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INTRODUGAO:
AEDUCAGRD A DISTANCIA NO BRASIL

Com grande extensao territorial, o Brasil € um pais desigual
em desenvolvimento e enfrenta desafios e fragilidades no seu pro-
cesso educacional. Nesse contexto, a Educacédo a Distancia (EaD)
pode ser considerada uma modalidade importante para a criagdo
de oportunidades voltadas a um grande nimero de pessoas que
vivem nas periferias, nos grandes centros, no meio rural e em
regides de dificil acesso e sem condigdes efetivas para frequen-
tar um curso presencial. A EaD pode reduzir distancias, minimi-
zando desigualdades, suprindo as lacunas formacionais de muitos
cidadaos brasileiros.

Ao estimular a oferta, a expansao e a interiorizagao da EaD
pelas instituicdes de ensino em locais distantes e isolados, o governo
incentiva o desenvolvimento de municipios com baixo indice de
desenvolvimento humano (IDH) e baixo indice de Desenvolvimento
da Educagdo Basica (IDEB). Desse modo, a EaD contribui para a
universalizag@o do acesso ao Ensino Superior e para a qualificacao
docente, fortalecendo a escola no interior do Brasil, minimizando a
concentragado de oferta de cursos de graduagéo nos grandes centros
urbanos e evitando o fluxo migratério para as grandes cidades.

A EaD surgiu no Brasil em meados do século XIX. Mas foi na
década de 1990 que essa modalidade passou a ter um novo desenho
no contexto brasileiro através de medidas adotadas pelo Ministério
da Educacédo (MEC). A Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao (LDB
n° 9.394), de 20 de dezembro de 1996, no artigo 80, introduziu a EaD
oficialmente no sistema nacional brasileiro como mais uma modali-
dade de ensino e de aprendizagem.
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O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado
em 2005 pelo MEC como importante politica de combate as
lacunas na formagao docente nas unidades da Federagdo mais
distantes dos grandes centros, entendendo a qualidade da for-
macao docente como ponto critico para os desafios que assolam
a educagao bdésica brasileira. Os pilares do Sistema UAB séo as
instituicdes publicas de Ensino Superior e os polos de apoio pre-
sencial. Atualmente, esse programa estd localizado na Diretoria de
Educacéo a Distancia (DED/CAPES).

No processo de universalizagdo e democratizagdo do ensino,
especialmente no Brasil, que atualmente pode ser caracterizado por
apresentar falta de professores e desigualdades na oferta de cur-
sos para formagdo em todas as dreas do conhecimento e em cada
estado da Federagédo, a EaD pode ser considerada uma alternativa
para o acesso a Educagéo Superior.

A expansdo da oferta de matriculas no Ensino Superior na
modalidade EaD nas ultimas décadas foi muito significativa, mas ndo
foi acompanhada do correspondente crescimento qualitativo, acar-
retando, assim, problemas de ordem administrativa e pedagdgica,
especialmente na rede privada.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a expansdo da oferta
de cursos e programas na modalidade a distancia no Brasil trouxe,
para as discussOes académicas e, sobretudo, para as pesquisas em
educagao, o questionamento sobre a qualidade da formagéo nesses
cursos e programas, bem como a demanda por uma politica que
assegurasse uma formacao, objetivando a transformacéo da reali-
dade educacional brasileira.
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A RELEVANQIA DA AVALIACAO
NA EDUCACAO SUPERIOR

Uma educacado de qualidade, seja presencial ou a distancia,
nao pode prescindir das agoes de monitoramento e avaliagdo. Nesse
sentido, a avaliagdo é suporte para conhecer, analisar, tomar deci-
sOes importantes relacionadas a realidade educacional.

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior
(Sinaes) foi langado em 2004 com o objetivo de tornar a avalia-
¢cao um processo de melhoria da qualidade da Educacédo Superior
e de aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das institui¢oes.

O Sinaes é composto de dez dimensdes avaliativas e con-
grega as avaliagbes de desempenho dos estudantes, as avaliagdes
de cursos e as avaliagdes interna e externa da instituicdo, estabele-
cendo indices para expressar a qualidade e medir o desempenho a
partir de referenciais de qualidade estabelecidos pelo MEC.

Sob a vigéncia do Sinaes, as instituicoes de ensino foram
instadas a desenvolverem e aperfeicoarem sistemas internos e autd-
nomos de autoavaliacdo e a constituirem Comissdes Préprias de
Avaliagao (CPAs) com vistas a garantia da transparéncia e da conti-
nuidade do processo.

E imprescindivel que a avaliagdo institucional faga parte do
acompanhamento, monitoramento e desenvolvimento do sistema
em EaD para produzir reais melhorias de qualidade nas condigdes
de ofertas dos cursos e no processo pedagdgico. Nesse sentido, a
avaliagdo do sistema em EaD deve ser concebida como um pro-
cesso dindmico e ser usada como um referencial para que a ins-
tituicdo disponha de informacgdes que demonstrem suas fragilida-
des e potencialidades.
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A QUALIDADE NOS CURSOS
DE GRADUAGAO A DISTANCIA

A qualidade na EaD é um tema que necessita ocupar
espagos significativos no debate atual. Propde-se que se esta-
beleca um padrao de qualidade em que se tenha uma Unica
linha conceitual do que significa qualidade na modalidade EaD
e que se estabelega um processo de avaliagdo efetivo, com indi-
cadores que expressem a especificidade e a relevancia dessa
modalidade de ensino.

INDICADORES DA QUALIDADE

No inicio de 2012, o MEC disponibilizou um instrumento
de avaliacdo de cursos (autorizagcdo, reconhecimento e renova-
cao de reconhecimento) nos graus de tecndlogo, de licenciatura
e de bacharelado para as modalidades presencial e a distancia. A
diferenga estabelecida no instrumento entre o presencial e a EaD
estd nos indicadores especificos para a EaD nas trés dimensoes
avaliadas (Organizagdo Didéatico-pedagdgica, Corpo Docente e
Tutorial e Infraestrutura).

A versao de instrumentos mais recente foi disponibilizada em
2017. Os Instrumentos de Avaliacéo Institucional Externa (IAIE) sub-
sidiam o credenciamento, o recredenciamento e a transformacéo de
organizagdo académica. Ja os Instrumentos de Avaliagdo de Cursos
de Graduacédo (IACG) subsidiam os atos autorizativos de cursos
(autorizagao, reconhecimento e renovagéo de reconhecimento) nos
graus de tecnélogo, de licenciatura e de bacharelado para as moda-
lidades presencial e a distancia.
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Para credenciamento, recredenciamento e transformacéo de
organizagdo académica, o instrumento é o subsidio dos avaliadores
na verificagdo de cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
do Sinaes. Para autorizagao, reconhecimento e renovagao de reco-
nhecimento, o instrumento permite aos avaliadores a verificagcdo de
trés dimensodes: organizagéo didatico-pedagdgica, corpo docente e
tutorial e infraestrutura.

0S REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARA
ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO
DE CURSOS A DISTANCIA

No Brasil, hd iniciativas em defesa da qualidade na EaD, den-
tre as quais destaca-se o documento Referenciais de Qualidade para
Educacgédo Superior a Distdncia (Brasil, 2007), que define indicadores
a serem considerados pelas instituigdes no intuito de garantir o bom
desempenho na oferta dos cursos. Para que esses sejam colocados
em pratica e de fato ocorra a qualidade esperada, é fundamental
que a instituicdo possua uma metodologia de avaliagdo e acom-
panhamento que busque atingir a exceléncia de seus processos
e projetos de curso.

Os Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distdncia subsidiam a discussdo dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos, orientando e fixando bases para que a busca da qualidade
aconteca de forma continua e permanente. Publicado em 2003
e atualizado em 2007 esse documento, embora ndo tenha forga
de lei, pode ser considerado um subsidio balizador para os atos
legais do poder publico relativos a EaD, exercendo fungéo indutora
quanto a concepgao, organizagao e funcionamento dos cursos de
graduagao no Brasil.
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Nesse sentido, os Referenciais de Qualidade para Educagéo
Superior a Distdncia possuem caréter norteador para subsidiar atos
legais do poder publico em relagdo a processos de regulagao, super-
visdo e avaliagdo em EaD.

AVALIADORES DE CURSOS
NA MODALIDADE EAD

O avaliador exerce uma fungcdo de extrema importéncia
num sistema de avaliagdo. Assim, na busca de exceléncia na
avaliagcdo dos cursos, é preciso que esses profissionais tenham
qualificagdo adequada para exercerem essa fungdo. Essa qua-
lificagdo passa pela formagdo, em nivel de doutorado, conheci-
mento do objeto avaliado e das especificidades da EaD e expe-
riéncia em avaliagéo.

E preciso que o sistema de avaliagio seja pensado levando-se
em consideragdo as especificidades da modalidade EaD, e que a
exceléncia dessa modalidade seja medida por meio de parametros
claros e transparentes.
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