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RECURSOS DIDATICOS UTILIZADOS
E DIREITOS AUTORAIS

Os materiais disponibilizados neste e-book sao de propriedade do
Ministério da Saude e estdo protegidos por direitos autorais. Os profis-
sionais que realizarem cursos no Educa e-SUS APS tém permissao
para fazer o download e utilizar esses materiais em aulas, palestras e
atividades educacionais, desde que nao o facam na integra, atribuam
credito ao Ministério da Saude e nao realizem qualquer alteracao nos
mesmos ou os utilizem para fins comerciais. Para divulgacéo em midias,
materiais institucionais e promocao midiatica é necessario solicitar
avaliacdo e aprovacao da ASCOM/MS. Autorizada a divulgacéo, o autor
devera fazer referéncia expressa ao Ministério da Saude, fornecendo
-lhe exemplares da obra publicada de acordo com a normatizacao da
Editora do Ministério da Saude.

As ilustracdes utilizadas nos cursos de educacao permanente do Educa
e-SUS APS sao de producéao propria, desenvolvidas com a expertise
académica dos autores, repositérios de imagens livres ou obtidas
através da contratacao de servicos de design e parcerias académicas.
As imagens fotograficas usadas foram as do acervo do Centro de
Informéatica em Saude da UFMG ou obtidas em repositérios livres ou

adquiridas com recursos do projeto.

A plataforma educacional AVA do Educa e-SUS APS foi instalada em
modo treinamento em servidor de dados da UFMG. Dados de pacientes
e profissionais da APS exibidos nos cursos, assim como as historias

clinicas, sdo simulacdes e produzidos para fins didaticos.
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CURSOS
EM COMUM

CURSOS
ESPECIFICOS

APRESENTAGAO DAS TRILHAS

Este e-book é parte das trilhas formativas Educa e-SUS APS para pessoas na gestao,

gerentes de Unidades de Saude e para Profissionais de Tecnologias Digitais de

Informacdo e Comunicacdo (TDIC), que se encontram disponiveis na integra em:

ACESSO. O percurso formativo das duas trilhas € composto por trés cursos, sendo os

dois primeiros comuns aos dois perfis profissionais: 1- Aceleracdo para Saude Digital

na APS e 2 - Registro na APS e Seguranca digital. O terceiro e-book, sistema e-SUS

APS, é especifico para cada uma das trilhas.

Aceleracao para Saude Digital na APS
Estratégia e-SUS para a APS
E-Gestor APS

Inovacgao digital na APS

APS a distancia

Estratégia e-SUS APS para pessoas
na gestdo de saude

Funcionalidades do Prontuario
Eletrénico

Administracéo do sistema

Relatérios no Prontuario Eletrénico e
Aplicativo Gestao e-SUS APS

Registro na APS e Seguranca digital
Qualidade de registros

LGPD aplicada a Estratégia e-SUS APS
Ciberseguranca

Estudo de casos

Sistema e-SUS APS para
profissionais TDIC

Instalacédo do Prontuario
Eletréonico e-SUS APS

Habilitagcao de funcionalidades
Configuracdes do sistema

Envio de dados e relatorios
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APRESENTAGAO DO EDUCA E-SUS APS

O Sistema Unico de Saude tem enfrentado grandes desafios relacionados &
formacgdo, qualificagcdo e organizagdo do processo de trabalho dos profissionais
de saude. Neste momento, com a incorporacéo da Estratégia e-SUS Atencdo
Primaria a Saude, alinhada a Estratégia de Saude Digital do Brasil, ja em um
patamar de cobertura bastante avancada de municipios com prontuario eletréni-
co, vivenciamos um cenario de qualificacdo permanente no uso de tecnologias
digitais e uma frente promissora no enfrentamento dos obstaculos para prover
saude para todos e fixar profissionais em areas mais afastadas dos grandes
centros urbanos e nas regiées de maior vulnerabilidade social. No entanto, prover
recursos tecnoldgicos nao basta; é preciso estar atento aos profissionais que,
de fato, fazem a transformacéo digital acontecer. Nesse sentido, a Secretaria
de Atencéo Priméria a Saude coordena uma agenda positiva e apresenta um
projeto de retomada da constru¢cdo do SUS com base na inovacdo tecnoldgica
centrada nas pessoas. E, dentre as diversas estratégias, implanta um projeto
nacional de educacdo permanente em saude digital, que potencializa o uso
qualificado, ético e responsavel do Sistema e-SUS APS e da estratégia como um
todo. O Educa e-SUS APS oferece trajetorias formativas para a adequacao do
perfil profissional e técnico as demandas e necessidades do cuidado primario,
mediado por tecnologia e fortalecido pelo conjunto de inovagdes que compbéem
a saude digital. Acreditamos que, quando capacitada e motivada, a forca de
trabalho da APS sera capaz de transformar os mais diversos cenarios do cuidado
em dados, analisar as informacdées geradas e utiliza-las no aprimoramento do
cuidado a saude das pessoas, da gestdo e transparéncia de suas acdes. Além
disso, poderéa contribuir para ampliar a cobertura e a resolubilidade da diversa
carteira de servicos da APS, com o emprego de recursos de comunicagao a
distancia, incorporados aos protocolos de cuidado. E o comprometimento de
cada um, aliado a educagdo permanente para consolidacdo das boas praticas
em saude digital, que trara mudancas significativas na tomada de decisdo ba-
seada em informacédo confiavel e oportuna, fomentando as melhores solucées

para enfrentar os grandes desafios da atencdo a saude no pais.

Ana Luiza Ferreira Rodrigues Caldas

Secretéria de Atencdo Primaria a Saude
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CONTEXTO E OBJETIVOS DO CURSO

A tecnologia digital em apoio a gestao da saude veio para ficar. Com
o0 avanco do Sistema e-SUS APS, surge uma oportunidade sem prece-
dentes para transformar a maneira como gerenciamos e entregamos
cuidados de saude a populacédo. Este curso de educacédo permanente
foi preparado para apoia-lo na lideranca da esperada transformacao
digital das unidades de salde, territérios e municipios. Convidamos

vOCé para escutar o podcast ou ler a transcricdo da gravacao a seguir

®

Ola e bem-vindos ao podcast Educa e-SUS APS, um espaco dedicado a

- vocé escolhe.

Transcricao

educacdo permanente e a disseminacdo da inovacdo em saude digital.
Hoje, temos um recado especial para as pessoas na gestao de saude, pois

sdo essenciais na transformacao digital do sistema de saude brasileiro.

Falar de tecnologia digital a servico da saude ndo é apenas sobre
equipamentos e sistemas; € sobre como essa tecnologia pode ser
usada para aproximar os servicos de satde do cidadéo, aprimorando

a qualidade e o acesso ao cuidado.

As pessoas na gestdo tém a missdo de liderar essa mudanca, imple-
mentando estratégias que integram a tecnologia digital nas acées da
APS, otimizando seu alcance, aumentando a eficiéncia e reduzindo
redundéncias no registro de dados. O que se espera é o desencadear
de um processo transformador capaz de ampliar a eficiéncia e a oferta

de servicos.
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E o objetivo do curso? E claro: capacitar vocé para compreender con-
ceitos relevantes proprios da saude digital e manusear com mais segu-
ranca os recursos do Sistema e-SUS APS, como o Prontuario Eletrénico

e Aplicativos.

O curso também busca despertar o interesse pela Saude Digital e
promover a chamada literacia digital, isto é, a capacidade de utilizar
recursos digitais no suporte as decisées embasadas em informacoes

confiaveis, com amparo legal e pautadas na ética.

Ao desvendar os sistemas de informacéo por tras da Estratégia e-SUS
APS em todo o seu potencial, a educacdo permanente Educa e-SUS
APS tem como expectativas o desenvolvimento de um pensamento
critico e reflexivo sobre a prestacao de cuidados a saude, apoiada pela

tecnologia digital.

E o bom uso dos sistemas de informacdo que possibilita a analise da
realidade dos desafios da APS, através de dados inseridos continuamente

por seus utilizadores e analisados na forma de relatorios de sintese.

Para isso, preparamos um ambiente virtual dindmico de educacéo, que

oferece autonomia e recursos digitais diferenciados.

Ao final da trilha formativa, esperamos que vocé esteja mais confiante
para explorar o Sistema e-SUS APS e utilizar as informacbes consoli-
dadas para monitoramento, avaliacdo e planejamento de acbes que
ddo suporte a uma gestdo efetiva da salde. E assim que colocamos
as necessidades humanas a frente dos sistemas, possibilitando que

0 acesso a saude seja possivel para todas e todos, como um direito.

Este podcast € mais um passo na jornada de educacdo permanente

e-SUS APS, uma iniciativa do Ministério da Saude em parceria com a
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UFMG. Obrigado por nos ouvirem e até o proximo episddio, onde con-

tinuaremos a explorar as fronteiras da saude digital.

O conteudo foi elaborado pela Equipe Educa e-SUS APS da UFMG e
revisado pela equipe da Coordenacao Geral de Inovacao e Aceleracao

Digital da SAPS, Ministério da Saude.
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PRONTUARIO ELETRONICO E-SUS APS:
FUNCIONALIDADES BASICAS

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A proposta desta unidade é apresentar, de maneira objetiva e utilizan-
do videos de curta duracao, as funcionalidades bésicas do Prontuario
Eletronico e-SUS APS. Os pontos de destaque para a pessoa na gestao
que abordaremos incluem gerenciar o cadastro do cidadao, valorizar
a qualidade do registro dos atendimentos feitos pelos profissionais de
saude e ressaltar a importancia da Lista de Atendimentos e a Garantia
do Acesso para gerenciar as demandas das pessoas que procuraram a
Unidade de Saude. Esperamos que, ao final desta unidade, vocé conheca
e valorize os recursos que o Prontuario Eletronico e-SUS APS possui para

apoiar suas rotinas de trabalho na Unidade de Saude que coordena.
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1.1 DENOMINAGOES DE PESSOAS NA GESTAO DA APS

Ao longo do tempo, diferentes denominacdes vém sendo atribuidas
as pessoas na gestdo da APS. Consideraremos como referéncia a
denominacdo no ambiente do Prontuario Eletrénico, onde um perfil de
acesso € como uma credencial para executar um conjunto de tarefas
proprias de cada funcao, que podem ser desempenhadas no ambien-
te digital. No quadro 11, buscamos estabelecer uma correspondéncia
entre o perfil no Prontuério Eletrénico, as funcdes na APS e diferentes
denominacdes para 0s cargos que as executam. No curso, usaremos o

termo que corresponde ao perfil no Prontuario Eletronico.

Quadro 11 - Perfil de pessoas na gestao no Sistema e-SUS APS e suas denominagdes

Perfil no e-SUS

Gestor Estadual

Administrador
Municipal

Gestor
Municipal

O que faz na APS

Gerencia o sistema e-SUS
APS em seu estado

Gerencia o Sistema e-SUS

APS no seu municipio

Planeja, coordena
e gerencia a rede
ambulatorial de atencao
primaria e especializada
Nno seu municipio

Denominagao

Secretario de Estado
de Saude

Gestor de tecnologia da
informacao do municipio;
Administradores de
tecnologia da informacao
(CBO 2123);

Gestor de informacéao
(2612-05)

Secretario Municipal
de Saude
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Coordenador Gerencia uma unidade de Gerente de Servico de
de UBS saude, como: UBS, UPA, Saude (CBO 131210);
Sesb, Policlinica Coordenador de Unidade
de Saude;

Gerente de UBS;
Gerente de UPA;
Gerente de CEO (Sesb)

Fonte: elaborado pelos autores com base no Manual do e-SUS APS (Brasil, 20249).
APS: Atencdo Primaria a Saude. CBO: Cddigo Brasileiro de Ocupacbées. CEO: Centro
de Especialidades Odontoldgicas. Sesb: Servicos de Especialidades em Saude Bucal.
UBS: Unidade basica de Saude. UPA: Unidade de pronto-atendimento.

1.2 GERENCIAMENTO DO PRONTUARIO ELETRONICO E-SUS APS

O gerenciamento do Sistema e-SUS APS é composto por um conjunto
de tarefas que sao distribuidas entre as pessoas que exercem o papel
de Administrador Municipal do Sistema, Gestor Municipal da APS e
Coordenador de UBS (Unidade Bésica de Saude). As atividades espe-
cificas e comuns aos perfis estdo descritas no quadro 1.2. Este curso
abordara as atividades que sao do Coordenador da Unidade de Saude.
Tarefas especificas como gerar trilha de auditoria, transmissao de dados
estao demonstradas, com exemplos, no Curso dedicado aos profissionais
de tecnologia digital de informac&o e comunicagéo (TDIC). No entanto, é
importante que as pessoas que gerenciam unidades de salde percebam

as diferencas e a quem recorrer no caso de necessidade.
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Quadro 1.2 - Perfil de acesso e competéncias no Sistema e-SUS APS

Coordenador da
Unidade de Saude

Gestor Municipal

Nao Nao

Nao Transmissao de dados;
Visualizar envio de dados;
Visualizar recebimento de dados

Acompanhamento de Nao

condicoes de saude;
Problemas e condi¢cdes

Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao

Visualizar perfis

Visualizar profissionais; Nao
Cadastrar, editar e excluir;
Redefinir senha;

Visualizar acessos;

Cadastrar, editar

e excluir lotacao;

Configurar agenda;

Configurar agenda onling;

Fechar agenda

Visualizar agenda; Nao
Adicionar cidadao na fila

de atendimento;

Marcar agendamento;

Excluir;

Informar falta do cidadao

Administrador Municipal
do Sistema

Gerar trilha de auditoria

Transmissao de dados;
Visualizar envio de dados;
Visualizar recebimento de dados

Nao

Visualizar CBO

Configuracao municipal;
Cadastrar, editar e excluir
grupos de exames;
Configurar agenda padrao;
Cadastrar, editar e excluir
tipo de servico

Importar cadastros de cidadao
Importar CNES

Visualizar perfis;
Cadastrar, editar e excluir

Visualizar profissionais;
Cadastrar, editar e excluir;
Redefinir senha;

Visualizar acessos;

Cadastrar, editar e excluir acesso;
Cadastrar, editar e excluir lotagdes
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CDS;

Ficha de atividade coletiva;

Cadastrar, editar e excluir

Gestdo de cadastros N&o N&o

de cidadao;
Unificacdo de
Visualizar cida

cadastros;
déo;

Cadastrar e editar;

Excluir;
Inativar

Visualizar lista Nao Nao

de atendimento;

Cadastrar, editar e excluir;

Informar que ¢
nao aguardou;

idadao

Gerar declaracao

de comparecimento

Relatorios Consolidados Relatorios Consolidados Nao

Relatérios Gerenciais Relatérios Gerenciais N&o

Relatérios Producgdo Relatérios Producédo N&o

Fonte: elaborado pelos autores com base no Manual do Prontuario Eletrénico e-SUS
APS (Brasil, 2024g). CBO: Cddigo Brasileiro de Ocupacbes. CDS: Coleta de Dados
Simplificada. CNES: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

1.3 ORIENTAGOES BASICAS DE NAVEGAGAO DO SISTEMA

No desenvolvimento do Prontuario Eletronico e-SUS APS, a facilidade
de utilizacao foi um cuidado essencial, para que os profissionais da APS
pudessem utiliza-lo de forma autébnoma. Assim, o usuario do sistema navega
pelas varias areas do Prontuario Eletronico e executa tarefas de forma bem
intuitiva. Na pratica, isso traz facilidade para o uso, mesmo sem ter alguém
ao lado para dizer como fazer. As telas foram desenhadas para facilitar a

navegacado e convidam o usuario a explorar os recursos por conta propria.
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Para facilitar a comunicacao nos cursos, usamos termos padronizados
como Menu, Campos de Preenchimento livre, Campos de Preenchimento
estruturado e Campos de Preenchimento por padrao, que se referem a
componentes das telas do Prontuério Eletrénico e-SUS APS, conforme

mostra a figura 1.

Figura 1.1 - Termos de navegacédo usados para descrever as funcionalidades

do Prontuario Eletrénico e-SUS APS

Fonte: captura de tela do Prontuério Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com exemplos

dos autores.

Para todos os perfis profissionais que utilizam o Prontuario Eletrénico
e-SUS APS, o uso do ambiente virtual é facil de ser aprendido. Ha
muitos recursos que facilitam encontrar informacdes relevantes como
o endereco pelo Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), busca por

um cidadao pelo Cadastro de Pessoa Fisica (CPF). Adicionalmente, o
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software é capaz de apontar erros e como corrigi-los, durante a utilizacao,
através de mensagens. Isso acontece, por exemplo, ao digitar um numero
de CPF invalido.

Para os profissionais de salde que precisam registrar com qualidade a
histéria da pessoa e preencher corretamente os dados dela, o Prontuario
Eletrénico traz muitas vantagens. Por exemplo, o uso de terminologias
e padrdes apoiam o preenchimento de dados sobre a saude como
Motivo de consulta, Lista de Problemas, tornam o preenchimento mais
répido e reduzem as chances de erro ou incompletude. Pessoas na gestao
das unidades de saude devem conhecer e valorizar tais recursos, pois
além de facilitar as tarefas e a continuidade do cuidado, eles impactam
diretamente nos relatorios emitidos pelo Prontuario Eletrénico e-SUS APS.
Para explicar melhor, o quadro 1.3 traz como exemplo um atendimento

de enfermagem.

Quadro 1.3 - Recursos que facilitam o preenchimento completo no Prontuario Eletrénico
e-SUS APS: um exemplo

Uma técnica de enfermagem recebe uma jovem de 23 anos, com relato de atraso

menstrual, para escuta inicial em uma Unidade de Saude.
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Motivo da
consulta

No campo Motivo da consulta é indispensavel escolher um cédigo CIAP-2, de
preenchimento obrigatdrio para dar mais clareza ao registro. Esse preenchimento
é obrigatdrio Nao é suficiente apenas o registro em escrita livre. A técnica ndo

conseguira finalizar o atendimento sem preenché-lo.

Finalizacao
da consulta

O Desfecho da escuta inicial € um campo de preenchimento obrigatério. Para esse
campo, a técnica de enfermagem tem a opcao de liberar Clara ou adiciona-la na lista
de atendimentos, encaminhando-o para outro profissional. Neste caso, encaminhou
para a enfermeira Raiane para realizar o teste de gravidez e receber orientacdes.

Mensagem
do Prontuario
Eletrénico

Ao finalizar o atendimento, caso o Motivo da consulta utilizando um codigo CIAP-2
nao tenha sido preenchido, o sistema lembra o profissional de saide com uma

mensagem na cor vermelha abaixo do campo.
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Impacto nos
relatdrios do
Prontuario
Eletrénico

O uso correto e responsavel de um codigo CIAP-2 no registro de um atendimento
permitira que os relatérios que podem ser gerados usando o filtro de condicbes de
interesse por CIAP-2, fornecam informacdes reais dos atendimentos realizados na
Unidade de Saude e no territdrio.

Fonte: elaborado pelos autores, com capturas de tela do Prontudrio Eletrénico e-SUS
APS (Brasil, 2023c). Imagem: Fiocruz, Portal de Boas Praticas (FIOCRUZ, 2024).
APS: Atencdo Primaria a Saude. CIAP-2: Classificacdo Internacional de Atencao
Priméria - Segunda Edicéo.

1.4 0 CADASTRO DO CIDADAO NA ATENGAO PRIMARIA

Nao é somente o profissional que faz o cadastro inicial da pessoa que
é responsavel pelos dados do cidadéo e das familias nos sistemas de
informacéo. Todos os profissionais da Atengao Primaria a Saude (Brasil,
2017) sédo responsaveis por manter o cadastro correto e atualizado.
E, portanto, essencial que, cada vez que a pessoa procurar assisténcia,
os dados de cadastro sejam conferidos criteriosamente, para que o
atendimento seja registrado na histdria da pessoa corretamente iden-
tificada. O cadastramento correto traz inUmeras vantagens, como as

que sao apresentadas na figura 1.2.
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Figura 1.2 - Importancia do cadastro do cidaddo com integragcdo a base do CADSUS

Fonte: elaborado pelos autores. CADSUS: Cadastramento Nacional de Usudrios do SUS.

Ha diferentes oportunidades de se realizar e atualizar os cadastros no
Sistema e-SUS APS. O cadastro do imdvel, da familia ou do cidaddo pode
ser realizado no Prontuario Eletrénico, através da opgao do menu lateral
Cidadao ou em Acompanhamento do Territério. O cadastro também
pode ser realizado pelo ACS por meio do Aplicativo e-SUS Territorio.
O quadro 1.4 apresenta a tela do Cadastro individual feito pelo modu-
lo CDS e também do Cadastro do cidadao realizado diretamente no

Prontuario Eletrénico pelos profissionais da APS.
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Quadro 1.4 - Tipos de cadastro no Sistema e-SUS APS

Cadastro Individual Completo
no moédulo CDS

«  Realizado através das fichas do modulo CDS
ou no Aplicativo e-SUS Territdrio, portanto,
na Unidade de Saude ou fora dela;

. Recebe informacdes mais completas sobre
a pessoa e o territorio;

- Feito geralmente pelo ACS;

- Cadastra o usuario do servico, que reside no
territério da Unidade de Saude;

«  Permite anélise por area de abrangéncia;

«  Permite a identificacdo dos registros de

atendimentos por meio do CNS ou CPF;

- Compartilha dados com outros SIS da Rede
de Atencéo a Saude.

Cadastro do Cidadao no Prontuario
Eletronico

«  Realizado através do Prontuario Eletrénico
e-SUS APS, portanto, na Unidade de Saude;

. Recebe informacdes individuais da pessoa;

. Feito geralmente na recepc¢ao da Unidade
de Saude;

- Cadastra pessoas, mesmo que nao facam
parte do territorio;

«  Permite a identificagdo dos registros de
atendimentos por meio do CNS ou CPF;

- Compartilha dados com outros SIS da Rede
de Atencao a Saude.

Fonte: captura de tela do Prontudario Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2025) com exemplos
dos autores. ACS: Agente Comunitéario de Saude. CDS: Coleta de Dados Simplificada.
CNS: Cartdo Nacional de Saude. CPF: Cadastro de Pessoa Fisica. SIS: Sistema de
Informacédo em Saude.
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Assista como fazer um cadastro no Prontuario Eletrénico, no video 11.

Video 1.1 - Cadastro do cidadao

@ nﬂn"

ons———

Fonte (imagem): acervo do projeto, foto com permisséo, Itabirito-MG. Fonte (video):
imagens do Prontudario Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2025) com exemplos dos autores.

Apds a visita domiciliar, o ACS poderd complementar as informacdes do
cadastro com a atualizacdo do Cadastro do cidadao e de sua familia.
A partir do endereco do cidadao, ocorre a vinculacao do cidadao a Equipe
de Saude da Familia (eSF) e a microarea de atuacéo do ACS. Utilizando
o Aplicativo e-SUS Territorio, ao visitar o domicilio as seguintes etapas

sdo executadas:

+  Registro ou atualizacdo de cadastro do imovel.
« Registro ou atualizacdo do cadastro da familia.
+  Registro ou atualizacdo do cadastro dos cidadaos,

por meio do Cadastro Individual.

Apds o término da visita, o ACS retorna a Unidade de Saude e realiza

nova sincronizacdao com o servidor.
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ATUALIZAGAO DE CADASTRO

Caso a pessoa ja seja cadastrada com o numero do Cartdo Nacional
de Saude (CNS) ou CPF, os dados ja inseridos sdo recuperados na aba
Cidadao do Prontuario Eletronico e-SUS APS, se a instalacdo e-SUS
APS possuir o login GOV.BR habilitado. Também € possivel atualizar ou
adicionar informacdes mais completas, através do médulo CDS ou em
Acompanhamento / Territério, no menu lateral do Prontuario Eletrénico
e-SUS APS. As atualizacdes de cadastro poderéo ser realizadas também
através do aplicativo e-SUS Territério, pelo ACS. Se quiser conhecer
mais informacdes, consulte diretamente a Portaria N© 2.236 de 2 de
setembro de 2021 (Brasil, 2021).

DOCUMENTOS PARA O CADASTRO NA APS

Atendendo ao principio da universalidade do SUS, o cadastro inde-
pende da existéncia de um identificador, como o CNS ou o CPE Caso
os referidos documentos ndo estejam disponiveis, o atendimento deve
ocorrer, assim como o registro no Prontuario Eletrénico. Em casos onde
os identificadores nao estdo disponiveis ou ndao existem, os atendi-
mentos da pessoa serdo contabilizados apenas nas acdes desenvol-
vidas pela equipe local. Todos os que buscam uma Unidade de Saude
devem ser atendidos. A Portaria GM/MS n® 2.236, de 2 de setembro de

2021, determina que néo deve ser incluida a exigéncia da utilizacdo de

comprovante de residéncia e apresentacdo de CPF para as pessoas em
situacao de rua, ciganos e nbmades. Ou seja, a populacao itinerante
deve ser atendida e ter acesso as equipes e servicos de saude sem
obrigatoriedade de comprovacao de residéncia ou apresentacdo de
CPE O quadro 1.5 apresenta uma lista com grupos mais vulneraveis que
nem sempre possuem um documento de identificacao, CPF ou CNS,

mas que estao sob os cuidados do SUS.
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Quadro 1.5 - Grupos vulneraveis: Povos e Comunidades Tradicionais

Comunidades indigenas. Comunidades tradicionais: ciganos, Andirobeiras;
Apanhadores de Sempre-vivas; Caatingueiros; Catadores de Mangaba;
Quilombolas, Extrativistas, Ribeirinhos, Caicaras, Povos de terreiros, Cipozeiros,
Castanheiras; Faxinalenses; Fundo e Fecho de Pasto; Geraizeiros; IInéus; Isqueiros;
Morroquianos; Pantaneiros; Pescadores Artesanais; Piacabeiros; Pomeranos;
Quebradeiras de Coco Babacu; Retireiros; Seringueiros; Vazanteiros; e Veredeiros.

Fonte: Brasil (Brasil, 2007). Acervo do projeto, foto com permisséo, Itabirito-MG.

Além dos grupos citados no quadro 1.5, ainda ha outros que, enfrentam,
historicamente, barreiras de acesso a saude, entre elas a exigéncia de
documentos como CPF e comprovante de residéncia, tais como: pessoas
migrantes, refugiadas, apatridas, fronteiricas e indigenas em mobilidade,
pessoas LGBTQIAPN+ e adolescentes em cumprimento de medida socioe-
ducativa. A mesma regra da referida Portaria se aplica pois os documentos

podem ser dispensados para atendimento.

Quando o cidadao nao esta cadastrado nem na base local e nem no CADSUS,
€ necessario realizar um cadastro simplificado. Apds a visita domiciliar, o ACS
ird complementar o cadastro com o preenchimento da Ficha de Cadastro
Individual do cidadao e de sua familia. Tal acesso € possivel nos municipios
que fazem o login no Prontuario Eletronico e-SUS APS pelo GOVBR. Assista o
video 11 com um exemplo de cadastro individual e por vinculacédo do cidadao

a equipe, mostrando também como realizar buscas no CADSUS.
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O COMPARTILHAMENTO DE PRONTUARIO

Apos o preenchimento de todos os dados de um cidadao no procedimen-
to de cadastro realizado no Prontuario Eletrénico e-SUS APS, a opcao de
Compartilhamento de Prontuério aparece no final da pagina. Por padrao,
os dados registrados no Prontuario Eletronico ficam visiveis para todas as
Unidades de Saude que utilizam a mesma instalacdo do e-SUS APS. Isso
significa que, quando o cidadao for atendido em outra unidade de saude,
os profissionais dessa outra unidade também poderao consultar o historico
da pessoa. E importante que a pessoa que realiza o cadastro compreenda
o que é Compartilhamento de Prontuario e seja capaz de explicar para o
cidaddo como o compartilhamento ajuda no cuidado a saude. O video 1.2
orienta como o profissional da APS deve preencher o Compartilhamento
de Prontuario no e-SUS APS..

Video 1.2 - Como preencher o Compartilhamento de Prontuario no e-SUS APS

@ alall

oan———

Fonte (imagem): acervo do projeto, foto com permissédo, Itabirito-MG. Fonte (video):
imagens do Prontudrio Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2025) com exemplos dos autores.

O video 1.3 orienta o cidadao sobre a importancia e a seguranca do

Compartilhamento de Prontuario entre Unidades de Saude.
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Video 1.3 - O que é o Compartilhamento de Prontuario no e-SUS APS

@ n"n"

o —

Fonte (imagem): acervo do projeto, foto com permisséo, Itabirito-MG. Fonte (video):
imagens do Prontudrio Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2025) com exemplos dos autores.

1.5 GERENCIAMENTO DO CADASTRO DO CIDADAO

Mas, ndo basta cadastrar o cidadao uma uUnica vez! Manter o cadastro
atualizado é muito importante e também é uma atribuicdo de todos os
profissionais da APS. Por exemplo, ao realizar a administracéao de um
medicamento a um cidadao, o técnico podera, durante o atendimento,
atualizar suasinformacdes de cadastro. A aba Cadastro estard disponivel
na tela do Prontuario Eletrénico, com a opcao de atualizar. Assista o

video 1.4 que mostra como atualizar um cadastro existente.
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Video 1.4 - Como os profissionais da APS podem atualizar um cadastro existente

L nﬂn"

e e—

Fonte (imagem): acervo do projeto, foto com permisséo, Itabirito-MG. Fonte (video):
imagens do Prontuério Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com exemplos dos autores.

A identificacdo correta das pessoas, em cada acao de cuidado, & mais
que um dever das instituicoes de saude: é também uma questdo de
seguranca do paciente e tem carater legal (Brasil, 2023a). Cada pessoa
€ Unica e possui uma histdria de vida que a torna singular. Uma pessoa

€ muito mais do que um nome e um numero de CPF ou CNS.

Para refletir

Escreveras meu nome com todas as letras,
com todas as datas,

e nao serei eu.

Repetirds o que ouviste,
o que leste de mim, e mostraras meu retrato,

e nada disso serei eu.
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Dirés coisas imaginarias,

invencgdées sutis, engenhosas teorias,

e continuarei ausente.

Somos uma dificil unidade,
de muitos instantes minimos,

ISSO seria eu.

Fragmento do poema BIOGRAFIA, de Cecilia Meireles

O cadastro confiavel é essencial para identificar as pessoas durante
o atendimento e todos os documentos de saude que o profissional
emite no Prontuario Eletrénico e-SUS APS, como receitas, pedidos de

exames, atestados.

Repare, no quadro 1.6, o cabecalho destacado. O profissional de saude
pode confirmar a identificacao correta de uma pessoa usando mais do
gue o nome, por exemplo, confirmando a data de nascimento, nome da

mae ou do pai, entre outros.
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Quadro 1.6 - A identificacdo do cidadao: item de seguranca do paciente

A identificagdo no Prontuario Eletronico: destaque no cabecalho, com dados Uteis
para confirmagao da identificacdo de uma pessoa em atendimento.

Fonte: captura de tela do Prontudrio Eetrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com exemplos
dos autores.

1.6 UNIFICAGAO DE CADASTROS

E um recurso de grande importancia, utilizado para resolver situacdes
onde ha mais de um cadastro para a mesma pessoa. A duplicacédo
de cadastro gera histdrias de saude fragmentadas, comprometendo
a continuidade do cuidado e a credibilidade dos relatorios. Para evitar
que a duplicacao de cadastro aconteca, o Prontuario Eletronico e-SUS
APS tem uma funcdo que faz a verificacdo se o cadastro ja existe.
Ao tentar criar um Cadastro, o sistema verifica automaticamente a
presenca de outro registro na base de dados local e nacional com
o mesmo CPF e/ou CNS.

O acesso direto ao CADSUS é possivel nos municipios que utilizam
o login no Prontuario Eletrénico e-SUS APS pelo GOV.BR. Com isso,
o Cadastro so € duplicado em circunstancias em que nao ha apresen-

tacdo de documento, ou ha erros na insercdo de dados no Cadastro

EBOOK 4 SISTEMA E-SUS APS PARA PESSOAS NA GESTAO DE SAUDE



39

e ha falha na conectividade com o sistema nacional. Algumas dessas
situacOes estao descritas a seguir. O problema surge a partir de dife-

rentes fatores, geralmente atipicos, apresentados na figura 1.3.

Figura 1.3 - Exemplos de situacdes que geram duplicacao de cadastro do cidadao

Fonte: elaborado pelos autores. CADSUS: Cadastramento Nacional de Usuarios
do SUS. CDS: Coleta de Dados Simplificada. CNS: Cartdo Nacional de Saude.
CPF: Cadastro de Pessoa Fisica.

Eventualmente, ainda ha a possibilidade de se encontrar um cadastro
duplicado para uma pessoa no proprio CADSUS. Na maioria dos casos,
o problema surge a partir de erros no CPF, que ndo podem ser solucio-
nados no Prontuario Eletrénico e-SUS APS.
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Voceé sabia?

A inclusdo do nome social no cadastro de uma pessoa ndo gera dupli-
cidade! Isso porque durante a sincronizagdo no Prontuario Eletrénico
e-SUS APS com o CADSUS, a chave utilizada € o numero do documeto,

CPF ou CNS e nédo o nome da pessoa.

Fonte: elaborado pelos autores.

A criagcdo de um cadastro temporario para registrar o atendimento é
uma opgao que garante que todas as pessoas sejam acolhidas e que
o registro do atendimento seja realizado pelo profissional de saude.
No entanto, pode gerar duplicacao de cadastro no Sistema e-SUS APS,
que deve ser corrigida. Caso um cadastro anterior seja posteriormente
identificado, é indispensavel que se realize a unificacdo dos cadastros,
e, por consequéncia, a uniao das informacdes de uma mesma pessoa,

registradas em prontuarios distintos.

Nas rotinas de atendimento das Unidades de Saude, h& desafios de
cadastramento de pessoas que resultam em duplicacéao de cadastro.

O quadro 1.7 apresenta alguns.
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Pessoa sem CPF ou
outro documento

Pessoa com mais
de um numero
de CPF

Irmaos gémeos
com nomes
similares

CNS com nimero
antigo ou
provisdrio

Quadro 1.7 - Desafios da unificacdo de cadastros no Sistema e-SUS APS

Situacao: Algumas pessoas, em situacoes especificas, podem nao ter CPF, seja
de forma temporaria, como um recém-nascido ainda sem registro ou por falta
de documentos. Também acontece com as pessoas em situacao de rua ou
estrangeiros sem documento brasileiro.

O que fazer: Para registrar um atendimento, o cadastro é realizado com um
numero temporario do CNS. O numero definitivo sé é gerado quando houver

ainformacdo do numero de CPF.

Situacado: Pessoas que possuem mais de um CPF. E uma situacao relativamente

rara, mas pode acontecer.

O que fazer: Nao deixe a pessoa sem atendimento. Oriente procurar a Receita

Federal para a regularizacao da documentacao.

Situagdo: Irmaos gémeos com nomes semelhantes (Ex.: Davi e David).
Os identificadores secundarios séo idénticos: nome dos pais, data de
nascimento, cidade de nascimento, endereco.

O que fazer: Antes de unificar um cadastro, certifique-se de que se trata de uma

duplicagdo real e ndo de gémeos, pois esse processo € irreversivel.

Situacao: Um cidadao com varios cadastros no Sistema e-SUS APS. Quando

anumeracao do CNS se inicia com 8 é porque o nimero do CNS é provisodrio.

Quando a numeracdo se inicia com numeros diferentes de 7 é porque se trata
de CNS antigo.

O que fazer: Nesses casos é necessario unificar todos os cadastros
encontrados para um mesmo individuo.

Fonte: elaborado pelos autores. APS: Atencéo Primaria a Saude. CNS: Cartdo Nacional
de Saude. CPF: Cadastro de Pessoa Fisica.

Por se tratar de uma acdo sem possibilidade de ser revertida e de muita
responsabilidade, a unificacéo de cadastro é feita apenas por profis-
sionais com perfil de Gerente da UBS. Agora, deixamos mais alguns
alertas para as pessoas na gestao de Unidade de Saude que realizam

esta importante atividade (figura 1.4).
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Figura 1.4 - Alertas para pessoas na gestao que realizam unifica¢do de cadastro

Fonte: elaborado pelos autores.

Assista o video 1.5 que mostra como realizar a unificacdo de cadastro

no Prontuario Eletronico.

Video 1.5 - Como realizar a unificagdo de um cadastro no Prontuario Eletrénico e-SUS APS

®) alall
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Fonte (imagem): acervo do projeto, foto com permissédo, Itabirito-MG. Fonte (video):
imagens do Prontudrio Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com exemplos dos autores.
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1.7 RETERRITORIALIZACAO

Mudancas na organizacao do territorio, redistribuicdo das areas entre
as equipes de saude da familia fazem parte das atividades de geren-
ciamento das Unidades de Saude. O recurso do Prontuario Eletrénico
e-SUS APS chamado Reterritorializagao permite atualizar as fichas de
cadastro atribuidas as equipes, de forma mais pratica, sem a necessidade
de excluir Iméveis (ver exemplos no quadro 1.8) de uma area e gerar nova

vinculacdo através do modulo CDS.

No menu da esquerda, na opcéo Gestao de cadastro, em Reterritorializacao
(figura 1.5 a) é possivel selecionar tipos de Iméveis existentes no territorio
de uma determinada Unidade de Saude, Equipe e Microarea e aloca-los
para outra regido de interesse (figura 1.5 b), que passara a ter responsabi-
lidade sobre o monitoramento das familias reterritorializadas. O processo
permite movimentar um Imével ou varios, em bloco. Ao final é preciso

finalizar o processo em Atualizar iméveis (seta vermelha).
Figura 1.5 - Gestao de cadastros com reterritorializacao

Figura 1.5 a - Menu de acesso Figura 1.5 b - Op¢des disponiveis para
realocacao de imoveis no territério

Fonte: captura de tela do Prontudrio Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com
exemplos dos autores.
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O cadastro de imodvel abrange diferentes tipos, entre eles, destacamos

os mais frequentes, no quadro 1.8.

Quadro 1.8 - Tipos de imdveis cadastrados no aplicativo e-SUS Territério

Domicilios;

Comércios;

Terrenos baldios;

Pontos estratégicos, como: cemitério,
borracharia, ferro-velho;

Escolas;

Creches;

Abrigos;

Instituicdes de longa permanéncia
para idosos;

Unidades prisionais e de medidas
socio educativas, delegacias;
Estabelecimentos religiosos;
CASAI (Casas de Saude Indigena).

Fonte: elaborado pelos autores. Imagem publica da Prefeitura de Presidente Prudente,
SP (2022).

1.8 LISTA DE ATENDIMENTOS

A Lista de atendimentos ¢ uma importante ferramenta na organizagcao
interna das inumeras acées demandadas na unidade de salde, bem
como pode favorecer a prevencao de conflitos em sala de espera.
Além disso, evita-se a informalidade no atendimento aos usuarios, sem
anotacao em prontuario, conforme recomendam as regras de conduta
profissional: todo cidadao deve ter seu atendimento registrado em
prontuario. [sso se refletira também nos relatdrios de gestdo da Unidade
de Saude, que se tornam mais confidveis para apoiar o planejamento

da propria unidade.
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Além da agenda programada, a Lista de atendimentos ¢ usada para
formalizar atendimentos gerados por demanda espontanea, identificar
usuarios agendados que nao aguardaram o atendimento, bem como
agueles que ja tiveram o atendimento realizado e o tipo de servico que

o cidaddo demandou no dia, como o exemplo da figura 1.6.

Figura 1.6 - Lista de atendimentos do Prontuario Eletronico e-SUS APS

Fonte: captura de tela do Prontuario Eletrénico e-SUS APS, pelo perfil do Coordenador
de UBS (Brasil, 2023c) com exemplos dos autores.

A Lista de atendimentos pode ser extensa, em unidades com grande
demanda. Também é relevante considerar que a agenda programada
resolve apenas uma parte da demanda das pessoas. Os atendimentos
por demanda espontanea, curativo, vacinacao, entre outras sao parte
das rotinas da APS e demandam atencao da pessoa na gestao. Os filtros
disponiveis no Prontuério Eletrénico permitem que buscas especificas
sejam realizadas de forma rapida e simples. Os filtros podem selecionar
cidaddos que estao aguardando atendimento, atendimentos de um

determinado profissional de saude ou equipe, figura 1.7
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Figura 1.7 - Filtros da lista de atendimentos do Prontuario Eletronico e-SUS APS

Fonte: captura de tela do Prontudrio Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com exemplos
dos autores.

Além dos filtros, a lista pode ser ordenada por classificacao de risco,
por ordem de chegada crescente ou decrescente. Outra funcionalidade
disponivel é a opcdo "Gerar declaracédo de comparecimento”, com a

possibilidade de inclusao do nome do acompanhante.

1.9 GARANTIA DO ACESSO

A Garantia do acesso ¢ uma funcionalidade estratégica do Prontuario
Eletronico e-SUS APS. Todas as pessoas tém o direito a tratamento
adequado e no tempo certo para seus problemas de satde. E desta
forma que podemos minimizar as complicacdes das doencas e preve-
ni-las sempre que possivel. E porisso que o Prontuario Eletrénico conta
com um modulo de Garantia do acesso. O objetivo é apoiar os profis-

sionais na organizacéo da demanda reprimida das Unidades de Saude.
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Cada Unidade de Saude utilizaré os recursos de que dispde para dar
uma resposta ao cidadéo que buscou acesso ao cuidado, conforme
sua infraestrutura, capital humano e prioridades locais. A pessoa na
gestdo da unidade de salde tem um papel importante na organizacao
das acOes em resposta as demandas do territdrio, atuando de forma
proativa na gestao das filas. Para entender melhor como funciona essa

gestao, escute o podcast ou leia a transcricao da gravacao a seguir -

®

vocé escolhe.

Transcricao

Olal Este é mais um podcast do Educa e-SUS APS dedicado a educacéo

permanente de seus profissionais.

Neste episodio, vamos conversar com dois profissionais da Atencao
Priméaria a Saude. Tomas ja fez os cursos do Educa e-SUS APS e Janete

ainda néo.
Oi Janete! Vocé ja esta usando a Garantia do acesso?
Ainda nao. Para que serve isso, Tomas?

Olha sd! No Brasil, a saude é um direito constitucional de todas as
pessoas. Isso quer dizer que qualquer pessoa tem direito a tratamento
adequado e no tempo certo para seus problemas de saude. Assim,
podemos minimizar as complicagées das doencas e preveni-las quando

possivel.
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E por isso que o Prontuério Eletrénico conta com uma funcionalidade
chamada Garantia do acesso. O objetivo € permitir que os profissionais
da APS possam fazer a gestdo da demanda reprimida das Unidades
de Saude.

Mas, eu ndo entendi bem o que € demanda reprimida, Tomas?

S&o as pessoas que procuraram de maneira espontédnea a Unidade de
Saude, mas que ndo conseguiram ter sua demanda atendida no mesmo

dia ou nos dias seguintes.

Entéo, se eu entendi bem, uma pessoa que tinha um atendimento agen-

dado e faltou ndo entra para a lista na Garantia do acesso?

Isso! Para as pessoas que faltaram ou desistiram do atendimento,
que chamamos de absenteismo, héa um outro relatdorio no Prontuario

Eletrénico.

Certo! Mas na prética, para as pessoas que ndo conseguiram atendi-
mento no mesmo dia ou nos dias seguintes, como vai funcionar essa

garantia de acesso?

Entao, através da Garantia do acesso, os profissionais da APS inserem
o nome da pessoa, a equipe vinculada, contato, o tipo de atendimento,
e, em texto livre, o motivo que a pessoa informou quando procurou
atendimento. O sistema cria uma lista com os nomes das pessoas que
buscaram atendimento e ndo conseguiram acesso ao servico, No mesmo

dia ou nos dias seguintes.

S6 para confirmar, entdo, a pessoa que entra na lista ja possui cadastro

com uma equipe?
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Isso mesmo! Com isso, elas ndo ficam esquecidas e sera possivel res-
gata-las através de contato por telefone, por exemplo, e assim buscar

as melhores solucbes para que sejam atendidas.

Se nao tiver a vinculagdo com uma Equipe de Saude da Familia, ndo
fica sem atendimento. Mas, € importante ter um vinculo na unidade de
saude. Isso porque a Equipe de Saude da Familia a qual a pessoa es-
tiver vinculada se responsabiliza pelo seu acompanhamento de saude

na unidade.

A demanda parte do ambiente presencial: quando a pessoa vai a Unidade
e ndo é atendida para resolver seus problemas de saude. Mas, a lista
existe no ambiente virtual, no sistema computacional. Isso permite que

cada unidade de saude conheca e gerencie a demanda de seus usuarios.

E o qué vem depois?

Ha muitas maneiras de buscar uma solucdo para a demanda dessas
pessoas. Cada unidade de saude utilizara os recursos de que dispde
para dar uma resposta ao usuario, de acordo com a infraestrutura

disponivel, os recursos humanos disponiveis e as prioridades locais.

Por exemplo, um profissional da equipe faz o contato com uma pessoa
da lista, por telefone e oferece o acolhimento ou atendimento a distancia
ou o0 agendamento de um atendimento presencial. Cada caso é unico
e precisa ser analisado. Muitas vezes é possivel realizar o atendimento

a distancia, mas nem sempre.

Ainda ndo entendi uma coisa: como vamos saber o que cada pessoa

precisa e a como é a situacdo de saude dela?

O acolhimento a distancia, realizado por telefone ou video chamada,

é feito com o prontuario eletrénico e-SUS APS aberto. A histdria de
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saude da pessoa estara acessivel durante o atendimento remoto para

ele consultar as informacées e registrar o acolhimento.

E muita novidade e sdo muitas as oportunidades de incorporar mais
tecnologia na APS, mas claro, sem perder qualidade e seguranca no

atendimento.

Este podcast é parte da educacdo permanente e-SUS APS, uma parceria
entre o Ministério da Saude e a UFMG.

O conteudo foi elaborado pela Equipe Educa e-SUS APS da UFMG e
revisado pela equipe da Coordenacédo Geral de Inovacao e Aceleracao
Digital da SAPS, Ministério da Saude.

Utilizamos o texto de Alves "Lei n© 8080: 30 anos de criacao do Sistema
Unico de Saude" (BIREME/ OPAS/ OMS, 2023) publicado em 2023 na

Biblioteca Virtual de Saude, como uma das referéncias para esse podcast.
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Assista o video 1.6 para verificar como um profissional da APS realizou
um registro de uma pessoa que foi incluida na Lista da Garantia do

acesso do Prontuario Eletronico.

Video 1.6 - Como incluir uma pessoa na Lista da Garantia do acesso?

@ nﬂn"

o e—

Fonte (imagem): acervo do projeto, foto com permisséo, Itabirito-MG. Fonte (video):
imagens do Prontuario Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com exemplos dos autores.

1.10 REGISTRO TARDIO DE ATENDIMENTO

Situacdes inesperadas acontecem em qualquer momento e lugar, mas o
atendimento as pessoas néo precisa parar. O registro tardio de atendi-
mento possibilita a transcricao dos atendimentos que ndo foram regis-
trados no Prontudrio Eletrénico no momento em que de fato ocorreram.
Isto acontece por uma série de motivos, como atendimentos individuais
realizados fora da Unidade de Saude da APS — visitas domiciliares,
atendimentos necessarios durante eventos como em grupos ou situa-
¢des em que o Sistema e-SUS APS estiver indisponivel por falta de luz,
conexao a internet ou computador defeituoso. Mas, isso sé é possivel

desde que seja realizado até sete dias corridos a seguir do atendimento.
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Trata-se de um recurso valioso para a continuidade do cuidado, pois
os registros em papel, quando nao sao transcritos para o Prontuario
Eletrénico e-SUS APS, ficam de fora da histéria de saude da pessoa
em formato digital. Mas, quando o profissional for registrar um aten-
dimento tardio realizado na Unidade de Saude, sera necessario justi-
ficar o motivo de o registro ser tardio. Ja em atendimentos externos a
unidade, isso ndo é necessario. Assista o video 1.7 para verificar como
um profissional da APS realizou um registro de atendimento tardio no

Prontuario Eletronico.

Video 1.7 - Como profissionais de saude fazem um registro tardio de atendimento?

®) alall
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Fonte (imagem): imagem da Agéncia Espacial Brasileira (Brasil, 2023a). Fonte (video):
imagens do Prontudrio Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com exemplos dos autores.
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1.11 SINTESE DA UNIDADE

Procuramos nesta unidade apresentar e explorar, com videos e exemplos,
os recursos do Sistema e-SUS APS que apoiam as acdes relevantes
para a gestdo de cadastro, dos atendimentos e de filas na Unidade de
Saude. Esperamos que, vocé tenha percebido como inUmeros avancos
tecnoldgicos ja implementados podem ser Uteis na pratica da gestao
da unidade. Conhecendo os recursos do ambiente digital e perceben-
do a existéncia de um alinhamento entre o registro e os processos de
trabalho, esperamos que as vantagens da existéncia de um sistema
como o Prontuario Eletrénico e-SUS APS estejam mais claras para seus
usuarios. Queremos que vocé faca parte do movimento de inovacdo da
APS e que possa contribuir para tornar realidade novas perspectivas

no cuidado em saude apoiado pela tecnologia digital.
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ADMINISTRAGAO E CONFIGURAGOES DO
PRONTUARIO ELETRONICO E-SUS APS

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Agora, pretendemos orientar vocé para a gestao eficiente do e-SUS
APS na Unidade de Saude que vocé coordena. Ha tarefas que sdo
compartilhadas com os profissionais TDIC, mas que a pessoa atuante
na gestado precisa conhecer bem. Ha outras que sao proprias do perfil
de Coordenador de UBS e que sdo instrumentos importantes para
organizar as agoes das equipes de saulde, do cidadao e do territorio.
Esperamos que, ao final desta unidade, vocé perceba os recursos
administrativos do Prontudrio Eletrénico e-SUS APS como importantes

aliados da gestéo publica em saude.
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2.1 CADASTRO DE PROFISSIONAIS

O cadastro de profissionais da APS é indispensavel. Tal cadastro € geren-
ciado no Prontuario Eletrénico através do médulo Profissionais, por pessoa
com perfil de Coordenador de UBS. Isso porque todos os profissionais
ativos e devidamente cadastrados precisam ter acesso individualizado
ao Prontuario Eletronico e-SUS APS, utilizando o seu CPF como login e

senha pessoal, que é de uso intransferivel.

Quando um novo profissional é admitido e incluido no CNES pelo érgao
gestor da salde em nivel municipal ou estadual, o cadastro no Prontuario
Eletronico e-SUS APS é feito de maneira automatica, contendo os dados
e lotacdes do profissional. Em situacdes especiais, o cadastro manual
pode ser feito por pessoa com perfil de Coordenador de UBS. Os motivos
mais frequentes sdo o atraso no cadastro no CNES ou o arquivo que nao
pode ser atualizado, ou ainda quando existe algum erro que necessite de
alteracao no cadastro. O video 2.1 demonstra como pode ser realizado o

cadastro de um profissional no Prontuario Eletrénico de maneira manual.

Video 2.1 - Como cadastrar um novo profissional no Prontuario Eletrénico e-SUS APS?

®) alall
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Fonte (imagem): acervo Educa e-SUS APS em parceria com a Secretaria Municipal de
Saude de [tabirito/MG. Fonte (video): imagens do Prontuério Eletrénico e-SUS APS
(Brasil, 2023c) com exemplos dos autores.
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Para refletir

Evite cadastrar manualmente os profissionais de saude no sistema
e-SUS APS. Os registros incorretos de profissionais, que ndo coinci-
dem com os do CNES ou que néo estiverem inscritos no CNES, serédo
invalidados ao enviar os dados para o SIAPS. Isso acontece porque o
SIAPS n&o reconhece o cadastro do profissional ndo realizado antes

do fechamento da competéncia.

Fonte: elaborado pelos autores com base em Brasil (2024b). CNES: Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude. SAPS: Secretaria de Aten¢do Primaria a Saude. SIAPS:
Sistema de Informagédo para a Atencdo Primaria a Saude.

2.2 DEFINIR PERFIS DE ACESSO E GERENCIAR LOTAGAO

Um mesmo profissional pode atuar em varios estabelecimentos de saude,
inclusive exercendo atividades diferentes em cada um deles. Chamamos
cada um desses vinculos de lotagdo. Para que esse profissional possa
registrar adequadamente seus atendimentos ou exercer suas funcoes
em uma Unidade de Saude é necessario que, em seu perfil, estejam
cadastradas as lotacdes nas quais atua, constando em qual unidade,

o codigo CBO e o perfil correspondentes.

Assim como a lista de profissionais, as lotacdes também séo importadas
por meio do arquivo em formato Extensible Markup Language (XML)
do CNES gerado pelo e-Gestor APS. No entanto, a pessoa com perfil
de Coordenador de UBS pode alterar os dados, caso seja necessario,

como no exemplo do video 2.2.
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Video 2.2 - Como configurar a lotacao e os perfis de acesso?

@ alall

o —

Fonte (imagem): acervo do projeto, foto com permissédo, Itabirito-MG. Fonte (video):
imagens do Prontudrio Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com exemplos dos autores.

2.3 DESBLOQUEAR OU REDEFINIR SENHA DO USUARIO

Cada profissional da APS, devidamente registrado, possui um perfil
individual de acesso ao Prontuario Eletronico, intransferivel e com aces-
so protegido por senha. E o que permite acessar as funcionalidades
do sistema e informacdes de acordo com seu perfil cadastrado e suas
atribuicdes profissionais. Por questdes de seguranca, o Sistema e-SUS
APS estabelece uma quantidade méaxima de erros nas tentativas de
acesso de um usuario. Apds atingir esse limite, o acesso do profissional

sera bloqueado (figura 21).
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Figura 2.1 - Aviso de bloqueio de acesso por tentativas sem sucesso

Fonte: captura de tela do Prontudrio Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com exemplos

dos autores.

Nesse caso, sera necessario realizar o desbloqueio do acesso, que pode
ser feito pelo administrador da instalacdo, administrador municipal ou
pelo Coordenador da UBS. O video 2.3 mostra como redefinir a senha

depois que o0 acesso foi blogueado.
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Video 2.3 - Como redefinir senha no Prontuario Eletrénico e-SUS APS?

@ n"n"

o———

Fonte (imagem): acervo do projeto, foto com permissédo, Itabirito-MG. Fonte (video):
imagens do Prontuario Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com exemplos dos autores.

2.4 GERENCIAR A AGENDA DA UNIDADE DE SAUDE

A Agenda, quando devidamente utilizada, impacta positivamente na
organizagao dos servicos com impacto positivo na producao da Unidade

de Saude, valorizando suas inumeras acoes.

No Prontuario Eletronico e-SUS APS, a Agenda esta disponivel para
visualizacdo de todos os profissionais da Unidade de Saude. Em Agenda
do cidadao, ¢ possivel realizar buscas por cidadao, consultar agenda-
mentos de um profissional de salde ou por equipe de saude. O modulo
de Agenda é também a principal ferramenta utilizada pelos profissionais
que trabalham nas recepcdes das Unidades de Saude da APS. Esse
modulo também possibilita buscar os agendamentos especificos por

profissionais de salde, como mostrado na figura 2.2.
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Figura 2.2 - Visualizacdo da agenda no Prontuario Eletrénico e-SUS APS

Fonte: captura de tela do Prontuério Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c)

A sua configuracdo esta disponivel apenas para os profissionais com
perfil no Prontuario Eletronico de Gestor municipal. No entanto, o
Coordenador de UBS pode gerenciar a agenda do profissional, a partir
do seu cadastro no Prontuario Eletrénico, reconfigurando a agenda

padrao para a lotacao que ele deseja alterar, figura 2.3.

Figura 2.3 - Gerenciamento de agenda por profissional, no Prontuario Eletronico e-SUS APS

Fonte: captura de tela do Prontuario Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c)
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No video 2.4, assista como a pessoa com o perfil de Coordenador de
UBS faz o gerenciamento da agenda de um profissional de saude, a

partir da configuracdo feita pelo Gestor Municipal.

Video 2.4 - Como o Coordenador da UBS gerencia a agenda de um profissional

no Prontuario Eletrénico e-SUS APS?

@ nﬂn"

oan———

Fonte (imagem): acervo do projeto, foto com permisséo, Itabirito-MG. Fonte (video)
imagens do Prontudrio Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com exemplos dos autores.

2.5 CONFIGURAR AGENDA ONLINE

O Agendamento Online consiste na disponibilizacao de horarios da
agenda dos profissionais da Unidade de Saude diretamente para o
cidadao. Nesta modalidade, o Sistema e-SUS APS permite o disparo
de notificacdes “push” com informacdes relacionadas ao agendamento
realizado no Prontuario Eletrénico para o cidadéo por meio do aplicativo
Meu SUS Digital (Brasil, 2024i).
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Embora o agendamento presencial continue a ser a forma principal de
agendamento, ja existem municipios que adotaram a modalidade de
Agendamento Online com bons resultados. Antes de configura-la, as
equipes de saude devem definir quais seréo os horarios disponiveis para
esse tipo de agendamento, sem se esquecer dos outros tipos de agenda-
mento presenciais, realizados diretamente na Unidade de Saude, demanda

espontanea e retornos.

Vocé Sabia?

A funcionalidade de Agendamento Online foi desenvolvida para facili-
tar o acesso direto dos cidadaos ao atendimento na APS, considerando
0S avancos tecnoldgicos recentes e o crescente acesso aos smartpho-
nes, internet e aplicativos. Para isso, a ferramenta de Agenda Online no
Prontuario Eletrénico e-SUS APS foi desenvolvida de forma integrada
ao aplicativo Meu SUS Digital. Esta disponivel para as equipes que utili-

zam o sistema e-SUS APS Prontuério Eletrénico, a partir da versédo 3.1.

Fonte: adaptado de Manual e-SUS APS (Brasil, 2024g).

A decisado de utilizar ou néo a modalidade de Agenda Online deve ser
discutida com as pessoas que atuam na gestdo municipal e com toda
a equipe da Unidade de Saude. Recomenda-se que a disponibilizacdo
de horarios seja gradual, ou seja, que o numero de vagas para agenda-
mento online aumente progressivamente ao longo do tempo, a partir
da experiéncia dos profissionais da Unidade de Saude e das pessoas
do territdrio com essa modalidade. Ao mesmo tempo, é importante
informar e encorajar os cidadaos a utilizar o aplicativo Meu SUS Digital.
Para o uso desta funcionalidade, é necessario que a Unidade de Saude
tenha boa conectividade com a internet, para trocar informacdes entre

a Unidade de Saude e os cidaddos que utilizam o aplicativo Meu SUS
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Digital, através de um servidor nacional. Somente o cidadédo cadastrado
com vinculagdo a equipe pode acessar o agendamento online no aplica-
tivo. A configuracéo da funcionalidade de Agenda Online no Prontuario
Eletrénico e-SUS APS, demanda o perfil de acesso de Coordenador da
UBS ou Coordenador do CEO. Para mais detalhes, acesse as orientacdes
no Manual e-SUS APS no LINK ou no Curso Sistema e-SUS APS para
Profissionais TDIC.

O quadro 21 apresenta as vantagens da modalidade de Agenda Online,

utilizada de forma paralela ao agendamento convencional.

Quadro 2.1 - Vantagens da Agenda Online

+ Fortalece o vinculo entre a Unidade de Saude e o cidadao.
« Favorece o protagonismo do cidaddo no cuidado com sua propria saude.
« Divulga o aplicativo Meu SUS Digital e estimula o seu uso.

+  Permite mudar sua configuracdo a qualguer momento. (*)
*mas ndo altera os horérios jé agendados.

Fonte: elaborado pelos autores. Imagem do Acervo do projeto, foto com permisséo,
Itabirito-MG.

EBOOK 4 SISTEMA E-SUS APS PARA PESSOAS NA GESTAO DE SAUDE


https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/

64

2.6 ADMINISTRAGAO E CONFIGURAGOES DO SISTEMA E-SUS APS

Para saber mais sobre estas tarefas e configuracdes de grande rele-
vancia para o funcionamento do Prontuario Eletrénico e-SUS APS,
procure detalhes no curso Sistema e-SUS APS para profissionais TDIC,
pois muitas das atividades sdo proprias da sua atuacdo ou devem ser

definidas em parceria com as pessoas na gestao.

Quadro 2.2 - Acdes de apoio a administracao do Sistema e-SUS APS

Acoes Objetivos e acessos
Configuracao do acesso a Rede A RNDS ¢ a plataforma nacional de interoperabilidade, que processa
Nacional de Dados em Saude a troca e uso de dados compartilhados em saude. Além de ser
(RNDS) um projeto estruturante do Meu SUS Digital € um programa do
A Governo Federal voltado para a transformacao digital da saude
cesso

no Brasil com o objetivo de promover a troca de informacgdes

entre os pontos da RAS, permitindo a transicéo e continuidade

do cuidado nos setores publicos e privados (Brasil. 2024h).

A configuracéo do Prontuario Eletrénico para Acesso a RNDS é feita

por profissional com acesso aos seguintes perfis (Brasil, 2024h):

- Pessoa que possui as credenciais de acesso do Fundo Municipal

de Saude ou Distrito Federal.

« Pessoa com acesso ao perfil de administrador da instalacéo.

« Pessoa com acesso ao perfil de administrador municipal.
Importacao e Insercdao de XML O médulo do CNES permite a importacdo dos dados do CNES, por meio
do CNES e visualizar Unidades do arquivo em formato XML, disponibilizado na érea do Gestor no site do
de Saude e-Gestor APS (Brasil, 2024b). Tanto o perfil Administrador da Instalacdo

quanto o perfil Administrador Municipal podem importar o arquivo CNES
Acesso

no sistema (Brasil, 2024b).

EBOOK 4 SISTEMA E-SUS APS PARA PESSOAS NA GESTAO DE SAUDE


https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/PEC/PEC_03_adm_conf#374-fluxo-recomendado-na-transmiss%C3%A3o-de-dados
https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/PEC/PEC_03_adm_conf#39-auditoria

65

Envio de informacgées
para base nacional

Acesso

Gerar relatérios
de inconsisténcias

Acesso

Fluxo recomendado
de envio de producao

Acesso

Trilha de auditoria

Acesso

O médulo de Transmissao de Dados tem trés funcdes basicas:
configuragao, envio e recebimento, o que permite fazer o controle de
envio e de recebimento dos dados de uma aplicacdo. Os dados coletados
a partir do sistema também podem ser enviados a um centralizador na
Secretaria Municipal de Saude ou na Secretaria Estadual de Saude. Desse
modo, esses 6rgaos poderao realizar a gestao dos servicos publicos de
salde em sua area de atuacdo, a partir de relatérios agregados (Brasil,
2024d). Pessoas com perfil de administrador da instalacdo podem realizar
alteracdes e configurar este médulo.

Esta funcionalidade possibilita a geracéo de relatérios que detalham as
inconsisténcias de cadastro encontradas nas fichas enviadas, organizadas
por lote; por exemplo as relacionadas ao domicilio, familia ou cidad&o.

Ao selecionar a opcéo Gerar relatério de inconsisténcias, no modulo
Transmissdo de Dados, em Recebimento, o usuario é direcionado a uma
tela especifica. Para produzir o relatério, é necesséario selecionar o periodo
de recebimento e, se for o caso, especificar o nome do responsavel e o
método de recebimento (Arquivo ou Online) (Brasil, 2024e).

Pode ser feito por uma pessoa com acesso ao perfil de Gestor municipal
ou Administrador municipal.

O Prontuério Eletréonico e-SUS APS recebe e envia dados aos aplicativos
e-SUS Territorio, e-SUS Vacinacéo, e-SUS Atividade Coletiva, e-SUS
Atencao Domiciliar e Gestdo e-SUS APS. Para garantir a qualidade e a
integridade das bases de dados da Unidades de Saude é fundamental que
a sincronizacgéo entre os aplicativos e o Prontuario Eletrénico seja realizada
regularmente, preferencialmente uma vez ao dia (Brasil, 2024a). S6 assim o
envio de dados ao Siaps sera completo. Essa pratica ndo apenas aprimora
os relatérios, como também aprimora o acompanhamento longitudinal dos
cidadéos e a gestédo da saude.

O médulo de Auditoria no e-SUS APS foi desenvolvido para reforcar a
integridade e a seguranca do Prontuario Eletrénico, proporcionando um
meio eficaz de monitorar todas as atividades realizadas no sistema e de
identificar os usuarios responsaveis por tais atividades (Brasil, 2024f).

E necessario ter o perfil de acesso de Administrador Municipal para criar
uma trilha de auditoria, usada por exemplo na investigacao de acessos
indevidos e violacdo da LGPD.

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos documentos referenciados no quadro. XML:
Extensible Markup Language, linguagem para compartilhamento de informacées através
da Internet. RAS: Redes de Atencéo a Saude. RNDS instituida pela Portaria GM/MS n® 1.434,
de 28 de maio de 2020. Siaps: Sistema de Informacéo para a Aten¢do Primaria a Saude.
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2.7 SINTESE DA UNIDADE

A tecnologia digital integrada a gestao traz recursos cada vez mais
Uteis e relevantes para apoiar inUmeras atividades que compdem a
complexa rotina das Unidades de Saude. Mostramos nesta unidade
como inumeras tarefas de gestdo das Unidades de Saude podem ser
apoiadas com recursos digitais ja disponiveis no Sistema e-SUS APS.
Esperamos ter sensibilizado vocé para atuar na coordenacao de forma
colaborativa, envolvendo-se diretamente com os profissionais TDIC e
com as equipes de saude, reconhecendo e apoiando cada novo membro.
Desta forma, o Prontuario Eletréonico e-SUS APS tera ainda mais valor,
assim como a integracao de dados com os aplicativos e com a RNDS

podem se fortalecer.
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MONITORAMENTO DA UNIDADE DE SAUDE
E DOS CIDADAOS DO TERRITORIO

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Esta unidade traz de maneira objetiva as funcionalidades do Prontuario
Eletronico e-SUS APS que apoiam o monitoramento do conjunto de
eventos de saude e procedimentos da prestacdo de cuidados registrados
pelas equipes da APS. A abordagem coletiva, apoiada pela tecnologia
digital, inclui a visédo gerencial da unidade e do territdrio indispensaveis
para avaliar, planejar e monitorar acdes que beneficiem os usuarios e
os profissionais. Espera-se que, ao final desta unidade, vocé perceba
que os relatdrios e os indicadores de salde gerados automaticamente
no Prontuario Eletrénico serdo de qualidade se os registros individuais
que cada profissional faz no Sistema e-SUS APS, ou seja, no Prontuario

Eletrénico, CDS e aplicativos, forem de qualidade.
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3.1 ATIVIDADE COLETIVA NO E-SUS APS

Diversas atividades da APS requerem o engajamento de um grupo de
pessoas. Desde reunides de equipe local, onde o grupo é composto
exclusivamente por profissionais da Unidade de Saude, até grupos de
usuarios, envolvendo a comunidade e profissionais da APS que abordam
situacdes especificas, como, por exemplo, o combate ao tabagismo,
controle de endemias e controle do diabetes, hipertensao, grupos de
gestantes, planejamento familiar, entre outros. Sao atividades impor-
tantes que precisam ser registradas, ja que o processo salde-doenca

vai muito além da condicao individual da pessoa.

Determinantes sociais, condicdées ambientais, desencadeadores bioldgi-
co-emocionais podem intervir no adoecimento ou ndo das pessoas, por
exemplo os habitos de vida, local onde vive, 0 acesso aos servicos de
saude, entre outros (Carvalho, 2013). Além do mais, o cuidado primario é
caracterizado por uma atuacao integral e multiprofissional e as reunides

de equipe, corretamente registradas, refletem o trabalho colaborativo.

Levando-se em conta a organizacao territorial da APS no Brasil, as ativi-
dades coletivas podem ser um importante instrumento para auxiliar na
abordagem integral da pessoa em sua localidade. Em atividades coleti-
vas, muitos problemas de saude sao discutidos de forma mais produtiva,
0 que nem sempre ocorre no atendimento individual, favorecendo a

troca de experiéncias entre profissionais, entre usuarios e entre todos.

Registrar uma atividade coletiva de forma completa é também uma
forma de valoriza-la. Assista agora o video 3.1 que ilustra o registro feito
a partir de uma atividade coletiva de mobilizacdo social para discutir

acoes de combate ao Aedes aegypti.
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Video 3.1 - Como registrar atividade coletiva no Prontuario Eletrénico e-SUS APS?

@ nﬂn"

——

Fonte (imagem): imagem do Canal Youtube Video Salde, Fiocruz (FIOCRUZ, 2023).
Fonte (video):imagens do Prontuario Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com exemplos
dos autores.

O aplicativo e-SUS Atividade Coletiva também permite o registro agil
e seguro das atividades coletivas, em especial as que acontecem fora
da Unidade de Saude.

3.2 ACOMPANHAMENTO DE CIDADAOS VINCULADOS

O monitoramento de cidaddos no territério € uma oportunidade para
estimular o vinculo entre as equipes e a populacéo. A continuidade das
acoes de saude e a longitudinalidade do cuidado refletem a responsa-
bilizacdo das eSF, equipes de Atencéo Primaria (eAP) e Equipe de Saude
da Familia Ribeirinha (eSFR) pelos cidad&os vinculados. Desta forma a

Unidade de Saude coloca-se como referéncia para o cuidado a saude.
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Para visualizar a relacao entre equipes e cidadaos, o e-SUS APS possui
uma funcionalidade dedicada ao Acompanhamento de cidadaos
vinculados. O acesso é feito através do menu a esquerda, na opcao

Acompanhamentos, figura 3.1.

Figura 3.1 - Etapas para o primeiro acesso na area restrita da Plataforma e-Gestor

Fonte: captura de tela do Prontudrio Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com exemplos

dos autores.

Essa funcionalidade é o ambiente onde sera possivel buscar, imprimir
e exportar dados basicos dos cidaddos que sdo acompanhados pelas
Equipes da Unidade de Saude, inclusive por Microarea. A lista infor-
ma o nome, sexo, idade, endereco, telefone. Profissionais de saude
podem utilizar a busca para obter a relacdo nominal de cidadados de
sua propria equipe de saude. Ja a pessoa com o perfil de Coordenador
da UBS podera obter as listas de cidadaos vinculados, por Equipes e
Microareas de sua unidade. Mas, para que a relacédo seja um reflexo da
realidade local, é preciso ter atencao para a formalizacdo da vincula-

cao entre o cidadao e uma eSF no ambiente de Cadastro do cidadao.
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A lista informa a origem dos dados da ultima atualizacao cadastral, se
foi feita de forma mais completa por ficha do CDS ou se foi realizada
pelo cadastro simplificado feito no Prontuario Eletrénico e-SUS APS.
No video 3.2, um profissional de saude da APS obteve um relatdrio

desse tipo e vocé pode conferir o que ele contém.

Video 3.2 - Acompanhamento de cidadaos vinculados no Prontuario Eletrénico
e-SUS APS

@ nﬂn"

—_———

Fonte (imagem): acervo do projeto, foto com permissédo, Itabirito-MG. Fonte (video):
Imagens do Prontudrio Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com exemplos dos autores.

3.3 PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE PROBLEMAS E CONDIGOES
DE SAUDE

E tarefa essencial da atencdo primaria realizar o acompanhamento das
condi¢cdes de saude dos cidadaos vinculados as eSF eAP e eSFR. Tais
acdes demandam a organizacao conjunta de diferentes profissionais.
O painel de Acompanhamento de Problemas e Condi¢cées de Saude
otimiza o acompanhamento de condicdes cronicas e possibilita a obten-

cao de relatdrios por equipes.
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O e-SUS APS oferece uma forma facilitada de apoiar o acompanha-
mento das situacdes de saude através de relatorios que informam listas
de cidadaos que possuem determinada condicado de saude. Para isto,
as informacgdes sao extraidas tendo como fonte os dados registrados
no cadastro do cidaddo e nas Listas de Problemas e Condicdes de
Saude, por grupos pré-formatados como Diabetes, Hipertensao arte-
rial, Gravidez e Obesidade. Mas também, de forma mais especifica por
codigo CID-10 e CIAP-2, quando selecionados pelo profissional que
acessa o relatdrio no neste moédulo do Prontudrio Eletrénico. Assista
agora o video 3.3 que mostra como um profissional de saude da APS

obteve um relatério desse tipo e o que ele contém.

Video 3.3 - Acompanhamento de Problemas e Condicdes de Satde no Prontuario
Eletrénico e-SUS APS

@ nﬂn"

——

Fonte (imagem): acervo do projeto, foto com permissédo, Itabirito-MG. Fonte (video):

imagens do Prontuario Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com exemplos dos autores.
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3.4 VISAO GERAL DOS RELATORIOS DO PRONTUARIO ELETRONICO
E-SUS APS

O processo dinamico da informacado-decisdo-acdo tem como elemen-
to central a acuracia e a credibilidade das informacdes. O acumulo de
dados nos sistemas de informacado, em grande parte, se justifica ao
gerar informacéo e conhecimento sobre o territério, municipio, esta-
do, que apoiem a gestao. Mas, a tecnologia digital apenas nao basta,
é preciso fazer bom uso dos SIS para que os dados sejam de qualida-

de, e assim, as informacdes geradas nos relatérios sejam confidveis.

No ambiente da APS, a implementacao de boas praticas no uso dos siste-
mas digitais é essencial. A maneira como as equipes de saude qualificam os
dados que registram é impactada pela valorizacao e incentivo das pessoas
na gestao. E essencial que os dados registrados no Prontuario Eletrénico e
aplicativos do Sistema e-SUS APS reflitam a realidade local. Por outro lado,
dados sem qualidade geram informacoes incorretas que confundem aqueles
que interpretam os relatorios e podem levar ao erro nas decisdes. As chaves
do sucesso para que os relatérios gerados pelo Prontuario Eletronico e-SUS

APS e aplicativos sejam confidveis, foram destacadas na figura 3.2.

Figura 3.2 - Chaves do sucesso para que os relatérios sejam uteis e qualificados

Fonte: elaborado pelos autores.
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O Prontuario Eletrénico e-SUS APS possui um conjunto estratégico
de relatdrios, organizados em gerenciais, consolidados e producgao.
O quadro 31 apresenta os relatérios pré-formatados que estdo aces-
siveis para as pessoas na gestéo, por perfil de Gestor Municipal e de
Coordenador de UBS. E importante saber que a pessoa com acesso
ao perfil de Gestor consegue gerar relatorios referentes a todo o muni-
cipio, diferentemente do perfil de coordenador, que consegue extrair
informacdes apenas da unidade em que esta cadastrado e das equipes

vinculadas a mesma unidade.

Quadro 3.1 - Relatérios disponiveis no Prontuario Eletrénico e-SUS APS para pessoas

na gestao

Perfil de Coordenador da UBS Perfil de Gestor Municipal

Consolidados Consolidados

Cadastro domiciliar e territorial Cadastro domiciliar e territorial
Cadastro individual Cadastro individual

Situacdo do territorio Situacdo do territorio
Gerenciais Gerenciais

Absenteismo Absenteismo

Atendimentos Atendimentos

Cuidado compartilhado Cuidado compartilhado
Exames Exames

Vacinacao Vacinacao
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Producao

Atendimento domiciliar

Atendimento individual

Atendimento odontoldgico individual

Atividade coletiva

Avaliacdo de elegibilidade
e admisséo

Marcadores de consumo alimentar

Procedimentos

Procedimentos consolidados

Resumo de producgao

Sindrome neuroldgica
por Zika ou Microcefalia

Vacinacao

Visita domiciliar

Producao

Atendimento domiciliar

Atendimento individual

Atendimento odontoldgico individual

Atividade coletiva

Avaliacdo de elegibilidade
e admissao

Marcadores de consumo alimentar

Procedimentos

Procedimentos consolidados

Resumo de producao

Sindrome neuroldgica
por Zika ou Microcefalia

Vacinacao

Visita domiciliar

Fonte: manual do e-SUS APS (Brasil, 2024g).
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3.5 RELATORIOS GERENCIAIS

Um dos beneficios mais relevantes do registro de saude qualificado é
apoiar a gestédo da saude através de relatdrios de sintese. No Prontuario
Eletronico e-SUS APS, os Relatérios Gerenciais sao utilizados para apre-
sentar informacdes especificas e essenciais sobre o funcionamento da
Unidade de Saude. Ha trés tipos de relatérios gerenciais: Absenteismo,
Atendimento e Vacinagao. E possivel customizar estes relatérios por
tema de interesse e também quanto a forma de apresentacdo como

valores absolutos ou percentuais. Veja um exemplo na figura 3.3.

Figura 3.3 - Op¢oes para personalizacado de um relatério gerencial do Prontuario

Eletrénico e-SUS APS

Fonte: capturas do Prontudrio Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com exemplos
dos autores.

Diferentes perfis profissionais da APS podem ter acesso aos Relatérios
Gerenciais, que sumarizam as acoes registradas no e-SUS APS.

Sao inumeras opcoes de extracao de informacdes na forma de relato-
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rios, alinhadas ao fluxo de trabalho cotidiano registrado diariamente
no sistema digital. Contudo, é importante estar ciente da origem dos
dados coletados que geram os relatorios, pois eles sédo provenientes da
instalacao local do Prontuario Eletrénico e ndo do Siaps. Os registros em
texto livre nao ficam disponiveis no Siaps e somente quem os redigiu

consegue visualizar posteriormente.

Para refletir

A implantacédo de recursos que monitorem os servicos prestados pelas

equipes orienta o modelo de saude para as necessidades do territorio.

E importante que a pessoa na gestdo da Unidade de Salde conheca

quais relatdrios podem ser elaborados no Prontuario Eletrénico por
perfil profissional. Com isso, € possivel compartilhar informacoes rele-
vantes extraidas diretamente dos registros diarios das atividades, de
forma consolidada e customizada. O incentivo para que as pessoas
das equipes de saude utilizem os relatdrios do Prontuario Eletréni-
co e-SUS APS é que apoiam o reconhecimento dos desafios locais,

o planejamento de solugbes e o0 monitoramento das acées.

Fonte: elaborado pelos autores.

Encontre no quadro 3.2, os respectivos relatérios gerenciais e os perfis

dos profissionais que podem extrai-los.
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Perfil do
profissional

Gestor municipal
e coordenador da
Unidade de Saude

Profissionais de satide
da Unidade de Saude
(médico, enfermeiro,
farmacéutico

e cirurgiao-dentista
da eSF)

Profissionais de saude
da Unidade de Saude
(eMulti)

Profissionais de sauide
da Unidade de Saude
(Cirurgido dentista

da eSF e do Sesb)

Profissionais de saude
da Unidade de Saude

(Técnico em Enfermagem

da eSF e TSB)

Quadro 3.2 - Informacgées dos Relatdrios Gerenciais, por perfil profissional da APS

O que informa?

Os valores exibidos nos relatdrios se relacionam ao montante da Unidade
de Saude ou municipio, de acordo com o perfil do Gestor de APS.

Os dados que serdo apresentados podem ser escolhidos, na medida

da necessidade, e podem ser visualizados de forma consolidada ou por
equipe. Por exemplo, no Relatdrio Gerencial de Atendimentos, os campos
disponiveis para este perfil sdo: Categoria Profissional, CBO, Dia do més,
Hora, Dia da semana, Turno, Més, Profissional, Atendimento Compartilhado,
Equipe, Faixa Etaria, Sexo, Tipo de Atendimento, Tipo de Consulta.

O gestor municipal tem acesso aos Relatérios de Atendimentos

e Relatdrios de Absenteismo do cidadao, podendo as informacdes
serem obtidas por Unidade de Saude, sendo essa modalidade

por Unidade de acesso exclusivo do Gestor municipal.

Os valores exibidos se relacionam ao seu atendimento individual

na Unidade de Saude. Os dados que serdo apresentados podem ser
escolhidos, na medida da necessidade. Por exemplo, no Relatorio
Gerencial de Atendimentos, os campos disponiveis para este perfil
sdo: Dia do més, Hora, Dia da semana, Turno, Més, Atendimento
Compartilhado, Faixa etaria, Sexo, Tipo de Atendimento, Tipo de
Consulta. Relatério de Atendimentos e Relatério de Absenteismo.

Para este perfil, apenas o Relatério de Absenteismo esta disponivel,
por padrado. Os valores exibidos se relacionam ao atendimento global
na Unidade de Saude. Os dados disponiveis para este perfil sdo:
Turno, Faixa Etaria, Sexo, Tipo de falta, Equipe, Profissional, Categoria
Profissional, CBO, Tempo entre agendamento e consulta.

Para este perfil, estéo disponiveis os Relatério de Atendimentos e Relatério
de Absenteismo. No primeiro, os valores exibidos e as opcdes de dados

no relatério séo os mesmos do perfil de médico e enfermeiro. No segundo,
os dados disponiveis sdo os mesmos dos profissionais das eMulti.

Para este perfil, estao disponiveis os Relatdrio de Vacinagao e Relatério
de Absenteismo. No primeiro, os valores exibidos e as op¢des de dados
no relatério sdo os mesmos do perfil de médico e enfermeiro. No segundo,
os dados disponiveis sdo os mesmos dos profissionais das eMulti.
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Fonte: adaptado do Manual do e-SUS APS (Brasil, 2024g) com exemplos dos autores.
APS: Atencdo Primaria a Saude. CBO: Codigo Brasileiro de Ocupacdes. eMulti: Equipes
Multiprofissionais na Atencdo Priméaria a Saude. eSF: Equipe de Saude da Familia.
Sesb: Servicos de Especialidades em Satde Bucal. SUS: Sistema Unico de Satde. TSB:
Técnico em Saude Bucal.

Para informacdes detalhadas, utilize o Manual do e-SUS APS como fonte
principal que descreve perfis-padréo do Prontuario Eletronico (Brasil,
202449). Assista agora o video 3.4 que mostra como um profissional

de saude da APS obteve um relatdrio desse tipo e o que ele contém.

Video 3.4 - Como gerar um relatério gerencial no Prontuario Eletréonico e-SUS APS

®) alall

——

Fonte (imagem): imagem do Canal Youtube Video Salde, Fiocruz (FIOCRUZ, 2023).
Fonte (video):imagens do Prontuario Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023¢c) com exemplos
dos autores.

3.6 RELATORIOS DE PRODUGAD

Os relatorios de producédo sdo muito Uteis para apresentar informa-
cOes sobre eventos ocorridos na Unidade de Saude e no territorio.

Podem ser elaborados com filtros para o periodo de tempo de interesse
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Blocos
de informacao

Atendimento domiciliar

Atendimento individual

Atendimento
odontoldgico
individual

Atividade coletiva

Avaliacédo de
elegibilidade
e admissao

e por bloco de informacao existente no Sistema e-SUS APS. Os blocos
de informacdes sdo organizados de forma similar ao formato de envio

dos registros ao Siaps e foram apresentados no quadro 3.3.

Quadro 3.3 - Informacées dos Relatérios de producéo, por perfil profissional da APS

O que informa?

O numero de atendimentos
domiciliares registrados através das
Fichas de Atendimento Domiciliar
ou do Aplicativo e-SUS AD, que

sdo de uso exclusivo do Servico

de Atencéo Domiciliar (SAD).

Os atendimentos individuais
registrados através das Fichas de
atendimento individual do CDS e
dos Atendimentos realizados no
Prontuario Eletrénico e-SUS APS.

Os atendimentos odontoldgicos
individuais registrados através das
Fichas de atendimento odontoldgico
individual do CDS e dos Atendimentos
odontoldgicos realizados no
Prontuario Eletrénico e-SUS APS.

As atividades coletivas registradas
pelas Fichas de atividade

coletiva no CDS e no Prontuario
Eletrénico e-SUS APS.

Avaliacdes de elegibilidade e
admissao registradas através das
Fichas de avaliagdo de elegibilidade
e admissao para o SAD, bem

como os registros de avaliacdo de
elegibilidade do Aplicativo e-SUS AD.

Profissionais da APS
que possuem acesso

Cirurgidao-dentista, eMulti, médico,
farmacéutico, SAD. ACE, ACS, ASB,
Técnico de Enfermagem. Gestor
Municipal e Coordenador de UBS.

Cirurgidao-dentista, eMulti, enfermeiro,
médico, farmacéutico. ACE, ACS,
ASB, Técnico de Enfermagem. Gestor

Municipal e Coordenador de UBS.

Cirurgidao-dentista, eMulti, enfermeiro,
médico, farmacéutico. ACE, ACS,
ASB, Técnico de Enfermagem. Gestor

Municipal e Coordenador de UBS.

Cirurgiao-dentista, eMulti, enfermeiro,
médico, farmacéutico. ACE, ACS,
ASB, Técnico de Enfermagem. Gestor

Municipal e Coordenador de UBS.

Cirurgiao-dentista, eMulti, enfermeiro,
médico, farmacéutico, SAD. ACE, ACS,
ASB, Técnico de Enfermagem. Gestor
Municipal e Coordenador de UBS.
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Marcadores
de consumo
alimentar

Procedimentos

Procedimentos
consolidados

Resumo de producao

Sindrome neurolégica
por Zika / Microcefalia

Vacinagao

Visita domiciliar
e territorial

Informacdes referentes aos
marcadores de consumo alimentar
das pessoas atendidas obtidos por
meio da ficha informada através do
CDS e dos registros de procedimentos
no Prontuario Eletrénico.

Informacdes referentes aos
procedimentos informados através
das Fichas de Procedimentos

e dos registros de procedimentos
no Prontuario Eletrénico.

Informacdes referentes aos
procedimentos consolidados obtidos
a partir das Fichas de procedimentos
e dos registros de procedimentos

no Prontuario Eletrénico.

Contabiliza a producgao de todos os

registros realizados por tipo de ficha.

Informacdes referentes aos
atendimentos de sindrome neuroldgica
por Zika / Microcefalia a partir dos
registros da Ficha complementar

de Sindrome neuroldgica por Zika

/ Microcefalia, bem como dos
atendimentos no Prontuario Eletronico.

Contabiliza informacdes referentes

a administracéo dos imunobioldgicos
obtidas a partir das Fichas de
vacinagdo ou por meio do registro

no Prontuario Eletrénico.

Informacdes sobre as visitas
domiciliares coletadas pelas Fichas
de visita domiciliar e territorial ou
no Aplicativo e-SUS APS Territério.

Cirurgiao-dentista, eMulti, enfermeiro,
médico, farmacéutico. ACS, ASB,
Técnico de Enfermagem. Gestor
Municipal e Coordenador de UBS.

Cirurgiao-dentista, eMulti, enfermeiro,
médico, farmacéutico. ACS, TSB,
Técnico de Enfermagem. Gestor
Municipal e Coordenador de UBS.

Cirurgiao-dentista, eMulti, enfermeiro,
médicos, farmacéutico. ACS, ASB,
Técnico de Enfermagem. Gestor
Municipal e Coordenador de UBS.

Cirurgiao-dentista, eMulti,
enfermeiros, médicos,
farmacéutico. ACS, ASB, Técnico
de Enfermagem. Gestor Municipal
e Coordenador de UBS.

Cirurgiao-dentista, eMulti,
enfermeiros, médicos,
farmacéutico.ACS, ASB, Técnico
de Enfermagem. Gestor Municipal
e Coordenador de UBS.

Cirurgiao-dentista, eMulti,
enfermeiros, médicos,
farmacéutico.ACS, ASB, Técnico
de enfermagem. Gestor municipal
e Coordenador de UBS.

Cirurgiao-dentista, eMulti,
enfermeiros, farmacéutico. ACS,

ASB, Técnico de Enfermagem. Gestor
municipal e Coordenador de UBS.
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Fonte: adaptado do Manual do e-SUS APS (Brasil, 2024g) com exemplos dos autores.
AD: Atendimento Domiciliar. APS: Atencdo Priméria a Saude. CDS: Coleta de Dados
Simplificada. eMulti: Equipes Multiprofissionais na Atencao Primaria a Saude. SAD: Servigco
de Atendimento Domiciliar. SUS: Sistema Unico de Satde. TSB: Técnicos em Satde Bucal.

Para uma visdo mais completa dos profissionais que podem gerar os relato-
rios, incluindo pessoas na gestao e profissionais TDIC, sugerimos consultar
diretamente o repositério que contém as regras por Grupos de CBOs x
Relatorios (UFSC, 2018). Para a pessoa na gestao, incluindo o Coordenador
da UBS os relatorios sao disponibilizados por cada profissional de saude
da Unidade de Saude sob sua responsabilidade. Por exemplo, entre os
relatorios gerenciais disponiveis, o Relatério de Producgao Individual ¢
aquele que permite uma compreensao individual do volume de trabalho

realizado por cada profissional de saude.

Assista agora um video 3.5 que mostra como um profissional de salde da

APS obteve um relatoério de producéo e o que ele contém.

Video 3.5 - Como gerar um relatorio de producéo no Prontuario Eletrénico e-SUS APS

®) alall

—_—

Fonte (imagem): imagem do Canal Youtube Video Saude, Fiocruz (FIOCRUZ, 2023).
Fonte (video): imagens do Prontudrio Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com exemplos
dos autores.
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Relatério

Cadastro domiciliar
e territorial

Cadastro individual

Situacao do territério

3.7 RELATORIOS CONSOLIDADOS

Esse conjunto de relatdrios € de acesso exclusivo das pessoas na gestao.
Em sua estrutura, os relatdrios seguem a mesma estruturacdo padrao
dos relatorios, até uma data limite de interesse, para consolidacao dos
dados. No quadro 3.4, os elementos mais importantes dos relatérios

consolidados foram apresentados.

Quadro 3.4 - Informacdes dos Relatdrios consolidados, por perfil profissional da APS

O que informa?

O consolidado do estado atual do
cadastro domiciliar e territorial,
contendo as informacdées registradas
por meio das fichas de Cadastro
domiciliar e territorial, bem como do
Aplicativo do e-SUS APS Territério,
guando este estiver sendo utilizado.

Reflete o consolidado do estado
atual do cadastro individual,
reunindo as informacdes registradas
por meio da ficha de Cadastro
Individual, bem como do Aplicativo
do e-SUS APS Territério, quando
este estiver sendo utilizado.

Apresenta informacdes gerais sobrea
area de atuacao das equipes de saude,
reunindo dados sobre o cadastro

do cidadao, condi¢des gerais do
domicilio, situacao sociodemografica

e pessoas em situacao de rua,

sendo um conjunto de informacdes
necessarias para o planejamento

das acdes de saude do territorio.

Profissionais da APS
que possuem acesso

Cirurgido-dentista', eMulti,
médico, enfermeiro, farmacéutico,
ACE, ACS, TSB, SAD, Técnico de
Enfermagem. Gestor municipal

e Coordenador de UBS.

Cirurgido-dentista', eMulti,
médico, enfermeiro, farmacéutico,
ACE, ACS, TSB, SAD, Técnico de
Enfermagem. Gestor municipal

e Coordenador de UBS.

Cirurgido-dentista', eMulti,
médico, enfermeiro, farmacéutico,
ACE, ACS, TSB, SAD, Técnico de
Enfermagem. Gestor municipal

e Coordenador de UBS.

EBOOK 4

SISTEMA E-SUS APS PARA PESSOAS NA GESTAO DE SAUDE



84

Fonte: adaptado do Manual do e-SUS APS (Brasil, 20249).

"Disponivel apenas quando vinculado a uma unidade de saude (Ex.. no esta disponivel
para profissionais no Servicos de Especialidades em Saude Bucal). APS: Atencdo
Priméria a Saude. ACS: Agente Comunitario de Saude. ACE: Agente de Combate as
Endemias. cNR: Consultdrio na rua. eMulti: Equipes Multiprofissionais na Atencdo
Priméria a Saude. SAD: Servico de Atencdo Domiciliar. TSB: Técnico em Saude Bucal.

No video 3.6, a partir de um exemplo, fica mais claro como gerar um

relatério consolidado no Prontuario Eletronico e-SUS APS.

Video 3.6 - Como gerar um relatério consolidado no Prontuario Eletronico e-SUS APS

®) alall

—_——

Fonte (imagem): acervo do projeto, foto com permissédo, Itabirito-MG. Fonte (video):
imagens do Prontudrio Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com exemplos dos autores.

3.8 VISAO GERAL DO SISTEMA/MODULO CDS

As fichas de coleta de dados simplificados (CDS) se destinam ao regis-
tro de informacdes relevantes, em locais onde o Prontuario Eletrénico
e-SUS APS nao esta plenamente implementado. E um sistema de apoio
a digitacao de dados no ambiente e-SUS APS. Mesmo que uma Unidade

de Saude esteja em etapas iniciais de informatizacéo, ha um conjunto de
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Nome da ficha

Ficha de Atendimento

Individual

Ficha de Atendimento
Odontolégico Individual

Ficha de
Atividade Coletiva

Ficha de Cadastro
Domiciliar e Territorial

dados essenciais para compor indicadores Uteis para o monitoramento
e avaliacdo da APS e das RAS. E importante destacar que as fichas
CDS de atendimento individual ndo substituem o registro clinico feito

no prontuario. O quadro 3.5 apresenta uma visdo geral das fichas CDS.

Quadro 3.5 - Visdo geral do médulo CDS, por fichas

Para qué serve?

Utilizada para o registro simplificado
de atendimentos individuais.

Utilizada pelos profissionais da eSB

para registrar os atendimentos.

Tem por objetivo o registro das
acoes realizadas em grupos pelas
equipes, sejam elas para a promoc¢ao
da saude da populagdo ou para
organizagado da propria equipe.

Permite registrar as caracteristicas
soécio-sanitarias dos domicilios

no territério das equipes de APS,
por exemplo esgoto, dgua e lixo.
Além disso, permite o registro

de locais que ndo podem ser
considerados domicilios, por
exemplo, situacao de rua.

Profissionais da APS

Profissionais de nivel superior

da atencdo primaria, eMulti, Polo
Academia da Saude, equipe de
Consultério na Rua (eCR) ou equipe
de Atencao Primaria Prisional. N&o

é utilizada por cirurgides dentistas e
nem por profissionais das EMADs e
EMAPSs, pois possuem fichas proéprias.

Cirurgides dentistas, técnicos

em saude bucal e auxiliares em
saude bucal (quando acompanham
o atendimento com o cirurgido
dentista) que atuam na APS.

Profissionais que atuam na atencao
primaria, eMulti, Polo Academia da
Saude, eCR ou em eAPP.

Todos os profissionais que sao
membros de equipes que atuam na
APS podem preencher essa ficha.

EBOOK 4

SISTEMA E-SUS APS PARA PESSOAS NA GESTAO DE SAUDE



86

Ficha de Cadastro
Individual

Marcadores de
Consumo Alimentar

Ficha de Procedimentos

Sindrome Neuroldgica
por Zika/microcefalia

Ficha de Vacinacao

Ficha de Visita
Domiciliar
e Territorial

Ficha de
Atendimento
Domiciliar

Ficha de Avaliacao de
Elegibilidade e Admisséao

Permite registrar as condicdes
de saulde, caracteristicas
socioeconémicas, demograficas
e outras, dos usuarios no
territorio das equipes de APS.

Instrumento para avaliar as
praticas alimentares, permitindo
o registro dessas informacodes.

Utilizada para registrar procedimentos
que foram realizados dentro

da Atencao Basica. Nao deve

ser utilizada para registrar
solicitagdes ou avaliagdes de

exames e procedimentos.

Ficha Complementar.

Utilizada para registrar informacgodes
das vacinas aplicadas na rotina
e em campanhas na APS.

Registra visitas realizadas ao cidadao
ou outros pontos do territorio
adscrito da equipe da APS.

Instrumento para coleta de dados dos
atendimentos realizados pela SAD.

Utilizada para registrar os dados da
avaliacao de elegibilidade e admissao
feita por um profissional da EMAD.

Todos os profissionais que sao
membros de equipes que atuam na
APS podem preencher essa ficha.

Todos os profissionais que sao
membros de equipes que atuam na
APS podem preencher essa ficha.

Profissionais de nivel superior da
atencdo basica, eMulti, Polo Academia
da Saude, cNR e eAPP. Também é
utilizada pelos ACS e ACE e técnicos
de enfermagem. Né&o é utilizada por
cirurgides dentistas, profissionais das
EMADs e EMAPs.

Médicos, enfermeiros, outros
profissionais de nivel superior.

Enfermeiros, técnicos em enfermagem
e meédicos.

ACS e ACE.

Profissionais de nivel superior
ou médio que atuem no SAD
(EMAD, EMAP).

Obrigatoriamente por profissionais

de nivel superior que atuam na EMAD.
Profissionais de nivel médio podem ser
inseridos ao preencher essa ficha.
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Fonte: adaptado do Manual do e-SUS APS (Brasil, 2024g). APS: Atencdo Primaria a
Saude. ACS: Agente Comunitario de Saude. ACE: Agente de Combate as Endemias.
eAPP: Equipe de Atencdo Primaria prisional. eSB: Equipe de Saude Bucal. cNR:
Consultdrio na rua. eCR: Equipe de Consultdrio na Rua. EMAD: Equipe Multiprofissional
de Atendimento Domiciliar. EMAP: Equipe Multiprofissional de Atendimento Domiciliar
de Apoio. eMulti: Equipes Multiprofissionais na Atencdo Primédria a Saude. SAD:
Servico de Atencdo Domiciliar.

Para uma visao mais completa dos profissionais que utilizam cada uma
das fichas CDS, sugerimos consultar diretamente o repositdrio que
contém as regras por Grupos de CBOs x Tipo de ficha (UFSC, 2018).

Como exemplos, disponibilizamos dois videos que demonstram como
fazer um registro no Prontuario Eletrénico e-SUS APS de um atendimento
domiciliar, no modulo CDS, video 3.7 e como fazer um registro de um

procedimento, video 3.8.

Video 3.7 - Como fazer um registro de atendimento domiciliar no médulo CDS do

Prontuario Eletrénico e-SUS APS?

®) alall

———

Fonte (imagem): acervo do projeto, foto com permissdo, Itabirito-MG. Fonte
(video): imagens do Prontudrio Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com exemplos
dos autores.
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Video 3.8 - Como fazer um registro de procedimento no médulo CDS do Prontuario

Eletrénico e-SUS APS?

®) alall

— s

Fonte (imagem): acervo do projeto, foto com permissdo, Itabirito-MG. Fonte
(video): imagens do Prontudrio Eletrénico e-SUS APS (Brasil, 2023c) com exemplos
dos autores.

3.9 SINTESE DA UNIDADE

Nesta unidade, inumeros recursos e funcionalidades do Prontuario
Eletronico e-SUS APS como os Relatoérios e Painéis de Acompanhamento
que apoiam a gestdo da saude, foram apresentados. Esperamos que
VOCé, pessoa na gestdo da APS, se sinta apoiada pela tecnologia digital
em seu dia-a-dia, conhecendo melhor o Prontuario Eletronico e-SUS
APS e se aprimorando no seu uso. Esperamos que tenha reconhecido
como é importante para o diagnostico da situacao de saude da popu-
lacdo, para o planejamento estratégico das acdes de cada Unidade
de Saude e monitoramento das acdes implementadas ter como apoio
informacodes uteis e confidveis. Nossa intencao foi motiva-lo a explorar
e usar o conjunto de relatdrios do Sistema e-SUS APS, sempre que
necessario. Também que compreenda o uso das fichas CDS como um
complemento importante do registro, seja para coleta em papel ou
diretamente no Prontuario Eletrénico, especialmente em cenarios de

transicao para informatizacao.
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APLICATIVOS DO SISTEMA E-SUS APS

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Nesta unidade, vocé vai conhecer os aplicativos para dispositivos
moveis desenvolvidos para o uso de forma integrada ao e-SUS APS.
Apresentaremos o conjunto dos aplicativos do Sistema e-SUS APS.
Para as pessoas na gestao, os aplicativos Gestao e-SUS APS e e-SUS
Atividade Coletiva sao estratégicos. Sera destacado para que e como
usa-los. Para os profissionais da APS, os aplicativos auxiliam nas ativi-
dades realizadas fora da Unidade de Saulde e no acesso rapido a rela-
torios de gestao. Ao final desta unidade, esperamos que vocé tome
conhecimento dos aplicativos e valorize o seu uso em suas rotinas de

trabalho e na Unidade de Saude que coordena.
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4.1 UTILIDADE DOS APLICATIVOS DO SISTEMA E-SUS APS

O uso de aplicativos para dispositivos moveis vem sendo gradativamente
consolidado em saude publica, por um conjunto de politicas como o
Informatiza (Brasil, 2023) APS, PNIIS (Brasil, 2016), ESD28 (Brasil, 2020)
e Programa SUS Digital (Brasil, 2024). Tais politicas foram definidas em
conjunto pelo governo federal com a participacao dos estados, muni-
cipios e da sociedade. Com a introducao dos aplicativos do Sistema
e-SUS APS, as tarefas realizadas no ambiente digital, como cadastro,
registro de vacinas em campanhas, extracéo de relatdrios da APS, estdo

sendo aprimoradas.

Como os aplicativos do Sistema e-SUS APS s&o sincronizados com o
Prontuario Eletronico através da internet, eles facilitam a comunicacao
entre os profissionais de saude, entre servicos de saude e até entre
diferentes sistemas de informagao. Uma verdadeira transformacao que
faz com que informacdes confidveis possam chegar para quem preci-
sa, no lugar e momento em que sdo necessarias para tomar decisoes,
mesmo que seja fora da Unidade de Saude. Para o cidadao, também ha
muitas vantagens, pois o aplicativo Meu SUS Digital oferece o acesso
direto as muitas informacdes sobre o histdrico pessoal de salde, como
vacinas e atendimentos registrados no e-SUS APS Prontuério Eletrénico.
Para sensibilizar as Unidades de Saude que ainda nao incorporaram os
aplicativos em suas rotinas, a figura 41 destaca as vantagens que eles

trazem para a APS.
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Figura 4.1 - Vantagens dos aplicativos do Sistema e-SUS APS

Fonte: elaborado pelos autores.

No quadro 41 apresentamos os aplicativos do Sistema e-SUS APS,
dispositivos em que podem ser usados e para qué sdo empregados.
O aplicativo Meu SUS Digital foi incluido na lista pois recebe dados do
Prontuario Eletronico através da RNDS e os disponibiliza diretamente

para o cidadao.
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Quadro 4.1 - Aplicativos do Sistema e-SUS APS e Meu SUS Digital

Aplicativo mével Dispositivo mével

e-SUS Territorio Android

e-SUS Atividade Android

Coletiva

J
Gestao Android / |10S
e-SUS APS

[J

Quem utiliza e para qué?

ACS, ACE e os Agentes de Acao Social,
que utilizam o Sistema e-SUS APS com Prontuario
Eletrénico.

Visita ao cidadao: Cadastramento/atualizacéo,
egresso de internacao, convite para atividades
coletivas/campanhas de saude, orientacéo/
prevengdo ou outros. Busca ativa (consulta,
exame, vacina, condicionalidades do Bolsa
Familia). Acompanhamento, Antropometria.
Sinais vitais. Glicemia. Anotacdes.

Visita familiar: Cadastramento/atualizacao, visita
periddica, convite para atividades coletivas/
campanhas de saude, orientacdo/prevencao ou
outros. Controle ambiental/vetorial. Anotagdes.

Relatérios: Os ACSs tém acesso aos relatérios do
territério relacionados a moradia,

a populagao e a saude. Mapa do territorio.
Unificagao e edicéo de logradouros.

Equipes de Saude Bucal, eMulti, Polo Academia
da Saude, cNR e as equipes de Atencao Primaria
Prisional. Programa Saude na Escola (PSE) e
Programa Nacional de Controle do Tabagismo.
Registro de acdes estruturantes para a
organizacao dos processos de trabalho da equipe
de saude e agdes coletivas em saude voltadas
para a populacao adscrita no territdrio.

As pessoas na gestdo dos servicos de salde
da APS que utilizam o Sistema e-SUS APS
com o Prontuério Eletrénico.

Relatdrios sobre Atendimento Individual,
Atendimento Odontoldgico, Atendimento
Domiciliar, Vacinacéo, Procedimentos em
geral e Atividade Coletiva.
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e-SUS Vacinacgao

e-SUS AD

Meu SUS Digital

Android / 10S Profissionais de saude que utilizam o
Sistema e-SUS APS com o Prontuario
Eletrénico e atuam em ambientes onde

ocorrem campanhas de vacinagao.

Aplicativo para uso exclusivo nos SAD

(Melhor em Casa). Tem como finalidade

o registro de informacdes clinicas que serdo
integradas ao Prontuério Eletrénico e-SUS APS.

GHEON
G R G

Android / 10S Aplicativo que facilita a comunicacao entre

os usuarios do SUS e os servicos de saude

que se comunicam com a RNDS. Também
disponibiliza informacdes atualizadas sobre saude,
contribuindo para a tomada de decisdes de gestao.

)
)

Fonte: elaborado pelos autores, com base no Manual do e-SUS APS (Brasil, 2024g).
ACE: Agente de Combate as Endemias. ACS: Agente Comunitario de Saude. APS:
Atencédo Primaria a Saude. cNR: Consultdrio na rua. iOS: iPhone Operating System.
PSE: Programa Salude na Escola. RNDS: Rede Nacional de Dados em Saude. SAD:
Servico de Atencdo Domiciliar.

As pessoas na gestdo das Unidades de Saude utilizam em suas rotinas o
aplicativo e-SUS Atividade Coletiva e o Gestdo e-SUS APS. E importante
que se sintam confiantes ao utiliza-los e que consigam explorar todas as

suas potencialidades. Para isso, vamos detalhar cada um deles a seguir.
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4.2 APLICATIVO E-SUS ATIVIDADE COLETIVA

Atividades coletivas sdo praticas promotoras de saude que ultrapas-
sam os procedimentos oferecidos da prestacao de cuidados realizados
nos consultorios da Unidade de Saude. Buscam empoderar o usuario
a assumir a responsabilidade pelo autocuidado, propondo uma visao
multidisciplinar da doenca que considera as questdes sociais, culturais e
de saude mental. Pela grande relevancia dessas a¢des, frequentemente
realizadas em locais onde o acesso a um computador é limitado ou
inexistente, um aplicativo mdével especifico foi desenvolvido para uso

em tablets, adequado a cenarios de atividades coletivas.

O aplicativo e-SUS Atividade Coletiva tem o propdsito de apoiar as
pessoas na gestao e as equipes de APS como: eSB, eMulti, eSF, eSFR,
Polo Academia da Saude, cNR e eAPP. Também prevé o uso durante as
acoes realizadas no Programa Saude na Escola (PSE) e no Programa
Nacional de Controle do Tabagismo. As atividades apoiadas por este
aplicativo podem ser de natureza administrativa ou de satide. No quadro
4.2 é possivel verificar a grande abrangéncia de acdes que se benefi-
ciam do uso desse aplicativo, em abordagens coletivas no territorio da
unidade e em atividades coletivas para a organizacao do processo de

trabalho, dentro da unidade.

EBOOK 4 SISTEMA E-SUS APS PARA PESSOAS NA GESTAO DE SAUDE



95

Quadro 4.2 - Atividades apoiadas pelo aplicativo e-SUS Atividade Coletiva

Administrativas De saude

Reunides de equipe: organizacdo do processo Educacdo em saude: palestras, debates, rodas
de trabalho, educacdo permanente, avaliacdo de conversa, planejamento familiar, pré-natal,
das necessidades e situagcao de saude do territdrio. verificagcdo de vacinacao, saude bucal, oficinas

de alimentacao saudavel.

Reunides intersetoriais: por exemplo, Atendimento/avaliagcdo em grupo: avaliacao
educacao, assisténcia social e as de antropométrica, escovacado dental supervisionada,
controle social/conselho de saude. aplicacao toépica de fluor.

Reuniées com outras equipes de saude Mobilizagdo social: acdes com pessoas em situacao
entre a eSF e eMulti ou entre eSF e cNR. de rua, acbes contra dependéncias quimicas

(tabaco, alcool, drogas).

Fonte: elaborado pelos autores, com base no Manual do e-SUS APS (Brasil, 2024g).
Imagens do Canal Youtube Video Salde, Fiocruz (FIOCRUZ, 2023). cNR: equipe de
Consultdrio na Rua. eMulti: Equipes Multiprofissionais na APS. eSF: equipe de Saude
da Familia.
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4.21- INSTALAGAO E SINCRONIZAGAO

Gostei! Como fazer
o primeiro acesso?

Para realizar o primeiro acesso ao aplicativo, ele deve ser baixado do

website do Ministério da Saude / Aplicativos (acesso) ou diretamente

das lojas de aplicativos na Internet (acesso), sem custos. Apds insta-

lado em um tablet-android, o profissional da APS precisara realizar a
sincronizacao do aplicativo com uma instalacao do Sistema e-SUS APS

antes do primeiro uso. Para isso, ha algumas exigéncias:

A Unidade de Saude onde vocé trabalha precisa ter
uma instalacdo plena e atualizada do Sistema e-SUS
APS, ou seja, com Prontuario Eletrébnico compativel
com a versao do aplicativo e-SUS Atividade Coletiva.

«  Vocé deve estar devidamente cadastrado como
um profissional que atua no Sistema e-SUS APS
com Prontuario Eletrénico.

- Deve haver uma rede sem fio (wireless) para que seja
possivel fazer a sincronizacao do aplicativo com

o Prontuario Eletronico.

Além da sincronizacédo antes do primeiro uso, recomenda-se que esse
procedimento seja realizado ao menos uma vez por dia, a fim de garantir
a integracdo dos dados registrados no aplicativo e no Prontuario
Eletrénico. Com isso, os dados registrados nas atividades coletivas néo
ficam esquecidos no tablet e podem ser contabilizados na producao
da Unidade de Saude.
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4.2.2 - FUNCIONALIDADES

Nas etapas seguintes, ha inumeras funcionalidades do aplicativo que
permitem criar Grupos de Atividade Coletiva e caracteriza-los através
de um nome do grupo, conforme as demandas da unidade e territdrio.
Dentro de cada grupo, é possivel inserir atividades especificando os
profissionais envolvidos, o tipo, o publico-alvo, o tema e os participan-
tes (figura 4.2).

Figura 4.2 - Cadastramento de uma atividade coletiva no aplicativo e-SUS

Atividade Coletiva

Fonte: captura de tela do aplicativo e-SUS Atividade Coletiva.

Agora, assista o video 41, que mostra como um profissional da eSF
registrou uma atividade coletiva realizada em escola para organizar

uma mobilizagao social contra o mosquito Aedes aegypti.
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Video 4.1 - Como registrar atividade coletiva no APP e-SUS Atividade Coletiva?

®) alall

—

Fonte (imagem): acervo do projeto, foto com permisséo, UFMG. Fonte (video): elaborado
pelos autores. Imagens do Aplicativo e-SUS Atividade coletiva (Brasil, 2021).

Voceé Sabia?

O Prontuério Eletrénico e-SUS APS possui uma funcionalidade chama-
da "copiar", que permite repetir uma atividade anterior, evitando a
necessidade de reescrever os nomes dos mesmos participantes.
Essa ferramenta é especialmente Util para grupos com 0s mesmos

membros e frequéncia regular de encontros.

Fonte: elaborado pelos autores.
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4.3 APLICATIVO GESTAO E-SUS APS

O aplicativo Gestédo e-SUS APS é de uso exclusivo das pessoas na
gestao da APS que utilizam o Prontuario Eletrénico e-SUS APS.
Ele proporciona uma visao geral dos servicos prestados pela Unidade
de Saude que coordena, permitindo a analise e o acesso a informacdes
precisas por meio de relatdérios de producao atualizados. Uma grande
vantagem do aplicativo é facilitar o acesso aos relatdrios do Prontuario
Eletrobnico a qualquer tempo e lugar, desde que o dispositivo movel
esteja conectado a internet. Para maior flexibilidade na escolha do
dispositivo, o aplicativo pode ser instalado em smartphone ou tablet,

e em qualquer sistema operacional, Android ou |OS.
4.31- INSTALACAO E SINCRONIZACAO

Para realizar o primeiro acesso ao aplicativo, ele deve ser baixado do

website do Ministério da Saude / Aplicativos (acesso) ou diretamente

das lojas de aplicativos na internet (Google Play para dispositivos com
sistema operacional Android ou Apple Store para os dispositivos com
sistema operacional I0S), sem custos. E preciso ficar bem claro que os
dados que geram as informacdes mostradas no aplicativo sdo os da
instalacao local dos sistemas e-SUS APS com Prontuario Eletrénico e
ndo sao dados provenientes do Siaps. Os dados da instalacao local sao
aqueles coletados no Prontudrio Eletronico da instalacdo e parte deles
sao enviados para o Siaps. Portanto, a sincronizacdo com a Unidade de

Saude do Coordenador de UBS ¢ uma etapa indispensavel.

Apds instalado em um dispositivo movel de sua preferéncia, vocé, com
perfil de Coordenador de UBS, precisara realizar a sincronizacao do
aplicativo com uma instalacao do Sistema e-SUS APS antes do primeiro
uso. Para isso, ha algumas exigéncias possiveis de serem resolvidas

antes de iniciar o uso do aplicativo:

EBOOK 4 SISTEMA E-SUS APS PARA PESSOAS NA GESTAO DE SAUDE


https://www.gov.br/pt-br/apps/gestao-e-sus-aps
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.saude.esusaps.gestao
https://apps.apple.com/br/app/gest%C3%A3o-e-sus-aps/id1577587453

100

- A Unidade de Saude onde vocé trabalha precisa ter
uma instalacao plena e atualizada do Sistema e-SUS
APS, ou seja, com Prontuario Eletronico compativel
com a versao do aplicativo Gestao e-SUS APS.

+  Vocé deve estar devidamente cadastrado com perfil
de Coordenador de UBS no Prontuario Eletronico.

- Deve haver uma rede sem fio (wireless) para que
seja possivel fazer a sincronizacéo do sistema com
o aplicativo.

- O dispositivo movel precisa ter especificacdes minimas
que podem ser consultadas no Manual do e-SUS APS
(Brasil, 20249).

4.3.2 - AUTENTICACAO

Ao abrir o aplicativo, a tela de autenticacdo apresenta campos de
preenchimento obrigatdrio (figura 4.3a). Informe a URL do servidor
onde esta instalado o sistema e-SUS APS com Prontuario Eletrénico que
vocé coordena. Em Usuario, informe o numero do seu CPFE Para realizar
a autenticacdo, insira a sua Senha, que é a mesma senha cadastrada

no Prontuario Eletronico.

Apds informar esses dados, basta clicar em “Conectar”. Em seguida
aparecera a tela de escolha de lotacdao .Caso a pessoa na gestao possua
mais de uma lotacao, aparecerao os cards com as lotacdes em que esta

vinculado nainstalagéo informada na tela de autenticacdo (figura 4.3b).
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Figura 4.3 - Interfaces de acesso do aplicativo Gestao e-SUS APS

Figura 4.3 a - Tela de autenticacdo Figura 4.3 b - Tela de lotacdo

Fonte: captura de tela do aplicativo e-SUS Gestédo e-SUS APS do Google Play
(Brasil, 2025).

4.3.3 - FUNCIONALIDADES

Para quem utiliza o Prontuario Eletréonico e-SUS APS, o acesso a um
conjunto de relatérios esta disponivel, conforme mostrado na figura 4.4.
Os relatorios podem ser analiticos ou de séries histoéricas, permitindo

a escolha do periodo de interesse.
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Figura 4.4 - Relatorios disponiveis para pessoa na gestao, através do aplicativo

Gestdo e-SUS APS

Fonte: elaborada pelos autores, com base no Manual do e-SUS APS (Brasil, 20249).

O aplicativo foi desenvolvido para ser usado de forma rapida e facil,
gerando relatorios de forma parecida com os que Roteiros pessoas na
gestdo podem obter diretamente no Prontuario Eletronico e-SUS APS.
O diferencial € que o acesso as informacdes é possivel, mesmo fora da
Unidade de Saude. Assista o video 4.2, que mostra como é facil gerar

um relatorio no aplicativo Gestéao e-SUS APS.
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Video 4.2 - O aplicativo Gestao e-SUS APS

®) alall

——

Fonte (imagem): acervo do projeto, foto com permisséo, Itabirito-MG. Fonte (video):
elaborado pelos autores. Imagens do Aplicativo Gestdo APS.

4.4 SINTESE DA UNIDADE

Nesta unidade mostramos a importancia de usar os aplicativos inte-
grados ao Prontuério Eletronico e-SUS APS. E mais comodidade para
quem usa e mais qualidade para os dados sobre a salde das pessoas,
que sao coletados diretamente no local onde as atividades externas as
Unidades de Saude acontecem. Com acesso aos dados no local onde
decisdes precisam ser tomadas, as agdes no territdrio ganham eficiéncia.
Esperamos também ter sensibilizado vocé para usar bem os aplicativos
e cuidar bem do seu dispositivo moével, tablet ou telefone celular, sem
se esquecer da importancia de proteger as informacdes pessoais as

quais vocé tem acesso em suas rotinas de trabalho.
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GLOSSARIO

Termo

Educa e-SUS APS

e-Gestor APS

GOV.BR

ESD28

Estratégia e-SUS APS

Informatiza APS

LGPD

Meu SUS Digital

Significado

Oferta nacional de educacédo permanente em saude
digital para a atencéo primaria a saude, contextualizada
no sistema e-SUS APS: Prontuario Eletronico,
Prontuario Eletrénico-CEO (Sesb) e aplicativos.

Plataforma que d& acesso aos varios sistemas

de informacéo da Atencéo Primaria a Saude.

E um portal que reline, em um so lugar, servigcos
para o cidadao e informacdes sobre a atuacéo
do Governo Federal.

Estratégia do Ministério da Saude de incorporar a
saude digital como uma dimensédo fundamental para o
SUS, por meio da disponibilizacao e uso de informacao
abrangente, de forma precisa e segura, visando a
melhoria constante da qualidade dos servicos, dos
processos e da atencdo a saude, utilizando-se das
tecnologias de informagdo e comunicacdo em saude.

Estratégia do Ministério da Saude para reestruturar

as informacgdes da APS, modernizando sua plataforma
tecnoldgica com o objetivo de informatizar as Unidades
de Saude da APS, oferecer ferramentas para ampliar

o cuidado e melhorar o acompanhamento da gestao.

Parte integrante do Programa Conecte SUS e do
Programa Previne Brasil do Ministério da Saude.
O programa apoia a informatizacdo das unidades
de Atencao Primaria a Saude, visando a melhoria

da qualidade dos registros em saude.

Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais.
Lein©13.709/2018 que regula as atividades
de tratamento de dados pessoais.

Programa do Governo Federal que visa estabelecer

a estratégia de saude digital, informatizar os
estabelecimentos de saude e integrar as informacdes
de saude do cidad&o para garantir mais eficiéncia

no atendimento e continuidade ao cuidado.
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Termo

Populacédo adscrita

Programa SUS Digital

Sistema e-SUS APS

Unidade de Saude

XML

Significado

Populagcdo que esta presente no territério da Unidade
de Saude, com a qual se estabelecem vinculo
e responsabilizacdo com as eSF.

Promove a transformacao digital no SUS para ampliar
0 acesso da populagcdo as suas acoes e servicos,

com vistas a integralidade e resolubilidade

da atencdo a saude.

Sistema de Prontuario Eletrénico e-SUS, Prontuario
Eletrénico para o Servicos de Especialidades em Saude
Bucal, médulo de Coleta de Dados Simplificada (CDS)
e aplicativos para dispositivos méveis.

Utilizamos o termo para designar o conjunto
formado pelas unidades basicas de saude,
centros de especialidades e unidades de pronto-
atendimento do SUS.

Extensible Markup Language. E um tipo de linguagem
utilizada para compartilhamento de informacdes por
intermédio da internet.
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