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Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar uma revisdo bibliogréfica de publicactes
académicas e de organizacoes brasileiras e internacionais que tratam da temética relacionada a
acessibilidade. Adicionalmente, h4 o proposito de demonstrar como a Arquitetura de
Informacdo, os arquitetos de informagdo e os demais profissionais envolvidos no
desenvolvimento de websites podem contribuir para que estes sejam acessiveis a pessoas com
necessidades especiais permanentes ou temporarias. S8o descritas as principais tecnologias,
softwares, hardwares e recursos que viabilizam o acesso a informagdo em ambientes web por
pessoas com necessidades especiais. Concluiu-se que o preconceito, afalta de informacdo e a
caréncia de disciplinas especificas em universidades sdo barreiras que dificultam a aplicacdo

mais abrangente e satisfatoria da acessibilidade em ambientes web.

Palavras chave: acessibilidade, e-acessibilidade, arquitetura de informacdo, web para

portadores de necessidades especiais, website, usuério.



Abstract

This paper aims to present a review of academic publications and Brazilian and international
organizations dealing with the issue related to accessibility. Additionally, there is the purpose
of demonstrating how Information Architecture, information architects and other
professionals involved in developing websites that can help them to be accessible to people
with special needs permanent or temporary. Describes the main technologies, software,
hardware and resources that enable access to information in web environments for people
with special needs. It was concluded that bias, lack of information and lack of specific
disciplines in universities are barriers to the most comprehensive and satisfactory

implementation of accessibility in web environments.

Keywords. accesshility, e-accessibility, information architecture, web for people with

specia needs, website user.
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1. INTRODUCAO

O poder da web estd em sua universalidade. O acesso feito por qualquer
pessoa, independentemente de sua incapacidade, € um aspecto essencial.

--Tim Berners-Lee
Criador da Internet e do World Wide Web Consortium
(W3C)

16.644.842 pessoas com alguma ou grande permanente dificuldade de enxergar. 5.735.099
cidadéos com perda parcial ou total da audicdo. 2.844.937 de habitantes com problemas
cognitivos. 937.463 tetraplégicos, paraplégicos ou hemiplégicos. 478.597 individuos com
falta de algum membro ou parte dele. Estes sdo nimeros do censo demografico realizado no
Brasil no ano 2000 que analisou a populacdo residente com algum tipo de necessidade
especial. A quantidade de pessoas com necessidades especiais em territorio brasileiro € muito
significativa se comparada a totalidade da populacéo (169.872.856) ou se levarmos em conta

gue é um numero superior ao nimero de habitantes de muitos paises.

Apesar da explicita relevancia demografica dos habitantes com necessidades especiais no
Brasil e também no mundo, é inegavel a negligéncia as necessidades e direitos destes
cidadaos. Politicas de inclusdo e acesso ainda sdo pouco aplicadas em territdrio nacional e em
muitos paises, deixando a margem pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia visual,

auditiva, motora ou cognitiva.

O preconceito, a discriminacdo, a negligéncia e o descaso para com 0s que tém necessidades
especiais possuem rel atos histéricos desde as antigas civilizagdes: na Roma da antiguidade, os
chefes patriarcais eram autorizados a matar filhos que nascessem defeituosos;, na Grécia
antiga, havia a tese da morte lenta para idosos e invalidos, pois, havia o ponto de vista de que
tais pessoas ndo tinham utilidade para a sociedade; na Era do Obscurantismo, eram associados
a0 demodnio, ao sobrenatural, a heresia e a bruxaria. Em aguns casos, eram mortos ou
atuavam na funcdo humilhante de bobos da corte. Mais recentemente, nos lembramos dos
abusos e crimes causados a milhdes de individuos com necessidades especiais vitimados pelo

regime Nazista.



14

A Organizacdo das NacBes Unidas (ONU)' descreve a “discriminacdo por motivo de

deficiéncia’:

Qualquer diferenciacdo, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia, com o
proposito ou efeito de impedir ou impossibilitar o reconhecimento, o desfrute ou o
exercicio, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais nas esferas politica, econdmica, social,
cultural, civil ou qualquer outra. Abrange todas as formas de discriminag@o,
inclusive a recusa de adaptagéo razoavel.

O desenvolvimento das tecnologias de informagéo e da internet vém possibilitando crescentes
e inovadoras formas de acesso a informac&o. Em contrapartida, muitos destes novos recursos
tecnol 6gicos aplicados a web e a softwares podem originar novos elementos que excluem ou
dificultam o acesso de pessoas com necessidades especiais. Sobre este assunto, Nielsen e
Loranger (2007, p. 226) escrevem 0 seguinte (dando um enfoque mais especifico as

deficiéncias visuais):

O design de interface pode aleijar ou conferir grandes poderes aos usudrios.
Usuérios com capacidades normais podem ter dificuldades com interfaces mal
projetadas; e deficientes fisicos podem contornar seus problemas com interfaces
bem projetadas.

Um site acessivel é aguele que remove os obstaculos do caminho das pessoas,
remover o obstaculo faz com que a deficiéncia seja superada. Por exemplo, permitir
gue pessoas com deficiéncias visuais redimensionem o texto resulta em melhor
legibilidade, eliminando essa deficiéncia mesmo que a visdo dessas pessoas continue
amesma.

N&o suponha que todas as pessoas com deficiéncias visuais utilizem tecnologia
assistencial. As deficiéncias variam muito, desde visdo reduzida a nenhuma
percepcdo de luz. Usuérios na extremidade menos severa talvez ndo requeiram
tecnologias assistenciais, mas precisam de capacidades de redimensionamento do
texto. Mesmo pessoas com boa visdo as vezes precisam aumentar o tamanho do
texto, especialmente ao utilizar telas com configuractes de baixa resolucéo.

A severidade e o nivel das deficiéncias visuais geralmente aumentam com aidade. A
medida que a populagdo envelhece isso se tornara um problema mais comum no
webdesign. Todos nés em algum momento das hossas vidas teremos algum grau de
deficiénciavisual.
Costa da Silva (2009, p. 44) menciona que “0 papel da informacdo estd exatamente no seu
potencia de minimizar desigualdades articuladas, principal mente, aos processos de fortal ecimento

da cidadania; da ampliacéo da politica educacional e de formag&o continuada’.

! Convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Protocolo aprovado juntamente com a
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, pela Assembleia Geral das Nagfes Unidas, no dia 6
de dezembro de 2006, através da resolugdo A/61/611. Disponivel em: <http://www.acessobrasil.
org.br/index.php?itemid=900>. Acesso em: 17 jun. 2010.
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Este trabalho tem como objetivo apresentar uma revisdo de publicagbes académicas e de
organizacOes brasileiras e internacionais que tratam da tematica relacionada a acessibilidade.
S80 expostas tecnologias (software, hardware, Orteses e outras solugbes criativas e
funcionais) que auxiliam as pessoas com necessidades especiais a satisfazerem suas
necessidades informacionais. Adicionamente, ha o propdsito de demonstrar como a
Arquitetura de Informagao, os arquitetos de informacéo e os demais profissionais envolvidos
no desenvolvimento de websites podem contribuir para que estes sejam acessiveis a pessoas

com necessidades especiais permanentes ou temporarias.



16

2. ARQUITETURA DE INFORMACAO: DEFINICOESE HISTORICO

Existe um tsunami de dados que bate sobre as praias do
mundo civilizado. E um maremoto crescente de dados
desconexos formado por bits e bytes, vindo em uma forma
desorganizada, descontrolada, incoerente e cacofnica.

-- Richard Saul Wurman
Arquiteto e criador do termo “ Arquitetura de I nformacéao”

Bit, byte, quilobyte, megabyte, gigabyte, terabyte, petabyte, exabyte, zettabyte, yottabyte...
estas unidades de medida revelam o exponencial crescimento da informacdo em formato
digital esperado para o futuro. Diariamente geramos mais e mais dados e informacdes.
Websites, blogs, mapas, noticias, games, documentos, arquivos, musicas, videos, mensagens
instantaneas, artigos, livros, cartoons, base de dados, imagens, jornais, leis, nimeros,
estatisticas, obras de arte representam o gigantesco volume de informacdes (em meio digital e
outros suportes) produzido nos ultimos anos. No passado, 0 acesso a informagdes era
limitado, pois, jornais e revistas demoravam a circular e certas informagdes ficavam restritas
a0 seu contexto ou espago geografico. O cérebro humano ndo tem capacidade de processar e
absorver quantidade informacOes geradas em ata velocidade, causando ansiedade nas
pessoas, prejuizo a organizagdes, erros de percepcdo e decisdes incorretas. Essa overdose
informacional tem resultado em enorme dificuldade de transformar dados em informagéo e
informagdo em conhecimento. Com o desenvolvimento das tecnologias digitais, houve uma
concentracdo excessiva de atencdo as maquinas (computadores) em detrimento da aten¢éo aos
seres humanos (usuérios), resultando nos atuais problemas de usabilidade e Interacdo
Humano-Computador. Ademais, no meio digital misturam-se informacfes de boa e m&
qualidade, noticias verdadeiras e falsas, interfaces mal projetadas e com baixo grau de

usabilidade. A seguinte comparacdo nos ajuda a entender melhor a situacéo:

A rede € como uma imensa biblioteca vandalizada. Alguém destruiu o catdlogo e
removeu capas, indices, etc. de centenas e milhares de livros, rasgou-os e espalhou o
gue sobrou... A rede é ainda pior que uma biblioteca vandalizada porque milhares de
fragmentos desorganizados sdo adicionados diariamente pelos milhGes de
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excéntricos, sdbios e pessoas com tempo em suas maos e que lancam suas

mensagens sem filtro no ciberespaco. (MORROGH citado por REIS, 2007, p. 60)
Em virtude deste cen&io, foi proposta a disciplina conhecida como Arquitetura de
Informag&o, com o propdsito de organizar e satisfazer as necessidades de informacéo criadas
pela era digital. Apesar de considerada como emergente, observa-se um desconhecimento
gera (até em ambientes académicos) sobre o que é a Arquitetura da Informacéo e qual é a
funcdo do profissional desta area. Além disso, existe a discussdo sobre a diferenca entre a
disciplina e o cargo e sobre os tipos de arquiteto de informacgéo. Conhecer mais a histéria, o
desenvolvimento, as definicbes e o cardter interdisciplinar da Arquitetura da Informacédo
contribuira para um melhor entendimento do atual paradigma informaciona e daimportancia
deste campo do conhecimento e de seus profissionais na contemporanea Sociedade da

Informac&o e do Conhecimento.

2.1. Origem eevolucéo da disciplina

Segundo Mazzariolli (2007), “a Arquitetura de Informac&o € uma disciplina nova que emergiu
da necessidade de organizagdo do sempre crescente fluxo de informagdo que nos atinge

diariamente, particularmente nos meios digitais’.

O arquiteto e designer grafico Richard Wurman cunhou o termo Arquitetura de Informacao
em 1976. No principio, a proposta de Wurman baseava-se na estruturagdo da informacéo em
mapas, guias, atlas e outras midias impressas. A Arquitetura de Informacdo estendeu-se para
outras areas, como imagens de radiografia, plangjamento de museus e, atualmente, concentra-

Se em suamaior parte na organizagao de espacos de informacao na internet.

Sobre Wurman e o termo Arquitetura de Informacdo temos a declaracéo de Robredo (2008, p.
118):

Um estudo mais aprofundado da literatura induz a pensar que as expressdes
‘arquiteto da informagdo’ e ‘arquitetura da informacdo’ introduzidas por Wurman
como uma af ortunada metéfora — sendo ele mesmo arquiteto de grande sucesso, ndo
s6 no desenho de casas, prédios e cidades, mas na construgdo a partir de seus

2 MORROGH, E. Information Architecture: An Emerging 21st Century Profession. New Jersey: Prentice Hall, 2003.
194p.
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elementos, de uma nova visdo da informacdo como representacdo do conhecimento
para sua difusdo e uso — que incorporou rapidamente essas expressdes ao
vocabul&rio de um novo tipo de profissionais. A chave do sucesso de Wurman
consiste em fazer entender como os ‘ arquitetos dainformacdo’ podem se abrir paraa
compreensdo e o aprendizado, tornando-se capazes de explicar a informacdo aos
outros. O sucesso dos trabalhos para entender a complexidade de grandes centros
urbanos (Téquio, Barcelona), o levou ao desenvolvimento de um novo tipo de
mapas e guias inteligentes que ‘falam’ com os usuarios usando inovadoras
abordagens do graphic design. Um dos maiores sucessos de Wurman foi o Guia do
Metrd de Téquio®.

Em 1996, Wurman langou o livro Information Architects, explicando sua propria abordagem

sobre esta disciplina e a de outros reconhecidos profissionais.

Com a popularizacdo crescente da internet em meados da década de 1990, comegaram a surgir
aplicagdes dos conceitos de Arquitetura de Informagéo no design de websites. Os pioneiros
desta iniciativa foram Louis Rosenfeld e Peter Morville (formados em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo, pela Universidade de Michigan, EUA) que fundaram a primeira
empresa dedicada exclusivamente a Arquitetura de Informacdo, a Argus Associates. Em 1998,
lancaram o primeiro livro sobre Arquitetura de Informacdo na internet (Information
Architecture for the World Wide Web), conhecido como “o livro do Urso Polar”,

praticamente uma Biblia para os profissionais da érea (Figura 1).

' "_‘, % x-?
Information
Architecture

Jor the World Wide Web

O'REILLY" Prter Morville & Lonis Rosenfild

Figura1: Livro Information Architecture for the World Wide Web de Morville e Rosenfeld

% Robredo (2008, p. 118) acrescenta em nota de rodapé: “Uma reproducéo do mapa em cores do metrd de Téquio
pode ser encontrada na pagina intitulada Information Architecture de E.R Wyllys (School of Information — The
University of Texas at Austin), disponivel em <http://www.gdis.utexas.edu/~wyllys/ITIPMaterials/
InfoArchitecture.html>. Acesso em: set. 2008.
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A partir desses acontecimentos, varias empresas de construcéo de sites e consultorias para o
desenvolvimento web comecaram a adotar a Arquitetura de Informacdo como ferramenta
essencial para o desenvolvimento de websites, introduzindo a profissdo de arquiteto de

informag&o no universo web.

Em conseguéncia da bolha especulativa da internet, vérias empresas de tecnologia tiveram
queda de aces na bolsa de valores. Entre o final de marco e meados de abril de 2001, a
NASDAQ perdeu um terco do seu valor. A Argus Associates. Inc, com pouco tempo de
existéncia, ndo conseguiu manter-se num mercado decadente e fechou as suas portas em
marco de 2001.

Apesar desses acontecimentos, observa-se 0 reconhecimento e uma demanda maior de
profissionais da érea. Cresce o nUmero de publicagdes gque tratam do assunto e procura-se
manter uma comunidade virtual de arquitetos de informagdo por meio de blogs, sites e grupos
de discusséo.

2.1.1. Arquitetura de Informacao no Brasil

Nos dias 19 e 20 de outubro de 2007, foi realizado em S&o Paulo o 1° Encontro Brasileiro de
Arquitetura de Informacéo (EBA, sigla depois alterada para EBAI). O evento teve suaterceira

realizacao em 2009 e tem 0s seguintes objetivos:

e Fortalecer as comunidades de arquitetos de informacéo brasileira e internaciona e
promover um maior intercambio de ideias com profissionais de outras partes do mundo;

e Promover um amplo debate sobre a disciplina e seu papel no design de produtos digitais
e espacos fisicos;

e Incentivar o interesse de uma nova geracdo de estudantes e jovens profissionais a

adotarem préticas e metodol ogias desta area como parte de seus trabal hos.

A demanda de arquitetos de informagdo tem crescido no Brasil nos ultimos anos. Foram
criados muitos cursos (inclusive de pos-graduacdo), e observa-se um aumento de vagas na

area.
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O I1X Encontro Naciona de Ciéncia da Informacdo (ENANCIB)*, aprovou em 28 de julho de
2008 o texto “Reflexdes sobre Fundamentos da Arquitetura da Informacéo”, que em suas

consideracdes finais continha a seguinte assercao:

(...) afundamentag8o da arquitetura da informacdo vem, de fato, da fundamentacdo
da ciéncia da informacdo. Sua area de investigacdo é mais particular, porem o0s
resultados buscados, assm como os problemas pesquisados, estdo inseridos nos
objetos nucleares da pesguisa da ciéncia dainformagdo (ROBREDO et al. p. 9).

Destacam-se no Brasil alguns estudiosos que tém pesquisado profundamente a disciplina, 0
seu desenvolvimento e sua aplicacdo no Pais. Entre estes se destacam Luiz Agner (PUC-RIO),
Guilhermo Reis (USP) e Anamaria de Moraes (PUC-RIO). Observa-se, também, a criacdo de

blogs e sites brasileiros que discutem o assunto e disponibilizam artigos e novidades.

A revista Vega de 26 de novembro de 2008 publicou um artigo sobre novas profissdes, e a
Arquitetura de Informagdo estava entre as mencionadas. A pesquisa de Guilhermo Reis
(2008) sobre o perfil dos arquitetos de informagdo no Brasil revela que a maior parte dos
profissionais encontra-se em S&o Paulo e Rio de Janeiro, e possuem elevado grau de instrucéo
e, dos que atuam na area, a maior parte € autodidata ou aprendeu o oficio nas empresas em

gue trabalham.

Robredo (2008, p. 130) tece uma critica a respeito das escolas de Ciéncia da Informagdo e a

formacédo de Arquitetos de Informagao:

N&o seria chegado o momento para o Brasil académico — de quem depende a
formag&o dos(as) jovens profissionais do futuro — voltar sua atenco para aprimorar
seus curriculos, tornalos mais flexivels, mais abertos e mais interdisciplinares?
Nossa Ciéncia da Informac&o parece que ndo pode mais aguardar muito tempo para
incorporar conceitos e tendéncias de outras areas e dominios sem 0s quais condenar-
se-4 ao ostracismo e ao esguecimento, e pecando por omissdo ao ndo compartilhar
COM 0S outros 0 imenso acervo — ou arsena? — de conhecimentos e conceitos
construidos ao longo dos séculos e conservados nas hibliotecas. Vejamos so: a
representacdo e organizagdo da informagdo e do conhecimento, alma mater, cerne e
ponto de partida de todo o fluxo, circulo ou espiral informacional — o resto é
decorréncia —, com seus recursos de indexagdo (Iéxicos, vocabuldrios, tesauros,
metadados), de classificagdo (taxonomias), de andlise e representacdo dos contelidos
(do discurso, dos textos), e com suas afinidades com a linguistica, muito pode ajudar
a0 desenvolvimento, com rigor cientifico, de ontologias, mapas tematicos e
conceituais de que tanto precisa a Web seméantica para alcangar sua plenitude.

41X Encontro Nacional em Ciéncia da Informaco (ENANCIB) foi realizado em S& Paulo SP, de 28 de
setembro a 1° de outubro de 2008, promovido pela Associagdo Nacional de Pesguisa e Pds-Graduago em
Ciéncia da Informacdo (ANCIB) e realizado pelo Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo, da
Escola de Comunicagéo e Artes da Universidade de S&o Paulo (USP/ECA/PPGCI).
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[.]

De fato, cabera aos jovens ndo s6 implementar essas mudancas, mas também
explorar a metafora da ‘ Arquitetura da Informacdo, no seu sentido primigénio, que
se apresenta como um novo desdobramento em aplicagdes cada dia mais Web, dos
principios da representacdo e organizacdo da informag&o e do conhecimento. Nesse
aspecto, a ciéncia da informagdo tem muito a contribuir para tirar nossa
biblioteconomia e &reas afins — bem como a Library and Information Science (LIS
—do "buraco negro’ conceitual em que hoje se encontra aprisionada, sem encontrar o
caminho que levaria a trazer o imenso conhecimento escondido em catdlogos e
bibliotecas aluz da Web semantica, via metadados, taxonomias e ontologias.

2.2. Definindo Arquitetura de I nformacéo

Uma das caracteristicas principais da arquitetura é o seu carater projetual e sua expressao
gréfica mediante o desenho. Os arquitetos realizam pesquisa de materiais, buscam solucdes
espaciais, estdo atentos a questdes estéticas, utilizam e adaptam tecnologias e séo grandes
organizadores de espacos, de fluxos de pessoas e transportes. Ademais, os arquitetos, quando
projetam, pensam em futuras expansdes, fazem o plangamento do cronograma da obra e
orientam equipes multidisciplinares. De acordo com Santos (2006), “o projeto de um edificio
ou de um equipamento urbano tem que ser tal como um projeto de site ou portal, centrado no

usuario”.

Wurman® (citado por Agner e Silva, 2003, p. 2) define o arquiteto da informagso como o
“individuo que organiza padrdes inerentes aos dados, transformando o que é complexo em
algo claro”. Individuo que “cria a estrutura ou 0 mapa de determinada informacdo, a fim de
possibilitar a outras pessoas que criem o seu caminho pessoal, em direcéo ao conhecimento”.
Ele também fornece outra definicdo: “profissdo emergente do século 21, cujo escopo €
formado por necessidades atuais, focalizadas na clareza, na compreensdo humana e na ciéncia
da organizacéo dainformagédo”.

West® (citado por REIS, 2006, p. 63) escreve que “Arquitetura de Informacdo é a prética de

projetar ainfraestrutura de um website, especiamente a sua navegacao”.

> WURMAN, R. S. Information Ar chitects. Graphis Inc. 1997. 235p.
® WEST, A. The Art of Information Architecture. iBoost, 1999. Disponivel em: <http://www.iboost.com/
build/backend/ arch/644.htm>. Acesso em: 29 jan 2005.
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Shiple’ (citado por REIS, 2006, p. 63) diz que “Arquitetura de Informac&o é a fundagdo para
um otimo webdesign. Ela é o esquema do website sobre o qual todos 0s outros aspectos séo

construidos — forma, funcdo, metafora, navegacao e interface, interacéo e design visual”.

Rosenfeld e Morville (2007, p. 4) fornecem as seguintes definicdes para Arquitetura de

Informag&o:

O design estrutural de um espago de informagdes para facilitar a conclusdo de
tarefas e acesso intuitivo ao conteddo.

A combinagdo de organizagdo, rotulagdo e esquemas de navegacdo dentro de um
sistema de informagoes.

A ciénciae aarte de estruturar e classificar websites e intranets para gjudar pessoas a
encontrar e administrar informagéo.

E uma disciplina emergente e uma comunidade de prética, focada em trazer para o

contexto digital os principios de design e arquitetura.
Para o Ingtituto Asilomar, a Arquitetura de Informagdo pode ser definida como o design
estrutural de grupo de informagdes relacionadas com a arte ou com a ciéncia de organizar e
rotular websites, intranets, comunidades online e software para dar suporte a usabilidade e a
facilidade de obtencéo de informagdes e, também, como uma comunidade de profissionais
focada em trazer principios de design e arquitetura para o ambiente digital (AIFIA-PT citado
por SANTA ROSA e MORAIS, 2009, p. 23).

Toub® (citado por REIS, 2007, p. 64) fornece a seguinte definicdo: “Arquitetura de
Informac&o € a arte e a ciéncia de estruturar e organizar ambientes de informagdo para g udar

as pessoas a satisfazerem suas necessidades de informacéo de forma efetiva’.

De acordo com as defini¢bes apresentadas conclui-se que o arquiteto de informagéo precisa
conhecer as necessidades, habitos, comportamentos e experiéncias dos usuarios, bem como
entender o contexto (propdsito do site, cultura e politica empresarial e ambiente de uso) e o
contelido que serd exibido. Além disso, o arquiteto de informacdo deve possuir habilidades
diplométicas e politicas para priorizar as necessidades dos usuérios durante o projeto, quando
rivalizam com interesses pessoais de carater hierarquico ou burocrético. Isto é demonstrado

pelos trés circulos da Arquitetura de Informacéo (Figura 2).

" SHIPLE, J. Information Architecture Tutorial. Webmonkey, 2000. Disponivel em: <http://webmonkey.
wired.com/webmonkey/design/tutorial S/tutorial 1.html>. Acesso em: 29 jan 2005.

8 TOUB, S. Evaluating Information Architecture: A practical guide to assessing web site organization. ACIA,
2000. Disponivel em: <http://argusacia.com/white_papers/evaluating_ia.pdf>. Acesso em: 4 jan 2005.
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Os trés circulos da Arquitetura de Informacgao

Objetivos do negocio, capital,
politicas, cultura, tecnologia,
recursos e limitagdes

Conteudo Usuarios

Audiéncia, tarefas,
necessidades, comportamento
na busca de informacéao,
experiéncia

Documento/tipos de dados,
conteldo, volume, estrutura
existente

Figura 2: Ostrés circulos da Arquitetura da Informacdo (MORVILLE e ROSENFELD, 2007, p. 25)

De acordo com Agner e Silva (2006, p. 2) o “escopo € formado por necessidades atuais,

focalizadas na clareza, na compreensdo humana e na ciénciada organizacdo da informagdo”.

2.3. Importancia da Arquiteturade Informagao

A crescente democratizagdo e desenvolvimento da tecnologia da informagdo produziu clientes
e usu&ios mais exigentes. Os internautas estdo mais atentos aos sistemas de rotulagdo,
navegacao e busca, exigindo sites bem organizados que tenham boa usabilidade e que exibam
a informag&o necessdria no menor tempo possivel. E muito interessante a declaragdo deste

especialistaem projetos de sites:

Os usuérios nhunca tiveram tantas opcdes. Por que devem desperdicar seu tempo em
websites confusos, lentos ou que ndo satisfacam as suas necessidades? Real mente,
por qué? Como resultado dessa quantidade esmagadora de opcdes e facilidade de ir
para outros websites, os usuarios da web demonstram uma notavel impaciéncia e
insisténcia na gratificac8o instantnea. Se ndo conseguirem descobrir como usar um
website em aproximadamente um minuto, concluem que ndo vale a pena gastar seu
tempo. E saem. (NIELSEN?®, citado por REIS, 2007, p. 67).

® NIELSEN, J. Projetando Websites. Rio de Janeiro: Campus, 2000.
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Stes que ndo séo projetados com foco Nos usuérios e que ndo possuem uma boa Arquitetura
de Informacdo causam irritacdo, frustracdo e confusdo aos usuarios. Isto tem repercussoes
diretas nas empresas e instituicdes, cujas identidades estdo ligadas diretamente ao website.
Perdas de vendas e captagdo de recursos, enfraquecimento da identidade corporativa e
desvalorizagdo da marca séo algumas das consequéncias de ndo se utilizar a Arquitetura de
Informac&o. Internamente nas empresas, intranets e extranets mal projetadas podem resultar
em custos elevados para o treinamento de colaboradores, reconstrucdo e manutencéo destes
espacos virtuais de informag&o. Decisdes equivocadas, em sua maior parte, sGo causadas por

problemas de acesso ainformagao.

E importantissimo também levar em consideracdo a funcdo socia da Arquitetura de
Informacdo, pois, um publico bem informado tem menor propensdo a doencas, pode
conseguir bons empregos e obter resultados melhores em sua vida prética. Note o seguinte

comentario:

Categorizagdo tem consequéncias. Uma se¢do com um rétulo confuso num website
de referéncias médicas pode impedir o médico de encontrar uma nova pesquisa que
salvard a vida de alguém. Um website de uma universidade ma organizado
desencoraja um estudante pobre que pode pensar que ndo existem ajudas financeiras
para estudar |4, e uma loja virtual confusa resulta em perda de vendas (WODTKE™,
citado por REIS, 2007, p. 68).

A Arquitetura de Informagéo afeta diretamente a usabilidade de um site. Resultados de busca

e paginas de website mal organizadas, layouts com projeto deficiente, rétulos que confundem

e navegacao incoerente sd0 consequéncias da auséncia ou de uma Arquitetura de Informagéo

pobre.

2.4. Interdisciplinaridade e Arquitetura de I nfor macéo

A interdisciplinaridade surgiu na Franca e na Itdlia em meados da década de 1960 como
resposta as reinvindicagdes dos movimentos estudantis que exigiam um ensino que tivesse
mais harmonia como as questdes sociais, politicas e econdbmicas que obviamente ndo podiam

ser solucionadas por apenas uma Unica area do saber ou uma disciplina especifica.

Em termos gerais, a interdisciplinaridade caracteriza-se por um grupo de disciplinas conexas

gue tém uma finalidade comum, definida por um nivel hierarquico superior que coordena suas

Y\WODTKE, C. Information Architecture: Blueprints for the web. Indianapolis: New Riders, 2003.
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atividades. Na interdisciplinaridade, ocorre didlogo e cooperacéo entre os profissionais de
diversas éreas do saber integradas por um coordenador em comum cujo objetivo € orientar em

nortear suas agoes.

Lara Filho (2003) relata que “no inicio da internet, quando os profissionais de informatica
eram os mais familiarizados com as ferramentas e com o computador, eles assumiam as
atividades de design, redacdo e organizacdo de sites. Com o passar do tempo estas atividades

foram gradualmente ocupadas por profissionais diversos e mais capacitados’.

Diferentes disciplinas e &reas de atuagdo contribuem para 0 processo da Arquitetura de
Informagao: ciéncia da computacdo, design gréfico, antropologia, sociologia, ergonomia,
educacdo, comunicagdo, psicologia, engenharia de software, marketing, jornalismo,

interacdo humano-computador e vérias outras (Figura 3).
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Campos Estabelecidos
(Ferramentas providas, técnicas,
experiéncia, credibilidade, heranga

Design Indurstrial

Marketing  Biblioteconomia Ciéncia da Informag&o

Etnografia  Merchandising Abstracao Indexagao

. Comunicagéo Técnica
Antropologia

Psicologia
Cognitiva

Jornalismo

Era da Web
Design de Sistemas de Informagao
(Novos campos interdisciplinares
proveem unidade de métodos e

linhas de pensamento)

Redacgédo e
Edigao

Fatores Humanos

Interagéo
Humano-
Computador

. Design Grafico
Arquitetura de Informacgao g

Info Design

Li
Experiéncia do Usuario I EEDCI

Marcagéo

Gestao do Conhecimento

Engenharia de
Usabilidade

Design de Experiéncia

Design de Interacao

Design de Interfaces

Gestao de Conteldo

Sociologia

Administragdo de
Banco de Dados

Gestéao de Relacionamento
com Clientes

Comportamento
Organizacional

Engenharia de Software

Analise de Negocios

Inteligéncia Artificial Programacao

Gestao de Projetos Ciéncia da Computagéo

Engenharia de Sistemas

Figura 3: Diagrama do campo da Arquitetura da Informagdo (MORVILLE e ROSENFELD, 2007, p. 21)

Atuando individualmente ou participando de uma equipe interdisciplinar, os arquitetos de

informagdo precisam ser flexiveis, adaptéveis, criativos e proativos. Devem buscar
conhecimento de outras éreas e valorizar aformacao e educacéo continua.
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25. Contribuicdes da Ciéncia da Informagdo e da Biblioteconomia para o
desenvolvimento da Arquitetura da I nformagao

Segundo Saracevic (1996, p. 42, 48) “a Biblioteconomia tem uma longa e orgulhosa histéria,
remontando a trés mil anos, devotada a organizagdo, a preservacdo e a0 uso dos registros
graficos humanos’, em contrapartida, a Ciéncia da Informacéo “teve sua origem no bojo da

revolucao cientifica e técnica que seguiu a Segunda Guerra Mundia”.

A Arquitetura de Informac&o se fundamentou utilizando vérias técnicas e pesquisas redizadas
pela Ciéncia da Informag&o e pela Biblioteconomia. Silva, Ferreira e Borges (2002, pég. 132)
relatam que “a caracterizacdo da necessidade de informacdo é um campo classico da Ciéncia
da Informacdo e da Biblioteconomia’. Seguindo esta linha de raciocinio conclui-se a
interdependéncia entre a Arquitetura da Informacdo e estas duas areas do conhecimento
cientifico. E interessante lembrar que, Peter Morville e Louis Rosenfeld, os autores da
importante obra “Information Architecture for the World Wide Web” tém formacdo em

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao pela Universidade de Michigan (EUA).

No contexto da Arquitetura de Informacdo, Reis (2007, p. 27) escreve que “A Ciéncia da
Informagdo colabora com seus estudos de usuérios e necessidades de informacgdo e pode
auxiliar acompreendé-los melhor”. Reis (2007, p. 58) acrescenta:

A Ciéncia da Informacdo, de forma complementar, busca compreender toda a
situagd@o e o comportamento do usudrio na sua busca de informag&o, antes, durante e
depois da sua interacdo com o sistema. Por isso essa ciéncia apresenta uma visdo
mais holistica do usuario, de suas necessidades e de como ele se relaciona com 0
mundo, fruto de um pensamento mais reflexivo.

Técnicas de estudos de usuarios desenvolvidas €/ou utilizadas pela Ciéncia da Informacéo e
pela Biblioteconomia como pesquisa qualitativa, pesquisa quantitativa, sense making,
guestionarios, entrevista, observacdo e etnografia sdo de suma importancia para o projeto de
website centrado no usuario. Utilizando as técnicas dos estudos de usuarios os Arquitetos de

Informagdo poderdo entender as necessidades dos usuarios e produzir sites com ato nivel de
usabilidade e acessibilidade.

ROSENFELD e MORVILLE (2007) descrevem 0s quatro componentes da Arquitetura de
Informac&o, os quais demonstram a importante influéncia da Ciéncia da Informacdo e da

Biblioteconomia na evolugdo desta disciplina:
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Sistema de Organizacao: sua funcéo é utilizar regras para classificar e ordenar informagdo e
contetido. A organizacao tem como objetivo fazer com que ainformacéo seja compreensivel e
facilmente encontrada pelo usuério a fim de gque este alcance seu objetivo. Classificar € um
ato muito antigo, se levarmos em consideragdo a natureza humana para tal atividade. Os
sistemas de organizacdo utilizados na Arquitetura de Informagdo tém origem e inspiragéo nas
taxonomias, no Dewey Decimal Classification, na Classificagcdo Decima Universal e na
Classificagio da Biblioteca do Congresso Norte-Americano etc. E importante lembrar a
importante contribuicdo dos sistemas de relagbes ndo hierdrquicas como sistema de
classificacéo por facetas (faced classification) ou multidimensional desenvolvido por
Ranganathan. Outras praticas comuns da Biblioteconomia como a andlise de assunto e andlise
descritiva sdo fundamentais para a classificacdo e organizacdo da informacdo, tendo forte
influéncia nos sistemas de organizagdo de websites. Em adicdo, os tesauros tém valor
fundamental na criacdo de redes |6gico-semanticas, relacbes hierérquicas, associativas e de
igualdade 16gica e sdo importantissimos para a organizacdo da informagdo em espacos fisicos

edigitais. De acordo com Reis (2007, p. 84):

Esguemas de organizag8o sdo maneiras de se criar categorias a partir da semantica
(significado) dos contelidos a serem categorizados. Cada esquema possui uma regra
simples que define a formac&o das suas categorias. A vantagem em utilizar esses
esguemas € que eles permitem que o usuario tenha rapidamente uma visdo de como
toda ainformag&o esta organizada, dando-Ihe consisténcia e previsibilidade.
Uma técnica muito utilizada pelos Arquitetos de Informacéo no projeto de sites, e que tem
Obvia origem nos sistemas de classificacéo € conhecida como card sorting. O publico-alvo do
website agrupa uma série de itens, que representam as informagfes do produto ou do site, de
maneira que faga sentido para elas. Esta técnica visa fazer com que os Arquitetos de
Informac&o entendam como as pessoas organizam e categorizam e relacionam informagoes e

conceitos.

Sistema de Navegagdo: Segundo Reis (2007, p. 86): “um sistema de navegacdo mal
projetado afeta a usabilidade do website porque n&o orienta 0 usuério no caminho que precisa
seguir para alcancar seus objetivos, causando-lhe 0 sentimento de estar perdido”. A editoracéo
de livros e a Biblioteconomia utilizam elementos essenciais para a orientacdo dos usuarios,
tais como, titulos, prefécio, introdugdo, sumario, numeracao das péginas, indice remissivo etc.
Em websites os Arquitetos de Informagdo utilizam recursos similares: interface padronizada,
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menus para navegacdo global, local ou contextualizada, mapa do site, hiperlinks,

breadcrumbs (indicadores da localizag&o do internauta no website).

Sistema de Rotulacdo e Sistema de Busca: Agner (2007, p. 93) relata que “sistemas de
rotulagéo de websites so criados considerando-se 0 conhecimento da empresa, as convengoes
do dominio, o espaco disponivel e a compreensdo pelo usuario, entre outros fatores. Rétulos
podem ser textuais ou iconicos’. Além disso, este mesmo autor (p. 97) define sistemas de
busca como “aplicacbes de software com um modelo no qual 0 usuario expressa a
necessidade de informagdo por meio de perguntas na caixa de entrada’. Observamos a
contribuicdo da Biblioteconomia para estes componentes da Arquitetura de informagdo nos
estudos de linguagem natural, folksonomia, operadores booleanos, sistemas de recuperacdo de
informacdo (SRI), palavras-chave, vocabulario controlado, metadados, indexacdo, revocacao,

precisdo etc.

Existe uma forte relagio entre a Arquitetura e a Ciéncia da Informagso. E indiscutivel a
importancia da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia para o desenvolvimento e
atuacdo da Arquitetura de Informacéo (todas séo disciplinas diferentes, mas que possuem

diversos pontos de convergéncia, tendo um objetivo em comum: dar acesso ainformag&o).

2.6. Arquitetura de I nformacéo e Arquiteto de I nformacao: disciplina versus cargo

No processo de consolidagéo desta area de conhecimento pos-moderna, alguns especialistas

tendem a separar a disciplina Arquitetura de Informacéo do cargo de arquiteto de informagao.

Morville, em seu artigo “Grande Arquiteto, Pequeno Arquiteto” (2000), diferenciou as
atribuicoes do arquiteto de informagéo. Parte desse texto diz:

Interpretagdes de quais seriam as atribuicbes do arquiteto de informacgo variam
dependendo das organizagdes, dos projetos e das pessoas envolvidas.

De um lado temos o pequeno arquiteto de informagéo, que deve se focar unicamente
em tarefas centrais como as defini¢cdes de arquivos e o controle de vocabul &rio.

De outro lado, temos o grande arquiteto de informacdo que deve desempenhar o
papel do “maestro de orquestra ou diretor de filme, concebendo o conceito e os
movimentos que a equipe deve seguir”, como descreve Gayle Curtis, Diretor de
Criatividade.
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De acordo com Garrett™ (citado por Barros, 2009, p. 6), a pequena Arquitetura de | nformacéo
“se preocupa com a criagdo de esgquemas de navegacao e organizagao que permitem usuarios
moverem-se pelo contelido do site de forma €ficiente e efetiva’. Ademais, ele diz que a
grande Arquitetura de Informagdo inclui “estratégia de negocios, design de informagao,

pesquisa com usuarios, design de interacdo, levantamento de requisitos”.

A Arquitetura de Informacdo pode ser exercida por pessoas de diferentes areas do
conhecimento. E realizada por vérias especialidades e integra diversos profissionais. De
acordo com Barros (2009 p. 10), “ Arquitetura [de Informac&o] n&o € um cargo, é um conjunto

de competéncias’.

Uma analogia feita por Morville e Rosenfeld™ (citados por Barros, 2009, p. 9) nos gjuda a

entender esta diferenca entre cargo e disciplina:

[...] OrganizacBes menores tendem a envolver arquitetos de informag&o como uma
consultoria durante o redesign do site. Isto permite ao arquiteto de informag&o fazer
uma grande contribui¢cdo sem estourar o orgamento.

O uso seletivo de um expert ndo € especifico da Arquitetura de Informacdo; na
verdade, € algo bem comum. Vamos considerar, por exemplo, no caso do direito.
Uma enorme porcentagem de decisdes legais sdo feitas todos os dias por gerentes ao
invés de seus advogados.

[..]

A maioria das empresas ndo tem advogados no seu pessoal. Eles envolvem

advogados quando a situacdo é particularmente confusa, complexa, ou importante. O

mesmo acontece e continuara a acontecer com arquitetos de informagéo.
O arquiteto de informag&o (cargo) cuida de casos mais especificos na construcdo de um site.
Quando se fala da Arquitetura de Informagdo (disciplina) em websites com maior grau de
complexidade, isto se aplica a uma equipe com individuos de diferentes competéncias. Nesses
casos, 0 arquiteto de informacéo podera liderar ou fazer parte de uma equipe composta por
profissionais de diferentes areas do conhecimento com o objetivo comum de estruturar e
organizar as informagBes de sites, com o intuito de fornecer o melhor o acesso as

informagdes. Conforme escreveu Barros (2009) “a arquitetura, em seu sentido mais amplo, €

1 GARRETT, J. J. The Elements of User Experience. Berkeley: New Riders, 2003. 208p.

2 ROSENFELD, Louis; MORVILLE, Peter. Information Architecture for the World Wide Web. O'Reilly,
Sebastopol, CA, 2002. 461p.
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feita por outros profissionais além de arquitetos, e isto é tanto legitimo quanto esperado”. A

Arquitetura de Informac&o é um conjunto de competéncias e ndo um cargo.

2.7. O escopo do trabalho do Arquiteto de I nfor magéo

De acordo com Rosenfeld e Morville (2007, p. 5), as principais fungbes do arquiteto da

informacgéo sdo:

e Tornar clara a miss@o e a visdo do site fazendo o balanceamento entre
necessidades da organizagdo patrocinadora e as necessidades de seus
usuarios;

e Determinar qual o contelido e a funcionalidade que o site conterd;

e Especificar como usuarios encontrardo informacdo no site, por meio da
definicéo da sua organizacdo, navegacao, rotulagem e sistemas de busca;

e Mapear como o site acomodara as ateracGes e crescimento ao longo do
tempo.
No processo de desenvolvimento de um site, os Arquitetos de Informagdo possuem as
Seguintes responsabilidades:

Design: projeto de solugdes que levem em conta e conciliem as necessidades dos usuarios, 0s
objetivos da organizacdo, as metas do negécio e as limitagcOes tecnologicas. Isto pode

envolver os projetos de interacdo, navegacao, interface e informacao.

Gestdo: o0s Arquitetos de Informagcdo podem atuar como gerentes de equipes
multidisciplinares ou interdisciplinares envolvidas no projeto web. Podem tornar-se
responsaveis pela administracéo, planejamento, lideranca, padrdes de qualidade, tarefas do

projeto, avaliagdo e monitoramento de equipes, wor kflows, cronograma etc.

Pesquisa: responsavels pelas pesguisas com usuarios, incluindo entrevistas, desenvolvimento
e aplicacdo de questionérios, estudos etnograficos, testes de usabilidade etc.

M ediacdo: atuam como diplomatas ou mediadores quando ocorrem conflitos entre interesses
de clientes, necessidades dos usuérios e a equipe de desenvolvimento, fazendo com que haja
uma harmonia colaborativa entre estas partes. Isto pode envolver educar, informar,
argumentar, advogar e tornar compreensivel as melhores solugdes e tecnologias para o projeto

web. O Arquiteto de Informagdo € o responsavel por tornar compreensivel aos grandes
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executivos das organizacdes o gque € usabilidade e acessibilidade e explicitar os beneficios e

ganhos que ter&o por aplicalas.

Peter Morville™® (citado por Agner, 2007, p. 84) apresentou uma tabela que especifica os

produtos desenvolvidos pel os Arquitetos de Informagdo (Quadro 1):

Produtos de Arquitetura de I nfor magao
~ . Wireframes -
Navegacdo Blueprints (plantas) (estruturas) Taxonomias
Organizagéo e Esquemade Vocabulario Tesauro
rotulacdo metadados controlado
Navegagao Mapa do site indices Especificacoes de
suplementar busca
Diretrizes Designerse autores | Gestores de contelido Desenvolvimento de
software

Quadro 1: Produtos desenvolvidos pel os Arquitetos de Informacdo (MORVILLE, 2005).

O trabalho do Arquiteto de Informagdo € composto de quatro sistemas interdependentes:

e Sistema de rotulagdo (ou etiquetagem): criacdo de rotulos iconicos ou textuais para
identificar os elementos do website. Deve levar em conta as convencdes da
organizacdo (ou empresa), o entendimento dos usuarios, linguagem técnica, sintaxe,
estilo etc.

e Sistema de navegacdo: define como o usuério se movera no espago de informagéo do
site.

e Sistema de busca: tem por objetivo determinar as questdes que serdo usadas pelos

usudérios com o objetivo de obter respostas do banco de dados associado ao website.

¥ MORVILLE, Peter. O uso estratégico da arquitetura de informacéo. Palestra proferida no workshop X
Terraforum KM Speaker Series. Terraforum Consultores. Rio de Janeiro, 06 de dezembro de 2005. Arquivo
PowerPoint. Disponivel em: <http://semanticstudios. com/events/ brazilia.ppt>. Acesso em: 07 dez. 2005.
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7

e Sistema de organizagdo: a fungdo do Arquiteto de Informagdo é categorizar e
organizar as informagdes do site.

O maior problema dos websites é que os usuarios (com necessidades especiais ou ndo) muitas
vezes ndo conseguem encontrar a informacdo de que necessitam. A funcdo principal do
Arquiteto de Informacdo € fazer com que a informagdo seja facilmente encontrada e
compreendida pelos usuarios. Neste sentido, adotar as préticas dos sistemas de organizagao,
navegacao, rotulacdo e busca tem o objetivo de que a experiéncia dos usuarios durante o
processo de busca de informacfes em um site seja satisfatoria. Com 0 uso destes sistemas e

outras técnicas busca-se atingir a melhor acessibilidade e usabilidade.



3. ACESSIBILIDADE E DESENHO UNIVERSAL: DEFINICOES E
HISTORICO

No meio do caminho tinha uma pedra

Tinha uma pedra no meio do caminho

Tinha uma pedra no meio do caminho tinha uma pedra
Nunca mais me esquecerei desse acontecimento

Na vida de minhas retinas tao fatigadas

Nunca me esguecerei que no meio do caminho tinha uma
pedra Tinha uma pedra no meio do caminho

No meio do caminho tinha uma pedra.

-- Carlos Drummond Andrade (1902-1987)
Poeta, cronista e escritor brasileiro

A acessibilidade é a condic&o de acesso que permite a pessoas com algum tipo de necessidade
especial ou mobilidade limitada participar de atividades que envolvam a utilizagcdo de
informacdo, produtos, servigos e ambientes. Chama-se de acessivel tudo aquilo que pode ser

usado por qual quer pessoa, independente de sua condicdo fisica.

A ABNT NBR 9050:2004 define acessibilidade da seguinte forma: “ possibilidade e condicéo
de alcance, percepcdo e entendimento para a utilizagdo com seguranca e autonomia de
edificacgOes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos’. Esta mesma norma define
acessivel nas seguintes palavras. “espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento urbano ou
elemento que possa ser alcangado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa,
inclusive aquelas com mobilidade reduzida. O termo acessivel implica tanto acessibilidade

fisica como de comunicagédo”.

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) proclamou 1981 o “Ano Internacional das Pessoas
Deficientes’, e, em 1982, deu origem a0 Programa de Ac¢do Mundia para as Pessoas com
Deficiéncia (PAM). [ANEXO A].

O Desenho Universal tem como propésito projetar e produzir produtos, equipamentos,
ambientes, meios de transportes, areas urbanas e tecnologias de informagdo que sejam
acessiveis e utilizavels por todas as pessoas, sgjam elas de qualquer género, tamanho, etnia,

cultura, nivel educaciona e outros fatores. O Desenho Universal visa a usabilidade das
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pessoas, independentemente de seu grau de salide ou se séo ou ndo portadoras de necessidades

especiais. Correiae Correia (?) acrescentam:

Entende-se por Desenho Inclusivo ou Universal um conjunto de preocupagoes,
conhecimentos, metodologias e préticas que visam a concepcao de espacos, produtos
e servicos, utilizaveis com eficécia, seguranca e conforto pelo maior niimero de
pessoas possivel, independentemente das suas capacidades.

O desenho universal tende a ser naturamente inclusivo e ndo discriminat6rio,
resultando numa maior ergonomia para todos. E, pois errado o conceito de que o
desenho universal acarreta custos adicionais em beneficio de uma minoria. Por
vezes, 0s custos de desenvolvimento e producdo iniciais poderdo ser maiores, no
entanto, ndo beneficiam apenas uma minoria, mas toda a populagdo, aumentam a
produtividade de todos, previnem riscos de mau uso e desconforto prolongado,
quase imperceptiveis, evitam acidentes. Consequentemente, a médio e longo prazo,
traduzem-se numa reducdo muito substancia de custos, num aumento de
produtividade e numa vida melhor paratodos.

A origem do Desenho Universal remonta ao periodo em que muitos veteranos americanos
retornaram da Segunda Grande Guerra. Estes ex-combatentes precisavam de reabilitacéo e
reeducagdo para retomar suas vidas. Foram criados centros de reabilitagdo em Universidades

dos EUA e muitos campi foram adaptados para o0 uso de cadeirantes e individuos com
mobilidade reduzida. De acordo com Almeida Prado, Lopes e Ornstein (2010, p. 20):

Em aguns casos estes esforcos resultaram no movimento chamado Projeto Livre de
Barreiras (Barrier Free-Design) e o desenvolvimento de diretrizes para a
acessibilidade americana variaram de Estado para Estado. Assim foi constituida a
fundac&o Accessibility Guidelines Fo Buildings and Facilitier — ADAAG.

Os sete principios que fundamentam a base do Desenho Universal sdo 0s seguintes conforme
Almeida Prado; Lopes e Ornstein, (2010, p. 39):

O uso equitativo para pessoas com diversas habilidades, evitando-se
discriminagéo;

o A flexibilidade no uso para diversas capacidades individuais,

e A simplicidade e intuitividade do uso;

o A percepcédo facil e eficiente dainformagéo para o uso;

e A tolerancia ao erro, minimizando consequéncias indesgéveis pelo uso
incorreto;

e A reducdo do esforgo fisico;

e Previsdo de tamanho e espaco para 0 uso em diferentes situacdes.
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3.1. Acessbilidade no Brasl

Em meados da década de 1980 iniciaram-se alguns debates sobre a acessibilidade em
territorio brasileiro. A primeira norma técnica foi publicada pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) em 1985 (NBR 9050:1985 — Adequacdo das EdificagBes e do
Mobiliario Urbano a Pessoa Deficiente). A nova constituicéo brasileira promulgada em 1988
estabeleceu no parégrafo 2°, do artigo 227, a disposicdo de uma lei referente a normas de
construcdo de logradouros, edificios e a fabricacdo de veiculos de transporte de uso publico

gue permitissem acesso as pessoas com necessi dades especiais.

Em 1989, é ingtituida a Coordenadoria Naciona para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (Corde) com o objetivo de proteger os direitos dos individuos com necessidades
especiais. No ano 2000, foi criado o Comité Brasileiro de Acessibilidade (CB-40) naABNT.

Posteriormente, a NBR 9050 foi revisada e sua publicacdo ocorreu em 2004. A revisdo desta
norma incluiu novas tecnologias e deixou de ter foco exclusvo nos portadores de
necessidades especiais, passando a abranger o conceito de Desenho Universal que tem como
objetivo projetar para todos os tipos de pessoas. Ademais, em 2004, promulgou-se o Decreto
5296/04, que definiu prazos para aplicacdo da acessibilidade em edificacBes publicas ou de
uso publico (junho de 2007) e nas de uso privado (dezembro de 2008). Este decreto descreveu
o Programa Nacional de Acessibilidade (coordenado pelo Corde), cujo objetivo era agir em
cooperacdo com Estados e municipios para elaboracdo de estudos relacionados a

acessibilidade.

Em 2008, a NBR 9050 entrou em processo de nova revisao, e, em julho o Congresso Nacional
validou e conferiu forca constitucional ao texto da ONU sobre os “Direitos das Pessoas com

Deficiéncia”.

Em 15 de outubro de 2010, o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(CONADE) publicou Portaria referente as alteragdes promovidas em seu Regimento Interno,
comecgando pela substituicdo do termo "Portadores de Deficiéncia Fisica' para “Pessoa com
Deficiéncia’ (ANEXO B).
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Este histérico evidencia um crescente interesse sobre a tematica que envolve acessibilidade e
Desenho Universal no Brasil, o que é refletido no aumento de leis, normas técnicas,
movimentos sociais e estudiosos do assunto nas areas de arquitetura, engenharia, design,
direito, ergonomia, urbanismo, ciéncia e tecnologia de informagdo, ciéncia da computagdo
etc.

3.2. Desenho Universal no Bradl

Em 1994, foi realizado o VI Seminario Ibero-Americano de Acessibilidade ao Meio Fisico no
Rio de Janeiro, onde o arquiteto americano Edward Steinfeld apresentou no Brasil o conceito
de Desenho Universal. A conceituagéo de Desenho Universal foi incluida na NBR 9050:1994.
O Desenho Universal apresenta uma abrangéncia maior do que acessibilidade, visto que tem
por objetivo resolver os problemas da diversidade humana, preocupando-se com Varios

padrdes antropométricos em diferentes situagdes.

Entre os académicos que introduziram o Desenho Universal no Brasil destaca-se Marcelo
Guimaraes, da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). O Brasil ainda encontra-se
em desvantagem em relacdo ao progresso do debate, de estudos e da aplicacdo do Desenho
Universal quando comparado a paises que se ocupam de tal temética a mais tempo.
Entretanto, mesmo mundialmente, ainda ha um longo percurso a ser percorrido na pesquisa e

aplicacdo deste campo de conhecimento.

3.3. Acessibilidade no contexto digital

A acessibilidade web possui um intuito similar ao da acessibilidade aplicada a outros
contextos. Ela tem como propésito possibilitar um acesso democrédtico a websites,
ferramentas, aplicativos e servicos baseados na grande rede mundial de computadores.
Objetiva a percepcdo, compreensdo, navegacao e interacdo de pessoas com necessidades
especiais (permanentes ou temporérias) com o contetido oferecido pelos sites. Tem a misséo
de remover barreiras que dificultam ou impossibilitam o acesso e a compreensdo da

informagdo em ambientes web (Quadro 2).
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Barreiras a compreensido de paginas Web

Barreira do idioma— a maioria dos sites € apresentada em um Unico idioma.

Barreira do jargdo — paginas web de uso geral devem apresentar linguagem facil, sem
jargdes técnicos.

Barreira do design — 0 uso de tabelas e planilhas, mesmo que com conteido apenas textual,
podem ser de dificil compreensdo para pessoas que utilizam software leitor de tela.

Barreira das ferramentas de autoria e conversdo de paginas web — as marcacoes
hipertextuais geradas automaticamente nem sempre s30 acessivels, assim como a
apresentacdo de imagens sem texto alternativo.

Barreira da novidade — varios projetistas de sites utilizam os mais novos aplicativos e
linguagens, nem sempre disponiveis a todos 0s usuarios.

Barreira do desconhecimento — véarios projetistas de sites desconhecem a problemética da
acessibilidade.

Quadro 2: Barreiras & compreensdo de paginas web (LETOURNEAU citado por DIAS, 2007, p. 112)*
Dias (2007, p. 111) explica a acessibilidade no contexto da informatica:

Um software é considerado acessivel a alguém se essa pessoa, mesmo deficiente,
conseguir usalo, realizar as mesmas funcdes e atingir os mesmos resultados que
outras pessoas, ndo deficientes, com conhecimentos e treinamento semelhantes. Em
outras palavras, acessibilidade é a habilidade de um individuo acessar e usar um
produto de modo eficaz e eficiente, atingindo resultados equivalentes por meios
diversos.

Por definicdo, acessibilidade é uma categoria da usabilidade. Um software ou pagina
web que ndo € acessivel a uma determinada pessoa tdo pouco pode ser considerado
eficaz, eficiente ou mesmo agradavel a essa pessoa. Assim como os fatores de
usabilidade (flexibilidade e eficiéncia de uso; controle do usuério; consisténcia;
entre outros), a acessibilidade esta relacionada ao contexto de uso, isto € ao
ambiente operacional de uso e as tarefas, necessidades e preferéncias dos usuarios
tipicos.

[.]

Acessibilidade na web significa que qualquer pessoa, usando qualquer tipo de
tecnologia de navegacdo (navegadores gréficos, textuals, especiais para cegos ou
para sistemas de computacdo movel) deve ser capaz de visitar e interagir com
gualquer site, compreendendo inteiramente as informac6es nele apresentadas.

Um produto ndo pode simplesmente ser classificado como acessivel ou ndo acessivel. De

acordo com Dias (2007, p. 129): “devemos reconhecer que ndo € possivel projetar todos os

“ LETOURNEAU, C. Accessible web design — a definition. 2000. 5p. Disponivel em: <http://
www.starlingweb.com/webac.htm>. Acesso em: nov. 2001.
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produtos para que sejam utilizados por todas as pessoas. Sempre havera alguém com uma
combinacdo de graves doengas fisicas, mentais ou cognitivas que ndo sera capaz de utiliz&

lo".

Em 1997 os primeiros trabalhos sobre acessibilidade na Internet foram realizados nos EUA,
Canada e Austrdlia. A Section 508 passou a vigorar nos Estados Unidos como lei que
determina que todo o conteldo de Orgéos federais devem ser disponibilizados em formato

acessivel e sem barreiras a pessoas portadoras de necessidades especiais.

A Web Accessibility Initiative (WAI) foi criada pelo World Wide Web Consortium (W3C)
em 1999, e era formada por equipes voltadas para a elaboracdo de normas relacionadas a
orientacdo para o desenvolvimento de sites para pessoas com necessidades especiais e pessoas

gue acessam a rede em condicdes precarias ou especiais.

O governo de Portugal, incentivado pela primeira peticdo eletronica apresentada a um
parlamento (com 9.000 signatarios) definiu diretrizes de acessibilidade em 1999 e tornou-se 0
primeiro pais da Europa e o quarto no planeta a criar leis sobre acessibilidade naweb. No ano
2000 ainiciativa portuguesa foi ampliada a 15 paises de Unido Europeia pelo plano de acdo e-
Europe 2002.

No Brasil (dezembro de 2004), o decreto n® 5.296 estabeleceu o prazo de doze meses para que
todos os portais e sites el etronicos rel acionados a administracdo publica fossem reestruturados
e se tornassem acessiveis aos cidaddos com necessidades especiais. Ademais, foi criado o
Comité CB-40 para a normalizagdo da acessibilidade de acordo com os principios de Desenho
Universal.

O W3C tem realizado um excelente trabalho no campo da acessibilidade no contexto digital,
uma vez gue € um comité internacional cria as diretrizes para a Internet. O W3C criou
recomendacfes para 0 desenvolvimento de paginas web. Em maio de 1999, foi publicado o
Guia de Acessibilidade para Contetido Web (WCAG 1.0) e, em dezembro de 2008 publicou-



se Recomendacdes de Acessibilidade para Contetido Web 2.0. O WCAG 2.0™ fala sobre o

intuito da W3C ao disponibilizar informagdes sobre acessibilidade web:

Recomendacdes de Acessibilidade para Contelido Web (WCAG) 2.0, abrange
diversas recomendagdes com a finalidade de tornar o conteido Web mais acessivel.
Seguir essas recomendagdes ird tornar o contelido acessivel para um amplo grupo de
pessoas com deficiéncia, incluindo cegueira e baixa visdo, surdez e baixa audi¢éo,
dificuldades de aprendizagem, limitagdes cognitivas, limitagdes de movimentos,
incapacidade de fala, fotosensibilidade e suas combinagdes. Seguindo essas
recomendacfes também fara com que seu contelido Web fique mais acessivel pelos
usuérios em geral.

[.]

O papel do W3C na producdo desta Recomendagdo e chamar atencdo para a
especificacdo e promover a sua implementagdo para uso gera. Isso melhora a
funcionalidade e ainteroperacionalidade da Web.

Ao aplicar a acessibilidade na criacdo de sites espera-se que o conteldo que for
disponibilizado em &udio tenha uma versdo em texto, que as imagens possuam uma descri¢ao,
que o texto possa ser ampliado etc. E importante ressaltar que a propostas de acessibilidade
para a Internet podem e devem ser aplicadas em outros suportes digitais, tais como CD-ROM,

DVD-ROM, softwares, bibliotecas virtuais etc.

A Proposta de NBR de acessibilidade a Web apresentada a Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas em outubro de 2002 declarou a respeito da importéncia e abrangéncia da

acessibilidade;

Muitas pessoas ndo fazem ideia do que €, nem que importancia pode ter a tematica
da acessibilidade associada ao design de paginas paraa Web. A Web pode ser usada,
em diferentes contextos, por pessoas que:

e Sgjam incapazes de ver, ouvir, se dedocar, ou interpretar determinados
tipos de informacoes;

o Tenham dificuldade em ler ou compreender textos;
¢ Nao tenham um teclado ou mouse, ou ndo sejam capazes de utilizé-los;

¢ Possuam tela que apresenta apenas texto, ou com dimensdes reduzidas, ou
ainda uma conexdo lenta com a Internet;

¢ N&o falem ou compreendam fluentemente o idioma em que o documento
foi escrito;

e Estegjam com seus olhos, m&os ou ouvidos ocupados (por exemplo, ao
volante, a caminho do trabalho, ou em um ambiente barulhento);

e Possuam uma versdo ultrapassada de navegador web, diferente dos
habituais, um navegador por voz, ou um sistema operacional pouco
convencional.

> Disponivel em: < http://www.ilearn.com.br/TR/WCAG20/>. Acesso em: 18 out. 2010.
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Os responsaveis pela construcéo de sites precisam levar em conta as diferentes circunstancias
dos diversos tipos de usuarios do universo web. Devem utilizar os principios do Desenho
Universal, maximizando a abrangéncia do publico internauta, a despeito da natureza das
limitacBes que possuam. Além de voltarem sua atencdo para as pessoas com necessidades
especiais, devem levar em conta que no Brasil ainda ha pessoas que usam browsers textuais
gue ndo suportam imagens, que desabilitam a visualizacdo de imagens devido a possuirem

uma conexao lenta etc.
A acessibilidade no contexto digital engloba diferentes areas.

1. Acessibilidade ao computador: envolve softwares e hardwares que
pOSsuUem recursos ou sao adaptados para uso em necessidades especiais,

2. Acessibilidade ao navegador (browser): ha os recursos de navegadores de
uso geral (como Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Apple Safari, Opera etc.) ou de uso especifico para internautas
com necessidades especiais,

3. Acessihilidade ao plangamento de péginas de websites. que envolve
conteldo, estrutura, formato e projeto de sites que tém como objetivo

serem 0 mais acessiveis que for possivel.

A e-acessibilidade € um fator de grande importancia para o alcance da Inclusdo Digital,
Inclusdo Informacional e Democratizacdo da Informacéo, pois, prové equidade de acesso aos

cidadaos, inclusive os que possuem necessidades especiais.

E um enorme paradoxo rotular de Sociedade da Informag& um mundo onde ha constantes
avancos no campo das Tecnologias de Informagdo (T1) enquanto uma parcela consideravel
das pessoas é excluida do acesso ao contelido disponibilizado na internet. Além disso, € uma
realidade o panorama encontrado na maior parte dos websites construidos: baixos niveis de
usabilidade e projetos que ndo levam em conta as necessidades dos usuérios. Se a usabilidade

ainda € uma utopia nainternet, a acessibilidade ainda tem um longo caminho a percorrer.

Em contrapartida ao atual paradigma relacionado ao acesso a informag&o no universo web,
observam-se véarios beneficios em adotarem-se recomendacfes para acessibilidade ao
projetarem-se websites:
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e Os dites acessiveis sdo mais facels de ser encontrados em resultados de
mecanismos de busca como o Google, Bing, Yahoo etc. A producéo de sites
com acessibilidade € uma 6Gtima prética de Search Engine Optimization (SEO),
gue é uma estratégia de webmarketing que objetiva melhorar 0 posicionamento
e a relevancia de sites em resultados de busca, melhorando o numero de
visitagOes, visibilidade do site na Internet, um ranking melhor nos resultados
de pesquisa e o fornecimento de contetido relevante e Util para os usuarios,

e O gite fica mais facil de usar, beneficiando os usuarios novos ou menos
experientes;

e Abrem-se vantagens em relacdo a concorréncia, umavez gue a grande maioria
dos websites possuem problemas de usabilidade e acessibilidade;

e No caso de sites de e-commerce (comércio eletronico) ha a possibilidade de
fidelizar o publico com necessidades especiais e outras pessoas que por algum
outro motivo ficavam excluidas de navegar com facilidade em tais dominios;

e A atencdo aos requisitos de acessibilidade valoriza muito aimagem corporativa
de empresas e organizagGes. Um site acessivel fornece a entidade um caréter de
socialmente responsavel, engajada socialmente ou sustentével;

e As midias méveis e portéteis estdo tornando-se cada vez mais comuns. Os
padrdes de e-acessibilidade facilitam a adaptacéo do contelido das péginas aos
novos aparelhos, sem a necessidade de desenvolvimento de sistemas
especificos;

e Quando um site é acessivel, torna-se facil de usar, resulta em maior
produtividade do usuario, pois, acelera o aprendizado de uso, reduzem-se 0s

erros e as agoes sdo facilmente memorizadas.

Ademais, para o funcionamento e o desenvolvimento de tecnologias assistivas, torna-se
necessario e urgente investimentos financeiros em pesquisas nesta area, 0 que beneficiaria
diversas areas do conhecimento e suas pesquisas. Pode-se enfatizar aqui a criagdo de
ambientes digitais inclusivos e acessiveis por tais tecnologias, desde que desenvolvidos com
base em uma Arquitetura da Informag&o Digital Inclusiva em prol dainclusdo digital e social

de usuarios especificos.

Considerando-se o plangjamento especifico de uma arquitetura da informacdo focada da

inclusdo e na acessibilidade digital, as tecnologias digitais emergem como favoraveis para o



desenvolvimento de interfaces que poderiam atender ampla proporcéo de usuarios, valendo-se
de suas limitaghes, preferéncias e habilidades especificas. No ambiente digital, tais
tecnologias se constituem como fundamentais no tratamento, distribuicdo, disseminacéo,

acesso e uso de informagdes.

As tecnologias digitais possibilitam a distribuic¢&o instantanea e global de ideias, modificando
setores diversos da sociedade devido aos seus impactos no desenvolvimento de novas formas
de cultura. Em conformidade com Pierre Lévy (1999, p. 32), tais tecnologias “[...] surgiram,
entdo, como a infraestrutura do ciberespaco, novo espago de comunicacdo, de sociabilidade,
de organizagd e de transacdo, mas também novo mercado da informacdo e do

conhecimento”.

E interessante o que Kalbach (2009, p. 199) diz a respeito de empresas que decidem adotar
politicas de acessibilidade em seu site:

Em adicdo a definir os objetivos de negécios do site, € importante registrar também
os objetivos de acessibilidade no inicio de um projeto. Se uma organizagdo ndo
possui uma politica de acessibilidade formalizada, vocé pode querer formular uma.
Defina o escopo da politica, incluindo informagdes de background, e descreva como
essa politica seraimposta. Considere tornar isso publico no site.
Por outro lado, apesar de tais beneficios, ainda existem alguns preconceitos e equivocos com
respeito a sites projetados para serem acessiveis. Alguns autores os chamam de “mitos’

relacionados a acessibilidade.

3.4. Preconceitos, preconcepgdes e equivocosrelativos a e-acessbilidade

Apesar das leis que regulamentam o uso da acessibilidade em websites e de algumas

inciativas em prol de sua aplicacéo, observa-se o que € descrito por Freire (2008):

Nota-se que o grande entrave para a disseminacdo da cultura de acessibilidade na
web estd na conscientizacdo dos desenvolvedores sobre a importancia do tema.
Outro entrave é relacionado as consequéncias trazidas pela utilizaco de tecnologias
gue se tornaram barreiras para o acesso ao contetido disponibilizado naweb.
Além disso, devido a fata de informagdo e outros fatores, ainda ha algumas ideias e
prejulgamentos baseados em afirmacfes pseudocientificas que circulam entre equipes e
individuos que trabalham com o projeto e desenvolvimento de paginas para a internet. Estas

concepcdes equivocadas certamente contribuem de forma negativa para a aderéncia dos



profissionais as praticas que resultem na producédo de websites que atendam aos padrdes de

acessibilidade, resultando em umareal democracia dainformacéo.

Ha a ideia de que projetar um site que atenda aos padrdes de acessibilidade resultarda em um
trabalho com um consumo enorme de tempo, esforco e dinheiro se comparado aos projetos
que ndo levam em conta tais normas. Atender a varios tipos de necessidades especiais ndo
significa trabalho multiplicado. Por outro lado, quando a acessibilidade é incluida em projetos
de websites, atende-se a véarios publicos ab mesmo tempo e as suas varias necessidades. 1sto
também resultara em eliminar uma eventual necessidade de retrabalho ou (re)projeto do site
para adequacdo aos padrdes de acessibilidade ou desenho universal. Ademais, afirmar que um
site acessivel € mais dispendioso financeiramente ndo leva em conta uma avali¢éo prévia dos

custos envolvidos e dos beneficios que serdo al cancados.

Dizer que apenas um pequeno nimero de pessoas € beneficiado com a acessibilidade é outra
informagdo infundada, mas que é muito disseminada entre as empresas e profissionais.
Segundo, a Organizacdo Mundial de Saide (OMS), em média, 10% da populacdo de cada pais
possui algum tipo de necessidade especial decorrente de alguma deficiéncia fisica ou
cognitiva. No Brasil, o nUmero de portadores de necessidades especiais soma cerca de 14,5%
da populagdo, e, dém disso, ha a populacdo de idosos que representa cerca de 9,6% e que
cresce proporcionalmente a cada ano. Um site acessivel alcanca a mais pessoas, viabiliza o

aumento do publico de novos usuarios e aumenta a visibilidade para os mecanismos de busca.

A adocdo daideia de que apenas as pessoas com necessidades especiais sao beneficiadas pela
acessibilidade em websites pode acarretar as organizacfes perda de tempo, gastos financeiros
desnecessarios, desgaste da marca e da identidade corporativa e outros prejuizos decorrentes
de erros de estratégia e plangamento. A aplicacdo dos padrdes e recomendacdes de
acessibilidade prepara o website para as novas tecnologias que virdo (pois sdo produzidas
dentro dos padrdes) e facilitam a apresentacéo do contelido em tecnologias recentemente
lancadas tais como TV Digital, celulares, smartphones etc. A navegacdo por todas as pessoas
fica mais &gil e fécil. E interessante e esclarecedora a maneira como Dias (2007, p. 105)
aborda outras formas de aplicacéo da acessibilidade no cotidiano de pessoas que ndo possuem
necessidades especiais:

e Sem a visdo: pessoas cujos olhos estdo ocupados em outra atividade
(dirigindo um carro, por exemplo) ou em ambientes escuros,
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e Com visdo limitada pessoas que estejam trabalhando em ambientes
esfumagados ou com monitores de video de baixa resolucéo;

e Sem a audicdo: pessoas que estggam em ambientes extremamente
barulhentos, em silencio “forgado” (em uma biblioteca, por exemplo) ou
com os ouvidos atentos a outra atividade;

o Com audicdo limitada: em ambientes ruidosos;

e Com destreza manual limitada: pessoas que estgjam usando roupas
especiais que restrinjam os movimentos das mdos ou em ambientes
turbulentos que dificultem a precisdo manual;

e Com capacidade de aprendizado, leitura ou compreensdo limitada: por
pessoas em panico, sob a acdo de medicamentos ou drogas, distraidas, que
ndo consigam entender o idioma em que o contelido € apresentado.

Outro equivoco comum: websites acessiveis ndo tem um layout bonito, ndo sdo atraentes ao
publico e ndo sdo funcionais. A realidade, entretanto, € que ja existe tecnologia que possibilita
gue 0s sSites sgfam a0 mesmo tempo acessivels, visuamente atraentes e funcionais. Por
exemplo, sites acessiveis aos cegos podem ter imagens, gréficos, videos e fotos e também
padrdes de codificagdo que facilitem o funcionamento de leitores de tela e a navegagéo por
teclado ou outros acessorios. Atualmente, grandes empresas de software investem em
acessibilidade e nem por isso seus produtos tornaram-se esteticamente prejudicados. Freire
(2008, p. 27) acrescenta:

Desenvolver péginas acessiveis ndo significa que ndo se deva utilizar recursos
gréficos e layouts avancados. N&o ha nada que impega que um designer crie uma
pagina rica em layout com o minimo de barreiras de acessibilidade. Esta € uma das
justificativas mais utilizadas por pessoas envolvidas com o projeto de sistemas web
para ndo desenvolver conteldo acessivel. Contudo, com o uso das técnicas
adequadas, ndo € necessario de forma alguma “perder” em design em favor da
acessibilidade.
Muitos acham que podem construir um site para depois, com mais tempo e recursos introduzir
os padrdes de acessibilidade. Podemos imaginar o desperdicio de tempo e recursos para esta
adequacdo. No campo da arquitetura, engenharia e construcdo civil, € o mesmo que projetar,
construir e inaugurar uma edificacéo para depois ter que quebrar escadas, modificar entradas e
realizar reformas para colocar rampas e outros recursos de acessibilidade. Os custos, 0

trabalho e as dificuldades envol vidos serdo enormes.

Outro grupo que é muito beneficiado pelo uso da acessibilidade é a propria comunidade de
desenvolvedores e projetistas web (arquitetos de informacgéo, webdesigners, programadores,
designers de interface, designers de interagéo etc.). Em primeiro lugar, estes passam ater mais

experiéncia profissional com linguagens de marcacdo, linguagens de programacao e criacdo
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de layouts e folhas de estilo (CSS) acessiveis. Também, podem acrescentar ao seu curriculo e
portfolio profissional produtos com qualidade acima da média e mais atrativos a uma
comunidade bem mais ampla de usuarios. Abrir a mente para as técnicas de acessibilidade
traz muitos beneficios. Adicionamente, estar atualizado com novas linguagens e tecnologias
do contexto digital (como o HTML 5 e o XHTML 1.0, que possuem maior suporte a

acessibilidade e a seméantica) valoriza o profissional e traz muitas vantagens competitivas.

O Arquiteto de Informagdo na funcéo de mediador, coordenador ou membro de uma equipe
de desenvolvimento deve esclarecer os erros envolvidos em tais preconceitos e mitos relativos
a e-acessibilidade. Eles devem demonstrar que todos sd tém a ganhar com a aplicagdo dos
principios que regem a acessi bilidade em websites.
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4. ARQUITETURA DE INFORMACAO CENTRADA EM USUARIOS
COM NECESSIDADESESPECIAIS

De acordo com o dicionario Houaiss (2009) o arquiteto € “profissional da arte de construir
que idealiza, planga, especifica materiais e elabora os desenhos de um espaco ou obra
arquitetdbnica; eventuamente também acompanha os trabalhos de sua execucdo”. Nesta

mesma obra, o termo arquitetura é definido como segue:

Arte e técnica de organizar espagos e criar ambientes para abrigar os diversos tipos
de atividades humanas, visando também a determinada intengéo pléstica; conjunto
das obras arquitetonicas executadas em determinado contexto historico, social ou
geogréfico; maneira pelaqual sdo dispostas as partes ou elementos de um edificio ou
de uma cidade; conjunto de principios, normas, materiais e técnicas usados para
criar o espago arquitetnico.
Os arquitetos levam em conta os elementos estéticos de suas criagbes, mas, também buscam
solugBes espaciais, utilizam tecnologias apropriadas, organizam 0s espagos e preocupam-se
com fluxos de pessoas em suas obras e com a melhor sinalizagdo para orientar 0S usudrios na
utilizacdo dos ambientes projetados. Projetos arquiteténicos ou urbanisticos precisam ser
centrados nos usu&rios para que atinjam um éxito. Levando-se em consideracdo que pessoas
com diferentes tipos de necessidades especiais e limitagfes utilizardo suas obras, os arquitetos
devem incluir em sua prética projetual um desenho acessivel de edificios, escritorios, espacos
e lugares, garantindo acesso e circulacdo igualitérios a todos os grupos de usuarios (com

necessidade especial ou n&o).

De maneira similar, os arquitetos de informacéo (coordenadores ou membros de uma equipe)
precisam ter como objetivo criar na web espacos de informacdo que sejam Uteis, agradaveis e
gue atendam as necessidades dos usudrios (com necessidades especiais ou ndo). A arquitetura
de informagéo define a estrutura (ou esqueleto) que organiza a maneira como todas as outras
disciplinas, funcdes e atividades irdo trabalhar em todo o0 processo de desenvolvimento de um

website.

Os arquitetos usam tecnologia assistiva para construcdo de elementos fisicos que facilitem a
circulacéo, o conforto e o uso funcional por todos os tipos de pessoas, incluindo as que tém
necessidades especiais. Os arquitetos de informacgéo devem projetar sistemas de organizagao,
navegacao, rotulacéo e busca acessivels, e, aém disso, tém afuncéo social de conscientizar 0s

outros profissionais envolvidos no projeto a utilizarem toda a tecnologia e recursos



disponiveis para que 0s usuarios com necessidades especiais tenham acesso as informacdes e

funcionalidades do site.

Jerkovic (2010, p. 84), em sua obra Guerreiro SEO, resume a importancia da acessibilidade
em websites, o que reforgca o papel essencial do arquiteto de informagdo em seu papel no
processo projetual:

De modo ideal, websites devem ser projetados com todos os tipos de pessoas em
mente. sso inclui pessoas portadoras de deficiéncias.

[.]

A acessibilidade do website reputa a varias &reas abrangentes que web designers
devem levar em conta. 1sso inclui meios de criacdo de alternativas ou equivalentes
de texto para elementos da web ndo textuais, meios de criacdo de alternativas
especificas a contelido gerado por scripts e provisdes especificamente relacionadas a
escolha de cores que possam ser diferenciadas.

4.1. Deficiéncia visual

O Decreto n® 5.296 de 2 de dezembro de 2004 define deficiéncia visual da seguinte forma:

Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com
a melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e
0,05 no melhor olho, com a melhor correcéo Optica; 0s casos nos quais a somatéria
da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°% ou a
ocorréncia simulténea de quai squer das condicfes anteriores.
A deficiéncia visua € resultante da diminuicdo progressiva da resposta visual (causas
congénitas ou hereditérias) apesar de tratamentos, cirurgia ou uso de oculos. A debilitacdo
visua pode ser leve, moderada, profunda (baixa visdo ou visdo subnormal) ou total

(cegueira).

Os deficientes visuais sd0 0s maiores prejudicados no contexto de uso de computadores e
acesso as péginas web, devido ao caréter gréfico/visual cada vez mais comum nainternet.

As deficiéncias visuais podem dificultar aleitura de texto muito pequeno ou com certo tipo de
cor, exigindo uma alternativa oral ainformacao visual. Muitas vezes 0s cegos ou pessoas com
dificuldades visuais graves precisam utilizar outro dispositivo para acessar a informacéo da
tela. Paraisto, existem programas leitores de tela, ou sgja, softwares que captam a informacéo

do video e areproduz por meio de um sintetizador de voz ou paraum terminal Braille.
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4.1.1. Cegueira

E comum as pessoas cegas utilizarem o leitor de tela. Existem navegadores textuais e
navegadores de voz que sdo utilizados pelos cegos ao invés do uso do navegador com
interface grafica (como o Internet Explorer, Mozilla Firefox etc.). Muitos cegos preferem usar
a tecla TAB para navegar apenas pelos links a ouvir que o sintetizador de voz leia todo o
contelido da pagina. Este método de navegacdo possibilita ao deficiente visual uma répida

noc¢do do contelido da pégina ou um acesso rapido ao hiperlink desegjado.

A pégina do SERPRO" descreve as principais tecnologias que possibilitam a acessibilidade

web a pessoas com deficiéncia visual:

LEITOR DE TELA: é um software que |é o texto que estd na tela do
microcomputador e a saida desta informagao é através de um sintetizador de voz ou
um display Braille - o leitor de tela "fala" o texto para o usuario ou dispde o texto
em Braille através de um dispositivo onde os pontos sdo salientados ou rebaixados
para permitir aleitura.

NAVEGADOR TEXTUAL: é um navegador baseado em texto, diferente dos
navegadores com interface gréfica onde as imagens sdo carregadas. O navegador
textual pode ser usado com o leitor de tela por pessoas cegas e também por pessoas
gue acessam a internet com conexdo lenta.

NAVEGADOR COM VOZ: é um sistema que permite a navegacdo orientada pela
voz. Alguns possibilitam o reconhecimento da voz e a apresentacdo do contelido
com sons, outros permitem acesso baseado em telefone (através de comando de voz
pelo telefone e/ou por teclas do telefone).
O Arquiteto de Informacdo na funcdo de coordenador ou membro de uma equipe de
desenvolvedores deve eliminar as barreiras que dificultam ou impossibilitam o adequado
acesso a internet pelos deficientes visuais. Ele, bem como os outros desenvolvedores

envolvidos, devem observar 0s seguintes requisitos:

e Anexar texto alternativo em todas imagens e inserir descri¢cdo adequada em imagens
complexas que tenham importantes significado para o correto entendimento da
infformacdo apresentada. Para isso as imagens deve possuir 0 que é chamado de
atributo alt. Este recurso é utilizado nos codigos das paginas e oferecem aos leitores de
tela texto para leitura descrevendo o contelido imagético. Quando as imagens sdo
decorativas ou ndo possuem contetdo significativo (funcéo de espaco ou divisoria) é

fundamental fornecer um valor vazio para o atributo alt (alt="");

18 Disponivel em: <http://www.serpro.gov.br/acessibilidade/acesso.php>. Acesso em: 18 jun. 2010.
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Existe uma diferenca entre apenas aplicar as recomendagdes técnicas e 0 seu rea
éxito. Nao adianta aplicar a recomendacéo de fornecer um texto aternativo para
imagens se a informag&o fornecida ndo descrever de forma correta e clara a imagem
paraum real entendimento. E importante adotar uma abordagem conjunta que associe

regras de desenvolvimento com as necessidades e beneficios.

Colocar descrigdo textual ou sonoraem videos;

Rotular itens dos formularios e apresenta-los em sequéncia légica para facilitar a

navegacao;
Fazer com que 0 site possua suporte de teclado para todos os comandos;

Formatar documentos de acordo com as normas, facilitando a interpretacdo dos

leitores de tela;

Utilizar a expressao “vocé esta aqui”. Esta é uma forma eficaz de auxiliar o trabalho
dos aplicativos leitores de tela e gjuda 0 usuario a entender o contexto dos links. A
frase deve ficar oculta no cddigo da pagina para gue ndo fique visivel aos visitantes

com visdo normal ou reduzida;

Programas leitores de tela tém problemas com menus dindmicos (agueles que sdo
ativados quando o ponteiro do mouse passa). A melhor opcéo é o uso do clique para
ativar 0 menu. Menus dinamicos também oferecem dificuldade aos usuarios que

possuem mobilidade reduzida;

Alguns recursos de navegacao globais (menus, botdes e links que aparecem em todas
as paginas) nao precisam ser lidas novamente ap acessar novas paginas do mesmo site.
Esta releitura € desnecessdria, irritante e consumidora de tempo. Uma solucéo para
este problema € o uso do link “pular navegacdo” que possibilita a navegacédo direta ao
conteldo desgado. Este link pode ser configurado para que fique invisivel aos

usuarios que néo sao cegos, ficando acessivel apenas ao leitor detela;
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e Se 0 website for multilingue, o idioma deve ser indicado no inicio do codigo de cada
pagina. Os textos aternativos para imagens devem ser traduzidas para cada idioma

disponivel;

e E importantissmo o cuidado com as abreviagBes, pois, elas podem atrapalhar o
desempenho dos leitores de tela. Pode-se incluir no codigo umatag de abreviacéo para

aleiturado significado completo: <abbr title=" Tecnologia Assistiva’ >TA<abbr>

e Osleitores de telaleem as paginas na ordem em que o codigo foi escrito (linearizacdo)
e ndo na ordem apresentada no monitor. Uma maneira de verificar como a paginavista
pelo leitor de tela é desativar as paginas de estilo do browser. Uma outra gjuda eficaz é
executar o leitor de tela para verificar como o contelido sera transmitido. A ordem de
tabulacdo deve ser levada em conta no caso de rétulos/campos de formularios,

rétulos/menus drop-down etc.;

e A criacdo (ou abertura) de novas janelas (pop-ups) normalmente causa problemas de
acessibilidade, e seu uso é desencorajado, pois normalmente sdo desorientadoras para
os leitores de tela. Se seu uso for imprescindivel € essencia notificar o usuério que
serd aberta umanovajanela por meio do atributo title aplicado ao link.

4.1.2. Baixa Visdo

Individuos que possuem deficiéncia visual parcia utilizam monitores maiores e necessitam de
recursos de ampliacdo de texto, imagens e outros elementos que compdem as paginas do
website. Outro auxilio para a leitura de portadores de baixa visdo € a combinagéo de cores da
tipografia em contraste com o fundo da pagina (background). O recurso de contraste pode ser
disponibilizado no proprio site ou utilizado com recursos disponiveis no proprio sistema
operacional. Os ampliadores de tela sdo softwares que aumentam o tamanho do conteido do
site, possibilitando a leitura. Ha gjustes na configuracéo de sistemas operacionais e aplicativos
gque ampliam o ponteiro do mouse, facilitando a sua localizacdo e visualizacdo do

deslocamento.
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E importante que os responsaveis pelo projeto e desenvolvimento de sites evitem produzir as

seguintes barreiras descritas pelo Serpro *':

 P4ginas com tamanhos de fonte absoluta, que ndo podem ser aumentadas ou
reduzidas facilmente;

» Paginas que, devido ao layout inconsistente, sdo dificeis de navegar quando
ampliadas por causa da perda do contetido adjacente;

« P4ginas ou imagens que possuem pouco contraste;

e Textos apresentados como imagens, porque ndo quebram as linhas quando
ampliadas.

Kalbach (2009, p. 297) fornece a seguinte recomendacdo de acessibilidade relacionada a

ampliacéo de texto:

A maioria dos navegadores possui a habilidade de aumentar ou diminuir o tamanho
do texto em uma dada pégina. Entretanto, os programadores podem sobrescrever
essa fungdo no codigo da pagina em alguns navegadores ao usar fontes em pixels.
Para tornar seu site mais acessivel, projete o texto e as paginas de tal forma que eles
ainda assim funcionem com fontes de texto maiores ou menores, e permita aos
usuérios trocarem o tamanho do texto conforme necess&rio. 1sso pode significar
permitir que o texto sgja quebrado em duas linhas, por exemplo, e criar paginas com
layouts flexiveis.

Dias (2007, p. 120) chama a atencéo para outros detal hes importantes que devem ser levados

em conta no projeto de websites acessivels as pessoas com baixa visao:

Por geralmente utilizarem tamanhos de fonte maiores ou aumentarem a tala via
hardware ou software, a parte visivel da tela fica bem menor que o normal para os
usuérios com baixa visdo, fazendo com que facilmente percam a nocéo do contexto.
Essas pessoas podem também ter problemas com aguns estilos de fontes, como
texto em italico, ou com mensagens simultaneas aparecendo em diferentes pontos da
tela, ja que, normalmente, sua atencao esta voltada apenas para uma pequena porcao
datela

Robbins (2010, p. 333) descreve uma novo método de desenvolvimento de layout web que

visa a acessibilidade de usudrios com baixa visao:

Uma nova técnica de layout, chamada de L ayouts de Zoom apareceu paralidar com
as necessidades especiais desses usuarios de visdo fraca. As caracteristicas principais
dos Layouts de Zoom incluem:

e Um layout em coluna tnica.
o Letras extremamente grandes (definidas em sem para serem gjustaveis).

e Texto e fundo em ato contraste (tanto claro sobre escurdo como escuro
sobre claro sdo versfes frequentemente of erecidas).

7 Disponivel em: <http://www.serpro.gov.br/acessibilidade/acesso.php>. Acesso em: 18 jun. 2010.
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¢ Navegacao simplificada que aparece no comeco do documento.

e Alguns elementos visuais, como cores e gréficos simples, para criar um
experiéncia consistente com agquela da apresentacéo normal do site.

Layouts de Zoom geramente sd0 apresentados como uma alternativa ao projeto
normal do site. Eles sdo acessados pel0s usuarios que o necessitam por meio de um
link na parte superior da pagina.

O grande promotor do Layout de Zoom é o especialista em acessibilidade Joe Clark.

No campo das tecnologias assistivas existe um recurso simples e eficiente que auxilia os
deficientes com baixa visdo no uso do teclado e no processo de digitagdo: as letras adesivas.
As letras podem ser ampliadas, impressas em etiquetas adesivas e coladas em suas respectivas

teclas.

4.1.3. Daltonismo

O datonismo € uma deficiéncia visual que resulta na auséncia de percepgéo a certas cores. O
tipo mais comum de daltonismo € a dificuldade para distingdo entre o vermelho e o verde ou 0
amarelo e 0 azul. Alguns dalténicos ndo conseguem perceber as cores. Kalbach (2009, p. 302)

escreve 0 seguinte sobre os daltonicos:

Tenha em mente que algumas pessoas possuem cegueira para cores. Cerca de um
cada dez homens possuem algum tipo de cegueira para cores. Esse nimero é muito
menor para mulheres. menos de 1%. Adicionamente, & medida que o olho
envelhece, ele torna-se menos capaz de diferenciar cores de um modo geral.
Depender somente da cor para comunicar a navegacao ou qualquer outra informagéo
sobre 0 seu site ndo é uma boaideia. Recomendagdes de acessibilidade proibem usar
somente cores para comunicar informagdes que ndo so encontradas em outros
lugares.

Sobre este déficit de percepcéo da cor, Sternberg (2008, p. 151) detalha:

Ha vérios tipos de daltonismo, embora apenas um represente o verdadeiro
daltonismo. O mais comum € o relacionado ao vermelho e ao verde. As pessoas que
sofrem dele tém dificuldade de distinguir vermelho e verde, embora consigam
distinguir, digamos, vermelho escuro de verde claro.

[.]

Muito menos comum do que o daltonismo para vermelho e verde € o daltonismo
para azul e amarelo. As pessoas com essa forma de daltonismo tém dificuldades de
distinguir azuis de amarel os.

[.]

A menos comum de todas as anomalias de cor € o monocromatismo de bastonetes,
também chamado de acromatismo. As pessoas com essa condi¢do ndo tém qual quer
visdo de cor, ou sgja, esta € a forma verdadeira de daltonismo puro. Os portadores
tém cones que ndo funcionam e s veem tons de cinza, em fungdo de sua visao
através dos bastonetes do olho.



A aplicacdo da acessibilidade possibilita a customizacdo das paginas com o0 recurso que
permite a escolha das cores do texto e do fundo. E essencial que os navegadores tenham
recursos que viabilizem que os usuérios possam utilizar sua propria folha de estilo. Ademais,

€ importante que o projeto de paginas web leve isso em conta:
« N&o utilizar cores como Gnicos recursos para énfase de texto™®;
« Usar sempre contrastes apropriados entre cores de texto e cor de fundo™.

4.1.4. Softwares par a deficientes visuais

Entre os softwares que auxiliam os deficientes visuai s cegos destacam-se:

M ECDaisy”®: solucdo tecnologia lancada pelo Ministério da Educacdo em parceria com o
Nucleo de Computacdo Eletronica da UFRJ a producédo de livros digitais falados e sua
reproducdo em audio, gravado ou sintetizado. Permite navegac&o textual (recuo, avango de
paragrafos e busca de se¢bes e capitulos) e reproducdo sincronizada de trechos selecionados.
Possibilita exportar textos para impressdo em Braille e a leitura com caracteres ampliados.

Deficientes fisicos podem utiliza-lo paraleitura através de audio digital.

Dosvox? (Figura 4): é um aplicativo criado pelo Nicleo de Computacio Eletronica da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Da equipe de desenvolvimento participaram
programadores deficientes visuais. De acordo com o Manual do Sistema Operacional Dosvox

(2005), o programa é composto de:

¢ Sistema operacional que contém os elementos de interface com o usuario;
¢ Sistema de sintese de fala para lingua portuguesa;
o Editor, leitor eimpressor/formatador de textos;

o Impressor/formatador para Braille;

8 Para teste de visualizaco de cor do ponto de vista de dalténicos disponibiliza-se uma ferramenta em:
<http://col ororacle.cartography.ch/>. Este teste é importante quando utilizamos a cor para fornecer informagao.

19 Para verificar se o contraste satisfaz as normas de acessibilidade pode-se utilizar a ferramenta para célculo de
contraste de cores texto/fundo disponivel em <http://webaim.org/resources/contrastchecker/>. Este webweare
indica se o contraste indicado atende as recomendagdes WCAG AA ou WCAG AAA em texto no tamanho
normal ou em tamanho grande.

20 Disponivel em: <http://intervox.nce.ufrj.br/mecdaisy/>. Acesso em: 9 nov. 2010.

21 Disponivel em: <http://intervox.nce.ufrj.br/m/>. Acesso em: 1 nov. 2010.
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¢ Programas de uso geral adaptados a cegos: caderno de telefones, agenda,
¢ Calculadora, preenchedor de cheques etc.;

e Jogos diversos;

e Ampliador de telas para pessoas com visdo reduzida;

¢ Programas para g uda a educagdo de criancas com deficiénciavisual;

e Clientes para acesso a Internet, como Correio Eletrénico, Telnet, FTP e acesso a
WWW;

¢ Aplicativos multimidia, como tocador de CDs e arquivos de som, gravador de
audio, conversores de formatos e interfaces com programas populares para
Windows;

e Leitor de telas para Windows.

PROJETO DOSVOX

0O Nucleo de Computacdo Eletrénica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]) vem nos dltimos anos se dedicande a criagdo de um sistema
de computagdo destinado a atender aos deficientes visuais. O sistema operacional DOSVOX permite que pessoas cegas utilizem um
microcomputador comum (PC) para desempenhar uma série de tarefas, adquirindo assim um nivel alto de independéncia no estudo e no trabalho.

— Conheca o DOSVOX
* O gue é o DOSVOX
Conhega rapidamente as caracteristicas técnicas mais relevantes do DOSVOX.

» Um passeio nas ferramentas do Dosvox

Para conhecer realmente o DOSVOX é preciso usd-lo. Mas aqui
A K, sl . : inl_fai PR

Eaka

oo, NP S

Figura 4. site do projeto Dosvox do Nucleo de Computecdo Eletronicada UFRJ
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Jaws for Windows™: é conhecido como o leitor de tela mais popular do mundo. Por
intermédio dele as informacbes da tela sdo lidas, o que possibilita acesso a muitas
informacdes, aplicativos de trabaho e educacionais. Possui suporte multilingue e
compatibilidade com a maioria das linhas em Braille. E um shareware para o sistema
operacional Windows e possui um alto prego, tornando-se inacessivel a maioria das pessoas
(Figurab).

() Freedom A

Scientific’

JAWS for Windows Screen Reading
Software

“I've used JAWS® for the past 15 years, and | use it

for just about everything. If it wasn't for JAWS, | would
not be able to practice law. JAWS is very, very vital to
my job and what | do on a daily basis "
- Attorney John Pangere Listen to more

Read praise for JAWS Tandem™
What's New in JAWS 12

Powerful access to screen content

Get started today working with all your Microsoft and IBM
Lotus® Symphony™ applications using JAWS®, the
world's most popular screen reader. Developed for
computer users whose vision loss prevents them from
seeing screen content, JAWS reads aloud what's on the
PC screen

Compatible with the most frequently-used
workplace and classroom applications

JAWS enables you to work with Lotus Symphony, a suite of Extras!

IBM® tools for word processing, spreadsheets, and

presentation creation and with Lotus Notes® by IBM. JAWS € JAWS Quick Start Guide

also is compatible with Microsonit® Office Suite, MSN 3
Messenger®, Corel® WordPerfect, Adobe® Acrobat Learn JAWS online with new Webinar

Reader, Internet Explorer™, Firefox™ - and many more EAling

applications that are used on a regular basis on the job

ard 1 school i JAWS Headquarters: Explore all things JAWS,

from stories of people who use JAWS to how to
get JAWS news via RSS feeds

3

& Internet fa - Riook -
L]

Figura 5: site do Jaws for Windows

2 Disponivel em: <http://www.freedomscientific.com/products/fsjaws-product-page.asp>. Acesso em: 1 nov.
2010.
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Virtual Vision: software (shareware) para Windows desenvolvido no Brasil e distribuido
gratuitamente em parceria com bancos (Figura 6). Em idioma portugués, com sintetizador de

voz, ferramentas de escritdrio, internet, e-mail e OCR (leitor ético de caracteres)®.

Ticropomer ‘Dasenvolvenda Talentos Vicrmpawar Prosence & Leaming fcasl Virtusal Vision Falo conoeco v
o 4 Ao
P - MicroPower
Virtual Vision ot
‘ Indusao digitul pora defidentes visuais 1 1 anos W—M'-’M

Comprar Virtual Vision

Baixar o rama . -
3 prod O virtual Vision € a solugdo definitiva para que deficientes visuais possam utilizar

com autonomia o Windows, o Office, o Internet Explorer e outros aplicativos,
Virtual Vision 6.0 através da leitura dos menus e telas desses programas por um sintetizador de voz.

O virtual Vision "varre” os programas em busca de informagdes que podem ser lidas

R LT L Lo para o usudno, possibiitando a navegacdo por menus, telas e textos presentes em
praticamente qualquer aplicativo.

Superte 5
A navegagdo € realizada por meio de um teclado comum, & ¢ som € emitido atraves
da placa de som presente no computador. Nenhuma adaptacdo espegal &

Contato necessaria para que o programa funcione e possibilite a utilizac3o do computador
pelo deficiente visual, o que dispensa a utilizagdo de sintetizadores externos.

Sobre

O Virtual Vision também acessa o conteddo presente na Internet através da leitura
de paginas inteiras, leitura sincronizada, navegacdo elemento a elemento e
listagem de hyperlinks presentes nas paginas.

p——

—

it

* Virtual Vision 6.0

I i chgp 3l s L v

Virtual Vision

Figura 6: site do projeto brasileiro Virtua Vision

23 Disponivel em: <http://www.virtualvision.com.br/>. Acesso em: 1 nov. 2010.
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ReadSpeaker: webware que oferece um sintetizador vocal quase natural que 1€ o contetido
das paginas web para o visitante (Figura 7). O servico fica hospedado no site da

ReadSpeaker®’, ndo sendo necessério fazer nenhum downl oad.

ReadSpeaker @ T ———
A voz da Web! R Ouvie
Mais de 5000 clientes utilizam as nossas v

aplicacbes de vocalizacdo com base na Web,
para que os utilizadores possam ouvir ou ler
os contelidos dos seus sites com igual
facilidade.

Ultimas novidades: VoiceCorp muda de nome para ReadSpeaker

Enterprise @ proReader & audioMobile & webReader @

-\-ﬁ'\

v

A solugdo ideal para A solugdo mais econémica A sua app de lizagd A aplicagdo que davez a
websites Corporatives, para sites de média para iPhone / iPad / blogs pessoais e a pequenos
Piblicos e dos Media dimensdo Android / Blackberry! sites.

Vocalize o Seu Website Para que Torne o Seu Website Mais Vocalize a sua aplicagio mobile Bloggers e proprietdrios de
Mais Utilizadores possam com Acessivel Oferecendo aos Seus J& existente ou Crie uma nova pequencs sites, oferecam aos
igual facilidade Ouvir ou Ler o Visitantes a Possibilidade de o aplicagdo mobile vocalizada e vossos leitores a possibilidade

Seu Conteddo. Ouvirem ofereca uma melhor experéncia de ouvirem os vossos
de utilizago. conteddos.
Escolha os nossos players Dé aos utilizadores a
prontos a usar ou possibilidade de decidirem de Proporcicne aos utilizadores via Plugins prontos a usar para
personalizéveis, decida que que modo Ihes deverdo ser lidas meobile um modo bem simples WordPress, Joomla, TypePad e
dos do seu site d 3 as suas paginas de escutarem os seus Blogger.

ser vocalizados e oferaca aos ~

& Internet fa - ®iow -

Figura 7: site do ReadSpeaker

# Disponivel em: <http://www.readspeaker.com>. Acesso em: 2 nov. 2010.



59

Gnome-Orca®:; software livre (open source) que combina sintetizadores de voz, Braille e
ampliadores de tela. Por ter cddigo aberto, a comunidade de desenvolvedores pode incluir
melhorias, atualizagGes e novos recursos. Faz parte dos pacotes das distribui¢bes Ubuntu e
Opensolaris (Figura 8).

News | Projects Support | Development | Community

~

Yi; live.gnome.org

RecentChanges

Translations of this page: English, Portuguese Brazil, Spanish (external link) User
Login
Home | Download/nstallation | Configuration/Use | Accessible Applications | Mailing List (Archives) | FAQ | Page
Docindex -
Info
{Ahachmems
| More Actions: ~|
GNOME World Wide

About Orca Contents

. About Orca

Audio Guides
Download/Installation
Configuration/Use
Accessible Applications
How Can | Help?

. More Information

Orca is a free, open source scriptable screen reader. Using various
combinations of speech, braille, and magnification, Orca helps provide
access to applications and toolkits that support the AT-SPI (e.g., the GNOME
desktop). The development of Orca has been led by the Accessibility
Program Office of Sun Microsystems, Inc. with contributions from many
community members.

NO o s LN

Here's some nice things users have to say about Orca. They help Willie
Walker, the Orca project lead (and overall GNOME accessibility lead) get out
of bed in the morning:

* "ILOVE YOU GYS :)" - Sonry to bother you guys but | wanted to commend you and your team on the
wonderful job that you do keeping this project together. | am a blind computer science major who
uses this software on a daily basis. Without this screenreader | would not be able to perform my
profession and dreams, which is to one day to help develop the next gen screenreader for the blind

soor NAfhat L thic. imet sunn hattar io tha fant that it ie fi i Thn,

& Internet

Figura 8: site Ghome-Orca para Linux

25 Disponivel em: <http://live.gnome.org/Orca>. Acesso em: 1 nov. 2010.



Linvox®®: adaptacdo do Dosvox para uso no sistema operacional Linux. Como é derivado do
Kurumin (distribuico Linux) pode ser carregado diretamente do préprio CD, sem

necessidade de instalar o sistema operacional (Figura9).

>

Gabriel P. Silva

Main Menu a
Linvox
Home * Apresentagio
Resume A 5 = o
O projeto Linvox é o inicio de uma experiéncia para transportar o sistema de acessibilidade
Links DOSVIOX para o sistema operacional Linux.
SR Como havia a necessidade de resultados em curto espago de tempo, optamos pela utilizagio
Neanderwin do ambiente de emulagio do Windows (Wine) para rodar o DOSVOX e seus utilitirios e
resulados fo satisfatérios.
Publications " am
Contact Vocé tem duas op¢des para realizar a instalagio do DOSVOX no Linux. Se vock ja tem alguma
wversdo de linux i lada, opte pela i lacio manual. S5e vocé ndo tem o Linux instalado
opte por usar a imagem iso pré-configurada. O linvox é baseado na distribuiglo Kurumin e
Classes pode ser utilizado diretamente do CD, que € "bootivel’ sem necessidade de instalagdo do
MAB710 dHiaco.
MARB712 ® Instalagdo com imagem I1SO
MABG22

Vocé pode baixar a imagem 150 do Kurumin com o ambiente Wine e o DOSVOX j& pré-
MAB369 instalado e configurado. Note que esta é uma distribuilo feita para rodar a partir do CD-
ROM, que coloca o seu diretdrio local em um disco virtual que estd em memdria e, portanto,

MAE245

o serd a do seu drive & a quantidade de meméria
disponivel no seu micro.
Links ) . _
Vocé pode também, a partir desta imagem, instalar o Kurumim com o Wine e DOSVOX direto
UFR) para o seu HD. Tenha cuidado pois os dados no disco destino serdo perdidos. Neste caso o
; desempenho vai melhorar, mesmo assim ndo deve ser comparivel & utilizagiio do DOSVOX
DCC-IM/UFR) no amt Wind pois o amt Wind estd sendo lado no Linux.
IM/UFR)

A vantagem da instalagio em HD é que vocé pode baixar outros aplicativos Windows, que
NCE/UFRJ nio vem na distribuicio do Linvox e instalar no seu HD, de acordo com as suas
necessidades

Search

GOUSIe ® linvox-2.0iso0 com 595 MB. Versdo 20060512, Por favor mude a extensdo para .iso
[ ] apos o download ~

& Internet

A sequir estdo listadoes os arquivos da dluma versdo do Linvox:

Figura 9: site Linvox (o Dosvox para Linux)

2 Disponivel em: <http://www.dcc.ufrj.br/~gabriel/linvox.php>. Acesso em 1 nov. 2010.
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Windows 7: no Painel de Controle ha a opcdo Facilidade de Acesso. E possivel configurar o
alto contraste, ouvir textos e descricdes em voz alta de videos, ampliar os elementos da tela
através de uma lupa virtual, alterar o tamanho de texto e icones e facilitar a visualizagéo de
itens na tela por meio da desativagdo de animagdes, configuracdo da espessura do cursor e
remocado de imagens de plano de fundo (Figura 10).

‘@Ovré » Painel de Contrele » Facilidade de Acessc » Central de Facilidade de Acesso ¢ Facilitar a visualizagic no computador - | +y | | Pesquiser Painel de Controle F

Facilitar a visualizagdo no computador
Quande vecd selecions essas configuragdes, elas sho iniciadss stematicamente sempre que vecé efetus o
logen.
Alto Contraste
Escolher um tema de Alto Contraste

(7] Atrvar ou desativar o Alto Contraste quando as tecles SHIFT esquerda, ALT esquerds & PRINT SCREEN
forem pressianadas

Ap usar stalhes do teclado para ativar as configuragdes de Facilidade de Acesso:
| Exibir urma mensagem de svise a0 stivar uma configuragic

7] Tecar um som so stivar cu desativer uma configuregio

Quvir texto & desongdes em vez alta

7] Ativar & Marrador
© narrador b em voz alta qualguer teto na tela. Vocé precisara de alto-falantes.
I Ativar a Descriglo de Audic

Cuvir descrigdes sobre 0 que esth acontecendo nes videos (quande dusponivel).

Ampliar ftens dn tela

Alterar o tamenho do texto ¢ dos icone:

7] tiver 8 Lupa

A Lupa aplica zoom a qualquer lugar da tela ¢ amplia qualquer contedde dessa ares. Vecd pede
mover a Lups, fixs-la em um lugar ou redimensiona-la.

Faciliter visualizagio dos itens da tels

das bordas da janels

Ajuste fing nos ef

de exbigic
1 Aumentar a espessurs do retingulo de foco

Cenfigurar a espessura do curser intermitente: E‘ Visualizagio: lII
| Desativar todas as animagdes desnecessinas (quando possivel]

7] Rerncver a3 imagens de plano de funde (onde hauver)

Consulte também

Pessanalizar & aparéncia &

2 U8 -0 D@ YO @ _Wes0 .e : @elu

=]

Figura 10: Facilidade de Acesso no Painel de Controle do Windows 7
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Accessible Web Search for the Visually Impaired: motor de busca experimental langado

pelo Google Labs. O buscador prioriza em seus resultados paginas acessiveis a pessoas com
dificuldades de visdo (Figura 11).

Googee

43 Sapecr

Figura 11: mecanismo de busca do Google Labs que prioriza paginas acessiveis aos de baixa visdo

4.1.5. Hardware par a deficientes visuais

Além dos softwares que auxiliam na disseminacdo de informacdo para usuarios com
deficiéncia visual, ha componentes fisicos (hardware, periféricos) que contribuem para o
mesmo proposito:

Impressora Braille: dispositivo que imprime em Braille no papel (ou suporte) informacoes
apresentadas na tela do computador (Figura 12).
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Figura 12: um modelo de Impressora Braille

Display Braille: hardware ligado a uma porta de saida do computador que exibe
dinamicamente a informac&o da apresentada na tela em Braille. E um dispositivo tétil onde
conjuntos de pontos levantam-se ou abaixam-se apresentando o conteido em linhas de texto
Braille. E um sistema eletromecanico. Possui grande utilidade para os surdo-cegos, pois supre
aauséncia de visio e audi¢o. E um aparelho de custo elevado, portanto, de uso raro no Brasil
(Figuras 13 e 14).

Figura 13: teclado para PC com display Braille



Figura 14: display Braille

4.2. Deficiéncia auditiva

De acordo com Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004 deficiéncia auditiva envolve
“perda bilateral, parcia ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.

E importante ter sempre em mente que uma parcela consideravel da populagio de idosos tém
problemas auditivos. Com o0 aumento da inclusdo digitd, o nimero de usuérios idosos
aumentara bastante no futuro préximo. O aumento da populagdo de idosos na maioria dos
paises e as consequéncias decorrentes do aumento e da exposi¢cao aos ruidos se encarregarao
de elevar os nimeros relacionados as deficiéncias auditivas.

Outro fator importante a levar em consideracdo € que alguns surdos (que ja nasceram com
esta necessidade especial) conhecem apenas a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e ndo
foram alfabetizados na lingua portuguesa, sendo este uma barreira a leitura de contetido
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textual. O outro grupo é formado por surdos que sdo bilingues, ou sgja, tem o portugués como

segundo idioma. Ademais, alguns surdos ndo se comunicam por LIBRAS?.

A popularizacdo de conteldo multimidia na web tem causado algumas barreiras de acesso a
informac&o por usuarios que possuem deficiéncia auditiva. Entre as principais tecnologias que
possibilitam a acessibilidade web a pessoas com deficiéncia auditiva, destacam-se:

e Softwares que melhoram o desempenho do audio do computador (tecnologia
semelhante a dos aparelhos auditivos). Adaptam o som as necessidades auditivas do

usuario;

e Apresentacdo de legendas. texto referente ao que € falado ou cantado em video ou
audio. Com este recurso os deficientes auditivos podem ter acesso ao conteldo de

didlogos e outras agdes apresentadas no website;

e Notificador de sons. proveem equivalentes visuais das informagdes sonoras (aertas,

notificagdes de erros e outros sinais sonoros);
e Aplicativo paratraducdo do contelido para Lingua Brasileira de Sinais;
e Videosem LIBRAS para apresentagéo do contetdo textual.

Algumas solugdes inclusivas referentes ao acesso web por surdos séo comentadas por Corradi
e Vidotti (2009, p. 11):

A presenca da Lingua de Sinais pode caracterizar ambientes digitais como
inclusivos mediante seu adequado uso e aplicacdo como recurso de acessibilidade
em interfaces hipermidia. Os avangos na informatica e na Internet possibilitam que
haja comunicagdo e interacdo sincrona e assincrona por meio de tecnologias de
informac8o e informagdo, considere-se como exemplo o uso de webcam e do
ambiente web do Youtube. Por meio do Youtube os Surdos de diferentes
comunidades tém se comunicado, enviando convites para festas e atividades
artisticas desenvolvidas em diferentes comunidades geogréficas de surdos
espal hados pel o mundo.

27 o e

Surdos podem ser classificados como pré-linguisticos (aqueles que nasceram ou se tornaram surdos antes de
um contato efetivo com alingua ora -auditiva) ou pds-linguisticos (aqueles que se tornaram Surdos apds contato
com alinguaoral e possuem uma memoria auditiva) [CORRADI e VIDOTTI (2009)].
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Em pesquisa redlizada por Corradi (2007) constatou-se que Surdos de diferentes
localizagBes geogréficas reivindicam por melhores condicdes de acesso e uso das
informacBes em ambientes digitais, com énfase, na web.

Corradi e Vidotti (2009, p. 2) escrevem a respeito de arquitetura de informagdo e

acessibilidade voltada para os deficientes auditivos:

Hoje este grupo linguistico minoritario comp8e uma parcela de trabalhadores,
produtores e consumidores de bens e servicos. A Internet tém sido utilizada para
viabilizar formas de interacdo entre pessoas, entre consumidores, entre produtores,
entre intelectuais, entre cidaddos. Neste sentido, pode-se considerar os Surdos
sinalizadores como usuarios web que necessitam de ambientes informacionais
adequados para atender tanto suas necessidades de bens e consumo quanto
linguisticas, sendo que estas podem ser melhor adequadas com aplicacdo de
elementos de acessibilidade em ambientes digitais.

[.]

A acessibilidade, no contexto da arquitetura da informacdo, visa atender as
necessidades informacionais e tecnoldgicas de usuérios com diferentes condigbes
sensoriais auditivas, em especial, respeitando suas individualidades, culturas e
identidades.

Corradi (2007, p. 53) compreende “a acessibilidade digital como a condi¢do de
acesso e uso, com autonomia e independéncia, de sistemas computacionais,
ambientes informacionais e meios de comunicacdo, independente das condicdes
sensoriais, linguisticas e motoras dos usuérios”.

Websites com informagdes disponiveis parcialmente ou unicamente por dispositivos de audio

(podcasts, players embutidos, videos, animacfes etc.) constituem um barreira ao acesso de

informagdes para os deficientes auditivos. Deve-se disponibilizar a informacéo também de

outraforma.

E importante incluir no projeto de websites:

L egendas e transcricdes de audio;

Imagens que complementem o significado de contelidos textuais ou em audio;

Linguagem simples e clara.

S80 necessarios mais estudos que possam resultar em uma gama maior de recursos web que

facilitem o acesso de informagOes pelos surdos. Neste sentido, fatores linguisticos sdo

barreiras constantes que limitam o uso deste grupo de pessoas, uma vez que um nimero

significativo de surdos ndo leem textos em portugués.



67

4.2.1. Softwares par a deficientes auditivos

PC Audi: aplicativo (shareware) que melhora o audio do computador, possibilitando que
pessoas com perda parcial da audicdo possam escutar melhor. O programa permite que o
usuério ouca com mais clareza os sons produzidos por meio de players e outros softwares
com recurso de audio como Windows Media Player, Real Player, Winamp, Skype etc. Ele faz
a interceptacdo automatica de todo o sinal sonoro reproduzido pelo computador e o processa,
adaptando-o as configuracoes ajustadas de acordo com as necessidades do usuario.

Player Rybena®: tradutor de contelido de textos em lingua portuguesa. Converte paginas da
web ou texto escrito para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). E possivel disponibilizélo
em um website. Os internautas podem selecionar parte do texto com um mouse a fim de ver

sua tradugdo em desenho animado paraa LIBRAS (Figura 15).

Rybena €19 Prave
(' Solugdo Aplicabilidade Iniciativa Produto Clientes Legislagdo Listade  Contato
discussio

torpedo rybena
Oqueé . —
Como funciona ) @
c tibilidades 1. Torpedo Rybena (Menu BeT GSM): rr——y
Dividas O Terpede Rybend pen anviar mensagens de texto que serio S.';': > l '

convertidas pars LIBRAS, '

dentro de ™ dades”, & opglic “Navegar brt
- Selecione "Torpedo Rybend” & em seguida, “Incluir’s
- A partir de agora, para enviar Torpedo Rybend, basts acessar a opglio

i (N
2. Atualizagio do Menu BrT G5M:
= No seu celular, scesse o Menu BrT GSM &, &m seguids, "Personalizar™; [
- Selecione & opglo “Incluir” &, dentre dela, "Comunidades”;

[=-mAanNUAL

*Comunidades”, no Menu BRT GSM e escolher Torpedo Ryband™ .

{{ veja o esquema grifico > >

OR
3. Para enviar Torpedo Rybend pelo Menu BrT GSM:

- Ne seu celular, scesse o Menu BrT G5M e, em seguida, "Comunidades™:

- Selecione a cpgio "Torpedo Rybend™:

- Para enviar uma mensagem a um contato, basta digitar o DDD (sem o zero) +
" . [e-%

nimers do d ig, nome e a

({ confira as tarifas >

B reavee T [ARQUITETUR... % Documentoz - ...

Figura 15: site do player Rybend

% Disponivel em: <http://www.rybena.org.br>. Acesso em: 1 nov. 2010.
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4.3. Deficiéncia cognitiva

O Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004 caracteriza deficiéncia cognitiva como:

Funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestacéo
antes dos dezoito anos e limitagbes associadas a duas ou mais éreas de habilidades
adaptativas, tais como:

1. Comunicag&o;

2. Cuidado pessoal;

3. Habilidades sociais;

4. Utilizag&o dos recursos da comunidade;
5. Salide e seguranca;

6. Habilidades académicas;

7. Lazer; e

8. Trabalho.

Nesta categoria de necessidades especiais incluem-se: “deficiéncias de raciocinio, memoria,
linguagem, aprendizado e percepcdo causadas por defeitos congénitos, lesbes cerebrais,

derrame, doencas diversas e condigdes relativas ao envelhecimento” (DIAS, 2007, p. 128).

S8o0 conhecidas como deficiéncias cognitivas problemas de linguagem a aprendizagem, Mal
de Alzheimer (mal degenerativo que causa regresso intelectual e desorientacéo), deméncia

(queda progressiva das capacidades mentais) etc.

De acordo com Robins (2010, p. 47) “usuarios com limitagbes de atencdo, memoria,
compreensdo de leitura e de solucéo de problemas séo beneficiados por um design de site

simples e claro. Essas qualidades sdo Uteis para qualquer um gue use seu site”.

Os Arquitetos de Informacdo devem orientar e prever em seu projeto de website o uso de
paragrafos curtos, com linguagem simples e clara, de elementos que contribuam para a
orientacdo e localizacdo, telas ssimples, organizadas e com layout harmdnico (ou padronizado)
e com fluxos de navegagdo com sequéncias Obvias e l6gicas. Além disso, Dias (2007, p. 128)
alerta que “ alguns disturbios neurol 6gicos podem tornar a pessoa sensivel ao uso excessivo de
animac0es, caracteres ou imagens piscando em determinada faixa de frequéncia’.
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4.4. Deficiénciasfisicas (motor as)

Segundo o Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, deficiéncias fisicas constituem:

Alteracdo completa ou parcid de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o
desempenho de funcgdes.
As deficiéncias fisicas sdo relacionadas as disfungdes do aparelho locomotor, prejudicando
movimentos de partes do corpo, 0 manuseio de objetos e a interacdo com o mundo fisico.
Ademais, podem-se destacar como deficiéncias fisicas (permanentes ou temporarias) que
alteram o desempenho de fungdes: distirbios de postura, patologias da coluna, reumatismos,
sequelas referentes a politraumatismos ou queimaduras, esclerose multipla, esclerose lateral
amiotrofica, Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER) e Distlrbios Osteomusculares

Relacionados ao Trabalho (DORT).

Os usuérios com deficiéncias fisicas tém problemas para controlar masculos, fala. movimento
dos olhos, tato, alcancar objetos e fazer movimentos e manipulacbes complexas ou

simulténeas (realizar dois movimentos ao mesmo tempo, como empurrar e rodar).

Alguns deficientes fisicos precisam utilizar dispositivos apontadores ou de navegacdo
especiais, que aceitem comando por movimento da cabeca, boca, voz, olhos etc. Stes e
softwar es precisam oferecer uma opc¢édo alternativa ao uso do mouse, a aceitacdo de comandos
via teclado. Outra dificuldade é oferecida pelos comandos que sO funcionam pelo

acionamento de duas ou mais teclas simultaneamente (por exemplo: ctrl + alt + del).

Robbins escreve: “os usuarios com uso limitado (ou sem uso) das m&os podem usar
dispositivos especiais, como mouses, teclados modificados, pedais ou joysticks para navegar
na web e inserir informacbes’. Entre as tecnologias assistivas que auxiliam os deficientes
fisicos (temporarios ou permanentes) no uso do computador e acesso a internet, sdo

apresentadas as seguintes:

e Apontador aternativo (substitutos do mouse): esta ortese visa auxiliar 0 usuério a

controlar os movimentos e fungdes motoras com outros membros que ndo apresentem
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deficiéncia (pé, cabega, captacdo do movimento ocular, sopro). Teclados adaptados
podem simular os movimentos do mouse por meio do pressionamentos de algumas

teclas;

e Teclados virtuais: teclados de aparecem no monitor e sdo acionados com dispositivo
apontador alternativo;

e Dicionario que prevé (ou sugere) palavras: acelera a edicdo de texto ao sugerir
alternativas para escolha com o objetivo de completar palavras;

e Reconhecimento de voz: possibilita ao usuario dar comandos ou editar texto por meio
dafala.

4.4.1. Periféricos e aplicativos para acessibilidade de deficientesfisicos

Mouse estatico de esfera (trackball): a esfera do mouse fica em sua parte superior, fazendo
com gue o movimento do cursor seja redlizado pelos dedos diretamente na esfera. Possui
teclas perto da esfera, que realizam as fungdes de um mouse comum.

Figura 16: o mouse trackball

Mouse de roletes. tem uma superficie plana dois roletes (vertica e horizontal) que
movimentam o cursor. Tem teclas para clique simples, clique duplo e liga/desliga (para a

funcdo de arrastar).
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Tela sensivel ao toque: tela integrada ao monitor ou fixada em sua frente. E indicada para
deficientes fisicos que conseguem apontar com precisdo para areas da tela. Funciona com

caneta especial ou toque do dedo que movimenta o cursor ou realiza cliques.

Mouse controlado pelo movimento ocular: para pessoas que conseguem movimentar 0s
olhos e fix&los em pontos do monitor. Existem monitores especiais com sensores que captam
0 movimento dos olhos, substituindo a funcdo do mouse tradicional. Ha também o sistema de
Eletro-Oculografia (EOG), que detecta movimento ocular por meio da atividade elétrica

produzida pelo movimento gque é captado por el etrodos instalados perto dos olhos.

M ouse controlado pelo movimento da cabeca: funciona por meio de webcam. O cursor é
arrastado por meio de movimentos realizados com a cabega. O clique é ativa por gestos, tais
como o piscar de olhos. O site da Empresa Brasileiras de Correios e Telégrafos (ECT) e do
Ministério das Comunicacdes (MC) disponibiliza gratuitamente o download do Headmouse®
e do Teclado Virtual (em parceriacom a empresa espanhola Indra):
O Headmouse é uma solucdo tecnolégica que permite as pessoas com mobilidade
reduzida controlar o cursor do mouse pelos movimentos da cabeca. O software
interpreta funcbes como "arrastar” arquivos por gestos faciais e piscar de olhos.
Complementando a aplicagdo, o Teclado Virtua facilita as pessoas com deficiéncia
fisica a possibilidade de redacéo de textos sem a necessidade de utilizar as méos, ja

gue capta os movimentos faciais do usuério, replicando-os sobre o um teclado
digital.

(...) 0 uso do Headmouse é possivel gracas a algoritmos de visdo artificia
desenvolvidos para a area da robética mobil. O usuério é capaz de utilizar de
maneira intuitiva e natural o mouse virtual, sem nenhum tipo de formagdo ou
conhecimento prévio. Uma vez instalado o software, ndo ha necessidade de nenhum
tipo de gjuda para acesso a configuracdo, nem para alterar os parametros oferecidos
pelo sistema.

Acionadores de sopro ou sucgdo: canudo ou tubo em contato com a boca que reconhece
comandos por sopro ou sucgdo. Para deficiéncias motoras graves, como distrofia ou

tetraplegia.

Softwares de reconhecimento de voz: aplicativos que possibilitam a producdo de textos e
comandos para o computador através do reconhecimento da fala Ha o freeware Motrix™,
criado pelo Nucleo de Computacéo Eletronica da UFRJ que utiliza comandos via microfone

#Disponivel em: <http://www.mc.gov.br/headmouse-e-teclado-virtual>. Acesso em: 6 nov. 2010.

% Disponivel em: <www.intervox.nce.ufrj.br/motrix/download.htm>. Acesso em: 6 nov. 2010.
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para acionar programas, realizar agdes do mouse ou do teclado, selecdo de menus e

composi¢ao de textos.

4.5. Deficiéncias multiplas

S0, conforme o Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, “associagdo de duas ou mais
deficiéncias’. Com o envelhecimento, € comum que as pessoas adquiram deficiéncias
auditivas e visuais simultaneamente. Dias (2007, p. 129) acrescenta como exemplo de
deficiéncias miltiplas “o diabetes, que causa cegueira, mas, com frequéncia, também causa
perda de sensibilidade nos dedos;, e a pardisia cerebral, que causa problemas visuas,
auditivos, de linguagem e cognitivos”.

4.6. Tecnologiasassstivas e 0 Arquiteto de I nformacgao

O conhecimento das tecnologias assistivas, sejam elas software, hardware ou outros tipos de
adaptacOes € de grande ajuda para os Arquitetos de Informagdo. Ele podera passar este
conhecimento para 0s outros membros da equipe desenvolvedora. Este conhecimento faz com
gue os sites sejam criados em compatibilidade com tais instrumentos de acessibilidade. Saber
da existéncia deles pode resultar em novos pontos de vista e pode abrir possibilidades para a

criagdo de tecnologias melhores e solugdes assistivas inovadoras.
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5. ACESSIBILIDADE : AVALIACAO E TESTES

O cliente € o visitante mais importante em nossa casa. Ele ndo
depende de néds; nds somos dependentes dele. Ele ndo é
interrupcdo do nosso trabalho; ele é o propdsito do mesmo. Ele
nao é estranho em nosso negdcio; e e faz parte do mesmo. NOs
nao estamos fazendo um favor ao servi-lo; ele esta fazendo um
favor em nos dar uma oportunidade.

-- Mahatma Gandhi
Advogado e lider do movimento pela independéncia da India

5.1. Definindo usabilidade

Royo (2008, p. 93) cita as definicbes para usabilidade utilizadas pela Organizagéo

Internacional para a Padronizacéo (1SO):

Usabilidade refere-se a capacidade de um software ser compreendido, aprendido,
utilizado e ser atraente para o usuério, em condicdes especificas de uso. — 1SO/IEC
9126.

Usabilidade é a efetividade, €eficiéncia e satisfagdo com que um produto permite
atender aos objetivos especificos de usuarios especificos em um contexto de uso
especifico. — |SO/IEC 9241.
O Arquiteto de Informagéo precisa verificar durante todo o processo de desenvolvimento de
um website acessivel como esta funcionando a comunicagdo entre o usuario e as paginas do
site. O usuario deve sempre ser 0 centro das preocupacdes do Arquiteto de Informacdo e do
restante da equipe interdisciplinar, pois, o produto final, ou sga, o produto ciberespacial
(website, software, webware etc.) deve atender as suas expectativas (obter informacdo ou

outra) fazendo com que sua experiéncia seja satisfatoria.

Tognazzini** (citado por Royo, 2008, p. 109) alistou os preceitos que fundamentam a prética
da usabilidade. Abaixo sdo listados alguns deles:

e Fomentar a antecipacdo. O sistema deve antecipar-se as necessidades dos
usuarios,

e Dar autonomia ao uUsurio;

o  Sensacdo de estabilidade;

¥ TOGNAZZINI, B. First Principles, Ask Tog. Disponivel em: <http://asktog.com/basics/firstPrinciples.html>.
Acesso em: jun. 2008.
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Evitar problemas com as cores;

e Consisténcia. A consisténcia é conseguida quando permitimos que 0s
conhecimentos adquiridos pelo usuério na utilizagdo de certas ferramentas
possam ser aplicadas em outro programa, sem nenhum problema;

e Elementos autométicos coerentes. E necessario dar opgdes autométicas
adequadas, que sgjam mais comuns,

e Aumentar a eficiéncia do usuério;

¢ Feedback e didogo (...ele deve saber, mesmo que superficialmente, o que
esté acontecendo, assim como o tempo que falta para a conclusao;

o Oferecer reversibilidade (...possibilidade de corrigir agdes);
¢ Reduzir a curvade aprendizagem;

¢ Proteger o trabalho dos usuérios. Realizar o design para que, ha existéncia de
erros, isso ndo leve a uma perda total do trabalho do usuério (tempo e
esforco).

Que ainterface sgjalegivel.

Preece, Rogers e Sharp (2005, p. 35) escrevem:

A usabilidade é geralmente considerada como o fator que assegura que 0s produtos
sdo facels de usar, eficientes e agradaveis — da perspectiva do usuério. Implica
otimizar as interacBes estabelecidas pelas pessoas com produtos interativos, de
modo a permitir que realizem suas atividades no trabalho, na escola e em casa. Mais
especificamente, a usabilidade é dividida nas seguintes metas:

e  Ser eficaz no uso (eficéacia);

e  Ser eficiente no uso (eficiéncia);

e Ser segurano uso (Seguranca);

e Ser de boautilidade (utilidade);

e  Ser facil de aprender (learnability);

e  Ser fécil delembrar como se usa (memorability).

Sanches (2008) nos fala dos beneficios que uma empresa (como um banco) pode ter por
aplicar testes de usabilidade:

Desde o inicio e a0 longo do processo de criagdo e de desenvolvimento, deve-se
avaliar a usabilidade, por meio de andlise heuristica (avaliacdo por especiaistas em
usabilidade) e testes com usudrios. Quanto mais cedo se descobre um problema na
interacdo, mais fécil, rpido e barato é a sua corregdo. E é muito melhor langar um
produto ou site que foi gjustado para atender bem seus usuérios do que aguentar as
reclamaces (e o prejuizo) decorrentes das dificuldades de uso depois que o produto
esté no mercado.

N&o sdo apenas 0s usudrios que ganham. As empresas também. Cada vez que fica
mais facil pagar uma conta ou fazer uma aplicagdo na internet, quantas pessoas
deixam de ir a agéncia? O banco pode reduzir o nimero e o tamanho das agéncias e
ainda ganhar mais clientes, por conta da qualidade dos servigos no site.
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S80 apresentadas a seguir caracteristicas de qualidade de um software de acordo com o
contexto relacionado a usabilidade (Quadro 3):

Caracteristicas de qualidade de software da | SO/IEC FCD 9126-1

e Funcionalidade — capacidade do software de prover funcbes que atendem a
necessi dades expressas e implicitas, quando usado nas condicdes especificadas.

e Confiabilidade — capacidade do software de manter seu nivel de desempenho, quando
usado nas condi¢bes especificadas.

e Usabilidade — capacidade do software de ser compreendido, aprendido, usado e
apreciado pelo usuario, quando usado nas condic¢des especificadas.

e Eficiéncia— capacidade do software de operar no nivel de desempenho requerido, em
relacdo a quantidade de recursos empregados, quando usado nas condi¢des
especificadas.

e Possibilidade de manutencdo — capacidade do software de ser modificado.
Modificacbes podem abranger correcbes, melhorias ou adaptagbes do software,
mudancas de ambiente ou nas especificagdes funcionals e de requisitos.

Quadro 3 — Caracteristicas de qualidade de software (DIAS, 2007, p. 26)

A usabilidade web é determinada pela observacdo do comportamento do usuério durante sua
interacdo com o website. Ela originou-se da psicologia experimental e passou a ser utilizada
constantemente pela ergonomia, expandindo-se para outras areas do conhecimento, como a
Interacdo Humano-Computador (IHC).

A observacdo de usuarios diz muito mais do que reunides e discussdes sobre técnicas de
usabilidade, acessibilidade e compreensdo do usuario. Conhecer o usuario causa impacto em
cada desenvolvedor, mudando sua atitude a respeito do usuario e do processo de design do
website.

Em sua obra “Design de Navegacdo Web”, Kalbach (2009, p. 223) sugere 0 uso da técnica
chamada “ personas’:

Personas sdo descricdes narrativas de arquétipos de usuérios refletindo padrées de
necessidade e comportamentos descobertos durante a inteligéncia do usuério... As
personas sdo entdo usadas para guiar as decisdes de design. Elas sdo geralmente
pequenas — N80 mais que uma pagina ou duas cada — e normalmente incluem uma
foto.

As personas identificam atributos que diferenciam o0s tipos de usuérios. detalhes

demogréficos, comportamento para determinadas acGes na web, método de busca de
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informagdes, acdes, pensamentos e sentimentos durante a procura de informagdes etc. As
personas devem ser incluidas em reunides de brainstorming e devem ser incluidas na
documentacéo do projeto. Kabach (2009, p. 223) também recomenda o uso desta técnica no

contexto da acessibilidade em websites:

Ao criar segmentos de personas, Crie uma persona separada para representar grupos-
alvo com necessidades de acessibilidade. Ou ent&o, considere fazer com que uma de
suas personas possua uma baixa acuidade visual. 1sso servird como um lembrete de
gue nem todos os visitantes possuem a mesma habilidade em termos de seus corpos
e mentes, e vocé deve levar em conta todos esses grupos de usuarios.

5.2. Testesde acessbilidade

A tendéncia observada na maioria dos casos envolvendo o desenvolvimento de websites € a
ideia de projetar sites para 0 “usuario medio”. Isto vai de encontro a pratica da usabilidade,

pois, conhecer a diversidade dos usuarios pode ser o fator-chave para 0 éxito de um site.

A execugdo de um projeto de website pode ter sido realizada de acordo com as
recomendacdes de acessibilidade, mas, mesmo assim apresentar problemas para 0s usuarios.
Estar em conformidade € diferente de ser realmente acessivel. Quando sdo aplicados testes
com usuarios com necessidades especiais podem aparecer outras questdes e problemas
relacionados a navegacdo. Diferentes necessidades especiais apontam para diferentes

abordagens e técnicas.

Os testes de usabilidade devem ser encarados como aberturas para a exploragdo de novas
ideias, solucdes inéditas e criativas. Além de poder observar se o website esta atendendo as
expectativas e necessidades dos usudrios, os testes de usabilidade podem proporcionar
insights, descobertas e pontos de partida que poderdo produzir alternativas que resultardo em
novos produtos que irdo melhorar a vida das pessoas e 0 acesso universal e democratico a

informacao.

Brown (2010, p. 46) fala-nos sobre o poder da empatia no desenvolvimento de produtos

realmente Uteis a sociedade:

E possivel passar dias, semanas ou meses conduzindo pesquisas..., mas, no final, ndo
teremos muito mais do que alguns cadernos de observacdes de campo, videos e
fotografias, a menos que consigamos desenvolver conexdo com as pessoas que
estamos observando em nivel fundamental. Chamamos isso de “empatid’... A
empatia é o habito mental que nos leva a pensar nas pessoas ComMo pessoas, € nNdo
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como ratos de laboratdrio ou desvios-padrdo. Se formos “tomar emprestada’ a vida
dos outros para inspirar hovas ideias, precisamos comecar reconhecendo que seus
comportamentos aparentemente inexplicaveis representam diferentes estratégias
para lidar com o mundo confuso, complexo e contraditério no qua as pessoas
vivem.

Um designer — ou um engenheiro ou um executivo de marketing — que faz
generalizagbes com base nos préprios padrdes e expectativas limitard as
oportunidades.

Construimos essas pontes de insight pro meio da empatia, a tentativa de ver o
mundo através dos olhos dos outros, de compreender o mundo por meio das
experiéncias aheias e de sentir o mundo por suas emogdes.

Arquitetos de informagdo ndo devem realizar projetos baseados em padroes supostamente
estabel ecidos e nem devem achar que conhecem previamente as necessidades dos usuarios ou
achar que somente aplicar as recomendagBes da W3C s30 necessérias. E importante observar
0s usuérios com necessidades especiais utilizando as versdes das paginas web. E vital para o
sucesso do projeto conhecer de perto as dificuldades, sugestdes e rotinas dos usuarios ao
utilizar a internet. O conhecimento empético e pessoa dos usu&rios aumentara a

acessibilidade do site e podera até mesmo gerar descobertas que aprimorem 0 acesso

equitativo ainformagéo na grande rede mundial.

5.3. Avaliacéo de acessibilidade automatizada

Existem no mercado diversos aplicativos (plug-in, freeware, webware ou shareware) que
fazem verificacOes automatizadas da acessibilidade em sites. Estes programas leem o codigo
comparando-o com as recomendacdes para padroes de acessibilidade e apontam os problemas
que podem tornar o site inacessivel. E gerado um relatorio que alista as linhas de codigo com
problemas. A validacdo do cddigo por esta ferramenta € importante, pois, as tecnologias
assistivas tém seu funcionamento baseado no cédigo, para a correta traducéo das paginas do

website. O site do Serpro® acrescenta sobre os validadores autométicos de acessibilidade:

Um validador verifica a sintaxe das paginas (por ex., HTML, CSS, XML). A sintaxe
correta auxilia a eliminar problemas de acessibilidade. Vaidadores automaticos de
acessibilidade apontam problemas de acessibilidade baseados somente na sintaxe
(por exemplo, uma imagem em que o equivaente textua ndo foi colocado).
Entretanto, a sintaxe correta ndo garante que o documento estara acessivel, pois
pode-se fornecer o equivaente textual para uma imagem, mas o texto ndo estar
descrevendo-a claramente. Alguns validadores fornecem perguntas ou avisos para
andlise de partes mais subjetivas.

% Disponivel em: <http://www.serpro.gov.br/acessibilidade/g_validacao.php>. Acesso em: 18 jun. 2010.
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Alguns tipos de validadores citados sdo: WebXACT (antigo Babby, <http://webxact.
watchfire.com/>); Cynthia Says (<http://www.cynthiasays.com/>); Wave (<http://wave.
webaim.org/index.jsp>); A-Prompt (<http://aprompt.snow.utoronto.ca/>); Da Silva (em
portugués, <http://www.dasilva.org.br/>). Entre os validadores de sintaxe destaca-se o0 W3C
Markup Validation Service (<http://validator.w3.org/>). H& também o validador de codigos de
folhas de estilo W3C CSS Validation Service (<http://jigsaw.w3.org/css-validator/>).
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pontos & to basico para que QrUPOs POSSaM ACEssar documentcs disponiveis na Web

D Enos

Pontos de verificagdo | Recomendagio
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Figura1l7: o avaliador de acessibilidade web Da Silva

Em adicdo, um website acessivel deve passar por correcOes ortogréficas e gramaticais
(automatizadas ou realizadas por um especialista). Utilizar corretores ortogréficos e
gramaticais. Uma pégina gque segue corretamente as normas do idioma gera mais confianca
nos usuarios em geral, € um atestado de qualidade, evita confusdes e problemas de
compreensio. E bom lembrar que um texto mal escrito ou com erros de digitagdo podem ser
uma barreira para as tecnologias assistivas. Por exemplo, um sintetizador de voz pode néo

reconhecer um palavra com erro de ortografia.

Embora hagja ferramentas automaticas que possam verificar a ortografia e algumas construcoes
gramaticais mais simples, e importante contratar um revisor com experiéncia para rever o

conteido do site e observar se aredacdo esta clara e compreensivel.



79

5.4. | nspegdo (validagiio da acessibilidade)

O Serpro recomenda em seu site®;

A validagdo da acessibilidade deve ser feita por meio de ferramentas e da revisio
humana. Os métodos automaticos sdo geralmente rapidos, mas ndo sao capazes de
identificar todas as nuances da acessibilidade. A avaliagdo humana pode ajudar a
garantir a clareza da linguagem e afacilidade da navegacéo.

E recomendavel proceder a validago desde as fases iniciais do desenvolvimento. As
guestbes de acessibilidade identificadas antecipadamente sdo mais faceis de corrigir
e evitar arepeticdo do erro.
E de suma importancia testar a acessibilidade das paginas web utilizando diversos
navegadores (inclusive navegadores textuais) e condigdes de acesso: desabilitando sons e
imagens, com apenas as figuras desabilitadas com apenas os sons desabilitados, sem as folhas
de estilo, sem 0 uso do mouse, aplicando contrastes, em diversas resoluctes de video e em
situacOes de portabilidade (tablet PC, celular, smartphone etc.). Deve-se verificar se a

informacao € apresentada em sequéncia | ogica.

A inspecdo tem a funcéo adicional de realizar um controle de qualidade do website. Os testes
realizados durante a inspecao verificam o funcionamento do site ocorre como planegjado. Esta
fase pré-lancamento do site age como um filtro para erros que ndo sdo detectados pela

avaliacdo automatica. V arios requisitos importantes séo verificados:

e Esta fatando algum conteldo? Existem erros tipograficos, ortograficos ou
gramaticais? Todos os links estéo funcionando? Apontam corretamente para o local

indicado?

e Todas as imagens aparecem? Os caminhos dos links das imagens estdo corretos? Os

textos alternativos aparecem?

e Os scripts e aplicativos funcionam adequadamente?

3 Disponivel em: <http://www.serpro.gov.br/acessibilidade/g_validacao.php>. Acesso em: 18 jun. 2010.
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e Como as péginas sdo apresentadas em outros navegadores? Como funcionam em
outros navegadores? As paginas funcionam em navegadores textuais?

e O website e suas paginas sdo apresentados adequadamente em janelas
redimensionadas para um tamanho muito grande? E em janel as pequenas?

e E possivel o uso do site com as imagens desabilitadas?

e Quando contetido multimidia ndo pode ser apresentado, 0 que acontece? E oferecida
gjuda para a obtencéo de plug-ins?

e Qual é o comportamento do site quando a banda é estreita (conexao discada)?

O Serpro* aconselha: “peca a pessoas com deficiéncias que revejam os documentos. Esses
usuarios, com ou sem experiéncia, sdo uma fonte inestimavel de informacgdes sobre o estado
dos documentos, no que diz respeito ap seu grau de acessibilidade e de facilidade de

utilizacgo” .

5.5. Testes com usuario com necessdades especiais

Kalbach (2009, p. 38) destaca a abordagem do design centrado no usuario:

Um processo de design centrado no usuario coloca as pessoas no centro da atencéo
ao desenvolver um produto ou servico. Ele consiste de metodologias que tornam o
usuério uma parte integral do processo de desenvolvimento, com atividades como
entrevistas, observacdo e varios tipos de testes. 1sso substitui o trabalho de adivinhar
o comportamento do usu&rio e fazer suposicdes sobre isto baseadas em pesquisa. No
final, o design geral do site deve espelhar como 0s usuarios entendem o assunto e
como eles esperam encontrar as informagdes que precisam.

A observacdo € um instrumento de grande utilidade em todo o processo de desenvolvimento
de um site. No inicio do projeto a observacdo ajuda ao Arquiteto de Informacéo a entender as
necessidades dos usuarios. Observacfes posteriores (durante e apis 0 projeto) servem para

verificar se 0 desenvolvimento de um protétipo ou versdo satisfaz as necessidades dos

usuarios.

% Disponivel em: <http://www.serpro.gov.br/acessibilidade/g_validacao.php>. Acesso em: 18 jun. 2010.
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O site deve ser testado por diferentes tipos de usuéarios:

Iniciantes em navegacao web;

e Experientes em navegacao web;

e Com software e hardware antigos,

e Com software e hardware modernos,

e Com eletrbnicos portateis (tablet PC, celular, smartphone);

e Com usuarios deficientes usando diversas tecnologias assistivas.

Normalmente, sdo utilizados dois tipos principais de testes com usuario: (1) o usuario fica
diante do site e o explora sozinho e sem interferéncia. Ele da opinides dizendo o que gosta, o
gue ndo gosta, indica o que esta claro ou confuso (teste de comportamento observado geral) e
(2) é apresentada uma lista de tarefas com diferentes graus de dificuldade para serem

realizadas no site. Um observador realiza anotagcdes durante o processo (teste de tarefas).

Existem outros métodos para avaliacdo de usabilidade tais como: avaliagdo heuristica,
modelagem formal, abordagem walkthrough, card sorting, avaliacéo cooperativa etc. (Quadro
4).
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M étodo

Principal vantagem

Principal desvantagem

Avaliacdo heuristica

Detecta problemas de usabilidade
individualizados.

Por ndo envolver usuariosreais
n&o descobre problemas em
relacdo a suas expectativas.

Medida de desempenho

Resultados facilmente comparéveis

(nimeros).

N&o detecta problemas de
usabilidade individualizados.

Observacéo (em ensaios de
interacdo)

Revelaainteracdo real dos
usudrios narealizacdo de tarefas.

N&o ha qualquer tipo de
controle experimental
(isolamento de fatores externos)
e édificil de ser agendada com
0S USU&rios.

I dentifica problemas de

N&o natural para 0s Usuérios.
Muitos ndo conseguem

de grupo.

Verbalizagdo interpretacdo do usuario. Teste verbalizar enquanto redlizam
barato.
tarefas.
L I dentifica preferéncias subjetivas Ngcta de pré-tesie para
Questionério dos uSuArios. Facil aolicacio evitar problemas de
) Al CaGe0. interpretacdo das questdes.
Flexivel, capaz de verificar . e
Entrevista atitudes e experiéncias dos Consome muito tempo. Divial
L paracomparar e analisar.
usuarios.
Grupo focal Reagbes espontaneas e dinamica | gy a validade e andlise diffcil.

M onitoramento automéatico

Pode ser usado continuamente e
detecta componentes mais usados
ou ignorados pelos usuarios.

Para grandes massas de dados,
SA0 necessari os softwares de
andlise. Violaa privacidade dos
usuarios.

Quadro 4: métodos de avaliagdo de usabilidade (DIAS, 2007, p. 82, 83)

Os testes com usué&rios podem ser realizados nos proprios ambientes em que costumam

trabalhar ou em laborat6rios de usabilidade. Para a coleta de dados podem ser utilizados no

local de testes: cameras de video, gravadores de audio, softwares de monitoramento e

espelhos de face Unica. S8o preparadas orientacdes aos usuarios e um roteiro com tarefas que

deverdo ser realizadas no site. Os softwares de monitoramento registram todas as agOes

realizadas pelos usuérios durante a interagdo com o website. Erros, acertos e dificuldades séo

registrados também. No final do teste, solicita-se aos usuérios sua opinido sobre as paginas

visitadas no decorrer do teste. Preece, Rogers e Sharp (2005, p. 383) fornecem detalhes sobre

os testes de usabilidade:

Os videos e logs da interacdo captam todas as acdes do usuério durante um teste de
usabilidade, incluindo seus toques, cliques no mouse e suas conversas. Ademais, 0s
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observadores podem assistir a tudo isso através de um espelho ou via tela de uma
TV remota. Os dados observacionais sao utilizados para ver e andisar o que 0s
usuérios fazem e quanto tempo passam diante de aspectos diferentes da tarefa
Também possibilitam percepgdes (insights) acerca de suas reacoes afetivas. Por
exempl o, suspiros, ombros tensos, testa franzida e semblante carregado dizem muito
sobre seus desgostos e suas frustracfes. O ambiente é controlado, mas 0s usudrios
geralmente esquecem que estdo sendo observados. Além disso, muitos avaliadores
também suplementam os dados encontrados em laboratério com observacdes de
campo.
A falta de recursos tais como espelho unidirecional e cdmera ndo deve servir como desculpa
para ndo se readlizarem testes de usabilidade. Possuir estes itens € Util, porém, é
completamente possivel realizar testes de usabilidade com ato nivel de qualidade sem estes
equipamentos ou um laboratério de usabilidade. Muitas vezes, a gravacdo das acles do
usuario por meio de um software de captura de tela é suficiente para fornecer dados

importantes sobre as falhas de um website.

Testar a usabilidade € visualizar e utilizar o site do ponto de vista do usuario. Krug (2008, p.
134) nos diz que “ os testes |he lembram de que nem todos pensam da mesma forma gque vocé,
sabem o que vocé sabe e usam aweb como vocé o faz”. Ele sugere o uso de 3 ou 4 usuérios e
Nielsen (2001), 5 usuérios em cada teste de usabilidade aplicado.

Quanto a quando aplicar os testes de usabilidade Robbins (2010, p. 428) declara:

De preferéncia o teste de usuério € realizado o mais cedo possivel no processo de
desenvolvimento para que o design do site possa ser gjustado antes que a producdo
séria comece. N&o é raro fazer testes de utilizag8o adicionais em interval os regulares
a0 longo do processo de producdo e mesmo depois que o site é lancado, para que
possa ser gjustado de formaa melhor atender as necessidades de seus visitantes.
Krug (2008, p. 135) nos informa que “testar € um processo iterativo. Testar ndo € algo que

vocé faga umavez. Vocé faz algo, testa, conserta e testa de novo”.

Podem ser aplicados adicionalmente questionarios de avaliagéo e satisfacdo do site. O
objetivo é conhecer as opinifes, impressdes, experiéncias, preferéncias e sugestdes dos
usuarios que participaram do teste de usabilidade. Estes questionérios em versdo online séo
uma étima gjuda adicional para avaliar a usabilidade. Logicamente, devem ser formatados de

acordo com as recomendacoes de acessibilidade.

Mesmo depois da publicacdo do site € importante realizar verificagbes periddicas de
acessibilidade. Com as manutencdes e acréscimos de conteido e outros elementos o site pode

crescer de maneira desordenada e voltar a ter problemas de usabilidade e acessibilidade.



Deve-se criar padrfes, guias e politicas relativas ao contelido acrescentado e publicado no
website para que ndo sejam acrescentados botbes, paginas, hiperlinks e outros objetos de
forma despadronizada. O agendamento de avaliagbes periodicas de usabilidade e
acessibilidade garante gque o site atenda de maneira satisfatOria as necessidades dos usuarios.
Oliveira (2007) reafirma: “a Unica forma de se ter um site excelente é testando e corrigindo 0s

eros’.



85

6. CONSIDERACOESFINAIS

O objetivo deste trabalho foi expor a situagdo atual dos websites em relacéo a acessibilidade.
Buscou-se expor o funcionamento das tecnologias assistivas, bem como demonstrar parte do
quejafoi publicado por estudiosos e profissionais sobre o acesso ainformagéo contida na web
e as barreiras que os portadores de necessidades especiais encontram ao utilizar esta fonte de
informacdo. O proposito principal desta monografia foi descrever como a Arquitetura de
Informac&o pode contribuir para a producéo de sites acessiveis a todas as pessoas (incluindo

0S Usuarios com necessidades especiais).

No Brasil € evidente a caréncia (ou auséncia) de cursos voltados para projetos de produtos
(tangivels ou intangiveis) que contemplem em seus contelldos programaticos e programas de
ensino contelido que abranjam a acessibilidade. Cursos de design, arquitetura de informacao,
ciéncia da computacdo etc., ndo abordam a acessibilidade ou o fazem superficialmente.
Ademais, a Arquitetura de Informacéo e a sua importancia ainda so pouco conhecidas da
comunidade em geral e até no meio académico.

As maiores barreiras a acessibilidade ainda séo o preconceito e a falta de informagdo. Pensa-
se mais no trabalho envolvido do que nos resultados e lucros que serdo obtidos: websites
acessiveis s80 melhores posicionados em mecanismos de buscas, atingem um publico maior,
s80 de mais facil manutencdo, minimizam reclamacdes por parte dos clientes, facilitam as
compras online e disponibilizam a informacdo mais facilmente etc. E importante lembrar-se
gue a cada ano ocorre um considerdvel crescimento da populacdo idosa. Os usuarios
brasileiros estdo aumentando (acesso a banda larga por outras classes sociais como C e D) e
com a familiaridade com os recursos da internet tém se tornado mais exigentes, criticos e

conhecedores de seus direitos e padrdes de qualidade.

Quando se fala em acessibilidade, 0 maior foco ainda € dirigido aos deficientes visuais. A
maior parte dos estudos e produtos acessiveis é dirigida a este publico. Estudos futuros e
desenvolvimentos de produtos deverdo ser dirigidos a outros grupos de deficientes. os
auditivos, mentais, fisicos e multiplos. Pesguisas que demonstrem o valor da acessibilidade
para que um site sgja lucrativo, Util e adaptavel as tecnologias que virdo sio importantes. E de

imenso valor que os pesquisadores investiguem a opinido de usuarios com necessidades
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especiais sobre as dificuldades e barreiras que encontram no seu dia a dia ao utilizarem

websites.

O fato de existirem softwares e hardwares assistivos ndo significa que o projeto de websites
com foco em acessibilidade deve ser deixado de lado. Stes sem padrOes de acessibilidade
dificultam e limitam o trabalho deste tipo de tecnologia afetando negativamente o0 acesso a
informacdo por parte dos usuarios com deficiéncia. Os sites devem ser compativeis com a

tecnologia assistiva.

Se ainda é encontrada uma grande resisténcia na aplicagdo da usabilidade em websites um
longo caminho ainda héa de ser percorrido quando o assunto é acessibilidade. Os Arquitetos de
Informac&o devem demonstrar de forma convincente aos envolvidos no processo de producéo
de websites as vantagens do uso dos procedimentos e técnicas relativas a acessibilidade. Sua
experiéncia profissional e sua posicdo como formador de opinido deve ser utilizada no
processo de derrubar as barreiras, preconceitos e a falta de conhecimento com respeito a

acessibilidade.

S80 necessdrias pesquisas que envolvam estudos de usuérios com necessidades especiais. A
construcdo de laboratérios de usabilidade/acessibilidade nas universidades e pesquisas no
local em que estas pessoas normalmente usam a internet sdo de suma importancia para a
evolucdo neste campo do conhecimento. Familiarizar-se com o0 modo como estas pessoas
buscam informacdo, as dificuldades que enfrentam neste processo e interessar-se por suas
sugestdes € a melhor maneira de aprimorar e alcangar o alvo de produzir websites com alto
padréo de qualidade.

Parafinalizar, gostaria de destacar aimportancia de um investimento por parte da comunidade
académica em pesguisas com o0 foco no desenvolvimento de sites acessiveis e de outras
tecnologias assistivas. As escolas de Ciéncia da Informacéo tém grande importancia na
formagao de profissionais e pesquisadores que tenham consciéncia do valor da acessibilidade
para que haja uma mudanca na maneira de se produzir sites, que sdo uma fonte de informacao

gue tem um numero de usuarios que cresce em quantidade e diversidade.
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GLOSSARIO

Antropometria: parte da antropologia que trata da mensuragéo do corpo humano ou de suas
partes, somatometria. Registro das particularidades fisicas dos individuos.

Braille: sistema que usa 6 pontos em saliéncia, com disposi¢cdes diferentes que representam
letras ou numeros. O objetivo é possibilitar a leitura pelos cegos utilizando as pontas dos
dedos.

Download: transferéncia de arquivos da web para 0 computador do usuario.
Eficacia: serefere aquanto um sistema ou produto € bom em fazer o que se espera dele.

Eficiéncia: maneira em que o0 sistema ou produto auxilia os usuérios na realizagdo de suas
tarefas.

Ergonomia: estudo cientifico das relagbes entre homem e méquina, visando a uma seguranca
e eficiéncia ideais no modo como um e outra interagem. Otimizacdo das condicdes de
trabalho humano, por meio de métodos da tecnologia e do desenho industrial.

Feedback: resposta sonora e/ou visual a uma acdo do usuario (comando ou solicitacdo) dada
pelo sistema ou software.

Folhas de estilo: linguagem utilizada para a definicdo da aparéncia e apresentacéo de
documentos web. Sua principal vantagem € separar o formato (CSS, Cascading Style Sheets)
do contetdo de um documento (HTML, XHTML).

Freewar e software cujo uso ndo implica o pagamento de licencas de uso ou royalties.

Hardware: equipamento. Parte fisica dos computadores como componentes eletronicos,
circuitos integrados, placas etc.

Hemiplégico: pessoa que possui paralisiatotal ou parcial da metade lateral do corpo.

Heuristica: regra ou metodologia usada para a descoberta de realidades cientificas. Regras ou
principios que descrevem as propriedades tipicas de interfaces com boa usabilidade.

Hiperlink (link): elos entre documentos internos ou externos a um website. Permite consultas

imediatas a referéncias indicadas.

HTML: HiperText Markup Language, linguagem composta por um conjunto de comandos de
formatacdo e utilizada na criacdo de documentos hipertexto, visualizados nas paginas web
(DIAS, 2007).
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Interface: superficie de contato, de traducdo, de articulacdo entre dois espacos, duas especies,
duas ordens de realidade diferentes (LEVI, 1999).

Iterativo: repetido, reiterado, feito mais de uma vez; frequente.

Mouse: periférico ligado ao computado que funciona como apontador de itens que aparecem
na tela do computador. Normalmente realiza as seguintes operagdes. movimento, clique,
duplo clique e arrastar e soltar.

Multimidia: integracdo de diferentes tipos de midia: graficos, imagens, texto, audio e
animagao.

Open source: codigo aberto, software livre. Software ou sistema operaciona que respeita
quatro determinagdes: (1) liberdade de executar o software, para qualquer uso, (2) liberdade
de estudar o funcionamento de um programa e de adapté&lo as suas necessidades, (3)
liberdade de redistribuir copias e (4) liberdade de melhorar o programa e de tornar as
modificacdes publicas de modo que a comunidade inteira beneficie da melhoria.

Ortese: aparelho externo utilizado paraimobilizar ou auxiliar os movimentos dos membros.
Par aplégico: individuo portador de paralisia das pernas e da parte inferior do tronco.

Shareware: aplicativo disponibilizado gratuitamente com algum tipo de limitagdo.
Normalmente tém funcionalidades limitadas e/ou tempo de uso gratuito limitado. Apos o fim
do periodo e avaliag8o 0 usuério € requisitado a pagar para acessar a funcionalidade completa
ou poder continuar utilizando o software.

Software: programa para uso em computadores.

Tag: estrutura de linguagem de marcacdo, instrucdes, tendo uma marca deinicio e outrade
fim da linha de codigo. Palavra-chave associada a uma informacéo.

Tecnologia assistiva: técnicas, aparelhos, instrumentos, produtos e procedimentos que visam
auxiliar amobilidade, percepcéo e utilizagdo pel os deficientes.

Tetraplégico (quadriplégico/quadroplégico): paralitico dos quatro membros.

XHTML: (eXtensible Hypertext Markup Language) reformulagdo do HTML que combina
suas tags regras da XML. Padroniza a exibicdo de paginas web em dispositivos como TV,
celulares, smartphones etc. Seu objetivo € melhorar a acessibilidade.

XML: (eXtensible Markup Language) é uma recomendacdo da W3C para gerar linguagens de
marcagao com o propasito de facilitar o compartilhamento de informagdes através dainternet.
Prové uma maneiramais facil de comunicacdo entre sistemas conectados na web.
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Webware: aplicacbes baseadas na internet (dispensam disco instalagdo) e sdo utilizadas
diretamente nela. Geralmente é um servico onde se faz um cadastro para em seguida proceder
a0 uso. Exemplos: redes sociais, servigos online de banco, avaliadores de acessibilidade
online, e-mail etc.
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ANEXO A —Evolucéo de abrangéncia da acessibilidade (DIAS, 2010, p. 38)

Periodo Ampliacdo da aplicacéo do termo Aoqueserefere
Décadade 1940 e Facilidades de acesso (barreiras Espaco fisico (barreiras
1960 arquiteténicas) arquiteténicas)
Década de 1970 Surge o debate sobre acessibilidade Operacionalizagéo das
apos o surgimento do CVI (Centro solugBes idealizadas
de Vida Independente)
Década de 1980 Surge o conceito de Design Produtos tangiveis e servicos
Universal
Década de 1990 Acessibilidade na Web Produtos ndo tangiveis

(software) e espaco virtual
(ciberespaco)
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ANEXO B — Eliminago do termo “portador” no Regimento Interno do CONADE®

Portaria d& publicidade as alteragbes promovidas pela Resolugdo n° 1, de 15 de outubro de
2010, do CONADE em seu Regimento Interno, a comegar pela substituicdo do termo
"portador” para Pessoa com Deficiéncia

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

PORTARIA N°2.344, DE 3 DE NOVEMBRO DE 2010

DOU de 05/11/2010 (n° 212, Secdo 1, pag. 4)

@) MINI§TRO DE ESTADQ CHEFE DA SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, no uso de suas atribuicbes legais, faz publicar a
Resolugdo n° 1, de 15 de outubro de 2010, do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa
Portadora de Deficiéncia - CONADE, que altera dispositivos da Resolucéo n° 35, de 6 de
julho de 2005, que dispde sobre seu Regimento Interno:

Art. 1° - Esta portaria da publicidade as alteracBes promovidas pela Resolucéo n° 1, de 15 de
outubro de 2010, do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia -
CONADE em seu Regimento Interno.

Art. 2° - Atualiza a nomenclatura do Regimento Interno do CONADE, aprovado pela
Resolugdo n° 35, de 6 de julho de 2005, nas seguintes hipoteses:

| - Onde se |€& "Pessoas Portadoras de Deficiéncid', leia-se " Pessoas com Deficiéncid”;

I - Onde se 1€ "Secretaria Especia dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica’, leia-
se "Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica’;

[l - Onde se |é "Secretario de Direitos Humanos', leia-se "Ministro de Estado Chefe da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica’;

IV - Onde se |é "Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia’, lelase "Secretaria Naciona de Promocdo dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia’;

V - Onde se |€ "Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia’, leia-se
"Politica Nacional para Incluséo da Pessoa com Deficiéncia’;

Art. 3°- Os artigos 1°, 3°, 5°, 9° e 11, passam avigorar com a seguinte redacao:

% Disponivel em: < http://www.in.gov.br/imprensalvisualizalindex.jsp?jornal=1& pagina= 4& data=05/11/2010>
e < http://www.in.gov.br/imprensalvisualiza/index.jsp?jorna=1& pagina=5& data= 05/11/2010>. Acesso em: 7
dez. 2010.
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PATE 10 -

X1 - atuar como instancia de apoio, em todo territério nacional, nos casos de requerimentos,
denuncias e reclamacdes formuladas por qualquer pessoa ou entidade, quando ocorrer ameaca
ou violagdo de direitos da pessoa com deficiéncia, assegurados na Constituicdo Federal, na
Convencdo sobre o0s Direitos das Pessoas com Deficiéncias e demais legislaces aplicaveis;

X1l - participar do monitoramento e implementacdo da Convencdo sobre os Direitos da
Pessopa com Deficiéncia, para que os direitos e garantias que esta estabelece sgjam
respeitados, protegidos e promovidos, e

Art. 3° - Os representantes das organizacfes nacionais, de e para pessoa com deficiéncia na
forma do inciso |1, alinea a, do art. 2°, serdo escolhidos dentre os que atuam nas seguintes
areas:

Art. 5° - As organizacOes nacionais de e para pessoas com deficiéncia seréo representadas por
entidades eleitas em Assembleia Geral convocada para esta finalidade e indicar&o os membros
titulares e suplentes.

§ 1° - As entidades eleitas e os representantes indicados teréo mandato de dois anos, a contar
da data de posse, podendo ser reconduzidos.

8§ 2° - A €eleicdo sera convocada pelo CONADE, por meio de edital publicado no Diério
Oficial da Uni&o, no minimo 90 (noventa) dias antes do término do mandato.

8 4° - O edital de convocagao das entidades privadas sem fins lucrativos e de ambito nacional
exigira para a habilitacdo de candidatos e eleitores, que tenham filiadas organizadas em pelo
menos cinco estados da federacdo, distribuidas, no minimo, por trés regides do Pais.

8 6° - O processo eleitoral sera conduzido por Comissdo Eleitoral formada por um
representante do CONADE eleito para esse fim, um representante do Ministério Publico
Federal e outro da Secretaria Nacional de Promogéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia -
SNPD, especialmente convidados para esse fim.
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Art. 9° - Os Conselhos Estaduais e Municipais de Direitos da Pessoa com Deficiéncia seréo
representados por conselheiros eleitos nas respectivas Assembléias Gerais estaduais ou
municipais, convocadas para esta finalidade.

Pardgrafo Unico - O Edital de Convocacdo para a habilitacdo dos Conselhos Estaduais e
Municipais sera publicado em Diario Oficial pelo menos 90 (noventa) dias antes do inicio dos
novos mandatos e definira as regras da eleicdo, exigindo que os candidatos comprovem estar
em pleno funcionamento, ter composi¢do paritaria e caréter deliberativo.

8 1° - A eleicdo do Presidente e do Vice-Presidente dar-se-4 mediante escolha, dentre seus
membros, por voto de maioria simples, para cumprirem mandato de dois anos.

8§ 4° - Fica assegurada a representacdo do Governo e da Sociedade Civil na Presidéncia e na
Vice-Presidéncia do CONADE e a alternancia dessas representagdes em cada mandato,
respeitada a paridade.

8 6° - Caso hgja vacancia do cargo de Presidente, 0 Vice- Presidente assumira e convocara
eleicdo para escolha do novo Presidente, a fim de complementar o respectivo mandato,
observado o disposto no § 4° deste artigo.

8§ 7° - No caso de vacancia da Vice-Presidéncia, o Plenério elegera um de seus membros para

exercer o cargo, afim de concluir o mandato, respeitada a representacéo alternada de Governo
e Sociedade Civil.

Art. 4° - Revogam-se 0s 88 1°, 2° e 3° do art. 9° da Resolugéo n° 35/2005.

Art. 5° - As alteragbes no Regimento Interno do CONADE entram em vigor na data de
publicacéo desta Portaria.

PAULO DE TARSO VANNUCCHI
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ANEXO C —Recursos de Comunicacao X Publico Alvo (ALMEIDA PRADO et al, 2010)

Recursosde
comunicacao ver sus
publico alvo

Surdocegos com Braille

Surdocegos sem Braille

Sur docegos com visao residual

Surdocegos com audicao residual

Cegos com Braille

Cegos sem Braille

Baixa visido

Visao residual

Baixa audicao

Surdos oralizados

Surdos sinalizadores

Ensurdecidos

Com dominio do portugués

Sem dominio do Portugués

Pessoas em geral

Alarmevibratorio: derta,
desperta ou transmite uma
mensagem codificada quando
préximo o suficiente para que a
suavibragéo seja percebida.

Alar mes sonoros e sirene:
transmitem mensagem
especifica e codificada segundo
0 padrdo caracteristico.

Alfabeto dactilol6gico:
permite soletrar palavras,
nomes e siglas a partir da
configuracdo das letras do
alfabeto dalingua de sinais.

Alfabeto manual tétil: sistema
alfabético que corresponde a
configuracdo das letras do
alfabeto dalingua de sinais.

Audio-descricdo: narragio
sonora de cenas ou imagens que
permite a compreensdo de
elementos visuais.

Contraste cromatico: recurso
de sinalizagado de obstaculos,
elementos construidos, bem
como de imagens, caracteres e
graficos.

Correio eletronico: transmite
mensagens de texto e de
imagens utilizando a internet.

Dublagem: tradug&o sonora
para o idioma portugués de
mensagens sonoras e dialogos
veiculados em outrosidiomas.




100

Recursosde
comunicacao ver sus
publico alvo

Surdocegos com Braille

Surdocegos sem Braille

Sur docegos com visao residual

Surdocegos com audicao residual

Cegos com Braille

Cegos sem Braille

Baixa visido

Visao residual

Baixa audicao

Surdos oralizados

Surdos sinalizadores

Ensurdecidos

Com dominio do portugués

Sem dominio do Portugués

Pessoas em geral

Edicao eletrbnica de textos:
textos gravados em midias
magnéticas, permitindo
conversdo de um texto em
informacfes sonoras, a partir de
um sistemade leitura de tela.

Edicéo sonora detextos:
textos gravados em audio em
midia magnética

Escrita na palma da méo:
mensagem escrita, em letras
maiUsculas, como o dedo
indicador no centro da palma da
ma&o ou em outra parte do corpo
da pessoa

Facsimile: equipamento que
permite a transmisséo do
mensagens de texto e imagens
em branco e preto utilizando
linha telefonica

Formato DAISY - Digital
Audio-Based I nformation
System: permite
simultaneamente a gravacdo em
audio, impressdo em Braille e
tipos ampliados.

Imagens, figuras. permite a
compreensdo de objetos,
situagdes ou ambientes
utilizando recursos como
desenhos, ilustraces ou fotos.

InformacgOestateis. textos,
imagem, graficos, tabelas e
pictogramas em relevo ou
texturas diferenciadas permitem
a percepcdo tatil dainformacao.

Internet: possibilitaatrocade
informacfes sonoras e escritas,
transformando texto em dudio e
vice-versa, desde que o
equipamento tenha sistema de
leituraem tela.
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Recursosde
comunicacao ver sus
publico alvo

Surdocegos com Braille

Surdocegos sem Braille

Sur docegos com visao residual

Surdocegos com audicao residual

Cegos com Braille

Cegos sem Braille

Baixa visido

Visao residual

Baixa audicao

Surdos oralizados

Surdos sinalizadores

Ensurdecidos

Com dominio do portugués

Sem dominio do Portugués

Pessoas em geral

L egendas em texto: recurso
gue permite decodificar
Mmensagens sonoras ou visuais.

Leitura orofacial:
compreensdo da mensagem por
meio da decodificagéo dos
movimentos dos |1&bios ou das
expressdes da face do orador.

Letrasem relevo: possibilitam,
simultaneamente, informag&o
visud e tdtil.

LIBRAS em campo reduzido:
configuragdo dos sinais de
formaclarae concisa,
perceptivel por pessoas com
campo visual reduzido.

LIBRAStétil: sistemando
alfabético que corresponde a
lingua de sinais utilizada
tradicionalmente pelas pessoas
surdas, adaptada ao tato.

LIBRAS: lingua gestual onde
0s sinais sdo realizados por
meio da configuracdo das méos
0u posicionamento destas sobre
aface, bragos e ombros, bem
COMO por movimentos e
expressoes faciais do orador.

L ocucdo digitalizada: voz
humana gravada em meio
digital.

L ocugéo gravada: voz humana
gravada analogicamente em
fitas magnéticas.
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Recursosde
comunicacao ver sus
publico alvo

Surdocegos com Braille

Surdocegos sem Braille

Sur docegos com visao residual

Surdocegos com audicao residual

Cegos com Braille

Cegos sem Braille

Baixa visido

Visao residual

Baixa audicao

Surdos oralizados

Surdos sinalizadores

Ensurdecidos

Com dominio do portugués

Sem dominio do Portugués

Pessoas em geral

L ocucdo sintetizada:
simulagéo da voz humana
produzida por software.

L oops: amplificador sonoro
eletrnico e individua que
permite a recepcdo de
Mensagens sonoras.

Mapastateis. com linhas,
pontos e texturas em relevo,
informa, orientaelocdiza

objetos e lugares. Utilizado para

orientacdo e mobilidade e

também como recurso didético.

Mapas: representagdo grafica
em escalareduzida

Maquetes: réplicas ou pecas
em escala reduzida utilizadas
parainformar sobre os
ambientes, detalhes
construtivos ou obras expostas
€M museus.

Material gréafico: veiculacdo
de textos, gréficos, imagens e
figuras em midiaimpressa.

Painéis eletr nicos: permite a
transmisséo de mensagens de
texto, que podem ser pré-
gravadas e veiculadas em
tempo real.

Pictogramas em relevo:
possibilitam, simultaneamente,
informagdo visuad e tétil.
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Recursosde
comunicacao ver sus
publico alvo

Surdocegos com Braille

Surdocegos sem Braille

Sur docegos com visao residual

Surdocegos com audicao residual

Cegos com Braille

Cegos sem Braille

Baixa visido

Visao residual

Baixa audicao

Surdos oralizados

Surdos sinalizadores

Ensurdecidos

Com dominio do portugués

Sem dominio do Portugués

Pessoas em geral

Pictogramas: simbolo gréfico
convencionado para transmitir
informacdo, que pode ou ndo
ser acompanhado de
equivalente textual

Piso tétil: piso com cor e
textura diferente do piso no
entorno que orienta o percurso.

Pisos cromo diferenciados:
piso com cor contrastante em
relacdo ao entorno que orienta o
percurso.

Retorno sonoro: equipamento
acoplado ateclas, dispositivos e
superficies sensiveis que
permite transmitir sinais,
informagdes e orientagdes
sonoras.

Sinalizacdo luminosa: facilita
aidentificacéo visual de
eventos de alertaou de
emergéncia seja pelo contraste
de cor ou pelaintermiténcia
convencionada.

Sistema de inter mediacédo
surdo-ouvinte: servico
oferecido pelas operadoras de
telefonia que viabilizaa
transmisséo de mensagem
falada paratelefone de texto e
de mensagem de texto para
telefone de voz.

Sistema deleituradetela:
sistema que permite captar
todas as informagfes textuais
exibidas natela do computador
e transformé-las em voz
sintetizada.
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Recursosde
comunicacao ver sus
publico alvo

Surdocegos com Braille

Surdocegos sem Braille

Sur docegos com visao residual

Surdocegos com audicao residual

Cegos com Braille

Cegos sem Braille

Baixa visido

Visao residual

Baixa audicao

Surdos oralizados

Surdos sinalizadores

Ensurdecidos

Com dominio do portugués

Sem dominio do Portugués

Pessoas em geral

Tadoma: percepcdo tétil da
fala mediante posicionamento
das méos sobre aface do
interlocutor.

Telaampliada: lupa eletronica,
display digital ou software que
permite a percep¢do da
informag&o por pessoas com
baixa visdo ou visdo residual.

Telefone com amplificador de
sinal: sistema que permite
ampliar o0 volume do som
emitido pelo fone e pela
campainha.

Telefone para surdo:
equipamento com visor e
monofone que permite atroca
de mensagens de texto por meio
delinha telefénicafixa

Teletouch: equipamento
semelhante a uma maguina de
escrever onde umatecla
reproduz uma celaBraille
correspondente a letra digitada.

Textos em Braille: codigo de
pontos em relevo que
representam as letras do
alfabeto.

Textos. compreensdo de
mensagens escritas, redigidas
de forma clara e com caracteres
ostensivos e fontes legiveis.

Thermoforme: sistemade
reproducdo de documentos em
relevo ou em Braille em papel

especial.

Tipologia ampliada: caracteres
em fonte ampliada que permite
a percepcao dainformacdo por
pessoas com baixa visdo ou
Visdo residual.
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Recursosde
comunicacao ver sus
publico alvo

Surdocegos com Braille

Surdocegos sem Braille

Sur docegos com visao residual

Surdocegos com audicao residual

Cegos com Braille

Cegos sem Braille

Baixa visido

Visao residual

Baixa audicao

Surdos oralizados

Surdos sinalizadores

Ensurdecidos

Com dominio do portugués

Sem dominio do Portugués

Pessoas em geral

Transcricdo de fala: permite
registro escrito de mensagem
falada, didlogos, reunides e
discursos por estenotipia,
reconhecimento de voz ou de
outro sistema, em tempo real ou
ndo

Videofone: sistema que permite
atroca de mensagens entre
usudrios de LIBRAS ou entre
estes e usudrios de telefone de
voz (neste caso com
intermediacdo de intérprete de
LIBRAS).

Webcam: equipamento que
permite a comunicacdo em
tempo real entre usuarios de
LIBRAS edeleituraorofacial
viainternet.






