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RESUMO

As instituicdes de ensino superior (IES) publicas buscam melhorar seu desempenho
administrativo e superar as adversidades encontradas em sua gestdo. Entretanto, essas
instituicdes se defrontam com dificuldades para a aplicacdo de métodos capazes de superar tais
desafios, devido as barreiras impostas pelo conjunto de normas que as regem. A modelagem de
processos pode ser utilizada para auxiliar na gestdo institucional, pois consiste em identificar,
analisar e apresentar melhorias aos processos executados, a exemplo do que ocorreu no projeto
de extensdo BPM Académico. Esse projeto foi executado na Escola de Ciéncia da Informacao
da Universidade Federal de Minas Gerais, uma IES publica, e alcancou resultados positivos na
melhoria do seu desempenho administrativo. Contudo, a documentacdo do conjunto de
procedimentos aplicados ndo foi formalmente registrada, com isso, 0 objetivo desta pesquisa é
realizar a formalizacdo da metodologia, denominando-a metodologia BPM Académico. Para
tanto, esta pesquisa buscou identificar as atividades desenvolvidas pela metodologia BPM
Académico com a aplicacdo do método 5W2H, correlacionar essas atividades de acordo com
as diretrizes propostas na gestdo de projetos do PMBOK e apresentar os requisitos e
recomendacdes dos programas utilizados para aplicacdo de tal metodologia. No percurso da
pesquisa, foram consultados estudos capazes de fornecer o embasamento tedrico sobre
modelagem de processos, fluxo de processos e fluxo informacionais, gestdo de projetos e o
método 5W2H. Os procedimentos metodoldgicos foram baseados na pesquisa documental e
nos principios da engenharia reversa, contendo sete etapas: 1) levantamento documental
produzido pelo projeto BPM Académico; 2) identificacdo das atividades desenvolvidas em tal
projeto; 3) aplicacdo do método 5W2H nas atividades identificadas; 4) identificacdo das
atividades referentes ao grupo de processos da gestdo de projeto do PMBOK; 5) correlagéo
entre as atividades identificadas na metodologia BPM Académico com as atividades descritas
na gestdo de projetos; 6) a identificacdo dos requisitos e recomendagdes dos programas
utilizados para execucdo das atividades e 7) a formalizacdo da metodologia BPM Académico.
Destaca-se como resultado a propria formalizacdo da metodologia BPM Académico, que pode
ser aplicada na modelagem de processos de outras instituicdes, podendo contribuir com os
gestores na dificil tarefa de melhoria de seus processos. Conclui-se que esta pesquisa traz o
debate de conceitos ainda nao efetivamente delimitados na literatura em Ciéncia da Informacéo,
sobretudo no que se refere a interlocucdo entre a modelagem de processos de negdcio e o fluxo
informacional.

Palavras-chave: Modelagem de processos. Fluxo informacional. Fluxo de processos. Gestao
de projetos. Método 5SW2H.



ABSTRACT

The public higher education institutions (IES) have the will to improve their administrative
performance and overcome the adversities faced in their management. However, these
institutions endure difficulties to apply methods capable of getting around those challenges,
mainly for the barriers imposed by a group of norms that rule the same institutions. The
modeling processes can be used to help these institutions, for it consists in identifying,
analyzing, and presenting improvements for the completed projects — like what was done to the
BPM Academic extension project. This modeling project of processes was executed in the
School of Information Science located in Minas Gerais Federal University, a public IES. It has
achieved positive results concerning the improvement of its administrative performance.
Nonetheless, the documentation of the applied procedures was not registered on an official
basis. For that reason, the purpose of this research is to accomplish the official registration of
the methodology, defining it by the BPM Academic methodology. In order to fulfil the required
formalization, this research seeks to identify the activities developed by the BPM Academic
methodology with the appliance of the PMBOK, presenting its requirements and
recommendations. Throughout the research, some studies were consulted, the ones capable of
providing the theoretical background about modeling processes, processes and informational
flow, project management and the 5W2H method. The methodological procedures were based
on the documentary research with its principles established on the reverse engineering in seven
steps: 1) documentary analysis produced by the BPM Academic project; 2) identification of the
activities developed by the BPM Academic project; 3) appliance of the 5W2H method is its
identified activities; 4) identification of the activities concerning the group of processes from
the management of the PMBOK project; 5) correlation between the identified activities from
the BPM Academic project with the activities described on the projects’ management; 6) the
identification of the requirements and recommendations for the execution of the activities and
7) formalizations of the BPM Academic methodology, being this last item the main goal
achieved. It is evident as a result the very formalization of the BPM Academic methodology,
that can be applied in other institutions modeling processes, contributing to the hard task
managers have to improve their processes. It is to be concluded that this research brings forward
the debate regarding the concepts not yet effectively delimited in the academic writings by the
Information Science, especially in relation to the argument between the modeling processes on
business and the informational flow.

Keywords: Process modeling. Informational flow. Process flow. Project management. 5W2H
Method.
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1 INTRODUGCAO

As InstituicGes de Ensino Superior (IES) brasileiras ttm como missdo a prestacao de
servigos educacionais de nivel superior para a sociedade, promovendo a geracdo de méao de
obra especializada e estudos cientificos para o desenvolvimento econdémico e tecnoldgico do
pais (MAGALHAES et al., 2010). De acordo com dados de 2020 do Ministério da Educacéo e
Cultura (MEC), o Brasil dispde de 2.364' IES, que oferecem mais de 33 mil cursos de
graduacdo, prestando servicos e projetos educacionais e sociais para o pais, atendendo ao tripé:
pesquisa, ensino e extensédo (BRASIL, 2020).

Conforme levantamento de dados realizado no site do MEC (BRASIL, 2020), existem
duas categorias administrativas utilizadas pelo Governo Federal em relacdo as IES existentes:
a) publicas, podendo ser municipais, estaduais ou federais; e, b) privadas, sem fins lucrativos
ou com fins lucrativos. Além dessa classificacdo, 0 MEC ainda categoriza as IES em relacéo
ao tipo de organizacdo académica, podendo ser: escola, faculdade, centro universitario ou
universidade.

As instituicdes particulares ou privadas possuem uma gestdo administrativa dinamizada
devido a autonomia de sua gestéo e independéncia quanto ao uso de seus recursos financeiros.
J& as publicas sdo instituicdes sem fins lucrativos, com o direcionamento da administracdo
voltada para a producéo de conhecimento cientifico e com responsabilidades sociais, sendo uma
delas a busca de melhorias para a sociedade (ROSA, 2004).

No contexto contemporaneo em gque mercado, governo e sociedade exigem melhorias
na prestacao de servigos e maior transparéncia nos processos e atividades desenvolvidas, “[...]
os administradores encontram-se sob constante pressao no sentido de melhorar o desempenho
das instituicdes, de modo a satisfazer os varios stakeholders — cidadaos, servidores, governo,
sociedade — e aumentar a eficacia e a eficiéncia dos processos” (BIAZZI, 2007, p. 20). Tal
cenario evidencia a procura dos gestores por métodos, técnicas e ferramentas que os auxiliem
na gestdo de seus processos de negdcio e em sua consequente e continua melhoria.

As IES privadas, por atuarem em um mercado mais competitivo, isto é, por terem como
concorrentes, instituicbes com caracteristicas e performance semelhantes e por terem uma

administracdo mais flexivel, que pode direcionar a gestdo conforme interesses proprios,

! Dados retirados do site cadastro nacional de cursos e instituicGes de educacdo superior cadastro e-MEC
(BRASIL, 2020).
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possuem maior facilidade para investir em praticas que as auxiliem a tornar sua gestdo mais
eficiente (MEYER; MUGNOL, 2004). Podem, inclusive, contratar profissionais especialistas,
para facilitar o processo de mudancas na gestao de processos e implementacao de novas praticas
nas referidas instituicdes.

J&nas IES publicas, principalmente as universidades, os gestores tém que agir de acordo
com leis e normas. Segundo Rosa (2004), as IES publicas s&o consideradas muito complexas
em razdo do seu carater publico, pois sdo submetidas as normas burocraticas e leis que regem
as instituicGes de administracdo publica no Brasil. Tal fato ndo exclui que essas instituicdes ndo
possuam incentivos para melhorar a qualidade dos servicos prestados pelo governo. Pode-se
tomar como exemplo o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo
(GesPublica), publicado em fevereiro de 2005 pelo Decreto n° 5.378 (revogado pelo Decreto n°
9.094/2017) com a finalidade de ““[...] apoiar o desenvolvimento e a implantacdo de solucdes
que permitam um continuo aperfeicoamento dos sistemas de gestdo das organizagdes publicas
e de seus impactos junto aos cidaddos” (BRASIL, [entre 2005-2017]).

Um dos instrumentos sugeridos no GesPublica é a gestdo de processos que permite
projetar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e, assim, detectar os pontos de
melhorias nos processos para aumentar a eficiéncia e a transparéncia das instituicdes, além de
possibilitar resultados positivos para melhorar o atendimento das demandas da sociedade
(KOCH, 2016). Utilizando-se de técnicas e ferramentas de aperfeicoamento, a gestdo de
processos tem o intuito de otimizar os resultados obtidos pelas organizacbes, por meio da
melhoria de seus processos de negdcio (DANDA, 2011).

A importancia da gestéo de processos para as instituicdes decorre do fato de possibilitar
o0 gerenciamento de atividades, assim como de pessoas responsaveis direta e indiretamente pela
execucdo das atividades e tarefas que compdem os processos. Acredita-se que, por meio do
Business Process Management (BPM), traduzido no Brasil como Gestdo de Processo de
Negdcio, uma organizacdo pode criar processos de alto desempenho, que funcionem com custos
mais baixos, maior velocidade, maior acurécia, melhor uso de ativos e maior flexibilidade
(AGANETTE; MACULAN; LIMA, 2018).

Para alcangar resultados promissores, o BPM tem como etapa fundamental a
modelagem de processos, que consiste na criacdo de uma representacdo dos processos
praticados em uma instituicdo, de modo completo e preciso (ABPMP, 2013). A modelagem de
processos possui 0 propoésito de “[...] fornecer uma visdo simplificada, mas integrada, dos

processos da organizag¢do para uma finalidade predeterminada” (CAVALCANTI, 2017, p. 9).
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Assim, a implementacdo da modelagem de processos em uma IES é uma agdo que pode trazer
resultados positivos imediatos, uma vez que proporciona uma visao geral dos processos a fim
de estabelecer melhorias em sua gestao.

Em busca de ter uma visdo geral de seus processos e consequentemente poder realizar
analises e proposicOes de melhorias, atividades e registros informacionais, a dire¢éo da Escola
da Ciéncia da Informagéo (ECI), da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), patrocinou
um projeto, cujo escopo consiste na modelagem e documentacgdo de seus processos.

Assim, por meio de parceria com alguns docentes e discentes da escola, em outubro de
2017, teve inicio o projeto de extensdo? denominado “BPM Académico: Mapeamento e
modelagem de processos” (BPM Académico). Com duragdo de 27 meses, esse projeto teve
como objetivo: levantar, mapear, revisar e reestruturar os processos, isto €, realizar a
modelagem de processos de cada setor da instituicao, visando levantar os processos existentes,
mapeé-los e propor melhorias, com intuito de aprimorar seu desempenho e de suas respectivas
atividades, registrar o conhecimento existente e, consequentemente, aperfeicoar o atendimento
a comunidade académica.

Como membro efetivo do projeto desde fevereiro de 2018, no inicio de sua
operacionalizagdo, a autora atuou como analista de processos e apoio a coordenagdo para o
desenvolvimento das atividades de gestdo e controle do projeto. A experiéncia vivida
evidenciou o problema de pesquisa discutido na sec¢ao a seguir.

1.1 Problema e justificativas

BPM é uma disciplina que busca alinhar os processos de neg6écio de uma instituicao
com seus objetivos estratégicos, fornecendo ferramentas, técnicas e metodologias que
subsidiem a descricdo dos processos de negécio até alcancarem uma melhoria continua
(CONFORT, 2016). A fim de esclarecer e delimitar a presente pesquisa, adota-se o conceito de
BPM, fornecido por Hamanaka (2019), elaborado a partir dos estudos de Hammer (2013),
Baldam et al. (2007) e da Associacdo de Profissionais de Gestdo de Processos de Negocio —
ABPMP (2013):

2 Projetos de extensdo séo processos interdisciplinares educativos, culturais, cientificos e politicos com objetivo
focalizado, integrando o ensino e a pesquisa, que promovem a interacdo transformadora entre universidade e outros
setores da sociedade. (UFMG, 2012)
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[...] conjunto de etapas, (como por exemplo, a etapa de planejamento,
modelagem dos processos atuais, analise dos processos, modelagem dos
processos futuros, implementacdo dos processos otimizados e o0
monitoramento e controle dos processos) com procedimentos bem definidos
com o objetivo de melhorar o desempenho estratégico, tatico e operacional de

uma organizacdo (HAMANAKA, 2019, p. 27).

A partir dessa definicao, entende-se que para que uma instituicdo implemente o BPM, é
necessario considerar as etapas citadas, desde o planejamento até o monitoramento, de maneira
ciclica. Para tal pratica é essencial uma mudanca de maneira significativa na gestdo da
instituicdo, no entanto, a implementacdo de BPM, demandar& a composicao e capacitacdo de
uma equipe especializada para modelagem e monitoramento dos processos, uma vez que esses
processos sofrem continua influéncia do ambiente interno e externo.

A modelagem dos processos atuais (as-is), analise dos referidos processos e o redesenho
desses processos, com proposicdes de melhoria, a serem implementadas no futuro (to-be),
foram escopo do projeto BPM Académico. Escopo este que teve como objetivo auxiliar no
possivel processo de transicdo da instituicdo, em que se busca uma gestdo por processos,
horizontalizada, em detrimento da gestdo funcional, verticalizada, tendo como principal
instrumento, 0 BPM. Para que essa transi¢cdo seja realizada, sdo necessarias outras agdes, uma
vez que “[...] fazer modelagem de processos (representacdo em fluxos) simplesmente ndo é
BPM. O BPM envolve um contexto mais amplo [...] esta relacionado a um programa efetivo de
melhoria e alinhamento de toda a organizagao” (SILVA, 2017, p. 105).

Hamanaka (2019) evidenciou que, apesar da existéncia de muitas metodologias de
BPM, estas se encontram isoladas, ndo havendo uma tnica metodologia abrangente e holistica
gue possa ser generalizada para aplicacdo em diversas instituicdes. Esse fato foi observado
empiricamente, quando houve a necessidade de desenvolver uma metodologia propria para ser
aplicada no Projeto BPM Académico, executado na ECI/UFMG, ja que ndo havia, naquele
momento, um conjunto de procedimentos metodoldgicos especificos adequados a instituicdo
de ensino em questéo.

Assim, a metodologia aplicada no projeto BPM Académico foi construida a partir das
melhores praticas de mercado, no que tange & modelagem de processos. A medida que o
planejamento e a execucdo avancavam, redefinia-se, aprimorava-se, adaptava-se a metodologia,
de acordo com a necessidade e as especificidades do projeto. Tal contexto favoreceu para que
0 percurso metodoldgico do projeto BPM Académico de modelagem dos processos nao tivesse

sido documentado. O que justifica, neste estudo, a formalizacdo da metodologia do projeto
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BPM Académico, em busca de proporcionar clareza e padronizagdo para sua aplicagcéo. Nesta
pesquisa, 0 conceito formalizacdo esta relacionado ao ato de documentar, definir e padronizar
a metodologia aplicada no projeto BPM Académico, para que facilite sua replicacdo em
diferentes contextos que necessitem da implementacao de préaticas de BPM, especificamente da
modelagem de processos.

Durante as fases de planejamento e operacionalizacdo do projeto BPM Académico,
produziram-se documentos, aplicaram-se métodos e técnicas, levantaram-se e definiram-se
programas para realizacdo da modelagem de processos na ECI e no Departamento de
Desenvolvimento de Recursos Humanos (DRH) da Prd-Reitoria de Recursos Humanos
(PRORH) da UFMG, 0 que, acredita-se, pode contribuir para o aumento da eficiéncia e eficacia®
nos processos de maneira geral e auxiliar na implementacdo dos processos no Sistema
Eletrdnico de Informac@es (SEI), utilizado pela universidade.

O projeto BPM Académico teve como principal resultado a modelagem de 582
processos, sendo 414 processos e 97 subprocessos das areas meio e finalisticas da ECI e 28
processos e 41 subprocessos da Divisdo de Desenvolvimento de Pessoal (DDP) e da Divisdo de
Provimento e Movimentacao (DPM), setores da PRORH. Além da representacdo em linguagem
Business Process Model and Notation (BPMN) dos referidos processos, foram gerados manuais
descritivos para cada setor, com intuito de documentar 0s processos de negocios existentes.

Ter como resultado tais entregaveis, deixa claro que a formalizacdo das etapas da
metodologia empregada ndo foi realizada, uma vez que ndo fazia parte do escopo do projeto.
Diante disso, considera-se que a formalizacdo de tal metodologia trard ganhos no que se refere
ao seu reuso, principalmente, no que diz respeito a facilidade de replicacdo do método, que
garantira otimizagdo de recursos humanos e financeiros. E ainda facilitara sua aplicacdo em
outras instituicGes com objetivo de realizar a modelagem dos processos, que segundo Teixeira
e Aganette (2019), pode trazer beneficios como o entendimento dos processos e dos fluxos
documentais realizados, a identificacdo de possiveis melhorias e a compreensédo da instituigdo
por meio dos processos. Segundo Miranda (2010), um dos fatores que explica o interesse pela
modelagem de processos € o crescimento de exigéncias quanto a transparéncia nas transagdes

executadas pelas organizagdes. Além de questdes como: cobrangas por responsabilidade social;

3 Os conceitos de eficacia e eficiéncia possuem caracteristicas diferentes, mas que se complementam. A eficéacia é
a qualidade daquilo que se produz e eficiéncia é capacidade de se fazer algo com o minimo de desperdicio e
maxima produtividade, e a juncdo de ambos seria a maxima produtividade com qualidade (ROBALO, 1995).



21

intensa evolucdo da tecnologia da informacdo; e necessidade de dar um papel mais relevante
aos usuarios dos sistemas, reconhecendo-0s como responsaveis pelos processos.

Durante as fases de planejamento e execucao do projeto BPM Académico, foi relevante
a utilizacdo de praticas oriundas de diferentes metodologias, tais como a BPM e a gestdo de
projetos, por se tratar de um cenario peculiar. Assim, o BPM foi o instrumento norteador para
a definicdo das diretrizes e etapas necessérias para realizacdo da modelagem de processos.
Enquanto a metodologia de gestdo de projetos foi utilizada para possibilitar a identificacdo dos
ajustes a serem feitos, questionar sobre os procedimentos utilizados durante o projeto e a
estratégia adotada para garantir um melhor desempenho (ARMANI, 2004).

A formalizacdo da metodologia BPM Académico, proposta do presente estudo, exigiu
que as etapas e entregaveis de cada uma das fases do projeto, fossem revisitadas e para tal,
utilizou-se tanto os principios da engenharia reversa, quanto a analise de documentos a fim de
definir as atividades que compdem tal metodologia. Além disso, aplicou-se 0 método 5W2H
que, permite organizar e estruturar as agdes, processos ou projetos por meio de perguntas diretas
(o qué; quem; quando; onde; por qué; quanto; e, como) sendo suas respostas, as principais
informacBes para estruturar a execucdo do que se pretendente, nas principais atividades e
critérios considerados em cada fase, para em seguida correlacionar as diretrizes da gestdo de
projetos do guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK) com as atividades
desenvolvidas nas fases de planejamento e execuc¢do no projeto BPM Académico. Essa
trajetéria empreendida permite que 0s gestores e servidores administrativos que buscam
mecanismos de gestdo eficientes possam aplicar a metodologia de maneira sistematizada.

Acredita-se que, apds ser formalizada, a metodologia de modelagem de processos BPM
Académico, ndo se limitara ao contexto das IES publicas, ambiente onde foi implementada e
homologada inicialmente, sendo possivel sua aplicacdo em outros tipos de IES e em instituicoes
que atuem em outros segmentos de mercado.

Com base no exposto, este estudo busca responder a seguinte questao de pesquisa: como
formalizar a metodologia BPM Académico, com completude e detalhamento de seus

procedimentos, para que possa ser reaplicada em outras institui¢cdes e/ou organizagdes?

1.2 Objetivos

Nesta se¢do apresentam-se os objetivos geral e especificos que norteiam a pesquisa.
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1.2.1 Objetivo geral

Formalizar os procedimentos da metodologia de modelagem de processos BPM
Académico, a partir das aces desenvolvidas no projeto realizado na ECI/UFMG e da sua

correlagéo com as diretrizes da gestdo de projetos do PMBOK.

1.2.2 Objetivos especificos

e Aplicar conceitos de modelagem de processos e fluxos informacionais na formalizagao
da metodologia BPM Académico.

e Identificar e descrever as acOes desenvolvidas, os documentos elaborados, as atividades,
0s procedimentos e as técnicas executadas no projeto BPM Académico, por meio do
emprego do método 5W2H.

e Analisar, descrever e sistematizar as diretrizes propostas pela gestdo de projetos do
PMBOK.

e Correlacionar as diretrizes propostas na gestdo de projetos do PMBOK com as

atividades executadas no projeto BPM Académico.

1.3 Estrutura da pesquisa

Para atender aos objetivos propostos nesta pesquisa, o estudo foi organizado conforme
0s seguintes capitulos: (1) introducéo, que apresenta a tematica mais abrangente da modelagem
de processos, destacando os tipos de IES e o contexto em que elas estdo inseridas, incluindo: a)
o problema identificado e as justificativas que evidenciam os possiveis beneficios em formalizar
uma metodologia de modelagem de processos ja aplicada no projeto BPM Académico e b) os
objetivos da pesquisa que orientam a realizacdo deste estudo; (2) referencial teorico e
metodolégico com a apresentacdo dos conceitos de modelagem de processo, fluxos de
processos e fluxos informacionais, além da explanacgéo sobre a gestdo de projetos do PMBOK
e do método 5W2H como instrumentos para formalizacdo da metodologia BPM Académico;
(3) ambientacdo da pesquisa, com a apresentacdo da ECI, como exemplo de IES publica e a
descricdo do projeto BPM Académico para a contextualizagdo dos documentos que foram
analisados para a formalizacdo da metodologia; (4) a metodologia caracterizada e delimitada,

sendo descritos os instrumentos, a técnica da pesquisa documental aliada ao principio da
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engenharia reversa; 0s insumos tecnoldgicos utilizados; e os procedimentos metodoldgicos
aplicados; (5) resultados e discussoes finais, revelando os quadros para a formalizagdo e suas
respectivas andlises; e, finalmente, o capitulo (6) em que sdo tecidas consideragdes finais
contendo as limitagdes da pesquisa, bem como suas contribuicGes e possibilidades de projecdes

futuras.



24

2 REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGICO

O desenvolvimento desta pesquisa engloba um conjunto de nocGes debatidas na Ciéncia
da Informacdo, em especial no Programa de Po6s-Graduacdo em Gestdo e Organizacdo do
Conhecimento, a exemplo dos estudos de Hamanaka (2019), Lara (2020) e Bueno (2020), que
trazem conceitos como processo, gestdo de e por processos, BPM, entre outros. Alguns desses
conceitos serdo retomados nesta pesquisa, de maneira sucinta, com énfase em: modelagem de
processos, fluxos de processos e fluxos informacionais, com o objetivo de solidificar
concepgdes ja discutidas, apresentando suas definicdes, descrevendo as principais
caracteristicas e exemplificando sua aplicagao.

O referencial metodologico sera abordado a partir de conceitos e caracteristicas da
gestdo de projetos, de acordo com 0 PMBOK* e com o método 5W2H. O primeiro item se
aplica, na medida em que a prética da gestdo de projetos foi utilizada no projeto BPM
Académico para planejar, identificar e controlar as atividades realizadas durante o projeto. Ja o
método 5W2H, sera adotado para detectar e detalhar, de maneira objetiva, todas as a¢des que
foram desenvolvidas, a partir do mapeamento nos documentos analisados e selecionados.

A pesquisa bibliogréfica realizada para compor este capitulo foi alinhada a reviséo
narrativa da literatura, apropriada para discutir o estado da arte de determinados assuntos
(VOSGERAU; ROMANOWSKI, 2014) e se constituiu na busca de artigos, teses, dissertacoes
e livros, que possuem conceitos para subsidiar o referencial tedrico e metodolégico. Para tal,
utilizou-se como fontes de informacéo duas bases de dados: a) Base de Dados em Ciéncia da
Informacgédo (Brapci), que apresenta como tema principal a Ciéncia da Informacdo (ClI),
mantendo interlocucdo com outras areas do conhecimento como: administracdo, engenharia de
producdo, entre outros. Nesta base foram recuperados em torno 120 artigos cientificos e o b)
Catalogo de Tese e Dissertaces da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), que acessa de maneira on-line vérias bases de dados que disponibilizam o
acesso a teses e dissertacfes produzidas no Brasil. Recuperaram-se aproximadamente 150
estudos em relagéo aos conceitos tratados nesta pesquisa. A linha de corte temporal foi definida
considerando-se o periodo de 1980 a 2020, pois, segundo Brocke e Rosemann (2013), a partir
de 1980 comegaram os estudos sobre gestdo de processos de negocios, tema principal que

contempla os conceitos discutidos nesta pesquisa. As areas de amplitude abarcadas nas bases

% De acordo com 5 edicdo do PMBOK
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de dados Brapci e no Portal CAPES foram: Administragéo, Ciéncia da Informagé&o e Engenharia
de Producao.

2.1 Modelagem de Processos

Dentro da modelagem de processos, faz-se necessario delimitar o conceito do termo
“processo”, que consiste em “[...] um conjunto de atividades com uma ou mais espécies de
entradas e que cria uma saida de valor para o cliente.” (HAMMER; CHAMPY, 2014, p. 24).
Esse termo também pode ser definido como:

Um conjunto finito, sequencial e ordenado de passos que devem ser
executados para transformar um insumo (uma entrada) em algo util (uma
saida), valido, que atenda a especificacdo predefinida (parametros, dimensoes,
prazos etc.) Nesse sentido, ele é repetido por pessoas ou por maquinas e vai
ao encontro de requisitos da organizagdo previamente programados, de forma
gue seu desempenho possa ser avaliado diante do objetivo geral estabelecido.
(WILDAUER; WILDAUER, 2015, p. 21)

Com isso, entende-se que o processo determina o funcionamento e o caminho das
atividades realizadas nas instituicGes. Esse € 0 ponto principal para se ter uma visao sistémica
da mesma ao ser associado a um sistema em que a analise das partes e suas interagcdes propiciam
uma visdo do todo, identificando também as possiveis influéncias internas e externas que podem
alterar o funcionamento do sistema ou da propria instituicdo (MARTINELLI et al., 2006). A
respeito da importancia de se detectar os processos desenvolvidos em uma instituicao, destaca-

se 0 seguinte trecho:

Os processos, por sua natureza sistémica, guardam forte relagdo com outros
elementos conceituais. Aqui podem ser destacados a estratégia, a estrutura
organizacional, o desempenho, 0s conhecimentos e informacdes, as
competéncias individuais, a tecnologia e a cultura organizacional. (PAIM et
al., 2009, p. 52)

A partir da demonstracdo sobre a importancia dos processos para as instituicoes, a
pratica de efetuar a modelagem de processos, a identificacdo dos fluxos de processos e fluxos
informacionais podem oferecer insumos para evidenciar os problemas na rotina processual e

embasamento para indicar melhorias aos processos desenvolvidos em IES de maneira pontual.
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A modelagem esté relacionada a identificacdo, anélise, e redesenho de processos com o
apoio de ferramentas que auxiliem em sua representacéo, a partir de uma linguagem especifica.
Segundo Maranhao e Macieira (2011, p. 83), a modelagem ¢ ““[...] 0 conjunto de atividades
necessarias para redesenhar e documentar os processos de trabalho anteriormente mapeados.”
Nesta defini¢do, evidencia-se que o mapeamento de processos € uma das atividades realizadas
durante a modelagem de processos. O QUADRO 1 apresenta definicbes de modelagem de

processos que facilitam a exposicdo de alguns conceitos, sob a perspectiva de autores

relevantes.
QUADRO 1
DefinicBes de modelagem de processos

Ano Autor Definicao

2012 |BARBARA “Modelagem é a visdo da empresa por meio da construgdo de
diagramas funcionais sobre o comportamento de seus processos.” (p.
218).

2013 | ABPMP “Modelagem de processos de negocio € o conjunto de atividades
envolvidas na criacdo de representacfes de processos de negdcios
existentes ou propostos.” (p. 72).

2017 |CAVALCANTI “Modelagem dos processos visa representar graficamente, através do

mapeamento, da analise e do redesenho, o encadeamento de
atividades que formam um processo, mostrando as dimensdes de
interesse conforme os objetivos.” (p. 9)

2017 |FERREIRA; SOUZA |“A modelagem de negodcio é um fator fundamental para 0 sucesso do
BPM. Com a modelagem de negdcio é possivel identificar, analisar e
melhorar os processos de negocio da organizagdo, trazendo um
melhor juizo do negdcio como ele é e como ele deve ser. Essa
identificacdo permite testar as melhorias sugeridas antes de
implementa-las, verificando se elas irdo prover os resultados
desejados” (p. 2).

2020 |AGANETTE “O mapeamento de processo ¢ uma das etapas da modelagem de
processo, ou seja, uma etapa de representacdo. A modelagem de
processos possui outras etapas que vao além da representacdo dos
processos, contempla outros elementos, tais como, definicdo de
requisitos, definicdo de metadados, indexadores, tipos documentais,
templates, papéis, responsabilidades etc.” (p. 192).

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir das definicdes expostas no QUADRO 1, é possivel afirmar que a modelagem
de processos pode ser caracterizada como um conjunto de atividades necessarias para

identificar, analisar e propor modificacOes para a melhoria no desenvolvimento dos processos




27

de uma instituicdo, dentre estas uma IES. Segundo Wildauer e Wildauer (2015), o resultado da
modelagem de processos pode ser direcionado para a apresentacdo de alternativas de solugdes
para problemas identificados na anélise dos processos, com o propdsito de realizar mudancgas e
melhorias.

Existem algumas notagoes especificas que facilitam a aplicabilidade da modelagem de
processos e que podem variar de acordo com o objetivo que se quer atingir e a estrutura da
organizacdo. De acordo com o BPM CBOK, versdo 3.0, existem seis tipos de padrbes de

notacgdes utilizadas para modelar processos, conforme mostra 0 QUADRO 2.

QUADRO 2
NotacOes de modelagem de processos
Notacéo Descricéo
BPMN (Business Process Padrédo criado pelo Object Management Group, Util para apresentar
Model and Notation) um modelo para publicos-alvo diferentes.
Fluxograma Originalmente aprovado como um padrdo ANSI (American National

Standards Institute), inclui um conjunto simples e limitado de
simbolos ndo padronizados; facilita entendimento rapido do fluxo de
um processo.

EPC (Event-driven Process | Desenvolvido como parte da estrutura de trabalho ARIS (Architecture
Chain) of Integrated Information Systems), considera eventos como “gatilhos
para” ou “resultados de” uma etapa do processo; Util para modelar
conjuntos complexos de processos.

UML (Unified Modeling Mantido pelo Object Management Group, consiste em um conjunto-
Language) padrdo de notacgdes técnicas de diagramagdo orientado a descricéo de
requisitos de sistemas de informacéo.

IDEF (Integrated Definition | Padrdo de Federal Information Processing Standard dos EUA que
Language) destaca entradas, saidas, mecanismos, controles de processo e relagéo
dos niveis de detalhe do processo superior e inferior; ponto de partida
para uma visdo corporativa da organizagao.

Value Stream Mapping Do Lean Manufacturing, consiste em um conjunto intuitivo de
simbolos usados para mostrar a eficiéncia de processos por meio do
mapeamento de uso de recursos e elementos de tempo.

Fonte: ABPMP (2013, p. 79)

De acordo com a associagdo ABPMP (2013), a notagdo Business Process Model and
Notation (BPMN) constitui-se em um conjunto significativo de simbolos para descrever as
atividades e seus fluxos, podendo destacar as relagdes que se sucedem em uma instituicdo para

realizacdo dos processos. Além disso, a notacdo consegue atender a demanda de diferentes
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instituicOes e aspectos desenvolvidos nos processos, sendo, portanto, utilizada para realizar a
modelagem de processos no projeto BPM Académico.

Em contrapartida, o fluxograma possui um conjunto de simbolos mais simples e ndo
padronizados que facilitam a rapida captura de um fluxo de processos, porém sem um
detalhamento exaustivo. O EPC pode variar o nivel de detalhamento, e “[...] varia do muito
simples ao mais complexo e descreve eventos desencadeantes ou resultantes de uma etapa do
processo” (ABPMP, 2013 p. 85), tendo como foco enfatizar as principais atividades e a relagao
I6gica entre elas.

A notacdo UML também pode ser conceituada como uma linguagem-padrdo para a
producdo em relacdo a estrutura de projetos de software, podendo ser empregada para a
visualizacao, especificacao, construcdo e documentacdo de produtos que facam uso de sistemas
complexos de software (BOOCH, 2012). Assim, esta direcionada para o desenvolvimento de
requisitos para sistemas de informacéo, ao descrever relacionamentos entre os elementos que
interagem e constituem o sistema (ABPMP, 2013). Outra notacdo, identificada no QUADRO
2, ¢é a IDEF, conceituada como “[...] uma notacédo e técnica que fazem parte da metodologia
para definir processos de trabalho e sistemas de informagdo em ambiente de manufatura”
(ABPMP, 2013, p. 88).

Por fim, é apresentada a notacdo Mapeamento do fluxo de valor (Value Stream
Mapping) que tem como diferencial a possibilidade de representar custos, recursos e elementos
de tempo em um modelo de processo. Cada notacao apresentada corrobora com a especificidade
da instituicdo e com a finalidade que se pretende alcancar com a modelagem, podendo ser
utilizadas uma ou mais nota¢cdes em uma mesma modelagem para realizar as acbes necessarias
e, assim, atingir o objetivo proposto.

A notacdo utilizada para modelagem dos processos de negécio da ECI, escopo do
projeto BPM Académico, foi a BPMN (Business Process Modeling Notation). Tal escolha se
deu por se tratar de uma notacdo padronizada, de facil compreensdo, e que permite uma
representacdo detalhada e ampla dos processos diagramados. A modelagem BPMN foi
desenvolvida para proporcionar aos usudrios uma notagdo padronizada e aberta, livre de
royalties, facilitando a representacdo dos processos analisados e destes para processos
informatizados (BPMN, 2007). A referida notacdo também foi utilizada para ilustrar o percurso
metodoldgico desta pesquisa conforme FIGURA 11. O QUADRO 3 apresenta e descreve, de
modo sucinto, os principais simbolos e os respectivos elementos que compdem a notacdo
BPMN.



QUADRO 3

Descricdo dos simbolos e elementos da notagdo BPMN
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Simbolo

Elemento e descrigdo

Eventos - podem ser de inicio (circulo verde), fim
(circulo vermelho) e intermediérios (circulo
amarelo). Sdo identificados como algo que ocorre
nos processos nos periodos indicados.

o
&

X

Gateway (condicionante) - controla as interagdes do
fluxo, com a indicacdo de caminhos alternativos ou
paralelos.

m

Atividades ou tarefas - sdo a¢0Oes realizadas para
atingir os objetivos dos processos.

m

Subprocessos - sdo um conjunto de atividades para
um proposito especifico.

Repositério de dados (banco de dados, sistemas de
arquivo).

Pools e Lane — “piscinas” que representam entidades
e “raias” que representam setores ou departamentos.

Objetos de dados - documentos ou sistemas.

Texto
explicativo

Anotacao - forma de acrescentar informacdes
adicionais.

Fonte: Projeto BPM Académico, adaptado pela autora.
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Existem varios programas que utilizam a notagdo BPMN para a modelagem de
processos, tais como WBI Modeler (IBM), ARIS Business Architect (IDS Scheer), Intalio
Designer, TIBCO Business Studio, iGrafx e Savvion Process e Bizagi Process Modeler
(RODRIGUES, 2015). Tanto para o desenho dos processos do projeto BPM Académico, quanto
para representacdo do percurso metodoldgico desta pesquisa, foi utilizado o Bizagi Process
Modeler, conforme descrito na se¢do 4.4 de insumos tecnoldgicos (subsecdo 4.4.2 Bizagi
Process Modeler).

A partir do objetivo para qual se pretende realizar a modelagem de processos é
necessario identificar qual ou quais programas serdo utilizados para sua execugdo e as diretrizes
que irdo orientar todas as etapas da modelagem. Além disso, a importancia de realizar a
modelagem de processos em uma instituicdo se encontra na possibilidade de visualizar os
principais problemas que podem ocorrer durante a execucdo dos mesmos e pode repercutir na
proposi¢do de mudancgas pontuais para identificar melhorias no desempenho dos processos da
instituicao.

Na literatura, de acordo com ABPM (2013) e Baldim et al. (2007), é apresentada uma
similaridade entre os conceitos de mapeamento e modelagem de processos, ao contrario do que
é adotado nesta pesquisa, que considera 0 mapeamento como uma etapa da modelagem de
processo (PAVANI; SCUCUGLIA, 2011). Com intuito de debater de maneira mais detalhada
sobre os dois conceitos, se faz necessario apresentar o conceito de mapeamento.

Segundo Wildauer e Wildauer (2015), o mapeamento de processos pode ser considerado
uma ferramenta administrativa. Tem por finalidade identificar o conjunto de atividades que
compdem o processo, a partir da descricdo de suas tarefas, acOes e seus respectivos
responsaveis. Para melhorar a compreensdo e facilitar a exposicdo de melhorias em um
processo, € possivel elaborar um desenho ou figura do mesmo e, assim, realizar modificacfes
significativas para torna-lo mais eficiente e eficaz. Concordando com essa definigdo,

mapeamento também pode ser conceituado como:

O conhecimento e a anélise dos processos e seu relacionamento com os dados,
estruturados em uma visdo do topo (top down), da organizacdo para sua base,
até um nivel que permita perfeita compreensao das atividades (processos)
realizadas no escopo organizacional selecionado para anélise.
(MARANHAO; MACIEIRA, 2011, p. 65).

Ao mapear 0 negocio da instituicdo, é primordial que ela seja conhecida e entendida em

sua totalidade. Para isso, define-se, inicialmente, sua cadeia de valor que, segundo Porter (1990,
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p. 31), “[...] desagrega uma empresa nas suas atividades de relevancia estratégica para que se
possa compreender o comportamento dos custos e as fontes existentes e potenciais de
diferencia¢ao”. A partir dessa decomposicao, é possivel especificar os principais processos
desenvolvidos na instituicdo para que seja possivel classifica-los como: processos de gestéo,
relacionados a agdes executadas pelos gestores da instituicdo; processos finalisticos que
caracterizam a acao da empresa; e processos organizacionais que dao suporte para os anteriores.
Feita tal distincdo e classificacdo dos processos, ou seja, definida a cadeia de valor da
instituicdo, priorizam-se e elegem-se 0S processos gque compordo O escopo inicial do
mapeamento (FERREIRA, 2013).

Para a caracterizacdo do mapeamento, Cavalcanti (2017) apresenta um conjunto de
quatro macro atividades que compdem o mapeamento: a) analise documental, que objetiva
detectar a estrutura organizacional, as regras e as diretrizes que orientam a instituicdo, bem
como os principais fundamentos operacionais, como leis e normas que regulamentam as
atividades realizadas; b) desenho, que permite a representacdo das atividades e sua sequéncia
de execucdo a fim de atingir o resultado esperado; c) fatores de desempenho dos processos,
gue sdo pontos importantes a serem observados para a definicdo de indicadores futuros, mas
que sdo variaveis de acordo com o objetivo que a instituicdo deseja alcancar; e d) constatacdes,
riscos e impactos, que consiste em identificar os problemas, as davidas, riscos e demais eventos
que possam causar desvios positivos ou negativos na operacionalizacdo dos processos. A partir
desta macro atividade, € possivel orientar o mapeamento de processos de maneira mais efetiva
e coerente com 0s processos desenvolvidos nas instituicdes.

Para realizar o mapeamento de processos, pode-se utilizar instrumentos como
diagramas, mapas e modelos, sendo que cada um deles possui um nivel de detalhamento e pode
ser designado a um proposito especifico. Segundo ABPMP (2013), o diagrama € utilizado para
descrever e entender as principais atividades do processo, porém, sem detalhar as interacdes
dos setores, ou partes documentais do processo, entre outros aspectos. O mapa pode propiciar
uma visdo mais completa dos principais componentes do processo com mais detalhes do que o
diagrama, tais como atores, eventos e resultados. Enfim, o modelo pode representar um
determinado estado de negdcio, ja que é possivel identificar as relagdes entre os diferentes
niveis de processos e seus relacionamentos dentro da instituicdo.

A FIGURA 1 representa um diagrama simples, usado para a identificacdo e o
entendimento das atividades de um processo, sem especificar o nivel de detalhes da interacdo

entre os setores de uma instituicdo, ou do fluxo documental vinculado ao processo.
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Entregar
automovel

Atender o Gerar pedido Receber
clients de compra pagamento

Processo de Venda de Veiculos

FIGURA 1- Exemplo de diagrama
Fonte: DIAS (2004)

Na FIGURA 2, a representacdo € de um mapa, que consta de elementos mais
sofisticados, com a apresentacdo de setores e suas interacGes, propiciando, assim, uma Viséo
dos principais componentes do processo, tais como atores, eventos e resultados, de modo mais
detalhado do que o diagrama da FIGURA 1.
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FIGURA 2 - Exemplo de mapa
Fonte: DIAS (2004)
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Na FIGURA 3, o0 exemplo é de um modelo, que contém mais detalhes sobre o0 processo
e a especificacdo de todas as interagdes, permitindo, assim, representar o estado de negdcio.
Por meio do modelo, é possivel identificar as relacGes entre os diferentes niveis de processo e

seus relacionamentos dentro da instituicao.
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Observando-se as FIGURAS 1, 2 e 3, é possivel perceber um aumento gradativo no
nivel de especificacdo, detalhamento e uso de diferentes simbolos para cada tipo de
representacdo grafica, o que possibilita o acréscimo significativo da quantidade de informacoes.
Para se definir qual o instrumento serd mais adequado para realizar a etapa de mapeamento de
processos é necessario, primeiramente, identificar o objetivo a ser alcangcado com o projeto de
modelagem e, assim, definir qual recurso visual (diagrama, mapa ou modelo) melhor atendera
as expectativas da instituicdo. Ressalta-se que a importancia da realizacdo da etapa de
mapeamento de processos de modo estruturado, detalhado e com qualidade, ird produzir o
contetido necessario para realizagdo das proximas etapas da modelagem de processos, que tem
em vista (para) a promocao de mudancas organizacionais e tomadas de decisoes significativas
pela gestdo.

Outra caracteristica do mapeamento de processos € a relacdo dessa atividade com o
levantamento de dados ou informagdes sobre os processos. Segundo Aganette, Maculan e Lima
(2018), o mapeamento de dados ou informagfes é um dos elementos mais importantes nesse
trabalho, pois permite evidenciar as necessidades informacionais dos funcionarios da instituicdo
gue dependem dessas informacdes para executar suas atividades. Diante disso, acredita-se que
0 mapeamento de dados ou informacdes e 0 mapeamento de processos séo complementares, e
tal complementaridade é essencial para a modelagem na gestdo por processos, pois, a partir da
realizacdo combinada dessas acdes, torna-se possivel identificar todas as atividades

desenvolvidas e as informag6es necessarias.

2.2 Fluxo de Processos e Fluxo Informacional

Para evidenciar a relacdo existente entre os conceitos de fluxo de processos e fluxo
informacional na gestdo de processos, € necessario, primeiramente, definir o termo “fluxo”.
Segundo o dicionario Michaelis, a definicdo é “escoamento ou movimento continuo que segue
um curso, uma corrente” (FLUXO, 2021). Portanto, fluxo ¢ algo continuo e que pode ser
submetido a alteragdes, de acordo com o contexto em que esta inserido.

Partindo dessa definicdo, o conceito de fluxo de processos também carrega em si a ideia
de movimento continuo. Segundo ABPMP (2013, p. 423), fluxo de processos ¢ a “[...]
agregacao de subprocessos e respectivas orquestracdes de atividades funcionais em um fluxo
gue mostra 0 movimento e a ordem em que sdo executados”. De maneira semelhante, Segov

(2019) complementa:
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O fluxo do processo, que representa 0 passo-a-passo das atividades, oferece
uma visdo detalhada sobre como 0s processos caminham dentro de uma
organizacdo. Além de adicionar detalhes sobre pessoas, finangas, insumos,
prazos de execucdo e outros dados que afetam o comportamento do processo.
(SEGOV, 2019, p. 19)

O fluxo descrito visa, portanto, aprimorar as atividades desenvolvidas nos setores de
maneira unificada, o que pode gerar indicadores especificos sobre setores ou profissionais
envolvidos, aliados a uma avaliacdo do desenvolvimento do processo de modo geral na linha
do tempo (ROJAS et al., 2011). A partir da descricdo de fluxos de processos, de como eles se
comportam, por quais departamentos perpassam e quais séo as atividades vinculadas a eles,
pode-se analisar e detectar mudangas significativas na execugdo dos processos.

Ressalta-se, ainda, a diferenca entre fluxo de processos e fluxo de trabalho. O fluxo de
trabalho “é¢ uma agregacdo de atividades em uma area funcional com foco em eficiéncia”
(ABPMP, 2013, p. 143). Sendo, assim, restrito as atividades desenvolvidas em determinada
area da instituicdo. Ja o fluxo de processos € mais amplo, pois permite verificar como as
atividades que ocorrem entre as areas da instituicdo estdo entrelacadas e como sdo realizadas.

O fluxo de processos de uma instituicdo é de grande importancia, pois ele orienta o
modo como 0s processos estdo atrelados e como a instituicdo atua para atingir seus objetivos.
Sua representacdo pode auxiliar no alcance de um entendimento geral sobre 0 comportamento
dos processos executados. Segundo Cavalcanti (2017), o fluxo de processos pode ser utilizado

como uma ferramenta de analise de processos, apresentando as seguintes vantagens:

a) € uma ferramenta grafica que facilita a visualizacdo e o entendimento rapido sobre as
atividades devido a sua representatividade;

b) propicia uma visdo global do processo analisado e identifica a integracdo dos
participantes como integrantes que compdem o processo e suas influéncias sobre as
atividades desenvolvidas;

c) expde com clareza os pontos que podem ser aperfeicoados no processo;

d) define, com precisdo, o profissional que esta envolvido nas atividades do processo e
0s possiveis problemas sobre a satisfacao dos clientes;

e) facilita a visualizacéo das informacdes necessarias para explicar o desenvolvimento
do processo;

) permite fixar limites com maior facilidade.
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A partir dos conceitos e das caracteristicas apresentadas, o fluxo de processos pode ser
considerado o resultado parcial da modelagem, pois sua representacdo pode ser feita por meio
de um fluxograma que, segundo Wildauer ¢ Wildauer (2015, p. 17), ¢ ““[...] um diagrama que
representa 0s processos, as operagdes e os fluxos dos materiais do sistema por meio de
decomposi¢des de sua complexidade.” Em conformidade com a afirmacdo dos autores, a
ABPMP (2013) corrobora a ideia de que o fluxograma é um tipo de diagrama que pode
representar graficamente um processo, sendo uma captura rapida de seus fluxos.

A determinacdo do nivel de detalhamento da representacdo de um fluxo de processos,
segundo a ABPMP (2013), dependera da escolha do instrumento (tais como diagrama, mapa
ou modelo, ja apontados anteriormente) a ser utilizado para tal finalidade, pois, “[...] na pratica,
sdo diferentes os estagios do desenvolvimento do fluxo de processos, cada qual agregando mais
informagdo e utilidade para entendimento e analise de processos.” (CAVALCANTI, 2017, p.
72).

Assim, a representacao do fluxo de processos pode ser considerada como o produto final
da etapa de mapeamento dos processos, pois, a partir da identificacdo dos processos e da
elaboracdo da sua representacdo é possivel detectar o modo como 0os mesmos decorrem e como
fluem na instituicao.

Ja nos fluxos informacionais, o foco esta direcionado em como a informacéo é obtida,
organizada, armazenada, disseminada e a qual(is) processo(s) e atividade(s) esta(ao)
vinculada(s). Segundo Valentim (2010), os fluxos informacionais sdo elementos fundamentais
nos ambientes institucionais, de maneira que um néo existe sem o outro. Eles sdo como reflexos
naturais dos ambientes em que estdo inseridos, obedecendo a uma relagdo tanto no contetdo
quanto na forma.

Jamil (2001, p. 165) afirma que o fluxo informacional pode ser definido como “[...] a
transmissdo de dados ou conjunto de dados atraves de unidades administrativas [...],
organizacOes e profissionais, [...] para alguém que delas necessitem™ considerando que, para
identificar tal fluxo, é necessario detectar as etapas que o compdem, que inclui identificar como
as informacdes sdo obtidas, distribuidas e utilizadas para gerar o conhecimento necessario.

Com o objetivo de gerar conhecimento em uma instituicdo e contribuir de maneira
eficiente para desempenhar um papel estratégico em seu crescimento e sua capacidade de

adaptacdo, a informacdo pode ser estabelecida por meio de trés arenas distintas segundo Choo
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(2003): a criagéo de significado, a construcdo do conhecimento e a tomada de decisdo. Elas

podem assim serem descritas:

A criacdo de significado expressa o0 que € vital para a organizacao e para seus
membros. A construcdo do conhecimento gera inovacdes e competéncias que
ampliam o horizonte de escolha. Na tomada de decisGes, 0s executivos sdo
guiados por rotinas, regras e principios heuristicos pessoais que simplificam e
legitimam suas ac¢des (CHOO, 2003, p. 61).

Assim, a informacéo esta vinculada a producdo de conhecimento que pode auxiliar as
instituicGes a entenderem como se comportam diante do mercado, como devem se comportar e
quais medidas sdo necessarias para realizar essa mudanca. Ressalta-se que tais informacGes
podem ser identificadas nos diversos niveis administrativos de uma instituicdo. Segundo
Chiavenatto (1999) as instituicdes possuem trés niveis: a) operacional: responsavel pela
execucdo das operacOes e tarefas; b) gerencial: trata da captacdo dos recursos humanos e
materiais, além da distribuicdo e colocacdo dos produtos e servicos da instituicdo; c)
instrucional ou estratégico: que define os principais objetivos e as estratégias da institui¢do de
acordo com ambiente externo.

Cada nivel requer um acervo diferente de informacdes que estdo diretamente
relacionados com 0s processos executados em cada nivel, como os processos decisorios no
nivel estratégico, 0s processos operacionais no nivel operacional e 0s processos gerenciais ou
intermediarios no nivel gerencial. Para atender as diferentes necessidades informacionais, de
uma instituicdo é indispensavel a identificacdo dos fluxos informacionais, pois eles sdo 0s
responsaveis pela distribuicdo, adequacao e qualidade da informacdo (CALAZANS, 2006).

Em um estudo sobre o fluxo informacional, Inomata, Aradjo e Varvakis (2015)
apresentaram e descreveram oito modelos de fluxos informacionais encontrados na literatura e
difundidos na Ciéncia da Informacdo, referenciando os seguintes autores: Leitdo (1985); Lesca
e Almeida (1994); Davenport e Prusak (1998); Navarro (2000); Forza e Salvador (2001);
Barreto (2002); Choo (2006) e Beal (2007). Apesar desta pesquisa ter como objetivo apresentar,
de modo detalhado, os referidos modelos de fluxo informacional, seréo estabelecidas discussoes
e analises a partir do que foi apontado por Inomata, Araujo e Varvakis (2015).

Segundo os autores, todos os estudos afirmam que seus modelos de fluxo informacional
podem reproduzir com eficiéncia o processo de gestdo da informacgédo. Esta gestdo envolve
atividades que verificam como a informacdo interna e externa é utilizada para gerar

conhecimento na organizacao; os tipos de informacfes existentes e necessarias para a tomada
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de deciséo; o contexto e os cendrios diferenciados encontrados nos fluxos, e a influéncia dos
relacionamentos humanos, ja que tais elementos interferem na percep¢do e conducdo dos
processos (INOMATA, ARAUJO, VARVAKIS, 2015).

Os autores apresentam, ainda, alguns fatores que compdem o fluxo informacional,
conforme QUADRO 4.

QUADRO 4
Componentes do fluxo informacional
Dimensdes Categorias de anélise Conceito
Atores Todos os envolvidos no fluxo de informacéo e nas atividades

inerentes ao fluxo, e que, de alguma forma, séo responsaveis para
que o fluxo ocorra.

Canais Responsaveis pelo suporte a transmissao de informacéo no
processo de comunicagao.
Elementos
Fontes de informacéo Insumo para a obtenc¢do dos mais variados tipos de informacéo
que dardo suporte para as atividades em que o fluxo de
informacdo esta inserido.
Tecnologia da informagdo e | Suportes para que as operacdes do fluxo acontecam de modo
comunicagdo exequivel.
Barreiras Entraves ocasionalmente encontrados no caminho que a
informac&o deve percorrer.
Escolha e uso da informagdo | Aspectos que interferem na escolha da fonte e do uso da
informagcéo.
Aspectos
Necessidades informacionais | Fator responsavel pelo inicio do processo e do fluxo de
informag&o.
Velocidade Tempo de resposta entre a necessidade da informagdo e a

resposta obtida.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em INOMATA; ARAUJO; VARVAKIS, 2015.

Cada um dos oito modelos de fluxo informacional, citados anteriormente, destaca
diferentes elementos ou aspectos apresentados no QUADRO 4, demonstrando que tal fluxo
pode ser representado por diferentes topicos e contextos, sendo descrito pelos autores como um
processo executado para proporcionar a criagdo de valor a informacéo, pois é mediante 0 uso
da informac&o que as atividades ocorrem, de acordo com a necessidade das institui¢oes.

Além disso, é possivel observar na literatura uma relacdo entre a informacdo e os
processos desenvolvidos pelas institui¢des, sendo que “[...] a informacdo pode desempenhar

varios papéis de sustentacdo na tentativa de tornar os processos mais eficientes e eficazes”
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(DAVENPORT, 1994, p. 89). Parte-se, assim, da premissa de que “[...] o uso da informacdo é
a selecéo e o processamento das informacdes, que resultam em novos conhecimentos ou agoes.
A informacdo é usada para responder a uma questdo, solucionar um problema, tomar uma
decisdo, negociar uma posicdo ou dar sentido a uma situagdo” (CHOO, 2003, p. 119). A
informacdo esté presente nos processos desenvolvidos nas instituicbes e pode ser utilizada para
gerar conhecimentos especificos, aliados com os objetivos propostos pelos processos, fazendo
com que o fluxo informacional faca interlocu¢do com a modelagem de processos.

Dessa maneira, a modelagem dos processos pode e deve ser vista, pelos gestores nas
instituicbes, como uma perspectiva direcionada também para o fluxo informacional,
evidenciando-se como sucede a utilizacdo da informagéo, e conciliando-se a execucdo dos
processos com os respectivos fluxos informais existentes.

O profissional bibliotecario, nesse contexto, € considerado o profissional com perfil
adequado para conciliar o fluxo informacional com os fluxos dos processos, uma vez que possui
capacidade técnica para identificar o fluxo informacional de uma instituicéo e aliar esse fluxo
a modelagem de processos. Com essa unifica¢do para apresentacao dos fluxos, a representacdo
elaborada ird conter o comportamento da informacdo fluida, de acordo com o fluxo dos
processos na instituigéo, refletindo a interligacéo entre o fluxo processual e informacional na

instituicao.

2.3 Gestao de Projeto

Para iniciar a discussdo desse conceito, ¢ necessario definir o termo “projeto”, pois € o
principal elemento de estudo na gestdo por processos. De acordo com Project Management
Institute PMI (2013), um projeto tem um objetivo especifico, tal como: criar um produto,
servico ou obter um resultado especifico advindo de um esforco temporario com inicio e
término estabelecidos. Em concordancia com esta descrigdo, a norma 1SO 10006 define o termo
“projeto” como ““[...] um processo Unico, que consiste em um grupo de atividades coordenadas
e controladas com datas para inicio e fim, empreendido para o alcance de um objetivo, conforme
requisitos especificos, incluindo limitagdes de tempo, custo e recursos” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2000, p. 2). Mas para que seja possivel atingir o(s)
objetivo(s) de um projeto é necessario gerenciar suas atividades com a aplicacdo de métodos,
ferramentas e técnicas que administram o desenvolvimento das acdes necessarias, para 0O

alcance do objetivo proposto.
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A partir da definigdo acima e segundo o PMI, gestao de projeto é “[...] a aplicacdo do
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus
requisitos” (PMI, 2013, p. 5). Em concordancia com este conceito, o gerenciamento de projetos
pode ser considerado um conjunto de ferramentas gerenciais, visando auxiliar a instituicdo no
desenvolvimento de habilidades, incluindo conhecimento e capacidades individuais, destinados
ao controle de eventos Unicos e complexos, em relagdo ao tempo, custo e qualidade num periodo
predeterminado para alcancar um objetivo especifico (VARGAS, 2009). Portanto, a gestdo de
projetos € importante para o desenvolvimento de mecanismos, identificando as probabilidades
existentes e analisando os riscos, a fim de realizar intervengdes necessérias para que o objetivo
seja atingido.

O guia do conhecimento em gerenciamento de projetos (guia PMBOK) apresenta
diretrizes e definicdes de conceitos importantes sobre o tema, tal como a descri¢do de acdes
necessarias para realizar uma gestdo de projetos. Essa metodologia ndo € rigida, pois, segundo
0 PMI (2013), os projetos podem ter caracteristicas e objetivos distintos, além de percursos bem
diversos, mas se alinham as diretrizes apresentadas no guia, por meio do ciclo de vida de um

projeto.

Embora todos os projetos tenham um inicio e um fim definidos, as entregas e
atividades especificas conduzidas neste interim poderdo variar muito de
acordo com o projeto. O ciclo de vida oferece uma estrutura bésica para o
gerenciamento do projeto, independentemente do trabalho especifico
envolvido. (PMI, 2013, p.38)

O ciclo de vida de um projeto tem o objetivo de estruturé-lo de acordo com grupos de
processos que decorrem do inicio até o seu final. A gestdo de projetos se aplica de acordo com
0S seguintes grupos: iniciacdo, planejamento, execug¢do, monitoramento e controle, e
encerramento. Cada grupo comporta processos que ddo orientacao para aplicacdo de um projeto

de maneira completa, conforme o QUADRO 5, a sequir.
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QUADRO 5
Grupos e tipos de processos

Grupo de processos Tipos de processos utilizados

Processos executados para definir um projeto novo ou uma nova fase de um

Iniciagao projeto existente, por meio da obtencdo de autorizagdo para sua iniciacao.

Processos exigidos para definir o escopo do projeto, refinar os objetivos e

Planejamento ~ . L .
desenvolver o curso de agdo necessario para alcancar os objetivos do projeto.

Processos realizados para executar o trabalho definido no plano de

Execucdo gerenciamento do projeto.

Processos necessarios para acompanhar, analisar e controlar o progresso e o
Monitoramento e controle | desempenho do projeto, identificar todas as areas nas quais serao necessarias
mudancas no plano e iniciar as mudancas correspondentes.

Os processos sdo executados para concluir todas as atividades de todos os

Encerramento - .
grupos de processos, a fim de encerra-lo formalmente.

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Guia PMI 2013.

De acordo com o PMI (2013), no grupo de iniciacdo, 0s processos sao constituidos por
atividades necessarias para definir o inicio de um projeto ou uma nova fase. 1sso pode ser
oficializado por meio de uma autorizacdo para o inicio do projeto ou fase, como a apresentacédo
de termos de abertura, um documento formal que autoriza a existéncia de um projeto,
identificando o seu gerente e sua autoridade para aplicacdo dos recursos organizacionais as
atividades do projeto.

A principal acdo desse grupo é alinhar as expectativas das partes interessadas, que
consistem em ““[...] pessoas, grupos ou organizagdes que podem impactar ou serem impactados
por uma decisdo, atividade ou resultado do projeto” (PMI, 2013, p. 391), com o objetivo do
projeto ou fase, e ainda apresentar inicialmente a atuacdo dos envolvidos para atingir o(s)
objetivo(s) proposto(s).

O grupo de planejamento prop6e desenvolver o plano de gerenciamento, principal
instrumento para definir as atividades que serdo executadas no projeto. Além disso, €
responsavel pela elaboracdo de documentos necessarios para guiar as atividades em relacéo ao
seu propdsito e o curso de acdo para que consiga atingir o objetivo proposto. “O beneficio
principal deste grupo de processos é delinear a estratégia e a tatica, e também o curso de acao
ou o caminho para a conclusdo do projeto ou fase com sucesso.” (PMI, 2013, p. 55). Outro fator

importante ao grupo de planejamento é a elaboracdo progressiva das atividades, que consiste
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no levantamento das possibilidades para identificar possiveis alteracbes necessarias com o
intuito de amenizar as adversidades que podem ocorrer durante a execucdo do projeto.

Em seguida, o guia PMBOK identifica a fase de execucdo que engloba 0s processos
necessarios para executar o trabalho planejado, para isso € necessario ““[...] coordenar pessoas
e recursos, gerenciar as expectativas das partes interessadas, e também integrar e executar as
atividades do projeto em conformidade com o plano de gerenciamento do projeto.” (PMI, 2013,
p. 56). E necessario observar, a partir dos resultados obtidos e durante a execucéo das tarefas,
algumas demandas que podem ocasionar em realizar atualizacGes no planejamento e possiveis
mudangas no escopo, cronograma e custos, mantendo foco no(s) objetivo(s) proposto(s).

O guia ainda apresenta, a fase de monitoramento e controle que consiste em “J...]
acompanhar, analisar e organizar o progresso e o desempenho do projeto; identificar quaisquer
areas nas quais serao necessarias mudangas no plano; e iniciar as respectivas mudangas” (PMI,
2013, p. 57). Nessa fase é necessario identificar e solucionar os possiveis problemas, que
possam comprometer o andamento do projeto, para isso, se faz necessaria a realizagdo da
analise e da medicdo do desempenho do projeto periodicamente, a fim de realizar acGes
corretivas ou preventivas para que 0 mesmo atinja o(s) objetivo(s) proposto(s).

Em concluséo, a fase de encerramento que ““[...] verifica se 0s processos definidos estéo
completos em todos os grupos de processos a fim de encerrar o projeto ou uma fase do projeto,
da forma apropriada, e define formalmente a finalizagdo do projeto ou da fase” (PMI, 2013, p.
57). A importancia desta fase deve ser atribuida aos seguintes topicos: dar ciéncia do cliente ou
patrocinar, realizar os registros sobre as mudancas ocorridas durante a execucdo do projeto e
arquivar a documentacéo do projeto.

No QUADRO 5, os grupos estdo identificados de maneira independente, porém, os
processos dos grupos interagem de maneira sobreposta ao longo do projeto, e, as vezes, a
conclusdo de um processo em um dos grupos pode ser o que iniciara o processo em outro (PMI,
2013). Para demonstrar como ocorre essa dinamica, a FIGURA 4 mostra a representacéo grafica
das interacGes entre os grupos dos processos relatados, e permite observar os niveis de
interacdes entre 0s grupos de processos identificados na gestdo de projetos do PMBOK em

relagdo ao tempo do ciclo de vida de um projeto.
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FIGURA 4 - Interagdes entre 0s grupos de processos em um projeto
Fonte: PMI, 2013, p. 419.

As interagOes representadas na FIGURA 4 podem ocorrer a partir do material produzido
em um grupo de processo e do material necessario para execucdo de atividades dentro do
préprio grupo de processos ou de outros grupos, com isso pode ocorrer uma sobreposicao de
um grupo com outro. Além disso, ndo é possivel relacionar grupos de processos como fases de
um projeto, uma vez que cada fase podera conter todos 0s grupos de processos para conduzir
sua atuacdo (PMlI, 2013).

A importancia da gestdo de projeto, € a base tedrica que pode guiar 0s projetos,
independentemente do tipo ou tamanho da instituicdo. Esse insumo pode auxiliar a estruturar

as acOes para que o alcance de resultados seja positivo.

2.4 Método 5W2H

O metodo 5W2H permite estruturar um projeto ou atividade a partir de questionamentos
simples cujas respostas possam proporcionar uma visao dos principais aspectos para realizar tal
atividade ou projeto. Segundo Behr, Moro e Estabel (2008, p.39) o método SW2H “[...] consiste
em uma maneira de estruturarmos o pensamento de uma forma bem organizada e materializada
antes de se implantar alguma solugdo no negodcio.” Assim, o método pode ser considerado

simples e eficaz para ser empregado em instituicdes com objetivo de alinhar as atividades
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desenvolvidas em busca de solugfes. Além disso, 0 método 5W2H pode ser considerado um
checklist de acOes e atividades que devem ser realizadas por uma equipe de trabalho, com
clareza e eficiéncia para atingir os melhores resultados.

O 5W2H representa as iniciais (em inglés) de sete diretrizes que, quando adequadamente
realizadas, podem eliminar inconsisténcias ao longo da realizacdo de um projeto. S&o elas: What
(o que sera feito?); Why (por que seré feito?); Where (onde sera feito?); When (quando?); Who
(por quem sera feito?); How (como sera feito?); e How much (quanto vai custar?), conforme
FIGURA 5.

METODOLOGIA - sWaH

0BJETVO
ETRPRS . JuSTFICATIVA
DESAFDS
LocAL P(()&ﬁ%E BENEFCIOS
iren [ ONDE RESULTADOS ESPERADOS
EPARTAMENTO
w0 \( Where) /

RECURSO0S HUMANOS

METODOLOGIR) — > resra s
NQH FUNCOES
CRONOGRAY QUANDO =z -

"eveo\_(When) \L ™

METODO
QUANTIDADE QUANTO ?gggf_ggsgos
custo \_(How Much) SUSTENTABILIDADE

FIGURA 5 - Método 5W2H
Fonte: KELBERT (2017)

Para melhorar a compreensao sobre as defini¢bes das siglas que compdem o método
citado, segue 0 QUADRO 6, onde se apresenta a questdo em inglés, sua traducdo e o
direcionamento que cada questdo pode ter. Posteriormente foi detalhado como cada

guestionamento foi utilizado nesta pesquisa.
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QUADRO 6
Defini¢des dos termos 5W2H

1. What? O que? Acdo, problema, desafio.
2. Why? Por qué? Justificativa, explicacdo, motivo.
3. Who? Quem? Responsavel.
4. Where? Onde? Local.
5. When? Quando? Prazo, cronograma.
6. How? Como? Procedimentos, etapas.
7. How much? Quanto? Custos, desembolsos.

Fonte: Nakagawa (2014)

O direcionamento para a resposta a primeira pergunta (o que?) pode ser uma acéo,
problema ou desafio, conforme apresentado no QUADRO 6. Nesta pesquisa o direcionamento
seguido serd em relacdo a acdo que devera ser descrita. Com relacdo a segunda pergunta (por
qué?), serd apresentada a justificativa dessa acdo, o motivo pelo qual sera realizada e qual
objetivo deve ser alcancado. Na terceira (quem?), serdo listados os responsaveis por aquela
acao; ja na quarta (onde?), sera identificado o local fisico onde sera realizado. Na quinta
pergunta (quando), seré identificado 0 momento da execucdo em que sera desenvolvida a acéo
em relacéo ao todo.

Nas duas ultimas questdes 2H, (como? e quanto?) cada uma terd o seguinte
direcionamento: na primeira (como?) expde-se todos 0s passos que foram realizados nesta a¢éo,
de maneira detalhada. Quanto a ultima pergunta, (quanto?), o direcionamento para a presente
pesquisa consistira na identificacdo das quantificacGes do tempo em relagdo ao nimero de horas
trabalhadas por més por quem exerceu a a¢do, o que facilitara o calculo para quantificar o custo
monetario das atividades.

Originalmente, 0 método 5W2H foi utilizado para auxiliar a elaboracdo de projetos
direcionados a melhoria da qualidade dos produtos e servigos. Na area administrativa, segundo
Bassan (2018), essa origem se deu na indUstria automobilistica, associada a area da gestdo da
qualidade de produgdo de veiculos e foi empregado com o propoésito de desenvolver um
planejamento estratégico, a fim de organizar as atividades que compdem um processo das
industrias automobilisticas de maneira a limitar quais e como serdo realizadas tais atividades.

Atualmente, esse método é utilizado e aplicado em diversos ramos da administracao por

ser descomplicado, eficiente e capaz de auxiliar em diferentes areas do conhecimento, devido
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a sua alta aplicabilidade e didatica simples (LIMA JUNIOR, FREITAS, 2005). Esse método
pode ser utilizado de diversas maneiras para atingir propositos diferentes, como colocar em
pratica uma decisao, ou para a aquisicdo de um equipamento e na execuc¢do de uma atividade
ou de um projeto como um todo (NAKAGAWA, 2014).

Em concordancia a essa diversidade de aplicacbes do 5W2H vérios autores
(BARBARA, 2012; CAVALCANTI, 2017; SILVA, 2015; PAIM et al., 2009) identificaram
suas aplicacdes na implementacdo de melhorias, tais como plano de agdes para promover
mudancas, execucdo de atividades e projetos com intuito de atingir um objetivo especifico, ou
ainda como ferramenta para descrever tarefas de modo preciso e objetivo. Nesta pesquisa, a
utilizacdo desse método tem o objetivo de identificar e descrever detalhadamente as atividades
gue compdem a metodologia BPM Académico, a partir da analise dos documentos produzidos
pelo projeto de mesmo nome.

A importancia do método 5W2H é sua capacidade em contribuir para a segmentacao de
tarefas dentro de um processo e a visualizacdo de como elas serdo desenvolvidas, fornecendo

uma perspectiva ordenada sobre as atividades desenvolvidas para o alcance de uma finalidade.
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3 AMBIENTALIZACAO DA PESQUISA

O objetivo desta secdo, consiste em descrever com mais detalhes e precisdo o projeto
BPM Académico ECI/UFMG para facilitar o entendimento das atividades que compdem a

metodologia de modelagem de processos utilizada e que também herdou este nome.

3.1 Escola da Ciéncia da Informacéo — ECI

A ECI é uma das 20 unidades académicas que pertencem a Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG, 2019), uma instituicdo federal com autarquia em regime especial, com
sede em Belo Horizonte. Esta unidade oferece trés cursos de graduacgdo: Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia, um curso de especializacdo, ofertado pelo Nucleo de
Informacdo Tecnoldgica e Gerencial (NITEG) e os seguintes programas de pés-graduacdo:
Programa de P6s-Graduacao Gestdo e Organizacdo do Conhecimento (PPGGOC) e Programa
de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo (PPGCI).

A Escola possui 23 setores, que podem ser classificados de acordo com o tipo de gestao
em que exercem suas responsabilidades. Sao elas: a) Gestdo Executiva composta pela Secretaria
Geral e os seguintes setores: Almoxarifado; Compras; Contabilidade; Patriménio e Servigcos
Gerais; b) Gestdo de Tecnologia e Informacao, composta pela Biblioteca; Se¢édo de publicacao;
Centro de Apoio a Tecnologia da Informacdo (CATI); Setor de Arquivo e Audiovisual; c)
Gestdo de Recursos Humanos: Secdo de Pessoal e d) Gestdo Académica composta pelo
Departamento de Organizacdo e Tratamento da Informagdo (DOTI) e o Departamento de
Teorias e Gestdo da Informacdo (DTGI), pelo Centro de extensdo (CENEX), o Ndcleo de Apoio
a Pesquisa (NAPQ) e trés colegiados dos cursos de graduacdo e dos dois programas de pos-
graduacdo. Para realizar todos os processos existentes na ECI, ela conta com a lotacdo de 85
servidores, sendo 43 docentes e 42 técnicos administrativos.

Para ilustrar a estrutura organizacional da ECI, a FIGURA 6 representa o organograma
da escola elaborado pela equipe do projeto BPM Académico em conjunto com o0s servidores
alocados no setor da Secretaria Geral e validado pela Diretoria da ECI, porém ainda nao

publicado oficialmente.
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FIGURA 6 - Organograma da ECI

Fonte: Documentacdo do Projeto BPM Académico (2017)
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Por meio do organograma da FIGURA 6 é possivel visualizar a distribui¢do e hierarquia
dos setores, bem como identificar quais setores foram contemplados em cada fase pelo projeto
BPM Académico. A definicdo dos setores modelados em cada fase foi baseada no critério
estratégico da ECI, vinculado com a decisdo da diretoria, identificando prioritariamente os
setores que possuem ligacdo direta com a tomada de decisdo e 0S que possuem Processos
finalisticos da ECI.

Assim, a ECI é um exemplo de uma IES publica em que foi aplicada a metodologia
BPM, tendo como resultado o detalhamento dos processos desenvolvidos e a identificacdo de
possiveis entraves que prejudicam o funcionamento mais eficiente de seus processos, entre

outros.

3.2 Projeto BPM Académico

O BPM Académico foi desenvolvido a partir de um projeto de extensdo coordenado
pelas professoras doutoras Elisangela Cristina Aganette e Benildes Coura M. S. Maculan, que
0 idealizaram, planejaram e coordenaram. Na ECI, o projeto teve inicio em outubro de 2017 e
encerrou em dezembro de 2019, com a duracédo de 27 meses. Na PRORH, foi iniciado em maio

de 2019 e finalizado em agosto de 2020, com duracdo de 15 meses.

3.2.1 Escopo do projeto

O projeto BPM Académico foi composto por atividades processuais continuas,
gerenciadas por meio de algumas praticas de gestdo de projetos, tendo como escopo a
modelagem e o aperfeicoamento dos processos vinculados as areas meio e finalisticas da ECI.
O objetivo principal do BPM Académico consistiu em modelar os processos de negocios e 0s
fluxos informacionais, bem como descrever e documentar as atividades vinculadas a cada
processo da ECI. De acordo com Aganette, Maculan e Lima (2018), os objetivos do BPM
Académico foram:

e mapear e descrever 0s processos de negécios da ECI;

e implementar uma metodologia de gestdo de processos;

e relatar os principais desafios enfrentados durante o projeto;

e servir de referéncia para orientar a execugdo de outros projetos;



52

e desenvolver cientificamente a abordagem do assunto na Ciéncia da Informacéo.

Para alcancar tais objetivos, a coordenacdo do BPM Académico utilizou-se das
premissas e praticas da gestdo de projetos durante as fases do projeto, o que auxiliou no
planejamento, organizagdo, execugdo, monitoramento e desenvolvimento das atividades. Para
a representacao dos processos modelados, utilizou-se de técnicas e melhores préticas de uma
metodologia internacionalmente conhecida e aplicada, a Business Process Management (BPM).
Metodologia esta que influenciou no nome do projeto: BPM Académico.

Ressalta-se que, por se tratar de um escopo amplo, ou seja, uma quantidade
representativa de setores contemplados e da quantidade de pessoas envolvidas, tanto no
planejamento quanto na execucdo do projeto, foi necessario dividi-lo em fases: sendo uma de
planejamento e quatro de operacionalizacdo. Essas fases foram definidas seguindo o

cronograma académico da UFMG.

3.2.2 Fases do projeto

Cada fase do projeto foi desenvolvida considerando o semestre letivo, com excecdo da
fase de planejamento. Dessa forma, o projeto ocorreu conforme as seguintes fases e periodos:

FASE 0: Planejamento - outubro de 2017 a fevereiro de 2018;

FASE 1: Operacionalizacdo - marco a julho de 2018;

FASE 2: Operacionalizacdo - agosto a dezembro de 2019;

FASE 3: Operacionalizagdo - marco a julho de 2019;

FASE 4: Operacionalizacdo e Encerramento - agosto a dezembro de 2019.

Conforme preconiza o PMBOK, cada uma das fases teve como marco inicial e final,
uma reunido de abertura (kickoff) ou de encerramento, com a finalidade de apresentar o escopo,
objetivos e entregaveis. Alem destas reunifes, foram realizadas as reunifes de trabalho e
acompanhamento, conforme definido no cronograma do projeto, sendo previamente agendadas
com os responsaveis pelos setores e com a equipe de gestdo e operacionalizagdo. Tais reunifes
tinham como objetivo, atualizar o cronograma do projeto, verificar possiveis atrasos e
principalmente motivar a equipe, evidenciando os resultados alcancados até aquele momento.

A Fase 0, referente ao planejamento, teve como premissa documentar os planos do

projeto, definir o escopo, 0s objetivos, os requisitos do projeto e criar 0 seu cronograma geral.
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Além disso, foi criado um plano a fim de capacitar e orientar a equipe por meio das fases de
operacionalizacdo do projeto e, ainda, elaborar e apresentar 0os documentos necessarios, aos
Orgaos competentes da universidade, para torna-lo um projeto de extensao. Assim, de maneira
sucinta essa fase, buscou: a) aprovacdo do projeto de acordo com as diretrizes dos 0rgaos
competentes; b) composicao da equipe; ¢) definicdo do local fisico para operacionalizagdo do
projeto e d) treinamento e capacitacdo dos integrantes que fizeram parte da equipe do projeto.

Para (a) aprovacdo do projeto junto aos 6rgaos competentes, foi necessario: a elaboracéo
de uma proposta de projeto, com definicdo dos objetivos, escopo, metodologia, equipe etc.;
cadastro da proposta de projeto no Sistema de Fomento da ECI; submissdo da proposta de
projeto a Congregacdo e & Cémara Departamental da ECI. E finalmente, envio de toda
documentacdo gerada ao CENEX/UFMG que finalizou o processo, por meio da autorizacao
para realizacdo e cadastro do projeto no sistema de projetos de extensao. O tramite dessas a¢oes
durou 70 dias.

No que se refere a (b) composicao da equipe, optou-se por separa-la em dois grupos, a
equipe de gestdo e a equipe de operacionalizacdo. Sendo a primeira composta por uma
Patronesse; Coordenadora; Subcoordenadora; Gerente do projeto e Analista de processos. E a
equipe de operacionalizacdo composta por Responsaveis Técnicos (RT), que contou com cinco
professoras do Grupo de Pesquisa em Representacdo do Conhecimento e Recuperacdo da
Informacdo de Pesquisa (RECRI) da ECI e bolsistas voluntéarios, conforme detalhado na
subsecdo 3.2.3.

Quanto ao (c) local e a estrutura fisica para realizacdo das atividades rotineiras do
projeto, a direcdo da ECI disponibilizou uma sala, no prédio da escola, e o0 grupo de pesquisa
do RECRI emprestou 0os computadores, impressoras e scanners. Para a instalacdo de softwares
especificos, teve-se 0 apoio da equipe de tecnologia da ECI.

No momento de (d) capacitacdo e treinamento das equipes de gestdo e operacionalizacdo
do projeto, optou-se por dividi-lo por temaéticas, assim elaborou-se e aplicou-se treinamento
referente aos fundamentos e uso do programa Bizagi Process Modeler e as técnicas iniciais de
modelagem de processos, conforme cronograma previamente definido.

As quatro fases seguintes foram marcadas pela execucdo das atividades previstas no
cronograma do projeto. Ressalta-se que a metodologia aplicada em cada uma delas foi a mesma,
no entanto, algumas adaptacdes e melhorias foram realizadas a medida que o projeto foi sendo

colocado em pratica. Tais adaptagdes e melhorias foram feitas em busca de melhor eficiéncia e
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qualidade do projeto. A FIGURA 7, a seguir, apresenta as sete etapas que compdem cada uma

das quatro fases de operacionaliza¢do do projeto BPM Académico.

Definigdo Elaboragdo Validagdo
dos oo do Mapeamen dos Elaboragdo
Definigdo S
setoresa d . cronograma to de descritivos dos
a equipe ;
serem de processos e dos manuais
mapeados atividades fluxogramas

Validagdo
dos
manuais

FIGURA 7 - Etapas do projeto BPM Académico - Operacionalizacio
Fonte: Elaborado pela autora

O detalhamento de cada uma das etapas evidenciadas na FIGURA 7, bem como a

possivel identificacdo de outras etapas integrantes da metodologia BPM Académico foram

estudadas e apresentadas no capitulo 5, conforme objetivo proposto nesta pesquisa.

3.2.3 Equipe do projeto

As duas equipes que compuseram 0 projeto BPM Académico: equipe de gestdo,

responsavel pelo planejamento, gerenciamento e monitoramento do projeto e; a equipe de

operacionalizacdo, para a execucao das atividades necessarias, estdo ilustradas na FIGURA 8.



EQUIPE DE GESTAO

Patronesse
Coordenadora
Subcoordenadora
Gerente de projeto
Analista de processos
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s

EQUIPE 1

Setor
selecionado

Prof. RECRI/ECI
(Responsavel
Técnico) e
servidor

EQUIPE OPERACIONALIZACAO

EQUIPE 2

Setor
selecionado

Prof. RECRI/ECI
{Responsavel
Técnico) e
servidor

EQUIPE 3

Setor
selecionado

Prof. RECRI/ECI
(Responsavel
Técnico) e
servidor

EQUIPE 4

Setor
selecionado

Prof. RECRI/ECI
{Responsavel

Técnico) e
servidor

EQUIPE 5

Setor

selecionado

Prof. RECRI/ECI
(Responsavel
Técnico) e
servidor

1 ou 2 Bolsistas
voluntarias

1 ou 2 Bolsistas
voluntarias

1 ou 2 Bolsistas
voluntarias

1 ou 2 Bolsistas
voluntarias

1 ou 2 Bolsistas
voluntarias

Elaboragdo do site
2 Bolsistas voluntarias

e A

FIGURA 8 - Equipe do BPM Académico
Fonte: Projeto BPM Académico

A equipe de gestdo foi responsavel pela definicdo dos seguintes elementos: os setores a
serem mapeados (juntamente com a direcdo da ECI); elaboracdo do planejamento das atividades
a serem executadas; verificacdo do andamento das atividades; validagdo da producdo da
execucdo do projeto e administracdo dos possiveis entraves; realizacdo das reunides de abertura
e encerramento de cada fase; realizacdo das reunifes de acompanhamento de cada uma das
cinco equipes operacionais; e atualizacdo do cronograma geral e de cada fase do projeto.

A equipe de operacionalizagéo foi dividida em cinco, conforme demonstra a FIGURA
8, sendo cada equipe responsavel pela realizacdo das atividades definidas e programadas em
um setor especifico, previamente determinado. Assim, cada uma das equipes operacionais foi
composta por um Responsavel Técnico (RT), por um ou dois bolsistas e pelo técnico-
administrativo responsavel pelo setor. Os RTs foram de fundamental importancia para o
desenvolvimento progressivo do projeto, pois atuaram tanto na equipe de gestdo quanto na
equipe de operacionalizagdo, com o intuito de, ndo apenas acompanhar e controlar o
cronograma do projeto, mas, principalmente, capacitar 0s responsaveis por cada setor,
garantindo, assim, a replicacdo da metodologia e sua continuidade, mesmo apds o encerramento

do projeto.
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O numero de bolsistas atuantes variou por equipe e por fase do projeto. 1sso ocorreu
devido ao volume de processos a serem mapeados em cada setor e, principalmente, por serem
bolsistas voluntarios. Durante as quatro fases de operacionalizacdo do projeto, contou-se com
16 bolsistas voluntarios, alunos da graduacédo e da pds-graduacao, que atuaram efetivamente

nas seguintes atividades:

e realizacdo de entrevistas com o0s responsaveis por cada setor contemplado;

e documentacdo e registro dos conteudos levantados nas entrevistas, em conjunto
com o responsavel pelo setor. Essa atividade, teve como entregavel os descritivos
na linguagem do projeto e sua representacdo grafica em linguagem BPMN, por
meio do uso do Bizagi Process Modeler;

e treinamento do responsavel pelo setor na utilizacdo dos programas de modo correto,

possibilitando atualizag6es futuras.

A atuacdo dos servidores técnico-administrativos, responsaveis pelos setores
contemplados foi essencial, ja que eles dettm mais conhecimento (tacito e explicito) para
auxiliarem na etapa de levantamento de informaces, necessario para se realizar a modelagem
dos processos. Conforme ja mencionado, esses servidores foram devidamente treinados e
capacitados na metodologia e no programa utilizado, com o propdésito de darem continuidade e
a devida manutencéo, no que tange a modelagem de processos. Destaca-se que a qualidade das
informac@es obtidas em cada setor esta proporcionalmente relacionada a dedicacao e aderéncia
ao projeto dos técnico-administrativos responsaveis pelo setor ou departamento.

Contabilizou-se, ao final do projeto, a participacdo de 55 integrantes (equipe de gestéo
e de operacionalizacdo), sendo estes professores, técnico-administrativos, alunos da graduacéo

e da pos-graduacdo.

3.2.4 Entregaveis do projeto

O escopo inicial do projeto BPM Académico restringia-se a0 mapeamento dos
processos de negdcio, vinculados as areas meio e finalisticas da ECI, escopo este que geraria a
formatacdo de dois entregaveis: o descritivo e a representacdo grafica dos referidos processos
em notacdo BPMN. No entanto, conforme o projeto foi sendo planejado e executado, seu

escopo sofreu algumas alteragdes. Alteragdes que, assim como previsto no guia de gestédo de
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projetos PMBOK, foram devidamente validadas junto a equipe de gestdo do projeto, da qual a

diretora da ECI, patrocinadora e cliente do projeto, era integrante. Diante disso, novos

entregaveis foram elaborados e compuseram os resultados finais, conforme QUADRO 7.

QUADRO 7
Entregaveis do projeto BPM Académico

Entregaveis

Descricéo

Quantidade

Cronograma geral do
projeto e de suas fases

Documento de planejamento e controle com a definigdo e
detalhamento das atividades que foram executadas durante
0 periodo estimado (cronograma geral) e durante o periodo
de cada fase do projeto. Por meio dos cronogramas, pode-se
controlar sua duragdo, periodo de execug&o e 0s
responsaveis pelas atividades conforme Anexo B.

5

Matrizes de papéis e
responsabilidades

Consiste em um instrumento de controle, em formato de
tabela, utilizada no alinhamento do nivel de envolvimento
da equipe do projeto em cada atividade proposta e ainda
COMO apoio a gestdo e a execucdo do projeto, por dar
visibilidade aos papéis que cada membro do projeto possui.
Nele tem-se a relacdo dos responsaveis pelo setor, dos
integrantes do projeto e seus respectivos contatos, conforme
Anexo A.

Material de
treinamento

Consiste em um conjunto de documentos usados para
orientar e treinar os envolvidos no projeto para a
modelagem de processos, sdo eles: um manual de
modelagem de processos utilizando o Bizagi Process
Modeler; modelos de tabelas para realizar as descri¢Ges das
atividades nos setores e videos tutoriais para préatica do
Bizagi Process Modeler.

Organograma da ECI

Representacéo grafica da estrutura da ECI. Permite
visualizar a estrutura da instituicdo conforme FIGURA 6.

Registro de LicGes
aprendidas

Documento com o registro do conhecimento adquirido
durante a realizacdo do projeto. Foram identificados pontos
positivos e negativos ao longo de todas as fases do projeto:
planejamento, execucao e encerramento, conforme Anexo
F.

10

Descritivos dos
processos

Documento descrito em linguagem natural, em formato de
tabela, referente ao mapeamento dos processos (As Is). O
descritivo € composto pelos seguintes campos: area de
demanda do processo; nome do processo; atividades
vinculadas ao processo; documentos vinculados as
atividades; tempo de execucdo das atividades e um campo
de observacdo, para possiveis notas extras, conforme
explicitado no Anexo C.

20
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Representacéo grafica | A representacdo grafica dos processos em notagdo BPMN é | 511
dos processos em elaborada a partir do descritivo dos processos, por meio de
notacdo BPMN um programa especifico de acordo com essa linguagem de
notacéo, e consiste no desenho dos fluxos dos processos,
atividades e registros informacionais, conforme Anexo D.

Manuais dos Documento formal e sistematizado com todos os processos | 20
processos mapeados que tém como objetivo a padronizacéo de tal
pratica. Contém a representagdo grafica do processo e a
descricdo de suas atividades, conforme Anexo E.

Fontes: Dados da pesquisa

No que se refere a modelagem dos processos, contabilizaram-se 139 processos
mapeados na Fase 1; 176 na Fase 2; 152 processos mapeados na Fase 3; e 44 na Fase 4, somando
um total de 511 processos mapeados. Esse foi um numero elevado, pois o principal objetivo foi
documentar todos os procedimentos executados nos setores, para a criacdo de um documento
oficial que garantisse um padréo para a realizacdo dos processos.

Além dos entregaveis apresentados, a equipe do projeto definiu sua missdo, visao e
valores, que sdo pontos importantes para o continuo trabalho em busca de uma alta qualidade,
conforme mostra FIGURA 9.

- ~
Missao Valores
Atuar no mapeamento para a Etica
gestdo de processos de setores Transparéncia administrativa,
académicos, contribuindo para a Eficiéncia gerencial e

eficiéncia técnico-administrativa

corporativa. Vl 55.0

Ser reconhecida como instituicao de
exceléncia no mapeamento de \'
processos, por meio da implementacao

de melhorias na gestéo corporativa,

visando oferecer servigos de qualidade
aos nossos clientes internos e externos

Orientagao a resultados.

()

FIGURA 9 - Missdo, visdo e valores do projeto BPM Académico
Fonte: Projeto BPM Académico

Tendo em vista dar maior visibilidade ao projeto, foi criado um logo que o representasse.
O logo foi elaborado com o auxilio de uma servidora técnico-administrativo da ECI e, a partir

de entdo, tornou-se a identidade do projeto, conforme FIGURA 10.
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BP BP771 BPZ ' ,
BP 771 gpa. > 18

. cadémico " R
Académico Académicol

FIGURA 10 - Criacéo do logo do projeto
Fonte: Projeto BPM Académico

Para promover o projeto e facilitar a comunica¢do com a comunidade académica, criou-
se um perfil® no Facebook, e ainda o site oficial do BPM Académico®, por meio dos quais foi
feita a divulgacdo de informagdes, tais como: informes sobre os objetivos e andamento das
fases, promocdo de eventos, selecdo de bolsistas, publicacdo de artigos, participacdo e
promocao de eventos.

Todos os entregaveis do projeto foram disponibilizados a Diretoria da ECI e aos
respectivos setores envolvidos, com o propdsito de orientagdo e constante atualizacdo. Estes
entregéveis tém servido de insumo para o reconhecimento e a implementagdo de melhorias na
gestdo corporativa, tais como, a eliminagdo de atividades que burocratizam alguns processos,
tornando-os mais eficientes; a eliminacdo de processos duplicados realizados por setores
diferentes, definindo-se o setor que iria executéa-los; fornecimento do manual de processos
modelados como documento norteador de atividades para novos servidores, com intuito de
facilitar a ambientacdo as novas atividades, entre outros.

Além disso, o projeto BPM Académico alcancou outros objetivos, conforme
identificado no escopo. Entre eles, desenvolver o tema BPM na Ciéncia da Informagé&o, e isso

ocorreu por meio da realizagéo de dois eventos promovidos pelo projeto:

e | Encontro do BPM Académico, com o objetivo de apresentar o projeto em
execucdo para toda a comunidade académica da UFMG e intensificar o debate
cientifico sobre o tema de BPM, ocorrido em setembro de 2018;

e Minicurso: A constru¢do de uma arquitetura corporativa: arquitetura de processos
de negbcio x arquitetura dos sistemas de informagdo, com a participagdo do

Professor Doutor Luis Silva Rodrigues do Instituto Superior de Contabilidade e

S Perfil do Facebook: http://www.facebook.com/bpm.academico.3
® Site oficial do projeto BPM Académico: http://bpmacademico.eci.ufmg.br
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Administracdo do Porto (ISCAP), Portugal, com objetivo de troca de
conhecimentos e debate cientifico sobre o tema, ocorrido em novembro de 2018.

Nessa perspectiva, 0s participantes do projeto também publicaram trés artigos
cientificos em periodicos; oito resumos para participacdo em dois eventos da “Semana do
Conhecimento”, desenvolvida pela UFMG, nos anos de 2018 e 2019, com a finalidade de
divulgar os estudos dos bolsistas da iniciacdo cientifica e do projeto de extensdo; participaram
do Il Seminario do Grupo de Pesquisa MHTX, com a apresentacdo do projeto BPM
Académico, em junho de 2018; elaboraram e apresentaram um banner no evento BPM Day
Minas, realizado pela ABPMP do Brasil, em novembro de 2018; e participaram de trés estudos
cientificos no 2° Forum de Pesquisa Discente (FORPED) PPGGOC, em novembro de 2019.

Antes do encerramento do projeto BPM Académico, a metodologia BPM Académico
foi replicada em outra unidade da UFMG, a PRORH. A parceria foi formada durante o primeiro
semestre de 2019, e teve duracdo de 15 meses, com a selecdo e treinamento de estagiarios
remunerados para realizar a modelagem de processos. Finalizado em julho de 2020, o projeto
nomeado BPM PRORH/UFMG, resultou num total de 70 processos modelados e a elaboracéo
de trés manuais de processos e fluxos informacionais, realizados em duas divisdes da DRH,
conforme mencionado na introducgéo desta pesquisa.

Esse projeto foi realizado por uma equipe composta por trés estagiarios e uma professora
da ECI, que atuou como responsavel técnica. Devido ao reduzido nimero de participantes do
projeto BPM Académico, a gestao das atividades, com o planejamento, organizacao de pessoal,
entre outras a¢des, foi de responsabilidade dos membros do DRH da UFMG, sendo a execucao
das atividades feita pela equipe destinada pelo projeto BPM Académico, em conjunto com
servidores.

O objetivo do BPM PRORH/UFMG consistiu em realizar a modelagem de processos
para facilitar a utilizacdo do sistema SEI. Segundo a Secretaria de Planejamento e Gestao
(2020), o SEI é uma plataforma com mddulos e funcionalidades para promover a eficiéncia
administrativa, por meio de um sistema de gestdo de processos e documentos eletrdnicos,
eliminando a producdo de documentos fisicos e facilitando o compartilhamento do
conhecimento. Nesse sentido, a modelagem de processos € um importante passo para que a
utilizacdo desse sistema seja realizada de maneira mais eficiente e completa, mediante as

atividades executadas pelos servidores que atuam nos processos.
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Com isso, nota-se que a metodologia BPM Académico pode ser utilizada em diferentes
unidades académicas e setores de uma IES, independente da especificidade dos processos de
negocio e objetivos estratégicos da instituicdo. No caso deste estudo, tanto o0 BPM Académico
ECI/UFMG, quanto o BPM PRORH/UFMG, alcancaram resultados positivos com a prética e

a implementacéo da metodologia de modelagem de processos adotada.
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4 METODOLOGIA

A metodologia é o conjunto de métodos cientificos e de procedimentos intelectuais e
técnicos usados para atingir o conhecimento, identificando sua verificabilidade de investigacédo
(GIL, 2008). Neste capitulo é retratada a metodologia adotada no desenvolvimento desta
pesquisa, que tem por objetivo formalizar a metodologia de modelagem de processos BPM
Académico.

Para tanto, este capitulo estd organizado em cinco secOes: 4.1 caracterizagdo e
delimitacdo da pesquisa; 4.2 coleta de dados: técnicas da pesquisa documental; 4.3 principios
da Engenharia Reversa; 4.4 insumos tecnoldgicos e 4.5 procedimentos metodoldgicos

aplicados.

4.1 Caracterizacao e delimitacdo da pesquisa

No que se refere a natureza da pesquisa, essa se classifica como aplicada, pois seus
resultados tém em vista gerar consequéncias praticas, a fim de apresentar resolucdes para
problemas especificos, tanto na esfera académica, quanto na organizacional (GIL, 2008).
Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, por descrever o fendmeno em estudo,
estabelecendo possiveis relages com outros conceitos que o envolvem. Em relagdo a
abordagem de andlise, a presente pesquisa Se caracteriza como qualitativa, pois tem como
objetivo interpretar os elementos e questdes relacionadas ao fenémeno em estudo (GIL, 2008).
O procedimento técnico utilizado é do tipo pesquisa documental, que, segundo Silva e Menezes
(2000), perpassa pela anélise de documentos tais como atas, relatérios, contratos, ementas,
oficios, portarias, entre outros, durante o planejamento e execucdo de um projeto. Nesta
pesquisa, destaca-se que a documentacdo do projeto BPM Académico ndo recebeu tratamento
analitico, podendo ser utilizado para o estudo proposto.

Tendo em vista que, na pesquisa documental, as fontes de informacéo foram o proprio
objeto de estudo, adota-se, nesta pesquisa, o0 principio da engenharia reversa, que consiste no
estudo para o mapeamento daquilo que ja foi criado e aplicado. O principio da engenharia
reversa proporciona o entendimento do funcionamento do objeto, instrumento ou técnica, com
0 proposito de identificar possiveis melhorias ou até mesmo produzir algo novo. Assim, tais

principios auxiliaram no levantamento dos documentos e registros gerados durante as fases de
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planejamento e operacionaliza¢do do projeto BPM Académico, buscando, assim, formalizar a
metodologia produzida e utilizada.
Para ilustrar a caracterizacdo da presente pesquisa, tem-se a FIGURA 11, que representa

a abordagem, natureza, objetivos e procedimentos adotados.

Procedimentotécnico

Objetivos PesquisaDocumental e
Descritiva e EngenhariaReversa
Natureza da explicativa
pesquisa
Aplicada
Abordagem do
problema
Qualitativa

FIGURA 11 - Caracterizagdo da pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora.

A delimitacdo da pesquisa se faz necessaria para estabelecer o escopo do estudo,
conforme recomendacdo de Lakatos e Marconi (2010). Nesta pesquisa, as delimitacdes

seguiram os trés niveis propostos por Ander-Egg (1978):

a) quanto ao campo de investigacdo: metodologias de modelagem de processos;

b) quanto ao objeto de estudo: metodologia BPM Académico - formalizacdo a partir
do levantamento da documentacdo desenvolvida durante o projeto BPM
Académico;

c) quanto ao nivel de investigacdo: levantamento de dados, sob o pressuposto de que
é possivel formalizar a metodologia BPM Académico a partir da exploracdo e

andlise da documentacdo referente ao projeto desenvolvido na ECI/UFMG.

4.2 Coleta de dados: técnica da pesquisa documental
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As técnicas empregadas em uma investigacdo se constituem como um dos pilares do
desenvolvimento do estudo. Bogdan e Biklen (1994) e Quivy e Campenhoudt (2003) destacam
trés técnicas de coleta de dados em pesquisas qualitativas: a observacdo, a entrevista e/ou
questionario, e a analise de documentos.

Na pesquisa documental, de abordagem qualitativa, “[...] 0 processo de coleta e anélise
dos dados € recursivo e dindmico, além de ser altamente intuitivo”, conforme afirma Teixeira
(2003, p. 191). Segundo Padua (1997, p. 62), a “pesquisa documental ¢ aquela realizada a partir
de documentos, contemporaneos ou retrospectivos, considerados cientificamente auténticos
(ndo fraudados) [...]”. Os documentos podem ser utilizados tanto para complementar
informacdes ja parcialmente conhecidas pelo investigador sobre o objeto em estudo, quanto
para serem, eles proprios, foco exclusivo ou central do estudo (BELL, 1993). Assim, 0s
documentos servem para identificar, verificar e apreciar uma analise cientifica voltada para
revelar um dado fendmeno ou objeto de estudo.

Em geral, a pesquisa documental é realizada em fontes que ainda ndo receberam
tratamento analitico, que sdo aquelas consideradas primarias. Bell (1993), defende que também
é possivel incluir documentos considerados secundarios na analise, uma vez que a distingdo
entre fontes (documentos) primérias e secundarias, as vezes, se torna imprecisa, ja que a fonte
pode ser considerada ora primaria (documentos oficiais, contratos, diérios, gravacdes), ora
secundaria (relatérios de pesquisa, manuais), a depender do ponto de vista da analise. Nesta
pesquisa, esses dois tipos de fontes (primarias e secundarias) serdo analisados, incluindo-se 0s
artigos e resumos expandidos ja publicados em periddicos e eventos, desde que tratem,
especificamente, do projeto de extensdo BPM Académico desenvolvido na ECI/UFMG.

Na pesquisa documental adotou-se trés passos: 1) pré-analise: definicdo dos objetivos
da pesquisa documental, com a determinacdo das perguntas a serem respondidas [empregou-se
0 método 5W2H], e identificacdo de fontes de dados; 2) organizacdo do material: determinacéo
das categorias e tipologias de documentos para analise, e os fichamentos para reunido de
informacdes sobre os documentos; e 3) analise dos dados coletados: analise e interpretacédo das
informacgdes coletadas (BELL, 1993).

4.3 Principios da Engenharia Reversa

A Engenharia Reversa (ER) € uma técnica ou processo que permite entender o

funcionamento de algo (objeto, instrumento, técnica), a fim de melhorar um fendmeno
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existente, ou produzir algo novo. O método ainda “[...] constitui na obtencao de informac&o que
caracteriza e especifica o objeto da agéo de ER, identificando seus componentes e seu padrdo
de inter-relacionamento” (DIAS, 1998, p. 2). Com isso, o objetivo da ER ¢ identificar as
especificacOes, tanto de estrutura fisica como também os requisitos minimos para a producgéo
de algo.

Na literatura foi identificado um debate sobre a utilizacdo da ER para a producgéo de
copias de um produto ou servico, porém, o seu objetivo estd condicionado a identificar as

variaveis que podem alterar o desempenho do produto ou servico, pois,

A ER transcende a simples cépia de produtos sob pelo menos dois
aspectos. No que tange ao desenvolvimento ou adaptacdo de um
produto, o ponto critico na ER é a formulagéo de especificacdes do novo
produto, sendo, para tanto, necessarias atividades de pesquisa e
desenvolvimento. (MURY; FOLIATTO, 2002, p. 6)

Com isso, é possivel observar que a aplicacdo da ER tem o objetivo de descrever o
funcionamento de algo para identificar possiveis melhorias ou adaptagdes de um produto ou
programa, para atender melhor ao mercado e a sociedade. Assim, essa técnica que, em sua
origem foi “[...] desenvolvida para permitir a manutencgdo de produtos de hardware ou software
em que ndo sejam conhecidos seus dados técnicos de criagdo” (FURTADO; ASSAD, 2012, p.
3), agora ja é reconhecida como um modo para se fazer melhorias em produtos, tendo em vista
0 seu aperfeicoamento.

Para realizar uma ER de Software, por exemplo, sdo necessarios dois passos
fundamentais: a) identificar os elementos e as inter-relacées que compdem o sistema em analise,
e, b) elaborar uma representacao diferente do sistema com qualidade superior (FLORES, 2005).
Ainda sobre sua realizacdo, deve-se observar um padrédo a ser seguido que facilite a obtencéo
da documentacdo do projeto, além de agilizar o processo de ER e minimizar as perdas de
informagdes. Para isso, é necessario seguir tal padrdo que pode ser dividido em trés elementos:
identificar, organizar e recuperar (KLUG, 2008).

O elemento identificar esta correlacionado com a defini¢cdo do objetivo que se pretende
realizar com a ER, os processos vinculados ao que sera analisado e sua utilizagdo. O elemento
organizagdo constitui-se em organizar as informagdes coletadas, de maneira clara e objetiva,

podendo utilizar-se de diagramas para representar a realizacdo da ER. Finalmente, o elemento
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recuperado tem como objetivo identificar os principais requisitos utilizados de acordo com o
que esta sendo analisado (KLUG, 2008).

Como principio, portanto, a técnica de ER néo se restringe a engenharia de software ou
hardware, uma vez que “[...] qualquer um que se disponha a analisar algo de forma minuciosa
com o objetivo de entender seu funcionamento, a partir de seus efeitos ou estrutura estd fazendo
engenharia reversa” (MERCES; CABRAL, [2017]). Varady, Martin e Cox (1997, p. 255,
traducdo da autora) afirmam que “enquanto a engenharia convencional transforma conceitos e
modelos de engenharia em pecas reais, na engenharia reversa as pecas reais sdo transformadas
em modelos e conceitos de engenharia”’, ou em “modelos de negocios” (STEFANELLI, E. J.
et al, [2010]).

Tanto em relacdo aos elementos tecnoldgicos quanto aos modelos de negécio, a ER
parte “[...] de um baixo nivel de abstragdo para um alto nivel de abstragdo” (FURTADO;
ASSAD, 2012, p. 2), como um mecanismo dindmico e sisttmico de levantamento de
informagdes para ganho de conhecimento, a partir de trés elementos bésicos: identificar,
organizar e recuperar. Pensando nos diferentes tipos de modelos de negécio nas organizagdes,
os “[...] processos de negocio sao as partes ativas de uma organizac¢do”, e a ““[...] modelagem de
processo [...] é usada [...] na engenharia e reengenharia de processos” (MONTEIRO, 2004 apud
MONTEIRO, 2008, p. 21), tendo em vista o conhecimento e melhoramento desses processos.

Assim, a partir dos principios da ER, pretendeu-se localizar, na documentacdo gerada
durante o planejamento e a operacionalizacdo do projeto BPM Académico ECI/UFMG, os
elementos (atividades, tarefas) que foram realizados, e ainda perceber as falhas e lacunas para
se propor mudancas e adi¢cGes necessarias para assim documentar e formalizar a metodologia
BPM Académico, tornando-a mais robusta, completa e replicadvel, numa reengenharia da
metodologia BPM Académico. A ER, nesse caso, auxiliou a analise e a descricdo da referida
metodologia mapeada tendo em vista reconstitui-la, trazendo, assim, melhorias, quando foi o

Caso.

4.4 Insumos tecnoldgicos

Esta pesquisa utilizou dois insumos tecnologicos, o programa Zotero e 0 Bizagi Process

Modeler. O Zotero auxiliou na organizagdo dos dados referenciais e bibliograficos coletados

7 Original em inglés.



67

para a fundamentacédo do referencial teérico-metodoldgico e na organizagdo dos documentos
referentes ao projeto BPM Académico. J& o programa Bizagi Process Modeler foi utilizado para

a representacdo grafica das atividades descritas no percurso metodologico.

4.4.1 Zotero

O Zotero é um programa que atua na organizacao das referéncias bibliogréaficas, a partir
do armazenamento eletronico de documentos, podendo estes serem, artigos, teses, dissertacoes,
livros, sites organizacionais, entre outros. Trata-se de “[...] uma ferramenta de pesquisa gratuita
e de cddigo aberto que ajuda a coletar, organizar e analisar pesquisas e compartilha-las de varias
maneiras” (ZOTERO, 2020).

E uma ferramenta de colaboracdo capaz de gerenciar as referéncias bibliograficas, as
citacBes e o arquivamento de documentos (YAMAKAWA et al., 2014). As caracteristicas
identificadas deste programa, de acordo com Carrefio (2014), séo: a) oferecer a possibilidade
de importar outros dados bibliograficos, a partir de outros programas de referéncia, em
diferentes formatos como Zotero RDF, MODS, Bibtex; b) disponibilizar 7.041 estilos
diferentes para criar citacfes ou referéncias bibliogréficas como ABNT, Chicago, MLA, APA,
Vancouver; c¢) possibilitar a identificacdo de documentos duplicados; d) ter um buscador para
encontrar documentos rapidamente; €) dar a op¢éo aos usuarios de se conectarem a um banco
de dados online como ArXiv, CiteSeer, PubMed, para a exportacdo direta dos documentos
destes bancos de dados para o programa.

Para utilizar o Zotero é necessario anexar a ele os documentos que serdo Uteis na
elaboracdo de um estudo, isso pode ser feito a partir da instalacdo de extensfes nos navegadores
Google e Mozilla Firefox que enviam os documentos e dados necessarios para a utilizacdo dos
recursos do programa em questdo, outra forma é anexar os documentos do préprio acervo digital
que o usuario possua. A partir dos documentos organizados e armazenados no Zotero € possivel
estabelecer uma integragdo com os programas de producéo de textos e os documentos inseridos
para a elaboracdo de citagGes, notas de rodapé e referéncias bibliograficas, de acordo com as
normas definidas pelo usuario.

Os documentos usados nesta pesquisa foram divididos em pastas criadas a partir da
estrutura da pesquisa, como: introducéo, referencial tedrico e metodologico, ambientacdo da
pesquisa, entre outros, com o objetivo de facilitar a organizagéo e o acesso aos documentos. Na

pasta do referencial tedrico e metodoldgico foi necessario criar subpastas para cada conceito
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analisado. Além disso, os documentos recuperados do projeto BPM Académico também foram
inseridos no Zotero para melhor organizagdo e recuperacdo dos dados necessarios.

A FIGURA 12 ilustra a organizacdo das pastas desta pesquisa, por meio do programa

Zotero.
z Zotero
Arquivo () Editar Exibir Ferramentas Ajuda (H)
3 @ - .,_) - A &~ j = | ) * Titulo, autor, ano
v [E] Minha biblioteca Titule Autor
> 0. Dissertacao D Portal da Cémara dos Deputados
Estudos da autora 7 Leidas Unver. publicas.pdf
Pesquisas modelos D censo da educagio superior - Ministérie da Educagdo
. Introdugdo - Administracac_Publica-_Augustinho_Vicent.pdf
BPM 2 0 ENSING SUPERIOR NO ERASIL
problema e justificativa Utilizagde da metodologia BPM para adequagdo de um sistema de gestdo integrada e reteng... Rojas et al.
b 2. Referencial teorico e metodoldgico Custo do ensino de graduagdo em instituigdes federais de ensine superior: ¢ case da Univer.. Magalhdes et al.
Fluxo de processo PROPOSTA DE MODELO DE GESTAQ POR ATIVIDADES PARA UNIVERSIDADES PUBLICAS BRA... de Queiroz
Fluxos informacionais GESTAQ DE PROCESSOS DE NEGOCIOS E ARQUIVOS: REFLEXOES INICIAIS A PARTIR DO GUL..  de Camargo
Gestio de projetos & Instituicdes publicas de ensino superior: estude de casos de aperfeicoamento de processos ... Biazzi

Métode SW2H
A Modelagem de processos
Mapeamento de processos
Processos
v 3. Ambientaizacdo da pesquisa
Apresentagdes de reunides
Ata de reuindes
Cronogramas
Descritivos
Fluxegramas
Manuais
Planilhas de papeis e reponsabilidades
v 4, Metodologia
Caracterizagdo
Insumos tecnolégicos
Minhas publicagdes
- ltens duplicados
Documentos sem colegio
[0 Lixeira

FIGURA 12 - Exposi¢do das pastas no programa Zotero
Fonte: Elaborado pela autora

A importancia da utilizacdo deste programa na presente pesquisa foi estruturar a
documentacdo utilizada para as citacdes, elaboracdo do referencial tedrico e metodologico e
coleta de dados do projeto BPM Académico. Os critérios para escolha do programa Zotero
foram: ser gratuito, didaticamente autoexplicativo e ja ter sido utilizado anteriormente pela

autora desta pesquisa em outros estudos.
4.4.2 Bizagi Process Modeler
O Bizagi Process Modeler é um programa que permite elaborar fluxogramas em notacao

BPMN, tal notacdo é uma das opcdes para efetuar a modelagem de processos. E um “[...]

software de mapeamento de processos comerciais gratuito, intuitivo e potente” (BIZAGI,



69

2020). A notagdo BPMN ¢ utilizada para realizar a modelagem de processos de negocios e
permite estabelecer um padréo para representar os processos em fluxogramas ou diagramas, por
meio de um conjunto de simbolos e regras que permite a acdo em diferentes tipos de processos
e niveis de detalhamento (ALMEIDA, 2017).

Segundo Brandao e Costa (2014), o programa permite modelar, documentar e publicar
processos de negocios, utilizando a notacdo BPMN que podem ser exportados para outros
formatos como: PNG8, DOCX?®, PDF*, XPDL e Microsoft Visio. Esta exportacdo permitiu
que o programa gerasse a primeira versdao do manual de processos, principal entregavel do
projeto BPM Académico, com a possibilidade de editar de acordo com os padrdes necessarios.

A importancia de se utilizar uma notacdo especifica para realizar a modelagem de
processo € definir um padrdo que possa ser compreendido e utilizado de modo eficiente como
instrumento de transmisséo de conhecimento. Além de mapear processos, o programa também
pode ser utilizado para a criagdo de mapas mentais, diagramas e fluxogramas de modo geral
(ARAUJO, FERRO, 2019).

Esse programa foi utilizado tanto no projeto BPM Académico quanto nesta pesquisa por
ser livre, gratuito e de facil operacionalizacdo, com materiais e cursos disponiveis de maneira

online e gratuita.

4.5 Procedimentos metodoldgicos aplicados

Nesta secdo estdo descritos os procedimentos efetivamente aplicados para a

formalizacdo da metodologia BPM Académico que foram sistematizados em sete etapas:

45.1 Etapa l- Levantamento documental

Nessa etapa foi feito o levantamento documental com a coleta de dados sobre os
documentos que foram produzidos durante o desenvolvimento do projeto BPM Académico, em
relacdo ao seu conteudo e tipologia. Para isso foram realizadas as seguintes agdes:

a) identificagéo do local de armazenamento dos documentos a serem analisados;

b) deteccdo dos documentos produzidos;

8 portable Network Graphics

% Document para extension do Microsoft Word
10 portable Document File

11 XML Process Definition Language
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c) selecdo dos documentos relacionados com a metodologia BPM Académico;

d) identificacdo dos elementos necessarios para a analise dos documentos
selecionados a fim de recuperar as informagdes necessarios para a formalizacéo da
metodologia.

Além disso, de acordo com os principios da ER, nesta etapa atendeu-se aos seus trés

elementos basicos: identificar, organizar e recuperar, conforme descrito na secao 4.3.

4.5.2 Etapa 2 - Identificacdo das atividades no projeto BPM Académico.

A etapa 2 foi composta por duas subetapas:

4.5.2.1 Subetapa 1: Identificacdo e descricdo dos documentos selecionados na Etapa 1

Esta subetapa foi realizada a partir das seguintes agdes:

a) elaboracdo de um quadro com a anélise dos seguintes itens: fase de producédo do
documento; titulo, tipo, descricdo da funcdo do documento; descricdo do contetdo
do documento e atividade relacionada;

b) andlise dos documentos de acordo com os itens do quadro elaborado;

c) preenchimento de uma coluna do quadro para a identificacdo das atividades

executadas no projeto.

4.5.2.2 Subetapa 2: Listagem das atividades identificadas, conforme as subsequentes acdes:

a) andlise das atividades identificadas na subetapa 1 e selecdo das atividades que fardo
parte da metodologia BPM Académico;

b) elaboracdo de uma lista com as atividades identificadas.

45.3 Etapa 3 - Aplicacdo do método 5SW2H

A aplicagdo do método 5W2H ocorreu de acordo com as seguintes agdes:

a) elaboracdo de um quadro para a aplicacdo do meétodo 5W2H, contendo, na primeira
coluna, a atividade identificada na Etapa 2, e nas outras colunas as sete questdes do
método 5W2H (o que?; por qué?; quem?; onde?; quando?; como?; quanto?);

b) analise das atividades a partir das questdes do método 5W2H;
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c) preenchimento do quadro de acordo com as informagdes contidas nos documentos e

com sua ocorréncia durante o desenvolvimento do projeto.

4.5.4 Etapa 4 — Identificacdo das atividades referentes ao grupo de processos da Gestdo de
projetos do PMBOK

Esta etapa teve o0 objetivo de identificar as atividades da Gestdo de Projetos, a partir do

guia PMBOK e das seguintes acdes:

a) identificacdo e descricdo das atividades dos grupos de processos de iniciacao,
planejamento, execugdo, monitoramento e encerramento, pré-definidos no guia
PMBOK, que detalha o nome de cada uma das atividades, com a sua descricéo.

b) elaboracdo de quadros para organizar as atividades que compdem 0s grupos de

processos do guia PMBOK.

455 Etapa 5 - Correlacionar as atividades do projeto BPM Académico com as atividades
da Gestao de projetos PMBOK.

O objetivo desta etapa foi correlacionar as atividades desenvolvidas durante o projeto
BPM Académico, mapeadas na Etapa 3, com as atividades referentes ao grupo de processos da
Gestdo de Projetos, mapeadas na Etapa 4, a partir das seguintes acoes:

a) verificacdo da ocorréncia de equivaléncia de cada uma das atividades do projeto BPM
Académico em relacdo as atividades do grupo de processos do guia PMBOK;

b) classificacdo de cada atividade do projeto BPM Académico como:

e identificada - caso a atividade tenha ocorrido;
e ndo identificada - se ndo houve ocorréncia de equivaléncia entre as atividades
do Guia PMBOK e do projeto BPM Académico;

c) estabelecimento de uma correlacdo entre as atividades do Guia PMBOK com as
atividades do projeto BPM Académico, colocando-as lado-a-lado, dentro de uma
mesma linha no quadro;

d) consolidacdo das atividades do projeto BPM Académico, de acordo com 0S grupos
de processos definidos no PMBOK: (1) identificacdo das atividades que ocorreram
na correlagéo; (2) elaboracdo de um quadro com os grupos de processos do guia
PMBOK e as atividades definidas da metodologia BPM Académico.
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45.6 Etapa 6 - Indicar os requisitos e recomendacgdes dos programas empregados no projeto
BPM Académico

Nesta etapa o objetivo foi identificar os programas utilizados pelo projeto BPM
Académico, apresentar os requisitos e indicar as recomendacdes, por meio das seguintes agdes:
a) elaboracdo de um quadro com cada programa utilizado no projeto BPM Académico,
para expor os requisitos e as recomendaces da atividade;
b) identificacdo dos requisitos necessarios nos programas utilizados pelo projeto para a
execucao das atividades identificadas;
¢) indicacdo de recomendacdes de outros programas para obtencdo do mesmo resultado

desenvolvido pelo projeto.

45.7 Etapa 7- Formalizagdo da metodologia BPM Académico

O objetivo desta etapa foi apresentar a metodologia BPM Académico, a partir do
conhecimento produzido nas etapas anteriores, para isso foram realizadas as seguintes acoes:
a) elaboracdo de um quadro com a estrutura orientada pelo PMBOK (iniciacdo,
planejamento, execugdo, monitoramento e controle e encerramento) de acordo com
ordem cronoldgicas das acoes;
b) identificacdo da ordem das atividades;
c) identificagéo das atividades que compdem a metodologia BPM Académico;
d) detalhamento da atividade;

e) indicar um exemplo ocorrido no projeto BPM Académico.

A FIGURA 13 demonstra, graficamente, os procedimentos metodoldgicos em

linguagem BPMN, aplicados na presente pesquisa.
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FIGURA 13 - Procedimentos metodoldgico aplicados na pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora.
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5 RESULTADO E DISCUSSOES

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos nas seis etapas descritas nos

procedimentos metodologicos e discussdes acerca de cada uma.

5.1 Resultado da Etapa 1 - Levantamento documental

Para realizar o levantamento dos documentos produzidos no projeto BPM Académico
foi necessério acessar a estrutura de assuntos criada no Google Drive pela equipe do projeto.
Tal estrutura comportou toda a documentacdo que foi produzida sendo dividida em pastas, de
acordo com o0s seguintes temas: Planejamento do projeto; Capacitacdo e treinamento;
Operacionalizacdo do projeto; Site do projeto; Banco de imagens e Eventos, conforme
apresenta a FIGURA 14,

Meu Drive > BPMACADEMICO > BPM Académico - ECI 2018 - Projeto de Extenséoc a
Nome ‘M Proprietario Ultima modificagio
B 1-Flanejamento do Projeto Elis Aganette 11 de abr de 2018 Elis Aganette
B :z-Capacitagdo e Treinamento Elis Aganette 11 de abr de 2018 Elis Aganette
B - operacionalizacdo do Projeto Elis Aganette 11 de abr. de 2018 Elis Aganette
B 4-site do Projeto Alessandra Cristina 12deout de 2018 eu
B 5-zancodeimagens el 12 de out de 2018 eu
B & - Eventos au 12 deout de 2018 eu

FIGURA 14 - Estrutura de assuntos na pasta compartilhada do projeto BPM Académico
Fonte: Dados do projeto BPM Académico, elaborado pela autora.

A pasta 1, nomeada Planejamento do Projeto, € composta por documentos elaborados
e utilizados tanto na fase 0 de planejamento quanto nas fases de operacionalizac¢do do projeto.
A referida pasta possui subpastas que abarcam assuntos especificos tais como: apresentagéo e
aprovacdo do projeto de extensdo; cronogramas de trabalho; equipe do projeto; organograma
da ECI e reunides em geral.

A pasta 2, nomeada Capacitacdo e Treinamento, possui contetdo referente aos

treinamentos e as técnicas de modelagem utilizadas para capacitar a equipe.



75

A pasta 3, nomeada Operacionalizacdo do Projeto, possui uma subpasta referente a
cada uma das 4 fases da operacionalizacdo do projeto, tendo mais 4 subpastas para o
arquivamento dos documentos produzidos em cada fase, contendo os seguintes nomes: Etapa 1
- Descritivos dos processos (contendo as versdes produzidos dos descritivos); Etapa 2 —
Mapeamento dos processos (contendo as versfes dos fluxogramas dos processos); Ligdes
Aprendidas; e Manuais (contendo as versfes dos manuais). Em cada uma destas pastas, existe
uma subdivisao referente aos setores que  fizeram parte das respectivas fases do projeto.

A pasta 4, nomeada Site do Projeto, refere-se as imagens, textos, organogramas, tabelas
utilizadas para a construgéo do site do projeto e o documento referente ao controle de atividades,
utilizado para identificar as atividades necessarias para o desenvolvimento do site e o
responsavel por sua execucao.

A pasta 5, nomeada Banco de imagens, armazena as imagens para a divulgacdo no site,
logotipos e apresentagdes.

Finalmente, a pasta 6, nomeada Eventos, possui os conteidos referentes aos eventos que
a equipe do projeto organizou e dos quais participou.

Ressalta-se que, para a gestdo dos contetdos produzidos, utilizou-se a estrutura de
pastas do projeto BPM Académico, disposta no Google Drive. E para seu controle, por
solicitacdo do CENEX, adotou-se a plataforma do Sistema de Informacdo da Extensdo
(SIEX/UFMG), “um sistema on-line de dados e informacdo da Pro-Reitoria de Extensdo da
UFMG. Tal sistema permite o registro e a visualizacdo das acdes e producdes de extensdo da
Universidade, inclusive de forma georreferenciada.” (UFMG, 2020). Por meio do SIEX foi
possivel atualizar as informacdes sobre a descricdo do projeto de extensdo, equipe, parcerias,
abrangéncia, agdes vinculadas, resultados alcangados e situagdo do projeto durante suas cinco
fases, até o seu encerramento.

A partir da analise dos conteudos e dos dados dispostos nos ambientes apresentados, foi
possivel acessar, selecionar e analisar a documentacdo necessaria para a identificacdo das
atividades que compuseram a metodologia de modelagem de processos BPM Académico. Para
atingir tal proposito, de maneira sucinta, desconsiderou-se trés pastas da estrutura apresentada
na FIGURA 12, que néo estdo dentro do escopo desta pesquisa. Sao elas: a pasta 4, referente
ao site do projeto; a pasta 5, referente ao banco de imagens, com documentos para a divulgacao
do projeto; e a pasta 6, referente ao banco de eventos, por conter documentos relacionados aos

debates cientificos.



76

5.2 Resultado da Etapa 2 - Identificacdo das atividades no projeto BPM Académico

Para apresentar o resultado desta etapa 2 foi necessario dividi-la em duas subetapas:
uma com o levantamento e a descricdo dos documentos identificados, e a outra com a

identificagdo das atividades.

5.2.1 Subetapa 1: Identificacdo e descri¢cdo dos documentos:

Para a apresentacdo do resultado desta subetapa foi elaborado o QUADRO 8, que
contém as seguintes informacgdes dos documentos analisados: o titulo do documento; a fase do
projeto em que o documento foi elaborado; o tipo de documento; a descri¢do do conteldo; a

funcdo do documento; e a atividade relacionada para a producao de tais documentos analisados.



QUADRO 8

Identificacdo e descricdo dos documentos analisados do projeto BPM Académico

7

de extensdo pela
congregacédo ou
6rgdo de deliberacdo
superior da unidade.

projeto de acordo com a
congregacdo'* da ECI.

projeto de extensao pela
Congregacéo da ECI.

Item Titulo do Fase do Tipo de Descrigdo do contetido do Descricdo da funcéo Atividade relacionada
documento projeto documento documento
(producéo)

1. Matriz Projeto de Fase 0 Matriz do Descricdo detalhada do projeto | Orientar o planejamento e a Definir escopo do projeto
Extensdo projeto com escopo, metodologia, operacionalizacdo do projeto. | BPM Académico.
Modelagem de execugdo e cronograma das
Processo ECI. atividades.

2. Folha de Rosto para | Fase 0 Termo de Declaragdo para consciéncia e Documentar a aprovacéo do Cumprir a legislacdo em
pesquisa envolvendo compromisso | cumprimento dos requisitos da | projeto de extensdo em relacéo | relagdo a documentagdo
seres humanos. resolucdo CNS466/12.%2 a pesquisa envolvendo seres | exigida para projeto de

humanos (regulamento da extensao.
UFMG).

3. Aprovacdo de acdes |Fase 0 Oficio Aprovacao para a execugdo do | Documentar a aprovacdo do | Cumprir a legislacédo em
de extenséo pela projeto de acordo com a Camara | projeto de extensdo pelo relacdo a documentacéo
camara Departamental® da ECI departamento da ECI. exigida para projeto de
departamental. extensao.

4, Aprovacao de acdes |Fase 0 Oficio Aprovacdo para a execugdo do Documentar a aprovacdo do | Cumprir a legislacdo em

relacdo & documentacéo
exigida para projeto de
extensdo.

12 Resolucdo elaborada pelo Conselho Nacional de Salde, para apresentar diretrizes e normas regulamentares que devem ser cumpridas nos projetos de pesquisa envolvendo
seres humanos para atender aos fundamentos éticos e cientificos (BRASIL, 2012).

13 Orgéo de carater consultivo e deliberativo sobre assuntos de natureza administrativa (UFMG, 2000).
14 Congregacéo é o 6rgdo de deliberacéo superior da Unidade Académica, competindo-lhe supervisionar a politica de ensino, pesquisa e extensdo (UFMG, 200).
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Item Titulo do Fase do Tipo de Descricdo do contetido do Descricdo da funcéo Atividade relacionada
documento projeto documento documento
(producéo)

5. Termo de Fase 0 Termo de Declaragdo sobre a coleta, Documentar a aprovagéo do Cumprir a legislacdo em
consentimento livre e consentimento | depdsito, armazenamento e termo TCLE para o projeto de | relacdo a documentagao
esclarecido. descarte de materiais extensao. exigida para projeto de

desenvolvidos pelos membros da extensao.
equipe do projeto em questdo.

6. Parecer Fase 0 Parecer Aprovacao do projeto de Apresentar conclusfes ou Elaborar documento oficial
consubstanciado do extensdo pelo COEP. pendéncias e listas de para inicio do projeto —
COEP.® inadequacdes que devem ser | Termo de Abertura.

realizadas para aprovacao do
projeto.

7. Reunido de Ao longo Ata de reunido | Descricdo do local, hora e data; | Registrar os dados e as Identificar e coletar os
acompanhamento das fases de seus participantes; os assuntos informacdes relevantes da requisitos das partes
com a diretoria da acompanhamen | debatidos e as decisdes tomadas, | reunido. interessadas; coletar o
ECI. to bem como seus respectivos engajamento das partes

responsaveis pela execucao. interessadas.

8. Cronograma geral do | Fase O Oficio Descricao das principais Documentar as orientacdes Elaborar o cronograma geral
projeto. atividades a serem executadas, | gerais do projeto. do projeto.

como prazos e envolvidos.

9. Plano de trabalho de | Fase 0 Plano de Apresentacdo das metas, agdes, | Nortear os trabalhos Planejar o gerenciamento

orientacdo e trabalho resultados esperados e realizados pelos bolsistas. dos recursos humanos.

iniciacdo cientifica
para as bolsistas.

cronograma das atividades
executadas pelas bolsistas para
elaboracéo do edital.

15 Comité de Etica em Pesquisa da UFMG, ¢ encarregado da avaliagdo ética de qualquer projeto de pesquisa envolvendo seres humanos (UFMG, 2017).
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Item Titulo do Fase do Tipo de Descricdo do contetido do Descricdo da funcéo Atividade relacionada
documento projeto documento documento
(producéo)
10. |Edital paraselecdo |FaseO Edital Apresentacdo dos critérios que | Normatizar a selecdo de Mobilizar a equipe de
de bolsistas. irdo reger o processo seletivo de | candidatos para o projeto.
bolsistas voluntarios. recrutamento de bolsistas
voluntarios.
11. | Reunido de abertura |Fase0 Slides Apresentacdo do escopo, a Apresentar o projeto paraas | Orientar e gerenciar o
do projeto. metodologia e os resultados partes interessadas. trabalho do projeto.
esperados.
12. | Manual de Ao longo Manual Apresentacdo do texto contendo | Orientar e treinar 0s Desenvolver a equipe do
modelagem de das fases a padronizacgao adotada de envolvidos na utilizagdo do projeto.
processos com fluxogramas de processos programa Bizagi Process
Bizagi Modeler. utilizando o Bizagi Process Modeler.
Modeler pela Secretaria de
planejamento do Estado de
Goias.
13. | Videos tutoriais Fase 0 Videos Material de treinamento para Realizar o treinamento da Desenvolver a equipe do
sobre Bizagi . utilizagdo do programa Bizagi. | equipe de operacionalizagdo. | projeto.
14. | Modelo de tabelas Fase 0 Planilha Selecdo de modelos na literatura | Descrever as atividades a Desenvolver a equipe do
para realizar as para a realizacdo do mapeamento | partir do modelo da planilha. | projeto.
descricOes das das atividades, tendo em vista
atividades nos elaborar um modelo préprio.
setores.
15. | Organograma ECI. | Ao longo Imagem Documento que formaliza a Definir quais setores serdo Planejar o gerenciamento
das Fases organizacgéo dos setores, modelados nas distintas fases |dos recursos humanos.

departamentos e hierarquias que
compdem a ECI.

do projeto.
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Item Titulo do Fase do Tipo de Descricdo do contetido do Descricdo da funcéo Atividade relacionada
documento projeto documento documento
(producéo)
16. | Matriz de papéis e Fasesla4 |Planilha Formulério com os envolvidos | Documentar a organizacao dos | Planejar o gerenciamento
responsabilidades. no projeto, seus papéis, recursos humanos de acordo | dos recursos humanos.
responsabilidades e dados para | com a fase em execucao.
contato, conforme Anexo A.
17. | Cronograma por Fasesla4 |Oficio Definigdo das acGes e dos prazos | Apresentar as atividades, 0s Elaborar o cronograma de
fases do projeto. para realizacdo das fases, prazos de execug&o e 0s cada fase e criacdo de
conforme anexo B. responsaveis em cada fase. estrutura analitica do
projeto.
18. | Reunides de abertura |Fases1a4 |Slides Slides com as principais Apresentar 0s objetivos e a Mobilizar a equipe do
das Fases. informacGes sobre a fase metodologia a ser adotada projeto.
correspondente. para os envolvidos, sendo o
evento que marca o inicio das
fases.
19. | Descritivos dos Fasesla4 |Tabela Informagdes sobre os processos, | Identificar as principais Mobilizar a equipe do
processos. conforme Anexo C. informacd@es para elaborar o projeto.
fluxo de processos.
20. | Mapa dos Fasesla4 |Imagem A representacdo visual dos Realizar o mapeamento dos Mobilizar a equipe do
fluxogramas dos fluxogramas conforme Anexo D. | processos. projeto.
processos.
21. | Reunides de Fasesla4 |Oficio Apresentacdo do que foi Validar o trabalho que foi Monitorar e controlar o
acompanhamento produzido e avaliacdo da realizado. trabalho do projeto.

para validag&o dos
descritivos e dos
mapas dos processos.

coordenacéo sobre o0 andamento
das atividades.
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Item Titulo do Fase do Tipo de Descricdo do contetido do Descricdo da funcéo Atividade relacionada
documento projeto documento documento
(producéo)

22. | Reunifes de Fasesla4 |Atasde Descricdo do local, hora e data; | Registrar os dados e as Acompanhar e atualizar 0s
acompanhamento reunides de seus participantes; 0s assuntos informac®es relevantes da cronogramas; estimar os
com o grupo de acompanhamen | debatidos e as decisdes definidas | reunido. recursos das atividades;
gestdo. to € 0S respectivos responsaveis identificar e planejar o

para execugéo. gerenciamento do escopo e
dos riscos.

23. | Manuais dos Fasesla4 |Manual Informacgdes e imagens contidas | Reunir os resultados do Elaborar os Manuais.
processos. nos descritivos e dos descritivo e dos fluxos de

fluxogramas. processos.
24. | Reunido de Fasesla4 |Slides Metas atingidas durante o Identificar e registrar o que foi | Encerrar a fase.
encerramento da projeto. produzido durante a fase
fase. terminada.
25. | LicOes aprendidas. Fasesla4 |Tabelas Registro de situagdes e Orientar as equipes durante 0 | Realizar o controle integrado
acontecimentos que ocorreram | desenvolvimento do projeto, | de mudancas.
durante as fases de planejamento | tendo em vista manter as
e execucao do projeto. melhores praticas.

26. | Reunido de Fase 4 Slides Apresentagdo dos resultados Registrar e apresentar aos Encerrar o projeto.

Encerramento do
Projeto.

obtidos em toda a trajetoria do
projeto BPM Académico.

envolvidos 0 percurso e 0s
resultados alcancados pelo
projeto.

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.
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A partir da exposicdo e descrigdo dos documentos gerados no projeto (QUADRO
8), foi possivel identificar as atividades desenvolvidas ao longo do projeto BPM Académico
e 0 vinculo de cada atividade com seu respectivo documento. Ao total foram analisados 26
documentos localizados na pasta compartilhada conforme descri¢do na Etapa 1.

Os documentos 11,18, 24 e 26, descritos no QUADRO 8 (ata de reunido de abertura
geral do projeto, atas das reunides de abertura e encerramento de cada uma das cinco fases
do projeto e a ata da reunido de encerramento geral do projeto, respectivamente), englobam
duas atividades, a primeira referente a elaboragdo da apresentacdo do conteldo em
PowerPoint para a reuniéo final e, a segunda, ao registro das informacdes geradas durante
a reunido em si. Na Etapa 3 foi possivel identificar os desdobramentos das atividades para
estes documentos.

Além disso, é importante constatar que algumas atividades realizadas durante o
projeto ndo resultaram na elaboracdo de documentos especificos, pois foram decisdes,
verificacfes ou sugestdes produzidas em reunides. Essas atividades foram identificadas na
apresentacdo dos resultados da Etapa 5. A identificacdo dessas atividades so foi possivel
pelo envolvimento e participacdo direta das autoras desta pesquisa no projeto BPM
Académico.

5.2.2 Subetapa 2: Listar as atividades identificadas do projeto BPM Académico

Essa subetapa teve como objetivo a identificacdo das atividades desenvolvidas
durante as fases do projeto BPM Académico, para isso, foi necessario analisar as atividades
identificadas na subetapa 1. A partir da analise, com objetivo de manter o escopo da
presente pesquisa foram excluidas as atividades que ndo tiveram relacdo direta com a
modelagem de processos, que se referem aos itens 2 a 5 do QUADRO 8. Essas atividades
foram desenvolvidas de acordo com exigéncias especificas para a aprovacao de um projeto
de extensdo na ECI, podendo ser modificadas de acordo com as diretrizes de cada unidade
académica, universidade ou outro tipo de instituicdo, assim como por mudanca no tipo de
escopo do projeto que se pretende executar.

Na subetapa anterior foram analisados 26 tipos de documentos, conforme exposto
no QUADRO 8; desses, quatro foram desconsiderados por ndo estarem de acordo com a
metodologia BPM Académico, conforme explicacéo anterior. Obteve-se, ao final, 22 tipos

de documentos nos quais foram identificadas 24 atividades. S&o elas:
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9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
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definir o escopo do projeto;

elaborar termo de abertura do projeto;

identificar e coletar os requisitos das partes interessadas;

constatar o engajamento das partes interessadas;

elaborar o cronograma geral do projeto;

planejar o gerenciamento dos recursos humanos (plano de trabalho dos
bolsistas);

mobilizar a equipe do projeto (com relagdo ao processo seletivo dos bolsistas);
controlar e gerenciar as comunicagoes;

orientar e gerenciar o trabalho do projeto;

treinar a equipe do projeto;

planejar o gerenciamento dos recursos humanos (organograma);

planejar o gerenciamento dos recursos humanos (matriz de responsabilidades);
mobilizar a equipe do projeto (a respeito da importancia do projeto);
mobilizar a equipe do projeto (com relacdo a producdo dos descritivos);
mobilizar a equipe do projeto (a respeito da producdo dos fluxogramas);
monitorar e controlar a execucao do projeto;

acompanhar e atualizar cronograma geral e por fases;

elaborar o cronograma de cada fase e criar estrutura analitica do projeto;
estimar os recursos das atividades;

identificar e planejar o gerenciamento do escopo e dos riscos;

elaborar os manuais de processos;

encerrar a fase;

realizar o controle integrado de mudangas; e

encerrar o projeto.

E importante destacar que uma atividade pode gerar ou estar relacionada a um ou

mais documentos, como é o caso da atividade 10, “treinar a equipe do projeto”, que tem

relacdo direta com trés documentos distintos: Manual de modelagem de processos do

programa Bizagi Process Modeler; videos tutoriais para treinamento do referido programa;

e o0s descritivos dos processos. Os trés documentos tém relacdo com a atividade de

desenvolvimento da equipe, e se referem ao treinamento realizado.
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Como também ocorreu na atividade denominada “mobilizar a equipe do projeto”,
que foi utilizada em quatro situagdes, porém produziram documentos para diferentes
contextos séo eles: o edital do processo seletivo dos bolsistas voluntarios; as reunides de
abertura das fases; a producéo dos descritivos e dos fluxogramas dos processos mapeados.
Contém uma diferenca em relacéo a questdo anterior pois se refere ao mesmo termo, porém
corresponde a documentos com contextos diferentes.

Também é possivel que um documento seja composto por mais de uma atividade,
tais como as reunides de acompanhamento do projeto com a diretoria da ECI ou com a
equipe de gestéo, para a tomada de decisOes, entre outras questdes para o desenvolvimento
de distintas atividades. Todas essas atividades compdem o mesmo documento: as atas das
respectivas reunioes.

Além disso, foi identificada uma atividade que ndo produziu um documento
especifico, a atividade 8 “controlar e gerenciar as comunicagdes” que consiste na
construcdo da estrutura de pastas compartilhadas e a utilizacao de aplicativos e programas
para a comunicacdo dos integrantes da equipe do projeto. Mesmo assim, tal atividade foi

identificada para que fosse possivel a aplicacdo do método 5W2H em todas elas.

5.3 Resultado da Etapa 3 - Aplicacdo do método 5W2H

Nessa etapa, 0 objetivo é a descricdo das atividades identificadas na Etapa 2,
aplicando-se, para isso, 0 método 5W2H em cada uma das 24 atividades. Para apresentar o
resultado dessa aplicacdo, foi elaborado 0 QUADRO 9, que apresenta, em cada coluna,
uma questdo do método 5W2H, com a resposta dos respectivos questionamentos de modo

sucinto.
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QUADRO 9
Aplicacéo do método 5W2H nas atividades do Projeto BPM Académico
Atividade O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?

1) Definir o Elaborar os Para documentar as Coordenador Sem local No inicio do | Definir os objetivos que se 30 horas
escopo do objetivos que diretrizes e 0s do projeto. especifico. | projeto. pretende alcancar de acordo com | trabalhadas
projeto. deverdo ser objetivos do projeto, as necessidades identificadas; por

alcancados, 0s de modo claro e definir os envolvidos para sua professor

envolvidos e as objetivo, para sua execucdo e o percurso utilizado | adjunto.

principais agoes apresentacdo em para alcancar os objetivos

para execugdo do busca de aprovagéo propostos com uma descri¢éo

projeto. dos envolvidos. detalhada do projeto.
2) Elaborar o | Elaborar documento | Para documentar o Comissdo que | A aprovacao | Apos a Analisar a documentagéo enviada | De 90 a 120
termo de oficial que inicio dos trabalhos aprova 0s é enviada validagdo dos | pela Comissdo Coordenadora, dias.t’
abertura do representa do projeto de projetos de via sistema | documentos | que confere se estd de acordo
projeto. aprovacdo de um extensao. extensdo da (online). exigidos para |com a legislacdo vigente e enviar

projeto de extensao. UFMG. um projeto de | o parecer.

extens&o.

3) Identificar e | ldentificar os Para garantir que as | Coordenadora | Sala da Apos a Acompanhar, por meio de uma |4 horas
coletar os envolvidos no necessidades do projetoea |diretoria. definicdo do | reunido com a coordenag&o do trabalhadas
requisitos das | projeto: toda estratégicas e diregéo da ECI. escopo, para a | projeto e a diretoria da ECI, para | por
partes comunidade operacionais sejam apresentacdo | a apresentacdo do escopo e a professor
interessadas. académica da ECl e |alinhadas aos do projeto definicdo das partes interessadas. |adjunto e

da UFMG e suas objetivos do projeto, para a diregéo diretora.

necessidades para
gue seja alinhado

ja que os resultados
influenciam a todos os
envolvidos.

da ECI.

16 No projeto BPM Académico a figura da coordenadora foi exercida por uma professora adjunta da ECI, isto €, uma professora efetiva, concursada pela UFMG.

A quantificacdo foi representada por Dias, pois os profissionais responsaveis pela a producdo do documento fazem parte da comisséo de projetos de extensdo da UFMG, nao
sendo possivel quantificar com exatidao os profissionais envolvidos e 0 tempo necessario.
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Atividade O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
com 0s objetivos
propostos.
4) Constatar Avaliar como Para identificar Coordenadora | Sala da Durante o Realizar reunido de 16 horas
engajamento desenvolveu o possiveis problemas |do projetoea |diretoria. andamento acompanhamento com a trabalhadas
das partes engajamento das ou solucionar entraves | direcdo da ECI. das fases de | coordenacéo do projeto e a por
interessadas. partes interessadas | parao operacional diretoria da ECI, para a professor
com a equipe do desenvolvimento do (ou de acordo | apresentacdo dos entraves e adjunto e
projeto. projeto. com a definigéo das solucdes para o diretora.
necessidade). | melhor desenvolvimento do
projeto.
5) Elaborar Elaborar tabela Para organizar as Equipe de Laboratério | Apésa 12 Estimar as principais atividades; |20 horas
cronograma contendo as atividades em relacdo |gestdo do do reunido com a | 0 tempo necessario para sua trabalhadas
geral do atividades devidas, o | ao periodo proposto e | projeto. RECRI/BP |diretoria da execucdo; prazo para execugdo | pela equipe
projeto. tempo gasto e 0s 0s responsaveis pelas M ECI. do projeto e os possiveis de gestédo.®
responsaveis por sua | agoes. académico. responsaveis para executar cada
execucao. atividade.
6)Planejar o Identificar as Para orientar as Coordenador Auditorio da | Logo apds a | Definir as metas, as acdes, 0s 15 horas
gerenciamento | pessoas necessarias | atividades que do projeto. ECI. selecdo das resultados esperados pelas trabalhadas
de recursos para a execucdo do | deverdo ser feitas bolsistas. bolsistas e o cronograma das por
humanos. projeto e quais pelas bolsistas. atividades. professor
atividades deverdo adjunto.

realizar

8 A equipe de gestdo foi formada por uma patronesse: a diretora da ECI; coordenadora e subcoordenadora do projeto: professoras adjuntas da ECI; gerente do projeto: aluno

da pds-graduacdo PPGGOC/ECI e analista de processos: aluna da graduacao em biblioteconomia. Todos sdo voluntarios.
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Atividade O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
7) Mobilizar a |Elaborar o edital e | Para formar a equipe | Equipe de Auditério da| Ao final da Elaborar edital e sua publicagdo, |15 horas
equipe do realizar o processo | de operacionalizacdo |gestdo do ECI. Fase 0. a partir das diretrizes de um trabalhadas
projeto. seletivo das para execucdo do projeto e processo seletivo para bolsistas | pela equipe
bolsistas projeto. servidores da voluntérias; apuragdo dos de gestéo.
voluntarias. secretaria da inscritos; realizacdo de
ECI. entrevistas e dindmicas de grupo
para selecéo das bolsistas e a
divulgacéo dos resultados da
selecdo.
8) Controlare | Controlar e Para uma fluida Equipe de Laboratério | Ao final da Acompanhar as etapas criando 30 horas
gerenciar as gerenciar as comunicacao e gestdo do do Fase 0. pasta compartilhada no Google | trabalhadas
comunicacgdes. | comunicagdes entre | desenvolvimento do | projeto. RECRI/BP Drive conforme apresentada na | pela equipe
0s integrantes do projeto, foram M etapa 1, com o acesso de todos os | de gestéo.
projeto adotando utilizados académico. documentos do projeto, sendo
instrumentos ou instrumentos que gerida para a atualizagdo
programas para sua | garantiriam isso, documental; a definicdo da
gestdo. sendo necessario utilizagdo do aplicativo
identificar e gerenciar WhatsApp para a comunicagdo
tais instrumentos. informal entre os integrantes e o
e-mail como comunicacéo
formal.
9) Orientar e Orientar e gerenciar | Apresentacdo geral do | Equipe de Auditério da | Antes de Identificar as principais 8 horas
gerenciar 0 a producédo e a projeto para gestdo do ECI. iniciar as informac@es do projeto como os | trabalhadas
trabalho do realizacdo da conhecimento de projeto. fases de objetivos, os integrantes das pela equipe
projeto. reunido de abertura |todos os envolvidos, operacionaliz |equipes, 0s papéis e as principais |de gestao; 2
do projeto para ECI. | principalmente os acdo. atividades. Em paralelo era horas de
bolsistas e 0s enviado o convite para o0s reunido com
responsaveis pelos envolvidos e realizada a reunido | todos os

setores da ECI.

em local e hora definida.

envolvidos.
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Atividade O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
10) Treinara | Capacitar e orientar | Impossibilidade de A coordenadora | Laboratério |Entre o final | A partir do material sobre o 30 horas
equipe do a equipe de executar a modelagem | do projeto do dafase O e Bizagi Process Modeler, trabalhadas
projeto. operacionalizacdo | de processos sem realizou o RECRI/BP |inicio de cada |disponibilizado na pasta por

para utilizacdo do conhecimento treinamentoda |M fase de compartilhada (texto e videos), as | professor

programa Bizagi especifico prévio dos |equipe de académico e | operacionaliz |bolsistas foram instruidas adjunto e

Process Modeler e | instrumentos de operacionaliza¢ | nos setores | acéo. teoricamente e com treinamento | bolsistas.

as planilhas de execucdo das 8o e tal equipe |de atuacéo presencial foi realizada a pratica

descritivos dos atividades. repassou 0s do projeto. e o esclarecimento de davidas.

processos. conhecimentos Também foi ensinada a maneira

aos servidores correta de preenchimento da
dos setores. planilha de descritivo.

11) Planejar o | Identificar os setores | Como 0 projeto Equipe de Laboratério | Ao iniciode | A partir da reunido de 4 horas
gerenciamento |que participaram da | possui uma equipe gestao. do cada fase. acompanhamento com a equipe | trabalhadas
dos recursos fase correspondente, | pequena, foi RECRI/BP de gestdo, analisando a demanda | pela equipe
humanos. a partir da analise do | necessario limitar 5 M de cada setor, com as de gestéo.

organograma da (cinco) setores por académico. necessidades da direcéo da ECI.

ECI. fases para atingir o

objetivo final.

12) Planejar o | Definir os papéis e | Para identificar e Equipe de Laboratério | Ao iniciode | A partir da defini¢do dos setores |2 horas
gerenciamento | as responsabilidades | apresentar quais gestao. do cada fase. gue participariam da fase e seus | trabalhadas
dos recursos de cada um dos responsaveis técnicos RECRI/BP respectivos responsaveis era pela equipe
humanos. envolvidos de cada | e bolsistas iriam atuar M definido, em reunido, quais de gestéo.

fase. em guais setores. académico. responsaveis técnicos e quais

bolsistas iriam atuar em quais
setores, para preenchimento da
Matriz de responsabilidade
conforme Anexo A.
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Atividade O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
13) Mobilizar a | Organizar a reunido |Para apresentar 0s Equipe de No auditorio | Inicio de cada | A equipe de gestdo elabora a 8 horas
equipe do de abertura da fase. |setores envolvidos gestdo, equipe |da ECI. fase. apresentacdo para reunido com os | trabalhadas
projeto naquela fase, a de seguintes topicos: os objetivos a | pela equipe
(importéancia do metodologia operacionaliza- serem alcangados, as equipes de | de gestdo; 2
projeto). empregada, 0s ¢do, e 0s atuacao nos respectivos setores, | horas de

objetivos esperados e | responsaveis as atividades a serem executadas, | reunido com
0 esclarecimento de | pelos setores 0 prazo geral para execugdo e os | todos 0s
davidas. envolvidos. resultados obtidos. Em paralelo | envolvidos.
era enviado o convite para 0s
envolvidos e realizada a reunido
em local e hora definidos.
14) Mobilizar a | Realizar o Para documentar a Equipe de Nos setores | De acordo E marcado um horario entre a 96 horas de
equipe do preenchimento da descricdo detalhada | operacionalizag | definidos com o periodo | equipe de operacionalizagdo e os | trabalho da
projeto (paraa |planilha com a de cada processo do e os para cada pré-definido | responsaveis de cada setor para | equipe de
producdo dos | descricdo dos executado no setor responsaveis fase. no preencherem a planilha de operacionali
descritivos). processos. envolvido, para que | pelos setores. cronograma | descritivo conforme Anexo C. zacdo e dos
tal documento possa do projeto. Foram necessarias pelo menos servidores
orientar na elaboragao guatro entrevistas, em que o técnico-
dos fluxogramas. servidor explicava o administrati
desenvolvimento dos processos e |vo ao longo
0 bolsista preenchia a planilha do projeto.
explicando como deveria ser
feito tal preenchimento.
15) Mobilizar a | Produzir o Para atingir o objetivo | Equipe de Nos setores | Apds a Para executar essa atividade, foi |96 horas de
equipe do fluxograma em proposto no projeto e | operacionalizag | definidos validacdo do | necesséria a instalacdo do trabalho da
projeto (paraa |linguagem BPMN, | produzir o manual dos | &o e 0s para cada descritivo e programa Bizagi Process equipe de
producdo dos | no programa Bizagi | processos dos setores. | responsaveis fase. de acordo Modeler nos computadores dos | operacionali
fluxogramas). | Process Modeler. pelos setores. com o periodo | servidores e a criacdo de um zacéo e dos
pré definido | login para sua utilizagdo, bem servidores
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Atividade O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
no como uma apresentacao inicial técnicos
cronograma | do programa. Depois ocorreram | administrati
do projeto. entrevistas entre a equipe de vos ao longo

operacionalizagéo e os do projeto.
responsaveis de cada setor para
elaborar os desenhos no
programa conforme
exemplificado no Anexo D.
16) Monitorar e | Reunir para a Para monitorar e Equipe de Laboratério |Quinze dias | Na elaboracdo do cronograma 52 horas
controlar a validacao dos acompanhar o gestdo, equipe |do apos inicio da | foram definidas reunides de trabalhadas;
execucgéo do descritivos e dos desenvolvimento do | de RECRI/BP | produgdo dos |validacdo dos descritivos e dos | todos 0s
projeto. fluxogramas. projeto. operacionaliza¢ | M descritivos e | fluxogramas para monitorar e envolvidos.
doeos académico. |dos auxiliar na correta execucéo da
responsaveis fluxogramas. | descricéo e na elaboracgéo dos
pelos setores fluxogramas.
envolvidos.
17) Identificar possiveis | Para alinhar as Equipe de Laboratério | Ao longodo |A partir da identificagdo de 68 horas
Acompanhar e | entraves que podem | atividades de acordo | Gestdo. do projeto, de alguns entraves eram realizadas | trabalhadas;
atualizar o atrapalhar o com decisOes da RECRI/BP |acordo com a |reunides de acompanhamento equipe de
cronograma. cronograma e, coordenagédo do M demanda de | para diagnosticar e encontrar gestdo ao
assim, o andamento | projeto e buscar académico. |alinhamento. |solugdes. longo da
do projeto, a partir | solugdes para 0s fase.
de diversas reunides | entraves identificados.
ao longo do projeto.
18) Realizar o Para organizar as Equipe de Laboratério | Inicio de cada | A partir da elaboracdo do 14 horas
Cronograma planejamento das atividades necessérias | gestdo. do fase. cronograma de cada fase, trabalhadas
das fases e atividades no de acordo com 0 RECRI/BP conforme Anexo B. pela equipe
criagdo de M de gestéo.
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Atividade O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
estrutura periodo determinado | periodo estipulado académico e
analitica do para cada fase. para executa-las. remotament
projeto. e.
19) Estimar os | Identificar os Para que seja possivel | Equipe de Laboratorio | Na fase 0. Em reuniGes da equipe de gestdo, | 4 horas
recursos das materiais e uma organizacdo de | Gestao. do junto com a avaliagdo de outras | trabalhadas
atividades. programas COMO 0S recursos RECRI/BP questdes. pela equipe
necessarios para foram utilizados. M de gestéo.
execucdo do projeto. académico.
20) Identificar | Identificar o Para alinhar as Equipe de Laboratério | Ao longo do | Identificar entraves que surgiram, | 68 horas
e planejar o desenvolvimento do |atividades de acordo | Gestéo. do projeto, de como a auséncia de um servidor | trabalhadas;
gerenciamento | escopo e 0s com decisGes da RECRI/BP |acordo com a |ou de bolsistas; dificuldades em | equipe de
do escopo e dos | possiveis riscos que |coordenacao do M demanda de |executar as atividades. A partir | gestdo ao
riscos. podem atrapalhar o | projeto e buscar académico. |alinhamento. |da identificacdo dessas questdes |longo da
andamento do solucGes para 0s era realizada uma reunido para fase.
projeto, a partir de | entraves identificados. diagndstico e para encontrar
diversas reunides ao solugdes.
longo do projeto.
21) Elaboracdo | Elaborar os Manuais | Para formalizar num | Bolsistas. Laboratério | Ao final de A partir dos fluxogramas 14 horas
dos manuais. (em formato PDF). |documento, a do cada fase. produzidos no Bizagi, foi trabalhadas;
descrigdo e 0s RECRI/BP possivel gerar um documento bolsistas.
fluxogramas dos M editavel que foi padronizado de
processos analisados. académico. acordo com as defini¢des do
projeto.
22) Organizar reunido | Para apresentar aos Equipe de Auditorio da | Ao final de A apresentacdo produzida pela 7 horas
Encerramento | de encerramento da |envolvidos daquela gestdo, equipe | ECI cada fase. equipe de gestdo com os trabalhadas
da fase. fase. fase, os resultados de resultados obtidos nas fases e as | pela equipe
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Atividade O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
obtidos, os pontos de | operacionalizag solugdes encontradas para 0s de gestéo; 2
atencdo e formalizar o | do, e 0s entraves identificados. Em horas de
encerramento da fase. | responsaveis paralelo foi enviado o convite reunido com

pelos setores para os envolvidos e realizadaa |todos o0s
envolvidos. reunido em local e hora definida. | envolvidos.
23) Realizar o | Elaborar planilha Para esclarecer como | Bolsistas. Sem local Ao final de A partir da planilha das ligdes 8 horas;
controle contendo perguntas | estdo sendo especifico. | cada fase. aprendidas, com questdes analistas ao
integrado de sobre a execucdo do | empregadas as predefinidas, as bolsistas longo do
mudancas. projeto. atividades do projeto responderam aos projeto.
e suas dificuldades. questionamentos, sendo possivel
identificar as dificuldades
encontradas.
24) Encerrar 0 | Organizar reunido | Para apresentar a Equipe de No auditorio | Ao final do Apresentacdo produzida pela 7 horas
projeto. de encerramento do | todos os envolvidos | gestdo, equipe |da ECI. projeto. equipe de gestdo para reunido, trabalhadas
projeto. do projeto e de enviados 0s convites para 0s pela equipe
convidados, 0s operacionalizag envolvidos e realizada a reunido | de gestdo
procedimentos e 0s do, em local especifico. para elaborar
objetivos alcangados | responsaveis areunido; 2
pelo projeto. pelos setores horas de
envolvidos e reunido com
convidados. todos 0s
envolvidos.

Fonte: elaborado pela autora com base em dados da pesquisa.
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A elaboracédo do QUADRO 9 teve como objetivo apresentar, de maneira sucinta, 0s
desdobramentos das principais atividades identificadas no projeto BPM Académico. Cada
atividade tem um objetivo especifico, para atender requisitos do planejamento, execucao e
monitoramento.

Vale ressaltar que o projeto ndo contou com um financiamento especifico para sua
execucao, assim, na ultima coluna (quanto), que geralmente € utilizada para identificar o custo
financeiro para a execucdo da atividade analisada, foi identificado o tempo em horas,
despendido na tarefa (valor da hora-salario de acordo com o cargo mencionado na tabela do
servidor publico) do membro da equipe que foi designado para executar a atividade descrita

para que assim, fosse possivel encontrar um valor monetério.

5.4 Resultado da Etapa 4 - Identificacdo das atividades referentes ao grupo de processos
da Gestao de projetos do PMBOK

Nesta etapa, foram identificadas 47 atividades, de acordo com o guia PMBOK,
agrupadas da seguinte maneira:

a) iniciacdo: 2 atividades;

b) planejamento: 24 atividades;

C) execucdo: 8 atividades;

d) monitoramento e controle: 11 atividades;

e) encerramento: 2 atividades.

5.5 Resultado da Etapa 5 - Correlacionar as atividades do projeto BPM Académico com
as atividades da Gestdo de projetos PMBOK

A partir das diretrizes estabelecidas na Etapa 4, foi possivel elaborar cinco quadros (10,
11, 12, 13 e 14) com a finalidade de apresentar a correlacdo existente entre as atividades
sugeridas no PMBOK, as atividades e os documentos desenvolvidos na metodologia do BPM
Académico.

Para isso cada quadro foi elaborado a partir de cada grupo de processos do PMBOK:

a) QUADRO 10: Grupo de processos de Iniciacéo;

b) QUADRO 11: Grupo de processos de Planejamento;

¢) QUADRO 12: Grupo de processos de Execucéo;
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d) QUADRO 13: Grupo de processos de monitoramento e controle; e
e) QUADRO 14: Grupo de processos de encerramento.

Para cada grupo de processos apresentado no guia PMBOK elaborou-se um quadro,
contendo os seguintes topicos:

a) grupo de processos;

b) atividades de acordo com o guia PMBOK;

c) descricdo das atividades;

d) ocorréncia da atividade - projeto BPM Académico;

e) atividade correlacionada com o projeto BPM Académico;

f) o item que corresponde ao documento identificado no Quadro 8.

O projeto BPM Académico, conforme ja mencionado, baseou-se em algumas praticas
do guia PMBOK para organizacao, execugédo e controle das atividades. Isso fez com que a
metodologia BPM Académico tivesse uma base de gestdo alinhada ao guia PMBOK, porém
sem um detalhamento exaustivo.

O guia PMBOK é exaustivo ao detalhar os processos, com intuito de abarcar todas as
esferas necessarias para um planejamento efetivo. Porém, isso ndo obriga os gestores de projeto
a usarem todo seu arcabouco metodoldgico disponibilizado. Assim, para o projeto BPM
Académico, utilizou-se apenas das atividades e documentos propostos pelo guia PMBOK, que
foram necessarios, uma vez que a quantidade de atividades e documentos elaborados por um
projeto, ou o nivel de detalhamento dos processos, pode variar de acordo com o tipo de projeto,
com a instituigdo e com objetivo proposto.

O QUADRO 10 abarca duas atividades vinculadas ao inicio do projeto, e as respectivas

acdes que as compdem, tendo como principal objetivo a abertura oficial de um projeto.



QUADRO 10

Grupo de processos de iniciacdo
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Grupo de
processos
Iniciacdo

Atividades propostas Descrigdes das atividades Ocorréncia da Atividade — BPM Documento
pelo Guia PMBOK atividade - BPM Académico correspondente —
Académico BPM Académico
1. Desenvolver o termo de | Desenvolver um documento que Identificada Elaboracdo do termo de Termo de abertura, item
abertura do projeto autoriza a existéncia de um projeto ou abertura. 6.
fase e inicia a autonomia da atuagéo do
gerente do projeto.
2. ldentificar as partes Identificar as pessoas, grupos ou Identificada Reunido de Ata de reunido de

interessadas

organizagdes que podem impactar ou
serem impactadas pelas atividades s do
projeto.

acompanhamento para
apresentacdo do projeto para
diretoria da ECI.

acompanhamento com
a diretoria da ECI, item
7.

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa e no PMI (2013).
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A atividade 1 “Desenvolver o termo de abertura do projeto” foi correlacionada com
a documentacéo produzida para aprovacédo pelo departamento e pela congregacédo da ECI/
UFMG, do projeto de extensdo BPM Académico. E a atividade 2 “Identificar as partes
interessadas” ocorreu em uma reunido com a Diretoria da ECI para apresentar o projeto e
definir a prioridade dos setores da ECI em relagdo aos setores contemplados em cada fase
do projeto, além de definir a equipe do projeto, composta por servidores técnico-
administrativos, professores e alunos, da graduacéo e da p6s-graduacéo.

No QUADRO 11, identificaram-se as atividades que compdem o grupo de
processos referente ao grupo do planejamento do PMBOK, sendo o principal documento o
plano de gerenciamento do projeto, uma vez que a partir dele pode-se definir, preparar e
coordenar outros planos auxiliares, como planejar o gerenciamento de escopo, cronograma,
custos, a qualidade, recursos humanos, comunicacdo, riscos, aquisices e partes

interessadas.
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Grupo de
processos de
Planejamento

QUADRO 11
Grupo de processos de planejamento
Atividades de acordo com o Guia | Descricfes das atividades Ocorréncia da | Atividade — BPM Documento
PMBOK atividade - Académico correspondente —
BPM BPM Académico
Académico
1. Desenvolver o plano de Definir, preparar e coordenar as a¢bes do Identificada Elaborar o cronograma Cronograma geral do
gerenciamento do projeto. projeto de modo geral. geral do projeto. projeto, item 8.
2. Planejar o gerenciamento do Elaborar um plano de gerenciamento do escopo | Identificada Elaborar o cronograma Cronograma geral do
escopo. para documentar como ele sera definido, geral do projeto. projeto, item 8.
validado e controlado.
3. Coletar os requisitos. Identificar os requisitos das partes interessadas | Identificada Reunido de Ata da reunido de
ao objetivo do projeto. acompanhamento para acompanhamento com
apresentacao do projeto a diretoria da ECI,
para a diretoria da ECI. item 7.
4. Definir escopo. Desenvolver uma descricao detalhada do Identificada Definir escopo do projeto. | Matriz do projeto,
projeto. item 1.
5. Criar a estrutura analitica do Subdividir as entregas e o trabalho do projeto Identificada Desenvolver o cronograma | Cronograma das fases,
projeto. em componentes menores. das fases. item 17.
6. Planejar o gerenciamento do Estabelecer as politicas, os procedimentos e a | Identificada Reunir a equipe de gestdo. | Ata da reunido de
cronograma. documentacédo para 0s demais grupos de acompanhamento da
processo. equipe de gestdo, item
22.
7. Definir atividades. Identificar e documentar as acGes especificas a | Identificada Desenvolver o cronograma | Cronograma das fases,

serem realizadas.

das fases.

item 17.
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8. Sequenciar as atividades. Identificar e documentar os relacionamentos Identificada Desenvolver o cronograma | Cronograma das fases,
entre as atividades do projeto. das fases. item 17.
9. Estimar os recursos das Estimar os tipos e a quantidade de material, Identificada Reunir a equipe de gestdo. | Ata da reunido da
atividades. recursos humanos, equipamentos ou equipe de gestdo, item
suprimentos que serao necessarios. 22.
10. Estimar as duracdes das Estimar o nimero de periodos de trabalho que | Identificada Desenvolver o cronograma | Cronograma geral do
atividades. serdo necessarios para as atividades especificas geral e de cada fase. projeto, item 8 e
com 0s recursos estimados. Cronograma das fases,
item 17.
11. Desenvolver o cronograma. Analisar o sequenciamento das atividades, suas | Identificada Desenvolver o cronograma | Cronograma geral do
duraces, recursos necessarios e restricoes. geral e de cada fase. projeto, item 8 e
Cronograma das fases,
item 17.
12. Planejar o gerenciamento dos | Estabelecer as politicas, os procedimentosea | Nao

custos.

documentacdo necessaria para o planejamento,
gerenciamento, desembolso e controle dos
custos do projeto.

identificada®®

13. Estimar os custos. Estimar os custos dos recursos monetarios Néo i i
necessarios para as atividades. identificada

14. Determinar o or¢camento. Agregar 0s custos estimados das atividades para | N&o
estabelecer uma linha de base de custos identificada - -
autorizada.

15. Planejar o gerenciamento da Identificar os requisitos de qualidade do projeto | Identificada Reunir a equipe de gestdo. | Ata da reunido de

qualidade.

€ suas entregas.

acompanhamento da

19 As atividades que nao foram identificadas no projeto BPM Académico serdo apresentadas e descritas na etapa 7, formalizagdes da metodologia.




99

equipe de gestdo, item
22.

16. Planejar o gerenciamento dos | Identificar e documentar os papéis, Identificada Desenvolver a matriz de Organograma item 15
recursos humanos. responsabilidade, habilidades necesséarias e responsabilidades dos e matriz de
relacdes hierarquicas do projeto. envolvidos por fase. responsabilidade, item
16.
17. Planejar o gerenciamento das | Desenvolver uma abordagem apropriada e um | Identificada Reunir a equipe de gestdo. | Ata -reunido de
comunicagdes. plano de comunicagéo do projeto. acompanhamento da
equipe de gestdo, item
22.
18. Planejar o gerenciamento dos | Definir como conduzir as atividades de Identificada Reunir a equipe de gestdo. | Ata da reunido de
riscos. gerenciamento dos riscos de um projeto. acompanhamento da
equipe de gestdo, item
22.
19. Identificar os riscos. Determinar os riscos que podem afetar o projeto | Identificada Reunir a equipe de gestdo. |Ata da reunido de
e a documentacdo de suas caracteristicas. acompanhamento da
equipe de gestdo, item
22.
20. Realizar a anélise qualitativa | Priorizar os riscos posteriormente a anélise Né&o
dos riscos. combinando a sua probabilidade de ocorréncia |identificada - -
e impacto.
21. Realizar a andlise quantitativa | Analisar numericamente o efeito dos riscos Néo i i
dos riscos. identificados nos objetivos gerais. identificada
22. Planejar as respostas aos Desenvolver opcoes e acBes para melhorar as Identificada Reunir a equipe de gestdo. | Ata da reunido de

riscos.

oportunidades e reduzir as ameacas aos
objetivos do projeto.

acompanhamento da
equipe de gestdo, item
22.
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partes interessadas.

gerenciamento para engajar as partes
interessadas de maneira eficaz.

abertura das fases do
projeto.

23. Planejar o gerenciamento das | Documentar as decisGes de compras do projeto, | Identificada Adaquirir programa para Cronograma das fases,
aquisicoes. especificando a abordagem e identificando elaborar os fluxogramas item 17.

fornecedores em potencial. projeto.
24. Planejar o gerenciamento das | Desenvolver estratégias apropriadas de Identificada Elaborar a reunido de Reunido de abertura

do projeto, item 11.

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa e ho PMI (2013).
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No projeto BPM Académico, o documento que apresentou o plano de
gerenciamento de maneira objetiva, foi o cronograma geral do projeto, sendo identificadas
as principais atividades, os prazos, as diretrizes e as etapas necessarias para atingir o
objetivo proposto. Tendo como correspondente os itens 1 e 2, desenvolver o plano de
gerenciamento e planejar o gerenciamento do escopo.

Além do cronograma geral, foram elaborados cronogramas especificos para cada
uma das quatro fases de operacionalizacdo do projeto, e tais atividades estdo
correlacionadas com os itens 7, 8, 10, 11 e 23 e tratam, respectivamente, do tempo para sua
execucdo, dos recursos necessarios para executa-las e da estimativa de tempo para execucao
das atividades de acordo com o cronograma. O modelo de cronograma utilizado no projeto
BPM Académico, esta disposto no Anexo B. Ressalta-se que o cronograma foi elaborado
usando o Word, processador de texto produzido pela Microsoft Office, uma vez que o
projeto ndo contou com recursos financeiros para compra de licenca de um programa para
gerenciamento do projeto. Essa aquisicéo teria facilitado sobremaneira a gestao do mesmao,
pois 0 programa permite atualizar o cronograma em tempo real e de modo automatizado,
ver quais atividades estdo em atraso e se algum integrante da equipe esta sobrecarregado
0u 0cioso, entre outros controles e acompanhamentos.

J& as atividades referentes ao item 4, definir o escopo, foram executadas para a
producdo de um documento, a matriz do projeto que consta das principais diretrizes,
objetivos e especificacOes necessarias para definir um projeto de extenséo.

As reunides de abertura, acompanhamento e encerramento, tanto do projeto como
um todo, quanto de cada uma de suas fases, foram as atividades que mais tiveram correlacao
com as atividades de planejamento, expostas no QUADRO 11, por se abordar de atividades
ligadas as tomadas de decisdo, as estimativas e ao planejamento do projeto. Para cada tipo
de reunido, houve um propdsito a ser alcancado no projeto BPM Académico, conforme
detalhado a seguir:

a) Reunides de abertura (de projeto e de fase): também conhecida como reunido

de kick-off, consistiram em reuni6es com todos os envolvidos no projeto para
apresentar e alinhar os detalhes do mesmo. Foram apresentadas, ajustadas e
validadas questdes como: restrigdes, prazos, entregaveis, cronograma, recursos
e equipe. Foram momentos de extrema importancia, pois pode-se esclarecer

davidas e alinhar entendimentos.
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b) Reunides de acompanhamento de projeto: estas reunides foram realizadas para
verificar o andamento do projeto como um todo e em cada uma de suas fases
em especifico. Varios tipos de reunido de acompanhamento foram realizados,
como: reunido de acompanhamento com a equipe; reuniao de acompanhamento
com a diretoria; reunido de acompanhamento com os servidores envolvidos
diretamente com o projeto e reuniédo de status report.

c) Reunido de encerramento (de projeto e de fase): também conhecida como
reunido de entrega do projeto, foi realizada em duas partes: i) realizou-se
primeiro uma reunido com o coordenador, o gerente de projeto e a equipe do
projeto com o intuito de revisar o documento de ligdes aprendidas e validar toda
documentacdo de projeto; ii) em seguida realizou-se a segunda reunido de
encerramento, composta por toda a equipe de gestdo e de operacionalizacao do
projeto, com o patrocinador e com todos os responsaveis pelos setores
envolvidos, para revisar o escopo do projeto e formalizar seu encerramento.

O item 16, planejar o gerenciamento dos recursos humanos, teve correlacdo com o
projeto BPM Académico no que se refere a elaboracdo da matriz de papéis e
responsabilidades, documento que contém a identificacdo dos papéis, responsabilidades e
habilidades necessarias aos membros da equipe do projeto. A matriz ainda identifica cada
membro da equipe de operacionalizacdo, de acordo com o setor a ser mapeado, conforme
Anexo A, gue consiste em um modelo adaptado do guia PMBOK, para as necessidades do
projeto BPM Académico.

No item 23, referente ao planejamento do gerenciamento de aquisi¢éo, a correlagéo
com o projeto BPM Académico encontra-se nas atividades referentes a escolha do
programa Bizagi Process Modeler para a representacdo grafica dos processos, na definicao
em quais computadores seriam instalados tal programa e na escolha de quem faria a
instalacdo. No guia PMBOK essas atividades sdo detalhadas como a compra de produtos e
a identificacdo de fornecedores, a¢Oes que ndo foram necessarios no projeto BPM
Académico.

Por fim, pode-se observar que cinco atividades propostas pelo PMBOK, ndo foram
identificadas no projeto BPM Académico, trata-se dos itens 12, 13 e 14, referentes as
atividades planejar o gerenciamento dos custos, estimar os custos e determinar o or¢camento.
Essas atividades estdo relacionadas aos custos monetarios necessarios para a execucdo de
um projeto, por se tratar de um projeto de extensdo, foi executado por a¢des voluntarias,

nédo tendo a necessidade de discutir tais questoes.
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Os itens 20 e 21, também ndo foram identificados, uma vez que abordam a
necessidade de analisar os riscos de maneira qualitativa e quantitativa, atividade que nao
foi executada no projeto BPM Académico. Tais itens, no entanto, irdo compor a
formalizacdo da metodologia BPM Académico, para atender a diferentes situacbes de
aplicacdo da metodologia.

J& no QUADRO 12, sdo detalhadas as atividades que compdem o grupo de
processos em relacéo a execucao do projeto, identificando quais sao as principais diretrizes
necessarias para uma execucdo de maneira eficiente e de acordo com os objetivos do

projeto.



QUADRO 12
Grupo de processos de execucao
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Grupo de
processos de
execucao

Atividades de acordo com 0

Descrigdes das atividades

Ocorréncia da

Atividade — BPM

Documento correspondente —

Guia PMBOK atividade -BPM Académico BPM Académico
Académico

1. Orientar e gerenciar o Liderar e realizar o trabalho definido no | Identificada Mobilizar a equipe para a | Descritivo dos processos, item

trabalho do projeto. plano de gerenciamento do projeto. producdo dos descritivos, | 19; fluxograma dos processos,

do fluxograma e dos item 20 e elaboracéo dos
manuais. manuais, item 23.

2. Realizar a garantia de Realizar a auditoria dos requisitos de Identificada Acompanhamento do Documento ndo identificado.

gualidade. qualidade e dos resultados das mediacGes responsavel técnico em
de controle de qualidade. relacdo aos documentos

produzidos pelo projeto.

3. Mobilizar a equipe do Confirmar a disponibilidade dos recursos | Identificada Marcar e realizar as Edital para sele¢éo de bolsistas

projeto. humanos e obtencdo da equipe necesséria entrevistas com 0s item 10 e reunido de abertura
para atingir o objetivo proposto. servidores responsaveis | das fases item 18;

pelo setor a ser mapeado.

4. Treinar a equipe do projeto. | Realizar a melhoria de competéncias, da | Identificada Reunides de Manual de modelagem de
interacdo da equipe e do ambiente global acompanhamento da processos com Bizagi Modeler,
da equipe. coordenagdo com a item 12; videos tutoriais sobre

equipe de Bizagi, item 13 e modelo de
operacionalizacao. tabelas para realizar as
descricOes das atividades nos
setores, item 14.
5. Gerenciar a equipe do Acompanhar o desempenho dos Identificada Monitoramento e auxilio | Documento ndo identificado.

projeto.

membros da equipe, dar o feedback,
resolver problemas e gerenciar
mudangas.

fornecido pela analista
(equipe de gestdo) para a
equipe de
operacionalizagéo.
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6. Gerenciar as comunicagoes.

Criar, coletar, distribuir, armazenar,
recuperar e disponibilizar as informacdes
do projeto.

Identificada

Disponibilizar as
informac@es do projeto
nos locais pré-definidos.

Documento ndo identificado.

7. Conduzir as aquisicoes.

Obter respostas de fornecedores.

ldentificada

Instalacdo do programa
Bizagi nos computadores
dos responsaveis pelo
setor.

Cronograma das fases, item 17.

8. Gerenciar o0 engajamento
das partes interessadas.

Comunicar e trabalhar com as partes
interessadas para atender as suas
necessidades.

Identificada

Reunides com a diretoria
da ECI.

Ata da reunido com a diretoria
da ECI, item 7.

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa e no PMI (2013).
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No QUADRO 12, a atividade disposta no item 1, trata-se de orientar e gerenciar o
trabalho do projeto tendo correlacdo com a atividade do projeto BPM Académico referente
a modelagem de 511 processos organizacionais da ECI. Essa modelagem foi possivel a
partir de recorrentes encontros entre 0s responsadveis pelos setores e a equipe de
operacionalizacdo do projeto, com intuito de elaborar os descritivos dos processos e seus
respectivos fluxogramas, conforme apresentados nos anexos C e D.

Na atividade “realizar a garantia de qualidade dos resultados™ (item 2), no projeto
BPM Académico, era de responsabilidade da equipe de professores, incumbida em revisar
os documentos e 0s entregaveis elaborados pela equipe operacional de cada setor
contemplado. A atividade tinha como objetivo orientar e garantir a qualidade técnica dos
documentos elaborados e dos entregaveis previstos. Ressalta-se que ndo foi gerado um
documento que a evidencie diretamente, no entanto pode-se identifica-la por meio das
varias versdes existentes, dos descritivos dos processos, da representacdo destes e dos ja
citados manuais.

A atividade disposta no item 3, mobilizar a equipe do projeto, foi correlacionada ao
processo seletivo realizado para compor a equipe de operacionalizacdo e as reunides de
abertura de cada uma das fases do projeto, uma vez que nestes momentos, o contato direto
entre a equipe de operacionalizacdo e os responsaveis pelos setores da ECI contemplados
naquela fase foi formalizado. Essa atividade possibilitou a validacéo das datas, previstas no
cronograma para realizacdo dos encontros de elaboragdo dos entregaveis do projeto.

No item 4, treinar a equipe do projeto, refere-se as atividades direcionadas para a
capacitacao e treinamento da equipe de operacionalizacao, com a selecéo e disponibilizacédo
de conteldos tedricos e praticos de acordo com os programas e modelos que foram
escolhidos para executar as atividades do projeto. Ja o item 5, gerenciar a equipe do projeto,
contou com o apoio integral da analista de processos que realizava 0 monitoramento das
atividades junto as bolsistas voluntarias e as auxiliava nos casos de imprevistos ou
dificuldades nas questfes relacionadas a execucao de suas tarefas.

A atividade de gerenciar as comunicagdes do item 6 correlaciona-se com a atividade
do projeto BPM Académico, uma vez que foi criada uma estrutura hierarquica de pastas,
onde se compartilhou todo o conteddo produzido durante as fases de planejamento e
operacionalizacdo do projeto, conforme FIGURA 12. Tanto os membros da equipe de

gestdo, quanto de operacionalizacéo tiveram acesso aos referidos contetdo do projeto. Toda
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comunicacdo do projeto referente a agendamentos de reunides, contatos com o0s
responsaveis pelos setores e as equipes do projeto, foi formalizada por meio do e-mail, do
projeto. A equipe do projeto utilizou o aplicativo WhatsApp para comunicacao mais direta
e informal.

O item 7, conduzir as aquisicGes, que segundo o guia PMBOK refere-se ao
fornecimento das aquisi¢cdes necessarias, tem correlagdo com a atividade do projeto BPM
Académico, de instalacdo do programa Bizagi Modeler nos computadores necessarios. Esta
atividade foi planejada conforme o cronograma de cada uma das fases, identificando quais
setores demandariam a instalacdo e definindo-se o periodo para instalacdo e o responsavel
para tal.

Finalmente, tem-se o item 8, gerenciar o engajamento das partes interessadas,
atividade que possibilitou a interacdo entre os responsaveis dos setores contemplados e a
equipe de operacionalizacdo do projeto BPM Académico. Para isso, 0 projeto contou com
0 apoio da diretoria da ECI, patrocinadora e incentivadora do projeto, 0 que garantiu a
motivacao e participacdo efetiva dos responsaveis pelos setores e seus servidores.

Na sequéncia, 0 QUADRO 13, trata do grupo de monitoramento e controle e
apresenta a relacdo de atividades necessarias para garantir que o projeto seja executado no

prazo previsto em cronograma, prezando-se pela qualidade dos resultados.



QUADRO 13

Grupo de processos de monitoramento e controle

108

Grupo de
processos de
monitorament
0 e controle

Atividades de acordo DescricOes das atividades Ocorréncia da | Atividade — BPM Académico Documento

com o Guia PMBOK atividade - correspondente —
BPM BPM Académico
Académico

1. Monitorar e controlar | Acompanhar, analisar e relatar o progresso para | Identificada ReuniBes de validacdo das etapas de | Reunides de

o trabalho do projeto. atender aos objetivos de desempenho definidos producdo dos descritivos e validacdes, item 21.
anteriormente. fluxogramas.

2. Realizar o controle Analisar as solicitagfes de mudancas, aprovar e | Identificada Anaélise dos documentos sobre as LicBes aprendidas,

integrado de mudancas. | gerenciar as mudangas necessarias. lighes aprendidas. item 25.

3. Validar o escopo. Formalizar a aceitacdo das entregas terminadas | Identificada Reunides de validacdo das etapas de | ReuniGes de
do projeto. producdo dos descritivos e validacoes, item 21.

fluxogramas.

4. Controlar o escopo. Monitorar o progresso do escopo do projeto e do | Identificada ReuniBes de validacdo das etapas de | Reunies de
produto e gerenciar as mudancas feitas na linha producdo dos descritivos e validacdes, item 21.
de base do escopo. fluxogramas.

5. Controlar o Monitorar o andamento das atividades do projeto | Identificada ReuniBes de validacdo das etapas de | Reunies de

cronograma. para atualizacdo de seu progresso. producdo dos descritivos e validacdes, item 21.

fluxogramas.

6. Controlar os custos. Monitorar o andamento do projeto e atualizar seu | N&o i i
orcamento. identificada

7. Controlar a qualidade. | Monitorar e registrar os resultados da execu¢do | Identificada Acompanhamento do responsavel Cronograma das

das atividades de qualidade para avaliar o
desempenho e recomendar mudangas.

técnico em relacdo aos documentos
produzidos pelo projeto.

fases, item 17.
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8. Controlar as Monitorar e controlar a comunicacdo no decorrer | Identificada Manter a pasta compartilhada Cronograma das
comunicacdes. de todo o ciclo de vida do projeto atualizada com a inser¢do dos fases, item 17.
documentos.

9. Controlar os riscos. Implementar respostas aos riscos, acompanhar os | Identificada Flexibilizar as datas de entrega dos Ata da reunido de
riscos identificados, monitorar os riscos e avaliar documentos. acompanhamento da
a eficacia dos processos de gerenciamento de equipe de gestdo,
riscos. item 22.

10. Controlar as Gerenciar as relagGes de aquisi¢éo, Identificada Instalacdo do programa Bizagi nos Cronograma das

aquisicgoes. monitoramento do desempenho do contrato e computadores dos responsaveis pelo | fases, item 17.
realizar as mudangas necessarias. setor.

11. Controlar o Monitorar o relacionamento das partes Identificada ReuniBes com a diretoria da ECI. Ata da reunido de

engajamento das partes
interessadas.

interessadas no projeto.

acompanhamento
com a diretoria da
ECI, item 7.

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa e no PMI (2013).




110

No projeto BPM Académico, a principal atividade que se correlaciona com os itens
1, 3, 4 e 5 refere-se a realizacdo das reunides de acompanhamento do projeto que, conforme
jadescrito, atribui-se a reunides para verificar o andamento do projeto em cada uma de suas
fases. Teve como foco o0 acompanhamento da equipe; o acompanhamento com a diretoria;
0 acompanhamento com os servidores envolvidos ou para status report. Essas reunides
eram previamente definidas, de acordo com o cronograma e tinham como objetivo verificar
e acompanhar tecnicamente a producdo dos entregaveis do projeto, prezando-se por sua
qualidade e exequibilidade.

Essas reunifes ocorreram em dois momentos em cada uma das fases de
operacionalizacdo do projeto: a) apos trinta dias do inicio da fase em cada setor, para ajustar
e validar a descri¢do dos processos e; b) trinta dias apds a elaboracdo final dos descritivos
de processos, para ajustar e validar representacdo grafica dos fluxos de processos do setor,
em notacdo BPMN.

No item 7, a atividade controlar a qualidade, pode ser relacionada ao monitoramento
realizado pelos RTs do BPM Académico, responsaveis pelo acompanhamento da equipe de
bolsistas voluntarios e pela validacdo dos entregdveis com os servidores técnico-
administrativos, garantindo assim o bom andamento das atividades e a qualidade dos
entregaveis.

No item 8, controlar as comunicacdes, a atividade foi realizada pelo projeto BPM
Académico com a insercao das versdes finais dos documentos produzidos, na estrutura de
pastas do projeto, para facil acesso de todos os envolvidos. Além disso, foram criados
grupos de comunicacdo especificos no aplicativo WhatsApp para que as informacdes
fossem compartilhadas e controladas de modo eficiente. Enfim, estabeleceu-se que as
comunicacdes via e-mail teriam em copia a coordenadora e a subcoordenadora do projeto,
mantendo-as, assim, constantemente atualizadas.

O item 9, controlar os riscos, foi correlacionada com a atividade reunido de
acompanhamento da equipe de gestdo do BPM Académico, que avaliava os prazos para
fazer atualizagGes no cronograma, para assim flexibilizar as datas de entregas de alguns
entregaveis, tais como os descritivos dos processos e seus respectivos fluxogramas. Isso
permitiu amenizar os riscos do ndo cumprimento de se realizar a modelagem em alguns
setores com processos mais complexos devido ao grande volume representativo de

processos ou com dificuldades de agendas.
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Para a correlacdo da atividade apresentada no item 10, controlar as aquisicOes, a
correlagcdo encontra-se, no documento cronograma das fases, de acordo com a atividade,
instalacdo do programa Bizagi Process Modeler nos computadores dos servidores, nos
quais foram instaladas e verificadas as funcionalidades do programa, definidas as senhas e
capacitacdo do servidor para 0 Seu uso.

No item 11, a atividade que controla o0 engajamento das partes interessadas ocorreu
de modo constante, uma vez que a equipe do projeto tinha previsto encontros semanais, e
as vezes, diarios. Foi possivel identificar de imediato dificuldades de relacionamento ou
desmotivacdo por parte de alguns integrantes, o que facilitou a aplicacdo de acOes corretivas
também de modo precoce, podendo dar continuidade ao projeto. A imediata intervencédo da
coordenacao do projeto contou sempre com o apoio da diretoria da ECI, quando necessario,
o0 que foi fundamental para manter a equipe engajada e motivada.

A Unica atividade do guia PMBOK que nédo tem correlacdo com o BPM Académico,
refere-se ao item 6, controlar os custos, uma vez que o projeto ndo contou com valores
monetarios para seu planejamento e execucao.

Por Gltimo, o grupo de processos, de encerramento, de acordo com as diretrizes do
guia PMBOK, representado no QUADRO 14. em que apresenta as uUltimas atividade

necessarias para finalizar um projeto.



QUADRO 14

Grupo de processos de encerramento
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Grupo de
processos de
encerramento

Atividades de acordo
com o Guia PMBOK

Descrigdes das atividades

Ocorréncia da
atividade - BPM
Académico

Atividade — BPM Académico

Documento
correspondente —
BPM Académico

1. Encerrar o projeto.

Finalizar todas as atividades de todos 0s
grupos de processos.

ldentificada

Reunido de encerramento do
projeto e finaliza¢&o do projeto
no SIEX.

Reunido de
encerramento da
fase, item 25 e
reunido de
encerramento do
projeto, item 26.

2. Encerrar as
aquisicoes.

Finalizar todas as aquisi¢es.

Nao identificada

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa e no PMI (2013).




113

No QUADRO 14, foram identificadas apenas duas atividades: a) o encerramento do
projeto, conforme item 1, e b) encerramento das aquisi¢des, de acordo com item 2. E
somente a primeira foi possivel ter uma correlagdo com o projeto BPM Académico.

O encerramento ocorreu em dois momentos do projeto BPM Académico: ao final
de cada fase, para a apresentacdo dos resultados obtidos, para propostas de sugestfes de
melhorias, apresentacdo das licdes aprendidas, chamadas de pontos de atencéo, e reunido
de encerramento geral do projeto, na qual foram relembrados o escopo e 0s objetivos do
projeto, apresentou-se o percurso metodologico do projeto, 0s entregaveis de cada fases e
0s entregaveis gerais do projeto, salientando-se sempre os beneficios e aprendizados
proporcionados.

Além disso, foi necessario finalizar o projeto no SIEX?, plataforma da UFMG, para
apresentacdo dos projetos de extensdo, a partir da atualizacdo dos dados do projeto em
relacdo a descricao, equipe, parcerias, abrangéncia, acdes vinculadas, resultados atingidos
e historico.

Quanto ao encerramento das aquisicOes, esta atividade ndo teve correlagdo com o
projeto, uma vez que o programa utilizado pelo projeto foi o Bizagi Process Modeler, e
conforme mencionado, trata-se de um programa gratuito, o que ndao gerou nenhum custo
para o projeto.

Apos realizar as correlagBes das atividades propostas pelo guia PMBOK com as
atividades do projeto BPM Académico, foi possivel verificar que algumas dessas atividades
ndo foram identificadas por meio da analise documental, uma vez que nem todas as
atividades do projeto geraram algum registro informacional, ou seja, ndo geraram
documentos especificos. Algumas atividades tiveram mais de uma correlag&o, por se tratar
de atividades que precisavamm estar relacionadas a outras para, assim, gerar um
documento.

Devido ao numero elevado de atividades identificadas no guia PMBOK (47
atividades) e com intuito de evidenciar a visualizacdo da correlacdo dispostas nos quadros

de 10 a 14, foi elaborado 0 QUADRO 15, que sintetiza tais informacgdes.

20 Disponivel em: <https:/sistemas.ufmg.br/siex/PrincipalVisitante.do>



QUADRO 15
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Sintese dos quadros 10 a 14 - correlacdo entre PMBOK e projeto BPM Académico

Grupo de processos
gestao de projetos

Atividades da gestao de projetos
(PMBOK) apresentadas

Atividades principais do projeto BPM
Académico

Correlacdo com 0s documentos
analisados na etapa 1, apresentada

(PMBOK) no QUADRO 8
Desenvolver o termo de abertura do Elaboracdo do termo de abertura. Termo de abertura, item 6.
B projeto.
INICIACAO

Identificar as partes interessadas. Reunido de acompanhamento para Ata da reunido de acompanhamento
apresentacdo do projeto para a diretoria com a diretoria da ECI, item 7.
da ECI.

Desenvolver o plano de gerenciamento | Elaborar o cronograma geral do projeto. | Cronograma geral do projeto, item 8.

do projeto.

Planejar o gerenciamento do escopo; Definir o escopo do projeto. Matriz do projeto, item 1.

definir o escopo.

PLANEJAMENTO Coletar requisitos. Reunido de apresentacdo do projeto para | Ata da reunido de acompanhamento

a diretoria da ECI.

com a diretoria da ECI, item 7.

Definir escopo.

Definir escopo do projeto.

Matriz do projeto, item 1.

Planejar o gerenciamento do
cronograma;

estimar os recursos das atividades;
planejar o gerenciamento da qualidade;
das comunicacdes; e dos riscos;
identificar os riscos;

planejar as respostas aos riscos.

Reunido de acompanhamento da equipe
de gestao.

Ata da reunido de acompanhamento da
equipe de gestdo, item 22.

Criar a estrutura analitica do projeto;
definir as atividades;
sequenciar as atividades.

Desenvolver o cronograma das fases.

Cronograma das fases, item 17.
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Estimar as duracdes das atividades; Desenvolver o cronograma geral do Cronograma geral do projeto, item 8 e
desenvolver cronograma. projeto e o cronograma das fases. cronograma das fases, item 17.
Planejar o gerenciamento dos recursos | Desenvolver a matriz de Organograma, item 15 e matriz de
humanos. responsabilidades dos envolvidos por responsabilidade, item 16.
fase.
Planejar o gerenciamento das Aquisicdo do programa Bizagi Modeler Ata da reunido da equipe de gestéo,
aquisicoes. para elaborar os fluxogramas projeto. item 22.
Planejar o gerenciamento das partes Elaboracdo da reunido de abertura das Reunido de abertura do projeto, item
interessadas. fases do projeto. 11.
Orientar e gerenciar o trabalho do Mobilizar a equipe para a producdo dos Descritivo dos processos, item 19;
projeto. descritivos, fluxograma e dos manuais. fluxograma dos processos, item 20 e
elaboracdo dos manuais, item 23.
Realizar a garantia de qualidade. Acompanhamento do responsavel técnico | Documento néo identificado.
em relagdo aos documentos produzidos
EXECUCAO pelo projeto.
Mobilizar a equipe do projeto. Marcar e realizar as entrevistas com 0s Edital para sele¢éo de bolsistas item 10
servidores responsaveis pelo setor a ser e reunido de abertura das fases item
mapeado. 18;
Treinar a equipe do projeto. Reunides de acompanhamento da Manual de modelagem de processos
coordenacdo com a equipe de com Bizagi Modeler, item 12; videos
operacionalizacéo. tutoriais sobre Bizagi, item 13 e

modelo de tabelas para realizar as
descricdes dos processos, item 14.

Gerenciar a equipe do projeto. Monitoramento e auxilio fornecido pela Documento néo identificado.
analista para os bolsistas




Gerenciar as comunicagoes.

Disponibilizar as informacGes do projeto
nos locais previamente definidos
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Documento nao identificado.

Conduzir as aquisi¢oes.

Instalacdo do programa Bizagi nos
computadores dos servidores pelo setor.

Cronograma das fases, item 17.

Gerenciar o engajamento das partes
interessadas.

Reunides com a diretoria da ECI.

Ata da reunido com a diretoria da ECI,
item 7.

MONITORAMENTO

Monitorar e controlar o trabalho do
projeto; validar o escopo; controlar o
escopo; e controlar o cronograma.

Reunides de validacdo das etapas de
producdo dos descritivos e fluxogramas.

ReuniBes de acompanhamento para
validacdes, item 21.

Realizar o controle integrado de
mudangas.

Anélise dos documentos sobre as licdes
aprendidas.

LicGes aprendidas, item 25.

E CONTROLE Controlar a qualidade. Acompanhamento do responsavel técnico | Cronograma das fases, item 17.

na producao dos documentos produzidos.

Controlar as comunicacoes. Manter a pasta compartilhada atualizada | Cronograma das fases, item 17.
com a insercdo dos documentos.

Controlar os riscos. Flexibilizar as datas de entrega dos Ata da reunido de acompanhamento
documentos. com grupo de gestdo, item 22.

Controlar as aquisi¢oes. Instalagdo do programa Bizagi nos Cronograma das fases, item 17.
computadores dos setores.

Controlar o engajamento das partes Reunides com a diretoria da ECI. Ata da reunido de acompanhamento

interessadas. com a diretoria da ECI, item 7.

Encerrar o projeto. Reunido de encerramento das fases, Reunido de encerramento da fase, item

ENCERRAMENTO reunido geral do projeto e finalizacdo do | 24 e reunido de encerramento do

projeto no SIEX.

projeto, item 26.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de pesquisa.
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O QUADRO 15 apresenta, assim, uma sintese dos resultados da Etapa 5, com o
agrupamento das atividades do PMBOK correlacionado as atividades do projeto BPM
Académico, excluindo-se as atividades ndo identificadas. A compilacdo evidenciou a
correlacdo de 25 atividades do projeto BPM Académico com 40 atividades (de um total de 47)
do guia PMBOK, sendo que, dessas, apenas sete atividades ndo apresentaram correlagédo com

0 projeto BPM Académico.

5.6 Resultado da Etapa 6 - Indicar os requisitos e recomendacfes dos programas

utilizados pelo projeto BPM Académico

Nessa etapa, 0 objetivo principal consistiu em apresentar 0s requisitos e as
recomendacdes dos programas utilizados no projeto BPM Académico, conforme QUADRO 15.

Os programas utilizados na elaboracdo dos principais documentos e entregaveis do
projeto na Fase 0, de planejamento, foram o Word, para a elaboracdo dos oficios, editais, atas,
cronogramas e manuais de processos; nas fases de operacionalizacdo, 1 a 4, os programas foram
0 Excel, para elaboracao da matriz de papéis e responsabilidades, os descritivos dos processos
e as licdes aprendidas; o programa Bizagi Process Modeler, utilizado para representacéo gréafica
dos fluxogramas dos processos em notacdo BPMN e para gerar a primeira versao dos manuais
que documentaram 0s processos; e 0 PowerPoint, para elaboragdo das apresentagdes das
reunides de abertura, acompanhamento e encerramento do projeto.

Conforme ja mencionado, para facilitar a comunicacdo e o compartilhamento de
documentos entre os envolvidos do projeto, foi criada uma estrutura hierarquica de pastas no
drive do Google, e-mail e aplicativo WhatsApp.

O QUADRO 16 apresenta tais programas, 0S requisitos necessarios e as recomendacdes.
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QUADRO 16 - Requisitos e recomendac6es dos programas

Programa Requisito Recomendacao
Word Programa editor de textos com possibilidade de | Polaris Office, Libre Office,
construir tabelas. Dropbox Paper.
Excel Programa de criacdo de planilhas. ThinkFree, Numbers, BIRT, Zho
Sheet.
PowerPoint Programa para a criacdo ou edicdo e exibicdo | Google apresentacdes, Prezi,
de apresentacgdes graficas. Libre Office Impress, Slidebean.
Bizagi Process Programa para producao de fluxograma em WBI Modeler (IBM), ARIS
Modeler linguagem BPMN. Business Architect (IDS Scheer),

Intalio Designer, TIBCO Business
Studio, iGrafx e Savvion Process

Google drive Oferecer servigo de utilizacao de disco virtual | Dropbox, MediaFire, pCloud,
para o arquivamento, compartilhamento e Mega.
organizacdo de diversos tipos de documentos.

WhatsApp Aplicativo para troca de mensagens escritas e | Skype, Hangouts, Telegram, Line.
comunicacao em 4udio e video pela internet,
em tempo real.

Fonte: Elaborado pela autora

O QUADRO 16 apresenta, de modo objetivo, os programas e aplicativos utilizados pelo
projeto BPM Académico, porém ndo existe a necessidade de serem utilizados 0os mesmos
programas para aplicacdo da metodologia BPM Académico, é possivel se adaptar a necessidade

e a estrutura que a instituicdo possui.

5.7 Resultado da Etapa 7 — Formalizacdo da metodologia BPM Académico

Nesta ultima etapa, o objetivo é formalizar a metodologia BPM Académico, com a
apresentacdo das atividades que a compdem, a ordem em que deverdo ser executadas; 0
detalhamento das atividades e exemplos que podem ser correlacionados ao projeto BPM
Académico. Para ilustrar a metodologia BPM Académico, de maneira objetiva, foi elaborado o
diagrama com as etapas e as atividades que compde a metodologia BPM Académico conforme
FIGURA 15. Tendo em seguida 0 QUADRO 17 com a descri¢cfes dos componentes de cada

atividade.




METODOLOGIA BPM

ACADEMICO

4. Elaborar um plano
de agdo doprojeto

5. Planejar o gerenciamento
dos custos

5. Elaborar os descritivos

6. Definir um local

fisico

7. Definir um local
virtual

8. Definit e adouitir os
programa a serem utilizados

dos processos

6. Registrar informagdes
sobre gargalos

7. Avaliar os
processos “As Is”

. Elaborar fluxogramas
dos processos em

9. Selecionar, organizar e

~|{disponibilizar osmateriais de

capacitagio

inguagem BPIMN

10. Capacitar os
integrantes

11. Realizar a andlise
quantitativa e qualitativa

FIGURA 15 - Formalizacéo da metodologia BPM académico
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

. Validar os
luxogramas

10. Avaliar 0 novomodelo
de processos

11. Produzir o manual com
os processos de setores

5. Identificar
melhorias

12 Etapa 2% Etapa 3% Etapa 42 Etapa 5% Etapa

Iniciagdo Planejamento Execugdo Monitoramento Encerramento
1. Elaboragio do |1. Identificar o 1. Definit os setores que 1. Acompanhar & 1. Apresentaros
escopo de projeto organograma da instituigio serdomodelados produgio do projeto resultados
2. Apresentagio do 2. Definir as equipes 2. Definir ospapéis e as 2 Validar as 2. Disponibilizar os

projeto para o do projeto te sponsabmddades_dos produgdes do projeto Qo cumentos
responsavel da km_tegtantes SIELa B o produzidos
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bt 3. Da;,ﬁmr g:eronograns 3. Elaborar o cronograma andamento
ger ara a modelagem dos 3. Encerrar 05
3. Elaborar o [processos ; contratos de aquisigio
diagndstico da 4. Estimar os custos ﬁr?a:::t]:::r 2 de recursos/materiais
’instituigSo : 4. Realizar a
reunidio de abertura
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Formalizacdo da metodologia BPM Académico
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Etapas da metodologia Ordem das | Atividades Detalhamento das atividades Exemplo no projeto BPM
BPM Académico atividades Académico

12 Elaboragdo do Definir os principais pontos do projeto: os objetivos, | Documento - Projeto de extenséo

escopo do projeto. | as principais atividades a serem realizadas, identificar | Modelagem de Processos ECI.
0s principais envolvidos que projeto ird atingir e a
quantidade de pessoas disponiveis para sua
realizacéo.

28 Apresentacdo do Alinhar as necessidades da instituicdo em que sera Reunido de acompanhamento com a
projeto para o executado o projeto com seus objetivos. Realizacdo Diretoria da ECI, para alinhamento das
principal de uma reunido com o principal responsavel da necessidades da escola com 0s
responsavel pela instituicdo, garantindo a parceria e aprovagao para objetivos propostos pelo projeto e o

12 etapa: instituicdo em que | execugéo do projeto. apoio para sua execugao.
INICIACAO 0 projeto sera
executado.

32 Elaborar um Identificar a estrutura da institui¢éo, os niveis Reunido de acompanhamento com a
diagndstico da hierarquicos dos setores e 0s principais processos Diretoria da ECI e com setor
instituicao. desenvolvidos. administrativo para a realizacdo de um

diagnostico.

42 Elaborar um plano | Identificar as atividades necessérias com a definicdo | A ac&o ocorreu na elaboracéo do
de acdo do projeto. | de prazos, orcamento e responsavel para execucdo de | escopo do projeto e dos cronogramas

cada uma delas alinhando o objetivo da atividade do projeto e das fases.
com a meta definida pelo projeto.

12 Identificar o Identificar a estrutura da institui¢ao e 0s recursos Organograma da ECI, FIGURA 6.
organograma da humanos necessarios para executar as atividades
instituicéo. planejadas.

28 Definir as equipes | Definir os membros que irdo compor a equipe de Foi feito um processo seletivo para a

2% etapa: do projeto. gestdo e operacionalizacdo, realizando processos de atuacdo de bolsistas voluntarios e a
PLANEJAMENTO selecdo, se necessario, ou convidando profissionais confirmacdo da participagdo dos outros
da instituicdo para execucao do projeto. integrantes das equipes.

3 Definir o Definir o primeiro cronograma com as principais Identificou-se a necessidade de dividir

cronograma geral
do projeto.

acdes, como irdo ocorrer e 0 tempo proposto para
realiza-las.

0 projeto em fases, as principais
atividades, a previsdo do tempo
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necessario para executar as atividades
e 0s responsaveis por cada atividade.

48 Estimar os custos Realizar um levantamento dos possiveis gastos em Né&o foi realizado no projeto.
necessarios. relagéo a recursos humanos e materiais para

execucdo do projeto.

58 Planejar o Identificar as agdes necessarias para adquirir 0s Né&o foi realizado no projeto.
gerenciamento dos | recursos financeiros necessarios e quais premissas
CUStos. orientam a sua utilizaco.

62 Definir um local Definir o local para realizar reunides, treinamentos e | Laboratério de pesquisa BPM
fisico para dar dar suporte & equipe de operacionalizagdo para Académico e RECRI.
suporte ao projeto. | execucdo das atividades necessarias. O local deve

contar com computadores e programas essenciais
para o desenvolvimento do projeto.

78 Definir um local Criar ou definir uma estrutura, de acordo com o Pasta compartilhada BPM Académico,
virtual para o modo com o qual seré& executado o projeto, e anexar | conforme FIGURA 14.
compartilhamento | os documentos existentes. Compartilhar a
de documentos e documentagdo com os participantes do projeto.
sua organizagéo de
acordo com as
necessidades do
projeto.

8 Definir os Identificar quais os programas necessarios para o Programas utilizados: Word; Excel;
programas a serem | desenvolvimento do projeto e quais precisam ser PowerPoint; Bizagi Process Modeler.
utilizados. adquiridos.

9 Adaquirir os Realizar a compra ou a instalagdo dos programas. Instalacdo do programa Bizagi Process
programas. Modeler.

108 Selecionar, Selecionar, organizar e disponibilizar os seguintes As planilhas utilizadas como modelo
organizar e materiais: modelos de planilhas para auxiliar na foram definidas pela coordenadora do

disponibilizar os
materiais para a
capacitacdo dos
integrantes do
projeto.

elaboracdo das matrizes que serdo utilizadas no
projeto, manuais, apostilas e videos tutoriais para o
treinamento de acordo com programa de linguagem
BPN utilizado.

projeto, juntamente com material para
o treinamento do programa Bizagi.
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1128 Capacitar os Realizar o treinamento para a execugdo do projeto de | O treinamento ocorreu com a
integrantes. acordo com material selecionado. coordenadora do projeto e a equipe de

operacionalizacao.

128 Realizar a anélise Fazer uma analise dos possiveis riscos e dos impactos | Néo foi realizado no projeto
quantitativa e gue podem ocorrer no desenvolvimento do projeto de
qualitativa dos forma probabilistica e numérica.
riscos.

12 Definir os setores Definir os setores de acordo com as necessidades da | Em reunido de acompanhamento com
gue serdo instituicdo, o recurso humano para a execucao do a diretoria da ECI, a partir da
modelados. projeto e o contexto de cada setor. identificacdo dos contextos dos setores

em relacdo a aposentadoria dos
servidores e a demanda da instituicéo
foram definidos os setores.

28 Definir os papéis e | Definir os papéis e as responsabilidades utilizando, Matriz de responsabilidades, anexo A.
as por exemplo, uma planilha com as seguintes
responsabilidades informacdes: responsaveis pelo setor, quais
dos integrantes do | integrantes do projeto vao atuar em cada setor
projeto. definido e o contato de cada um.

3 Elaborar o Elaborar o cronograma com as atividades necessarias | Cronograma das fases, anexo B.
cronograma paraa | paraa iniciar a modelagem de processos, 0 periodo

32 etapa: EXECUCAO modelagem dos das atividades e quem ir& executar.
processos nos
setores definidos.

48 Realizar reunido de | Reunir para apresentacdo dos objetivos que se Reunido de abertura das fases de
abertura. pretende alcangar, o cronograma elaborado, as operacionalizacéo do projeto.

equipes identificadas na matriz de responsabilidades
e esclarecer as davidas dos envolvidos.

52 Elaborar os Mapear o processo atual (As Is) para identificar quem | Para executar essa atividade foi
descritivos dos faz, o que faz, quando faz e para onde vai, necessario realizar entrevistas da
processos. elaborando uma descricdo dos processos a partir dos | equipe de operacionalizacdo com 0s

seguintes requisitos: a demanda para execucéo do
processo; 0 nome; as atividades necessarias que
compdem o processo; 0s documentos que séo
utilizados; o tempo de execucdo e complementos.

responsaveis dos setores para o
preenchimento da planilha utilizada
para descrever 0s processos conforme
Anexo C.
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62 Registrar Registrar informacdes sobre gargalos, que sdo 0s Foram realizadas, ap0s o0 encerramento
informac@es sobre | pontos que merecem maior atencdo da organizacao, do projeto BPM Académico, reunides
gargalos. sobretudo aqueles que poderdo ter alguma melhoria entre a analista de processos da equipe

significativa. de gestdo, a diretora da ECI e os
respectivos responsaveis pelos setores
para identificar os gargalos, avaliar os
processos e apresentar informagdes
necessarias para novos desenhos.

7 Avaliar os Avaliar o mapeamento dos processos “As Is”, Reunido pds projeto com a analista do
processos “As Is”. | coletando as informagdes que serdo necessarias para | projeto, responsavel pelo setor e

0 novo processo (“To Be”), tais como: se 0 processo | diretora da ECI.
é executado pela pessoa correta, elementos da cultura

organizacional, competéncias necessarias,

tecnologias utilizadas etc.

8 Elaborar os Elaborar os fluxogramas dos processos com o seu Para executar essa atividade foi
fluxogramas dos descritivo utilizando um programa especifico de necessario realizar entrevistas da
processos em acordo com a linguagem BPMN. equipe de operacionalizagdo com 0s
linguagem BPMN. responsaveis dos setores para elaborar

os fluxogramas no programa Bizagi
Process Modeler, conforme
exemplificado no Anexo D.

92 Validar os Validar os fluxos em workshops ou reunifes para Reunido de acompanhamento de
fluxogramas. verificar se representam os processos que foram validacgdo dos entregéveis.

mapeados, alinhando o entendimento dos analistas
com a realidade da organizacdo e ajustando os fluxos
dos processos quando necessario.

108 Avaliar 0 novo Avaliar o novo modelo de processo juntamente com | Reunido de acompanhamento entre a
modelo de 0s responsaveis pela execucdo dos processos, a analista do projeto, 0s responsaveis
processo. equipe que realizou o mapeamento dos processos e 0 | pelo setor e a diretoria da ECI

responsavel pela instituicdo para propor as mudancas
necessarias para um novo modelo de processos.
118 Produzir o manual | Produzir o manual a partir do arquivo criado com os | No programa Bizagi foi gerado a

COm 0S Processos
dos setores.

fluxogramas dos processos, gerando um arquivo
editavel para elaborar o manual, e realizar a edi¢do
do mesmo.

versdo dos fluxogramas para edicdo, de
acordo com padrdes definidos pela
coordenadora do projeto.
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18 Acompanhar a Acompanhar o responsavel técnico em relagao aos O acompanhamento ocorreu tanto de
producdo do documentos produzidos pelo projeto, manter uma modo remoto, com a avalia¢do dos
projeto. comunicacdo para esclarecer davidas e solucionar documentos produzidos e
possiveis entraves. disponibilizados no Drive, como
também presencialmente nas
entrevistas com setores.
28 Validar as Validar as produ¢des em conjunto com a Reunibes de acompanhamento para
2 etapa: pro_dligées do coorde]:cn:_;ldoracllI ea (cjequipel de Cad?j ,se'_[gr para veritf_icar validagdo dos entregaveis
projeto. o0 que foi produzido, esclarecer duvidas e garantir a
'C\:Agﬁl%-lggiéMENTo E qualidade da produgdo, tanto c_ios descritivos como
nos fluxogramas e nos manuais.
32 Monitorar o Verificar se os valores adquiridos estdo sendo N&o foi realizado no projeto.
andamento do suficientes para a execucdo do projeto e realizar
projeto e atualizar | atualiza¢Bes para adequar a quantia adquirida as
seu orcamento. necessidades.
48 Identificar Avaliar os procedimentos que foram executados e os | Ligdes aprendidas.
melhorias. resultados obtidos para identificar as melhorias
necessarias no desenvolvimento do projeto.
18 Apresentar 0s Apresentar o que foi produzido em cada setor, 0s Reunido de encerramento das fases e
resultados. principais pontos de atengdo, esclarecimento de geral do projeto.
duvidas.
22 Disponibilizar os Entregar os documentos produzidos de acordo com A entrega formal dos documentos, foi
documentos cada setor para 0s respectivos responsaveis e para 0 realizada com envio dos documentos
produzidos. responsavel pela instituicéo por e-mail, aos envolvidos com o
52 etapa: grojeto, etdisponibiliza%éo desi[telsd
ocumentos nas pastas de conteidos
ENCERRAMENTO do projeto, disponibilizada no Google
Drive
3 Encerrar 0s Encerrar as contratacGes realizadas, tanto em relacdo | Nao foi realizado no projeto.

contratos de
aquisicdes de
recursos ou
materiais.

a recursos humanos quanto em recursos materiais.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.
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Para a elaboracdo do QUADRO 17, foram utilizadas as informacdes e conhecimentos
produzidos nas etapas anteriores com objetivo identificar as atividades que compdem a
metodologia BPM Académico para que seja possivel formalizar tal metodologia em um quadro
unico.

Nota-se que cinco atividades nao foram realizadas no projeto, sendo elas: a) estimar o0s
custos necessarios; b) planejar o gerenciamento dos custos; ¢) monitorar 0 andamento do
projeto e atualizar seu orgamento; d) encerrar os contratos de aquisi¢des de recursos ou

materiais; €) realizar a analise quantitativa e qualitativa dos riscos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As IES, sobretudo as publicas, possuem uma estrutura diferente das demais
organizacOes que exige dos gestores métodos diferenciados, devido as exigéncias legais e
entidades reguladoras, desafios que dificultam a busca de recursos financeiros e de técnicas,
que possam melhorar a eficacia e eficiéncia da sua gestao.

A inspiracdo e motivacdo para iniciar esta pesquisa foi impulsionada pela efetiva
participacdo da autora no projeto de extensao BPM Académico, como analista de processos.
Tal projeto teve como objetivo realizar a modelagem de processos na ECI, com o intuito de
tornar a gestdo nesta Unidade mais eficiente e eficaz. Esse projeto desenvolveu uma
metodologia prépria ao longo de sua execucdo e, ao final, obteve resultados considerados
positivos, porém sem a producdo de um documento especifico para apresentacdo dos
procedimentos metodoldgicos adotados.

Sabendo-se que a busca por métodos de gestdo para as IES é uma recorrente acao e que
0 projeto BPM Académico alcancou resultados positivos para melhorias na gestdo, sem,
contudo, registrar formalmente a metodologia aplicada em tal projeto, buscou-se responder a
seguinte questdo: como formalizar a metodologia BPM Académico, com completude e
detalhamento de seus procedimentos, para que possa ser replicada em outras instituicdes?
Tendo essa questdo como norte, 0 objetivo desta pesquisa correspondeu a especificacdo da
metodologia BPM Académico, baseada no projeto BPM Académico, capaz de apresentar as
atividades necessarias para modelar os processos de instituicoes.

Para alcancar tal objetivo foi necessario aplicar 0s conceitos de modelagem de processos
e fluxos informacionais na formalizacdo da metodologia. Para tanto, explorou-se a literatura da
area para compor o referencial tedrico, que apresenta definicdes que esclarecem conceitos
importantes para esta pesquisa, como modelagem de processo; fluxo de processos e fluxo
informacionais; gestéo de projetos e 0 método 5W2H.

Outra acdo necesséaria foi a identificacdo e descricdo das atividades executadas no
projeto BPM Académico. Para isso, foi adotada a técnica da pesquisa documental, embasada
nos principios da engenharia reversa, que permitiu mapear todas as agdes e atividades que
haviam sido realizadas. Além disso, foi aplicado o método 5W2H, com o objetivo de descrever
de maneira detalhada e precisa as atividades identificadas. Também foi necessario analisar,
descrever e sistematizar as diretrizes propostas pela gestdo de projetos, a partir do guia

PMBOK, pois tal gestdo foi utilizada pelo projeto BPM Académico com o intuito de organizar
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e planejar as acGes no projeto. Além disso, foi realizada a correlagéo entre essas diretrizes e as
atividades identificadas e executadas no projeto BPM Académico. Com esses procedimentos,
foi possivel organizar e apresentar atividades que compdem a metodologia BPM Académico,

assim como a sua ordem de execucéo.

6.1 LimitacOes da Pesquisa

A principal limitacdo desta pesquisa, refere-se ao fato de que a metodologia BPM
Académico formalizada foi aplicada em um projeto de extensdo, sem recursos financeiros para
sua execucdo. Desta maneira, ndo foi possivel abordar e nem verificar as atividades
relacionadas aos orcamentos, aquisicdes e custos sobre bens materiais e recursos humanos.

Outras limitacGes também ocorreram a partir desta principal, como a impossibilidade de
aquisicdes de versdes mais completas dos programas utilizados, o que poderia evitar erros ou
retrabalhos ao longo da execucédo do projeto, bem como possibilitar remuneracdo as bolsistas
que se dedicaram ao projeto e a aquisicdo de cursos especificos para a capacitacdo dos

integrantes do projeto.

6.2 Trabalhos Futuros

Como proposta de trabalhos futuros, sugere-se a aplicacdo da metodologia BPM
Académico a uma instituicdo que ndo seja de ensino superior, para validar se é possivel a
aplicacéo de tal metodologia independentemente do tipo de institui¢éo e se os resultados obtidos
serdo satisfatorios para melhoria da gestéo neste tipo de instituig&o.

Outra sugestdo para proximos estudos ¢ a aplicacdo da metodologia BPM Académico,
com o objetivo de auxiliar na automatizacéo do fluxo informacional em IES como o SEI, tendo
em vista verificar o comportamento dessa aplicacdo nesse contexto especifico. Podendo
também estabelecer uma correlacdo entre a modelagem de processos e automatizacdo de

processos com a utilizagdo da Inteligéncia Artificial.

6.3 Contribuicdes da Pesquisa

Esta pesquisa contribui para o debate de conceitos ainda nao efetivamente delimitados

na literatura, esbogando a diferenca entre modelagem e mapeamento de processos, entre o fluxo
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de processos e o fluxo informacional. Assim como o estudo do método 5W2H, que é pouco
debatido teoricamente na literatura, mas que foi apresentada a sua conceituacdo, caracteristicas
e aplicacOes em diferentes contextos cientificos, além de sua utilizagdo empirica.

Outra contribuicdo foi a identificacdo das atividades apresentadas pela gestdo de
projetos, descritas no guia PMBOK, que permite uma analise detalhada sobre tais atividades
para estabelecer uma correlagdo com outras atividades executadas em qualquer projeto. Na
literatura sdo recorrentes os debates sobre quais e como sdo 0s documentos necessarios para a
gestdo de projetos, mas pouco se veem debatidas as atividades que compdem 0s grupos de
processos apresentados no guia PMBOK.

Além disso, considera-se que a propria metodologia desenvolvida nesta pesquisa para a
formalizacdo da metodologia BPM Académico seja uma contribuicdo, pois tais etapas podem
ser replicadas para a formalizacdo de outras metodologias, ja que essa acdo &, também, pouco
debatida na literatura.

Por fim, destaca-se a formalizacdo da metodologia BPM Académico, para a modelagem
de processos, que pode ser aplicada em outras institui¢cbes, contribuindo com os gestores na

dificil tarefa de melhoria de seus processos.
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A planilha matriz de responsabilidade foi adaptada para as limitacdes e necessidades do

projeto BPM académico, sendo compartilhada com os envolvidos de cada fase.

ra -

H1l w2 J
A =] C u] E F

B EPM

_\!ig-” ico = MATRIZ DE RESPONSABILIDADES - RAK
Projetao: Modelagem de processos administratives ECI - UFMG
Cliente: Escola Ciencia da informacao

Funcées Pessoas Responsavel Vahdd:l;au Modelagem
pelo setor h de processos
descritores
Equipe Gestdo

Patronesse PAR, PAR
Coordenacdo APR APR
Gerente CON CON
Auxiliar CON COM

Equipe Operacional
SETOR SELECIONADO
Coordenador responsavel :Professor APR PAR
Auxiliar Boslsita voluntaria EXE EXE
SETOR SELECIONADO
Coordenador responsavel Professor APR PAR
Auxiliar Boslsita voluntaria EXE EXE
SETOR SELECIONADO
Coordenador responsavel Professor APR PAR
Auxiliar Boslsita voluntaria EXE EXE

Legenda:

PAR = Participa

EXE = Executa

APR = Aprova

CON = Toma Conhecimento
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ANEXO B - CRONOGRAMA DO PROJETO

O cronograma foi o principal documento utilizado para organizacdo das atividades do

processo, de maneira simples e acessivel para todos os envolvidos.

CRONOGRAMA DO PROJETO

OBJETIVO: Acompanhar, coordenar e monitorar as acdes para comunicar e compartilhar com a equipe as fases de execucdo das

atividades no proposito de gerenciar tempo, detectar falhas rapidamente e assegurar éito na concluséo do projeto.

«Esclarecimento sobre papéis e
responsabilidades dos envolvidos;
s«Momento de discussdo.

PLANEJAMENTO
ELABQRACﬁD «DefinicBo dos responsaveis; 06/08/19 | 09/08/19 Coordenadora do projeto
VERSAD 4 «Definicio das tarefas; Gerente de Projeto
CRONOGRAMA DO sDefinicdo de equipe;
PROJETO sDefinicdo de prazos.
APRESENTACAQ DA = Apresentacio do escopo do projeto; 21/08M19 | 21/08M19 | Diretoria ECI
FASE 4 DO PROJETO — | s Apresentacio da equipe responsavel por cada Coordenadora do projeto
NOVAS 04 AREAS area; 13:00h 14:00h Professor Responsavel por cada

setor

Gerente do Projeto

Analista de Projeto
Bolsistas

Responsaveis pelos setores

OPERACIONALIZAGAO DO PLANEJAMENTO

computadores dos responsaveis dos setores
envolvidos.

TREINAMENTO DOS s Aplicacdo da metodologia a ser utilizada para | 22/08/19 | 29/08/19 Cada equipe (professor e bolsista)

SETORES descricdo e desenho dos processos (Planilha ird treinar o3 responsdveis pelo

EMVOLVIDOS de descritivo e Bizagi). respectivo setor envolvido.
Agendar 01:30 horas de
treinamento.

Instalacdo Bizagi Instalacio do software Bizagi nos 30/09/18 | 30/09/18 | Analista de Frojeto

MODELAGEM DOS PROCESS0OS AREAS:
Arquivo, NITEG, Revista, Audio Visual




—
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ELABORACAO DOS Cada professor e sew auxiliar serd responsdvel | 23/08M19 | 1041019 | Equipe (professor e bolsista)
DESCRITIVOS DAS por:
ATIVIDADES «Capacitacdo dos responsaveis por cada drea Responsaveis pelo respectivo setor
na planilha de descricio;
«Definicio de agenda para acompanhamento
com cada area;
»Acompanhamento dos descritivos de cada
area;
eValidacio dos descritivos de cada drea.
CONTROLE A equipe de coordenacdo e controle do projefo | 24/0919 | 24/0919 | Coordenadora do projeto
INDIVIDUAL DE CADA | serd responsavel por: Gerente de Projeto
AREA sRealizar encontros para validacio prévia dos | 14h 16h Analista de processo
descritivos de cada drea; Equipe (professor e bolsista)
s«Recebimento da versdo em andamento;
s Atualizacio do cronograma de cada drea.
ENTREGA DOS « Cada professor e seu suxiliar sera 101019 | 107018 | Coordenadora do projeto
DESCRITIVOS DAS responsével por enfregar a equipe de Gerente de Projeto
ATIVIDADES DOS coordenacio e controle do projeto a versdo 14h 16h Analista de processo
SETORES DA ECI final do Descritive da sua respectiva drea. Equipe (professor e bolsista)
REUNIAC DE As equipe de professores e seus auxiliares 101019 [ 101019 | Diretoria
POSICIONAMENTO apresentarao de forma sucinta: Coordenadora do projeto
DAS ATIVIDADES DO » (0 resultado final do Descritivo de processo de | 16h 17h Gerente de Projeto
PROJETO cada drea; Analista de processo
» 0 registro das licoes aprendidas no referido Equipe (profeszor e bolsista)
periodo.
A equipe de coordenacdo e controle do projeto
apresentara o cronograma atualizado.
MAPEAMENTO DOS Cada professor e seu auxiliar serd responsavel | 111019 | 2141119 | Equipe (professor e bolsista)
PROCESSOS por: Analista de processo
Capacitacio dos responsaveis por cada drea
na ferramenta Bizagi;
DefinicBo de agenda para acompanhamento
com cada area;
Acompanhamento dos desenhos dos fluxos de
processos de cada area;
Validacio dos fluxos de processos cada area.
CONTROLE A equipe de coordenacio e controle do projeto | 311019 | 311019 | Coordenadora do projeto
INDIVIDUAL DE CADA | serd responsavel por: Gerente de Projeto
AREA Realizar encontros para validacio prévia dos | 16h 16h Analista de processo
fluxos de processos de cada drea; Equipe (professor e bolsista)
Recebimento da versao em andamento dos
fluxos de processos de cada drea;
Atualizacdo do cronograma de cada drea.
ENTREGA DOS Catla professor e seu suxiliar serd 211118 | 211118 | Coordenadora do projeto
MAPEAMENTOS DOS responsavel por entregar a equipe de Gerente de Projeto
PROCESSOS DE CADA | coordenacdo e conirole do projeto a versio 14h 16h Analista de processo
AREA final dos fluxos de processos de cada area. Equipe (professor e bolsista)
REUNIAC DE Az equine de professores e seus auxiliares 211119 | 211119 | Diretoria
POSICIONAMENTO apresentardo de forma sucinta: Coordenadora do projeto
DAS ATIVIDADES DO 0O resultado final do dos fluxos de processos 17h 18h Gerente de Projeto
PROJETO de cada area; Analista de processo
O registro das liches aprendidas no referido Equipe (professor e bolsista

periodo.

A equipe de coovdenacdo e controle do projato
apresentara:
O cronograma atualizado, apds a etapa de
q.esenhu dos fluxos de processos de cada
drea.

Funcionarios dos setores




ANEXO C - DESCRICAO DOS PROCESSOS

139

Esta foi a planilha adaptada para utilizar nos descritivos das atividades, que foi preenchida de acordo com as recomendac6es de cada coluna,
pelos bolsistas e os responsaveis de cada setor.

|oY \Y |

Académico

= UFMmG

Descritivo Processos

Setor:

Responsavel pelo setor:

para a execucdo dos
processos e suas

respectivas atividades?

Como vocé executa cada um
dos processos apresentados?
Descreva por meio das
atividades.

estdo envolvidos nas
atividades?

ECI é encaminhada
0 documento ou a
informacdo gerada?

médio gasto para
cada atividade?

Bolsista: Data:
E-mail: E-mail:
Telefone: Telefone:
DEMANDA PROCESSOS DESCRITIVO DAS DOCUMENTO DESTINO TEMPO OBSERVAQAO
De onde vem a demanda | Nome do processo ATIVIDADES Quais documentos | Para onde/setor da Qual o tempo
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O fluxograma abaixo é um exemplo retirado de um dos manuais elaborados pela equipe de operacionalizacdo do projeto BPM

Académico.

Divisdo de Desenvolvimento de Pessoal

|

Receber
or¢amento

e

para avaliagdo

nviar praposta}

Elaborar

Proposta PDP D .

Lista de competéncias
eacdes de capacitagio

Proposta

Receber
alteracdes

& Realizar

alteragbes

EQDCUmpilar

versao DRH )

Enwiar para
avaliagdo

A

-

Proposta
Wersdo DRH

Receber
alteragdes

&Realizar

alteragdes

Eg—.f'\"(nmpilar

versdo final

Halo

N

Proposta Versdo
final

Divulgacdo a
comunidade

Plano de Desenvolvimento de Pessoas
Diretoria Recursos Humanos - DRH

Receber
proposta

1

Analisar
proposta

Indicar
alteragdes

X

1

Proposta
Revisada

Inicio [

Elaborar
planejamento
financeiro

H

Encaminhar
or¢amento

|

PRORH

-

Orcamento

|

Y
Receber Analisar Indicar
proposta proposta alteragdes

|

=

Proposta
revisada
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ANEXO E - MANUAL

Capa do manual elaborado pela equipe de operacionalizacdo do projeto BPM

Académico.

Manual de mapeamento de
processos de negocio

ECI - UFMG

Nuacleo de Assessoramento a Pesquisa -
NAPq

|aY ad\¥ |

Académico .
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ANEXO F - LICOES APRENDIDAS

Estas sdo imagens da planilha que foi utilizada no projeto para avaliar o desenvolvimento das atividades de acordo com os bolsistas

voluntarios.

1. Checklist — Ligoes Aprendidas no Projeto

LICOES APRENDIDAS

Projeto: Bpm Académico . . .

Gerente de projeto: Elisangela Aganette .

Sim = concorda com a afirmagdo (Colocar o nivel de impacto); Néo = ndo estd de acordo com a declaragéo - " A -
N / A = esta afirmagdo ndo se aplica ao projeto /\ C a(lC Mmico .o vrme
Impacto = a medida que este fator teve um impacto sobre o seu projeto (1 a 5)

sIM [NAO |N/A | 1 ; 3 4 5

Planejamento

Os objetivos do projeto eram especificos, focados em resultados e por tempo limitado?

O conceito de produto (descritivo e desenho) foi adequado aos objetivos do projeto?

O Plano de Projeto e o Cronograma foram bem documentados com estrutura adequada e preenchidos?

O cronograma do Projeto abrangeu todos os aspectos do projeto?

As tarefas foram definidas adequadamente?

As partes interessadas (responsaveis pelo setor), tiveram entrada adequada no processo de planejamento do
projeto?

Os requisitos foram recolhidos com detalhes suficientes?

Os requisitos foram documentados claramente?
As especificacbes eram claras e bem documentadas?

OlIgIN @ W] @ [N =

ey
o

O fim da Fase de Levantamento de dados (descritivo) era clara para todas as fases do projeto?

=
>

Os intervenientes tiveram facil acesso ao Plano de Projeto e a Programacéo?
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15. O Projeto manteve os seus objetivos originais?

16. |Mudangas de diregdo que ocorreram foram coerentes ao projeto?

17. As Linhas de base do projeto (escopo, tempo, qualidade) foram bem-gerenciadas (por exemplo, mudaram
através de um processo formal de mudanca de controle)?

18. |As alteracSes de projeto foram bem controladas?

19. Os Processos de projetos basicos de gestdo (possiveis problemas) foram adequados?

21. |Os programas utlizados (planilha de descritivo e Bizagi) funiconaram bem?

22. O projeto obteve resultados aceitdveis de qualidade adequada, no tempo determinado ?

23.  |As partes interessadas ficaram satisfeitas com as informagdes que receberam?

24. O projeto teve controle de qualidade adequado?

26. |Os Riscos foram controldveis?

27. O Gerente de Projeto reportou-se 3 parte apropriada da organizacio?

28. |Gerente de Projeto foi eficaz?

29. Equipe do Projeto foi devidamente organizada e administrada?

30. |Gerente de Projeto e a equipe recebeu treinamento adequado?

31. O talento do Time do Projeto e sua experiéncia foram adequados?

32. |AEquipe do projeto trabalhou efetivamente nas metas do projeto?

33. |AEquipe do projeto trabalhou efetivamente com reponsaveis dos setores?

34. |Houve uma boa comunicacdo dentro da equipe do projeto?

35. |AGestdo deu a este projeto a atencdo e tempo adequados?

36. |Osrecursos ndo foram sobrecarregados?

37. Os recursos foram consistentemente comprometidos com objetivos do projeto?

38. |As Areas funcionais cooperaram bem?

39. |As metas conflitantes departamentais ndo causaram problemas?

40. |A Autoridade e responsabilidade estdo bem definidas e publicadas?
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42. |0 Produto foi entregue sem alteracdo do cronograma?

44 |O Controle Geral de Mudangas foi eficaz?

45  |Os setores foram compreendidas e devidamente gerenciadas?
46. |ATecnologia escolhida foi apropriada?

47. |O projeto foi um sucesso tecnoldgico?

48. |As necessidades / exigéncias do cliente foram atendidas?

49. |0 Cliente estava satisfeito com o produto?

50. |Os Objetivos do projeto foram atendidos?




