UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Faculdade de Direito/ Curso de Pés-Graduacio

Elaine Cristina da Silva

ACESSO A JUSTICA PELA PERSPECTIVA RELACIONAL:

A Abordagem de Interagdo Empatica como via de Acesso a Justica Infantoadolescente

Belo Horizonte

2022



UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

Faculdade de Direito/ Curso de Pos-Graduacio

FElaine Cristina da Silva

ACESSO A JUSTICA PELA PERSPECTIVA RELACIONAL:

A Abordagem de Interagdo Empética como via de Acesso a Justica Infantoadolescente

Tese apresentada ao Programa de Pos-
graduagdo em Direito da Universidade
Federal de Minas Gerais, como requisito
parcial para obtengao do titulo de Doutora
em Direito.

Orientadora: Dra. Adriana Goulart de
Sena Orsini

Linha de Pesquisa: Direitos Humanos e
Estado  Democratico de  Direito:
Fundamentacao, Participacdo e
Efetividade. Area de estudo: Acesso a
Justica e Solugao de Conflitos.

Belo Horizonte

2022



Ficha catalografica elaborada pela bibliotecaria Meire Luciane Lorena Queiroz - CRB-6/2233.

Silva, Elaine Cristina da
S586a Acesso a justica pela perspectiva relacional [manuscrito]: a abordagem de
interagdo empatica como via de acesso a justica infantoadolescente / Elaine

Cristina da Silva. - 2022.
182 f.: il.

Tese (doutorado) - Universidade Federal de Minas Gerais, Faculdade

de Direito.
Bibliografia: f. 162-176.

1. Direito - Teses. 2. Acesso a justica - Teses. 3. Conselhos tutelares -
Teses. 4. Buber, Martin, 1878-1965 - Teses. I. Orsini, Adriana Goulart de
Sena. II. Universidade Federal de Minas Gerais - Faculdade de Direito.

III. Titulo.
CDU: 347.9




UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

UFMG

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DIREITO

ATA DA DEFESA DE TESE DA ALUNA
ELAINE CRISTINA DA SILVA

Realizou-se, no dia 24 de agosto de 2022, as 14:00 horas, Auditério Professora Alice
Monteiro de Barros, da Universidade Federal de Minas Gerais, a defesa de tese,
intitulada ACESSO A JUSTICA PELA PERSPECTIVA RELACIONAL: A
Abordagem de Interagdo Empdtica como via de Acesso a Justica
Infantoadolescente, apresentada por ELAINE CRISTINA DA SILVA, nimero de
registro 2018663580, graduada no curso de DIREITO, como requisito parcial para a
obtengéo do grau de Doutor em DIREITO, a seguinte Comissdo Examinadora: Prof(a).
Adriana Goulart de Sena Orsini - Orientador (UFMG), Prof(a). Nathane Fernandes da
Silva (UFJF - Campus GV), Prof(a). Tereza Cristina Sorice Baracho Thibau
(Faculdade de Direito da UFMG), Prof(a). Maria Helena Damasceno e Silva Megale
(UFMG), Prof(a). Josiane Rose Petry Veronese (Universidade Federal de Santa
Catarina), Prof(a). Dr. Carlos Roberto Loredo (Instituto Santo Tomas de Aquino)

A Comissao considerou a tese:
(X Aprovada, tendo obtido a nota —\GO ;

{ ) Reprovada

Finalizados os trabalhos, lavrei a presente ata que, lida e aprovada, vai assinada por
mim e pelos membros da Comissao.
Belo Horizonte, 24 de agosto de 2022.

Cdriamo. @oolant de. Swre Wsint
Prof(a). Adriana Goulart de Sena Orsini ( Doutora ) nota :‘OO

/}E\:’Fﬂnﬁmm i 3

Prof(a). Nathane Fernandes da Silva ( Doutora ) nota 1CO

Z LA Ao bl

Prof(a). Tereza Cristina Sorice Baracho Thibau ( Doutora ) nota 400 ( .‘f”n’?)

Documento assinado digitalmente

Josiane Rose Petry
Data: 25/08/2022 15:26:23-0300
CPF:622.102.979-15

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

ose Petry Veronese ( Doutora ) nota L

) h ¢ p‘.
erto eo(Doutor)nota JO :




Aos meus pais, Vani e Maria,
ao meu irmao Eduardo,

ao meu querido filho Ricardo, o melhor de mim,

com amor,

DEDICO



AGRADECIMENTOS

Agradego primeiro e sempre a Deus pela minha existéncia e bengaos recebidas.

A querida professora orientadora Adriana Goulart de Sena Orsini agradeco pela
caminhada conjunta que se iniciou no mestrado; pelas orientagdes, ensinamentos e apoio
que ultrapassaram a esfera académica e possibilitaram que eu me tornasse uma
profissional e pessoa melhor.

Agradeco a Universidade Federal de Minas Gerais, que me acolheu em seu
Programa de Pds-Graduacdo em Direito; aos seus funcionarios, sempre prestativos as
demandas académicas dos discentes e, especialmente, aos professores pelos valiosos
ensinamentos.

Agradeco as professoras Dra. Tereza Cristina Sorice Baracho Thibau; Dra. Maria
Helena Damasceno e Silva Megale; Dra. Josiane Rose Petry Veronese; Dra. Nathane
Fernandes da Silva e ao professor Dr. Carlos Roberto Loredo, por aceitarem compor a
banca examinadora e, generosamente, contribuirem com o trabalho.

Aos meus pais, Vani e Maria, ao meu irmao Eduardo, sempre grata pelo incentivo,
apoio e oragoes para que eu pudesse concluir com €xito mais essa etapa da minha vida.

Ao meu amado filho Ricardo, que me inspira e mobiliza, agradeco a compreensao
pelos momentos que lhe foram tirados em prol da realizagdo do doutorado e desse
trabalho e, principalmente, por tornar a minha vida mais maravilhosa.

As minhas avos Alice Rodrigues dos Santos e Tereza Luciano de Padua, cujas
maos calejadas cunharam minha histéria de maneira que eu pudesse ocupar meu espaco
no mundo e honré-las, inclusive agora, com gratidao.

Em memoria aos meus queridos familiares Jodo Antonio de Pddua (avd materno),
Elenice Rodrigues da Silva (tia paterna), Cristiane Rodrigues Marcal (prima), Adevaldo
Rodrigues da Silva (tio paterno), José Geraldo de Padua (tio materno), Eleny Rodrigues
da Silva (tia paterna) e Willian da Silva Alves (primo) que partiram dessa vida durante o
periodo do doutorado, deixando uma profunda saudade, agradeco por terem feito parte da
minha historia.

Aos queridos amigos Lucas Jeronimo e Cibele Aimée, agradeco por trilharem
comigo o percurso académico fazendo dele algo mais leve e significativo, pelo apoio e
carinho genuinos em todos os momentos e, principalmente, pela amizade que

permanecera por toda a vida.



A amiga Mayara de Carvalho com quem tenho a honra e alegria de integrar o
projeto de promog¢do da ideia de paz construida por vozes e pela diversidade,
materializado no Instituto Pazes, do qual juntamente com Lucas Jeronimo somos
cofundadores, gratidao pela parceria e carinho.

A amiga Maria Amalia Junqueira Arantes, companheira na trajetéria juridica
desde a graduacado, gratiddo pelo apoio e amizade.

Ao sr. Carlos Guilherme da Cruz, presidente do Forum Mineiro de conselheiros e
ex-conselheiros tutelares e a todo(a)s o(a)s conselheiro(s)s tutelares que, generosamente,
contribuiram direta e indiretamente para a producgao dos resultados aqui disponibilizados.

Aos amigos do RECAJ UFMG, companheiros de jornada académica e dos
encontros que eternizaram o delicioso fondue de broa, agradego pelo convivio e
aprendizado.

A professora Dra. Wilges Ariana Bruscato e ao professor Dr. Tadeu Ant6nio Dix
Silva (em memoria) que me inseriram nos campos da pesquisa cientifica e da extensao
universitaria na Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais, campus de Pogos de
Caldas, serei sempre grata pelo incentivo, confianga e orientacdo. A pesquisadora e
professora que me tornei também ¢ fruto de seus ensinamentos e dedicagao.

A todos que, de algum modo, estiveram comigo nesta jornada, meu muito
obrigada.

Por fim e, especialmente, a VOCE, querido(a) leitor(a), com quem me coloco a

dialogar por meio desse trabalho, agradeco por estar aqui.



O que esperamos nos quando desesperados e, mesmo assim,
procuramos alguém? Esperamos certamente uma presenga, por
meio da qual nos ¢ dito que ele, o sentido, ainda existe (BUBER,
2014, p. 47).



RESUMO

ACESSO A JUSTICA PELA PERSPECTIVA RELACIONAL:

A Abordagem de Interagdo Empatica como via de Acesso a Justica Infantoadolescente

A presente pesquisa tem por objetivo apresentar, com base nos contributos da filosofia da
relacdo de Martin Buber, a perspectiva do acesso a justica a partir das relagdes entre os
atores que atuam nos espagos de justica e seus destinatarios. Partindo dessa perspectiva
foi elaborada uma metodologia denominada Abordagem de Interagio Empatica,
estruturada em trés fases: conexdo, cuidado e colabora¢do, com o objetivo de construir
relacdes pautadas na proximidade, na reciprocidade e no didlogo de maneira a promover
experiéncias de justica que contribuam para o protagonismo das pessoas nas solugdes dos
conflitos vivenciados, na transformagdo da realidade em que estdo inseridas e na
construcdo de novos direitos. Considerando que o campo do acesso a justica pela
perspectiva relacional € vasto, a aplicacdo da referida metodologia foi circunscrita ao
ambito dos Conselhos Tutelares enquanto espacos estratégicos de acesso a justica
infantoadolescente, privilegiando a garantia de direitos, a prevencao e o enfrentamento
das violéncias, em conformidade aos preceitos inovadores e protetivos da Constitui¢ao
da Republica de 1988 e do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°® 8.069/1990).
Para cumprir o escopo deste trabalho, a vertente metodologica adotada foi a juridico-
sociologica. Utilizou-se da pesquisa tedrica conjugada a pesquisa de campo por meio de
entrevistas realizadas com conselheiros tutelares de varias cidades do Estado de Minas
Gerais. Os dados obtidos propiciaram a compreensdo da conjuntura estrutural e pessoal
dos Conselhos Tutelares, bem como a identificacdo de praticas que se aproximam da
metodologia apresentada resultando em efetividade de direitos e outras que caminham
em sentido totalmente oposto, o que permitiu a validagdo da Abordagem de Interagdo

Empatica enquanto via efetiva de acesso a justi¢a infantoadolescente.

Palavras-chave: Acesso a Justica; Relacdo; Martin Buber; Empatia; Criangas;

Adolescentes; Conselhos Tutelares.



ABSTRACT

ACCESS TO JUSTICE THROUGH THE RELATIONAL PERSPECTIVE:
The Empathic Interaction Approach as a via to Access Justice for Children and

Adolescents

The present research aims to present, based on the contributions of Martin Buber's
philosophy of relationship, the perspective of access to justice based on the relationships
between the actors who work in the spaces of justice and their recipients. From this
perspective, a methodology called empathic interaction approach was developed,
structured in three phases: connection, care and collaboration, with the objective of
building relationships based on proximity, reciprocity and dialogue, in a way to promote
experiences of justice that contribute to the protagonism of people in the solutions of the
conflicts experienced, in the transformation of the reality in which they are inserted and
in the construction of new rights. Bearing in mind that the field of access to justice from
a relational perspective is vast, the application of this methodology was restricted to the
scope of Guardianship Councils as strategic spaces for access to justice for children and
adolescents, prioritizing the guarantee of rights, the confrontation and prevention of
violence, in accordance with to the innovative and protective precepts of the Constitution
of the Republic of 1988 and the Child and Adolescent Statute (Law n° 8.069/1990). To
fulfill the scope of this work, the methodological approach adopted was the legal-
sociological. It was used theoretical research combined with field research through
interviews with guardianship councilors from several cities in the State of Minas Gerais.
The data obtained allows to understand the structural and personal conjuncture of the
Guardianship Councils, as well as to identify practices that approaches to the
methodology presented, resulting in the effectiveness of rights, and others that go in the
complete opposite direction, which allowed us to validate the Approach of Empathic

Interaction as an effective way to access justice for children and adolescents.

Keywords: Access to Justice; Relationship; Martin Buber; Empathy; Children;

Adolescents; Guardianship Councils.



RESUME

L'ACCES A LA JUSTICE A TRAVERS LA PERSPECTIVE
RELATIONNELLE:
L'Approche de I'Interaction Empathique comme voie d'accés a la justice des enfants et

des adolescents

La présente recherche vise a présenter, a partir des apports de la philosophie de la relation
de Martin Buber, la perspective de l'acces a la justice sous 1'angle des relations entre les
acteurs qui agissent dans les espaces de la justice et ses destinataires. Dans cette
perspective, une méthodologie appelée approche d'interaction empathique a été
développée, structurée en trois phases : connexion, soin et collaboration, avec l'objectif
de construire des relations basées sur la proximité, la réciprocité et le dialogue afin de
promouvoir des expériences de justice qui contribuent au protagonisme des personnes
dans les solutions des conflits vécus, dans la transformation de la réalité dans laquelle ils
s'insérent et dans la construction de nouveaux droits. Considérant que le champ de I'acces
a la justice dans une perspective relationnelle est vaste, l'application de cette
méthodologie s'est limitée aux Conseils de Tutelle en tant qu'espaces stratégiques d'acces
a la justice pour les enfants et les adolescents, donnant la priorité a la garantie des droits
et a la prévention de la violence, conformément aux préceptes innovants et protecteurs de
la Constitution de la République de 1988 et du Statut de I'Enfant et de I'Adolescent (Loi
n° 8.069/1990). Pour répondre a la portée de ce travail, l'approche méthodologique
adoptée est juridico-sociologique. La recherche théorique a été utilisée conjointement
avec une recherche sur le terrain par le biais d'entretiens menés avec des conseillers de
tutelle de différentes villes de I'Etat de Minas Gerais. Les données obtenues ont permis
de comprendre la conjoncture structurelle et personnelle des Conseils de tutelle ainsi que
d'identifier des pratiques proches de la méthodologie présentée aboutissant a 'effectivité
des droits et d'autres qui vont dans le sens totalement opposé, ce qui a permis de valider
I'Approche de I'Interaction Empathique comme un moyen efficace d'accés a la justice

pour les enfants et les adolescents.

Mots-clés: Acces a la justice; Relation; Martin Buber; Empathie; Enfants; Adolescents;

Conseils de tutelle.
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1 INTRODUCAO

Diante do agravamento dos impasses sociais, acentuado em um contexto globalizado no
qual impera o sistema politico-econdmico capitalista, cujas mazelas implicam no reforco da
dicotomia individualismo versus coletivismo, da adversariedade, da objetificagdo das pessoas
e da aniquilagdo das diferengas, em um movimento unissono de massificagdo', denotam-se
desdobramentos atrozes de esfacelamento das relacdes humanas.

Se por um lado essa conjuntura amedronta, por outro mobiliza a desenvolver percursos
concretos de mudanga, a qual demanda a reflexdo acerca dos fatores que deram (e ainda dao)
ensejo a realidade atual, bem como a geracdo de novos recursos, processos € espacos que
promovam sua transformacao. Especificamente no ambito do sistema de justiga, imerso em uma
sociedade econdmica e socialmente desigual, cujos espagos de acesso a direitos e a justica sao
permeados por barreiras ¢ muros, a mudanga exige, ainda, a transicdo do paradigma da
redistribuicao e retribui¢cdo para aquele do reconhecimento das pessoas que compde o sistema
de justica e para as quais ele se destina e do paradigma da colaboracdo entre elas, ambos algados
mediante a constru¢do de pontes.

Nesse sentido, ao se lancar um olhar retrospectivo para o acesso a justica percebe-se que
seus espagos foram, paulatinamente, ampliados e ressignificados, estando, ainda, em constante
transformagdo. Importantes avancgos foram obtidos como, por exemplo, a adocao a todo sistema
de justica dos meios consensuais de solu¢do de conflitos que inaugurou novos espagos
(extrajudiciais), rompendo com a exclusividade daqueles tradicional e formalmente destinados
a garantia de direitos e resolucdo de demandas (Poder Judicidrio), em um movimento de
democratizagdo do acesso a justiga.

Conquanto, os espacgos de justica, sejam eles extrajudiciais ou judiciais, ndo estdo
alheios a realidade da hegemonia do individualismo e do coletivismo em que o primeiro
concebe apenas uma parte do ser humano e, o segundo, o considera somente como parte de um
coletivo, relegando sua principal caracteristica — a humanidade — a um segundo plano, o que
acaba por impactar seus propositos e, por consequéncia, as relacdes que ali se estabelecem. O

referido cendrio ainda ¢ agravado pelas influéncias do avango tecnoldgico e da logica

! Processo oriundo do coletivismo em oposi¢do ao individualismo, em que, segundo Buber (2012) as pessoas sdo
reduzidas a partes integrantes de formagdes massivas pelas quais sdo exploradas. Trata-se da atomizagdo
extremada de individuos ndo como formacgao social, mas como socialidades amorfas, onde toda responsabilidade
desaparece na medida em que ndo hé vinculo dialégico. Os individuos que compde a massa nao sao agregados
sendo por seu isolamento mutuo, experimentado assim a desolagdo como experiéncia de absoluta ndo-pertenga
(ZUBEN, 2012).
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produtivista que impactam, profundamente, os atores que atuam nesses espagos € Seus
destinatarios.

Diante disso, as relagcdes desenvolvidas nos espagos de justica tém se pautado, cada vez
mais, em parametros da racionalidade e da objetividade, valendo-se de uma estrutura tecnicista
geradora de interacdes mecanizadas, verticalizadas e de distanciamento que, por sua vez,
acarretam experiéncias de ndo-acesso a justica ou até mesmo de injustica, em flagrante
contraposi¢cdo ao sentido da justica a que se busca acesso, enquanto espago de garantia e
efetivacao de direitos, a ser construido a partir da promog¢ao da alteridade, emancipagao e
participagdo.

Nesse passo, a presente pesquisa se propos a lancar um olhar sobre as interagdes entre
os atores que atuam em espacos de justica e seus destinatdrios, enquanto uma via de acesso a
justica, tomando por referencial a filosofia da relacdo de Martin Buber, fundada no resgate da
dimensdo humana por meio das relagdes interpessoais.

A partir dessa perspectiva delineou-se uma metodologia com vistas a construgdo de
relacdes mais humanizadas nos espacos de justica, pautadas na proximidade, na reciprocidade
e no didlogo que possa contribuir com a promogao de experiéncias de justica consubstanciadas
pela realizacdo de direitos e necessidades humanas e, por conseguinte, criar condi¢des
favoraveis a participacao das pessoas nas solugdes para os seus conflitos, na transformacao da
realidade em que estdo inseridas, bem como na construcao de novos direitos.

Enquanto uma dimensao de garantia e efetivagdo dos direitos e necessidades humanas,
a perspectiva relacional do acesso a justi¢a alinha-se a Doutrina da Prote¢do Integral que rege
o Direito da Crianga e do Adolescente, conferindo prioridade ao cuidado das relagdes no ambito
do sistema de justi¢a infantoadolescente. Diante disso, a pesquisa deslocou-se da generalidade
do sistema amplo de justi¢a para a especificidade do sistema de justica infantoadolescente,
direcionando o foco da perspectiva relacional do acesso a justica ao Conselho Tutelar,
considerado um dos espacos de justica desse sistema especializado, tido como estratégico para
os fins deste trabalho em virtude da fun¢do do referido 6rgao de zelar pelo cumprimento dos
direitos de criancas e adolescentes, bem como pela proximidade relacional com o referido
publico, sua familia e comunidade.

Para cumprir o escopo proposto, a metodologia, “caminho do pensamento e a pratica
exercida na abordagem da realidade” (MINAYO; DESLANDES; NETO; GOMES, 1994, p.
16) foi estruturada a partir da adogdo da vertente metodologica juridico-socioldgica optando-se

pela pesquisa tedrica conjugada a pesquisa de campo caracterizada pelo estudo do fendmeno
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juridico no ambiente social, analisando o Direito como dependente da sociedade (GUSTIN;
DIAS, 2013).

Além disso, a presente pesquisa também guarda relacio com as experiéncias
vivenciadas pela autora enquanto advogada, mediadora e facilitadora de praticas e Justica
restaurativas nas esferas judicial e extrajudicial, inclusive na area dos direitos da crianga e do
adolescente, em que a constru¢do do conhecimento também se deu por meio da interacao,
participacao e atuagdo em espagos escolares, familiares, comunitarios, dentre outros.

No que se refere a organizacao estrutural deste trabalho, o segundo capitulo dedica-se a
identificacdo das perspectivas do acesso a Justiga, seguida pela abordagem dos seus espagos e
atores, constituidos para a garantia e efetivacao de direitos, culminando na proposta de um novo
enfoque do acesso a justi¢a — pela perspectiva relacional — a partir dos contributos de Martin
Buber, privilegiando sua fala em primeira pessoa (citagdes diretas) de modo a garantir a
originalidade e integralidade do seu pensamento, ainda pouco explorado no campo do Direito.

No terceiro capitulo apresenta-se a proposta da Abordagem de Interacio Empatica,
elucidando seus elementos, dimensdes e meios que contribuem para a sua efetivagado, a luz de
referenciais teoéricos das culturas da ndo-violéncia e de paz, da concepcao construtiva e
transformadora dos conflitos e da empatia.

No quarto capitulo, situa-se a perspectiva relacional do acesso na esfera da justica
infantoadolescente compreendida de forma ampliada, para além do Poder Judiciario. Em
complementacdo a pesquisa tedrica valeu-se da pesquisa de campo, previamente aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa da UFMG, realizada por meio de entrevistas com 30 (trinta)
conselheiros tutelares de varias cidades situadas em diferentes regides do Estado de Minas
Gerais, cuja opg¢ao pela unidade federativa se deu em virtude de se tratar daquela em que a
pesquisadora reside, conhecendo, portanto, parte da realidade em que a amostra esta inserida.
A referida pesquisa objetivou compreender a conjuntura estrutural e pessoal dos Conselhos
Tutelares, suas demandas e a atuagdo dos conselheiros tutelares enquanto atores essenciais do
sistema de justica infantoadolescente.

A partir da intersec¢do entre os aportes tedricos da pesquisa e os dados obtidos por meio
de entrevistas realizadas com conselheiros tutelares demonstra-se que a Abordagem de
Interacdo Empatica pode ser utilizada como uma via de Acesso a Justica Infantoadolescente,
em especial, no ambito dos Conselhos Tutelares, privilegiando a garantia dos direitos ¢ a
prevengdo de violéncias, em conformidade aos preceitos inovadores e protetivos da
Constituicdo da Republica de 1988 e do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°
8.069/1990).
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2 ACESSO A JUSTICA

Tendo em vista que a presente pesquisa apresenta um novo olhar para o acesso a Justiga,
indispensavel se faz uma breve apresentacao do que se identifica como perspectivas do acesso
a justica acerca das concepgdes que antecederam e embasaram sua construcdo, as quais foram
sendo elaboradas a partir da continua problematizacdo e ressignificagdo do tema, estando,

portanto, em constante transformacao.

2.1 Perspectivas do Acesso a Justica

Apesar da existéncia de estudos precedentes, parte-se do trabalho de Cappelletti e Garth
(1988) fruto de pesquisas realizadas na década de 70, cujo relatério ficou conhecido por Projeto
Florenca. Nesse sentido identifica-se uma primeira dimensdo do acesso a Justica, a qual
denominamos perspectiva institucional-jurisdicional sob o entendimento de que a ideia acesso
a justica determina “duas finalidades basicas do sistema juridico — o direito de reivindicar
direitos e/ou resolver os conflitos sob os auspicios do Estado”, de modo que “o sistema deve
ser igualmente acessivel para todos e produzir resultados que sejam individual e socialmente
justos”. Por essa perspectiva o acesso a Justica corresponde ao acesso ao Poder Judiciario por
meio dos 6rgaos que compdem o sistema de Justiga.

Nesse sentido, Cappelletti e Garth (1988) especificaram as barreiras ao acesso a justica
e, por conseguinte, propuseram solug¢des para enfrentamento das dificuldades identificadas,
dando origem a trés grandes movimentos denominados ondas renovatdrias de acesso a Justica,
sendo que a primeira ocupou-se do obstaculo econdmico, em que a assisténcia judicidria aos
pobres representou uma medida de solugdo e otimizacao, na medida em que, de acordo com os
autores, os hipossuficientes procuram a assisténcia judiciaria “ndo apenas para causas de familia
ou defesa criminal, mas também para reivindicar seus direitos novos, ndo tradicionais”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 49).

Focalizado na representagdo judicial dos direitos e interesses difusos e nos entraves
organizacionais do acesso a justica, a segunda barreira identificada por Cappelletti e Garth
(1988, p. 49) oportunizou a “reflexdo sobre nocdes tradicionais muito basicas do processo civil
e sobre o papel dos tribunais”, ensejando a adaptacdo dos procedimentos processuais € a criagao

de o6rgaos especializados para atender essas demandas.
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Suscitando a identificacdo da segunda dimensdo do acesso a Justica — a perspectiva
pluri-institucional — a Gltima onda propos ampliar as reformas do sistema judiciario por meio
de modificag¢des procedimentais e estruturais, da constituicao de novos tribunais, da integragao
de pessoas leigas na administracao da justica, de alteragdes no direito substantivo visando
contribuir com a solugdo de litigios ou preveni-los, bem como o emprego de meios privados ou
informais de solucao de conflitos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 71).

Nesse sentido, a perspectiva pluri-institucional pode ser verificada na medida em que,
pela primeira vez, se identifica um movimento de deslocamento da concepgao do acesso a
Justica daquela restrita ao Judiciario, ou seja, o novo enfoque do acesso a justica pretendeu ir
além da representacdo judicial, rompendo os poérticos dos tribunais e vislumbrando outros
espacos de Justica, ainda que, inicialmente vinculados e sob o controle destes.

A esse respeito Falcao (2007, p. 29) sustenta que a administra¢do judicial ¢ apenas uma
dentre as diversas possibilidades de administragdo da justica, de modo que “imaginar que a
justiga ocorre necessariamente € apenas no ¢ por meio do Poder Judiciario [...] corresponde a
apropriacdo, pelo direito positivo, do proprio conceito de justica”. Em sintonia, Sadek (2014,
p. 65) pontua que “o Poder Judiciario ndo possui o monopolio da efetivagdo dos direitos e da
resolugdo de conflitos. Ndo ¢ a inica porta de acesso a justica. Outros espacos tém se constituido
para a garantia de direitos e solu¢do de controvérsias”.

A terceira dimensao do acesso a Justica — perspectiva assistencial de direitos — pode ser
resumida pelas palavras de Orsini (2007, p. 111) ao conceituar o acesso a justica sob dois pontos
de vista: do cidaddo e da sociedade. Enquanto pelo primeiro, o direito ao acesso a justiga
consubstancia-se no direito de falar, de ser ouvido, de acessar um servigo publico, de exercer a
cidadania; pelo segundo se da no direito a uma tutela jurisdicional efetiva e eficaz. Conjugadas
tem-se que a sociedade espera do exercicio da jurisdi¢cdo, na qualidade de um servigo publico
(ainda que em sentido /afo) que a tutela jurisdicional seja justa, em tempo razoavel e com
resultados reais e efetivos.

Por conseguinte, uma perspectiva a partir dos atores do Direito redireciona a atengao
do acesso a justiga para os profissionais juridicos, inclusive aqueles que trabalham no sistema
judicial, enfatizando o comprometimento das institui¢gdes profissionais e educacionais na
redefinicdo do paradigma de formacdo eticamente comprometida com os direitos humanos, a
justica e a pratica (ECONOMIDES, 1999, p. 73).

Dentre os atores do Direito hd que se incluir os cidaddos, os quais, segundo Santos
(2011, p. 69) precisam ser capacitados juridicamente, na medida em que o direito, apesar de ser

um bem que esta na sabedoria do povo, revela-se incompreensivel para o cidadio comum na
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medida em que é apropriado pelas profissdes juridicas e apresentado por intermédio de uma
linguagem técnica. Nesse sentido, uma capacitacgao juridica popular teria o conddo de converter
o direito “de um instrumento hegemonico de alienacao das partes e despolitizacao dos conflitos
a uma ferramenta contra-hegemonica apropriada de baixo para cima como estratégia de luta”.
Sob uma perspectiva social, o acesso a justica pode ser contemplado pela proposta de
Santos (2011, p. 39) de uma revolugdo democratica da justica por meio da mudanca da
concepgdo convencional em que “busca-se o acesso a algo que ja existe € ndo muda em
consequéncia do acesso” para a concep¢ao de que “o acesso irda mudar a justica a que se tem
acesso”. Para tanto, o autor identifica os principais vetores para se promover uma transformagao

do acesso ao direito ¢ a justica:

profundas reformas processuais; novos mecanismos € protagonistas no acesso
ao direito e a justica; o velho e o novo pluralismo juridico; nova organizacdo
e gestdo judicidrias; revolugdo na formagdo profissional, desde as faculdades
de Direito até a formacdo permanente; novas concepcdes de independéncia
judicial; uma relag@o mais transparente entre o poder judicial, o poder politico
e midia e mais profunda entre os movimentos e organizagdes sociais; uma
cultura juridica ndo corporativa (SANTOS, 2011, p. 39).

De acordo para Santos (2011, p. 40), ndo ha davidas de que o sistema judicial, por si s0,
¢ incapaz de resolver todos os problemas causados pelas diversas injustigas sociais, mas precisa
assumir a sua cota-parte de responsabilidade na resolugdo. Nesse sentido, ressalta que a
revolucao democratica da justiga compreende tanto a luta por quantidade de justi¢a — resposta
célere do Judiciario as demandas — como por qualidade da justica — responsabilidade social
(SANTOS, 2011, p. 40), cuja reflexdo perpassa pelo reconhecimento da diversidade juridica e
da valorizagdo da luta dos movimentos e organizacdes sociais por direitos mais justos, mais
acessiveis e mais tangiveis.

Fraser também oferece contribui¢des ao projeto do acesso a justi¢a sob a perspectiva
social na medida em que visualiza a justica como um conceito multidimensional que incorpora
a dimensao politica (da representagdo), a dimensdo econdmica (da distribuicao) e a dimensao
cultural (do reconhecimento), mantendo-se aberto “a inclusdo de novas dimensdes através da
luta de classes” e vinculado ao principio normativo inclusivo da paridade de participagdo sob o
qual a visao de justica “representa o desmantelamento de obstaculos institucionalizados que
impedem que certas pessoas participem no mesmo nivel com outros, como parceiros plenos,

em agdes sociais” (FRASER, 2013, p.751-752).
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Ainda sobre a perspectiva social do acesso a justica Avritzer, Marona e Gomes (2014,
p. 17) propdem uma concepcao do acesso a justica “pela via dos direitos”, a qual apesar de ter
na igualdade de acesso ao sistema judicial um de seus mais importantes aspectos, precisa ser
compreendida de forma ampla, englobando dois niveis: a amplia¢ao da efetivagao dos direitos
e a ampliacdo da possibilidade de participacdo na conformacdo dos direitos. Enquanto o
primeiro nivel depende da informagdo acerca dos direitos, de uma socializagdo que permita o
recurso a uma instancia ou entidade a qual se reconheca legitimidade para dirimir eventual
litigio e da efetiva reparagdo de injusti¢a ou desigualdade oriunda da violagdo do direito, o
segundo consiste em perceber que o reconhecimento de identidades (individuais e coletivas),
implica a propria criagdo de novas categorias de direito, a serem reconhecidas pelo Judiciario.

Nesse sentido, de acordo com Marona (2013, p. 54), o acesso a justi¢a pela via do direito

pressupoe

rearticular o universalismo da igualdade e o particularismo das diferencas na
construgdo da relagdo de autorrespeito, partindo da reabilitacdo do papel da
sociedade civil, do questionamento da neutralidade dos corpos funcionais ¢ da
atengdo aos padrdes de desigualdade da sociedade em que se inscreve
(MARONA, p. 54).

Sob a analise de Silva, N. (2017, p. 29) a concepgao do acesso a justi¢a pela via dos
direitos persegue o objetivo de que individuos e grupos tenham a oportunidade de conhecer e
de realizar seus direitos satisfatoriamente, o que inclui construir outros sentidos para o direito,
novas normatividades, que sejam mais adequadas as suas relagdes e situagdes conflitivas, e que
sejam consideradas validas e legitimas, na medida em que serdo frutos de pactos elaborados
com a observancia das necessidades dos envolvidos.

Em sintonia com as perspectivas anteriormente mencionadas e valendo-se
especialmente das contribui¢des da concepgao do acesso a Justica pela via dos direitos € que se
vislumbra uma perspectiva relacional de acesso a Justiga que contemple as interagdes entre os
sujeitos que compdem os multiplos e distintos espacos de Justiga reconhecidos pela perspectiva
pluri-institucional.

Pela perspectiva relacional as pessoas sdo consideradas para além dos cargos e funcdes
que ocupam ou do papel que desempenham nos espacos de justi¢a, cujo protagonismo pela
solucdo ou transformacdo dos conflitos, pela efetivagao dos direitos, pelo atendimento de
necessidades e interesses € fruto de um processo dialdgico e empatico que permita ressignificar,

inclusive, a concepgdo e interagdo com a justica.
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Nesse sentido, uma intera¢do que se proponha dialdgica e empatica consente a abertura
ao outro, reconhecendo a diversidade nas relagdes interpessoais ndo como elemento de
afastamento, mas sim de possibilidade de relacao em reciprocidade: a percepgao do outro diante
de mim com suas caracteristicas diferentes e do outro comigo, no processo de interlocugao
(Peretti; Dullius, 2018).

Antes de densificar a ideia do acesso a justica pela perspectiva relacional, necessario se
faz apresentar a concepgao de justica a ser acessada, bem como elucidar o que se entende, no
ambito deste trabalho, por espacos de justica e seus atores — elementos esses essenciais sob 0s

quais se assentam a referida perspectiva.

2.2 Acesso a qual justica?

Bailarina inconstante e voltvel; a justiga troca de par no decorrer do jogo das
contradi¢cdes da historia. Ora a vemos bailar com os poderosos, ora com os
fracos, ora com os grandes senhores, ora com os pequenos ¢ humildes. Nesse
jogo dindmico todos querem ser seu par e, quando ela passa para outras maos;
logo sera chamada de prostituta pelos relegados ao segundo plano. A justica
sobrevive a todos os ritmos e a todos os pares, porque ela se pensa acima de
todos eles, acima de todos os ritmos e pares, como se pairasse em um lugar
onde os choques e os conflitos ndo existissem. Mas, nesse grande baile social,
todos sdo comprometidos, ou com os donos do baile ou com a grande maioria
que engendra novos ritmos que irdo romper com as etiquetas € 0s proprios
fundamentos da festa. E a justiga, julgando-se eterna e equilibrada, ndo sabe,
mas envelhece, esvazia-se, toma-se objeto de chacotas e aqueles que foram
por tanto tempo preteridos e nunca tiveram em suas maos essa mulher,
comecam a pensar que ndo ¢ uma fémea distante e equilibrada que desejam,
mas uma mulher apaixonada e comprometida que dance no baile social os
novos ritmos da esperanca e do comprometimento. Ndo querem mais um ser
acima de todos, mas o que esta inserido na luta daqueles que se empurram ¢
gritam para que seus ritmos e musicas sejam ouvidos: os ritmos e musicas da
vida, da alegria, do pdo e da dignidade. Essa bailarina que emerge nao sera
diafana e distante, ndo sera de todos e de ninguém, ndo se pora acima dos
circunstantes, mas entrard na danga de maos dadas com os que ndo podem
dancgar e, amante da maioria, tomara o baile na luta e na invasdo, pois essa
justica ¢ irma da esperanca e filha da contestacdo. Mas o peculiar nisso tudo ¢
que a velha dama inconstante continuara no baile, agulando seus donos contra
essa nova justica que ndo tem a virtude da distdncia nem a capa do equilibrio,
mas se veste com a roupa simples das maiorias oprimidas. Essa nova justica
emergente do desequilibrio assumido, do compromisso e do conflito destruira
aquela encastelada nas alturas da neutralidade e imergira na seiva da terra, nas
veias dos oprimidos, no fildo por onde a historia caminha. O que é justica? E
esta (AGUIAR, 1987, p. 13-14).

E cedico que a ideia de justiga € plurivoca e assenta-se em correntes politico-filoséficas

distintas a depender do momento histdérico em que ¢ formulada. Nesse sentido, Aguiar utiliza-
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se da metafora de bailarina para personificar a ideia de justi¢a no sistema capitalista e propor
uma reflexdo filosofica acerca do tema. Para o referido autor, a palavra justica ¢ utilizada para
exprimir projetos e justificagdes de realidades opostas, contraditorias e conflitivas sobrevindo
“concepgoes que se contradizem, que se anulam, nao podendo nunca subsistirem juntas, por
representarem polos em conflito a nivel de infra e superestrutura. Dai a justica de um dos polos
significar injusti¢a para o outro” — o que, assim como para Aguiar, nos leva a optar por um ou
outro conceito de justica, na medida em que, em suas palavras parafraseando Gomes (1980)
“ndo ha mais lugar para o ecletismo (...) o que, em termos simples, quer dizer que essa
amalgama heterogénea de ideias nada mais € sendo uma justificativa que vai fortalecer o polo
dominante das relagdes sociais” (AGUIAR, 1987, p. 15).

Na medida em que a configura¢do do sistema de justica reproduz o cenario brasileiro
marcado pelas desigualdades socioecondmicas e exclusdo, a previsdo constitucional do acesso
a justica como direito fundamental se revela insuficiente enquanto garantia de efetividade, pelo
que demanda a rearticulacdo “do universalismo da igualdade e o particularismo das diferengas”,
partindo da “reabilitacao do papel da sociedade civil, do questionamento da neutralidade dos
corpos funcionais e a atencao aos referidos padrdes de desigualdade e exclusio (MARONA, p.
54).

Diante desse contexto e com base na analise de Sadek (1999) de que as institui¢des cuja
func¢do instrumental engloba a resolucao de litigios, o controle social e a administracao e criagao
do direito, ou seja, aquelas instituicdes que integram o sistema formal de justi¢a concorrem na
conformacgdo das lutas por ampliagdo do teor do reconhecimento juridico, ha que se partir de
uma ideia de justica que privilegie aqueles que, histérico e socialmente, foram mantidos
distantes do sistema de justica e que se mostre sensivel aos direitos, demandas e necessidades
dos excluidos, dos oprimidos, das maiorias.

Assim, tendo como horizonte o acesso a justica pela perspectiva relacional considera-se
que a ideia de justica cujo acesso se almeja, ndo se restringe a conceitos juridicos, mas diz
daquela que ¢ construida por pessoas, individual ou coletivamente, enquanto experiéncias de
realizagdo de direitos e de participagdo nas solugdes para os conflitos vivenciados e para
transformagdo da realidade em que estdo inseridas, bem como de atendimento as necessidades
humanas basicas enquanto possibilidade de reconhecimento e constru¢do de novos direitos.

Sob esse ultimo aspecto, Wolkmer (2006, p. 121-122) considera como critério para

serem pensadas novas formas de legitimagio no A&mbito do pluralismo juridico® centrado na

2 Santos (2018) difere o pluralismo juridico cléssico do novo pluralismo juridico, considerando que este se refere-
se a aplicagdo do conceito as sociedades ndo colonizadas particularmente nos paises industrializados, o qual
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alteridade e na emancipagdo, o reconhecimento das necessidades humanas e sua justa
realizacdo, cuja satisfacdo carece de estratégias que rejeitem o uso e a exploracao do outro como

mero meio.

A estrutura das necessidades humanas que permeia a coletividade refere-se
tanto a um processo de subjetividade, modos de vida, desejos e valores, quanto
a constante “auséncia” ou “vazio” de algo almejado e nem sempre realizavel.
Por serem inesgotaveis e ilimitadas no tempo e no espacgo, as necessidades
humanas estdo em permanente redefinicdo e criagdo. O conjunto das
necessidades humanas varia de uma sociedade ou cultura para outra,
envolvendo amplo e complexo processo de socializagdo. Ha que distinguir,
portanto, na problematizagdo das necessidades, suas implicagdes contingentes
com exigéncias de legitimagdo (WOLKMER, 2006, p. 121-122).

De acordo com Gustin (1999, p. 209-210), genericamente, as necessidades possuem
natureza social e cultural, o que determina a existéncia de um conjunto de necessidades
humanas bésicas generalizaveis a todos os seres humanos, as quais demandam satisfagdo pela
via da garantia de oportunidades aos individuos, grupos ou coletividades que amplie suas
potencialidades de atividade criativa e interativa, sob pena de danos, privagdes ou sofrimentos
graves. Nesse passo, conclui a autora que a satisfacdo ou ndo das necessidades afeta positiva
ou negativamente a plenitude das pessoas em sua busca permanente pela emancipagdo e
autorrealizagdo, uma vez que as necessidades lhes conferem ‘“argumentos sobre a justica e a
justeza dos fatos e das relagdes; portanto, sobre os fundamentos de sua legitimidade”. Desse
modo, “a constitui¢do dessa legitimidade devera ter, igualmente, contetido social e cultural,
obtido a partir de consenso discursivo e do exercicio de uma democracia onde a participacdo se
estruture de forma solidaria e emancipada” (GUSTIN (1999, p. 210).

Alinhada a concepc¢do de acesso a justiga pela via dos direitos de Avritzer, Marona e
Gomes (2014), pela qual em uma primeira dimensdo se busca a efetividade dos direitos e, na
segunda, cria-se oportunidades de reconhecimento e construcdo de outros, a ideia de justica
adotada nesse trabalho se assenta tanto na realizacdo dos direitos como das necessidades
humanas, baseada em processos de promocao da emancipagao, alteridade e participagdo a partir
das relagdes interpessoais, possibilitando, inclusive, ressignificar a concep¢ao e interagdo com

ropria a justica. Portanto, o desafio talvez ndo seja “o de encontrar uma nova e Unica ideia de
b

promove uma mudanca de perspectiva: a relagao entre o sistema juridico oficial e as outras ordens que se articulam
com ele deixa de ser vista como algo apartado ou distinto e ¢ abordada como uma relagdo mais complexa e
interativa, na qual a pluralidade juridica € vista como parte do campo social. Enquanto no pluralismo juridico
classico a restricdo da andlise as relagdes colonizador-colonizado facilitava o estudo por se tratar de ordens
normativas distintas na sua estrutura conceitual, o novo pluralismo juridico amplia o campo de analise para
perceber legalidades multiplas entrelagadas.
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justica a ser representada nos nossos tempos, mas ajudar que nos espagos onde a justica €

exercida cada um seja sujeito, € ndo objeto, de justica” (1ZZO, 2013, p. 101).

2.3 Espacos de justica e seus atores

Todos os conceitos com que representamos a realidade revelam um cenario espacial,
que pode ser fisico ou simbolico € que nos escapa ante o fato de os nossos instrumentos
analiticos estarem de costas viradas para ele apesar de ser uma chave para compreender a
organizac¢do da vida e as interagdes sociais que se constroem no espago. Dessa forma, “0 modo
como imaginamos o real espacial pode vir a tornar-se na matriz das referéncias com que
imaginamos todos os demais aspectos da realidade” (SANTOS, 1988, p. 141).

De acordo com Branco (2013, p. 14-15), o Direito permeia o espago e esse se entrelaga
com o Direito em maultiplas formas, inclusive aquelas por ele ndo reconhecidas, gerando
possibilidades e entraves que estao para além de uma pura nogao material (e natural) de espago,
mas que se conectam a concepgdes juridicas relacionadas a todos os aspectos da vida e que sdo
dependentes da maneira como o poder ¢ exercido e de como as relagdes sociais e interpessoais
se estruturam, “onde o direito e a justica surgem como instrumentos de modelacdo e de
estruturagao social e de resolucdo de conflitos, sempre que as expectativas e os interesses sejam
frustrados”.

A concepcao dos espacos de justica restrita ao sistema judiciario, cujo distanciamento
da sociedade se impde pelas estruturas ostensivas que transcendem o proposito da
funcionalidade, pela iconografia e rituais juridicos que alimentam o imaginario social acerca da
justica, pelos procedimentos e linguagem marcados pela complexidade, formalismo e

tecnicismo foi poeticamente explicitada por MERUJE (2013, p.11):

a Justica vive em palacios daqueles a sério
dos que tém colunas

e escadarias

e estatuas

estatuas com balangas por todo o lado

por todo o lado

que a Justica ¢ vaidosa

mas esta sozinha

fechada no seu palacio por detras de portas de ferro forjado
por detras de persianas corridas

rodeada por canteiros abandonados

a estrada passa-lhe ao lado

e a vida também.
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Porém, ainda que em um primeiro momento os espagos de justica tenham se limitado
ao Poder Judiciario ou aqueles por ele estabelecidos ou a ele vinculados, pelo movimento de
ampliacao da concepcao do acesso a justica, restou inegavel o reconhecimento de que a justica
se realiza em tempos, meios e ambitos diversos. Nesse sentido, Ferreira (2013, p, 10) conclui,
baseado no diagnoéstico de Zygmunt Bauman acerca da fluidez e flexibilidade dos tempos que
correm, “que os espacos-tempos da justi¢a representam, porventura, as unidades sociais onde a
seguranca ¢ a confianca se configuram como formas de resisténcia a incerteza e a liquidez
crescente das instituigdes e dos direitos” sendo imprescindivel “que os espacgos-tempos da
justiga, nas suas diferentes divisdes, se aprofundem como espagos-tempos democraticos”.

Acerca da diversidade dos espagos de justica, Branco (2015, p. 25) reporta-se a
exemplos como a justica itinerante na Amazonia cujo acesso se da em barcos a margem de rios,
bem como em Mogambique, onde os embondeiros® servem de espago de mediagdo de conflitos
e promogdo de direitos. Outros exemplos sdo a Justica Itinerante fluvial promovida pelo
Tribunal de Justica do Estado do Amapa no arquipélago do Bailique, distrito da cidade Macapa,
via “Barco da Justiga” (PIRES, 2017) e a justica de base comunitaria materializada por projetos
e acoes desenvolvidas por associacdes de moradores de favelas, paralela ao sistema de justica
oficial e, por vezes, sequer reconhecida como tal por este, destinada a resolver conflitos locais®.

Silva, N. (2017, p. 75) pontua que a ampliag¢do dos espagos de justica para além da esfera
do judiciario representa possibilidades de acesso com qualidade, em instituigdes, 6rgaos e
ambientes que, isentos de pressdes produtivistas®’, podem centrar sua atuacdo nas ‘“reais
necessidades de individuos e grupos, especialmente daqueles que mais precisam acessar
direitos e espacos de participacao”.

Como se depreende, a circunscri¢ao da justica ndo mais se limita a tribunais e estruturas
formais, mas se amplia a partir das realidades e necessidades emergentes. Nesse sentido e a

partir da compreensdo de que a busca por justica ¢ fundamental e universal na cultura e na

3 “Em muitos paises africanos o embondeiro, também conhecido por baob4, é reverenciado como a ‘arvore da
vida’, ndo so por fornecer abrigo, mas também por ser reservatorio de dgua, dar frutos comestiveis e as suas fibras
poderem ser utilizadas para diversos fins, mas também por se acreditar que o proprio espirito desta arvore ajudava
os lideres tribais a tomar decisdes sabias, pelo que todas as reunides importantes eram feitas sob os seus ramos”
(BRANCO, 2015, p. 25).

4 Santos (2014) dedicou-se ao tema na obra “O Direito dos Oprimidos”, fruto de sua tese de doutorado em que,
por meio de uma pesquisa participante, realizou uma analise sociologica, a partir da perspectiva do pluralismo
juridico, do direito informal e da resolucdo de litigios em uma favela do Rio de Janeiro, denominada pelo autor
como Pasargada.

5> De acordo com Lupetti Baptista e Filpo (2015, p. 98), a concep¢do “produtivista” estd relacionada a ideia de
priorizar a obten¢do de resultados numéricos em detrimento da qualidade dos servigos da Justica em que “o
produtivismo, portanto, seria uma consequéncia negativa da sociedade de consumo, em que predomina a logica de
mercado e a necessidade crescente de criar e manter eficientes sistemas de gestdo, em busca de resultados
numéricos mais favoraveis”.
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sociedade humana, Nader (2001, p. 32) sublinha que os espagos de justica devem ser
onipresentes, como de fato sdo.

Com base nesses aportes, a concepgao de espacos de justica adotada no presente trabalho
se alinha a proposta de Santos (2011, p. 71-72) de construcao de uma justica democratica de
proximidade, que nao se limita a proximidade fisica, formal ou temporal, mas que valoriza a
dimensdo humana, o relacionamento, ndo s6 entre os integrantes do judiciario, legislativo e
executivo, mas também e, principalmente, com a sociedade e com as suas organizagdes.

Nesse sentido, a ideia de espagos de Justiga situa-se em uma compreensao ampliada do
acesso de justica, a partir de uma visao sistémica, onde os diversos 6rgaos e pessoas que, direta
ou indiretamente, se colocam a servigo da justi¢a estariam interligados em uma estrutura
simbdlica de cogestdo, co-atuacdo e corresponsabilidade — a semelhanca do sistema de justica
infantoadolescente brasileiro — mobilizando-se para acdes conjuntas, multifacetadas e
articuladas.

Diante disso, tem-se que os espagos de Justica sdo muitos, distintos e sujeitos a
processos de transformagao e podem ser definidos como locais fisicos, virtuais ou simbolicos
que acolham pessoas com demandas por direitos, necessidades e solugdes para situagdes de
conflito, e estar vinculados ou ndo ao Poder Judiciario, a 6rgdos publicos ou privados, com
estruturas e instrumentos formais ou com organizagao e recursos informais e simplificados.

Sob essa o6tica, a titulo exemplificativo podemos citar como espagos de justica para além
daqueles restritos ao Poder Judiciério, as Procuradoria de Protecdo e Defesa do Consumidor
(PROCON:Ss); as camaras de conciliagdo; as camaras de mediagdo; as camaras de arbitragem,;
os sindicatos; os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS); os escritérios de advocacia; as
ouvidorias; as institui¢cdes de ensino; as organizagdes da sociedade civil; as entidades sociais;
as institui¢des, inclusive as religiosas; os conselhos; dentre diversos outros.

A partir dessa ideia de espagos de justica, seus atores também sao muitos, distintos e
sujeitos a processos de transformacgao, dentre os quais, o principal € aquele que busca o acesso
a justica, para o qual os demais estdo a servigo. Pela concepcao de acesso a justica aqui adotada,
todo o sistema ha de ser pensado para o seu destinatario, enquanto protagonista na solu¢ao dos
seus conflitos, na transformacao da realidade em que esta inserido e na construcdo ativa e
deliberativa dos seus e de novos direitos — € tudo para ele, mas € tudo com ele.

Tendo em mente essa maxima, ¢ que se passa a referir aos demais atores dos espagos de
justica, para fins especificos do recorte dado ao trabalho, simplesmente como atores dos espagos

de justica, os quais sdo definidos tanto por atribuicdes conferidas pelo ordenamento juridico
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como pela legitimagdo social e/ou pelo compromisso ético-profissional inerente ao papel que
desempenham na conscientiza¢do, promogao, fiscalizacdo e efetivagdo de direitos; na gestdo,
solucdao e/ou transformacdo dos conflitos; na prevencdo e no combate de violéncias e no
fomento a participagao na constru¢ao de novos sentidos para o direito e para a justica. Muitos
podem ser os exemplos desses atores, mas, apenas para ilustrar, cita-se magistrado(a)s,
promotores, delegado(a)s, advogado(a)s, conciliadores, mediadores, integrantes dos poderes
executivo e legislativo, integrantes dos CRASs e dos CREASSs, profissionais da educagao,
conselheiro(a)s, membros de entidades sociais e religiosas; etc.

Assim, sendo inimeros os espagos de justica, bem como os atores que neles atuam,
optou-se por restringir o enfoque do acesso a justi¢a pela perspectiva relacional ao ambito dos
Conselhos Tutelares enquanto espagos estratégicos de acesso a justica infantoadolescente e a
atuacdo dos respectivos conselheiros tutelares, cuja abordagem serd detidamente realizada no

capitulo 4.

2.4 Acesso a Justica pela perspectiva relacional — as relacdes interpessoais como matriz de

justica

Inicia-se o presente topico com algumas falas pontuais acerca de experiéncias
vivenciadas por algumas pessoas com as quais a autora estabeleceu relagdes profissionais, ao
longo dos mais de onze anos como integrante do sistema de justi¢a, seja na condi¢do de

advogada, mediadora ou facilitadora de praticas restaurativas.

1. Nio quero saber de justiga®, uma vez fui em uma audiéncia no férum e o
juiz estava muito bravo, sei 14 porqué. Nem me deixou falar quando pedi,
ele disse que tudo que precisa saber estava no processo. As pessoas
falavam de um jeito que eu ndo entendia, parecia outra lingua, outro
mundo. Ali ndo era lugar para mim, mal sei ler. Fiquei assustada e com
vergonha mesmo ndo tendo feito nada de errado. Até ganhei a agdo, mas
ndo valeu a pena.

2. A forma como o delegado me olhava, os comentarios e as perguntas que
me fazia, me fizeram sentir como se eu estivesse mentindo ou fosse
culpada pela violéncia doméstica que sofri. Ja tinha sido tao dificil decidir
ir até a delegacia e denunciar meu agressor, que se tivesse imaginado que
poderia ser julgada e discriminada num lugar que deveria me proteger,
jamais teria ido.

6 Justica como sinénimo de Judiciario.
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3. Tive medo de perder meus filhos, pois o conselheiro tutelar me fez sentir
a pior das maes. Nao adiantou dizer que sou mae solteira, que preciso
trabalhar e ndo tenho com quem deixar meu filho pequeno de 2 anos a ndo
ser com minha filha de 16 anos. Nao deixo faltar nada para eles, faco o
possivel, mas ele disse que ndo é o suficiente e que se eu ndo tinha
condi¢des ndo deveria ter engravidado. Quando retruquei mandou me
colocar no meu lugar. Foi muito doloroso e injusto ouvir tudo isso. Nao
tenho o que fazer. Nao tenho ninguém para ajudar além da minha filha.
Que mal tem meu menino fica com ela?

4. Obrigada por me ouvir ¢ ndo me julgar. Foi bom ouvir o outro lado e saber
o que o levou a agir daquela forma. Acho que o que eu precisava era contar
minha versao da histdria, que tinha meus motivos e direitos, precisava ser
compreendida e respeitada. Esse pedido sincero de desculpas valeu mais
que qualquer decisao do juiz. Tem coisas que ndo tém preco. Para mim a
justica ja foi feita, encerramos por aqui.

5. Se eu tivesse sido tratado assim antes, com certeza nio precisaria ter
perdido tanto tempo brigando na justica. Custava terem me explicado
assim, de um jeito que eu entendesse, sem tantas palavras dificeis? Eu
nunca tinha sido processado, me fizeram parecer um bandido’, eu
precisava provar minha inocéncia, contar meu lado da historia. Agora que
fui ouvido e tratado como gente, pouco importa a decisao do juiz.

6. Vocé ouviu quando o juiz me disse que sentia pela minha perda e me
desejou consolo? Jamais imaginei que um juiz fosse ter essa consideragio
por mim. Me senti tdo respeitado que até a tensdo e o medo de ser
interrogado passaram.®

Ao refletir sobre essas e outras inimeras narrativas similares, a autora sempre se
questionou acerca do que diferenciava as experiéncias de justica das experiéncias de auséncia
(de ndo-justica ou até mesmo de injustica®). Dentre alguns fatores, um se destacou: as relacées

entre as pessoas envolvidas no processo!® de acesso a justica. Inspirada por essas reflexdes

7 Apesar do vocabulo estar associado as questdes do Ambito criminal, o contexto da narrativa se deu na esfera
civel, tratava-se, especificamente, de acdo de cobranga.

8 Fala de um jurisdicionado apds o juiz, antes de colher o depoimento pessoal, lhe dar os pésames pelo falecimento
de um familiar cujo ocorrido havia sido informado anteriormente nos autos do processo como justificativa para
requerimento de redesignacao de audiéncia.

% A expressio “experiéncias de ndo-justica” se refere aquelas em que a justica, enquanto satisfacio de
necessidades/direitos, ndo ocorreu, porém nao se trata de uma experencia de injustiga, entendida como aquela em
que necessidades/direitos foram violados. A titulo exemplificativo reporta-se a situagdo hipotética em que uma
pessoa pleiteia reparagdo por ter seu nome indevidamente negativado (incluso nos servigos de protegdo ao crédito)
cuja necessidade/direito subjacente seja uma manifestacdo de arrependimento e desculpas pela pessoa que deu
causa ao dano, porém, a questdo € resolvida exclusivamente com um acordo ou sentenga em que restou definido
um valor a titulo de indenizagdo por danos morais. Nesse caso, a pessoa que sofreu o dano, apesar de ter recebido
uma reparagdo material, poderia ter vivenciado uma experiéncia de ndo-justica, na medida em que a
necessidade/direito de uma reparagdo moral (manifestagdo de arrependimento e desculpas) ndo foi satisfeita. Por
outro lado, um exemplo de experiencia de injustica, valendo-se da mesma situagao hipotética, seria da pessoa que
causou o dano, ainda que reconhecesse sua responsabilidade e manifestasse arrependimento e desculpas, ndo fosse
compelida a retirar o nome da pessoa que sofreu o dano dos cadastros de protecao ao crédito, permanecendo
negativado.

19 Processo no sentido amplo e ndo no sentido estrito de processo judicial ou extrajudicial.
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passou-se a observar a forma como os atores do sistema de justica se relacionavam com as
pessoas que buscavam o acesso a esse sistema e como essas se manifestavam a partir dessas
relacdes.

Observou-se que as experiéncias da justica se evidenciavam nos casos em que as
relacdes com os atores do sistema de justiga eram mais humanizadas e empaticas, por meio das
quais as necessidades/direitos, por vezes subjacentes, emergiam de interacdes dialdgicas,
oportunizando seu reconhecimento, expressdo e possibilidades de satisfacao. Por outro lado,
relagdes verticalizadas, formais, impessoais, monoldgicas, impositivas, em que as
necessidades/direitos subjacentes sequer eram identificadas, estavam associadas as
experiéncias de auséncia de justica.

Diante disso, a perspectiva relacional aqui proposta visa a langar um olhar para as
relacdes dos atores que atuam nos espacos de justica com aqueles que buscam esses espagos,
enquanto via de acesso a direitos e a justi¢a. Nao se trata de uma via de acesso por portas, mas
por pontes para lugares possiveis e/ou desejaveis, ou ainda, para novos e diversos mundos.
Também ndo se trata de acesso a algo pronto, pré-definido ou determinado, mas algo a ser
construido por todos e a partir de interacdes humanas dialdgicas.

Para tanto valeu-se da filosofia (ontologia) da relacdo de Martin Buber!!, escolhido

como marco referencial dentre tantos grandes intelectuais, em razao de sua obra ser “um convite

' Martin Buber, filho de Karl e Elise, nasceu em 8 de fevereiro de 1878 em Viena, Austria. Aos quatro anos de
idade, ap6s o divorcio de seus pais, passou a morar com seus avos paternos, Salomdo e Adela, em Lwow (atual
Lviv, na Ucrania), com quem vivenciou a fé e a tradi¢do judaica — o que despertou, posteriormente, seu interesse
pela literatura hassidica e pelo sionismo. Além disso, a convivéncia com os avos paternos incentivou o profundo
respeito pelos estudos, vindo a aprender varios idiomas como o hebraico, polonés, alemao, francés, latim. Voltou
a morar com o pai aos 14 anos de idade. Durante sua adolescéncia teve acesso a obras de Kant e Nietzsche que
despertaram inquietacdes do filosofar. Aos 18 anos (1896) iniciou o curso de graduacdo em Filosofia e Historia da
Arte na Universidade de Viena. Casou-se com Paula Winkler em 1899 com quem teve dois filhos: Rafael Buber e
Eva Strauss-Steinitz. Em 1901 entrou para a Universidade de Berlim onde foi aluno de Wilhelm Dilthey e Georg
Simmel, periodo em que se dedicou ao estudo da psiquiatria e da sociologia. Em 1904 obteve, em Berlim, o titulo
de doutor em Filosofia com a tese “Contribui¢des para a historia do problema da individuag@o”. Foi editor do
jornal “DER JUDE” no periodo de 1916 a 1924. Em 1923 foi nomeado professor de Historia das Religides e Etica
Judaica, na Universidade de Frankfurt. De 1933 a 1938 permaneceu em Heppenheim, afastado da vida social,
cultural e académica pelo golpe nazista. Em 1938, entdo com 60 anos, passou a lecionar Sociologia na
Universidade Hebraica de Jerusalém — época marcada por intensa atividade intelectual em que aprofundou seus
estudos sobre a Biblia, Judaismo e Hassidismo e pesquisas politicas, sociologicas e filosoficas. Faleceu em
Jerusalém em 13 de junho de 1965. De acordo com Zuben (2006, p. 17), Buber “¢ mais pensador do que um
filosofo académico ou um tedlogo profissional. A vitalidade de seu pensamento toma sua for¢a no sentido da
concretude existencial da experiéncia de presenca ao mundo. A obra ¢ inexoravelmente unida a vida” e
complementa que “se quiséssemos inserir Buber dentro de uma corrente do pensamento filosofico talvez
pudéssemos optar pela Filosofia da Vida” (ZUBEN, 2006, p. 20). Apesar de ndo deixar explicitas suas referéncias
filosoficas e historicas, depreende-se a influéncia de Feuerbach, enquanto um dos autores mais citados em sua
obra, do qual, “em suas proprias palavras, disse ter recebido um impulso decisivo para a construcao de sua filosofia
do didlogo” (ZUBEN, 2006, p. 18). Wilhelm Dilthey e Georg Simmel também marcaram o pensamento de Buber,
assim como seus amigos Franz Rosenzweig e Gustav Landauer. No campo da mistica e dos ensinamentos judaicos,
respectivamente, Mestre Eckhart e Angelus Silesius nortearam seus estudos. Sua obra “Ich und Du” (Eu e Tu),
considerada por ele a mais importante, apresenta “de modo mais completo e profundo, sua grande contribuigdo a
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ando se falar dele, mas com ele. Falar com quem nos diz que a fala mais propriamente humana
¢ aresposta a locucdo de um Tu, no encontro face a face com a pessoa do Outro” (BARTHOLO
JR, 2001, p. 11), um convite de resgate da dimensao humana baseado em relagdes inter-

humanas auténticas.

Eu ndo tenho nenhum ensinamento. Eu apenas aponto para algo. Eu aponto
para a realidade, eu aponto para algo na realidade que ndo tinha ou tinha sido
visto muito pouco. Eu pego aquele que me ouve pela mao e o conduzo até a
janela. Abro a janela e aponto para o que esta 1a fora. Nao tenho ensinamento,
mas mantenho uma conversacao (BUBER, 1967, p. 693, tradugdo livre).

2.4.1 A realidade apontada da janela por Martin Buber'?

De acordo com Buber (2012), vivemos em uma €poca marcada pelo esquecimento
sistematico e progressivo da principal caracteristica do ser humano — a humanidade, estimulado,
inclusive pelo projeto exitoso da ciéncia de conduzir as pessoas a utilizarem do método
tecnologico da experimentacao para lidar com todos os problemas. A despersonalizagdo do ser
humano e o esvaziamento das interagdes entre as pessoas expressos na vivéncia do
individualismo e do coletivismo culminam na experiéncia do vazio humano de nossa época

(SIDEKUM, 1979, p. 102-103).

O individualismo como obstinada procura pelo amor fati, como obcecado
esforco do homem em considerar-se um individuo, em se autoglorificar, em
se autocelebrar como individuo isolado, e assim adquirir, através da
imagina¢do, uma existéncia que nao pode ser adquirida desta maneira ou
escapar... Escapar para o coletivismo que proporciona a alguém, sem dtvida,
algo certo, ao livra-lo da responsabilidade pessoal. Perde-se a
responsabilidade. Fica-se livre de si mesmo. O problema: "posso tornar-me
pessoa", o terrivel problema que alguns, sem pressentir o que uma "pessoa"

Filosofia” (ZUBEN, 2006, p. 18). Para conhecer mais sobre a vida e obra de Martin Buber indica-se a leitura da
introducg@o escrita por Newton Aquiles Von Zuben (ZUBEN, 2006), tradutor da obra “Eu e Tu” para o portugués,
bem como livro “Vocé e Eu: Martin Buber, presenca palavra, de Roberto Bartholo Jr (BARTHOLO JUNIOR,
2001). Recomenda-se, ainda, a obra “Encontro: fragmentos autobiograficos” (BUBER, 1991) em que o proprio
autor enuncia "ndo é minha inten¢do aqui narrar a minha vida pessoal, mas somente relatar alguns momentos que
afloraram da minha introspec¢do e exerceram influéncia determinante sobre o modo e a dire¢do do meu
pensamento (BUBER, 1991, p. 7).

12 Conforme sinalizado na introdugio, a utilizagdo das varias e, por vezes, longas citacdes diretas de Buber, nesse
€ nos proximos tdpicos, se deu enquanto uma opgao motivada a garantir a originalidade e integralidade de seu
pensamento, haja vista sua linguagem peculiar, com o emprego de “frases soltas intercaladas com trechos de
aprofundamento, lembrando aforismas e metaforas dos ensaios de Friedrich Nietzsche” (CARVALHO, 2017, p.
203), de exemplos e vivéncias pessoais, de palavras por ele idealizadas sem correlacdo com o uso ou o sentido
tradicionalmente adotado (ver nota 15). Além disso e, especialmente, objetivou-se proporcionar ao leitor o acesso
direto a excertos das obras do filosofo, ainda pouco exploradas no campo do Direito.
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realmente ¢, tantas vezes formularam, ndo se coloca mais. Ha um enorme
aparato que funciona de modo confiavel, que proporciona tudo aquilo de que
o homem necessita, vale dizer, este ndo precisa mais responsabilizar-se nem
por si proprio, nem pelo ser, nem pelos entes. Tudo sera feito para ele, ele s6
deve oferecer-se e nada mais. Isto é o oposto, exatamente o antagdnico
daquela autodoacao pessoal da auténtica relacdo. Ele se entrega, & maneira de
uma roda na maquina. A maquina precisa desta roda, esta pega deve entregar-
se, sem responsabilidade. Certa vez existiu, se € que existiu, um instante de
reflexdo, de decisdo, quando o homem-peca entrou na maquina, neste lugar.
Estas rodas vivas ndo foram ajustadas, mas entraram; 0 momento surgiu uma
s0 vez, a liberdade existiu uma s6 vez, e ndo mais (BUBER, 2012, p. 124-
125).

Para Buber (2002), enquanto o individualismo concebe apenas parte do ser humano,
limitando seu campo relacional a si mesmo, o coletivismo o considera somente como parte de
um coletivo, portanto, ambos ndo o tomam em sua unicidade e totalidade. Pelo individualismo,
o rosto do ser humano ¢ distorcido, pelo coletivismo ¢ mascarado e, em ambas visdes de vida,
por mais diferentes que suas causas possam ser, expressam a mesma condi¢do humana, apenas
em estagios diferentes. Tal condi¢do ¢ caracterizada pela unido do abandono césmico e social,
do medo do universo e da vida, resultando em uma condigado existencial de soliddo tal como,
provavelmente, nunca existiu antes na mesma medida (BUBER, 2002, p. 237).

Na anélise de Carrara (2002, p. 82), a conclus@o buberiana a respeito do individualismo
e do coletivismo ¢ que ambas falharam no conhecimento do ser humano. Segundo o autor, pelo
individualismo, o ser humano se percebe como individuo desconsiderando que os outros
também assim se percebam, aceitando sua exposi¢do ao mundo e seu isolamento por acreditar-
se um individuo e, idealizando salvar-se dessa situacdo solitaria, ele a glorifica. Por outro lado,
no coletivismo, o individuo, na tentativa de fuga da soliddo, se esconde nas formacdes grupais
modernas onde a responsabilidade coletiva o exime da responsabilidade individual pelo seu
proprio destino. Tal incorporagdo do individuo ao corpo funcional das massas ndo se trata da
unido entre pessoas, afinal, ao reivindicar a totalidade de cada ser humano, o todo reduz,
neutraliza, desvaloriza e viola os vinculos entre os seres vivos, de modo que o isolamento de
cada um ndo ¢ superado, mas dominado e paralisado, impedindo-o de encontrar-se consigo
mesmo (CARRARA, 2002, p. 82).

Diante desse cendrio, Buber se apresenta munido de uma profunda esperanga no poder
da relacdo inter-humana pela qual acredita ser possivel resgatar a humanidade das pessoas e
edificar uma nova comunidade. Nesse sentido, a proposta buberiana se assenta na ruptura da
dicotomia: individualismo versus coletivismo, por meio do que denominou uma “terceira via”,

baseada na premissa de que o fato fundamental da existéncia humana ndo ¢ nem o individuo
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enquanto tal, nem o “todos-juntos”, mas ¢ a pessoa-com-a-pessoa, ¢ ¢ a partir dai que deve ser
construido o auténtico “terceiro caminho”, afinal, “o individuo é um fato da existéncia somente
se entrar em relagdo com outros individuos; e o “todos-juntos” pode tornar-se um fato da

existéncia humana quando constituir em unidades vivas de relagdo” (ZUBEN, 2003, p. 208-

209).

Creio que a sociedade, imensa inter-relacdo de muitos homens, s6 ¢ real na
medida em que consiste em relagdes auténticas entre os homens. Por outro
lado, creio igualmente que o individuo atinge a realidade na medida em que
se torna pessoa, isto €, um homem que estabelece relagdes com outros homens,
com outras pessoas. Como pessoa, ¢ responsavel por eles e aceita a
responsabilidade deles por sua propria pessoa. Ele os confirma como homens
existentes e se deixa confirmar por eles como homem existente e sempre se
oferece como pilar sobre o qual sera construida uma ponte sobre si ¢ sobre
seus parceiros momentaneos — ponte eterna que desaba a cada momento, mas
que a cada momento se reconstréi novamente (BUBER, 2012, p. 123).

Como se depreende, o ser humano, na visao buberiana, ¢ um ser relacional, afinal, ndo
¢ um ser-para-si, mas um ser-no-mundo cuja realizacdo existencial se faz como um ser em
relacdo ao mundo (ZUBEN, 2003, p. 117), sendo trés as dimensdes nas quais o universo da
relacdo se constrdi. A primeira ¢ a vida com a natureza, a segunda € a vida com as pessoas € a
terceira ¢ a vida com os seres espirituais'> (BUBER, 2006, p. 53).

Dadas as diversas relagdes estabelecidas pelo ser humano, Buber distingue duas atitudes
desse em face do mundo ou diante do ser, definidas por ele pelas “palavras-principio”!*: Eu-Tu
e Eu-Isso, constituindo dois principios da existéncia humana. A primeira, Eu-Tu, ¢ uma atitude
ontoldgica, de encontro baseado na reciprocidade e na confirmag¢do mutua, um ato essencial do
ser humano. A segunda, Eu-Isso, ¢ uma atitude cognoscitiva, objetivante, de experimentacao e
utilizacdo. (ZUBEN, 2006, p. 30).

Embora Buber pontue que “as palavras-principios ndo sao vocéabulos isolados, mas
pares de vocabulos” (Buber, 2006, p. 51), antes de aborda-las, detalhadamente, optou-se pelo
desmembramento dos seus termos em Eu, Tu e Isso, enquanto uma estratégia metodoldgica

para melhor compreensao do significado atribuido nas palavras-principio.

13 Nio obstante a influéncia da mistica (Budismo, Taoismo, mistica alema, mistica judaica) e principalmente do
Hassidismo na vida e obra de Buber (Zuben, 2006, p. 9; 22-27), a relagdo do ser humano com Deus (Tu Eterno)
ndo sera abordada neste trabalho. Para compreensao indica-se a leitura da terceira parte da obra “Eu e Tu” e Eclipse
de Deus.

14 Zuben, estudioso e tradutor de obras de Buber, explica que as palavras-principio, em virtude do seu contetido e
sua intencionalidade, sdo principios que orientam e sustentam a existéncia humana, configurando duas formas de
relagdo bipolar, duas intencionalidades dindmicas (ZUBEN, 2003, p. 148). O referido tradutor distingue as relacdes
Eu-Tu e Eu-Isso denominando a primeira, relagdo e a segunda, relacionamento (ZUBEN, 2003, p. 91),
nomenclaturas essas utilizadas no presente trabalho.
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Por ser um ente de relagdes, o ser humano expresso no Eu das palavras-principio nao
existe isolado e se difere da ideia de individuo centrada em sua singularidade. Constitui-se

pessoa na relagao com o outro € com o mundo, conservando a consciéncia de si em ambas as

atitudes (ZUBEN, 2003, p. 125).

Um individuo ¢ somente uma certa singularidade de um ser humano. E ele
pode se desenvolver somente através do desenvolvimento de sua
singularidade. E isso que Jung chama de “individuagdo”. Ele pode tornar-se
mais e mais um individuo sem tornar-se mais e mais humano. Eu tenho muitos
exemplos de homens que se tornaram muito, muito individuais, muito
distintos dos outros, muito desenvolvidos em suas particularidades sem ser,
de maneira alguma, o que eu gostaria de chamar um homem. Individuo ¢
somente esta singularidade, capaz de ser desenvolvido e por ai afora. Mas
pessoa, eu diria, ¢ um individuo vivendo realmente com o mundo. E com o
mundo, ndo quero dizer no mundo, mas exatamente em contato real, em real
reciprocidade com o mundo em todos os pontos nos quais o0 mundo pode
encontrar o homem (BUBER, 2008, p. 243).

Tendo em vista a dualidade de atitudes diante do mundo, efetivada por uma ou outra
palavra-principio, o Eu, enquanto polo dessas duas atitudes intencionais de relacdo nao € nico,
mas duplo, revelando duas possibilidades de ser — o que ndo se confunde com duas espécies de

pessoas, mas de dois polos do humano (BUBER, 2006, p. 92).

O Eu da palavra-principio Eu-Tu ¢ diferente do Eu da palavra-principio Eu-
Isso. O Eu da palavra-principio Eu-Isso aparece como egético e toma
consciéncia de si como sujeito (de experiéncia e de utilizacao). O Eu da
palavra-principio Eu-Tu aparece como pessoa e se conscientiza como
subjetividade (sem genitivo dela dependente) (BUBER, 2006, p. 90).

O Eu da atitude Eu-Tu, que instaura o universo da relacdo, consiste na pessoa humana
em sua plenitude, enquanto ser que toma consciéncia de si e de sua realidade como uma
subjetividade, ou seja, “um sujeito ao qual nenhum objeto esta ligado ao modo de um

relacionamento objetivante” (ZUBEN, 2003, p. 124). Para Buber:

o homem se torna Eu na relagdo com o Tu. O face-a-face aparece e se
desvanece, os eventos de relacdo se condensam e se dissimulam e € nesta
alterndncia que a consciéncia do parceiro, que permanece 0 mesmo, que a
consciéncia do Eu se esclarece, aumenta cada vez mais. De fato, ainda ela
aparece somente envolta na trama das relagdes, na relagdo com o Tu, como
consciéncia gradativa daquilo que tende para o Tu sem ser ainda o Tu
(BUBER, 2006, p. 68).
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O Eu da palavra-principio Eu-Isso ¢ denominado por Buber de "ser separado", o qual se
torna consciente de si mesmo enquanto sujeito de experimentagdo e de utilizacdo. "Ser
separado" significa ser limitado por outros seres separados, representando a forma espiritual de
um estado natural de divisdo e separagdao. O Eu, na condi¢do de “ser separado” constitui-se

sujeito de um processo de relagdo objetivante (ZUBEN, 2003, p. 124).

O homem transformado em Eu que pronuncia o Eu-Isso coloca-se diante das
coisas em vez de confrontar-se com elas no fluxo da acao reciproca. Curvado
sobre cada uma delas, com uma lupa objetivante que olha de perto, ou
ordenando-as num panorama através de um telescopio objetivante de um olhar
distante, ele as isola ao considera-las, ou ele as agrupa sem sentimento algum
de universalidade (BUBER, 2006, p. 69).

Na dualidade das atitudes, Buber distingue o Eu das palavras-principio confrontando
aquele da relacio Eu-Tu — a pessoa, com aquele da relagdo Eu-Isso — o egotico' e, conclui, que
nenhum ser humano ¢ puramente pessoa ou puramente egotico, ambos vivem no seio de um

duplo Eu entre os quais se desenrola a verdadeira historia (BUBER, 2006, p. 92):

A pessoa toma consciéncia de si como participante do ser, como um ser-com,
como um ente. O egdtico toma consciéncia de si como um ente que-é-assim e
nao-de-outro-modo. A pessoa diz: “Eu sou”, o egoético diz: “Eu sou assim”.
“Conhece-te a ti mesmo” para a pessoa significa: conhece-te como ser. Para o
egotico: conhece o teu modo de ser. Na medida em que o egoético se afasta dos
outros, ele se distancia do Ser. Com isso ndo se quer dizer que a pessoa
"renuncie”" ao seu modo de ser especifico, mas somente isso: este ndo ¢
somente o seu ponto de vista, mas a forma necessaria e significativa de ser.
Ao contrério, o egdtico se delicia com seu modo-de-ser especifico, que ele
imagina ser o seu. Pois, para ele, conhecer-se significa fundamentalmente
sobretudo estabelecer uma manifestagdo efetiva de si e que seja capaz de iludi-
lo cada vez mais profundamente; e pela contemplagdo e veneragdo desta
manifestagcdo procura uma aparéncia de conhecimento de seu proprio modo-
de-ser, enquanto que o seu verdadeiro conhecimento poderia levar ao suicidio
ou a regeneracdo. A pessoa contempla-se 0 seu si-mesmo, enquanto que o
egotico ocupa-se com o seu "meu": minha espécie, minha raga, meu agir, meu
génio. O egbtico ndo s6 ndo participa como também ndo conquista atualidade
alguma. Ele se contrapde ao outro e procura, pela experiéncia e pela utilizagao,
apoderar-se do maximo que lhe ¢ possivel. Tal ¢ a sua dindmica: opor-se a

15 Zuben, tradutor da obra “Eu e Tu” de Buber, esclarece em suas notas que o termo alemao “Eigenwesen” poderia
ser traduzido literalmente por “ser proprio”. Segundo ele, se trata de um termo inusitado, que demonstra a
disposi¢do de Buber em forjar palavras descomprometidas com o uso ou o sentido que possam ter na linguagem
comum. Relata que em uma carta ao tradutor da primeira edi¢do inglesa da referida obra, Buber recusou o termo
individualidade e refor¢a que o autor diferenciava os vocdbulos “Eigenwesns” e Person, pelo que recorreu aos
conceitos ja consagrados na linguagem filosofica de pessoa e individuo para a respectiva tradugdo. Portanto,
“Figenweses” € o Eu da palavra-principio Eu-Isso, enquanto que Person é o Eu da palavra-principio Eu-Tu.
“Figenwesen” se refere a relacdo do ser humano com o seu "si-mesmo", preferindo, o tradutor, utilizar a expressao
ser egotico ou 0 termo egotico, nao obstante seja um termo pouco comum. Em outros trechos da referida obra,
Buber utiliza o vocabulo “Eigenmensch” traduzido por egotista (ZUBEN, 2006, p. 146-147).



36

parte e a tomada de posse; ambas operagdes se passam no Isso, no que nao €
atual. O sujeito, tal como ele se reconhece, pode apoderar-se de tudo quanto
queira, que dai ele ndo obterd substancia alguma, ele permanece como um
ponto, funcional, o experimentador, o utilizador, ¢ nada mais. Todo o seu
modo de ser multiplo ou sua ambiciosa "individualidade" ndo podem lhe
proporcionar substancia alguma (BUBER, 2006, p. 91-92).

De outro lado, o Tu da palavra-principio Eu-Tu € aquele com quem ou com o que se
relaciona, portanto, o Tu nao se limita a esfera humana, podendo se personificar na natureza,
nas pessoas ou nos seres espirituais, o qual ¢ tomado pelo Eu no momento em que se
disponibiliza a adentra-lo e nele permanecer em relacdo, aceitando-o como parte da sua
existéncia. O Tu ¢ o ente reconhecido e presentificado na relagdo (PARREIRA, 2016, p. 86). O
Tu ndo ¢ mero ele ou ela, tampouco “um ponto inscrito na rede do universo de espago e tempo.
Ele ndo ¢ uma qualidade, um modo de ser, experienciavel, descritivel, um feixe flacido de
qualidades definidas. Ele ¢ Tu, sem limites, sem costuras, preenchendo todo o horizonte”

(BUBER, 2006, p. 55).

O Tu se revela, no espago, mais precisamente, no face-a-face exclusivo no
qual tudo o mais aparece como cendrio, a partir do qual ele emerge, mas que
ndo pode ser nem seu limite nem sua medida. Ele se revela, no tempo, mas no
sentido de um evento plenamente realizado, que ndo é uma simples parte de
uma série fixa e bem organizada, mas sim o tempo que se vive em um
"instante", cuja dimensdo puramente intensiva ndo se define sendo por ele
mesmo. O Tu se manifesta como aquele que simultaneamente exerce e recebe
a acdo, sem estar no entanto, inserido numa cadeia de causalidades, pois, na
sua acao reciproca com o Eu, ele é o principio e o fim do evento da relacao.
(...) O Tunéo conhece nenhum sistema de coordenadas (BUBER, 2006, p. 69-
70).

Nesse sentido Verissimo (2010, p. 94-95) esclarece que o reconhecimento do outro e de
si mesmo como Tu expressa um modo de ser voltado a afirmacdo da condi¢do de pessoa,
desenvolvendo uma forma peculiar de ser nas relagdes “na infindavel e complexa rede de
relacdes, com o mundo, as outras pessoas, a comunidade, a natureza, a poética do imagindrio,
com um ser enovelado por um sentido de mistica, com as varias expressoes e possibilidades de
ser’”.

Por fim, o Isso da palavra principio Eu-Isso, refere-se a alguma coisa ou ser, inclusive
humano, perante a(o) qual o Eu se coloca em um relacionamento de experimentacdo, de

utilizagdo/uso e/ou de conhecimento, a partir de uma postura funcional, unidirecional, de

distanciamento e apropriacdo (BUBER, 2006, p. 69).
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O mundo do Isso ¢ o reino absoluto da causalidade. Cada fenomeno “fisico”
perceptivel pelos sentidos € cada fendmeno psiquico pré-existente ou que se
encontra na experiéncia propria, passa necessariamente por causado e
causador. Nao se excetuam dai os fendmenos aos quais se pode atribuir um
carater de finalidade, como parte integrante do conjunto do mundo do Isso: tal
conjunto tolera uma teleologia somente se esta foi inserida como contrapartida
parcial da causalidade e se ndo lhe prejudicar a completa continuidade. O reino
absoluto da causalidade no mundo do Isso, embora seja de importancia
fundamental para a ordenagao cientifica da natureza, ndo atinge o homem que
ndo esta limitado ao mundo do Isso e que pode sempre evadir-se para o mundo
da relacao (BUBER, 2006, p. 82).

Feitas as ponderacdes iniciais sobre os vocabulos que compdem as palavras-principios
concebidas por Buber, passa-se a andlise das relagdes Eu-Tu ¢ Eu-Isso, enquanto fundamentos
da existéncia humana, por meio das quais o ser humano se liga, intencionalmente, de duas

maneiras distintas ao ser € ao mundo (ZUBEN, 2003, p.120-121).

A palavra-principio ndo ¢ uma simples expressdo verbal ou uma mera etiqueta,
mas sim uma realidade que esta intimamente ligada a esséncia do homem, pois
a palavra-principio, uma vez proferida, fundamenta a sua existéncia.
Pronunciar, proferir a palavra-principio significa, pois, desenvolver uma certa
atitude frente a um ser. (...) é o significado profundamente existencial de tais
termos que, por seu conteudo e sua intencionalidade, sdo realmente os
“principios” da existéncia humana. Principio ¢é compreendido como o
fundamento existencial do "processo"” de apelo a existéncia, a realidade do ser-
homem. A palavra fundamenta a relagdo do homem. As “palavras-principio”
nao significam coisas, mas anunciam relagdes; elas nao descrevem algo que
possa existir independentemente delas, mas, uma vez proferidas, elas
fundamentam a existéncia (ZUBEN, 2003, p.120-121).

Como sinalizado inicialmente, as palavras-principio Eu-Tu e Eu-Isso, traduzem duas
atitudes fundamentais que o ser humano pode ter e que determinardo o significado de sua
existéncia e o significado do mundo, atitudes essas que nado se referem a “simples tomada de
posicao de ordem cognoscitiva diante de um objeto ou de um ente qualquer”; mas do “contato
anterior a qualquer conhecimento mais primitivo, que seria, em outros termos, de ordem pré-
reflexiva, existencial. A atitude ndo ¢ qualquer coisa exterior ao ‘eu’, que a toma, por assim
dizer, mas ¢ constitutiva do mesmo ‘eu’”. E o proprio ‘eu’ realizando-se” (ZUBEN, 2003, p.
118-119).

A palavra-principio Eu-Isso caracteriza diversos modos de existir resumidos por Buber
em dois conceitos: experimentacao e utilizagdo, os quais estabelecem na estrutura da relagao,
um contato unidirecional entre o Eu e 0 mundo, fazendo desse um conjunto de objetos passiveis
de observagdo e manejo pelo Eu (ZUBEN, 2003, p. 173). Dessa forma, o Eu se torna um

experimentador, um utilizador, que ndo participa do mundo, pois “a experiéncia se realiza ‘nele’
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e ndo entre ele e o mundo. O mundo ndo toma parte da experiéncia. Ele se deixa experienciar,
mas ele nada tem a ver com isso, pois, ele nada faz com isso e nada disso o atinge” (BUBER,

2006, p. 53).

O homem explora a superficie das coisas e as experiéncias Ele adquire delas
um saber sobre a sua natureza e sua constituicdo, isto ¢, uma experiéncia. Ele
experiencia o que € proprio as coisas. Porém, o homem nao se aproxima do
mundo somente através de experiéncias. Estas lhe apresentam apenas um
mundo constituido por Isso, Isso e Isso, de Ele, Ele e Ela, de Ela ¢ Isso. Eu
experiencio alguma coisa. (BUBER, 2006, p. 52)

A relagdo Eu-Isso ¢ caracterizada pela coeréncia espaco-temporal e implica que os entes,
considerados como objetos, se confinam com outros objetos, definindo as coisas como uma
soma de partes (ZUBEN, 2006, p. 35). No mundo do Isso ndo hé espago para a totalidade do
ser, para a reciprocidade, na medida em que o Eu se coloca no plano da objetivagao, “reduzido
da plenitude substancial a realidade funcional e unidimensional de um sujeito de experiéncia e
utilizacdo” colocando-se “diante das coisas em vez de confrontar-se com elas no fluxo da acao

reciproca” (BUBER, 2006, p. 69).

O Eu da palavra-principio Eu-Isso (..) é cercado por uma multiplicidade de
“contetidos” tem so passado, e de forma alguma o presente. Em outras
palavras, na medida em que o homem se satisfaz com as coisas que
experiencia e utiliza, ele vive no passado e seu instante é privado de presenca.
Ele s6 tem diante de si objetos, e estes sdo fatos do passado. Presenga ndo ¢é
algo fugaz e passageiro, mas o que aguarda e permanece diante de nds. Objeto
ndo ¢ duracdo, mas estagnagdo, parada, interrup¢do, enrijecimento,
desvinculagdo, auséncia de relagdo, auséncia de presenga (BUBER, 2006, p.
58).

Como exposto alhures, a palavra-principio Eu-Isso, ndo se restringe ao relacionamento
do Eu com algo ou coisas, pois o que a define, assim como a palavra-principio Eu-Tu, ndo ¢ a
representacdo de contetidos determinados como por exemplo, o Tu representando uma pessoa
e o Isso, uma coisa. “Tudo aquilo que se apresenta no mundo diante do ‘Eu’ pode ser um Tu ou
um Isso de acordo com a atitude do ‘Eu’” (ZUBEN, 2003, p.119). O universo do Isso se refere
ao lugar da matéria, do fendmeno, onde se objetivam as relagdes; € o espaco da ciéncia e do
conhecimento da natureza, mas ndo do mundo do ser humano (CARVALHO, 2017, p. 209).

Buber ressalva que palavra-principio Eu-Isso nada tem de mal em si, posto que a matéria
nada tem de mal em si mesma. Para o filésofo, o mal esta no fato de o ser humano permitir que

o mundo do Isso, no seu continuo crescimento, o invada de modo que seu Eu perca a sua
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atualidade “até que o pesadelo sobre ele e o fantasma no seu interior sussurram um ao outro

confessando sua perdi¢ao” (BUBER, 2006, p. 79). Nesse sentido Zuben esclarece ser

equivocada a conclusao de que a atitude Eu-Isso seja negativa ou inferior:

ao contrario, ela ¢ uma das atitudes do homem face ao mundo, gragas a qual
podemos compreender todas as aquisi¢des da atividade cientifica e
tecnologica da historia da humanidade. Em si o Eu-Isso ndo é um mal; ele se
torna fonte de mal, na medida em que o homem deixa subjugar se por esta
atitude, absorvido em seus propdsitos, movido pelo interesse de pautar todos
os valores de sua existéncia unicamente pelos valores inerentes a esta atitude,
deixando, enfim, fenecer o poder de decisdo e responsabilidade, de
disponibilidade para o encontro com o outro, com o mundo e com Deus
(ZUBEN, 2006, p. 35).

Para Buber, a palavra-principio Eu-Isso revela um mundo coerente e ordenado, onde as

pessoas podem se entender — o reino dos verbos transitivos!

6 _ 0 qual, apesar da importancia

nao pode ser fundamento da existéncia do ser humano (ZUBEN, 2003, p. 96). Nesse sentido

alerta,

o homem que se conformou com o mundo do Isso, como algo a ser
experimentado e a ser utilizado, faz malograr a realizacdo deste destino: em
lugar de liberar o que esta ligado a este mundo ele o reprime; em lugar de
contemplé-lo ele o observa, em lugar de acolhé-lo serve-se dele (BUBER,
2006, p. 75).

De modo diverso, o Eu ndo experiencia a pessoa a quem diz Tu, mas entra em relagao

com ela no santuario sagrado da palavra-principio Eu-Tu (BUBER, 2006, p.55). Tal atitude

instaura a relagdo, ¢ um ato essencial do ser, na qual o Eu e o Tu estdo presentes, em

reciprocidade e simultaneidade. “Relagdo é reciprocidade” (BUBER, 2006, p. 60). E no face a

face que o Eu e o Tu se presentificam, onde o Tu se encontra com o Eu por graga e ndo pela

procura (BUBER, 2006, p. 57). O Tu se antecipa como oferta, cabendo ao Eu a decisdo de ir ao

encontro do Tu, “acolhendo-o em sua irredutivel e inefavel alteridade, que sempre ultrapassa

as possibilidades da objetivizacio e das descri¢des conceituais” (BARTHOLO JUNIOR, 2001,

p. 79-80).

16 “A vida do ser humano nio se restringe apenas ao 4mbito dos verbos transitivos. Ela ndo se limita somente as
atividades que tém algo por objeto. Eu percebo alguma coisa. Eu experimento alguma coisa, ou represento alguma
coisa, eu quero alguma coisa, ou sinto alguma coisa, eu penso em alguma coisa. A vida do ser humano néo consiste
unicamente nisto ou em algo semelhante. Tudo isso e o que se assemelha a isso fundam o dominio do Isso”

(BUBER, 2006, p. 72).
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Na atitude Eu-Tu, a relagdo ¢ imediata e ndo se da por meio de representagdes, pois estas
ocultariam a autenticidade do ser. A relacdo Eu-Tu exige que todo o ser esteja presente, sem
interposicao de conceitos, status, fungdo, esquemas, fantasias. “Nao ha fim algum, nenhuma
avidez ou antecipagao. (...) Todo meio ¢ obstaculo. Somente na medida em que todos os meios
sdo abolidos, acontece o encontro” (BUBER, 2006, p. 69).

Enquanto o universo do Isso assenta-se no passado, o do Tu ¢ o universo presente, pois

se as objetividades vivem de passado, o essencial ¢ vivido na presenga (BUBER, 2006, p. 58).

O presente, ndo no sentido de instante pontual que ndo designa sendo o
término, constituido em pensamento, no tempo “expirado” ou a aparéncia de
uma parada nesta evolug@o, mas o instante atual e plena mente presente, da-
se somente quando existe presenga, na mente presente, da-se somente quando
existe presenca, encontro, relacdo. Somente na medida em que o Tu se torna
presente a presenca se instaura (BUBER, 2006, p. 57-58).

Nao ha preponderancia ou dominio de um ser sobre o outro na relagdo Eu-Tu, mas uma
disposig¢ao reciproca de dar e receber em que o Eu toma o outro por seu Tu, tornando-se um Tu
para o outro também, em um ato de acolhimento espontineo da humanidade do outro,
consumando “uma aceita¢ao do ser ao qual se dirige” (BUBER, 2006, p.60).

Na relagdo Eu-Tu, o Tu, assim como o Isso da palavra-principio Eu-Isso, ndo se limita
aos seres humanos, podendo se revelar também na natureza, em uma divindade, musica, poema,
etc. A proposito, Buber relata a dualidade de possibilidades de relagdo com uma arvore,
revelando que a relacdo Eu-Tu, independentemente do que ou de quem € o outro, “acontece
para nds no encontro. E, na verdade, uma presuncao de nossa parte, falar sobre ela como se
fosse de algo além do encontro. O que deve nos ocupar, aquilo pelo que nés devemos nos

interessar, nao € a outra parte, mas a nossa” (BUBER, 2006, p. 100).

Eu considero uma arvore.

Posso apreendé-la como uma imagem. Coluna rigida sob o impacto da luz, ou
o verdor resplandecente repleto de suavidade pelo azul prateado que lhe serve
de fundo.

Posso senti-la como movimento: filamento fluente de vasos unidos a um
nucleo palpitante, succdo de raizes, respiragao das folhas, permuta incessante
de terra e ar, e mesmo o proprio desenvolvimento obscuro.

Eu posso classifica-la numa espécie e observa-la como exemplar de um tipo
de estrutura e de vida.

Eu posso dominar tdo radicalmente sua presenca e sua forma que ndo
reconhego mais nela sendo a expressdo de uma lei — de leis segundo as quais
um continuo conflito de forgas é sempre solucionado ou de leis que regem a
composi¢do e a decomposicdo das substancias.
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Eu posso volatiliza-la e eterniza-la, tornando-a um numero, uma mera relagdo
numérica.

A é4rvore permanece, em todas estas perspectivas, 0 meu objeto tem seu espago
e seu tempo, mantém sua natureza € sua composicao.

Entretanto pode acontecer que simultaneamente, por vontade propria e por
uma graga, ao observar a arvore, eu seja levado a entrar em relagdo com ela;
ela ja ndo € mais um Isso. A for¢a de sua exclusividade apoderou-se de mim.
Nao devo renunciar a nenhum dos modos de minha consideragdo. De nada
devo abstrair-me para vé-la, ndo ha nenhum conhecimento do qual devo me
esquecer. Ao contrario, imagem e movimento, espécie e exemplar, lei e
numero estdo indissoluvelmente unidos nessa relagao.

Tudo o que pertence & arvore, sua forma, seu mecanismo, sua cor € suas
substancias quimicas, sua "conversagao" com os elementos do mundo ¢ com
as estrelas, tudo esta incluido numa totalidade.

A arvore nao € uma impressao, um jogo de minha representacao ou um valor
emotivo. Ela se apresenta “em pessoa”’ diante de mim e tem algo a ver
comigo e, eu, se bem que de modo diferente, tenho algo a ver com ela
(BUBER, 2006, p.54).

As atitudes de considerar, apreender, classificar, dominar constituem experiéncias do
relacionamento Eu-Isso com arvore. De acordo com Verissimo (2010, p. 122-123), a expressao
“Isso ¢ uma arvore” demonstra de forma fidedigna sua objetivagao, “até que ela, sem deixar de
se enraizar como uma arvore, mostre-nos outras faces”. A relacdo Eu-Tu com a arvore se
desenha a partir do momento em que se estabeleca uma relagdo com ela, naquele encontro
unico, tomando-a ndo como coisa ou qualquer um, mas como o outro, na sua unicidade e
inteireza, cuja reciprocidade se revela na disposi¢do para senti-la, toca-la e ser tocado por ela,
na aceitacdo de sua presenca sem dela apropriar-se. Nao obstante haja a percepcao de ligacao
entre 0 Eu e o Tu (arvore), essa ndo ¢ uma imagem representada tampouco uma reproducio
passiva dos sentidos ou expoente da subjetividade do Tu, assim como “ndo ¢ apenas o meio
através do qual a subjetividade do Tu se faz perceber a si propria. Ela € aquele ser que se
apresenta a nds naquele momento unico, de um encontro nico, o outro singular, aquela arvore”
(VERISSIMO 2010, p. 122-123).

Como se depreende, a existéncia humana ¢ tecida na alternancia do Tu com o Isso, em
que “cada Tu, apos o término do evento da relacdo deve necessariamente se transformar em
Isso. Cada Isso pode, se entrar no evento da relagdo, tornar-se um Tu” (BUBER, 2001, p. 71).

Portanto, a diferenca entre uma ou outra atitude ndo ¢ ética, mas ontoldgica, de modo que as

17 Zuben (2006, p. 142) esclarece, em suas notas de tradutor, que a expressio “em pessoa” talvez ndo seja a mais
apropriada por se tratar de uma arvore, porém a utilizou por entender que traduz o sentido que Buber quis exprimir,
pois “ndo se trata apenas de uma massa inerte e compacta que se posta simplesmente diante do ser humano, mas ¢
a arvore que pode integrar o evento de relagdo e, portanto, ser um Tu para ele num momento de verdadeira
presenga’”.
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distinguir em termos de autenticidade ou inautenticidade ¢ um equivoco, posto que ambas,

enquanto humanas, sdo auténticas (ZUBEN, 2006, p. 35). Nesse sentido Parreira esclarece:

ndo se trata de uma batalha a ser travada entre dois mundos ou entre duas
atitudes distintas em que uma das partes sobrevivera a outra. Nao podemos
renunciar a0 mundo do Isso para que os homens possam, simplesmente, se
encontrar no Tu. Esta ndo ¢ uma atitude valida nem pré-requisito para o
surgimento do Tu (PARREIRA, 2016, p. 96).

Tanto na atitude Eu-Tu como na atitude Eu-Isso, o lugar de revelagao da palavra
proferida pelo ser € o “entre” (ZUBEN, 2003, p. 93), cuja compreensao nao se da nos individuos
sozinhos tampouco no mundo que os cerca, mas na relacdo entre os seres humanos. “O entre ¢
o lugar real e originador do que acontece entre os seres humanos. Ele ndo tem carater de
continuidade, mas ¢ sempre de novo reconstituido em cada encontro que acontece entre dois
seres humanos” (CARRARA, 2002, p. 83). Nas palavras de Buber, “no distante lado do
subjetivo, neste lado do objetivo, no estreito topo, onde eu e tu se encontram, ai estd o reino do
entre (BUBER, 2002, p. 243).

Enquanto principios da existéncia humana, de um lado a atitude Eu-Tu exterioriza o
principio dialdgico, tendo o “entre” como categoria primordial da dialogicidade da palavra e,
de outro, a atitude Eu-Isso traduz o principio monoldgico. Enquanto o primeiro traduz o
movimento de voltar-se-para-o-outro, “o segundo nao ¢, como se poderia pensar, o desviar-se-
do-outro em oposi¢do ao voltar-se-para-o-outro, mas ¢ o dobrar-se-em-si-mesmo” (BUBER,
2014, p. 57).

De acordo com Buber, no movimento monoldgico o ser humano se retrai diante da
aceitagdo do outro em sua singularidade ou admite a existéncia do outro exclusivamente sob a

forma da vivéncia propria enquanto uma parte do seu proprio Eu (BUBER, 2014, p. 58).

O dobrar-se-em-si-mesmo ¢ diferente do egoismo ou mesmo do “egotismo”.
Nao é que o homem se ocupe de si mesmo, se contemple, se apalpe, se
saboreie, se adore, se lamente; tudo isto pode ser-lhe acrescentado, mas ndo é
parte integrante do dobrar-se-em-si-mesmo — assim como, ao ato de voltar-se-
ao-outro, completando-o, pode ser acrescentado o tornarmos o outro presente,
na sua existéncia especifica, mesmo englobarmo-lo, de forma que as situagdes
comuns a ele e a nds mesmos sejam por nods experienciadas também do seu
lado, do lado do Outro. Chamo de dobrar-se-em-si-mesmo o retrair-se do
homem diante da aceitacdo, na esséncia do seu ser, de uma outra pessoa na
sua singularidade, singularidade que ndo pode absolutamente ser inscrita no
circulo do proprio ser e que contudo toca e emociona substancialmente a nossa
alma, mas que de forma alguma se lhe torna imanente; denomino dobrar-se-
em-si-mesmo a admissdo da existéncia do Outro somente sob a forma da
vivéncia propria, somente como “uma parte do meu eu”. O didlogo torna-se
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ai uma ilusdo, o relacionamento misterioso entre mundo humano e mundo
humano torna-se apenas um jogo e, na rejeicdo do real que nos confronta,
inicia-se a desintegragdo da esséncia de toda realidade. (BUBER, 2014, p. 58)

No movimento dialogico o ser humano estabelece uma relacdo auténtica e genuina com
0 outro, para a qual ¢ “essencial ‘voltar-se-para-o-outro’ como ele €... para a face vital desta
outra pessoa como a sua propria face; que dois seres se tornem presentes mutuamente”
(BUBER, 2012, p. 93). Buber complementa que “‘este voltar-se’ reciproco de pessoa a pessoa
ndo ¢ algo que exige esforco ou reflexdo; é algo muito simples, a saber: o encontro'® do ser

humano com seu semelhante”, mas ¢ fundamental “que se deseje o que € positivamente real e

simples; € mister consentir que isso aconteca” (BUBER, 2012, p. 94).

O dialodgico ndo €, como o dialético, um privilégio da atividade intelectual.
Ele ndo comeca no andar superior da humanidade, ele ndo comega mais alto
do que ela comeca. Nao ha aqui dotados e ndo-dotados, somente ha aqueles
que se dao e aqueles que se retraem. E aquele que se da amanha, nele nao se
nota isto hoje, ele proprio ndo sabe ainda que tem este algo dentro de si, que
nés o temos dentro de nds, ele vai simplesmente encontra-lo, “e encontrando-
o, surpreender-se-4”. (...) O didlogo ndo ¢ um assunto de luxo intelectual e de
luxuria intelectual, ele diz respeito a criacdo, a criatura; € o homem de quem
falo, o homem, de quem falamos, ¢ isto, é criatura, trivial e insubstituivel
(BUBER, 2014, p. 71).

Dentre as trés esferas onde a relagdo acontece (com a natureza, com as pessoas € com
os seres espirituais), a esfera do inter-humano ¢ a mais genuina, na qual a relagao entre humanos
consiste em uma convergéncia que implica presenca e participagdo mutuas, cuja acao €
reciproca, resguardando a alteridade e a individualidade dos participantes. Como bem pontuou
Rente (2020, p. 28), o inter-humano consiste em uma esfera particular da existéncia, uma
dimensdo propria “que descreve as relagcdes, como 0 nome aponta, entre as pessoas, como faz
a sociologia, mas partindo de uma outra no¢ao, a no¢ao de interexisténcia, enquanto que a
primeira parte da no¢do de coexisténcia”.

Nesse sentido Zuben (2008, p. 95-96) esclarece que o espago “entre” dois seres humanos

ndo ¢ um instrumento ou agente intermediario, mas o lugar onde a relacdo reciproca se revela

18 Segundo Zuben, o fendmeno da relagdo foi descrito por Buber com o emprego de vérios termos, dentre eles,
dialogo, relagdo, encontro, pelo que € importante distinguir o sentido de cada um deles. O encontro ¢ algo atual,
um evento que acontece atualmente, isto é, na presenga. A relagdo engloba o encontro e abre a possibilidade da
laténcia; possibilita um encontro dialdgico sempre novo. Mesmo durante o relacionamento Eu-Isso (ver parte final
da nota 14), o ser humano guardaria a possibilidade de uma nova relagdo (Eu-Tu). A relacao € uma possibilidade
de atualizacdo do encontro dialdgico (ZUBEN, 2003, p. 92).
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como dia-logo'®. “Embora a relagio Eu-Tu ndo se reduza a esfera do humano, ¢ nesta que a
reciprocidade das agdes atinge o grau mais elevado. Na relacdo dialdgica, a palavra da
invocagdo recebe a resposta. E neste face a face que o Eu e o Tu se presentificam” (ZUBEN,
2003, p. 172).

Portanto, ¢ na esfera do inter-humano que o ser humano da sentido a existéncia, nao
somente de si proprio como pontua Parreira (2016, p. 86), mas “principalmente, da pessoa capaz
de se tornar Eu na relagdo com o Tu, vivendo, assim, a reciprocidade”. Pontua, ainda a autora,
que o inter-humano nao se trata de outra categoria do ser humano, mas do entendimento da

importancia dessa particularidade na proposta dialdgica de Buber, para o qual:

O inter-humano ¢ aquilo que acontece entre homens, em que estes tomam
parte como em um processo impessoal, aquilo que o individuo vivencia como
seu agente e paciente da acdo; ndo se restringe, porém, exclusivamente a isto.
O inter-humano sé pode ser concebido e analisado como sintese do agir e do
suportar a acdo de dois ou mais homens. Este fazer e sofrer se entrelacam
mutuamente e encontram um no outro oposi¢ao e equilibrio. Dois ou mais
homens vivem mutuamente, isto &, se defrontam em relacdo reciproca, em
acdo reciproca. Cada relagdo, cada agdo reciproca entre eles pode ser
denominada sociedade. A fungdo da sociedade é o social ou, mais
concretamente, o inter-humano (BUBER, 2012, p. 41).

Buber (2014, p.135-139) ressalva que, ndo obstante a perspectiva socioldgica considerar
que a sociedade se constrdi a partir de relagdes humanas, o dominio do inter-humano nao se
confunde com os fendmenos sociais, nos quais a relacdo entre pessoas de um grupo especifico
estd vinculada ao interesse desse (interesse coletivo), em que somente de modo secundario seus
integrantes poderiam voltar-se “um-em-dire¢do-ao-outro”. Nesse passo, o filosofo também
aponta a distingdo dos fendmenos psiquicos para os quais considera tratar-se “somente do
acompanhamento secreto da propria conversacao”. Ademais pondera que a esfera do inter-
humano vai além do dominio da simpatia, podendo contemplar, inclusive, o encontro entre

adversarios. Em suma, no que se refere a esfera do inter-humano:

19 Para além de uma analise objetiva da estrutura logica ou semantica da linguagem, o que faria da palavra um
simples dado, Buber desenvolve uma verdadeira ontologia da palavra atribuindo a ela o sentido de portadora de
ser, que pela intencionalidade que a anima, € o principio ontoldgico do ser humano como ser dia-logal e dia-pessoal
(ZUBEN, 2006, p. 28). Oportuno elucidar ser equivocada a compreensao da palavra didlogo (e de seus derivados
dialégico, dialogal, dialogicidade, etc.) a partir do prefixo “di” como suposto sinénimo de “dois/duas”, pelo que
didlogo ¢ errdnea e comumente definido como conversa entre duas pessoas. Com base na etimologia, a palavra
didlogo tem origem no grego “dialogos”, sendo composta pelo prefixo “dia” que significa “através” (e nao
dois/duas) e “logos”, que significa “palavra”, portanto, o significado do vocabulo didlogo estd relacionado a
palavra que flui atraveés (por entre) de.
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a Unica coisa importante € que, para cada um dos dois homens, o outro
acontega como este outro determinado; que cada um dos dois se torne
consciente do outro de tal forma que precisamente por isso assuma para com
ele um comportamento que nao o considere € ndo o trate como seu objeto, mas
como seu parceiro num acontecimento da vida, mesmo que seja apenas uma
luta de boxe. E este o fator decisivo: o ndo-ser-objeto (BUBER, 2014, p.137-
138).

Contudo, Buber identifica trés fatores que impedem o desenvolvimento do inter-
humano. O primeiro deles ¢ a dualidade do “ser” e “parecer”, a qual denominou ““a verdadeira
problematica no ambito do inter-humano”, distinguindo duas espécies de existéncia humana,
uma delas considerada como a vida a partir do ser e determinada por aquilo que se ¢é (esséncia)
e outra como a vida a partir da imagem, caracterizada pelo que se quer parecer (BUBER, 2014,
p. 141). A relacao Eu-Tu ndo acontece se aqueles que estao envolvidos sdo simples aparéncia,
isto ¢, se estdo preocupados com sua imagem, com o modo pelo qual desejam encontrar o outro,
cujo olhar ¢ produzido de acordo com as impressdes que deseja causar no outro. Ela exige que

0s parceiros “sejam”, que se apresentem de forma espontinea e sem reservas, como realmente

sdo (ZUBEN, 2003, p. 171).

no campo do inter-humano ela [a verdade] significa que os homens se
comunicam um-com-o-outro tal como sdo. Nao importa que um diga ao outro
tudo que lhe ocorre, mas importa unicamente que ele ndo permita que entre
ele e o outro se introduza sub-repticiamente alguma aparéncia. Nao importa
que um “‘se abandone” perante o outro, mas importa que ele permita ao homem
com o qual se comunica de participar do seu ser. E a autenticidade do inter-
humano que importa; onde ela ndo existe, 0 humano também nao pode ser
auténtico (BUBER, 2014, p. 143).

O segundo fator diz respeito a forma pela qual o outro € percebido. Neste ponto, Buber
distinguir trés maneiras pelas quais € possivel perceber uma pessoa que se apresente diante dos
nossos olhos: observar, contemplar e tomar conhecimento intimo.

Enquanto o observador concentra-se em gravar na sua mente a pessoa observada (objeto
de sua percepcdo), em analisa-la, em identificar seus tracos, caracteristicas e variagdes e anota-
las; o contemplador ndo esta absolutamente concentrado, pois assume uma postura que lhe
permite ver o objeto livremente e espera despreocupado aquilo que a ele se apresentard, de
maneira que somente inicialmente ¢ governado pela intengdo, tudo que se segue ¢ involuntario.
O contemplador ndo se preocupa em anotar pois confia no trabalho organico da memoria que

conserva o que merece ser conservado; nao se atenta aos tragos, aprecia no objeto o que nao €
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“carater” e nem “expressdo”’. “Todos os grandes artistas eram contempladores”, diz Buber

(2014, p. 41).

Existe, no entanto, uma percep¢do que ¢ de uma espécie decididamente
diferente. O observador ¢ o contemplador t€m em comum o fato de os dois
terem a mesma posicao, justamente o desejo de perceber o homem que vive
diante dos nossos olhos; de nada a mais, este homem ¢ para eles um objeto
separado deles proprios e das suas vidas pessoais, que justamente e apenas por
isso pode ser percebido “de uma maneira certa”; o que eles experienciam desta
forma, seja ela uma soma de tragos, como acontece com o observa dor, ou
uma existéncia, no caso do contemplador, ndo exige deles nenhuma agdo e
nem lhes impde destino algum; pelo contrario, tudo se passa nos campos
distantes da estesia (BUBER, 2014, p. 42).

Por outro lado, “tomar conhecimento intimo” ou “tornar-se presente da pessoa” ¢
experienciar o outro como uma totalidade e em toda a sua concretude, sem abstragdes que o
reduzam (BUBER, 2014, p.147). E perceber de forma receptiva o outro, nio como objeto, mas
como um ser com o qual se estabelece um contato auténtico (Eu-Tu); “envolve a sensibilidade
que impele aquele que esta a perceber a admiragdo e ao reconhecimento da beleza existente no
outro que vive diante dos seus olhos” (PARREIRA, 2016, p. 86).

Pela tomada de conhecimento intimo o outro “diz algo”, ndo no sentido literal, mas pela
“linguagem real (na casa da linguagem hd muitos compartimentos e este ¢ um dos mais
intimos)”, ele “transmite algo a mim, fala algo que se introduz dentro da minha prépria vida”
cujo “efeito de ter sido o receptor deste dizer € totalmente diferente do efeito de observar e de
contemplar. N@o posso retratar nem descrever o homem no qual, pelo qual, algo me foi dito,
nada posso contar sobre ele; se tentasse fazé-lo, ja seria o fim do dizer” (BUBER, 2014, p. 42).

De acordo com Zuben (2006, p. 32), a tomada de conhecimento intimo implica a
presenca ao evento de encontro mutuo, a qual significa presentificar e ser presentificado, dai
Buber ter concebido uma segunda denominagao a essa forma de percepc¢ao do outro — “tornar-
se presente da pessoa” — sendo esta, em seu sentido auténtico, absoluta, irrestrita e

incondicional.

Em suma, existem dois modos de presenca. Sendo originarios, a relagdo Eu-
Tu e o conceito de presenca recebem seu sentido auténtico na doagdo
originaria do Tu. No encontro dialégico acontece uma reciproca
presentificacdo do Eu e do Tu. No relacionamento Eu-Isso se o Isso esta
presente ao Eu ndo podemos dizer que o Eu esta na presenca do Isso. A
alteridade essencial se instaura somente na relacdo Eu-Tu; no relacionamento
Eu-Isso o outro ndo é encontrado como outro em sua alteridade. Na relagdo
dialdgica estdo na "presenga" o Eu como pessoa € o Tu como outro (ZUBEN,
2006, p. 34).
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Cumpre esclarecer que o tomar conhecimento intimo ndo ¢ uma forma de perceber
somente as pessoas, pois se aplica também as coisas, animais, plantas, fenomenos,
acontecimentos, etc., afinal nada “é fundamentalmente excluido do rol das coisas através das
quais algo me ¢ dito todas as vezes. Nada pode se recusar a servir de recipiente a palavra. Os
limites de possibilidade do dialdgico sdo os limites de possibilidade da tomada de

conhecimentos intimo” (BUBER, 2014, p. 43).

Mas o homem, embora se encontre como ser entre seres € Como coisa entre
coisas, constitui uma categoria diferente de todas as coisas e todos os seres:
pois 0 homem s6 pode ser compreendido realmente do ponto de vista do dom
do espirito que entre todas as coisas e seres sO a ele pertence, o espirito como
fazendo parte decisiva da vida pessoal do homem, isto €, o espirito que
determina a pessoa. Tomar conhecimento intimo de um homem significa
entdo, principalmente, perceber sua totalidade enquanto pessoa determinada
pelo espirito, perceber o centro dindmico que imprime o perceptivel signo da
unicidade e toda a sua manifestacdo, a¢do e atitude. Mas um tal conhecimento
intimo é impossivel se o outro, enquanto outro, ¢ para mim o objeto destacado
da minha contemplagdo ou mesmo observagdo, pois a estas esta totalidade e
este centro ndo se dao a conhecer: o conhecimento intimo so6 se torna possivel
quando me coloco de uma forma elementar em relagdo com o outro, portanto
quando ele se torna presenga para mim. E por isso que designo a tomada de
conhecimento intimo neste sentido especial como o tornar-se presente da
pessoa (BUBER, 2014, p.147).

O terceiro fator, nas palavras de Buber, “o0 mais 6bvio que os outros dois [a aparéncia
que invade e a insuficiéncia da percepcao] e, nesta hora critica, mais poderoso e mais perigoso
do que nunca” ¢ a imposi¢ao (BUBER, 2014, p. 149), a qual o filésofo contrapde a abertura.

Sob a perspectiva buberiana, ha dois modos basicos de influenciar as pessoas em sua
forma de pensar e de viver. Em um, a pessoa quer se impor, impondo sua opinido e/ou atitude
de maneira tal que o outro pense que o efeito da acdo ¢ seu proprio entendimento, apenas
liberado por aquela influéncia. Em outro, a pessoa deseja encontrar com o outro e incentivar
suas potencialidades, o qual deve apenas se abrir para tanto, cuja abertura ndo ocorre pelo
aprendizado, mas pelo encontro via comunicagdo existencial entre um ente que ¢ e um outro
que pode vir a ser. O primeiro modo refere-se & imposicao e o segundo, a abertura, para as quais
Buber indica a propaganda e a educagdo como respectivos exemplos, ressaltando que “onde
quer que os homens mantenham relagdes entre si, uma ou outra atitude ¢ encontrada em maior
ou menor escala” (BUBER, 2014, p. 149-151).

De acordo com Parreira (2016, p. 156-158), ao passo que na imposi¢do inexiste a
preocupagdo em reconhecer o outro como uma pessoa em sua plenitude, o qual ¢ relegado a

condicdo de coisa a servico de um determinado objetivo, restando tolhidas suas caracteristicas
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e potencialidades; na abertura, as pessoas se colocam face a face, em um movimento mutuo de
reconhecimento e de aceitagdo reciproca, com vistas a abrir caminhos para que o outro, com

todo o seu potencial, manifeste sua plenitude.

Entretanto, estes dois principios, de impor-se a alguém e de propiciar a
abertura a alguém, ndo devem de forma alguma ser confundidos com
conceitos tais como orgulho e humildade. Um homem pode muito bem ser
orgulhoso, sem querer se impor aos outros, ¢ nao basta ser humilde para
propiciar uma abertura ao outro. Orgulho e humildade sdo disposi¢cdes da
alma, fatos individuais psicologicos que contém um acento €tico; imposi¢do e
abertura sdo processos que ocorrem entre homens, estados de fato
antropoldgicos que apontam para uma ontologia, justamente a ontologia do
inter-humano (BUBER, 2014, p. 151).

Como se depreende, paralelamente a identificagdo dos trés fatores que impedem o
desenvolvimento do inter-humano (a aparéncia, a insuficiéncia da percepgao e a imposi¢ao) €
possivel apreender trés dos seus quatro elementos: ser, tomar conhecimento intimo ou tornar-
se presente da pessoa e abertura. A partir desses elementos conclui-se que a relagdo Eu-Tu
somente acontece se os envolvidos se apresentam como realmente sdo e sem reservas (ser);
disponibilizando-se, reciprocamente, em sua totalidade, unicidade e concretude, sem abstracdes
que reduzam o outro a condi¢do de objeto (tornar-se presente da pessoa); em uma atitude de
reconhecimento e acolhimento das potencialidades do outro (abertura). Cumpre, agora,
apresentar o quarto e ultimo elemento do inter-humano: a conversagao genuina.

A conversagdo genuina ou o didlogo®® para Buber (2014) ndo é mera comunicagdo entre
pessoas ou articulacdo de signos, gestos e sentidos, mas consiste em um paradigma de
compreensdo de mundo que tem na relagdo o fundamento ontoldgico do ser humano. No
dialogo, o ser humano volta-se para o outro em uma disponibilidade espontanea e mutua, cujo
significado ndo estd no contetido que se pretende comunicar, nem em cada um dos participantes,
mas na interacdo auténtica que se estabelece entre eles — “a reciprocidade tornada linguagem”
(BUBER, 2014, p. 146).

Para Buber (2014, p. 35), a linguagem independe de palavras, pois, tal como as falas
mais eloquentes entre pessoas ndo constituem uma conversagao, essa também nao carece de
som algum, tampouco de um gesto. Logo, a linguagem pode renunciar a toda mediacao de
sentidos e ainda assim ser linguagem, afinal, “n6s ndo encontramos o sentido nas coisas,
também nao o colocamos dentro das coisas, mas entre nds e as coisas ele pode acontecer”

(BUBER, 2014, p. 72).

20 Ver nota 19.
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O dialogo humano pode existir sem o signo, apesar de ter neste, isto é, no som
e no gesto a vida que lhe é propria (...); esta existéncia sem signo, todavia, ndo
tem forma objetivamente captavel. Por outro lado, um elemento de
comunica¢do — por mais intimo que seja — parece pertencer a sua esséncia.
Mas, nos seus momentos mais elevados, o didlogo transcende também esses
limites. Ele se completa fora dos contetidos comunicados ou comunicaveis,
mesmo 0s mais pessoais; ndo se completa, no entanto, num acontecimento
“mistico”, mas sim num acontecimento que ¢ concreto no sentido estrito da
palavra, totalmente inserido no mundo comum aos homens e na sequéncia
temporal concreta (BUBER, 2014, p. 36-37).

Importante lembrar que a atitude primeira do didlogo se da no interior do Eu, pois para
voltar-se para o outro se faz necessario partir de si proprio, “¢ preciso ter estado, € preciso estar
em si mesmo” (BUBER, 2014, p. 55) para, em um ato continuo, ir em dire¢do ao outro, no qual
este torna-se presente em sua alteridade e totalidade, o que ndo se limita a simplesmente

percebé-lo, mas no seu reconhecimento e aceitagdo como parceiro.

Aqui [vida com os homens] a linguagem se completa como sequéncia no
discurso e na réplica. Somente aqui, a palavra explicitada na linguagem
encontra sua resposta. Somente aqui, a palavra-principio ¢ dada e recebida da
mesma forma, a palavra da invocagdo e a palavra da resposta vivem numa
mesma lingua, o Eu e o Tu ndo estdo simplesmente na relacio mas também
na firme integridade. Aqui, e somente aqui, ha realmente o contemplar e o ser
contemplado, o reconhecer e o ser reconhecido, o amar e o ser-amado?!
(BUBER, 2006, p. 117).

Na conversa¢do genuina ndo € preciso que todos os participantes se expressem, pois
aqueles que permanecem em siléncio sdo igualmente importantes, porém, cada um deve estar
comprometido a ndo se esquivar quando o curso da conversagdao genuina determinar a sua vez
de dizer precisamente aquilo que tem a dizer, afinal, a franqueza e a prontidao lhe sao elementos
caros (BUBER, 2014, p. 154-156). O didlogo ndo se permite determinar, seus rumos sao
indomaveis, imprevisiveis. Embora obedeca “a uma ordem bésica que lhe € inerente (...) o seu
curso ¢ o do espirito e alguns s6 descobrem o que tinham a dizer quando percebem o apelo
deste espirito” (BUBER, 2014, p. 156).

Buber alerta para a existéncia de falsos didlogos, em suas mais diversas manifestagdes,
0s quais apresentam a aparéncia de um didlogo, mas ndo trazem a sua esséncia, enquanto forma

de vida (BUBER, 2014, p. 53). Conquanto,

21 Buber esclarece que ndo se deve equiparar o dialdgico ao amor, embora ressalve que “o amor sem a dialdgica,
isto ¢, sem um verdadeiro sair-de-si-em-dire¢do-ao-outro, sem alcangar-o-outro, sem permanecer-junto-ao-outro,
0 amor que permanece consigo mesmo” nao € divino. De acordo com o filésofo, o amor ndo ¢é requisito para uma
vida dialdgica, afinal ndo € possivel amar todas as pessoas com as quais se encontra, mas ¢ possivel e essencial
reconhecé-las e se disponibilizar a toma-las como outro, como seu Tu (BUBER, 2014, p. 55).
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se uma conversagao genuina deve surgir, entdo cada um dos seus participantes
deve trazer-se a si mesmo para ela. E isto significa também que ele deve estar
pronto a dizer em cada ocasido aquilo que verdadeiramente tem em mente no
que diz respeito ao objeto da conversagdo. E isto por sua vez significa que em
cada ocasido ele faca a contribui¢ao do seu espirito, sem reducao e sem desvio.
Mesmo pessoas de grande honestidade julgam que ndo sdo obrigadas a dizer
numa conversagao tudo “o que elas t€m a dizer”. Mas na grande fidelidade,
que é 0 espago em que respira a conversagao genuina, aquilo que tenho a dizer
em cada ocasi@o ja tem em mim o carater daquilo que quer ser dito, e eu ndo
devo deté-lo, ndo devo reté-lo dentro de mim. Pois o que tenho a dizer leva o
signo, inconfundivel para mim, de que a palavra pertence a vida comunitaria.
Onde a palavra dialdgica existe de uma forma auténtica, € pela franqueza que
se deve fazer-lhe justica. A franqueza, entretanto, € o oposto exato de um
palavrear a esmo. Tudo depende da legitimidade daquilo “que tenho a dizer”.
E certamente devo também estar atento para elevar ao nivel de uma palavra
interior e em seguida ao nivel da palavra proferida aquilo que tenho a dizer
precisamente agora mas que ainda ndo possuo sob a forma de linguagem. O
dizer é ao mesmo tempo natureza e obra, broto e formacao, e onde ele aparece
dialogicamente, no espaco onde a grande fidelidade respira, este dizer precisa
realizar sempre de novo a unidade dos dois (BUBER, 2014, p. 154).

Segundo Buber (2014, p. 71), “o didlogo nao se impde a ninguém. Responder ndo ¢ um
dever, mas é um poder. E realmente um poder”. A esse respeito Zuben (2006, p. 38-39)
esclarece que a relacdo dialogica carece do fendmeno da resposta. A experiéncia de receber a
palavra e respondé-la é o amago do “entre” no qual palavra e praxis se confundem. E na
experiéncia vivida de um vinculo em uma situagao de apelo e resposta que repousa o fendmeno
da responsabilidade sob a 6tica buberiana, a qual possui um duplo sentido: como resposta e
como “obriga¢do” de responder.

O primeiro sentido consiste na resposta ao apelo do outro, que ¢ dada tanto na acdo
como na omissdo, sendo que essa pode se comportar como aquela e vice-versa (BUBER, 2014,
p- 50) e o segundo ¢ a resposta ao apelo do dialdgico, enquanto um projeto do ser humano na
historia de viver em um nivel real e essencial da vida humana, trata-se da responsabilidade que
transcende o nivel moral para atingir um nivel mais amplo — “o dominio da vida vivida”

(BUBER, 2014, p. 49), ¢ o nome ¢ético da reciprocidade (ZUBEN, 2006, p. 39).

Responder a qué?

Responder ao que nos acontece, que nos € dado ver, ouvir, sentir. Cada hora
concreta, com o seu contetldo do mundo e do destino, designada a cada pessoa,
¢ linguagem para a atengdo despertada. Para aquele que est4 atento; pois nao
€ preciso mais do que isto para iniciar a leitura dos signos que nos sdo dados.
(-

Respondemos ao momento, mas respondemos ao mesmo tempo por ele,
responsabilizamo-nos por ele. Uma realidade concreta do mundo, novamente
criada, foi nos colocada nos bragos: nos respondemos por ela. Um céo olhou
para ti, tu respondes pelo seu olhar; uma crianga agarrou tua mao, tu respondes
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pelo seu toque; uma multiddo de homens move-se em torno de ti, tu respondes
pela sua miséria (BUBER, 2014, p. 50).

Como se verifica, a responsabilidade para Buber (2012) ¢ sempre responsabilidade
diante do outro, a qual se assenta sobre a realidade do Eu e Tu, do aqui e agora. O restante ¢
pessoal e cada ser humano, individualmente, deve decidir por si proprio, a depender de sua
situagdo, de seu talento, de suas possibilidades, de seu lugar, de seu momento. Porém, devera
decidir nesta responsabilidade, o que significa que o ser humano “se torna consciente de sua
parte na realizagdo do reino, consciente de sua contribuicao na realizacdo da comunidade da
criacao” (BUBER, 2012, p. 79).

Feitas tais consideragdes, Buber classifica o didlogo em trés espécies: didlogo o
auténtico; o didlogo técnico e o mondlogo disfarcado de didlogo. O didlogo auténtico, como
enunciado anteriormente, seja ele falado ou silencioso, € o campo em cada um dos participantes
tem, na sua presenga e no seu modo de ser, o outro e para ele se volta com propdsito genuino
de estabelecer uma reciprocidade viva. Trata-se, segundo Buber, de uma espécie rara de
dialogo; “onde ela surge, por mais ‘ndo espiritual’ que seja sua forma, traz o testemunho da
perpetuagdo da substancia organica do espirito humano (BUBER, 2014, p. 53-54).

O didlogo técnico, instituido pela necessidade de entendimento objetivo entre as
pessoas, integra o inventario dos seus bens essenciais e inalienaveis da “existéncia moderna”
(BUBER, 2014, p. 54). Diferentemente do dialogo auténtico, o didlogo técnico ndo se baseia
no desejo de reconhecer essencialmente o outro, tampouco ¢ necessario haver o desejo de se
voltar para o outro, pois “se assim o homem o faz, ¢ apenas com o interesse de cumprir,
objetivamente, a missao a que se destina o didlogo [técnico]: informar, ensinar ou aprender
algo, convencer alguém ou, simplesmente, transmitir uma mensagem (PARREIRA (2016, p.
137).

Por fim, o mondlogo disfarcado de dialogo, assim como no didlogo técnico, ndao hé o
intento de voltar-se para o outro, de reconhecé-lo e aceitd-lo como pessoa, ao contrario, nesta
espécie, o outro ¢ coisificado, apresenta-se como mero meio para a autoconfirmagdo e
autorregozijo daquele que fala. E a espécie de dialogo articulado no campo do individualismo,
da banalizacao do outro, “onde dois ou mais homens, reunidos num local, falam, cada um
consigo mesmo, por caminhos tortuosos estranhamente entrelagados e creem ter escapado,
contudo, ao tormento de ter que contar apenas com os proprios recursos” (BUBER, 2014, p.

54).
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Um debate, no qual os pensamentos ndo sdo expressos da forma em que
existiam na mente mas que, no ato de falar, sdo tdo agugados que podem
acertar o ponto mais sensivel e isto sem se considerar os individuos com quem
se fala como pessoas presentes; uma conversagdo, que nao ¢ determinada nem
pela necessidade de comunicar algo, nem por aquela de aprender algo, nem de
influenciar alguém, nem de entrar em contato com alguém, mas ¢ determinada
unicamente pelo desejo de ver confirmada a propria autoconfiancga, decifrando
no outro a impressao deixada, ou de té-la refor¢ada quando vacilante; uma
conversa amistosa, na qual cada um se vé€ a si proprio como absoluto e legitimo
e ao outro como relativizado e questionavel; um coléquio amoroso, em que
tanto um parceiro quanto ao outro se regozija no esplendor da prépria alma e
na sua vivéncia preciosa: - que submundo de fantasmas sem rosto! (BUBER,
2014, p. 54).

A despeito do mundo estar permeado de falsos didlogos, de didlogos técnicos e

monologos entre meros individuos, nos quais “o didlogo ¢ apenas um esboco” (BUBER, 2014,

p. 55), fato é que o dialogo auténtico constitui “uma verdadeira transforma¢ao da comunicacao

em comunhao, portanto, uma corporificacdo da palavra dialogica” (BUBER, 2014, p. 37), pelo

qual o Eu se encontra face a face com Tu ndo como coisa ou meio, mas como uma pessoa em

sua unicidade, esséncia e totalidade. Diante disso, valendo-se das palavras de Sidekum (1979,

p- 90), € possivel afirmar, por meio de Buber, “contra o grito desesperador de Sartre ‘o inferno

sdo os outros’?2, o inferno é a auséncia dos outros. O inferno é fechamento ao outro”.

Eis as principais consideragdes acerca de parte da realidade apontada por Buber, cujo

horizonte ainda se mostra desconhecido e desafiador.

Desde que amadureci para uma vida a partir de minha propria experiéncia —
um processo que comegou pouco antes da “Primeira Guerra Mundial” e foi
concluido pouco depois dela — tenho o dever de inserir o quadro das
experiéncias decisivas que tive nessa altura, na heranca humana do
pensamento, mas ndo como “minhas” experiéncias, mas como um insight
valido e importante para outros € mesmo para outros tipos de homens. Como,
no entanto, nao recebi nenhuma mensagem que pudesse ser transmitida dessa
maneira, mas apenas tive as experiéncias e alcancei os insights, minha
comunicacao teve que ser filosofica. Tinha que relacionar o tnico e particular
ao “geral”, ao que ¢ descoberto por cada homem em sua propria existéncia.
Tinha que expressar o que € por natureza incompreensivel em conceitos que
pudessem ser usados e comunicados (mesmo que as vezes com dificuldades).
Mais precisamente, eu tive que fazer um Isso daquilo que foi experimentado
em Eu-Tu e como Eu-Tu (BUBER apud SCHILPP; FRIEDMAN, 1967, p.
689, traducgdo livre).

22 SARTRE, 2022, p. 139.
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Figura 1 — Reproducio fac-simile da escrita?* de Buber
A bom — tin Jripess, din dune Vet S

w Ceton Ll ;.Eﬁ.,. rwnd fat) R

Fonte: SCHILPP; FRIEDMAN, 1967, p. 2

2.4.2 A realidade vista da janela

Com base nas construgdes filosoficas de Buber expostas anteriormente € que se extrai
as reflexdes acerca da perspectiva relacional do acesso a justiga, tragando um paralelo entre as
relacdes fundadas nas palavras-principio Eu-Tu e Eu-Isso e as interagdes dos atores que atuam
nos espacos de justica com as pessoas que os acessam. Importante frisar que ndo se trata de
uma comparag¢do valorativa entre uma e outra, afinal, ambas expressam formas diferentes de
relagdo e de ser no mundo, cuja distingdo “ndo € ética, mas ontoldgica” (ZUBEN, 2006, p. 35).

A partir da compreensdo buberiana de que o ser humano ¢ essencialmente relacional,
tem-se que tal caracteristica esteja presente nas pessoas independentemente da funcdo que

desempenhem, dos locais onde vivem e trabalhem, das escolhas e caminhos que tomem, etc., e

23 Tradugdo acima.
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mesmo que adotem como projeto de vida o isolamento, ainda serdo seres de relacdo. Como
Buber ressalta, a primazia do individualismo e do coletivismo de nossa época tem levado a
humanidade a esquecer o significado e a esséncia da palavra que a designa e, consequentemente,
relegar a um segundo plano as relagdes inter-humanas.

Como ndo poderia ser diferente, os espacos de justica ndo estdo alheios a essa
conjuntura, pelo contrario, principalmente o Judicidrio e aqueles a ele vinculados, investidos de
poder e respaldados pelo manto institucional, agregam a esta os canones da racionalidade e da
objetividade — o que seria compreensivel se assim nao fossem em detrimento da dimensdo
humana. Somado a isso ainda ha que se considerar as influéncias do avango tecnologico ¢ a
légica produtivista’* que impactam, sobremaneira, os atores que atuam nesses espacos € seus
destinatarios.

Nesse cenario, as interacdes humanas tém se tornado cada vez mais precarias,
desprovidas de proximidade, cuidado e didlogo, privilegiando-se os relacionamentos Eu-Isso
caracterizados por Buber pela experimentacdo e utilizagcdo, em que o outro ¢ tomado como
objeto passivel de observagdo e manejo ou como meio para realizagdo de interesses que nao
sejam mutuos, dificultando, portanto, a abertura de espaco para a alteridade, para a
reciprocidade.

Tal realidade pode ser percebida nas narrativas que iniciaram o topico 2.4 enquanto
expressoes de vivéncias das pessoas que, em algum momento e de alguma forma, interagiram
com os atores que atuam nos espacos de justica. Falas como: “nem me deixou falar quando

99, ¢

pedi, ele [o juiz] disse que tudo que precisa saber estava no processo.”; “as pessoas falavam de

29, ¢

um jeito que eu nao entendia, parecia outra lingua, outro mundo™; “ali ndo era lugar para mim,
mal sei ler”; “fiquei assustada e com vergonha”; “a forma como (...) me olhava, os comentarios
e as perguntas que me fazia, me fizeram sentir como se eu estivesse mentindo ou fosse culpada
pela violéncia doméstica que sofri”’; “me fez sentir a pior das maes”; “mandou me colocar no
meu lugar”; “me fizeram parecer um bandido” sao exemplos da auséncia de reconhecimento do
outro como ser humano. Depreende-se que as pessoas que expressaram tais falas, quando
percebidas, foram coisificadas naqueles espagos.

As referidas narrativas trazem implicitos os fatores que Buber apontou como sendo
impeditivos para o desenvolvimento da relagdo Eu-Tu, quais sejam, a aparéncia, a insuficiéncia
da percepcao e a imposi¢ao. Se de um lado — das pessoas que procuram os espacos de justica —

ha um objeto passivel de observacdo e manejo ou um meio para realizagdo de interesses que

24 Ver nota 5.
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ndo sejam mutuos, de outro, humanidade também nao ha, mas tdo somente um ente cuja
existéncia estd condicionada a aparéncia, ao que dele se espera, a funcdo ou papel que
desempenha, ao lugar que ocupa ou a categoria em que se enquadra numa estrutura pré-
determinada e objetificante. Afinal, “onde hd uma coisa ha também outra coisa; cada Isso ¢
limitado por outro Isso; o Isso s6 existe na medida em que ¢ limitado por outro Isso” (BUBER,
2006, p. 52).

Em outros termos, se de um lado ha um cliente, um jurisdicionado, um consumidor, um
mediando, etc., do outro hd um advogado, um juiz, um promotor, um conselheiro, um mediador,
etc. Nesses casos, em ambos os lados figuram representacdes (aparéncia), ndo pessoas, pois
faltam-lhes ser o que efetivamente sdo, humanos. Como conclui Verissimo (2010, p. 92), “nao
se forma uma relacdo sujeito-sujeito, mas objeto-objeto: o ser humano deixa de lado a sua
dimensdao de ser de relagdes em abertura de possibilidades para se deixar moldar numa
perspectiva objetal”.

Além do sentido de “impressao a ser causada no outro” ressaltado por Buber, a aparéncia
também significa a representacdo de uma ou algumas das dimensdes que constituem o ser
humano, sejam elas emocional, fisica, social, espiritual, profissional, etc., as quais possuem
carater transitorio e volatil, porém, ndo expressa a totalidade do ser, sua esséncia. Dai, a
preferéncia pela utilizacdo do verbo “estar” quando da expressdo das representagdes, por
exemplo “estou cliente, estou advogado, estou juiz, estou conselheiro” e, “ser” para designar o
que efetivamente €, “sou pessoa humana”.

Cumpre ponderar que a problematica da aparéncia ndo estd em si mesma, mas na
desconsidera¢do do ser. Em outras palavras, o outro ¢ pessoa e pode estar advogado —por
exemplo, mas conceber o outro somente como tal, restringindo-o a sua dimensao profissional e
desconsiderando sua plenitude substancial enquanto pessoa, o reduz a realidade funcional e
unidimensional, em um relacionamento de experimentacdo ou utilizagdo, conforme o
pensamento buberiano (BUBER, 2006, p. 69).

Nesse sentido reporta-se a denominagao “partes”, tradicionalmente dada as pessoas que
integram o processo judicial, também conhecidas por autor e réu, demandante e demandado,
dentre outras nomenclaturas, cuja historia somente ¢ validada pelo que consta nos autos

processuais®, a qual as desumanizam em prol de uma sistematizagdo tecnicista — hd nomes e

25 Referéncia ao axioma juridico oriundo do Direito Romano “Quod non est in actis non est in mundo”, cuja
tradugdo “O que ndo esta nos autos nao estd no mundo”, desconsidera toda existéncia externa aos autos processuais.
O vocabulo “mundo” significa verdade real, portanto, ndo ¢ verdade se ndo esta nos autos.
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qualifica¢des, mas ndo passam de um Isso — para ao final se limitarem a nimeros que alimentam
metas e estatisticas produtivistas.

Nessas interagdes objetificantes o outro € percebido de forma limitada, circunscrita a
esfera determinada por aquele que percebe, no caso, os atores dos espacgos de justiga. Capta-se
do outro, por meio de observagdo e/ou escuta seletiva, aquilo que atende aos objetivos
especificos daquela interagdo (v.g. obtengdo de informagdes, resolucdo do conflito, instrucao
processual, etc.), afinal, o reconhecimento e aceitagdo do outro enquanto pessoa nao ¢ o
proposito almejado. Por vezes, e ndo raras, o outro ¢ reduzido a relatos fragmentados registrados
em papéis, oriundos da percepc¢ao de terceiros alheios a interagdo atual, como ¢ o caso dos
processos judiciais, extrajudiciais, administrativos e tantos formularios que instruem (esse nos
parece o verbo mais adequado pela perspectiva buberiana) as interagdes que se amoldam aos
relacionamentos Eu-Isso.

Por essa otica, os atores dos espagos de justica sdo preparados para obter informagdes a
partir de uma interacdo mecanizada, impessoal ¢ de distanciamento, pela qual suas percepgdes
do outro restam abreviadas e parciais, pois apesar de se colocarem diante dele, ndo adentram
no fluxo da relacdo reciproca, de modo que nada lhes ¢ exigido “e nem lhes impde destino
algum; pelo contrario, tudo se passa nos campos distantes da estesia” (BUBER, 2014, p. 42).

Nao obstante as conquistas obtidas pelos movimentos de democratizacao da justica, a
participagcdo mais efetiva e horizontal dos seus destinatarios ainda integra o rol dos desafios
enfrentados, o que se da, a nosso ver e dentre outras razdes, ndo pela falta de anseio desses, mas
pela vaidade velada e apego ao poder, por vezes simbolico, por parte dos atores dos espagos de
justica. Tais elementos sdo propulsores de interagdes verticalizadas que trazem em seu bojo o
terceiro fator apontado por Buber como impeditivo para o desenvolvimento da relacao Eu-Tu
— a imposicao.

Nao se esta aqui a tratar do efeito impositivo das decisdes proferidas em sede dos meios
heterocompositivos de resolugdo de conflitos (v.g. jurisdicdo, arbitragem), os quais estdo
adstritos ao ordenamento juridico, nesse incluso os principios constitucionais do devido
processo legal, do contraditorio, da ampla defesa e outros (artigo 5°, incisos LIV, LV da CR/88),
mas da postura e da forma de atuac¢do dos atores dos espacos de justi¢a na interagdo com as
pessoas que buscam o acesso.

Nesse sentido observa-se a existéncia de atores dos espagos de justica que valendo-se
do conhecimento tedrico que respalda sua atuagdo e da intencionalidade de cumprir seu papel,
impdem unilateral e verticalmente seu entendimento tomado como o mais adequado,

sobrepondo-se ao outro na interagao, esvaziando, por conseguinte, o sentido da justica a que se
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busca acesso, enquanto espaco de realizagdo de direitos e necessidades humanas baseadas na
promogdo da emancipagdo, alteridade e participagao.

A postura e atuagao impositivas estabelecem uma interacdo dicotomizada, em que os
atores dos espacos de justica se colocam no centro dessa, inviabilizando o “entre” — onde a
aceitacdo e a confirmacao ontologica dos dois polos ocorrem. Desse modo, os referidos atores
ndo conseguem sair de si e acolher o outro, ndo conseguem conectar-se ao universo do outro,
pois tal atitude implica, segundo Verissimo (2010, p. 90), “uma série de compreensdes, tais
como, ‘0 outro nao sou eu’, ou seja, o reconhecimento da diferenga, dos limites do outro, seu
modo de ser e encarar o mundo”.

Importante ressaltar que a imposi¢ao nem sempre € explicita, pelo contrario, na maioria
das vezes permeia as interacdes nos espacos de justica de forma sutil — o que ndo a faz menos
desfavordvel ao desenvolvimento da relacdo Eu-Tu. Mesmo que de forma subjacente, a
imposi¢do nega a autonomia do outro cerceando seus atributos e potencialidades enquanto
pessoa, o que, especificamente nos referidos espagos, prejudica ou até mesmo inviabiliza sua
participacao nas solugdes para os conflitos vivenciados e para transformagao da realidade em
que esta inserido, bem como na constru¢do de novos direitos.

Ha que se considerar, ainda, a comunicagdo estabelecida nessa forma de interacao
objetificante, que apesar de ostentar a denominagao “didlogo” — tdo propagandeada nos espacos
de justica — desse se distancia na medida em que caminha na direcdo contrdria ao
reconhecimento do outro e a mutualidade, afinal, segundo Buber (2014, p. 146), o didlogo ¢ “a
reciprocidade tornada linguagem”.

Apesar dos esforcos para a promocao da acessibilidade dos espagos de justica, narrativas
como “as pessoas falavam de um jeito que eu ndo entendia, parecia outra lingua, outro mundo”
e “ali ndo era lugar para mim, mal sei ler” ainda sdo manifestacdes recorrentes das experiéncias
vivenciadas pelas pessoas que buscam esses espacos, nos quais o uso de linguagem técnica, de
rituais juridicos e de procedimentos formais, tornam a comunicacdo incompreensivel a maioria
de seus destinatarios.

Em que pese a importancia da linguagem técnica, sua utilizagdo ndo favorece a
construcdo de espagos democraticos, principalmente quando a desigualdade e a exclusdo social
estao presentes. Do mesmo modo, o monologo disfar¢ado de didlogo apontado por Buber, ndo
visa o reconhecimento e a aceitacao do outro como pessoa, mas se coloca a servigo da afirmagao
do conhecimento tedrico, do status e/ou do poder que possuem (ou pensam possuir) alguns

atores dos espagos de justica que, ndo raras vezes, dele se utilizam para se superpor ao outro
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negando-lhe o direito a participagdo na administracdo da justica. A esse respeito, Cunha

pondera:

pode, pois, a linguagem incluir ou excluir, na medida em que implica a
hierarquia entre "quem sabe" ¢ "quem nao sabe", distribuindo ou reproduzindo
a voz ou o siléncio de certos assuntos, determinadas reivindicagoes,
identificados anseios, revoltas estatuidas ou desejos negados em momentos
deliberadamente escolhidos. Neste aspecto, a esfera juridica aufere contornos
expressivos como local de exercicio do poder, sendo o discurso juridico capaz
de criar, influenciar, modificar ou extinguir relagdes pela descricdo do que
entende serem as condutas desejadas em sociedade e por controlar as
expressoes dos interessados em um processo ¢ na vida social (CUNHA, 2020,
p- 274).

Sobre o aspecto da participagdo, é cedico que a ressignificacdo e expansdo dos espagos
de justica promovidas a partir dos contributos da perspectiva pluri-institucional do acesso —
segunda onda de Cappelletti e Garth (1988) — proporcionaram que seus destinatdrios
participassem da administrag¢do da justi¢a, por meio da implantagdo das praticas consensuais de
resolugdo de conflitos, pautadas na proximidade, no consenso e na informalidade.

Porém, cabe aqui contextualizar, brevemente, que esse movimento foi objeto de
diversos estudos e criticas, dentre elas o que Nader (1994) denominou “ideologia da harmonia
coerciva”, pela qual as préticas alternativas de resolucdo de conflitos (Alternative Dispute
Resolution - ADR), implantadas nos Estados Unidos durante a década de 70 em resposta ao
cendario norte-americano marcado por uma sociedade extremamente litigante e tribunais
abarrotados, integram um projeto de pacificagdo enquanto modelo hegemdnico de controle, em
que se busca, a qualquer custo, o consenso, a homogeneidade e a concérdia, a partir da ideia de
que o conflito ¢ negativo ou disfuncional, devendo suas manifestagdes (e ndo suas causas) ser
combatidas e evitadas, transformando seus destinatarios em “pacientes” que carecem de
tratamento, cuja cura seria obtida por meio de acordos que visam levar a termo os conflitos, em
vez de promover formas de lidar com eles ou transforma-los.

O referido modelo criticado por Nader se expandiu pelo mundo e foi importado para o
Brasil, influenciando profundamente as praticas locais de resolugdo de conflitos sem que
houvesse uma adequagao criteriosa a realidade brasileira, marcada pela desigualdade e exclusao
social e de acesso a justica. Veiculadas as ideias de eficiéncia, reducdo da judicializagdo,
celeridade, informalidade, etc., as referidas praticas passaram a ser cada vez mais difundidas
vindo a integrar, em 2010, a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos
de interesses no ambito do Poder Judiciario, instituida pela Resolu¢dao n° 125 do Conselho

Nacional de Justica (CNJ) pela qual foram criados os Centros Judiciarios de Solugdo de
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Conflitos e Cidadania (CEJUSC), atualmente em expansio por todo o territorio brasileiro?®,

bem como a rede de entidades publicas e privadas a atuar em parceria com o Judiciario.

Feitas essas consideragdes, a critica de Nader (2014) se revela atual e oportuna para a
reflexdo que se propde neste trabalho, na medida em que, no cenario brasileiro, as praticas
consensuais de resolugcdo de conflitos (v.g. conciliagdo, mediagdo, justica restaurativa), nao
obstante os avancos que proporcionaram em termos de acesso a Justica, ainda padecem com a
crenga equivocada do consenso veiculado a légica do acordo, cujo escopo principal € por fim
ao conflito entendido como algo destrutivo. Dessa forma, além da compreensao obsoleta sobre
os conflitos?’, a busca pelo consenso (acordo) demanda o foco nos fatos e contetido da demanda,
em detrimento de suas causas e principalmente das relagdes, limitando as pessoas envolvidas,
suas caracteristicas, potencialidades e histérias a moldura da objetificacdo, dos relacionamentos
Eu-Isso.

Outro aspecto relevante se refere a postura de alguns atores que atuam com as praticas
consensuais de resolucdo de conflitos nos espacos de justi¢a, cuja formagdo, em que pese 0s
parametros?® existentes, ndo tem se mostrado, a nosso ver, suficiente ou apropriada para uma
atuacdo baseada no desenvolvimento de relagdes Fu-Tu, na medida em que se pautam em
metodologias tecnicistas comprometidas com a celeridade, objetividade e produtividade.
Exemplos disso podem ser observados nas audiéncias/sessoes de conciliacdo e mediacdo em
que, ndo raras vezes, o primeiro (e ocasionalmente, o tinico) questionamento dos conciliadores
e/ou mediadores ¢ se ha possibilidade de acordo ou, ainda, ante o fato dos agendamentos das

referidas audiéncias/sessdes se darem por um curto periodo de tempo (geralmente vinte

26 De acordo com o relatério “Justiga em nameros 2021 do CNJ, a quantidade de CEJUSCs instalados na Justica
Estadual tem crescido substancialmente, de modo que em 2014 havia 362 unidades; em 2015 a estrutura cresceu
em 80,7% e avangou para 654; em 2016, aumentou para 808; em 2017 para 982; em 2018 para 1.088 ¢, no final
de 2020 ja eram 1.382 CEJUSCs em funcionamento (BRASIL, 2021, p. 191-192).

27 Ver topico 3.1.3.

28 De acordo com o anexo I (Diretrizes Curriculares) da Resolug¢do n® 125/2010 do CNJ, com redagio dada pela
Emenda n°® 2/2016, a formacao basica dos conciliadores e mediadores visa transmitir informagdes teéricas gerais
sobre a conciliagdo e a mediagdo, bem como a vivéncia pratica para aquisicdo do minimo de conhecimento para
habilitagdo ao exercicio da conciliagdo e da mediagdo judicial. Para tanto, o referido anexo elenca os temas a serem
abordados no conteudo programatico, estabelecendo que a formagdo sera dividida em duas etapas (teorica e
pratica), tendo, a primeira, carga horaria minima de quarenta horas/aula e, a segunda (estagio supervisionado), de
sessenta a cem horas (BRASIL, 2010). No caso da formagao dos facilitadores de Justi¢a Restaurativa, a Resolugio
n°® 225/2016 do CNJ, que dispde sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no &mbito do Poder Judiciario,
estabelece que o plano pedagodgico basico dos cursos de capacitagdo, treinamento e aperfeigoamento de
facilitadores em Justiga Restaurativa devera ser estruturado em parceria com os Tribunais de Justica, devendo ser
observado o conteudo programéatico com numero de exercicios simulados e carga hordria minima, conforme
deliberado pelo Comité Gestor da Justica Restaurativa, contendo, ainda, estagio supervisionado, como estabelecido
pelas Escolas Judiciais e Escolas da Magistratura (BRASIL, 2016). Em 2021, o referido Comité elaborou as
Diretrizes do Plano Pedagégico Minimo Orientador para Formacdes em Justiga Restaurativa, estabelecendo
parametros para os conteudos programaticos, bem como para a carga horaria minima da formagao tedrica (trinta
horas) e da formacgdo pratica (quarenta a quarenta e oito horas) (BRASIL, 2021).
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minutos®’) em que se revela inviavel sequer o acolhimento das pessoas e a apresenta¢do inicial
de informag¢des de forma adequada, tampouco a escuta qualificada dos envolvidos,
imprescindiveis a uma atuacao que se pretenda mais humanizada.

Nesse sentido, o relatorio “Justica em nimeros” elaborado anualmente pelo CNJ com o
escopo de reunir “dados or¢camentarios, quantitativos de pessoal e diagnostico do desempenho
da atividade judicial brasileira” (BRASIL, 2021, p. 9) sinaliza dentre as causas de reducao da
quantidade de acordos homologados nos ultimos anos apos o crescimento registrado em 2016,

a atuacao dos atores do sistema de justica.

Ha de se destacar que mesmo com o novo Codigo de Processo Civil (CPC),
que entrou em vigor em margo de 2016, tornando obrigatoria a realizagdo de
audiéncia prévia de conciliagdo e mediacdo, em quatro anos o niimero de
sentencgas homologatorias de acordo diminuiu 18,8%, passando de 2.987.623
sentencgas homologatoérias de acordo no ano de 2015 para 2.426.027 em 2020.
Em relagdo ao ano anterior, houve diminui¢do de 1.431.065 sentencas
homologatorias de acordo (-37,1%), provavelmente em decorréncia da
pandemia da covid-19, que pode ter dificultado a realiza¢do de procedimento
de conciliacdo e mediacao presenciais ou das técnicas usuais de construcao
de confianca e espirito de cooperacido entre as partes processuais
empregadas em audiéncias presenciais (BRASIL, 2021, p. 192, grifo
n0sso).

Nesse contexto, Silva, N. (2022) alerta para a problematica de uma politica estatistica
baseada em uma ldgica produtivista e utilitarista que, aplicada as praticas consensuais de
resolucao de conflitos, suplanta a perspectiva socioldgica do direito e da justiga, a qual abrange
além de aspectos quantitativos, principalmente questdes de ordem “politica, institucional,
social, cultural e simbolica” (SILVA, N., 2022, p. 156 apud AVRITZER; MARONA; GOMES,
2014). Segundo a autora, a atuagdo do conciliador e do mediador ¢ um trabalho artesanal que
demanda “tempo, cuidado, formag¢do adequada, € ndo se valoriza — ou ndo deveria ser
valorizado — por uma logica baseada em quantidade” (SILVA, N., 2022, p. 156).

Tais reflexdes sinalizam que para além da resolugdo de demandas, o acesso a Justica
reivindica o reconhecimento e o cuidado das pessoas e das relagdes. Nao obstante as aludidas
criticas, os institutos consensuais de resolugdo de conflitos foram fundamentais para a

implantagdo de praticas mais humanizadas no sistema de justi¢a, criando espagos de

2 Ha que se considerar que os agendamentos das audiéncias de conciliagdo/mediagdo pelo periodo de vinte
minutos talvez ocorram em virtude do artigo 334, §12, da Lein® 13.105/2015 (CPC) o qual prevé que “a pauta das
audiéncias de conciliagdo ou de mediagdo sera organizada de modo a respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte)
minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte” (BRASIL, 2015). Ainda que tomado como fundamento, o
referido dispositivo estabelece o tempo minimo, ndo obstando o agendamento das audiéncias de
conciliagdo/mediagdo por periodos maiores.
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informacao, didlogo e participacao e constituem um campo fecundo para o desenvolvimento de
relacdes baseadas na palavra-principio Eu-Tu. O conhecimento, a objetividade, as técnicas que
contribuem com os relacionamentos Eu-Isso, otimizando a atuagdo dos atores que atuam nos
espacos de justica mediante o aprimoramento da percepcao sobre o outro, do mapeamento e
compreensdo da situacdo ou do conflito, do desempenho de suas atividades, etc., ndo
inviabilizam a disponibilidade dos referidos atores de voltar-se para o seu semelhante e
ingressar no fluxo da relagdo reciproca — ao contrario, se complementam.

Como pontuado alhures, as relagdes estabelecidas pelas atitudes Eu-Tu e Eu-Isso versam
sobre maneiras distintas do homem ser, estar e apreender o mundo, alternando e atualizando-se
em uma ¢ outra atitude. Enquanto a primeira inaugura a relacdo consistindo no esteio para a
vida dialdgica, a segunda sustenta a experimenta¢do, o conhecimento, a utilizacdo (ZUBEN,
2003, p. 95), tragcando no equilibrio da alternancia entre elas os contornos da existéncia humana.
Porém, mesmo nao havendo distingdo axioldgica entre as duas atitudes, Buber, atento ao
desequilibrio da referida alternancia com a predominio dos relacionamentos Eu-Isso em nossa
época, alerta que “o homem nado pode viver sem o Isso, mas aquele que vive somente com 0

Isso ndo ¢ homem” (BUBER, 2006, p. 72).

A atitude Eu-Isso (...) € uma das atitudes do homem em face do mundo, gragas
a qual podemos compreender todas as aquisi¢oes da atividade cientifica e
tecnologica da historia da humanidade. Em si, o Eu-Isso nao € mal; ele se torna
fonte de mal, na medida em que o homem deixa subjugar-se por esta atitude,
absorvido em seus propoésitos, movido pelo interesse de pautar todos os
valores de sua existéncia unicamente pelos valores inerentes a esta atitude,
deixando, enfim, fenecer o poder de decisdo e responsabilidade, de
disponibilidade para o encontro com o outro, com o mundo e com Deus
(ZUBEN, 2003, p. 96).

E no sentido de equalizar as atitudes Eu-Tu e Eu-Isso no ambito dos espacos de justica
que a perspectiva relacional do acesso busca o resgate da dimensao humana, tendo em vista que
as relagdes fundadas na visdo buberiana podem traduzir formas auténticas de interacao que
promovam o reconhecimento, a autonomia, a participag¢do e a efetivacdo de experiéncias de
justica. Para tanto, Buber esclarecer ser indispensavel “estabelecer uma relagao auténtica e
genuina com o outro”, o que demanda ‘““voltar-se para o outro como ele €... para a face vital
desta outra pessoa como a sua propria face; que dois seres se tornem presentes mutuamente”

(BUBBER, 2012, p. 93).

Este “voltar-se” reciproco de pessoa a pessoa ndo ¢ algo que exige esforgo ou
reflexdo; ¢ algo muito simples, a saber: o encontro do homem com seu
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semelhante. Acontece, porém, que isso foi esquecido e desprezado. Nao ¢ algo
que devemos fazer, conquistar; devemos encontrar, sem cessar, no seio das
dificeis e pesadas condi¢des da vida contemporanea que nos deixa tdo poucos
momentos ¢ atmosfera, tdo pouca oportunidade para meditagdo, tdo poucos
instantes para o encontro conosco mesmos ¢ até com o outro. Quando o
homem se encontra mutuamente deste modo, havera, sem duvida, uma ruptura
no mecanismo... E necessario, no entanto, que se deseje o que é positivamente
real e simples; é mister consentir que isso aconteca (BUBBER, 2012, p. 94).

Nesse passo, a perspectiva relacional do acesso a justica ndo se contrapde ao
desenvolvimento de relacionamentos baseados na experimentagdo e na utilizagdo — nem
poderia, posto que essencial — ao contrario, atua pela harmoniza¢do da realidade
contemporanea, pautada na primazia das atitudes Eu-Isso, com a dimensao humana, de maneira
a propiciar interagdes diferentes daquelas tradicionalmente formais e verticalizadas, baseadas
no poder, na aparéncia e na imposi¢do. Almeja-se, com isso, principiar a reflexdo acerca da
possibilidade de se pensar ao acesso a justiga a partir das relagdes entre os atores que atuam nos
espacos de justica e as pessoas que buscam 0 acesso a esses espacos por meio da perspectiva
dialégica de Buber, segundo o qual, a via para superar a dicotomia do individualismo versus
coletivismo e edificar uma nova comunidade € o resgate da principal caracteristica do homem
— a humanidade.

Oportuno lembrar que a relagdo auténtica fundada na atitude Eu-Tu pressupde, segundo
Buber, que as pessoas “sejam”, isto ¢, que se revelem de maneira espontdnea, como realmente
sdo, desprovidas de aparéncia e sem reservas — trata-se do ser, oposto do parecer. Por
conseguinte, ¢ preciso abertura, configurada no movimento mutuo de disponibilidade para o
reconhecimento e a aceitagdo reciproca, a fim de abrir caminhos para que o outro manifeste sua
plenitude com todo o seu potencial. H4, ainda, que se tomar conhecimento intimo do outro, em
outras palavras, tornar-se presente, o que consiste na percep¢ao do outro, nao como coisa, mas
enquanto pessoa em sua totalidade e concretude, sem abstracdes que o reduzam (BUBER, 2014,
p.147) necessitando, para tanto, da presenga auténtica e reciproca ao evento do encontro. Por
fim, a relacdo Eu-Tu se desenvolve pelo didlogo, no qual o ser humano volta-se para o outro,
em uma disponibilidade espontanea e mutua, onde a reciprocidade se torna linguagem
(BUBER, 2014, p. 146).

Portanto, ¢ na relagdo Eu-Tu concebida por Buber, em que a reciprocidade, a presenca,
a imediatez e a responsabilidade constituem seus aspectos basilares, que se fundamenta a

perspectiva relacional do acesso a justiga.
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A reciprocidade indica, como o proprio termo exprime, a existéncia de uma
dupla acdo mutua entre os parceiros da relagdo. (...). Na relacdo dialogica a
palavra da invocagdo recebe a resposta. A reciprocidade rompe entdo o
imanentismo do Eu langando-o no encontro face a face. E ai que o Eue o Tu
se presentificam. A presenca ¢ justamente o momento, o instante da
reciprocidade. Esta presenca reciproca ¢ a garantia da alteridade preservada.
O Tu nao pode ser fungdo do Eu, como se fora mera coisa determinavel na
trama da causalidade universal; o Tu é encontrado em sua alteridade, ele ¢é
confirmado como outro. Além disso, nenhum meio se interpde entre os
parceiros do encontro. A relagdo € imediata, direta. Nenhum esquema
conceitual ou ideias prévias, nenhuma imagem, nem fins nem antecipagdes.
Na atitude Eu-Tu dialogica, ndo me relaciono com o outro através de sua
fungdo social. "Todo meio ¢ obstaculo”, diz Buber. O Tu se dé na presenca e
ndo na representagdo. Por se tratar de uma agdo reciproca entre os presentes
no dialogo, esta relacao ¢ também responsabilidade (ZUBEN, 2003, p. 152).

Oportunamente, retoma-se as narrativas que introduziram o topico 2.4 destacando
aquelas tomadas pelos seus locutores como experiéncias de justica, tais como “obrigada por me
ouvir ¢ ndo me julgar, (...) precisava ser compreendida e respeitada”; “custava terem me
explicado assim, de um jeito que eu entendesse, sem tantas palavras dificeis? (...) fui ouvido e
tratado como gente”; “jamais imaginei que um juiz fosse ter essa consideragdo por mim; me
senti tdo respeitado”. Como se depreende, o elemento distintivo dessas experiéncias foi a
interagdo entre as respectivas pessoas € os atores que atuaram naqueles espagos de justiga, que
se pautou no reconhecimento e aceitagdo do outro como ser humano, ultrapassando o campo da
objetivacao.

Nas referidas falas, os verbos escutar, ndo julgar, compreender, respeitar, denotam
necessidades e direitos implicitos, cuja percepcao e acolhimento por parte dos atores do sistema
de justiga deflagraram o desenvolvimento de relagdes mais humanizadas, sem prejuizo das
interagdes Eu-Isso, necessarias a atuacao desses atores. Tem-se que pela presenca, abertura e
reciprocidade das pessoas envolvidas operou-se 0 movimento dialdgico, criando condig¢des para
que aqueles que buscaram o acesso a justica pudessem vivenciad-lo, ndo somente enquanto uma
instancia resolutiva, mas também como uma experiéncia de justi¢a materializada na relagao Eu-
Tu com os atores que integraram tais espagos.

Nao obstante as questdes objetivas que permeiam as interagdes desenvolvidas nos
espacos de justica, essas ndo podem prevalecer sobre a dimensao humana, sendo imprescindivel
o equilibrio entre essas duas instidncias e a compreensdo da singularidade do outro com suas
potencialidades e limitacdes. Da indagacdo “custava terem me explicado assim, de um jeito que
eu entendesse, sem tantas palavras dificeis?” extrai-se a importancia de se zelar pelo meio no

qual a relacdo se constroi — o didlogo, que apesar de ndo se restringir ao contedo da
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comunicagdo, nao o exclui, além de ser essencial a compreensdo dos envolvidos e para um
verdadeiro didlogo.

Quer se queira, quer nao, o corpo normativo e, por vezes, processual, que fundamenta a
atuacao dos atores que atuam nos espacgos da justica, & expresso por signos proprios, técnicos,
ininteligiveis para a maioria de seus destinatarios, o que demanda sensibilidade por parte dos
referidos atores para captar tal limitagdo de maneira a promover a compreensao e, por
conseguinte, a inclusao e participagdo, afinal, os referidos signos impactam a vida das pessoas
e/ou versam sobre elas. Nesse sentido, o desafio da perspectiva relacional do acesso a justica €
transmutar o outro de quem se fala naquele com quem se fala.

O acesso a justica se da por pessoas que buscam pessoas, isso porque, a Justica, enquanto
ente abstrato, ndo tem face, corpo, voz ou lugar, mas € nos seus atores que ela se personifica,
aos quais compete responder a tal busca com presenca, cuidado e responsabilidade. As pessoas
que buscam a justi¢a trazem consigo dores, perdas, temores e esperam ser vistas, ouvidas,
acolhidas; clamam por ajuda. Voltar-se para essas pessoas e colocar-se no fluxo de uma relagao
auténtica e reciproca deve ser o compromisso €tico dos atores que se coloquem a servigo da
justiga.

Aqueles que, eventualmente, questionem sobre o conflito desse compromisso com 0s
principios da imparcialidade e equidistancia que norteiam a atuacdo dos atores que atuam nos
espacos de justica, principalmente aqueles vinculados ao sistema judicial tradicional, ha que se
esclarecer inexistir incompatibilidade. Enquanto os referidos principios dizem da postura dos
atores frente a um objeto (situacdo, conflito, jurisdicionado, etc.) a ser observado, manejado,
dentre outras atitudes inerentes aos relacionamentos Eu-Isso, o0 compromisso de voltar-se para
o outro diz da postura frente a si proprio e aos outros como seres humanos, dispostos a ingressar
em uma relagdo Eu-Tu. Portanto, tratam-se de posturas distintas, que assim como as palavras-
principios, demandam o equilibrio da alternancia entre elas.

Em outras palavras, resgatando a narrativa®® do jurisdicionado que em virtude de ter
recebido os pésames do juiz pelo falecimento de um familiar relatou “jamais imaginei que um
juiz fosse ter essa consideracdo por mim; me senti tdo respeitado que até a tensdo e o medo de
ser interrogado passaram”, depreende-se que a postura do referido magistrado pautada no
reconhecimento, acolhimento e cuidado do jurisdicionado enquanto pessoa (relagdo Eu-Tu),
nao haveria de comprometer, de modo nenhum, sua atuacao ao colher o depoimento pessoal,

analisar as informacdes, valorar as provas e julgar a demanda (relacionamento Eu-Isso) de

30 Narrativa apresentada no inicio do topico 2.4.
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forma imparcial e equidistante, além de fundamentada. Ao contrério, independentemente do
desenvolvimento e desfecho da segunda atitude, a primeira, por si sd, ja proporcionou uma
experiéncia de justica, cujas necessidades de respeito e tranquilidade, ainda que implicitas,
foram atendidas.

A propésito, com relagdo a atuagdo mais humanizada dos magistrados, Cunha*! pontua:

Havemos de, verdadeira e sinceramente, travar contato com outras estruturas
de pensamento que ndo apenas o juridico e admitir os modos de compreensao
dos fendmenos humanos que nao o normativo, com a assimilacao dos matizes
proprios e consequentes modificagdes. Além disso, cremos que se o intérprete
e aplicador do Direito realmente intenta compreender o que se passa com as
partes, ¢ preciso estar-se sinceramente envolvido com o outro e assinalar a
mensagem de que as visdes de mundo das pessoas sao importantes e valem o
tempo aplicado no processo. Na verdade, o envolvimento de todos os
profissionais, dentre advogados, servidores, membros do Ministério Publico,
e os proprios magistrados, deve corresponder a tal busca da compreensao do
outro, confirmando-se a importincia cidadd de quem procura o Poder
Judiciario (CUNHA, 2020, p. 423).

Diante disso entende-se que cabe aos atores que atuam nos espacgos de justica se
colocarem no fluxo da relagdo reciproca com seus semelhantes, reconhecendo o outro ¢ a si
mesmos como pessoas que, para além do estrito cumprimento das atribuigdes estabelecidas pelo
ordenamento juridico, revela-se mister agir com autenticidade e se orientar pelo cuidado que
sustenta suas atitudes, criando condigdes para que o acesso a justica se efetive por meio de
interacdes que promovam a autonomia, a alteridade e a participacao.

Com esse proposito € que se avangou no sentido de sistematizar uma metodologia —
Abordagem de Interagdo Empatica (AIE) — que materializasse a ideia do acesso a justiga pela
perspectiva relacional, contemplando os elementos distintivos da relagdo Eu-Tu e agregando a
esses os contributos de outros métodos, praticas e teorias que t€m se dedicado a promogao de
interacdes dialdgicas, a qual serd abordada no capitulo 3. Cumpre ressalvar que a perspectiva

relacional do acesso a justi¢a ndo se limita a metodologia a ser apresentada, posto ser apenas

31 Danilo Fontenele Sampaio Cunha, professor e juiz federal, desenvolveu um primoroso trabalho em suas diversas
obras (CUNHA, 2017; 2018; 2019; 2020), onde aborda, de forma inovadora, a compreenséo do sentido do Direito
sob uma perspectiva transdisciplinar com vistas a um Direito sensivel a partir de um “humanismo cuidadoso e
respeitador”, pautado na “inclusividade discursiva e na superacdo de paradigmas funcionalistas e utilitarios que
inundam o ambiente juridico” (CUNHA, 2017, p. 1), propondo a transformacao de praticas judiciais, com énfase
na atuacdo dos magistrados. Defende, no dmbito do acesso a justica, que este decorre de um processo de
sensibilizacdo ativa e da correspondente revitalizagdo da legitimidade social do Judiciario, por meio de acdes
virtuosas de juizes abertos ao didlogo, empaticos, eticamente comprometidos e socialmente sensiveis, pautadas na
valorizagdo das potencialidades humanas, “na disponibilidade para outro e no cultivo de valores que sustentem a
reinvengdo da vida em conjunto” (CUNHA, 2019, p. 3).
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um instrumento em constru¢do, dentre outros que se espera ver concebidos a partir das reflexdes
acerca da referida perspectiva.

Nao se esta aqui a ditar regras de atuagao — até porque nem se poderia — tampouco criar
mais incumbéncias para os atores que atuam nos espagos de justi¢a, mas a propor um olhar
sobre as relacdes que se desenvolvem nesses espagos, as quais podem ser ressignificadas a partir
das contribui¢des de Buber, resgatando a humanidade — ha tempos e paulatinamente relegada a

margem — de maneira a construir uma justi¢a € um mundo mais humanos.

Um mundo no qual as pessoas possam genuinamente se encontrar umas com
as outras, despidas de preconceitos, conjecturas e reservas. Um mundo no qual
elas ndo se prestem mais a disfarcar suas inquietudes, mascarar suas
insegurancas ou encobrir sua soliddo na objetivagdo exagerada do trabalho
excessivo e das palavras mal anunciadas, no abandono de seus pares, enfim,
na falta de moderacdo ao proferir o Eu-Isso. Um mundo no qual o homem
possa ser “pessoa’” € ndo um “ser-separado”. Um mundo no qual ele possa se
nutrir primeiro na fonte do Tu, para, em seguida, experienciar o Isso.
(PARREIRA, 2016, p. 100-101)

Dai a relevancia de se pensar o acesso a justica sob a perspectiva das relacdes, pela qual
vislumbra-se a edifica¢do de interagdes mais humanas, atentas as necessidades, singularidades
e complexidades das pessoas. Como bem pontuou Cunha (2017, p. 9) ¢ imprescindivel o
surgimento de uma ordenagdo das relagdes cuja validade significativa demanda “uma condicao
ética que atribua a cada homem a qualidade de sujeitos uns perante os outros, concitando a
humanidade para o reconhecimento reciproco e para a corresponsabilidade”.

Possiveis criticas ndo diminuem o valor do pensamento buberiano para o pensar sobre
a justica a partir das relagdes, pelo que sua contribuicao, embora nao se apresente como uma
panaceia, ndo pode ser ignorada. Somente uma reflexdo gravida de possibilidades suscita
debates, rupturas e ressignificacdes, promovendo didlogo e transformagdo. Nesse sentido, o
pensamento de Buber ¢ voz provocativa para o universo juridico que almeje uma justica
transformadora a qual “s6 podera ser fruto de um saber critico, de um saber historico que
expresse as contradigdes, que € precario e provisorio pois fruto da reflexdo sobre a experiéncia
obscura vivida, que se torna o alvo de desvelamento e clarificagdao” (AGUIAR, 1987, p. 60).

A principio, a perspectiva relacional do acesso a justi¢a pode causar estranheza ou, até
mesmo, rejeicdo na medida em que contrasta com os pilares da formalidade e do distanciamento
que parecem ser inerentes a ideia tradicional de justiga conforme exposto alhures, ou ainda
desconforto aqueles que veem nessa ideia tradicional uma légica estanque, baseada em

fundamentos utilitaristas e/ou justificada por imperativos de seguranca, controle e ordem. Para
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esses (e outros) talvez irrompa a questdo: qual a finalidade dessa nova perspectiva de acesso a

justica? Buber esclarece:

Quando algo novo aparece entre pessoas apaticamente acomodadas, algo de
graves consequéncias para o futuro, e de natureza desconhecida, algo para o
qual estas pessoas ainda ndo possuem nome ou classificacdo e que contrasta
com aquilo a que chamam "vida" - com grande poder e beleza como se fora a
verdadeira vida, entdo geralmente sua desconfianca hostil se externa através
da pergunta: que finalidade tem isto? E normalmente este algo novo, quando
quer responder esta questdo, torna-se incapaz de fazé-lo. De fato, o criativo,
aquele que gera novos mundos, ndo sabe o que fazer com antigas finalidades
e antigas linguagens utilitaristas, pois ha algo nele que transcende a toda
finalidade. No entanto, se respondesse a pergunta: qual a sua finalidade? - diria
aquilo que a toda grande arte cabe responder: si-mesmo e a vida (BUBER,
2012. p.33).

Por fim, ha que se ressignificar a simbologia da justica na medida em que a perspectiva
relacional do acesso ndo comporta sua representacdo classica de uma divindade grega (Thémis)
ou romana (lustitia), esculpida sob padrdes estéticos eurocéntricos, de olhos vendados, com
uma postura imponente e voltada para si, empunhando em uma das maos a balanga e na outra,
a espada. De modo diverso, a perspectiva relacional do acesso a justica a contempla, também a
partir do feminino, ndo no sentido divino, mas em sua expressao humana e auténtica. De pele
parda e tragos miscigenados como a maioria da populacdo brasileira, traz a balanga junto de si
— sem dela se apropriar — pois lhe € caro o equilibrio e a igualdade, assim com o ¢ a diversidade
que em seu corpo toma forma. Em seu peito, um coracdo proeminente, de onde emana seu
poder. Seus bracos e maos ndo sustentam a espada — desnecesséaria quando a forca flui das
relacdes inter-humanas — mas estdo livres e abertos para acolher aqueles que a buscam. Tem
ouvidos doceis e atentos, pois em tempos da primazia da fala e caréncia de escuta, saber escutar

¢ essencial. Seus olhos, sem vendas, sao grandes e despertos,

ela vé a impunidade, a pobreza, o choro, o sofrimento, a tortura, os gritos de
dor e a desesperanca dos necessitados que lhe batem a porta. E conhece, com
seus olhos espertos, de onde partem os gritos e as lamurias, o lugar das
injusti¢as, onde mora o desespero. Mas ndo s6 vé€ e conhece. Age. A minha, é
uma Justica que reclama, chora, grita e sofre. Uma Justi¢a que se emociona.
E de seus olhos vertem lagrimas. Nao por ser cega, mas pela angustia de ndo
poder ser mais justa (JESUS, 2002. p. 5).



Figura 2 — Representacio da Justica sob a perspectiva do acesso pela via relacional

FONTE: Ilustragdo de Flivio Augusto Claudiano baseada nas orientacdes da autora
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3 ABORDAGEM DE INTERACAO EMPATICA: A AIE

Antes de sistematizar o que se denomina Abordagem de Interagdo Empatica (AIE),
importa esclarecer que se parte do entendimento de que no campo das relagdes inter-humanas,
permeadas ao mesmo tempo pela singularidade e diversidade, ndo ha formulas, receitas ou
modelos aplicaveis com exatidao. Diante disso, todo esfor¢o aqui empreendido ¢ no sentido de
oferecer possibilidades de caminhos e instrumentos que possam contribuir com a atuagao dos
atores que atuam nos espagos de justica a partir de sua interacdo com as pessoas que buscam
€sses espagos.

Conforme ha de se verificar, varios foram os referenciais tedricos do Direito, da
Filosofia, da Psicologia e da Educacdo, em especial, aqueles das areas da mediacdo e das
praticas restaurativas que, no didlogo com Buber, forneceram contributos para a estruturacao
da abordagem aqui proposta, cada qual com conteudo e potenciais ingentes, inexploraveis

sequer em sua parcialidade dadas as limitagdes do presente trabalho.

3.1 Bases estruturantes

Com vistas a sistematizagdo da Abordagem de Interacdo Empatica (AIE) apresenta-se,
primeiramente, seu conceito € as contribuicdes das culturas da ndo-violéncia e de paz, além da
visdo construtiva e transformadora do conflito sob as quais procurou-se fundamentar a referida

metodologia.

3.1.1 Conceito

A Abordagem de Interagao Empatica (AIE) ¢ uma metodologia pensada em um contexto
em que se busca o acesso a justi¢a pela via relacional cujo escopo € promover interagdes mais
humanizadas entre as pessoas, enquanto fonte de reconhecimento, compreensao e satisfacao
das necessidades/direitos, bem como de protagonismo na transformagao da realidade particular
e social.

A referida abordagem também diz da postura dos atores que atuam nos espagos de
justica, na medida em que se trata de um convite a voltarem-se para si e para as pessoas que 0s
procuram, enquanto seres humanos, para além das representacdes, e a disponibilizarem-se a
adentrar no fluxo da relagdo reciproca, sem prejuizo de, posteriormente, se dedicarem as

atividades objetivas que compdem suas atribuigoes.
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Importante ressaltar que a AIE ndo se trata de mais uma pratica de resolugdo de
conflitos, mas de uma abordagem, sem objetivo resolutivo ou transformativo, porém com
potencial para obté-lo por via de consequéncia, que pode ser utilizada pelas praticas ja
existentes, sejam elas autocompositivas ou heterocompositivas, judiciais ou extrajudiciais, além

de outros espagos nos quais pretenda-se cuidar das relagdes inter-humanas.

3.1.2 Bebendo na fonte das Culturas da Nao-Violéncia e da Paz

A Abordagem de Interagdo Empatica (AIE) alinha-se aos fundamentos das culturas da
Nao-Violéncia e da Paz, as quais estdo intimamente conectadas e, apesar de se apresentarem

como temas da atualidade, remontam a preceitos ancestrais, religiosos e politicos2.

3.1.2.1 Cultura da Ndo-Violéncia

A palavra ndo-violéncia originou-se da tradugdo feita por Gandhi do termo sanscrito a-
himsa, formado pelo prefixo negativo ‘a’ e pelo substantivo himsa, que significa o desejo de
lesar, de violentar um ser vivo. Assim, ahimsa € o reconhecimento, a apropriacao, o dominio e
a transmutagdo do desejo de violéncia que estd no ser humano e que o leva a querer afastar,
excluir, eliminar, assassinar outro ser humano (MULLER, 2006b, p. 29); ¢ a auséncia de toda
e qualquer intencdo de violéncia, ou seja, € o respeito em pensamento, palavra e acdo pela vida
de todo ser vivo (MULLER, 2007, p. 52).

De acordo com Muller (2006b, 2007), a palavra “ndo-violéncia” suscita diversos
equivocos, inclusive ante o fato de inexistir vocabulo na lingua portuguesa para expressa-la,
pelo que todas as palavras utilizadas apresentam conotagao ideoldgica de violéncia. Segundo o
autor (MULLER, 2007, p. 17), o primeiro passo ¢ compreender a que, precisamente, a nao-
violéncia diz ndo, a que se opde, o que recusa — o que ainda ndo ¢ suficiente, afinal, “o fato de
saber o que a ndo-violéncia ndo ¢, ndo implica saber o que ela ¢ efetivamente”, diante disso
distingue diversos conceitos comumente pouco diferenciados, dentre eles conflito,
agressividade, luta, for¢a e violéncia.

O conflito ¢ um elemento estrutural de qualquer relacdo inter-humana e, por
conseguinte, de toda vida social. O individuo ndo pode fugir a situacdo de conflito sem

renunciar aos seus direitos, pelo que deve aceitd-lo, pois € por meio do conflito que cada

32 Para aprofundamento sugere-se as obras Bhagavad-Gita segundo Gandhi (MAHABHARATA, 2016) e A nio-
violéncia: uma historia fora do mito (LOSURDO, 2012).
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individuo podera ser reconhecido pelos demais. A coexisténcia entre as pessoas ainda que
pacifica, continuara sempre conflituosa, pois “a paz nao ¢, ndo pode ser e nunca serd a auséncia
de conflitos, mas sim o controle, a gestao e a resolu¢ao dos conflitos por outros meios que nao
os da violéncia destruidora e mortal” (MULLER, 2007, p. 20). Logo, a nao-violéncia nao
presume um mundo sem conflitos, longe disso, somente ¢ possivel conceber a ndo-violéncia
em situacdes de conflito, na medida em que “a ndo-violéncia reabilita o conflito para
desacreditar a violéncia” (MULLER, 2006b, p. 27).

Assim como o conflito, a ndo-violéncia também nao rejeita a agressividade.
Diversamente do que se propaga, “ndo ¢ a violéncia que estd inscrita na natureza humana, mas
a agressividade. A violéncia ¢ tdo-somente uma expressao da agressividade, e ndo uma
necessidade natural que se expressa pela violéncia” (MULLER, 2007, p. 21). O ser humano em
que pese sua racionalidade é, antes de tudo, um ser instintivo e impulsivo, cujos instintos
constituem um feixe de energias que, quando consolidado, estrutura e unifica a personalidade
do individuo; quando ndo, o individuo se desestrutura e se fragmenta. “A agressividade ¢ uma
das energias que, como o fogo, pode ser maléfica ou benéfica, destruidora ou criadora”
(MULLER, 2007, p. 22).

Muller (2007) entende que, enquanto forca de combatividade, de autoafirmacao
constitutiva da personalidade humana, a agressividade promove o confronto com o outro sem
esquivar-se, portanto, ser agressivo significa manifestar-se diante do outro, caminhando ao seu
encontro. A demonstra¢do de agressividade traduz a aceitagdo do conflito com o outro, sem
submeter-se as suas regras. Sem a agressividade, o ser humano estaria constantemente em fuga
diante das ameacas e seria incapaz de subjugar o medo paralisante, afinal, ir em direcao ao outro
requer audécia e coragem, pois ‘“‘significa ir em direcdo ao desconhecido, partir para uma
aventura” (MULLER, 2007, p. 22).

Portanto, a agressividade revela-se um elemento essencial da rela¢do inter-humana com
potencial para se tornar uma relagdo de respeito mutuo e nao mais de dominagao-submissao
(MULLER, 2007, p. 23). Por isso, a ndo-violéncia pressupde, a canalizacdo da agressividade
natural dos seres humanos, de maneira que ndo se expresse por meio da violéncia, mas por
meios justos e pacificos que possam construir uma sociedade como tal (MULLER, 2007, p. 23).

A ndo-violéncia também ndo se opde a luta, afinal, “a existéncia ¢ uma luta pela vida”
(MULLER, 2006b, 2007). De acordo com Muller (2006b, 2007), ¢ por meio da luta que os
direitos daqueles que sofrem injustica podem ser reconhecidos — o que justifica debitar a luta
um momento necessario da construcao da justi¢a. Por sua vez, o que geralmente caracteriza

uma situagdo de injustica ¢ a impossibilidade de dialogo, diante do que, a luta se revela
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necessaria como forma de criar as condigdes de didlogo, estabelecendo uma nova relagao de
forca que mova as pessoas a reconhecerem umas as outras como interlocutores necessarios
(2007, p. 24). Na medida em que toda luta ¢ uma prova de forca, sendo distinta a forca da
violéncia, “lutar ¢ agir para exercer uma for¢a que impde um limite a forca que introduz o
desequilibrio” (MULLER, 2006b, p. 27). Nesse passo, “agir em favor da justica significa
restabelecer o equilibrio das forcas e a acdo ndo-violenta quer ser essa ‘bela acdo’, que visa
estabelecer o equilibrio das forgas para assegurar a justica e a paz (MULLER, 2007, p. 25).
Feitas tais distingdes, Muller (2006b, p. 28) define a violéncia pela expressdo “toda
violéncia ¢ uma violagdo” e esclarece que o ser humano ¢ violento, compreendendo que assim
ele ¢ porque traz em si a exigéncia de ndo-violéncia, que ¢ a propria exigéncia da razdo. Diante
dessa tomada de consciéncia, o ser humano se defronta com duas opgdes: renunciar a violéncia e
optar pela ndo-violéncia, ou entdo, insistir na violéncia e tentar justifica-la (MULLER, 2006b, p.
29). A vista disso, ndo ha que se falar da violéncia como se ela existisse por si mesma em de
meio as pessoas, fora delas ou como se atuasse por conta propria. Na realidade, a violéncia
apenas existe e atua por intermédio do ser humano, o qual € sempre o responsavel por ela (2007,

p. 30).

A violéncia, diz-se, € o abuso da forca; contudo, é preciso dizer bem mais do
que isso: a violéncia, por si mesma, ¢ um abuso; o proprio recurso a violéncia
¢ um abuso. Abusar de alguém significa violenta-lo. Toda violéncia imputada
ao homem ¢ uma violagdo: violacdo de seu corpo, identidade, personalidade,
humanidade. Toda violéncia é brutalidade, ofensa, destrui¢do, crueldade. A
violéncia atinge sempre o rosto que ela deforma com o reflexo do sofrimento;
toda violéncia ¢ uma des-figuragdo. A violéncia fere e deixa marcas profundas
na humanidade de quem a sofre. No entanto, o0 homem nao sente apenas a
violéncia sofrida, sente, por experiéncia propria, ser ele também capaz de
exercer violéncia para com os outros. O homem em re-flexdo, ou seja, ao se
voltar para si mesmo, descobre-se violento. E a violéncia fere e desfigura
igualmente a humanidade daquele que a exerce (MULLER, 2007, p. 31-32).

Em consonancia com a filosofia de Buber, Muller (2006b, p. 28) entende que ““a vocagao
do ser humano € construir-se por meio da relagdo com o outro. Observamos a nés mesmos, por
meio do olhar do outro. Essa relacdo de respeito reciproco que devemos construir com o outro
deve estar livre de qualquer violéncia”. Complementa o autor que a violéncia € aquilo que
perverte radicalmente as relacdes interpessoais € causa danos a natureza humana. “Afirmo
desde ja, e isso € essencial, que a violéncia prejudica ndo apenas a dignidade da humanidade
daquele que a sofre, mas também, num primeiro momento, € mais gravemente, a daquele que a

exerce”. (MULLER, 2006b, p. 28).
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Conclui Muller (2006b, p. 29) que o “ndo” da ndo-violéncia se opde a todos 0s processos
de justificacdo e legitimagao que fazem da violéncia um direito do ser humano, de modo que a
opg¢ao pela ndo-violéncia ¢ um ato de deslegitimar a violéncia e desconstruir suas ideologias
visando manter a consciéncia de que a violéncia ¢ radicalmente contraria a vocagao espiritual
do ser humano. Em que pese o entendimento de que a expressdo “ndo-violéncia” ¢ inadequada
em virtude de se valer de uma terminologia negativa, o autor esclarece estar “cada vez mais
convencido de que essa palavra ¢ decisiva por negatividade, precisamente porque ela, € somente
ela, permite deslegitimar a violéncia. Notemos ainda que, no plano pratico, o “nao” da nao-
violéncia ndo é um “ndo” de negagdo, mas um termo de resisténcia. (MULLER, 2006b, p. 29).

Para Butler (2021, p. 37), a ndo-violéncia também ¢ “uma pratica de resisténcia que se
torna possivel, se ndo obrigatéria, precisamente no momento em que a perpetracdo da violéncia
parece ser o mais justificavel e 6bvio”. Segundo a fildsofa, a ndo-violéncia constitui uma pratica
que além de impedir um ato ou processo violento, exige uma forma de agdo constante, as vezes
agressiva, de modo que ndo se trata apenas da auséncia de violéncia ou o ato de se abster de
cometer violéncia, mas também um compromisso permanente, podendo, ainda, ser
compreendida como um modo de redirecionar a agressdo com o proposito de afirmar os ideais
e o compromisso com a igualdade e liberdade.

Na busca por um conceito, Muller (2007) define a nao-violéncia como

a atitude ética e espiritual do homem forte que reconhece a violéncia como a
negacdo da humanidade ¢ que decide recusar submeter-se ao seu dominio.
Semelhante atitude fundamenta-se na convicgdo existencial de que a ndo-
violéncia € uma resisténcia mais forte a violéncia do que a contra-violéncia.
Indubitavelmente, o objetivo da ag@o ndo-violenta ¢ criar condi¢des que
permitam ao adversario que escolheu a violéncia mudar de atitude. (...) No
entanto, se a ndo-violéncia € uma atitude que resulta de uma opg¢ao pessoal,
ela nutre um projeto de civilizagdo destinado a se inscrever na historia. A
constru¢do da civilizagdo da ndo-violéncia representa hoje uma questdo
primordial tanto para o futuro da humanidade, como para cada uma de nossas
sociedades. Ela requer a concentracdo das melhores energias de todos os
homens de boa vontade. Cada ser humano, com suas potencialidades, tem a
possibilidade de agir para criar brechas no sistema da violéncia que domina
nossas sociedades, brechas que se constituem em outras tantas aberturas para
um futuro em que o homem reconhecera o outro homem como seu semelhante
(MULLER, 2007, p. 255).

Nesse sentido Butler (2021, p. 154) pontua que a “forca da alma” que Gandhi se referia
nao estava desvinculada de um posicionamento encarnado, de uma maneira de viver no corpo
e persistir, justamente quando as proprias condi¢des de persisténcia estdo sob ataque, afinal,

por vezes, “continuar a existir sob a opressao das relagdes sociais ¢ a derrota decisiva do poder
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violento”. A associagdo da pratica de ndo-violéncia a uma forca ou firmeza distinta da violéncia
destrutiva, que se manifesta em aliangas solidarias de resisténcia e persisténcia, configura uma
forma de recusa a caracteriza¢ao da ndo violéncia como passividade fraca e inutil, lembrando
que “recusar ndo ¢ o mesmo que nao fazer nada” (BUTLER, 2021, p. 154). Sustenta, ainda, a
autora que a transposi¢do das barreiras construidas para excluir as pessoas constitui um direito
extralegal de liberdade que o regime juridico existente ndo prevé em seus termos, pelo que
“boicotar um regime que perpetua o dominio colonial, intensificando a expropriacao, o
deslocamento forgado e a supressao de direitos de toda uma populagao ¢ afirmar a injusti¢a do

regime, € recusar-se a reproduzir seu carater criminoso como normal” (BUTLER, 2021, p. 154).

Deveriamos todos concordar em dizer que, se a ndo-violéncia ¢ possivel, ela
¢ preferivel; e se a ndo-violéncia é preferivel, cabe-nos torna-la possivel, pois,
se ndo fizermos nada para torna-la possivel, continuaremos a dizer que a ndo-
violéncia ¢, sem duvida alguma, um belo ideal, mas apenas um ideal
impossivel de realizar. E nossos filhos e netos repetirdo, de maneira
igualmente estupida, que a ndo-violéncia é impossivel. Cabe-nos, portanto,
experimentar a nao-violéncia, e nela investir com a mesma energia, com a
mesma inteligéncia, a mesma engenhosidade com as quais até hoje investimos
na violéncia. Nem tudo € possivel, mas precisamos inventar o que é possivel
e nada além do possivel, mas todo o possivel (MULLER, 2006b, p. 35).

Importante consideragdo tece Butler (2021, p. 154) ao esclarecer que a ndo-violéncia
nao pressupde afetuosidade entre as pessoas, na medida em que “ndo temos de amar uns aos
outros para nos engajarmos em uma solidariedade significativa”, pois o desenvolvimento “da
capacidade critica, da critica em si, estd associado a preciosa e contrariada relacdo de

solidariedade, em que nossos ‘sentimentos’ navegam na ambivaléncia que os constitui”.

Sempre podemos desmoronar, por isso lutamos para permanecer juntos. SO
assim temos a chance de persistir em um denominador comum critico: quando
a ndo violéncia se torna o desejo pelo desejo do outro de viver, uma maneira
de dizer: “Vocé ¢ enlutavel, perder vocé € intoleravel, quero que vocé viva,
quero que vocé queira viver, por isso tome meu desejo como seu desejo, pois
o seu desejo ja € o meu”. O “eu” ndo € voce€, mas € inconcebivel “sem voce”
- sem mundo, insustentavel. Por isso, tomados de ira ou de amor - amor
furioso, pacifismo militante, ndo violéncia agressiva, persisténcia radical,
esperamos viver esse vinculo de maneira que nos permita viver com os vivos,
conscientes dos mortos, manifestando perseveranca em meio ao luto e a ira, a
trajetoria instavel e controversa da agdo coletiva a sombra da fatalidade
(BUTLER, 2021, p. 154).

Resgatando a compreensao de Gandhi acerca da ndo-violéncia, Galtung (2003, p. 83)

ressalva que ndo se trata de meras ferramentas a serem utilizadas na abordagem dos conflitos,
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mas de uma forma de interacdo entre seres humanos, que pode se consubstanciar em um
conjunto de instrumentos, dentro do qual ha espaco para escolhas e, acima de tudo, para a
elaboragdo de novos recursos — o que somente pode ser concebido como consequéncia da
praxis, e ndo de teorizagdes simplistas.

Desta feita, a cultura da ndo-violéncia oferece importantes subsidios para a
sistematizagcdo da Abordagem de Interagdo Empética na medida em que reconhece e fomenta o
protagonismo humano para o rompimento dos ciclos de violéncia e a construgdo de paz com

vozes plurais, preconizando o senso de colaboragdo e solidariedade.

3.1.2.2 Cultura da Paz

Nao obstante os estudos sobre a paz e a ndo-violéncia datarem de tempos longinquos, a
expressdo “Cultura de paz” foi cunhada pela Organiza¢do para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura das Nagodes Unidas (UNESCO) em 1989, durante o Congresso Internacional para a Paz

na Mente dos Homens, em Yamassoukro (Costa do Marfim):

O Congresso convida os Estados, organizagdes intergovernamentais ¢ nao-
governamentais, as comunidades cientifica, educacional e cultural do mundo
e ainda todos os individuos a:

« Ajudar na constru¢@o de uma nova visao de paz, desenvolvendo uma cultura
de paz baseada nos valores universais de respeito a vida, liberdade, justica,
solidariedade, tolerancia, direitos humanos e igualdade entre mulheres e
homens.

. Aumentar a consciéncia do destino comum de toda a humanidade para
fomentar a implementacdo de politicas comuns que assegurem justica nas
relagdes entre seres humanos e uma parceria harmoniosa entre humanidade e
natureza.

. Incluir elementos de paz e direitos humanos como caracteristicas
permanentes em todos os programas educacionais.

. Encorajar agbes coordenadas em nivel internacional para gerenciar e
proteger o meio-ambiente, ¢ assegurar que as atividades praticadas sob a
autoridade ou o controle de um Estado em particular nio comprometam a
qualidade ambiental de outros Estados nem causem dano a biosfera
(UNESCO, 1989).

A partir de entdo, inaugura-se a reflexao e estudos sobre o conceito, desenvolvimento e
implementa¢do de programas para a cultura de paz. Em 1997, a Assembleia Geral das Nagdes
Unidas proclamou o ano 2000 como o “Ano Internacional por uma Cultura de Paz” consignando

que a cultura de paz consiste:
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em valores, atitudes e comportamentos que refletem e inspiram a interagao
social e o compartilhamento com base nos principios de liberdade, justica e
democracia, todos os direitos humanos, tolerancia e solidariedade, que
rejeitam a violéncia e se esforcam para prevenir conflitos, abordando suas
causas para resolver problemas por meio do didlogo e da negociagdo, e que
garantam o pleno exercicio de todos os direitos e meios para participar
plenamente no processo de desenvolvimento de sua sociedade (ONU, 1997).

Em 1998, o periodo 2001-2010 foi proclamado pela Assembleia Geral das Nagdes
Unidas como a “Década Internacional para uma Cultura de Paz e Nao-Violéncia para as
Criangas do Mundo” e, em 1999, aprovou-se a Declaragdo ¢ o Programa de Ac¢ao para uma
Cultura de Paz definindo oito eixos de agdo: (1) cultura de paz por meio da educagdo; (2)
economia sustentavel e desenvolvimento social; (3) compromisso com todos os direitos
humanos; (4) equidade entre géneros; (5) participacdo democratica; (6) compreensao, tolerancia
e solidariedade; (7) comunicagdo participativa e livre fluxo de informagao e (8) paz e seguranga
internacional (ONU, 1999).

Nao obstante o decurso de mais de vinte anos desde a promulgacdo dos principais
documentos internacionais que convocaram a transformacao dos principios da cultura de paz
em acdes concretas nos ambitos pessoal, relacional, social, estrutural, cultural e econdmico,
verifica-se que pouco se progrediu nesse sentido e, sobre alguns aspectos, sobrevieram
retrocessos. Nas palavras de Karnal (2018, p. 58-59), “a cultura de paz j& estd na maioria dos
textos; ela ainda ndo esta ¢ na maioria dos coracdes. Ela ¢ um desejo juridico, um ideal
civilizatorio, uma projecao de comportamento. Mas ela ainda ndo ¢ uma pratica de todas as
pessoas”. Nesse passo, 0 avango nos estudos sobre a paz e os esforcos dos movimentos que
atuam na efetivagdo da cultura de paz encontram intensa resisténcia da cultura da indiferenca,
da coisificacao e do individualismo.

Ha que se ter em mente que a cultura de paz vai de encontro & doutrinacdo, aos
dogmatismos e aos fundamentalismos de qualquer tipo, sejam eles religiosos, ideologicos,
tecnologicos ou politicos (JARES, 2007, 2008). Em oposigao aos integrismos e aos diferentes
anestesistas do espirito critico, a cultura de paz pauta-se no debate, na critica e no didlogo, na
liberdade de expressdo e de criagdo. “Uma cultura de paz tem de recuperar para muitos
cidaddos, desenvolver para outros e cultivar para todos o valor do compromisso e da
solidariedade” (JARES, 2007, p. 188).

A compreensao de que a constru¢do da paz demanda, antes de tudo, o resgate pelo ser
humano de sua dimensdo humana e relacional, ndo ¢ uma atitude cognitiva, mas ontologica.

Como bem pontua Lederach (2011, p. 38), “se ndo hé capacidade de imaginar um quadro de
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relacdes mutuas, e de se situar como parte dessa rede historica em constante evolucdo, a
constru¢do da paz entra em colapso. A posicdo central das relagdes fornece o contexto e o
potencial para interromper a violéncia, na medida em que a qualidade da vida de cada um

depende da qualidade da vida do(s) outro(s).

Uma cultura de paz exige e fundamenta-se na plena coeréncia entre os meios
a serem empregados e os fins a serem alcangados. Em contraposi¢ao a cultura
dominante que separa fins e meios, que proclama que “os fins justificam os
meios”, que abre caminho a cultura do “vale tudo” e ao uso indiscriminado de
qualquer meio para chegar aos objetivos demarcados — caracteristicas tdo
vivas em nossa sociedade, com exemplos bem recentes e conhecidos em
diferentes areas, econdmica, politica, militar, desportiva, a tradi¢do nao-
violenta, como a da pesquisa para a paz, ressalta a centralidade desse
principio, estabelecendo uma relagdo organica entre ambos os polos, sem
nenhum tipo de hierarquia ou prioridade, porém como processos de uma
mesma natureza (JARES, 2007, p. 189).

O rompimento com os ciclos de violéncia e a constru¢do da paz demandam, ainda, o
que Lederach (2011, p. 38) denominou de imaginacao moral, que consiste na “capacidade de
imaginar algo enraizado nos desafios do mundo real, porém capaz de fazer nascer o que ainda
ndo existe”. Segundo o autor, trata-se da capacidade de imaginar e criar respostas ¢ iniciativas
construtivas que, a0 mesmo tempo que permanecem enraizadas nos desafios cotidianos da
violéncia, transcendem e, em Uultima andlise, rompem as amarras dos ciclos e padroes
destrutivos. Essa prospec¢do ndo impulsiona a busca por resposta para os problemas numa
perspectiva global tnica, como se fosse um milagroso sistema politico, social ou econdmico,
mas estimula a compreender a natureza dos pontos decisivos € de como transcender os padroes

destrutivos (LEDERACH, 2011, p. 38).

Os pontos de virada sao momentos impregnados de vida nova, que surgem a
partir do terreno aparentemente arido da violéncia e das relagdes destrutivas.
Essa nova vida inesperada possibilita processos de mudanga construtiva nos
assuntos humanos e constitui a imagina¢do moral sem a qual a construcdo da
paz ndo pode ser compreendida nem praticada. Entretanto, tais momentos
férteis ndo vém a tona pela aplicacdo rotineira de uma técnica ou receita.
Precisam ser explorados e compreendidos no contexto de algo que se
aproxima do processo artistico, que ¢ imbuido de criatividade, habilidade,
casualidade e artesanato. (LEDERACH, 2011, p. 31)

No tempo presente, em que a tragédia global da pandemia de Covid-19 despertou,
entrementes, a consciéncia de uma comunidade mundial que viaja no mesmo barco, onde o mal

de um prejudica a todos e que, sozinho, ninguém se salva, descortina-se as falsas e supérfluas
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segurangas construidas nos projetos, habitos e prioridades, bem como o véu dos esteredtipos
com que o “eu” ¢ mascarado ante a preocupagdo com a propria imagem, restando gritante a
vulnerabilidade humana e a pertengca comum a que ndo se podemos subtrair: a pertenca como
irmaos (FRANCISCO, 2020, n. 32). “Se tudo esta interligado, ¢ dificil pensar que este desastre
mundial ndo tenha a ver com a nossa maneira de encarar a realidade, pretendendo ser senhores
absolutos da propria vida e de tudo o que existe. (...) E a propria realidade que geme e se rebela”
pelo que nao se pode fugir a responsabilidade e ao compromisso de lutar “por uma comunidade
de pertenga e solidariedade, a qual saibamos destinar tempo, esfor¢o e bens” (FRANCISCO,
2020, n. 34 ¢ 36).

Oxala ndo seja inatil tanto sofrimento, mas tenhamos dado um salto para uma
nova forma de viver e descubramos, enfim, que precisamos ¢ somos devedores
uns dos outros, para que a humanidade renas¢a com todos os rostos, todas as
maos e todas as vozes, livre das fronteiras que criamos (FRANCISCO, 2020,
n. 35).

Nesse sentido, implicada no projeto de concretizagao dos principios da cultura de paz,
a Abordagem de Interagcdo Empatica apresenta-se como um convite para “fazer as pazes” com
a humanidade — principal caracteristica do ser humano — rompendo com os valores € o modo

de pensar e agir da cultura da violéncia da qual somos frutos.

3.1.3 Sob a lente construtiva e transformadora do conflito

Tendo em vista que os conflitos sdo inerentes as relagdes, a Abordagem de Interacao
Empatica (AIE), embora nio seja uma pratica de resolucio de conflitos, ndo pode se furtar de
lidar com eles, isso porque, como exposto anteriormente, ainda que esta ndo tenha objetivo
resolutivo ou transformativo, possui potencial para obté-lo por via de consequéncia.

Diante disso parte-se da compreensdo do conflito como relagdo social, tendo como
referenciais teoricos Morton Deutsch (1969, 1973, 1994, 2003), Entelman (1997, 2002), Calvo
Soler (2014, 2017, 2018) para culminar na perspectiva transformativa dos conflitos concebida
Lederach (2018), adotada no presente trabalho e na sistematizacao da AIE.

Para Deutsch (1973) toda interag@o social realiza-se em um ambiente social, seja a
familia, um grupo, uma comunidade, uma na¢do, uma civilizagdo, etc., que desenvolveu suas
técnicas, simbolos, categorias, regras e valores relevantes. Enquanto pegas desse encadeamento,

os conflitos s6 sdo compreensiveis se consideradas as inter-relagdes dentro do contexto no qual
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ocorrem. A tomada de decisdes no plano individual ou coletivo ¢ fato gerador de conflitos, na
medida em que cada individuo ¢ uma unidade complexa em manifestagdo constante em
subsistemas interativos, divergindo em interesses, objetivos e valores estruturais de uma
sociedade. Diante disso, o conflito ¢ fruto da interacao social e constitui o0 meio pelo qual os
problemas podem ser expressos € no qual criam-se solucdes, ¢ a raiz da mudanca pessoal e
social, nesse sentido, previne estagnacgdes, estimula interesse e curiosidade.

Ainda segundo Deutsch (1973), o conflito pode apresentar consequéncias destrutivas na
medida em que os envolvidos estdo insatisfeitos com as conclusdes e se sentem prejudicados
com o resultado do conflito. Os conflitos destrutivos se desenvolvem em situagdes competitivas
tornando-se independentes de suas causas iniciais. Sdo caracterizados por uma tendéncia a
expansdo e a intensificacdo, estando essa relacionada a intensidade das atitudes negativas dos
participantes e, aquela, ao tamanho e ao niumero das questoes imediatamente envolvidas, ao
numero de motivos e de participantes implicados, ao tamanho e o niumero dos principios e
precedentes em risco, aos custos envolvidos e o numero de normas violadas.

Remo Entelman (2002) propde uma teoria do conflito que busque encontrar um ponto
central que una e abarque todas as variaveis possiveis de conflitos. Esclarece o referido autor
que as tipologias comumente estudadas, como conflitos familiares, escolares, vizinhais,
empresariais, internacionais, laborais, juridicos e todas as outras adjetivagdes constituem
espécies de conflitos e ndo os diferencia, mas apenas os exemplificam.

Na visdo do referido autor, s6 ha relagdo social quando as condutas realizadas por cada
um dos atores envolvidos seguem uma cadeia de interagdo subsequente, caso contrario nao €
uma relagdo social e as condutas se configuram como independentes (ENTELMAN, 2002, p.
48). Nesse passo, com vistas a diferenciacao das relagdes conflitivas e ndo conflitivas, Entelman
utiliza como critério, a incompatibilidade dos objetivos entre os participantes da relagao, de
modo que se os seus objetivos ndo sdo incompativeis entre si, caracteriza-se uma relacao
cooperativa, visto que ambos se direcionam para o mesmo sentido. Por outro lado, sendo os
objetivos total ou parcialmente incompativeis, ou percebidos pelos sujeitos como
incompativeis, trata-se de uma relagdo conflitiva, pois a contemplagdo do objetivo de um,
demanda eliminar ou contemplar também a interpelagdo do outro (ENTELMAN, 2002, p. 49).

Baseado nas perspectivas apresentadas, Calvo Soler elabora sua defini¢ao de conflito
que consiste em “uma relagdo de interdependéncia entre dois ou mais atores em que cada um
percebe que seus objetivos sdo incompativeis com os dos demais (conflito percebido) ou, ndo
o percebendo, os fatos da realidade geram dita incompatibilidade (conflito real)” (CALVO

SOLER, 2014, p. 41, tradugdo livre). Nessa linha, tomando a dinamicidade como uma das
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principais caracteristicas dos conflitos Silva, L. (2017, p. 88) esclarece que assim como algumas
expressoes de alternancia que influem no ser humano, como as emogdes € 0s pensamentos, as
situagdes conflitivas se desenvolvem em determinado lapso temporal com movimentos
imprevisiveis de acirramento ou até mesmo abrandamento dessas situagdes. Complementa, o

autor, que

o estudo sobre como os conflitos surgem e se desenvolvem, qual o seu
movimento de expansdo ou retragdo e os fatores que incidem sobre essa
dindmica tem sido identificado por alguns autores como escalada ou
escalonamento dos conflitos. E a observagdo da expressio conflitiva
metaforicamente mensurada como uma escala, em seus graus de intensidade,
niveis de interagdo e direcionamento ascendente ou descendente do seu
deslocamento, o que possibilita situar em qual ponto o conflito estd e os seus
efeitos para os envolvidos e para a coletividade (SILVA, L., 2017, p. 88).

No modelo de espiral dos conflitos, Silva, L. (2017, p. 90-91) esclarece que a
bilateralidade das condutas destrutivas praticadas pelos atores em situacdo de confronto se
manifesta pelo movimento de escalada no sentido ascendente das réplicas e retrucamentos que
procedem dos atos originarios do conflito e o intensificam em um circuito de deterioragao das
relacdes. Sob essa perspectiva, as espirais podem ser de retaliagdo ou de defesa, sendo que a
primeira caracteriza-se por aspectos de revanchismo e punigdo, advindos da raiva e da
necessidade de revidar agressdes sofridas anteriormente, em que os sujeitos escalam por
culparem uns aos outros pelos danos sofridos e, a segunda, revela um mecanismo de
autoprotecao frente a uma situacao de ameaga, a partir do qual cada parte reage para se proteger,
impulsionadas pelo medo, cujas a¢des sdo normalmente percebidas pela outra parte como
ameacadoras.

De acordo com Galtung (2003, p. 78), quando relacionadas aos conflitos, as atitudes dos
envolvidos podem tomar a forma de stbitas explosdes de emogdes ou violéncia direta, mas
também podem assumir o formato mais institucionalizado de um distanciamento social
generalizado e de violéncia estrutural. Neste ponto o referido autor distinguir trés tipos de
consequéncias que podem surgir: a) a escalada progressiva, que pode levar a danos a uma ou
ambas as partes; b) a polarizac¢ao, que resulta em retirada mutua e desescalada, que conduz em
ultima andlise a institucionaliza¢do do conflito e ¢) a resolugdo do conflito, que geralmente
corresponde ao desfecho desejado (GALTUNG, 2003, p. 79).

A partir de sua nocao de conflito, Calvo Soler (2014, p. 57) entende que o fim desse
somente ¢ possivel em dois casos: (a) quando desaparece a percepcao de incompatibilidade de

objetivos e os fatos da realidade ndo a suportam e/ou (b) quando os atores podem atingir seus
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objetivos independentemente de outras pessoas e ¢ assim que eles percebem. No entanto, tais
situacdes podem ocorrer de duas formas distintas: pela dissolugdo do conflito ou pela sua
resolucdo, sendo que na primeira ocorre o desaparecimento ou modificagdo de alguns dos
elementos que compunham aquele conflito e indiretamente dos objetivos e, na segunda, ha uma
solugdo para a incompatibilidade de objetivos ou interdependéncia sem modificar os elementos
do conflito, o que pode decorrer em virtude de um acordo entre as partes ou da imposicao de
uma solu¢do por um terceiro que seja aceita pelos sujeitos do conflito.

Considerando que conflito nasce da vida e gera vida, Lederach (2018, p. 31) o
compreende como uma “oportunidade para crescer e aumentar a compreensao sobre nds
mesmos, 0s outros € nossa estrutura social”, por meio do qual € possivel promover mudangas
construtivas que impactam as dimensdes pessoal, relacional, estrutural e cultural da vida
humana (2018, p. 37-40). Portanto, para o referido autor, o conflito demanda um olhar para
além da resolucao de problemas, contemplando na transformagdo uma perspectiva expandida
para “enxergar a vida, o crescimento, os relacionamentos ¢ o entendimento” (LEDERACH,
2018, p. 25).

Pela perspectiva da transformacao de conflitos, Lederach (2012, p. 22-23) sugere trés
lentes em uma Uinica armagdo: uma para enxergar a situacao imediata, outra que vislumbre os
padrdes mais profundos de relacionamentos e o contexto desses e, uma ultima que contemple
uma estrutura que associe os problemas imediatos aos padrdes de relacionamentos subjacentes.

Sob a lente resolutiva, o foco incide no episddio®® do conflito, ou seja, nos fatos e
contetido dos problemas prementes, visando solugdes imediatas e a desescalada do conflito; sob
a lente transformativa centra-se, além desses, no epicentro®> dos conflitos, isto é, nos
relacionamentos, de maneira a promover a desescalada do conflito e a escalada rumo a
mudancas construtivas, inclusive em resposta a situagao atual. Enquanto a pergunta que norteia
0s processos resolutivos ¢ ‘“como terminar algo que ndo se deseja?”, nos processos
transformativos € “como terminar algo destrutivo e construir algo desejado?” (LEDERACH,
2018, p. 45-47).

Ainda segundo Lederach (2018, p. 33-34), pela perspectiva da transformacdo de

conflitos, a paz tem em suas bases a justi¢a dos relacionamentos, os quais possuem a dimensao

33 Para Lederach (2018, p. 46), o episddio é a expressdo visivel de um conflito que estd surgindo dentro do
relacionamento ou sistema. em geral dentro de uma estrutura temporal definida, gerando atencdo e energia em
torno de um conjunto especifico de questdes que precisam ser tratadas. O epicentro do conflito ¢ a teia de padrdes
relacionais, em geral reveladora do historico dos episoddios ocorridos, e de onde emergem novos episodios e
demandas. Enquanto o episodio libera energia conflitual para o relacionamento, o epicentro € o local onde a energia
¢ produzida.
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das interacdes presenciais € a dimensao estrutural das relagdes sociais, politicas, econdmicas e
culturais. Nesse sentido, a paz consiste em “um fendmeno dinamico, adaptativo e
transformativo, mas que ao mesmo tempo possui contornos, propoésito e dire¢ao que lhe dao
forma”; trata-se de uma “qualidade relacional em continua evolucao e desenvolvimento”, a ser
conquistada “por esfor¢os intencionais para tratar as marés do conflito humano através de
abordagens ndo violentas, que cuidem das questdes pendentes e aumentem a compreensao,

igualdade e respeito nos relacionamentos”. Nesse sentido define:

transformagdo de conflitos ¢ visualizar e reagir as enchentes ¢ vazantes do
conflito social como oportunidades vivificantes de criar processos de mudanga
construtivos, que reduzam a violéncia e aumentem a justica nas interagdes
diretas e nas estruturas sociais, e que respondam aos problemas da vida real
dos relacionamentos humanos (LEDERACH, 2018, p. 27).

Diante dessas consideragdes, a Abordagem de Interacdo Empdtica vislumbra o conflito
como uma oportunidade de reconhecimento da condigdo humana e de que as pessoas estdo
interconectadas, bem como enquanto catalisador do desenvolvimento pessoal, relacional e

social.

3.2 Elementos qualificadores

Resgatando a relacdo Eu-Tu concebida por Buber, em que a reciprocidade, a presenca,
a imediatez e a responsabilidade constituem seus aspectos fundamentais, a qual fundamenta a
perspectiva relacional do acesso a justica, extrai-se os elementos que qualificam a Abordagem
de Interagdo Empdtica, quais sejam: a empatia € o didlogo, sendo que esse absorve a

responsabilidade e aquela abarca os trés outros aspectos.

3.2.1 Empatia

Falar de empatia em uma tese de doutoramento em Direito pode parecer temerario, ainda
mais quando tal conceito, tomado, muitas vezes, de forma equivocada, possa colidir com
principios consolidados da atuacdo dos atores do sistema de justica como o da imparcialidade

e equidistancia. Porém, para além do risco arroga-se o desafio com vistas a desconstruir padrdes
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estanques estabelecidos por ideais hegemdnicos®*

e ressignificar posturas sob uma nova
perspectiva que se propde humanista, dialégica e responsavel.

Em que pese a empatia ndo ser pautada na obra de Buber, extrai-se das raras mengoes a
que se teve acesso, que para o filésofo, seu conceito estava associado a ideia de intuicdo
(ROTENSTREICH, 1967, p. 117) pelo que preferia a terminologia inclusdo®> por entender ser
mais adequada a caracterizagao da relagdo dialdgica. Porém, tendo em vista que a empatia se
tornou tema de grande interesse e investigacao nos campos da filosofia, educagdo, psicologia,
neurociéncia, dentre outras, na ultima década, muitos pesquisadores fizeram descobertas
importantes sobre a natureza de um processo que, como veremos, ¢ um componente crucial das
relacdes e até da existéncia humana, que, a0 nosso ver, estdo em sintonia com o pensamento
buberiano.

De acordo com Zahavi e Overgaard (2012, p. 12), o conceito de empatia € notoriamente
ambiguo. O que se entende por empatia parece variar ndo apenas entre diferentes areas, mas
inclusive dentro de uma mesma area. Uma das razdes pela qual filésofos e psicologos se
interessaram pela nogdo de empatia foi sua suposta relevancia para a teoria moral — sob a ideia
de que ¢ a empatia que leva alguém a responder com sensibilidade e cuidado ao sofrimento dos
outros estaria no campo da moral. Ao mesmo tempo, entretanto, pesquisas recentes sobre
cogni¢do social enfatizaram, repetidamente, que a empatia pode ser a chave para questdes
importantes e fundamentais na compreensao das relagdes interpessoais.

Nao bastasse os vieses e divergéncias conceituais referentes a empatia no ambito
cientifico, a popularidade e conveniéncia do tema ensejaram a construgao, pelo senso comum,
de mitos que se propagaram restando amplamente replicados, sendo observados, por vezes, até
em producdes académicas, dentre os quais destacam-se: “empatia ¢ colocar-se no lugar do

9% ¢

outro”, “empatia ¢ sindnimo de simpatia” e “empatia € sentir o que o outro sente”.

3% Santos (2011, p. 34-35) situa no campo hegemdnico os interesses econdmicos, que reclama por uma justica
eficiente, rapida, que permita a previsibilidade dos negocios, dé seguranga juridica e garanta a salvaguarda dos
direitos de propriedade. No campo contra hegemdnico se encontram os cidaddos que tomaram consciéncia de que
os processos de mudanga constitucional lhes deram direitos significativos e que, por isso, veem no direito e nos
tribunais um instrumento importante para fazer reivindicar os seus direitos e as suas justas aspiragcdes a serem
incluidos no contrato social.

35 “Empatia significa, se algo, deslizar com o proprio sentimento na estrutura dindmica de um objeto (...) por assim
dizer, para rastrea-lo de dentro, entendendo a formagao e a motoridade do objeto com as percepgdes dos proprios
musculos; significa 'transpor-se' para 14 e para la. Significa, portanto, a exclusdo da propria concretude, a extingao
da situacdo atual de vida, a absor¢ao no puro esteticismo da realidade da qual se participa. A inclusdo é o oposto
disso. E a extensdo da propria concretude, a realizagdo da situagio real de vida, a presenga completa da realidade
da qual se participa. Seus elementos sdo, em primeiro lugar, uma relagdo, de qualquer tipo, entre duas pessoas;
segundo, um evento vivenciado por elas em comum, em que pelo menos um deles participa ativamente, e terceiro,
o fato de que essa pessoa, sem perder qualquer coisa da realidade sentida de sua atividade, a0 mesmo tempo vive
através do evento do ponto de vista do outro. Uma relagdo entre pessoas caracterizada em maior ou menor grau
pelo elemento de inclusdo pode ser chamada de relagdo dialogica” (BUBER, 2002, p. 114-115, traducao livre).
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Desconstruindo os mitos, empatia ndo é colocar-se no lugar do outro, pois tal lugar ¢
inalcancavel. O lugar do outro ¢ singular pela sua propria constituicdo, existéncia e vivéncias.
Por mais que haja abertura por parte do outro, ndo € possivel acessar plenamente suas dimensoes
mental, emocional, espiritual, etc. A empatia pressupde o reconhecimento do eu e do outro,
cada qual em sua unicidade e originalidade, cada qual em seu lugar no mundo.

Nesse sentido, Zahavi e Overgaard (2012, p. 20) ressaltam que ha uma diferenca
decisiva entre argumentar que a experiéncia pessoal ¢ uma condicao necessaria para a empatia
— e que nao haveria experiéncia do outro na sua auséncia — e afirmar que a experiéncia propria
serve de alguma forma como um modelo para a experiéncia do outro, como se a compreensao
interpessoal fosse basicamente uma questdo de se projetar no outro.

Por conseguinte, empatia ndo ¢ sindnimo de simpatia. Simpatia diz respeito a afinidade,
a agradabilidade. Enquanto a simpatia busca o lado positivo das situacdes sem,
necessariamente, considerar os sentimentos, emogdes, necessidades e perspectivas do outro, a
empatia prioriza esses elementos com vistas a conexdo. A medida que a empatia pode ser
entendida como um processo, a simpatia estd mais para um estado de ressonancia emocional
e/ou cognitiva, o qual pode ou ndo estar presente na empatia, ndo sendo, portanto, uma condi¢ao
dessa. De acordo com Waal (2010, p. 134), “a empatia é o processo pelo qual reunimos
informacdes a respeito do outro. A simpatia, ao contrario, reflete o fato de estar envolvido pelo
outro e pelo desejo de melhorar sua situagao”.

Empatia também ndo ¢ sentir o que o outro sente. Sentir o que o outro sente pode ser
contagio emocional, mas ndo empatia. Pelo contdgio emocional o “eu” capta a emog¢ao do outro
e essa se torna a propria emocao do “eu”, logo, uma pessoa pode ser contagiada pela alegria ou
tristeza da outra, mesmo sem saber o motivo dessas emogdes. Pela empatia, a experiéncia
vivenciada ndo passa a ser do “eu”, pelo contrario, continua sendo a experiéncia do outro; o
enfoque estd no outro e a distancia entre o eu e o outro ¢ preservada e mantida. Portanto,
enquanto a empatia envolve uma conscientizacao do outro e da sua experiéncia emocional, o
contagio emocional ndo exige tal consciéncia, mas apenas a vivéncia de uma emocao
semelhante. Pela empatia, “o foco estd no outro, em seus pensamentos e sentimentos, € ndo em
mim mesmo, nem em como seria para mim estar no lugar do outro” (SCHELER; MCALEER,
2017, p. 39).

Sob a perspectiva da Fenomenologia, a fildsofa Stein (1989, 2004) dedica-se a distingao
da empatia de outros atos do sujeito, a comecar pela percepgao externa — a qual € origindria, ao
passo que a empatia € cooriginaria (2004, p. 28-30). Nesse sentido exemplifica Savian Filho

(2014, p. 41) enquanto eu vivo a alegria experimentada por alguém, ndo sinto nenhuma alegria
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originaria, como se ela nascesse de maneira viva do meu eu; ¢ um sujeito diferente de mim que
experiencia de maneira viva a originalidade da alegria. A alegria que ele irradia ¢ originaria
para ele, ndo para mim, entretanto, “a” alegria (ndo a “sua” alegria) manifesta-se na minha
experiéncia. Portanto, a minha ¢ uma experiéncia vivida ndo originaria; ¢ cooriginaria. Por essa
mesma logica ndo se confunde com empatia, a recordacdo, a esperanca ou a fantasia, na medida
em que essas presentificam vivéncias que foram ou serdo origindrias.

Stein (2004, p. 30-31) distingue, ainda, a empatia do “cossentir’ ou do “sentir com”, na
medida em que o conteudo do cossentir ¢ varidvel. A titulo ilustrativo, a alegria originaria
proveniente de uma boa noticia pode ser experienciada de modo diferente, como no caso de
duas pessoas que se alegram quando um deles ¢ aprovado em um exame, sendo que um se
alegra pelo simples fato de ter sido aprovado, enquanto o outro se alegra porque, diante da
aprovacao, ambos poderao ir ao cinema. Pela empatia, em que pese o modo de viver o sentido
empatizado seja distinto, o sentido € idéntico, principalmente quando se trata de contetido ideal,
no qual ndo pode haver engano (SAVIAN FILHO, 2014, p. 41).

Difere-se também da empatia, a “unipatia”, isto €, um sentimento Unico ou uma
experiéncia comum, expressa, por exemplo, quando mais de uma pessoa se entristece de
maneira originaria por um mesmo motivo. Nesse caso, em que pese a identidade das causas,
trata-se de experiéncias distintas em que nao ha esquecimento do eu em beneficio de um nos
(SAVIAN FILHO, 2014, p. 41-42).

A empatia também ndo se confunde com a representacdo, no sentido técnico de um
substituto na mente para a experiencia vivida, isso porque, de acordo com Stein (2004, p. 35-
36), pretender que a empatia tenha um carater objetivo e ao mesmo tempo de presentificagao,
significaria negar a empatia o carater de sentimento e reduzi-la a uma operagao intelectual, por
exemplo, de ordem raciocinativa (SAVIAN FILHO, 2014, p. 42).

Segundo Stein (2004, p. 40-43), a empatia também nao ¢ sindnimo de associagdo, essa
entendida como uma experi€ncia em que o sujeito se aproxima-se da experiéncia alheia por
meio de uma representacao intuitiva. Exemplificando a filésofa esclarece que ao ver alguém
bater os pés raivosamente pode me vir & mente uma lembranga em que eu batia os pés com
raiva, pelo que no mesmo instante represento a raiva que um dia me havia tomado — esse seria
o caso de associacdo. Por outro lado, a empatia, postula o ser imediatamente como ato
experiencial e atinge seu objeto diretamente, sem nenhuma representagao (SAVIAN FILHO,
2014, p. 44).

Distingue-se, ainda, a empatia da inferéncia por analogia. Stein (2004, p. 40-44) explica

que por meio dessa ultima, a compreensao do outro se da a partir da interpretacdo do que se
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passa com ele com base nas experiéncias daquele que infere — o que acaba por relegar a
interioridade do outro e, a0 mesmo tempo, pressupor que o outro tenha um eu ao modo da
evidéncia interna daquele que infere.

Diante das distingdes apresentadas, dentre outras elaboradas por Stein, a filosofa
entende que a empatia ndo ¢ uma emocao distinta e especifica; antes, denota uma forma basica,
sui generis, de intencionalidade dirigida a outros sujeitos experimentadores como tais (STEIN,
2004, p. 27). Para ela, “a empatia ¢ a capacidade de apreender a experiéncia vivencial alheia”
(STEIN, 2004, p. 27, traducao livre), o que ndo implica que a experiéncia de uma pessoa seja
literalmente transmitida a outra. Pela compressao steiniana, a empatia ¢ “o que permite afirmar
a intersubjetividade e garantir uma visdo nao solipsista do mundo nem do préoprio eu que
conhece” (SAVIAN FILHO, 2014, p. 51).

Schutz (1972) contribui com a discussdo filosofica acerca da empatia enfatizando que
ndo ¢ possivel vivenciar as experiéncias do outro como esse as vivencia, pois seus estados
psiquicos sdo inacessiveis. Segundo o fildsofo, embora seja possivel dizer que certos aspectos
da consciéncia do outro, como sua alegria, tristeza, dor, vergonha, stplica, amor, raiva e
ameacas, possam ser disponibilizados de forma direta e ndo inferencialmente, o mesmo nao se
pode dizer das razdes e significados de tais sentimentos, por exemplo. Portanto, s6 se faz
possivel o acesso aos seus movimentos corporais, que atuam como indices de suas experiéncias,
e, apesar da “interpretacdo” de tais indices ocorrer imediatamente na percepgao, a ponto de se
poder dizer que os estados psiquicos do outro foram percebidos, isso nunca pode apagar a
natureza incerta da empatia, sua incapacidade de capturar original, precisa e infalivelmente as
experiéncias dos outros. Logo, a experiéncia que se pode fazer da consciéncia alheia €, e sempre
serd, indireta, e as afirmagdes que se fazem sobre ela estardao sempre viciadas pela incerteza.
Para Schutz, ¢ imprescindivel atentar para o carater significativo da percep¢do do outro e
distinguir claramente a interpretagdo das proprias percepcdes da compreensdo auténtica das
experiéncias dos outros.

Como bem pontuado por Tassinari e Durange (2014, 2019), até meados de 1995,
acreditava-se que a empatia fosse um fendmeno especificamente psicologico, entretanto,
pesquisas oriundas da neurociéncia (RIZZOLATTI; FADIGA; GALLESE; FOGASSI, 1996;
RIZZOLATTI; CRAIGHERO, 2004) comprovaram que a empatia esta associada a diversos
mecanismos do sistema nervoso central, sobretudo, com as atividades neuronais, revelando a
influéncia dos neurdnios-espelho no desencadeamento de comportamentos empaticos, ativados

automaticamente na presenga da a¢do e/ou emog¢ao do outro. Alguns pesquisadores como Wall
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(2010, 2012) e Decety (2015) defendem que a empatia ¢ uma disposicdo inata, cuja
manifestagdo, provavelmente, foi favorecida pelo cuidado parental.

Decety e Jackson (2004) partem de duas perspectivas, a humanistica (empatia como
capacidade inata) e a psicodinamica (empatia como pericia de comunica¢ao) € propdem que
existem trés elementos fundamentais da empatia nos seres humanos: (1) partilha afetiva entre
o proprio e o outro, baseada na ligacdo percepcdo acdo que da origem as representacdes
partilhadas; (2) consciéncia do eu e do outro: mesmo quando existe alguma identificagdao
temporaria, ndo existe confusao entre o self'e o outro e (3) flexibilidade mental de modo a adotar
subjetivamente a perspectiva do outro e processos reguladores. Os referidos elementos se
entrecruzam e interagem uns com os outros de modo a produzir a experiéncia subjetiva de
empatia, a qual possibilita “forjar conexdes com pessoas cujas vidas parecem totalmente alheias
anos” (DECETY, 2006, p. 2).

Para Decety (2004, 2006, 2011, 2012), empatia ndo ¢ simplesmente o compartilhamento
ou semelhanga de afeto ou qualquer outro estado; deve ter os componentes da consciéncia da
diferenca entre o eu e o outro ¢ as operagdes cognitivas complexas que envolvem a capacidade
de reconhecer o outro, sua histéria e perspectivas. Empatia ¢ uma capacidade intencional que
envolve autoconsciéncia e processamento de regulacdo da emog¢do. Formar uma representacao
explicita dos sentimentos de outra pessoa como um agente intencional, portanto, necessita de
mecanismos adicionais além do nivel de representacdo compartilhada. A empatia ndo ¢ uma
simples ressonancia de afeto entre o eu € o outro, envolve o reconhecimento explicito da
subjetividade do outro.

De acordo com Tassinari ¢ Durange (2014, 2019), as pesquisas acerca dos neuronios-
espelho contribuiram para ampliar o conhecimento de varias fung¢des cerebrais e sua correlagdao
com comportamentos empaticos ampliou as perspectivas para o desenvolvimento da empatia,
por meio de processos pedagogicos, por exemplo, com vistas & melhoria da qualidade das
relagdes interpessoais e a construgdo de valores humanos, viabilizando, por conseguinte, “uma
cultura de empatia e de coexisténcia humana mais significativa” (TASSINARI; DURANGE,
2019, p. 43-44).

Nesse passo, Zahavi e Overgaard (2012, p. 22-23) ressalvam que a empatia fornece um
acesso experiencial a outras consciéncias, mas, para evitar mal-entendidos, ¢ antes de tudo
importante perceber que a empatia, em vez de ser alguma forma misteriosa de telepatia, se
refere a capacidade de acessar a vida de outras pessoas e de conectar-se com elas; ¢ uma
habilidade que pode ser aprimorada com familiaridade, aprendizado e pratica. Em segundo

lugar, para os referidos autores, tdo importante quanto reconhecer a relevancia da empatia € o
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reconhecimento de suas limitagdes, pois had um limite para o qudo longe ela possa nos levar. Se
quisermos compreender por que alguém estd se sentindo da maneira que se sente ou por que
esta agindo de tal maneira, por exemplo, € preciso considerar o contexto social, cultural e
histérico mais amplo.

Atenta as realidades contextuais ¢ relacionais, O'Hara (1997, 2006, 2019) desenvolveu
uma perspectiva social da empatia pela qual a compreende como "uma caracteristica essencial
da conexao relacional humana, uma expansao da consciéncia da pessoa para incluir no campo
perceptivo o outro como sujeito e a relagdo com o outro da qual ela faz parte" (O'HARA, 1997,
p. 313, tradugao livre). Considerando a empatia como estado de consciéncia contextual € como
forma de estar, pertencer e conhecer os contextos relacionais em que o ser humano se encontra,
O'Hara defende a importancia de "compreender as pessoas ndo como abstraidas de seus
contextos nem como subordinadas a eles, mas como um todo em si mesmas € como
participantes e cocriadoras ativas dos conjuntos contextuais que habitam" (O'HARA, 1997, p.
309, tradugdo livre). Nesse sentido, para a autora, a empatia fornece mais que apenas

informacgodes sobre relacionamentos, € uma expressao de estar em relacionamentos.

O actmulo de pesquisas, em niveis do subcelular ao sociopolitico, sugere
fortemente que a empatia é o ingrediente-chave da vida social humana. E uma
maneira de estar com os outros que provoca possibilidades de cuidado mutuo
e transformador onde e quando ocorre. E a maneira como nos sintonizamos
uns com os outros e nos relacionamos nao de uma maneira transacional — para
realizar negocios ou conseguir algo que queremos — mas de maneiras que nos
reconhecem e nos conectam diretamente a humanidade e personalidade
daqueles com quem estabelecemos uma conexdo empatica. A empatia
fortalece os lagos que criam comunidades que podem sustentar a dignidade de
todos os seus membros, ¢ ¢ uma capacidade que negligenciamos por nossa
propria conta e risco (O'HARA, 2019a, p. 20-21).

Para Rosenberg, a empatia € ““a compreensao respeitosa do que os outros estdo vivendo”
(2006, p. 133), sendo imprescindivel para tanto, o esvaziamento da mente, despindo-se das
ideias preconcebidas e julgamentos, bem como a escuta com todo o ser — o que demanda, por
sua vez, presenca (2006, p. 134), a qual, valendo-se da concep¢ao construida a partir de um
comparativo feito Buber®®, ¢ definida por Rosenberg na seguinte sentenga: “Presenca: nio faca

nada, apenas esteja 1a” (2006, p. 133). Nesse sentido também ¢ o entendimento de Brown

36 "Apesar de todas as semelhangas, cada situagdo da vida tem, tal como uma crianga recém-nascida, um novo
rosto, que nunca foi visto antes e nunca sera visto novamente. Ela exige de vocé uma reagdo que ndo pode ser
preparada de antemao. Ela ndo requer nada do que ja passou; ela requer presenga, responsabilidade; ela requer
vocé" (BUBER apud ROSENBERG, 2006, p. 134).
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a verdadeira empatia exige mais do que palavras, exige esforco. Ser empatico
ndo ¢ apenas saber a coisa certa a dizer a alguém. Para serem eficientes, nossas
palavras dependem de nossa capacidade de estarmos genuinamente presentes
e envolvidos enquanto o outro conta sua histéria (BROWN, 2019, p. 53).

A luz desses e outros estudos tem-se que a empatia, enquanto elemento qualificador da
Abordagem de Interacdo Empatica, ndo ¢ um estado, mas um processo que engloba aspectos
motivacionais, afetivos e cognitivos. Demanda, antes de tudo, o reconhecimento de si e do outro
como seres humanos, a partir dai requer intencionalidade para voltar-se-para-o-outro e acolher
sua humanidade e, presenca, disponibilizando-se ao evento do encontro, de forma integral,
imediata, direta e despretensiosa (condi¢do do ndo-saber, isto €, do interesse legitimo naquilo
que o outro tem a oferecer).

Cumpre ressaltar, que a empatia aqui entendida nao pode ser considerada como técnica
ou ferramenta, afinal, a abordagem proposta ndo ¢ mera interagao, mas qualifica-se pela empatia
enquanto componente essencial a conexao humana, ao desenvolvimento de relagdes reciprocas,
de relagdes Eu-Tu. Por fim, ndo ¢ demasiado afirmar que o fato de as emogoes e os sentimentos

integrarem a dimensdo da empatia, ndo a circunscreve ao campo do sentimentalismo.

Constitui um erro grotesco a no¢do do homem moderno que o voltar-se-para-
o-outro seja um sentimentalismo, que nao estd de acordo com a densidade
compacta da vida atual e sua afirmacdo e que o voltar-se-para-o-outro seja
impraticavel no tumulto desta vida € apenas a confissio mascarada da
fraqueza de sua propria iniciativa diante da situagdo da época; ele consegue
que esta situacdo lhe ordene o que ¢ possivel ou permissivel, em vez de, como
parceiro sereno, estipular com ele — como ¢ possivel estipular com qualquer
época — qual o espaco e qual a forma que ela deve conceber a existéncia da
criatura (BUBER, 2014, p.57).

3.2.2 Didalogo

Assim como a empatia, a didlogo constitui outro elemento qualificador da Abordagem
de Interacdo Empética implicito no vocébulo intera¢do, na medida em que, segundo Buber, o
dialogo ¢ “a reciprocidade tornada linguagem” (BUBER, 2014, p. 146).

Importante reiterar o entendimento buberiano a respeito do didlogo que nao se confunde
com a mera comunicagdo verbal e/ou ndo-verbal entre pessoas, mas consiste em um paradigma
de compreensdo de mundo que tem na relagdo o fundamento ontoldgico do ser humano, pela
qual o ser humano volta-se para o outro, em uma disponibilidade espontanea e matua (BUBER,

2014). Nesse cenario, a comunicagdo ¢ o proprio campo relacional, cujo significado ndo esta
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no contetdo que se pretende comunicar, nem em cada um dos participantes, mas na interagcao
auténtica que se estabelece entre eles, onde os sentidos dos signos sdo elaborados mutuamente,
podendo ainda sobrevir sem qualquer palavra, som ou gesto, na medida em que a linguagem
pode renunciar a toda mediacao de sentidos € mesmo assim ser linguagem, pelo que o siléncio
também ¢ comunicacao (BUBER, 2014, p. 35).

De acordo com Parreira (2016, p. 159), o didlogo para Buber ndo se da entre individuos,
mas entre pessoas que assim se constituem somente pela relacdo Fu-Tu. A mera conversa se
desenvolve entre sujeitos ou individuos e possui teor informativo, cognitivo ou mesmo retérico
e superficial, diversamente do didlogo caracterizado pela legitimidade, inteireza e, sobretudo,

pela profundidade.

Pensando apenas na “conversa de pessoas”, somos remetidos a coloquios que
ndo necessariamente envolvem as pessoas num encontro entre-dois, tendo em
vista que alguém nessa relagdo pode ser relegado a posicdo de “mero
escutador”. Tais coldquios nos ddo a sensacdo de distincia interpessoal, que
parece dificultar o estabelecimento do entre-dois, ao nos fazer imaginar uma
pessoa que se coloca a frente de outras, mas nao no “face a face com o outro”
Parreira (2016, p. 159).

Outro aspecto importante do dialogo pela perspectiva buberiana a contribuir com a
Abordagem de Interagdo Empatica € a dimensao da responsabilidade, que consiste no fenomeno
da resposta — essencial a relacdo, afinal, “quem ouve se ndo € para responder?” (ZUBEN, 2006,
p- 39). Nesse sentido, a responsabilidade para Buber possui dois vieses: um € a resposta ao
apelo do outro, que ¢ dada tanto na acdo como na omissdo € o outro consiste na resposta ao
apelo do dialogico, enquanto um projeto do ser humano na historia, de viver em um nivel real
e essencial da vida humana, trata-se da responsabilidade que transcende o nivel moral para
atingir um nivel mais amplo, isto ¢, 0 nome ético da reciprocidade (ZUBEN, 2006, p. 39). Para
Buber, somente ha responsabilidade genuina onde o responder ¢ verdadeiro. Cabe aos seres
humanos estarem atentos ao que lhes ¢ dado ver, ouvir e sentir, bem como enfrentar, com
firmeza, o ato da criagdo, respondendo e ao mesmo tempo responsabilizando-se pelo que lhes
acontece (BUBER, 2014, p. 50).

Alinhado ao pensamento buberiano, o didlogo para Freire (2005b, p. 91) ¢ exigéncia
existencial humana por meio do qual as pessoas ganham significagdo como pessoas. Sob a
perspectiva freiriana, o didlogo ndo pode ser reduzido ao deposito de informagdes e conteudo
de um individuo no outro, nem de simples troca de ideias, mas se trata do ato de criagdo conjunta

e de conquista do mundo para a libertagdo do ser humano. Freire (2005b, p. 91-95) leciona,
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ainda, que o dialogo demanda profundo amor (compromisso) ao mundo e as pessoas, bem como

humildade e reconhecimento de que a autossuficiéncia ¢ incompativel com o didlogo.

O dialogo, como encontro dos homens para a tarefa comum de saber agir, se
rompe, se seus polos (ou um deles) perdem a humildade. Como posso
dialogar, se alieno a ignorancia, isto €, se a vejo sempre no outro, nunca em
mim? Como posso dialogar, se me admito como um homem diferente,
virtuoso por heranga, diante dos outros, meros "isto", em quem nao reconhego
outros eu? Como posso dialogar, se me sinto participante de um gueto de
homens puros, donos da verdade e do saber, para quem todos os que estdo fora
sdo "essa gente", ou sdo "nativos inferiores"? Como posso dialogar, se parto
de que a pronuncia do mundo ¢ tarefa de homens seletos e que a presenga das
massas na historia ¢ sinal de sua deterioracdo que devo evitar? Como posso
dialogar, se me fecho a contribuicdo dos outros, que jamais reconheco, e até
me sinto ofendido com ela? Como posso dialogar se temo a superagdo ¢ se, sO
em pensar nela, sofro e definho? (...) Os homens que ndo tém humildade ou a
perdem, ndo podem aproximar-se do povo. Nao podem ser seus companheiros
de pronuncia do mundo. Se alguém ndo € capaz de sentir-se e saber-se tdo
homem quanto os outros, ¢ que lhe falta ainda muito que caminhar, para
chegar ao lugar de encontro com eles. Neste lugar de encontro, ndo ha
ignorantes absolutos, nem sabios absolutos: ha homens que, em comunhao,
buscam saber mais (FREIRE, 2005b, p. 91).

Dado que para Freire (2015, p. 117) “nao se pode pensar pelos outros nem para os outros
nem sem os outros”, o significado do didlogo esta associado a alteridade e reciprocidade na
medida em que “implica um respeito fundamental dos sujeitos nele engajados” (FREIRE, 2015,
p. 118), bem como a responsabilidade em que “o0 compromisso, proprio da existéncia humana,
sO existe no engajamento com a realidade, de cujas ‘aguas’ os homens verdadeiramente
comprometidos ficam ‘molhados’, ensopados. Somente assim o compromisso ¢ verdadeiro”
(FREIRE, 2005a, p. 19).

Considerando a origem etimoldgica do termo didlogo, revela-se equivocada sua
compreensdo a partir do prefixo “di” como sindnimo de “dois/duas” e “logos” que significa
“palavra”, ensejando a leitura predominante no senso comum como conversa entre duas
pessoas. De modo diverso, o prefixo da palavra, ¢ “dia” que significa “através” (e nao
dois/duas), portanto, o significado do vocabulo didlogo esta relacionado a palavra que flui
através (por entre) de. Partindo dessa perspectiva, Bohm (2005, p. 34) conceitua dialogo como
“uma corrente de significados que flui entre nos e por nosso intermédio, que nos atravessa”
podendo surgir novas compreensdes que poderiam nao estar presentes no ponto inicial, cujo
“significado compartilhado ¢ a ‘cola’ ou ‘amalgama’ que mantém juntas as pessoas € as

sociedades”.
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Para Bohm (2005), o didlogo ¢ o lugar da criagdo do novo, onde as pessoas se
disponibilizam a ouvir umas as outras, sem preconceitos, julgamentos e/ou tentativas de
influéncia. O escopo do didlogo ndo ¢ analisar, convencer, persuadir, vencer discussdes ou
trocar ideias e/ou opinides, mas possibilitar a suspensao dos pressupostos e observa-los de
maneira a compreender o que significam e revelam, cujo movimento conjunto e participativo
cria um espaco de significado compartilhado que promove a coesao social.

Com lastro na filosofia buberiana, Metcalf e Game (2012) compreendem que o didlogo
auténtico ndo se produz, ele acontece; ndo ¢ provocado por um ou por outro lado, mas pelo
encontro dos dois. O que emerge no fluxo das ideias ndo vem de fontes identificaveis, pois o
Tu revela potencialidades no pensamento do Eu, sem que seja possivel definir o que ¢ do Eu e
o que ¢ do Tu. Ainda para os referidos autores, o didlogo envolve um espago implicado em que
o interior e o exterior se entrelagam. O didlogo estd simultaneamente carregando e sendo
carregado pelos participantes, em um espago de tempo caracterizado pela simultaneidade de
fluxo. No didlogo tudo surge no presente, ¢ nada no presente ¢ irrelevante. Cada enunciado ¢
unico e imprevisto e ¢ a conex@o que os participantes dialdgicos precisam. Trata-se de processo
¢ inesgotavel em que o potencial infinito do todo se desdobra no presente.

Compartilhando do entendimento de Rente (2020), tem-se que o didlogo genuino
concebido por Buber ndo busca, necessariamente, o consenso, mas criar espago de existéncia
compartilhada onde seja possivel dissentir, apresentar-se como alguém diverso e ser
confirmado por isso, afinal € por meio do acesso a essa dimensdo relacional ontoldgica, como
campo no qual o humano se constitui como pessoa, que se estabelece uma auténtica relacdo Eu
e Tu. Libertar-se da vontade de parecer e de ter razdo e acolher as diferentes formas de existir
generosamente apresentadas pelo outro, “produzem fecundidade e criatividade: no encontro
entre seres auténticos, a palavra nasce e, com ela, a possibilidade do surgimento de mundos
outros, mais alinhados com o cuidado mutuo e a possibilidade de uma vida plena” (RENTE,
2020, p. 32).

Para além da construgdo e compartilhamento de signos e significantes, enquanto um dos
pilares da Comunicag@o Nao-Violenta (CNV) sistematizada por Rosenberg (2006, 2015, 2019a,
2019b, 2020), o didlogo ¢ o lugar de conexdo, de tomada de consciéncia das necessidades e
vulnerabilidades humanas, portanto, do reencontro com a humanidade preterida. Pautado na
escuta e conexdo empaticas, tendo a presenca como condi¢do, o didlogo revela seu poder

(re)humanizador.
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Oportunamente, em que pese a CNV se tratar, no sentido amplo®’, de uma filosofia de
vida cuja esséncia também constitui as bases da Abordagem de Interagdo Empatica, tanto no
que tange as culturas da ndo-violéncia e de paz como com relagdo a empatia, ela serd abordada
mais detidamente no topico 3.4.1 dada sua contribuigdo instrumental para a referida
metodologia.

Com base nesses e outros aportes teoricos, o didlogo ¢ contemplado pela Abordagem de
Interagao Empatica como elemento qualificador na medida em que visa a promogao de espacgos
de existéncia compartilhada, primando pelo desenvolvimento de relagcdes interpessoais

comprometidas com a efetivacao de direitos e necessidades humanas.

3.3 Dimensoes: a espiral dos 3Cs

A Abordagem de Interacdo Empatica (AIE) também denominada Abordagem dos 3Cs,
cuja nomenclatura reporta-se as trés dimensdes dessa metodologia: conexdo, cuidado e
colaborac¢do, desenvolve-se em um processo progressivo, construtivo e aberto que prima pelo
cultivo das relagdes inter-humanas baseadas na palavra-principio Eu-Tu de Buber.

Dada a importancia das perguntas enquanto um dos meios mais importantes da AIE
conforme sera tratado no topico 3.4, optou-se por caracterizar cada dimensdo a partir de uma
pergunta-chave que a sintetize, representando perguntas norteadores a atuacgao dos atores que
atuam nos espagos de justica. Na dimensao da conexao, a pergunta é: “Quem é esse semelhante
com o qual eu me encontro?”’; na dimensao do cuidado: “Quais as necessidades explicitas e
implicitas?” e na dimensao da colaboragdo: “Como posso contribuir?”.

Além disso, em contrapartida a espiral do conflito que se manifesta pela bilateralidade
das condutas destrutivas praticadas pelas pessoas envolvidas conforme exposto no topico 3.1.3,
apresenta-se as dimensoes da AIE — ilustrada pela espiral dos 3Cs a seguir — como resultante
de préaticas construtivas entre os atores que atuam nos espagos de justica e seus destinatarios —
enquanto a primeira deteriora relagdes, a segunda as promove e nutre.

Oportuno reiterar que o fato de a AIE ter sido pensada no contexto do acesso a justica e
a direitos, ndo a eles se limita, podendo ser utilizada em outros cenarios € espagos nos quais se
pretenda promover e/ou cuidar das relagdes inter-humanas. Inclusive, para fins de

sistematizagcdo, adota-se a denominacdo interagentes para identificar as pessoas que se

37 Além de uma filosofia de vida, a CNV pode ser compreendida como paradigma da comunicagdo; abordagem
baseada na linguagem para a transformacao pessoal e social; processo de autoconhecimento; estado de consciéncia
e autenticidade; técnica para criar, fortalecer e/ou restabelecer relagdes; ferramentas de praticas de
resolucdo/transformagao de conflitos; etc.
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disponham a ser o Eu da relagao Eu-Tu, no caso do presente estudo, os atores que atuam nos

espacos de justica.

Figura 3 — Espiral dos 3Cs

Conexdo-
Cuidado

Colaboragio

Fonte: Elaborada pela autora

Em que pese a espiral se iniciar com a conexdo, ndo se encerra, necessariamente, na
colaboragdo. Enquanto um processo aberto, a linha da espiral pode se expandir e tragar novos
contornos possiveis e desejaveis pelas pessoas que interagem, de modo que apos a dimensao da
colaboragdo pode sobrevir a resolu¢do ou transformag¢do de um conflito de forma auto ou
heterocompositiva; a ressignificagdo de determinada situacdo, realidade ou relacionamento; o
encaminhamento para outras interacdes (servigos); a adesdo a uma politica publica; etc. O
escopo da AIE ¢ que, até a terceira dimensdo, sejam oportunizadas aqueles que buscam o
acesso, experiéncias de justica a partir das relagdes estabelecidas com os atores que atuam nos

espacos de justica — o que pode ocorrer até mesmo na primeira ou na segunda dimensao.

3.3.1 Conexdo — “Quem é esse semelhante com o qual eu me encontro?”

Nas palavras de Buber, é no face a face que o Eu e o Tu se presentificam, onde o Tu se
encontra com o Eu por graca e ndo pela procura (BUBER, 2006, p. 57). Diante disso, a
dimensao da conexao ¢ o lugar do encontro, onde os atores que atuam nos espacos de justica
acolhem aqueles que os buscam.

Sobre acolher o outro, Rogers (2018, p. 158) estabelece uma comparagdo com a

apreciagdo de um por-do-sol, a qual ocorre simplesmente pelo fato da impossibilidade de
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controla-lo. Quando se olha para um por-do-sol, ndo se diz: “diminua um pouco o tom do laranja
no canto direito, ponha um pouco mais de vermelho plrpura na base € use um pouco mais de
rosa naquela nuvem”. Nao se faz isso, nao se tenta controlar um pdr-do-sol, apenas se olha com
admiragao a sua evolucao.

Assim se da o acolhimento, a partir de um posicionamento de abertura daquele que
acolhe, refletindo uma disposicdo consciente e espontidnea para receber o outro em sua
autenticidade, singularidade e inteireza. Porém, nao se trata de uma atitude facil, pois pressupde
o compartilhamento do proprio espaco expondo, de certa maneira, o santuario da
vulnerabilidade. Além disso, acolher requer a superacao de preconceitos e lugares-comuns para
encontrar o outro em territorio desconhecido.

Enfrentar as sensacOes de inseguranga e resisténcia que permeiam a esfera do
acolhimento do outro exige rompimento de ciclos de medo e estagnagdo, afinal o paradigma da
dominagdo incute a ideia retratada por Muller (2007, p. 18) de que o contato com o outro ¢ de
adversidade, de enfrentamento, afinal o Tu surge no espaco no qual o Eu ja havia se
estabelecido, adentra sua zona de conforto arrancando-lhe do seu repouso e inquietando sua

existéncia.

O outro ¢ aquele cujos desejos se opdem aos meus, cujos interesses se chocam
com o0s meus, cujas ambigOes se contrapdem as minhas, cujos projetos
contrariam os meus, cuja liberdade ameaga a minha, cujos direitos usurpam
os meus. A chegada do outro ao meu lado ¢ perigosa, a0 menos em
possibilidade. Também pode ndo ser, mas nada sei a respeito; por esse motivo,
tenho a impressao de que € perigosa. Necessariamente, 0 outro ndo me quer
mal; talvez até me queira bem, mas nada sei sobre isso. Como o outro, o
desconhecido faz pairar uma incerteza relacionada ao meu futuro, instala-me
numa condi¢do de inseguranga. O outro me inquieta; me causa medo. De
qualquer modo, mesmo que nao esteja imbuido de mas intengdes, o outro me
incomoda. Provavelmente, ele sera um estorvo. Vai ser preciso que eu lhe
conceda espacgo, que lhe ceda meu lugar e talvez mais do que isso. De inicio,
sinto a proximidade do outro como uma promiscuidade. Talvez ele ndo venha
me ameagar, talvez queira apenas me pedir ajuda? Mas esse pedido ndo deixa
de ser uma ameaca, um incdémodo. Meu medo do outro se intensifica quando
ele ndo € igual a mim, quando ndo fala a mesma lingua, ndo tem a mesma cor,
exibe uma fé num Deus que ndo € o meu. Este, mais do que qualquer outro,
transtorna-me (MULLER, 2007, p.18).

Sobre esse aspecto Torralba Rosell6 (2015) leciona que o acolhimento do outro
demanda o enfrentamento da tendéncia humana ao fechamento, ao hermetismo, a desconfianca,
a preguica — tendéncia essa que leva as pessoas a permanecerem fechadas em uma muralha, a
se fingirem alheios ao que lhes acontece. Porém, o outro se aproxima, chama, clama por algo

cujas razdes e expectativas sao desconhecidas. “Abrir a porta ¢ a maxima expressao da
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solidariedade, transforma o vizinho em anfitrido. Quando essa metamorfose acontece, tudo ¢é
possivel, quando deixamos o outro entrar, ele ilumina com sua presenca o espago intimo e

transforma nosso lar” (TORRALBA ROSELLO, 2015, p. 149).

Ter o valor de acolher um forasteiro, de lhe oferecer um lugar para ficar,
aprender com sua sabedoria e suas andancas € uma exigéncia ética, um gesto
que da qualidade humana a uma sociedade. Acolher ¢ praticar a
permeabilidade, € estar aberto ao chamado do outro, chamado esse que ¢
sempre inquietante, pois nos comove, abala nossas convicgdes, rotinas e
valores (TORRALBA ROSELLO, 2015, p. 149).

O acolhimento também consiste em dar voz a um discurso hospitaleiro, o qual, segundo
Mortari (2018, p. 223), liberta-se de conceitos que poderiam aprisiond-lo nas logicas assertivas
e incapazes de apreender a unicidade do outro para, de modo diverso, deixar que o outro se
comunique de acordo com suas proprias palavras, aceitando o risco de que a alteridade possa
gerar desordem nos pensamentos, abalar segurangas e evidenciar limites hermenéuticos. “A
hospitalidade ¢ deixar que o outro, entrando em nosso espaco, ndo renuncie a si mesmo, mas,
trazendo sua subjetividade, desordene os nossos habitos e rompa nossa rigidez escondida”
(MORTARI, 2018, p. 223).

O genuino acolhimento pressupde a disposi¢@o para abster-se de julgamentos e fazer-se
presente, reconhecendo a si mesmo como um Eu e o outro como um Tu. Lembrando que para
Buber (2006, p. 58), a falta da presenca compromete a relagdo na medida em que, sem ela, o
que ha ¢ “a estagnagdo, a parada, a interrupgao, o enrijecimento, a desvinculacao, a auséncia de
relacao”.

Acolher € fazer-se presente, por vezes em siléncio, abstendo-se de agir para deixar que
o outro interpele o Tu a partir de si mesmo. O estar presente comunica ao outro a disponibilidade
do Tu, faz com que ele saiba que ndo esti s6. “E a disponibilidade pura. Sentir no outro a
disponibilidade a estar presente no momento oportuno ¢ a condi¢do necessaria para decidir-se
por arriscar o espaco do ulterior” (MORTARI, 2018, p. 223).

Portanto, a dimensdo da conexdo traduz duas atitudes: acolher e oferecer presenca, de
modo que o outro se sinta confortavel para também estar presente e expressar sua humanidade.
Em termos préaticos, a pergunta norteadora dessa dimensao: “Quem é esse semelhante com o
qual eu me encontro?" acena para aspectos importantes a atuagdo dos interagentes, a comecar
pelo reconhecimento de que o outro ¢ seu semelhante, ambos sdo seres humanos e como tais se
encontram face a face, em um olhar horizontal e reciproco. A humanidade que lhes ¢ comum ¢

justamente o que lhes conecta, pois cada qual, a seu tempo, modo e intensidade experiencia das
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mesmas emogdes e carece das mesmas necessidades, cujas preferéncias e escolhas sdo
expressoes da subjetividade.

Ao indagar “quem?”, o interagente assume uma postura de abertura e de interesse
empatico com relacao ao outro, suas subjetividades, sua historia, perspectivas e, especialmente,
na dimensdo da conexdo, suas emocdes e sentimentos>®. Ndo se trata de mera curiosidade,
tampouco de investigagdo, mas da condicdo do ndo-saber — para além do conhecimento, em
renuncia consciente do gozo do saber-poder — da disposi¢ao genuina em receber com empatia
o que o outro oferece de si durante o encontro.

O encontro, entendido como evento atual em que o interagente e o outro se
presentificam, sem interposi¢ao de conceitos ou representagdes; “traz em si a descoberta de um
universo de valores que ndo podem ser vistos a olho nu, valores (...) intangiveis, inodoros,
imperceptiveis, mas se revelam por meio das agdes” (TORRALBA ROSELLO, 2015, p. 43).
O encontro ¢ o espago onde se manifestam formas diversas de ser, estar e ver o mundo, onde a
fecundidade e a criatividade encontram guarida para a constru¢ao de novos mundos.

A titulo ilustrativo reporta-se a uma das narrativas que introduziram o tépico 2.4,
especificamente a de nimero 6*°, em que, um jurisdicionado, apds receber os pésames do juiz
pelo falecimento de um familiar declara: “vocé ouviu quando o juiz me disse que sentia pela
minha perda e me desejou consolo? Jamais imaginei que um juiz fosse ter essa consideragao
por mim. Me senti tdo respeitado que até a tensao € o medo de ser interrogado passaram”. No
contexto em andlise, a dimensdo da conexdo, cuja duragdo ndo se estendeu por mais de cinco
minutos, partiu de um ato de aten¢do do juiz ao fato do jurisdicionado vivenciar uma fase de
luto permeada por sentimentos de tristeza, soliddo, vulnerabilidade, etc., o que revelou a
humanidade da pessoa por tras do jurisdicionado e do prdprio juiz, haja vista que a dimensao
emocional ¢ inerente a todo ser humano. Diante disso, o juiz, em uma postura de abertura e
acolhimento manifestou o reconhecimento do outro e de sua presumivel dor, estabelecendo uma
auténtica conexao confirmada pelo jurisdicionado ao relatar ter reconhecido, com surpresa, que
0 juiz também € um ser humano que por meio de ama atitude empatica possibilitou a satisfagao

de suas necessidades de respeito (“me senti tao respeitado”) e tranquilidade (“a tensdo e o medo

38 Em que pese a distingdo dos termos emogdes e sentimentos ndo ser relevante para o presente trabalho, cumpre
esclarecer que o primeiro se trata do conjunto de agdes e respostas motoras que estdo programadas no cérebro e
aparecem no corpo a partir de algum evento e o segundo refere-se a experiéncia mental oriunda dessas emogdes,
sendo, portanto, interpretados e nio podendo ser percebidos ou identificados imediatamente no corpo (DAMASIO,
2012). Ver apéndice C referente a lista de sentimentos.

39 “Vocé ouviu quando o juiz me disse que sentia pela minha perda e me desejou consolo? Jamais imaginei que
um juiz fosse ter essa consideragao por mim. Me senti tdo respeitado que até a tensdo e o medo de ser interrogado
passaram”.
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de ser interrogado passaram’). Nesse caso, vislumbra-se a ocorréncia de uma experiéncia de

justica ja na primeira dimensao da AIE.

Tendo em vista que a conexao deriva da intencionalidade de se interligar ao outro e das

acoOes que se pratica para tanto, a respectiva dimensao requer dos interagentes:

preparagdo para o evento do encontro, nesse sentido, a autoempatia ¢ uma pratica que
contribui com esse processo (ver topico 3.4.1);

promoc¢do de espacos seguros e acolhedores, tanto sob o aspecto fisico como
psicossocial, zelando pelos principios da voluntariedade e confidencialidade*’, de modo
que as pessoas se sintam integradas ao ambiente e possam agir com naturalidade;
reserva de tempo especifico para realizagdo do acolhimento, o que ndo significa,
necessariamente, um periodo longo, ao contrario, recepcionar o outro com
intencionalidade e abertura oferecendo-lhe presenga, quando auténtico, pode ocorrer em
poucos minutos;

apresentacao simples, sem formalismos e com cordialidade genuina sdo posturas que
principiam a conexao;

assuncao da condig¢do de pessoa que interage com outras coloca o interagente em um
plano de horizontalidade que propicia enxergd-las e escuta-las para além dos sentidos
de ver e escutar;

garantia de, por meio de perguntas, oportunizar a geragdo do compartilhamento das
emocdes e sentimentos presentes no momento do encontro, inclusive aquelas relativas
ao interagente. A titulo ilustrativo, perguntas como: “como vocé esta?”, “como esta se
sentindo?”, sdo simples, mas com grande potencial de conexao.

Em todos esses aspectos, os meios abordados no topico 3.4 oferecem relevante suporte

ao desenvolvimento da dimensdo da conexao.

3.3.2 Cuidado — “Quais as necessidades explicitas e implicitas?”

De acordo com Boff (2013, p. 25), “o cuidado ndo se esgota em um ato que comeca €

acaba em si mesmo, ¢ uma atitude, fonte permanente de atos, atitude que se deriva da natureza

40 A AIE absorve os principios da voluntariedade e da confidencialidade das praticas consensuais de resolugdo de
conflitos sob o entendimento que esses devem pautar a atuagdo de todas as pessoas que se disponham a entrar no
fluxo da relacdo Eu-Tu, na medida em que a primeira ¢ condi¢do para que a relacdo possa acontecer, afinal, “nao
¢ através de uma procura que o Tu € encontrado” (BUBER, 2006, p. 57), ha de ser uma oferta espontinea e dentro
dos limites da disponibilidade do outro; ja a segunda, diz do respeito ao mundo do outro, que por ser
exclusivamente dele, somente pode ser partilhado para além da relacdo Eu-Tu se assim ele quiser, se ndo, a
confidencialidade ¢ um compromisso ético que se impde.
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do ser humano”. Enquanto atitude, possui duas acepgdes, a primeira expressa desvelo,
solicitude, atencdo, diligéncia e zelo que se dedica a uma pessoa, a um grupo ou a algum objeto
de apreco, revelando que o outro tem importancia porque esta envolvido com a vida e o destino
daquele que cuida. A segunda acepg¢ao deriva da primeira em virtude desse envolvimento, pela
qual o cuidado passa a significar: preocupacgao, inquietagdo, perturbagao e até sobressalto pelo
outro com o qual se estd envolvido, estabelecendo um sentimento de mutua pertenga em que
cuidar e ser cuidado constituem duas demandas fundamentais da existéncia pessoal e social
(BOFF, 2013, p. 28-29)

Em consonancia com a visdao buberiana, Boff (2014, p. 109) entende que pelo cuidado
a relagdo ndo se estabelece no formato sujeito-objeto, mas sob a estrutura sujeito-sujeito em
que os polos sdao tomados como pessoas em inter-agao ¢ comunhdo. Nesse sentido, o cuidado
implica intimidade, acolhimento, respeito. Cuidar € entrar em sintonia com o outro, auscultar-
lhe o ritmo e afinar-se com ele, permitindo ao ser humano viver a experiéncia fundamental do
valor intrinseco, do qual “emerge a dimensdo de alteridade, de respeito, de sacralidade, de
reciprocidade e de complementaridade” (BOFF, 2014, p. 110).

Ainda segundo Boff, importa colocar cuidado em tudo, atribuindo direito de cidadania
a capacidade de sentir o outro, de ter compaixdo com todos os seres que sofrem, humanos e nao
humanos, de submeter mais a l6gica do coracao, da cordialidade e da gentileza do que a 16gica
da conquista e do uso utilitario das coisas (BOFF, 2014, p. 118). Conferir centralidade ao

cuidado ndo significa deixar de trabalhar e de intervir no mundo, mas significa

renunciar a vontade de poder que reduz tudo a objetos, desconectados da
subjetividade humana. Significa recusar-se a todo despotismo e a toda
dominagdo. Significa impor limites a obsessao pela eficacia a qualquer custo.
Significa derrubar a ditadura da racionalidade fria e abstrata para dar lugar ao
cuidado. Significa organizar o trabalho em sintonia com a natureza, seus
ritmos e suas indicacdes. Significa respeitar a comunhdo que todas as coisas
entretém entre si e conosco (BOFF, 2014, p. 119).

Mortari (2018, p. 246-247) pontua que o cuidado demanda uma presenca discreta. Em
certos casos, aquilo que o outro precisa €, tdo somente, a presenca silenciosa que comunica a
disponibilidade a estar presente e de se deixar envolver no seu espago experiencial no momento
danecessidade. “A presenca existencialmente intensa e, a0 mesmo tempo, discreta se concretiza
no saber cultivar uma relagdo com o outro que o mantenha na sua transcendéncia, ou seja, uma
relacdo que encontra o justo meio entre o mostrar proximidade e o manter-se a distancia”

(MORTARI, 2018, p. 247).
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A proximidade discreta, continua Mortari (2018, p. 247) fornece todo o suporte ao outro,
sem reduzir o espago do seu movimento livre; manifesta-se na capacidade de deslocar-se para
o escanteio quando o outro quer moderar a relagdo, sempre, porém, mantendo-se em contato,
para garantir a retomada de uma presencga ativa assim que necessario. Uma pratica de cuidado
adequada e, portanto, justa ¢ aquela que protege a subjetividade do outro e favorece o
determinar-se das condigdes que permitam a evidenciagdo do seu ser na sua singularidade.

Nesse sentido, a dimensao do cuidado convida o interagente a reconhecer e validar a
condi¢do humana, o universo subjetivo do outro com suas especificidades, potencialidades e
antagonismos, sem preconcepcdes e julgamentos, desvinculando a pessoa de sua agdo. Para
tanto, ha de se oportunizar que o outro conte sua historia, dando voz ao Tu emudecido,
silenciado.

De acordo com Carvalho e Jeronimo (2020, p. 72), ao contar sua historia, o outro traz
em sua narrativa fragmentos de sua existéncia que abrangem os registros dos sentidos fisicos e
da percepcao, imaginacdo, pensamentos € memorias. Narrar uma historia pessoal possibilita
acessar uma estrutura complexa e multissensorial que estabelece o contato com aspectos da
vulnerabilidade, das emocgoes e necessidades implicitas. Por essa otica, “as narrativas pessoais
informam e sdo igualmente informadas por conflitos e violéncias vivenciados ao longo da vida,
na medida em que ninguém se distancia das suas experiéncias de dor e sofrimento ao estabelecer
interagdes sociais (CARVALHO; JERONIMO, 2020, p. 72-73).

Diante das narrativas pessoais do Tu, cabe aos interagentes oferecer o cuidado sob a
forma de atencdo, efetivada pelo olhar atento que, de acordo com Mortari (2018, p. 211), ndo
se trata de simples olhar, mas de uma profunda concentragdo sobre o outro cuja forca motriz
ndo ¢ ansia de captar algo do outro ou de penetrar em sua vivéncia, mas “se atualiza como
disponibilidade pura a receber aquilo que, do outro, chega ao olhar. Ndo ¢ a atengdo da pesquisa
cientifica, que visa penetrar a realidade, mas uma aten¢do que acolhe o dado que vem a
evidéncia”. Além disso, o cuidado se expressa na comunicagdo, verbal e nao-verbal, cujas
palavras, gestos e posturas hdo de ser tomados com atengdo e cordialidade, priorizando a
construcdo de perguntas que promovam a reflexdo e a conexao com as necessidades, sem perder

de vista que ¢ o Tu o protagonista de sua histoéria.

Uma palavra que comunica respeito pelo outro ¢ uma palavra porosa, leve,
que ndo tem a intencdo de dizer tudo sobre a coisa sobre a qual versa o dialogo,
mas ¢ capaz de manter-se discreta, de deixar brechas de sentido. Quando o
discurso pretende dizer tudo, exaurir o dizivel, entdo ele pode se tornar
violento. Um cuidador que, enquanto fala, se deixa guiar pelo gesto ético do
respeito pelo outro, age segundo a consciéncia de que a linguagem ¢ sempre
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limitada, sobretudo quando se € solicitado a exprimir, com as palavras, aquilo
que conseguimos compreender do outro. Palavras demais, ditas com pressa e
com tom assertivo, ao invés de esclarecer, obscurecem. A palavra de
comunhao capaz de construir relagdes € obtida medindo aquilo que se diz,
eliminando o seu peso e simplificando os enunciados (MORTARI, 2018, p.
222).

Importa, ainda e principalmente, na dimensao do cuidado, oferecer ao outro uma escuta
empatica e ativa que promova um espago seguro em que ele se sinta confortavel para falar de
si e do seu mundo, revelando suas necessidades latentes, eventualmente desconhecidas
inclusive para si proprio, uma escuta que resgate a humanidade do escutado e daquele que
escuta.

A esse respeito, Rogers (2018, p. 6-7) compartilha a metafora em que se imagina diante
de um prisioneiro em um calabouco e que, dia ap6s dia, transmite mensagens em Codigo Morse:
‘Alguém esta me ouvindo? Hé alguém ai?’ E um dia, finalmente, escuta algumas batidas leves
que soletram: ‘Sim’. A partir dessa singela resposta, o prisioneiro se liberta da soliddo e torna-
se, novamente, um ser humano. Para Rogers, “ha muitas, muitas pessoas vivendo em
calabougos privados hoje em dia, pessoas que ndo deixam transparecer esta condi¢do e que tém
de ser ouvidas com muita aten¢do para que sejam captados os fracos sinais emitidos do
calabou¢o” (ROGERS, 2018, p. 6-7).

Com esse proposito, a dimensao do cuidado atenta-se ao fato de que os seres humanos
ndo sdo independentes e que, mesmo se alienados dessa condi¢do, expressam implicita ou
explicitamente essa caréncia fundamental, a qual somente pode ser suprida pelo outro, cujo
rosto provoca, evoca e, em manifesta convocagado, torna impossivel a indiferenca (BOFF, 2014,
p. 162). Posto isso, “voltar-se para o outro” — utilizando da expressao de Buber (2012, 2014) —

em atencao ao seu chamado, ¢ a génese do cuidado, cuja atitude implica

desenvolver uma nova capacidade de sair de si mesmo rumo ao outro. Sem tal
capacidade, ndo se reconhece as outras criaturas o seu valor, ndo se sente
interesse em cuidar de algo para os outros, ndo se consegue impor limites para
evitar o sofrimento ou a degradagdo do que nos rodeia. A atitude basilar de se
auto- transcender, rompendo com a consciéncia isolada e a auto-
referencialidade, ¢ a raiz que possibilita todo o cuidado dos outros e do meio
ambiente; e faz brotar a reacdo moral de ter em conta o impacto que possa
provocar cada agdo e decisdo pessoal fora de si mesmo (FRANCISCO, 2015,
n. 208).

Sob esse prisma, compreender a humanidade no nivel das necessidades ¢ o desafio da

dimensao do cuidado, pelo que demanda do interagente empatia e sensibilidade, essa ultima
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entendida como a exposi¢do ao outro, sentir o sentir do outro, deixar-se tocar pela alteridade do
outro, configurando uma condi¢do, ao mesmo tempo, de passividade e vulnerabilidade
(MORTARI, 2018, p. 228).

Enquanto elementos essenciais a existéncia humana, as necessidades*' abrangem todas
as suas dimensoes — fisica, bioldgica, psicoldgica, social, etc. — podendo ser identificadas com
alguns direitos fundamentais, embora aquelas sejam mais abrangentes que esses. Rosenberg
(2006, 2019) alerta para o fato da compreensao do termo necessidades como algo negativo,
associado a ideia de caréncia, dependéncia ou egoismo, ser fruto de um paradigma de
dominagdo, enquanto forma de controle, devendo ser ressignificado pelo paradigma da
cooperagdo no qual os seres humanos sao interdependentes e “no amago de nossa humanidade,
todos temos as mesmas necessidades” (ROSENBERG, 2019, p. 95).

Imersas na narrativa pessoal do Tu, suas necessidades explicitas e implicitas sdo
identificadas por meio do olhar atento e da escuta empatica do interagente, a serem,
posteriormente, confirmadas e validadas delimitando, assim, a dimensdo do cuidado. Para
ilustra-la, toma-se como exemplo a narrativa de nimero 5% constante da introdugio do tépico
2.4, em que, a pessoa que expressa sua experiéncia de justica diz da importancia de lhe ter sido
oportunizado contar sua historia de maneira a expor suas perspectivas, percepcdes € emogoes,
bem como de ter sido efetivamente escutado. A partir de sua narrativa pessoal, necessidades
como ser escutado (“agora que fui ouvido”), respeito (“tratado como gente”), clareza (“custava
terem me explicado assim, de um jeito que eu entendesse, sem tantas palavras dificeis”),
puderam ser identificadas e satisfeitas no ambito da dimensao do cuidado. Em sintese, a referida
dimensao requer dos interagentes:

e incentivo a contacdo de historias e narrativas que contribuiam com a identifica¢do das
necessidades implicitas e explicitas;

e oferecimento de um olhar atendo e uma escuta empdtica, que demonstre interesse
genuino em estabelecer conexdo e compreender as necessidades;

e atencdo para a comunicagdo, verbal e ndo-verbal, a ser tomada com cordialidade,
priorizando a constru¢do de perguntas que promovam a reflexdo e a conexao com as

necessidades.

41 Ver apéndice D referente a lista de necessidades.

42 «“Se eu tivesse sido tratado assim antes, com certeza nfo precisaria ter perdido tanto tempo brigando na justica.
Custava terem me explicado assim, de um jeito que eu entendesse, sem tantas palavras dificeis? Eu nunca tinha
sido processado, me fizeram parecer um bandido, eu precisava provar minha inocéncia, contar meu lado da
historia. Agora que fui ouvido e tratado como gente, pouco importa a decisdo do juiz”.
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Oportuno enfatizar que, ndo obstante a relevancia de todas os meios abordados no tdpico
3.4.1, a Comunicacdo Nao-Violenta sistematizada por Rosenberg (2006, 2015, 2019a, 2019b,

2020) contribui, sobremaneira, para o desenvolvimento da dimensao do cuidado.

3.3.3 Colaboragao — “Como posso colaborar?”

A dimensao da colaboracdo trata, como o proprio vocabulo indica (co-laborar), do
trabalho conjunto, do que ¢ possivel o Eu (interagente) e o Tu construir juntos com vistas a
efetivacao de direitos/necessidades humanas. Nesse sentido, a referida dimensao é o dominio
do co-*, isto é, da co-criagdo, co-responsabilidade, co-operacdo**, em que, além da pergunta
norteadora, dois verbos orientam a atuagdo dos interagentes: responsabilizar € comprometer.

Rememorando a responsabilidade em Buber (2014, p. 71), segundo o qual “o dialogo
ndo se impde a ninguém. Responder ndo ¢ um dever, mas ¢ um poder”, essa reside na
experiéncia vivida de um vinculo em uma situagdo de apelo e resposta bifurcando-se em dois
sentidos: como resposta e como “obrigacdo” de responder (ZUBEN, 2006, p. 38-39). Enquanto
0 primeiro consiste na resposta ao apelo do outro, que ¢ dada tanto na agdo como na omissao,
o segundo ¢ a resposta ao apelo do dialégico, enquanto um projeto do ser humano na histéria
de viver em um nivel real e essencial da vida humana (BUBER, 2014, p. 49-50).

Na medida em que a relagdo dialdgica carece do fendmeno da resposta, Buber esclarece
que o responder se refere ao que ¢ dado aos seres humanos ver, ouvir e sentir, “cada hora
concreta, com o seu contetido do mundo e do destino, designada a cada pessoa, ¢ linguagem
para a atengdo despertada. Para aquele que esta atento; pois ndo € preciso mais do que isto para
iniciar a leitura dos signos que nos sao dados (BUBER, 2014, p. 50).

Remetendo a ontologia buberiana da relagdo, Freire (2005b, p. 191-192), entende que
enquanto na teoria da a¢do antidialdgica a conquista, como sua primeira caracteristica, implica
um sujeito que, conquistando o outro, o coisifica em mero “isto”, na teoria dialogica da agdo,
0s sujeitos se encontram para a pronuncia do mundo, para a transformacdo do mundo em
colaborag¢do, a qual, sendo caracteristica da agdo dialdgica, somente pode realizar-se na

comunicacdo. Por sua vez, o didlogo, que ¢ sempre comunica¢ao, funda a colaboragao.

43 Prefixo de origem latina que indica simultaneidade ou companhia.

4 De acordo com Franco (2002), a capacidade de produzir capital social é constituida, fundamentalmente, pela
capacidade que tem o ser humano de colaborar ou de cooperar com outros seres humanos. “Colaborar” evoca a
no¢ao de trabalho conjunto, enquanto que “cooperar”’, sendo mais abrangente, se refere a quaisquer operagdes
conjuntas, algumas delas fundamentais porquanto constitutivas do humano.
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Prossegue Freire (2005b, p. 193) esclarecendo que “na teoria da agdo dialogica, ndo ha
lugar para a conquista, mas para a sua adesdo. O dialogo ndo impde, ndo maneja, ndo domestica,
nao sloganiza. A resposta aos desafios da realidade problematizada ¢ ja a a¢dao dos sujeitos
dialogicos sobre ela, para transforma-la”. Enquanto na teoria antidialdgica as pessoas sao
objetos passiveis de conquista, na teoria da agdo dialdgica sdo sujeitos a quem cabe transformar
o mundo (FREIRE, 2005b, p. 193).

Diante disso, a dimensao da colaboragao parte da responsabilidade enquanto atitude de
resposta ao outro, na medida em que ¢ na acolhida ou na rejeigdo, na alianga ou na hostilidade
para com o outro que se estabelecem as relagdes mais primarias do ser humano e se decidem as
tendéncias de dominagdo ou de colaboracdo (BOFF, 2014, p. 163). Portanto, cabe ao
interagente, nesse momento, zelar para que a interagdo estabelecida entre ele e o Tu seja
“libertadora, sinergética e construtora de alianga perene de paz” (BOFF, 2014, p. 163) e de
futuros possiveis e desejaveis por ambos.

Importante salientar que a responsabilidade como resposta ao outro ndo deve ser
confundida com o substituir-se a ele, mas compreendida como disponibilidade de empreender
recursos cognitivos, emocionais e praticos que colocam o outro na condi¢do de ocupar-se de si
mesmo (MORTARI, 2018, p. 246) e a partir dai tomar decisdes conscientes e articular planos
para efetiva-las, dando ensejo a atitude de comprometer-se.

De acordo com Torralba Roselldo (2015, p. 200), o comprometimento significa
envolvimento e, consequentemente, renincia a certos territdrios de liberdade, porém somente
por meio do compromisso a liberdade torna-se realidade. Tudo € possivel quando a liberdade
existe apenas no ambito das ideias, mas quando se transmuta do mundo das possibilidades para
o da realidade, surge o compromisso — essencial para materializar qualquer projeto. O
compromisso amedronta, na medida em que ante o interesse de preservar a liberdade ndo ha
garantia de que a causa merece o empenho e tampouco existe razdo objetiva para se
comprometer. Teme-se, ainda, porque nado se deseja limitar o espago, mas também pelo fato de
nao saber se o motivo pelo qual se compromete vale a pena.

Sob esse cendrio, Torralba Rosell6 (2015, p. 201) elenca trés antidotos para a atitude de
se comprometer: o puritanismo expresso na espera do momento certo ou da conjuntura mais
adequada; o medo da decepcdo e/ou da perda de tempo e a preguica, considerando esses dois
ultimos, os principais. Diante disso a dimensdo da colabora¢do requer dos interagentes o
enfrentamento das proprias limitagdes e tendéncias antidialdgicas, pois, conforme sustenta o
referido autor, ao tomar a “decisdo de participar da historia, de deixar de ser meros espectadores

que a observam da plateia, o compromisso se torna realidade. Essa decisdo, no entanto, nunca
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¢ solitaria, pois, direta ou indiretamente, afeta outras pessoas sem as quais seria impossivel
empreender um projeto” (TORRALBA ROSELLO, 2015, p. 201).

Nesse sentido, enquanto nas dimensdes da conexado e do cuidado os interagentes atuam
para protagonizar as pessoas com as quais interagem (Tu), na dimensdao da colaboragdo o
convite ¢ para que integrem o rol dos protagonistas junto ao Tu, na medida em que oferece
resposta ao chamado do outro (responsabilizando-se) e assume a missdo de materializar sua
resposta (comprometendo-se) de modo a, em parceria com o Tu, pensar, planejar e realizar
acoOes que visem atender as necessidades e direitos identificados nas dimensdes precedentes.

Cumpre esclarecer que ndo se trata de acrescentar atribui¢do a atuagdo dos interagentes
para além daquelas estabelecidas pelo ordenamento juridico, mas do comprometimento de
empreender esforgos, dentro das respectivas atribui¢des, convocando, inclusive, outros
potenciais interagentes para articular acdes conjuntas e maximizar os efeitos da dimensao da
colaboragdo, haja vista que “sem a existéncia de um tecido humano, de uma rede, ¢ impossivel

materializar as ideias” (TORRALBA ROSELLO, 2015, p. 201).

O compromisso € o tnico caminho para materializar as expectativas, os ideais,
mas nao € uma via garantida de antemao. Comprometer-se ¢ embarcar numa
jornada com outras pessoas e se expor ao fracasso. O compromisso cansa,
exaure, pode algumas vezes ser sordido, mas precisa existir para que as coisas
possam mudar, para que as institui¢des possam melhorar e para que possamos
transformar a realidade social do mundo. Todo compromisso implica
renuncias. Renunciar pode parecer, a principio, covardia ou pusilanimidade,
mas esta diretamente relacionado a liberdade responsavel. Ser livre, em ultima
instancia, ¢ escolher o que estou disposto a renunciar na vida (TORRALBA
ROSELLO, 2015, p. 202).

Como se depreende, a dimensdo da colaboracao ¢ a esfera da acdo conjunta, enquanto
projeto do novo, sob o paradigma da parceria e da abundancia dos recursos humanos em
rompimento com aquele da competicio e da escassez. Tratam-se de agdes e do
compartilhamento em coordenacdo de agdes que implicam o reconhecimento e aceitacdo

reciprocas® do outro como um legitimo Tu na inter-acfo. Nas palavras de Arendt,

sem a ac¢do, sem a capacidade de comecar algo novo, articulando assim o
recomego possivel no mundo a partir do nascimento de cada ser humano, a
vida do homem, que se estende do nascimento até a morte, estaria condenada,
sem salvacdo [...]. A agdo, com todas as suas incertezas, ¢ como um lembrete
sempre presente de que, apesar de sua mortalidade, os homens ndo nasceram
para isso, mas para dar inicio a algo novo (ARENDT, 1995, p. 107, tradu¢do
livre).

4 Assim como o Tu é o outro do Eu, o Eu também ¢é o outro do Tu.
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Pelo viés pratico parte-se, como exemplo, da narrativa de nimero 3% transcrita na
introducdo do tépico 2.4, a qual apesar de se tratar de uma experiéncia classificada como
auséncia de justica, oferece elementos para uma analise hipotética da dimensdo da colaboragao.
Sob a perspectiva da AIE, o conselheiro tutelar no caso, assumindo a condi¢ao de interagente,
apods o desenvolvimento das dimensdes da conexdo e do cuidado, poderia ter identificado e
validado as necessidades implicitas e explicitas da pessoa com quem interagiu, tais como, por
hipotese, reconhecimento (“sou mae solteira”; “ndo deixo faltar nada para eles, faco o
possivel”), compreensdo (“preciso trabalhar e nao tenho com quem deixar meu filho™), respeito
(“foi muito doloroso e injusto ouvir tudo isso”), entendimento (“que mal tem meu menino fica
com ela?”), seguranga (“tive medo de perder meus filhos”), apoio e cooperagdo (“ndo tenho o
que fazer”; “ndo tenho ninguém para ajudar além da minha filha”).

O interagente em questdo poderia ter oferecido presenga, escuta e comunicacdo
empaticas por meio das quais, eventualmente, as cinco primeiras necessidades apontadas
(reconhecimento, compreensdo, respeito, entendimento e seguranga) seriam satisfeitas ja na
primeira ou segunda dimensdo da AIE. Com relag¢do as necessidades de apoio e contribuicao,
caberia ao interagente entender o contexto em que as pessoas envolvidas estdo inseridas e junto
delas pensar formas de atender as referidas necessidades, considerando, inclusive a
possibilidade de acionar outros atores, com atribui¢des especificas, para colaborar.

Além disso, tendo em vista que a AIE ¢ uma abordagem aberta, dadas as especificidades
da situagado, talvez fosse o caso de sobrevir outras dimensdes apds a da colaboragao, como, por
exemplo, o encaminhamento para outras interagdes (servicos), a adesdo a uma politica publica,
etc., o que nao impediria de, no decurso das trés dimensdes precedentes, ter havido
experiéncia(s) de justica a partir da interacdo entre o interagente e a pessoa com a qual esse

interagiu.

(Diz a) parabola: “Se um homem canta e ndo consegue alcar sua voz e o outro
vem para ajuda-lo e comeca a cantar, entdo o primeiro também pode agora
alcar sua voz. E este € o segredo da unido”. Ajudar o outro ndo ¢ tarefa, porém
uma coisa inteiramente compreensivel, a realidade na qual a vida comunitaria
esta fundamentada. Ajudar ndo ¢ virtude, porém uma artéria da existéncia
(BUBER apud PARREIRA, 2016, p. 7).

46 “Tive medo de perder meus filhos, pois o conselheiro tutelar me fez sentir a pior das mies. Ndo adiantou dizer
que sou mae solteira, que preciso trabalhar e ndo tenho com quem deixar meu filho pequeno de 2 anos a ndo ser
com minha filha de 16 anos. Nao deixo faltar nada para eles, fago o possivel, mas ele disse que ndo € o suficiente
e que se eu nao tinha condi¢des ndo deveria ter engravidado. Quando retruquei mandou me colocar no meu lugar.
Foi muito doloroso e injusto ouvir tudo isso. Nao tenho o que fazer. Nao tenho ninguém para ajudar além da minha
filha. Que mal tem meu menino fica com ela?”.
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3.4 Meios

Como exposto alhures, a AIE conta com meios para auxiliar o desenvolvimento de suas
dimensdes, as quais ndo se limitam aquelas apresentadas no presente trabalho e que serdo
abordadas sem a pretensdo de aprofundamento, uma vez que se encontra disponivel, em
dominio publico, vasto material sobre cada uma delas. Tratam-se de meios ja consolidadas pelas
praticas consensuais de resolucao/transformacao de conflitos, como por exemplo, conciliagao,
mediagdo, justica restaurativa, cuja relevancia e efetividade sdo manifestas. Porém, ha que se
ter em mente o ensinamento de Jung (1991, p. 112) “conhega todas as teorias, domine todas as
técnicas, mas, ao tocar uma alma humana, seja apenas outra alma humana”.

Nesse sentido Lederach (2018, p. 75) alerta que ao buscar formas de interacao ou troca,
¢ facil cair numa abordagem tecnicista e partir do pressuposto de que o dialogo somente pode
acontecer por meio de um processo formal, direto e sistematizado, entretanto, ha muitas formas
de aprender, aprofundar e desenvolver a compreensao sobre identidade e relagdes sem “cair na
armadilha de um excesso de métodos que veem o ‘didlogo enquanto conversa’ como unico

caminho para o entendimento”.

3.4.1 Comunicacdo Ndo-Violenta (CNV)

Conforme sinalizado alhures, com vistas ao resgate da natureza humana compassiva, a
CNV foi sistematizada por Rosenberg (2006, 2015, 2019a, 2019b) em contraposi¢do a
comunicagdo alienante, produto do paradigma da dominacdo sustentado por mecanismos de
competicdo, comparacao, puni¢do/recompensa e desresponsabilizacdo, propondo uma pratica
pautada no dialogo e na empatia, voltada ao desenvolvimento da compreensao e colaboracao
nas relagcdes intra e interpessoais, vindo, inclusive a ampliar seu alcance a partir das

contribuicdes de Buber?’.

47 Rosenberg menciona em sua principal obra (2006, p. 241-242) uma experiéncia inspiradora que teve a partir de
um dialogo entre o filosofo Martin Buber e o psicologo americano Carl Rogers realizado em uma conferéncia nos
Estados Unidos (ver BUBER, 2008). Nesse dialogo, Buber defendia que o crescimento pessoal ocorre por meio
da "relagdo Eu-Tu" entendida como o encontro entre duas pessoas que se expressam de forma vulneravel e
auténtica, a qual nao acreditava ser possivel entre pessoas na condigdo de terapeuta e paciente. Rogers concordava
que a autenticidade era um pré-requisito para o crescimento, mas sustentava que terapeutas esclarecidos poderiam
optar por transcender seu proprio papel e ter um auténtico encontro com os pacientes. Descrente dessa ideia, Buber
entendia que, ndo obstante os profissionais estivessem dispostos e fossem capazes de se relacionar com os
pacientes de forma auténtica, tais encontros seriam impossiveis enquanto os pacientes continuassem a se ver como
pacientes e a seus psicoterapeutas como psicoterapeutas. Nas exatas palavras de Rosenberg, “esse didlogo langou
luz sobre a propria ambivaléncia que eu tivera durante muito tempo com relagao ao distanciamento clinico — uma
regra sacrossanta na terapia psicanalitica que me fora ensinada. Normalmente, trazer os proprios sentimentos e
necessidades para a psicoterapia era considerado um sinal patologico por parte do terapeuta. Psicoterapeutas
competentes deveriam ficar de fora do processo da terapia e funcionar apenas como um espelho, no qual os
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De acordo com Carvalho e Silva (2020, p. 11-12), a CNV foi reconhecida como pratica
antes mesmo de sua sistematizagdo tedrica, posto se tratar, dentre outras acep¢des*®, de uma
habilidade que contempla recursos voltadas ao aprimoramento dos relacionamentos e a
resolucao/transformacao de conflitos que pode ser aprendida e praticada independentemente de
teoria, ndo obstante sua contribui¢do no percurso de aprimoramento e de consciéncia pratica.

Por meio da CNV, Rosenberg (2006, 2015, 2019a,) convida a responder duas perguntas
essenciais: “o que estd vivo em nos?” e “o que podemos fazer para tornar a vida mais
maravilhosa?”. Para respondé-las se faz necessario lancar luz em quatro elementos, a saber, a
observagao, os sentimentos, as necessidades e o pedido, os quais compdem a CNV.

A observacao vale-se dos sentidos (visdo, audicdo, tato, olfato e paladar) para identificar
de forma objetiva, descritiva e especifica, os elementos que compdem determinada situacao,
como comportamentos, contexto, lugar, data, horario, ocasido, etc. Com relagdo as pessoas, a
observagao ajuda a separar o sujeito de sua acdo, escolhas e decisdes, o que contribui para
minimizar rétulos e impulsionar comportamentos desejados. A observacdo ndo se confunde
com julgamento ou avaliacdo do que estd sendo observado, por exemplo, a afirma¢do “aquela
pessoa ¢ sem-educag¢do” ¢ um julgamento, ao passo que a afirmativa “aquela pessoa me
interrompeu duas vezes enquanto eu falava” corresponde a uma observacdo. Portanto, para
responder a primeira questdo essencial da CNV ¢é necessdrio, primeiramente, expressar,
concreta e especificamente, o fendmeno observado, sem julgamentos ou avaliagdes. Por
conseguinte, € preciso identificar os sentimentos e as necessidades.

Os sentimentos® sdo expressdes do que esta vivo em cada ser humano. Abrangem as
emocdes®’, mas nio se limitam a elas, haja vista que cada pessoa experimenta diferentes
sentimentos associados as mesmas emogoes. Os sentimentos, nao sdo bons ou ruins, mas

enquanto reguladores internos, revelam que as necessidades foram ou ndo satisfeitas. Desse

pacientes deveriam projetar suas transferéncias, que entdo deveriam ser trabalhadas com a ajuda do psicoterapeuta.
Eu compreendia a teoria por tras de se manter os processos interiores do psicoterapeuta fora da terapia e de se
proteger contra o perigo de abordar conflitos interiores a custa do paciente. Entretanto, eu sempre me sentira
desconfortavel ao manter a distancia emocional necessaria e, ainda por cima, acreditava nas vantagens de trazer a
mim mesmo para dentro do processo. Assim, comecei a experimentar substituir a linguagem clinica por aquela da
CNV. Em vez de interpretar o que meus pacientes estavam dizendo de acordo com as teorias de personalidade que
eu havia estudado, tornei-me presente as suas palavras e escutei com empatia. Em vez de diagnostica-los, revelei
0 que estava acontecendo dentro de mim mesmo. No inicio, isso foi assustador. Fiquei preocupado com a reagdo
dos colegas a autenticidade com a qual eu estava entrando no didlogo com os pacientes. Entretanto, os resultados
foram tdo gratificantes, tanto para os pacientes quanto para mim mesmo, que logo superei toda a hesitacdo. Desde
1963, o conceito de trazer a si mesmo integralmente para a relagao paciente-terapeuta deixou de ser herético, mas,
quando comecei a trabalhar dessa maneira, recebi muitos convites para falar a grupos de psicoterapeutas que me
desafiavam a demonstrar esse novo papel” (ROSENBERG, 2006, p. 242-243).

“8 Ver nota 37.

4 Ver apéndice C referente a lista de sentimentos.

50 Ver nota 38.
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modo, a CNV convida a identificar os sentimentos relacionados a situagdo observavel e a quais
necessidades esses sentimentos estdo associados.

Oportuno ressaltar que a responsabilidade pelos sentimentos nao ¢ externa ou dos
outros, mas exclusivamente daquele que sente. As causas dos sentimentos sao as necessidades,
portanto, sente-se determinado sentimento porque necessita-se de algo (necessidade) como no
exemplo: “me sinto triste porque preciso de companhia”. Sentimentos distinguem-se de
percepgoes, na medida em que os primeiros estdo relacionados as emogdes e necessidades e
independem do comportamento dos outros e, as segundas, se revestem de julgamentos e estdo
atreladas ao comportamento dos outros, por exemplo, “me sinto desrespeitado” pressupde que
alguém me desrespeitou (julgamento) sendo, portanto, responsavel pelo que sinto. Na realidade,
as pessoas nao sao responsaveis pelas agdes e sentimentos uns dos outros, mas cada pessoa €
responsavel pelas proprias agdes e sentimentos.

As necessidades®! sdo elementos essenciais a existéncia humana e abrangem todas as
suas dimensdes — fisica, biologica, psicoldgica, social, etc. — podendo ser identificadas com
alguns direitos fundamentais, embora aquelas sejam mais abrangentes que esses. Sendo
universais, as necessidades conectam e compdem a vulnerabilidade de todo ser humano;
enquanto houver vida ha necessidades a serem continuamente satisfeitas, afinal, ndo cessam
(ne-cesse). Paralelamente as necessidades estdo as preferéncias que se diferenciam daquelas na
medida em que se referem exclusivamente as escolhas sobre como se deseja atender as
necessidades. A titulo ilustrativo, o alimento ¢ uma necessidade enquanto a escolha pela comida
X ou pela comida Y sdo preferéncias.

Uma vez respondida a primeira pergunta essencial da CNV por meio da identificacao
da observacao, dos sentimentos e das necessidades, tem-se que para responder a segunda — “o
que podemos fazer para tornar a vida mais maravilhosa?”” — € necessario fazer um pedido acerca
do que se deseja, com vistas ao atendimento das necessidades identificadas.

O pedido ¢ a expressdo intencional daquilo que ¢ importante para a realizacdo das
necessidades, podendo se dar sob a forma de agradecimento ou de solicitacdo de uma agdo com
o escopo de cuidar de uma necessidade. A CNV recomenda que os pedidos sejam formulados
em uma linguagem clara, objetiva e de agdo positiva, que reflita aquilo que se deseja, em vez
do que ndo se deseja, devendo ser compreensivel e exequivel aquele a quem se pede. Por

exemplo, “gostaria que vocé parasse de atrapalhar e colaborasse” (pedido para ndo-fazer e

51 Ver apéndice D referente a lista de necessidades.
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impreciso), “gostaria que vocé recolhesse os materiais que estdo sobre a mesa e me ajudasse a
servir o jantar” (pedido de acdo e preciso).

Importante frisar que o pedido ndo ¢ uma exigéncia, cuja distin¢cdo diz menos sobre a
cordialidade da linguagem e mais sobre a inten¢ao daquele que fala e a reagao do interlocutor,
ou seja, em se tratando de uma exigéncia, o ato de pedir se ampara na culpa, castigo, puni¢ao
ou recompensa, cuja reacao pode ser de submissdo ou rebelido. Por outro lado, o pedido ¢
sempre aberto ao dialogo, em sintonia com os sentimentos ¢ as necessidades tanto daquele que
pede quanto daquele a quem se pede, de modo que o “nao” como resposta ao pedido pode ser
um “sim” a uma necessidade daquele que responde.

Como se depreende, por meio da tomada de consciéncia desses quatro elementos, a
CNV propde uma comunica¢do que promova a conexao de maneira que as pessoas possam se
expressar de forma auténtica e escutar os outros com empatia, o que requer de antemao, a pratica
da autoempatia, a qual, segundo Carvalho e Silva (2020, p. 46), “abrange perdoar-se,
reconhecer no corpo onde doi, enxergar os lados maravilhosos que habitam nosso ser ¢ que
insistimos em desonrar ou subestimar”. Para tanto, os referidos autores propdem como exemplo

de pratica:

fechar os olhos e refletir em siléncio sobre um desafio pessoal que esteja
enfrentando. Auto-observe-se sem julgamentos. Traga a consciéncia os
sentimentos que surgem quando se entra em contato com esse desafio. Sinta o
seu corpo e busque perceber onde esses sentimentos se manifestam, em qual
parte eles se instalam, se ha dor, mudanga de temperatura em alguma parte,
incomodos. Logo, conecte-se com as necessidades vitais que estdo por tras
desses sentimentos, observando as razoes profundas que os acompanham. E,
por fim, considere esse desafio como um importante recurso que queira
apresentar-lhe um novo caminho pela frente e aprofunde-se nesses
questionamentos: que caminho seria esse? O que poderia ser feito para que
sua vida se tornasse mais maravilhosa? (CARVALHO; SILVA, 2020, p. 44).

Por fim, cumpre ressalvar que, apesar de a CNV ter se popularizado pela utilizagdo de
seus elementos enquanto quatro passos objetivos, cumpre esclarecer que se tratam de eixos
estruturantes que compde o processo comunicacional da CNV na teoria e na pratica, abrangendo
um arcabouco filosofico, conceitual e vivencial. Portanto, toma-la simplesmente como um
passo a passo, sem compreender suas dimensdes mais profundas, pode, ao contrario do seu

proposito, gerar uma comunicagao que aliena, desconecta da vida e (re)produz violéncias.
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3.4.2 Escutacgdo

Escutacao ¢ a arte de escutar. Nas palavras de Rubem Alves,

0 que as pessoas mais desejam ¢ alguém que as escute de maneira calma e
tranquila. Em siléncio. Sem dar conselhos. Sem que digam: ‘Se eu fosse vocé’.
A gente ama no ¢ a pessoa que fala bonito. E a pessoa que escuta bonito. A
fala s6 é bonita quando ela nasce de uma longa e silenciosa escuta. E na escuta
que o amor comega. E é na ndo-escuta que ele termina (ALVES, 2011, p. 73).

Apesar de popularmente utilizados como sinénimos, as atitudes de ouvir e escutar sao
distintas. Ouvir ¢ a expressao do sentido da audicdo, a captagcdo do som, um processo perceptivo
fisiologico, natural, difuso, passivo e ndo intencional. Escutar ¢ a expressao da escuta enquanto
um processo pessoal, social e cultural de constru¢do dindmica de sentido, a partir da interagcao
entre a mente, a linguagem, as emocoes e sensacgoes, configurando uma habilidade intencional,
focada e ativa.

Enquanto um processo, a escuta se desenvolve em fases, a comegar pelo recebimento
intencional da mensagem emitida; seguido da percepcdo dos tons, ritmos, palavras e
informagdes verbais e ndo-verbais; depois pela memorizacdo da mensagem ouvida associada a
uma compreensao possivel; atribuindo-se, por conseguinte, significado conforme o sistema de
crengas, valores, aspectos emocionais € sensoriais € experiéncia interna daquele que escuta e,
por fim, manifestando-se como reagdo ou resposta a mensagem, de forma verbal ou ndo-verbal.

Como recurso da comunicacgdo, a escuta ¢ um importante meio de conexdo inter e
intrapessoal e de construcdo do didlogo, ela também pode ser utilizada para fins outros,
servindo, inclusive, a interesses hegemonicos de dominacdo. Nesse sentido, Silva, L. (2021)
classificou como “escuta alienada” aquela que se caracteriza pela auséncia de conexao, baseada
no desinteresse e/ou na desaten¢ao entre os interlocutores, na auséncia de reconhecimento das
pessoas envolvidas e na precariza¢do ou inexisténcia de presenca, desqualificando a interagao
comunicacional.

Como tipos de escuta alienada, Silva, L. (2021) identifica as escutas desatenta; ansiosa;
vitimizada; critica, conselheira, evitativa e enviesada. A escuta desatenta ou dispersa,
experienciada como mera audi¢do de estimulos externos de forma desconcentrada, ¢ traduzida
por uma linguagem corporal e facial desfocada do narrador e pela execu¢do simultdnea de
varios movimentos e atividades, marcada por interrupgdes constantes e pensamentos aleatorios
concomitantes. Por sua vez, a escuta ansiosa ¢ caraterizada pela demonstragdo de pressa e

interesse de encerrar o processo comunicacional e, ainda, pela utilizagdo de uma linguagem
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interruptiva e exclamativa; evidencia a divagacdo mental e o distanciamento daquele que
escuta. Ja a escuta vitimizada ou voltada para si se traduz pela autocentralidade da atengao, pelo
desvio do foco da comunicacdo e por interrup¢des da narrativa; trata-se de uma escuta
comparativa.

Silva, L. (2021) traz ainda a escuta critica ou julgadora, identificada pela resposta facial
e/ou gestual com carater critico, ameacador ou reprovador, pauta-se na ironia € no sarcasmo,
apresentando uma linguagem pautada na autoridade, culpa, medo e vergonha restando marcada
pela expressao vocal e comportamentos hostis. Quanto a escuta conselheira, como o proprio
nome sinaliza, ¢ aquela baseada em conselhos, dicas, sugestdes e orientagdes, que visa o
oferecimento de respostas, caminhos e alternativas; vale-se de expressdes exclamativas e
verbos no imperativo, oferece uma escuta colonizadora.

Complementa Silva, L. (2021) que a escuta evitativa se caracteriza pelo desvio de foco
relacionado a assuntos, temas e pessoas especificas e se traduz pelo silenciamento, pela
dificuldade de aprofundar o dialogo e a relagdo, gerando inseguranga. Por conseguinte, a escuta
enviesada ¢ particularizada pelo recorte de palavras, frases e expressoes descontextualizadas,
utilizando-se de feedback tendencioso e manipulativo — o que reforga o desequilibrio de poder
na relagdo, promovendo a polarizacdo; esse tipo de escuta tem nuances da popularmente
conhecida, fofoca.

Em contraposi¢do a escuta alienante, ha também vdrios tipos de escuta baseados no
paradigma dialdgico como o proposto por Buber, que promovem o reconhecimento e conexao
humanas, o desenvolvimento de relacdes auténticas, a resolucao/transformacao dos conflitos e
a constru¢do do senso comunitario — as quais, a depender de suas especificidades, mais do que
meros instrumentos podem ser entendidas como agdes dialdgicas e/ou sociais. A titulo de
parametro do ideal de escuta perseguido pela AIE opta-se pela escuta empdtica e pela escuta
ativa que, a nosso ver, se complementam, sem prejuizo de outras tipologias que possam agregar
valor a qualidade de escuta a ser oferecida.

A escuta empatica ¢ aquela que visa a compreensao de si e do outro como seres
humanos, para além de suas atitudes e representagdes, sendo imprescindivel um estado de
consciéncia e intencionalidade voltados para tal proposito. Externaliza uma postura de abertura,
a qual demanda daquele que se propde a escutar de forma empatica, o esvaziamento da mente,
a suspensdao dos proprios valores e dinamismos cognitivos, o despojamento de ideias
preconcebidas e de julgamentos, bem como, principalmente, a presenga auténtica e integral.

Além disso, o ndo-saber ¢ condi¢do para o oferecimento da escuta empatica. De acordo

com Mortari (2018, p. 220), escutar requer a “capacidade de fazer-se como um vaso vazio que
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da espaco ao que o outro quer comunicar de si”, trata-se de um escutar passivo que consiste em
um silenciar movido pela intencionalidade de compreender o outro. “No escutar, portanto,
existe, a0 mesmo tempo, passividade receptiva e tensao” sendo a primeira essencial para dar
lugar ao outro na mente e a segunda para alcancar o sentido do outro, cuja compreensao exige
esforco, a tal ponto de se tornar intenso caso o sentido ndo seja imediatamente acessivel
(MORTARI, 2018, p. 220).

Torralba Rosell6 (2009) chama atengdo para outro aspecto da escuta: o tempo — tempo
disponivel para o outro. Segundo ele, a arte da escuta demanda tempo, “nao podemos ouvir
com o crondmetro funcionando ou olhando para os ponteiros do reldgio; como qualquer arte,
seu dominio exige esfor¢o, perseveranca, dedicacdo, imensas doses de paciéncia”
(TORRALBA ROSELLO, 2009, p. 21, traducdo livre). Escutar o outro significa passar tempo
com ele, estar disposto a doar tempo pessoal, limitando seu proprio campo de expressao e agao
para que o outro possa se expressar. E preciso ter tempo para escutar e, em sociedades intensas
e amplamente aceleradas como a nossa, ndo ¢ de se estranhar que a escuta seja uma acao tao
desafiadora (TORRALBA ROSELLO, 2009, p. 21-26).

Nesse passo, a escuta empatica principia do reconhecimento dos dois polos da escuta,
ou seja, daquele que escuta e daquele que ¢ escutado, cuja bilateralidade se mantém inclusive
na autoescuta empatica, afinal, o Eu que escuta ndo ¢ o mesmo Eu que ¢ escutado, sendo esse
o “outro” daquele. Apos a decisdo consciente e intencional de oferecer uma escuta empatica,
partindo do lugar do ndo-saber, o que se segue ¢ o acolhimento do que o outro oferece — seu
siléncio, sua histdria, suas contradi¢des, suas percepgoes, emogoes, sentimentos e necessidades,
sendo esses trés Ultimos o foco da escuta empatica para alguns autores como Rosenberg (2006,
2015, 2019a, 2019b).

Rogers (2009, 2018), embora se valha da expressdo “escuta profunda” delineia o que
aqui se entende por escuta empatica. Segundo ele, trata-se da escuta para além das palavras, na
medida em que abrange “os pensamentos, a tonalidade dos sentimentos, o significado pessoal,
até mesmo o significado que subjaz as intenc¢des conscientes do interlocutor” e, por vezes, até
alcanca “por tras de uma mensagem que superficialmente parece pouco importante, um grito
humano profundo, desconhecido e enterrado muito abaixo da superficie da pessoa” (ROGERS,
2018, p. 5).

Ainda para Rogers (2018, p. 6-9) ao escutar efetivamente o outro e os significados que
lhe sdo importantes, escutando ndo so suas palavras, mas o proprio ser humano, demonstrando

que seus significados foram escutados, oportuniza-se que a pessoa se sinta acolhida, aliviada e
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motivada a falar mais sobre seu mundo, se sinta impelida em direcdo a um novo sentido de
liberdade, tome-se mais aberta ao processo de mudanga.

Tao importante quanto a escuta empatica, a escuta ativa também oferece contributos a
AIE a partir de seus elementos distintivos, pelo que se toma como referencial teorico, a

concepgdo de Sclavi (2003, 2020). Nas palavras da autora,

A escuta ativa implica a transi¢do de uma atitude do tipo “certo/errado”,

EE 1Y

“estou certo/vocé esta errado”, “amigo/inimigo” para outra em que se assume
que o interlocutor ¢ sabio sendo, portanto, necessario que se coloque em uma
posi¢do para entender como ¢ que comportamentos e agdes que parecem
desarrazoados sdo totalmente razoaveis e racionais (SCLAVI, 2020, p. 96,
traducdo livre).

De acordo com Sclavi (2020), a pratica da escuta ativa ¢ diametralmente oposta ao que,
tradicionalmente, se considera como caracteristicas de um “bom escutador”: impassivel,
“neutro”, autoconfiante, alheio as proprias emogdes e tendendo a esconder e ignorar as suas
reacoes ao conteudo da escuta. Ao contrario, pela perspectiva da escuta ativa, a postura daquele
que escuta ¢ de langar-se a compreensao de algo novo e surpreendente que o desloque de suas
certezas e, portanto, permita dia-logar. Isso significa estar disposto a sentir inseguranga, medo,
indignacgao, etc., a acolher o desconforto, a reconhecer o desafio de entender o que o outro esta
a expressar. Dessa forma, se estabelece relagdes de reconhecimento e aprendizado mutuos. E a
renlincia a arrogancia de quem sabe e a aceita¢do da vulnerabilidade, mas também a alegria de
quem aprende, cresce e se transforma com o outro.

A passividade mencionada anteriormente por Mortari (2018), enquanto caracteristica, a
nosso ver, da escuta empadtica, nao se contrapde ao atributo ativo da escuta ativa, na medida em
que a passividade diz da receptividade e da condi¢ao de ndo-saber daquele que escuta, ao passo
que a qualificadora ativa do segundo tipo de escuta refere-se ao movimento de disponibilidade,
entrega e dedicacdo para compreender — o que Mortari (2018) denominou de tensdo. Desse
modo, o adjetivo “ativa” da escuta de Sclavi (2003, 2020) se refere ao fato desta considerar o
observador parte integrante do fendmeno observado, de forma dinamica, circular e
autorreflexiva. Portanto, “a arte de ouvir ndo ¢ pura passividade. E uma atividade muda, uma
intencionalidade implicita” (TORRALBA ROSELLO, 20009, p. 11, tradugao livre).

Uma forma eficaz para compreender a escuta ativa € toma-la em situagdes concretas e
contingentes, pois facilita destacar que um mesmo comportamento pode ter significados
opostos € a0 mesmo tempo absolutamente legitimos, por exemplo, “ndo olhar nos olhos uma

pessoa idosa” em um determinado contexto pode ser um sinal de respeito, mas em outro pode
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sinalizar desrespeito. Diante disso, desentendimentos, constrangimentos, desconfiancas ndo
b (13 2 b
podem ser compreendidos em termos de comportamento “certo ou errado”, mas compreendidos
a partir da experiéncia do outro, o que implica reconhecer e aceitar como aspectos importantes
0 que se estd acostumado a considerar como insignificantes, ou ainda, o que nunca se
considerou (SCLAVI, 2020). Nesse sentido, Sclavi desenvolveu as sete regras da arte de ouvir,

sendo elas:

1*) ndo ter pressa de chegar as conclusdes; 2%) aquilo que se vé depende da
perspectiva em se encontre; 3%) para compreender o que o outro diz ¢ preciso
assumir que ele tem razdo e pedir-lhe ajuda para ver as coisas € 0os eventos
pela perspectiva dele(a); 4*) as emocgdes sdo instrumentos de conhecimento
fundamentais quando se sabe compreender sua linguagem, ndo informam
sobre o que se v€, mas sobre como ver; 5%) um bom ouvinte é um explorador
de mundos possiveis, em que os sinais mais importantes sdo aqueles que se
apresentam a consciéncia como insignificantes e desconfortdveis porque
incongruentes com suas proprias certezas; 6%) um bom ouvinte assimila
prazerosamente os paradoxos do pensamento ¢ da comunicagdo, enfrenta o
dissenso como ocasido para exercitar-se em um campo de gestdo criativa do
conflito; 7*) para tornar-se especialista na arte de escutar é preciso adotar uma
metodologia humoristica, mas quando se aprende a escutar, o humor
apresenta-se naturalmente (SCLAVI, 2020, p. 112).

Como se depreende, as escutas empatica e ativa, a nosso ver, se complementam na
medida em que ambas se dedicam a reconhecer e compreender a humanidade das pessoas,
consubstanciando um nivel de escuta em que, nas palavras de Torralba Rosell6 (2015, p. 150)
se escuta com um terceiro ouvido, isto €, com o coragdo e a atencdo plena, introduzindo o
ouvinte em um territorio desconhecido, em um novo mundo que o obriga a lidar com suas
(in)certezas e contradicdes, do qual € possivel retornar transfigurado, renovado, com novo
ritmo, sendo o que se era, mas ndo exatamente o mesmo (TORRALBA ROSELLO, 2009, p.
137).

3.4.3 Perguntacdo

De acordo com Freire (2021, p. 75), “a existéncia humana €, porque se fez perguntando,
a raiz da transformac¢do do mundo. H4 uma radicalidade na existéncia, que € a radicalidade do
ato de perguntar”. Para o referido educador, a pergunta ¢ essencial a existéncia humana pelo
que “implica a¢do, transformac¢do”. Partindo desse entendimento, perguntacdo ¢ a arte de

perguntar que funde a pergunta a acdo para gerar transformagdo. Perguntas refletem a busca
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pelo conhecimento, pela compreensdo, integram a impermanéncia e fazem parte da construgao
historica da humanidade.

Kashtan (2019) sustenta que a pergunta ¢ um lembrete constante da interdependéncia
dos seres humanos, da sua condicdo de entes relacionais, na medida em que, o perguntar
convida a ouvir a resposta, a entrar em relagdo, a cuidar de si e do outro através do dialogo.
Nesse sentido a pergunta ¢ um convite de presencga, conexao € inter-agao.

A pergunta, segundo Torralba Roselld (2015, p. 164) abriga anseio, desejo de
conhecimento, lampejo de sabedoria que branda por uma resposta para crescer, para se tornar
maior. H4, ainda, na pergunta, uma pobreza consciente que suplica pela riqueza que o outro
possui. A importancia do ato de perguntar reside nesse anseio que nio se censura, que nao se
cerceia pelo medo, que busca a resposta em qualquer lugar. “Enquanto houver perguntas, havera
vida intelectual, havera futuro, havera progresso no sentido mais digno do termo. A pergunta
quebra o circulo vicioso do didlogo cortés, a mecanica da hipocrisia humana, abre novos

horizontes, explora novos territorios” (TORRALBA ROSELLO, 2015, p. 164).

A pergunta nos expde. Quando em nossos labios, quando vocalizada,
evidencia os limites de nosso conhecimento, assim como o desejo de sabermos
mais, de irmos além. Toda pergunta é um ato de autotranscendéncia, pois
expressa a vontade que temos de sair de nossos dominios e desbravar
territérios ignotos (TORRALBA ROSELLO, 2015, p. 165-166).

Enquanto um recurso da comunicagdo, as perguntas possibilitam acessar o contetido
registrado na estrutura da mente e da linguagem, bem como seus codigos, simbolos e
representacoes construidos no processo de desenvolvimento pessoal, social e cultural, cuja arte
de elabora-las exige a compreensao de suas especificidades. Para tanto Silva, L. (2020) pontua
a necessidade de se atentar para alguns aspectos da pergunta, como seu objetivo (0 que se
pretende alcancar com ela), sua compreensibilidade (se ela estd formulada de forma simples e
compreensivel), seu contexto e vocabulario (se ela estd contextualizada e acessivel ao
interlocutor) e sua imparcialidade (se apresenta-se de forma imparcial ou contém sugestoes,
opinides e/ou induz uma resposta).

A perguntacdo demanda, ainda, ateng¢do aos seus elementos, quais sejam: os sujeitos
(quem pergunta e quem responde), o tempo (objetivo e subjetivo), o lugar (da pergunta e da
resposta), o tema (contetdo), a forma de comunicagao (verbal, ndo-verbal) e o tipo de pergunta
(fechada ou aberta). Em relacao a tipologia, as perguntas fechadas especificam ou limitam a
abrangéncia do conteudo de resposta e o campo perceptivo, sendo Uteis para resumir, verificar

e confirmar informagdes com o interlocutor.
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As perguntas fechadas podem ser compreendidas como quantificadoras e classificadas,
sem prejuizo de outras categorizacdes, em I) perguntas de multipla escolha, cujas opgdes sao
delimitadas; IT) perguntas de respostas restritas, limitadas a op¢des como sim ou nao, verdadeiro
ou falso, certo ou errado; III) perguntas com conteudo objetivo referente ao tempo passado
utilizando-se dos pronomes interrogativos “quem”, “o qué” “quando”, “onde”, “como”, “qual”.

Por sua vez, as perguntas abertas ampliam a abrangéncia do conteudo de resposta e o
campo perceptivo, possibilitando a narratividade, a contagdo de historias, a expressao mais
ampla da subjetividade do interlocutor, isto €, sua opinido, visao de mundo, ideias, prospecgoes,
etc. Entendidas como qualificadoras em virtude do seu carater amplo e exploratorio, as
perguntas abertas podem variar de acordo com os objetivos e prop6sitos da comunicagao.

As perguntas abertas sdo classificadas, dentre outros tipos e nomenclaturas, em I)
perguntas potencializadoras, com foco no potencial da pessoa ou da situagdo, criando
possibilidades de aprendizados mudangas, ressignificagdes, acordos, etc.; II) perguntas lineares,
que auxiliam a revelar como o narrador compreende as causas e consequéncias dos
acontecimentos de forma cronoldgica e sequencial; III) perguntas sistémicas, voltadas a
compreensao das relagdes multicausais dos eventos e a interconexao existente entre as pessoas
e situacdes; V) perguntas hipotéticas ou imaginativas, que possibilitam o reconhecimento e
ampliacao do processo de escolhas e tomadas de decisdo a partir de cenarios hipotéticos ou
imaginarios; V) perguntas reflexivas, que geram reflexdes e ampliam a forma como os
narradores pensam sobre si e as situagdes que os envolvem, permitindo-lhes entrar em contato
com sua vulnerabilidade e desejos de mudanca; VI) perguntas autoimplicativas, que convidam
as pessoas a avaliarem como suas decisdes impactam direta ou indiretamente determinada
situagdo, contribuindo para a construcao de responsabilidade.

Silva, E. (2020) agrega a tipologia das perguntas, a pergunta-a¢do ou perguntagdo, a
qual consiste na elabora¢do de perguntas por meio de recursos externos como desenhos,
imagens, cartas associativas, jogos ¢ dinamicas que auxiliam a comunicagdo. Por essa via, a
pergunta ¢ feita de forma indireta, isto €, procura-se acessar determinado contetido sem que se
questione diretamente sobre ele, de modo que seja elaborado, construido a partir de referéncias.
A titulo ilustrativo, sdo exemplos de pergunta-acao: pedir a uma crianga para que desenhe sua
familia ¢ uma forma de perguntar sobre ela; apresentar diversas fichas com palavras de
sentimentos e pedir que a pessoa escolha quais delas expressam o que estd sentindo naquele
momento substitui e ampara a pergunta direta “Como vocé esta se sentindo agora?”’; cartas com
ilustragdes diversas podem ser utilizadas para perguntar sobre determinada situa¢do de maneira

que o interlocutor as utilize por associagdo; etc.. Como se depreende, trata-se de um tipo de
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pergunta mais elaborado que demanda preparacdo e criatividade e, apesar de se valer da
ludicidade, ndo se restringe ao publico infantoadolescente.

Cumpre esclarecer que, independentemente do tipo de pergunta deve-se atentar para a
utilizacao irrefletida do pronome “por que” e o excesso de perguntas, uma vez que podem
denotar um interrogatdrio e dificultar, ou até mesmo inviabilizar, a conexdo e o didlogo.
Especificamente quanto ao “por que”, a pergunta pode, ainda, induzir a resposta do interlocutor
no sentido de justificar algo e/ou assumir uma postura evitativa, defensiva ou, até mesmo,
reativa. A esse respeito Benjamin (2011, p. 109), entende que o “por que” tem sido utilizado de
modo indevido que seu significado original esta distorcido. Ja foi uma palavra empregada na
busca da informagao, mas atualmente conota reprovacao, desconforto, sugerindo ao interlocutor
que ele possa ter agido “errado” ou se comportado “mal” — o que ndo quer dizer que ndo se
deva utilizar o “por que”, mas empregéa-lo com cautela.

Ainda segundo Benjamin (2011, p. 109), o emprego do pronome “por que” deve ser
utilizado para acessar os fatos e ndo sentimentos; os pensamentos € ndo emogdes, pois, em
nossa cultura, fatos e pensamentos sdo mais facilmente tangiveis do que sentimentos e emogdes.
Além disso, complementa o referido autor que, na eventualidade de uma pergunta colocar o
interlocutor em uma situagdo embaragosa, cabe aquele que pergunta retira-la e formula-la de
outro modo. Ainda que valha de todas as cautelas, “nunca sabemos com certeza como uma
pessoa vai receber uma pergunta que consideramos inteiramente indcua e objetiva. Apenas
podemos ser tdo sensiveis quanto somos, e tentar nos tornar tao sensiveis quanto for possivel”

(BENJAMIN, 2011, p. 116).

3.4.4 Contacao de historias®’

De acordo com Brown (2016, p. 27), os seres humanos foram programados para contar
historias. Em uma cultura de escassez e perfeccionismo, a razdo para criar, integrar e
compartilhar histérias esta no fato de que por meio delas as pessoas se sentem vivas, criam

vinculos com outras e constroem mais historias.

O reconhecimento € a maneira de entrar em nossa historia; a descoberta € onde
a assumimos. A meta ¢ passarmos a ser sinceros a respeito das historias que

2 Em que pese, alguns referenciais tedricos utilizarem o termo “estoria(s)”, a titulo de padronizacdo opta-se pelo
vocabulo “histéria(s)” sem prejuizo de significado, pois apesar de antigamente a primeira remeter a uma narrativa
de caracter ficcional ou popular e, a segunda, a uma narrativa real, a Academia Brasileira de Letras eliminou tal
distingdo grafica, recomendando o uso de “historia” em ambos os sentidos.
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criamos sobre nossas dificuldades, reexaminar e questionar essas narrativas,
vendo se correspondem a realidade, a medida que refletimos sobre temas
como limites, vergonha, culpa, ressentimento, desgosto, generosidade e
perddo. Elaborar esses temas e passar de nossas respostas iniciais a uma
compreensao mais profunda de nossos pensamentos, sentimentos e
comportamentos € algo que d& origem a ensinamentos fundamentais sobre
quem somos € como nos relacionamos com os outros. A descoberta ¢ o lugar
em que a plenitude ¢ cultivada e a mudanga comega (BROWN, 2016, p. 89).

Nesse sentido Adichie (2019, p. 32) pontua sobre a importancia das histérias ressaltando
que embora elas tenham sido, sejam e ainda serdo usadas para (re)produzir violéncias, inclusive
sob a forma de imposicdo de uma versdo Unica da histéria, também tém o potencial para
empoderar e humanizar. “Elas podem despedagar a dignidade de um povo, mas também podem
reparar essa dignidade despedacada”.

A esse respeito, Arendt (2011, p. 323) se vale da afirmacao de Isak Dinesen de que
“todas as desgragas podem ser suportadas se vocé as colocar em uma estoria ou narrar uma
estoria a respeito delas”, complementando que caberia acrescentar que “também a alegria e a
felicidade somente se tornam compreensiveis e significativas para os homens quando eles
podem falar acerca delas e contd-las em forma de uma estoria”, partindo do entendimento que
o ato de narrar ¢ uma forma de compreender as experiéncias humanas e efetivar a "reconciliagao

com a realidade".

A histéria — baseada na suposi¢do manifesta de que, ndo importa quio
acidentais as agdes isoladas possam parecer no presente € em sua
singularidade, elas conduzem inevitavelmente a uma sequéncia de eventos
que formam uma estoria que pode ser expressa através de uma narrativa (...)
— tornou-se a grande dimensdo na qual os homens se “reconciliam” com a
realidade (ARENDT, 2016, p. 121).

Hooks (2020, p. 90) entende que as historias encantam e seduzem devido a sua magica
multidimensionalidade e contribuem com a conexdao com o mundo além da identidade. A
contagdo de historias promove conexdao com outras historias, tornando evidente que, na
comunidade global, a vida ¢ sustentada por historias. Nas palavras da autora, “uma forma
poderosa de nos conectar com um mundo diverso ¢ ouvindo as diferentes historias que nos
contam. Essas historias sdo um caminho para o saber. Portanto, elas contém o poder e a arte da
possibilidade. Precisamos de mais historias” (HOOKS, 2020, p. 94).

Sob essa perspectiva, Pranis (2010, p. 56) leciona que pela contacdo de historia, a
informagdo ¢ repassada criando abertura por parte daquele que escuta. Enquanto no processo

de transmissdo direta ou cognitiva da informag¢do o receptor aciona, no mesmo instante, um
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mecanismo de delibera¢do, de modo que, ja no primeiro instante desencadeie um movimento
mental para constru¢do de respostas, no processo de contagdo de historias mobiliza-se uma
escuta diferenciada em que o ouvinte relaxa e assume uma postura de acolhimento, absorvendo
a narrativa antes de avaliar seu conteudo. Tal escuta diferenciada propicia que a informagao
seja transmitida em sua integralidade, oportunizando uma compreensdo ampliada e sistémica
entre os participantes. “Por meio da contagdo de historias as pessoas sdo envolvidas mental e
emocionalmente, promovendo a conexdo, a reflexdo e o empoderamento das pessoas”

(PRANIS, 2010, p. 56).

Abrindo nossa histdria individual aos outros, permitimos que eles se liguem a
noés, encontrando pontos em comum conosco ¢ nos conhecendo melhor. Num
relacionamento respeitoso entre orador e ouvinte, os dois se abrem a uma
liga¢do mais profunda com o outro. Quando as pessoas partilham histérias de
dor e erros, ¢ deixam cair camadas protetoras revelando-se como seres
humanos vulneraveis e batalhadores, nds nos identificamos mais com essas
pessoas. Fica muito mais dificil manter distancia daquele outro e deixar de
sentir a ligagdo existente em fungdo da humanidade comum que nos une. Fica
mais dificil apegar-se ao medo, a raiva ou a indiferenca que sentimos em
relacdo a alguém quando este expoe sua dor e vulnerabilidade. A menos que
ja conhegamos a historia de vida daquele que esta falando, a escuta das
historias de sofrimento e fragilidade em geral desmancha os preconceitos que
tinhamos a seu respeito. (PRANIS, 2010, p. 57).

Desse modo, a contacdo de histéria é um importante instrumento de conexdo e
construcdo de interagdes inter-humanas na medida em promove a reflexdo sobre a humanidade
pulsante em cada ser humano e, a partir dai, um olhar empdtico para a humanidade do outro.
Nas palavras de Pranis (2010, p. 57), contanto a propria historia o narrador esclarece seu modo
pessoal de compreender os fatos, contextos, impactos, sentimentos, emocdes, necessidades e a
forma como enxerga a si proprio e os outros, afinal, “nosso modo de construir essa historia, que
molda nossa visdo da realidade, fica mais transparente para nés mesmos quando falamos em
voz alta para os outros”.

Pranis ainda ressalta a necessidade das pessoas de serem escutadas ao contar sua
historia, o que as faz se sentirem respeitadas e conectadas as demais. Sob esse prisma, a
contagdo de histdrias revela o poder daquele que narra e o poder daquele que escuta, na medida
em que “ouvir respeitosamente a historia de alguém ¢é honrar seu valor intrinseco e empodera-
lo construtivamente (PRANIS, 2010, p. 57). Além disso, o compartilhamento de historias
promove a desconstru¢do de crencas e preconceitos, na medida em que, frequentemente,
fragmentam esteredtipos ou suposigdes que as pessoas possam ter umas das outras (BOYES-

WATSON; PRANIS, 2011, p. 49).
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Nessa linha Miller (1995) comunga da compreensdo de que as narrativas pessoais
integram a vida cotidiana e auxiliam na constru¢do de memorias, tecendo o enredo das relagdes
e repercutem na forma como se interpreta o mundo, nas dinamicas de poder, no acesso a direitos
e na igualdade entre os seres humanos. As histérias traduzem aspectos democraticos e de
justica, na medida que politica também € composi¢do narrativa.

Associada a perguntagdo, a contagdo de histéria pode se dar a partir de uma pergunta’
disparadora que possibilite que as pessoas reflitam, se conectem consigo mesmas adentrando o
campo de sua vulnerabilidade e se sintam encorajadas a compartilhar sua historia. A partir dai
abre-se um campo fecundo de possibilidades. “Nao podemos caminhar por esses espacos e
emergir como éramos. Somos aprofundados por esses encontros de narrativa pessoal”

(PRANIS, 2002, p. 3).

3.5 Interagentes

Como exposto alhures, a denominagdo interagentes refere-se as pessoas que pretendam
valer-se da AIE como forma de promover e cuidar das relagdes inter-humanas, no caso do
presente estudo, aos atores que atuam nos espacos de justica que se disponibilizem a promover
experiéncias de justica consubstanciadas pela realizacao de direitos e necessidades a partir das
relagdes entre esses € as pessoas que os procuram, criando condigdes favoraveis a participagao
nas solucdes para os conflitos vivenciados, na transformacdo da realidade em que estdo
inseridas, bem como na construcao de novos direitos.

Conforme se depreende do exposto acerca da AIE tem-se que algumas habilidades sao
essenciais aos interagentes para além daquelas inerentes a respectiva atuacdo na dimensdo
especifica. Cumpre esclarecer que cada uma das habilidades a seguir considera a pratica
antecipada do autocuidado como condi¢do de atuagdo, na medida em que ndo ha interagdo
auténtica se as duas partes que a compde nao estiverem integras, disponiveis e conscientes.

Dentre as habilidades destacam-se humanidade, diz do reconhecimento da propria
condicdo de ser humano e do outro para além das representagoes; acessibilidade, manifesta na
disposi¢do para o encontro face a face sem intermedidrios e restri¢des, evidenciando a abertura

e disponibilidade ao outro; interesse, referente ao cultivo da intencionalidade de compreender

33 No ambito da Justica Restaurativa, a metodologia dos Processos Circulares ou Circulos de Constru¢do de Paz
desenvolvida por Kay Pranis utiliza o recurso da contagdo de histéria enquanto elemento da referida metodologia
e, nesse sentido, oferece importantes contributos a AIE. No que tange as perguntas disparadoras ou norteadoras da
contagdo de historias, Pranis (2011) e Boyes-Watson (2011) disponibilizam varios exemplos, para diferentes
propositos e contextos.
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as pessoas acolhendo suas histdrias, sentimentos/emogdes e necessidades; cortesia, expressa na
comunicagdo respeitosa (verbal, ndo-verbal e paraverbal) sem prejuizo da clareza, firmeza e
objetividade que s3o demandadas em determinadas situagdes; congruéncia, fruto da sintonia
entre a experiéncia do momento presente, a consciéncia desta e a respectiva comunicagao;
interatividade, proveniente da assun¢do de que o interagente ¢ parte integrante e atuante da
interagdo, cujas posturas passiva e ativa se alternam e atualizam-se no fluxo desta; Aumor, ndo
se trata de comicidade ou ironia, mas de uma postura de leveza e positividade capaz de suavizar
ou dissipar tensdes de situagdes criticas ou tensas.

Tem-se, ainda, como habilidade essencial, a quietude, enquanto pratica de atentar-se
para o entorno e enxergar suas potencialidades com a mansuetude necessaria para nio as
macular ou destrui-las. Como ressalta Lederach (2011, p. 126), “os maiores potenciais de
mudanga perdidos ndo sdo aquelas coisas distantes que perdemos porque ndo conseguimos
visualiza-las, e sim as que perdemos, pois, nosso movimento passou ao largo delas, e as tornou
invisiveis”. Para o referido autor, a quietude busca responder a pergunta “onde estou” sob duas
perspectivas de sentido: a primeira, voltada para dentro, procura compreender a localizagao do
Eu na geografia do espaco e do tempo de forma ampla, especialmente no lugar e no momento
presente; a segunda, voltada para fora, busca-se, compreender o lugar onde assentam-se os pés
(LEDERACH, 2011, p. 126).

A humildade também consiste em uma habilidade essencial que demanda do interagente
o reconhecimento de que, em sua unicidade e integridade, ¢ parte de um todo. De acordo com
Lederach (2011, p. 128), a humildade coloca o ser humano em contato com sua vida precéria
de significados, evidenciando, de um lado, o senso de contribui¢do e de lugar significativos que
dao sentido a propria vida e, de outro, o reconhecimento intencional de ser parte de algo muito
maior. Além disso, a humildade também contempla o sentido de “entender que o aprendizado
e a busca da verdade sdo aventuras para uma vida inteira. A humildade acaba quando a busca
da verdade ndo ¢ mais necessaria e quando o aprendizado chegou ao fim” (LEDERACH, 2011,

p. 128). Nesse sentido, a atuagao dos interagentes

requer um tipo de humildade que reconheca que, por mais que eu saiba ou
tenha aprendido, sempre existe mais. A esséncia da humildade ¢ encontrada
na constancia do aprendizado e da adaptacdo. Se tenho toda a verdade, ndo
tenho necessidade de indagagoes, questionamentos ou buscas adicionais. Sem
a humildade, os proprios processos de mudanca deixam de existir, pois se
tornam finais, rigidos e completos (LEDERACH, 2011, p. 129).
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Agrega-se, ainda, ao rol das habilidades essenciais, aquelas elencadas por Freire (2017)
como necessarias a pratica educativa, pois se entende haver intersecdes com a atuacdo dos
interagentes na medida em que, assim como aquela, essa exige respeito aos saberes do outro;
exige criticidade; exige estética e ética; exige corporificagdo das palavras pelo exemplo; exige
risco, aceitacdo do novo e rejeicao a discriminacao; exige reflexao critica sobre a pratica; exige
o reconhecimento e a assuncdo da identidade cultural; exige consciéncia do inacabado; exige o
reconhecimento de ser condicionado; exige respeito a autonomia; exige bom senso; exige
humildade, tolerancia e luta em defesa dos direitos; exige apreensdo da realidade; exige alegria
e esperanca; exige a conviccdo de que a mudanga € possivel; exige curiosidade; exige
seguranga, competéncia profissional e generosidade; exige comprometimento; exige liberdade
a autoridade; exige tomada consciente de decisdes; exige saber escutar; exige disponibilidade
para o didlogo; exige querer bem aquele com quem se interage.

Valendo-se ainda da contribuicdo de Freire (2016, p. 26) hd que se considerar o
compromisso do interagente com uma atuacao ética que somente ¢ efetiva quando imbuida de
humanismo ¢ do comprometimento auténtico € consciente com as pessoas ¢ a realidade em que
estdo inseridas. Dai a importancia de ampliar conhecimentos e horizontes “substituindo por
uma visao critica a visao ingénua da realidade, deformada pelos especialismos estreitos”, afinal,
nao se faz possivel um compromisso verdadeiro quando a realidade ¢ tomada como algo dado,
estatico e imutavel, enclausurada em departamentos estanques. Nao € possivel um compromisso
auténtico se, aquele que se julga comprometido ndo vé e ndo capta a realidade como uma
totalidade, cujas partes se encontram em permanente interagao.

Importante reiterar que o referido compromisso nao vai de encontro com o0s principios
da imparcialidade e equidistancia que norteiam a atuag@o dos atores que atuam nos espacos de
justica, principalmente aqueles vinculados ao sistema judicial tradicional. Como ja dito, tais
principios referem-se a postura dos atores frente a um objeto (situagao, conflito, jurisdicionado,
etc.) a ser observado, manejado, dentre outras atitudes inerentes aos relacionamentos Eu-Isso.
J&4 o compromisso com a humanizag¢do das relagdes se trata de uma postura frente a si proprio
e aos outros como seres humanos dispostos a ingressar no fluxo da relagdo Eu-Tu e frente ao
mundo enquanto realidade construida, dinamica e mutével.

Como bem pontua Parreira (2016, p. 93-94), o didlogo com Buber nos leva a conclusao
da relagdo Eu-Tu enquanto ideal de interacdo entre as pessoas, principalmente no resgate do
género humano, pois, na realidade vivida, ela é desprovida de interesses que ndo o ser que se

tem a frente. Pela perspectiva buberiana, a plenitude implicita na relagdo Eu-Tu é o que o ser



124

humano pode ter de mais sagrado, porquanto ¢ o que, genuinamente, vai conferir ao ser humano
sua humanidade.

Por fim, ndo obstante tenha se iniciado o presente capitulo partindo do entendimento de
que no campo das relagdes humanas, permeadas ao mesmo tempo pela singularidade e
diversidade, ndo ha férmulas, receitas ou modelos aplicaveis com exatiddo, hd que se
reconhecer que a quarta arte, em sua transcendéncia, mesmo nao tendo tal pretensdo, oferece
um paradigma para orientar a atuagao dos interagentes e de todos aqueles que se pretendam ser

o Eu para o Tu que lhe interpela cuja face revela a divindade do ser humano.

Se eu quiser falar com Deus
Tenho que ficar a sos

Tenho que apagar a luz
Tenho que calar a voz
Tenho que encontrar a paz
Tenho que folgar os nos

Dos sapatos, da gravata

Dos desejos, dos receios
Tenho que esquecer a data
Tenho que perder a conta
Tenho que ter maos vazias
Ter a alma e o corpo nus

Se eu quiser falar com Deus
Tenho que aceitar a dor
Tenho que comer o pao

Que o diabo amassou

Tenho que virar um cao
Tenho que lamber o chéo
Dos palécios, dos castelos
Suntuosos do meu sonho
Tenho que me ver tristonho
Tenho que me achar medonho
E apesar de um mal tamanho
Alegrar meu coragao

Se eu quiser falar com Deus
Tenho que me aventurar
Tenho que subir aos céus
Sem cordas pra segurar
Tenho que dizer adeus

Dar as costas, caminhar
Decidido, pela estrada

que ao findar, vai dar em nada
Nada, nada, nada, nada (...)
do que eu pensava encontrar (GIL, 1981).
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4 ABORDAGEM DE INTERACAO EMPATICA COMO VIA DE ACESSO A JUSTICA
INFANTOADOLESCENTE

Para inaugurar a reflexao que se propde nesse capitulo, ha que se reconhecer que, se as
interagdes entre os atores dos espagos de justica de modo geral requerem atencdo e cuidado
como exposto nos capitulos anteriores, nos espagos de justica destinados ao publico
infantoadolescente a atuagdo dos respectivos atores exige esforgos redobrados. Tais esfor¢os
nao se limitam ao conhecimento tedrico e observancia do ordenamento juridico, mas exigem o
afastamento de preconcepgdes e julgamentos; a suspensdo de crencas e valores pessoais; o
desenvolvimento da empatia enquanto um processo que engloba aspectos motivacionais,
afetivos e cognitivos que demanda antes de tudo, o reconhecimento de si e do outro como seres
humanos; a intencionalidade para voltar-se-para-o-outro e acolher sua humanidade e, a presenga

auténtica, voltadas a protecao integral e ao melhor interesse da crianga e do adolescente.

Neste contexto, manter o contato pessoal com as criangas e adolescentes pelos
agentes que prestam servicos publicos e, principalmente, a autoridade
judiciéria, serd fundamental para reconhecé-los como sujeitos de direitos:
olhar no olho da crianga e perceber seu sofrimento, o olho do adolescente e
suas angustias! Além disso, ha necessidade de uma Justica amigavel a crianga,
(...), fazendo parte desta visdo de Justi¢a o acolhimento e a escuta respeitosa
das criancas e dos adolescentes, em ambiente em que a crianga se sinta
protegida e estimulada a participar (RIBEIRO; VERONESE, 2022, p. 19-36).

Nesse passo, tendo em vista que a perspectiva relacional do acesso a justica
desenvolvida no segundo capitulo pela qual as experiéncias de justi¢as sdo fruto da relagdo
entre os atores dos espacos de justica e seus destinatdrios, pautada na proximidade, na
reciprocidade e no dialogo, intenta-se demonstrar que tal visdo estd em consonancia com a
Doutrina da Protegdo Integral que rege o Direito da Crianga e do Adolescente, expressa no
artigo 227°* da Constitui¢do da Repiiblica de 1988, na medida em que constitui mais uma
dimensdo de garantia e efetivacao dos direitos infantoadolescentes.

O desafio inicial de elucidar a ideia de espacos de justi¢a (em geral) de forma ampliada,
a partir de uma visdo sistémica, nao se verifica, ao menos teoricamente, no ambito do sistema
de justica infantoadolescente, uma vez que esse ja se estrutura sob um sistema de cogestao, co-

atuacdo e corresponsabilidade entre os diversos o6rgdos e atores que, direta ou indiretamente,

54 Art. 227, CR/88. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de colocé-los a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao (BRASIL, 1988).
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atuam para assegurar os direitos das criangas e dos adolescentes, restando claro que cada um
deles constitui espagos e atores do sistema de justica infantoadolescente. Cumpre, entretanto,
ressalvar, que esse ndo se confunde com a Justica da Infancia e da Juventude enquanto o6rgao
jurisdicional, a qual também consiste em um dos espacos do sistema de justica
infantoadolescente.

Passa-se, entdo, a explanacdo do Sistema de Justica Infantoadolescente identificando
seus trés eixos de atuagdo: promogao, defesa e controle, cada qual com seus respectivos espagos
e atores. Em sequéncia, direciona-se o foco da pesquisa para um dos espagos de justica desse
sistema especializado, precisamente, os Conselhos Tutelares, considerado como estratégico
para os fins deste trabalho em virtude da funcao do referido 6rgao de zelar pelo cumprimento
dos direitos de criangas e adolescentes, bem como pela proximidade relacional com o referido
publico, sua familia e comunidade.

Para tanto, em complementacdo aos aportes tedricos da pesquisa valeu-se da pesquisa
de campo realizada por meio de entrevistas com 30 (trinta) conselheiros tutelares de varias
cidades situadas em diferentes regides do Estado de Minas Gerais, com o escopo de
compreender a conjuntura estrutural e pessoal dos Conselhos Tutelares, suas demandas e a
atuacdo dos conselheiros tutelares enquanto atores essenciais do sistema de justica
infantoadolescente.

Ao final, com base na Abordagem de Interacdo Empética desenvolvida no terceiro
capitulo dedica-se a identificar nas narrativas dos conselheiros tutelares entrevistados, praticas
que se aproximam da referida metodologia resultando em experiéncias de justica e outras que

caminham em sentido oposto.

4.1 Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente: uma visdo ampliada do

Sistema de Justica Infantoadolescente

Como exposto alhures, a ideia de acesso a justica infantoadolescente adotada no
presente trabalho ndo se restringe ao acesso aos 0rgaos € membros do Judicidrio, Ministério
Publico e Defensoria Publica, mas inclui, além desses, outros espagos e atores responsaveis por
promover, defender e controlar a efetivagao dos direitos da crianca e do adolescente, os quais
integram o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA).

A partir da promulgagdo da Constituicdo da Republica de 1988 e da Lei Federal n°
8.069/1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA) que contemplaram a Doutrina da
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Protecdo Integral®®, revelou-se imprescindivel estruturar um sistema capaz de efetiva-la, de
modo a romper definitivamente com o modelo antigo destinado as criangas e adolescentes que
se encontrassem em situagdo irregular’®, condi¢do esta pré-estabelecida no artigo 2°°7 da Lei
n° 6.697/79 (Codigo de Menores).

O referido sistema, denominado Sistema de Garantia de Direitos da Crianga ¢ do
Adolescente (SGDCA) e regulamentado pela Resolucdo n° 113 do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) ¢ constituido pela articulagao e integragao
de instancias publicas governamentais ¢ da sociedade civil, instrumentos normativos e
mecanismos institucionais de promocgdo, defesa e controle para a efetivacdo dos direitos
infantoadolescentes (BRASIL, 2006) e tem sido aperfeigoado, cuja operacionalizagdo “trata-se
de uma tarefa ardua, pois exige conhecer, entender e aplicar uma nova sistematica,
completamente diferente da pretérita, entranhada em nossa sociedade ha quase um

século”(MACIEL, 2018, p. 57).

Esse reordenamento institucional proposto no sistema de garantias adotado
pelo Direito da Crianga ¢ do Adolescente é responsavel por substituir
definitivamente as politicas sociais centralizadoras, burocraticas e
compensatorias que agravavam ainda mais o processo de exclusao de criangas
e adolescentes, por politicas sociais de carater emancipatorio (LIMA;
VERONESE, 2012, p. 118-119).

55 A Doutrina da Proteg¢do Integral consubstanciada no artigo 227 da Constitui¢do da Republica, pode ser definida
como “um conjunto de enunciados l6gicos, que exprimem um valor ético maior, organizada por meio de normas
interdependentes que reconhecem a crianga ¢ o adolescente como sujeitos de direitos” que gozam de protegdo
especial e prioritaria oriunda de sua peculiar condig¢@o de pessoas em desenvolvimento, assegurando-lhes, “com
absoluta prioridade direitos fundamentais, determinando a familia, a sociedade e ao Estado o dever legal e
concorrente de assegura-los” (AMIM, 2016, p. 60-61).

56 A Doutrina da Situagdo Irregular adotada no Brasil pelo Codigo Mello Mattos de 1927 (Decreto n® 17.943-
A/1927) e pelo Codigo de Menores de 1979 (Lei n° 6.697/79) limitava-se a tratar de criancas e adolescentes que
se enquadravam em “situagdo de ‘irregularidade’ como a delinquéncia, o abandono, a orfandade, etc. Com isso
surgiu a ideia de que o Estado poderia suprir o que a familia ndo quisesse ou ndo pudesse realizar, no sentido de
assistir, disciplinar, educar criangas que se encontrassem em situagdes ditas irregulares. Iniciaram-se, assim, os
acolhimentos em massa, em grandes unidades de internagdo. Assim, o ‘menor’ que era vitima de maus-tratos, de
violéncia doméstica, de abandono era tratado como um sujeito em situagdo irregular, razdo que justificava seu
afastamento da familia e seu consequente acolhimento institucional” (KREUZ, 2012, p. 64-65). Nas palavras de
CUNHA (1996, p. 98), “os menores considerados em situagdo irregular passam a ser identificados por um rosto
muito concreto: sdo os filhos das familias empobrecidas, geralmente negros e pardos, vindo do interior e das
periferias”.

7 Lei n° 6.697/79, art. 2°. Para os efeitos deste Codigo, considera-se em situagdo irregular o menor: I - privado de
condigdes essenciais a sua subsisténcia, saude e instrugdo obrigatoria, ainda que eventualmente, em razdo de: a)
falta, acdo ou omissdo dos pais ou responsavel; b) manifesta impossibilidade dos pais ou responsavel para proveé-
las; II - vitima de maus tratos ou castigos imoderados impostos pelos pais ou responsavel; III - em perigo moral,
devido a: a) encontrar-se, de modo habitual, em ambiente contrario aos bons costumes; b) exploracdo em atividade
contraria aos bons costumes; IV - privado de representacdo ou assisténcia legal, pela falta eventual dos pais ou
responsavel; V - Com desvio de conduta, em virtude de grave inadaptagao familiar ou comunitaria; VI - autor de
infragdo penal. Paragrafo unico. Entende-se por responsavel aquele que, ndo sendo pai ou mae, exerce, a qualquer
titulo, vigilancia, dire¢do ou educacdo de menor, ou voluntariamente o traz em seu poder ou companbhia,
independentemente de ato judicial (BRASIL, 1979).
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Visando promover, defender e controlar a efetivacdo dos direitos civis, politicos,
econdOmicos, sociais, culturais, coletivos e difusos, em favor de todas as criangas e adolescentes,
de modo que sejam reconhecidos e respeitados como sujeitos de direitos e pessoas em condigao
peculiar de desenvolvimento, colocando-os a salvo de ameagas e violagdes, além de garantir a
apuracdo e reparagdo dessas ameacas e violagdes, 0 SGDCA deve articular-se com todos os
sistemas nacionais de operacionalizacdo de politicas publicas, especialmente nas areas da
saude, educagdo, assisténcia social, trabalho, seguranga publica, planejamento, orgamentaria,
relagdes exteriores e promog¢ao da igualdade e valorizagdo da diversidade. bem como com os
sistemas congéneres de promogao, defesa e controle da efetivagdo dos direitos humanos, de
nivel interamericano e internacional, buscando assisténcia técnico-financeira e respaldo
politico, junto as agéncias e organismos que desenvolvem seus programas no pais (BRASIL,
2006).

O SGDCA estad organizado a partir de trés eixos de atuagdo: promogdo, defesa e
controle, de modo que em cada um desses ha atores com atribui¢des especificas podendo
exercer suas fungdes em mais de um eixo.

O eixo da promog¢do se operacionaliza por meio do desenvolvimento da “politica de
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente”, prevista no artigo 86 do ECA, sob a
responsabilidade solidaria do Estado e da sociedade, cujas a¢des>®, de execugdo obrigatéria,
devem ser desenvolvidas de maneira transversal e intersetorial, de maneira a propiciar a
integracao e articulagdo com as demais politicas setoriais tais como da assisténcia social, satde,
educagao trabalho, dentre outras (TAVARES, 2018).

O eixo da defesa caracteriza-se pela garantia do acesso a justica — judicial e extrajudicial,
as instancias publicas e mecanismos juridicos de protecdo legal dos direitos infantoadolescentes
de maneira a assegurar a impositividade e exigibilidade concreta desses direitos. E composto
pelo Poder Judicidrio, especialmente as varas da infincia e da juventude e suas equipes
multiprofissionais, as varas criminais especializadas, os tribunais do juri, as comissoes judiciais

de adogao, os tribunais de justica, as corregedorias gerais de Justi¢a; pelo Ministério Publico,

S8 ECA, art. 87. Sdo linhas de ac¢do da politica de atendimento: I - politicas sociais basicas; 11 - servigos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social de garantia de protegao social e de prevengao e redugdo de violagdes de
direitos, seus agravamentos ou reincidéncias; III - servigos especiais de prevengdo e atendimento médico e
psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos, explorac¢do, abuso, crueldade e opressdo; IV - servigo de
identificagdo e localizagdo de pais, responsavel, criangas e adolescentes desaparecidos; V - prote¢ao juridico-social
por entidades de defesa dos direitos da crianca e do adolescente; VI - politicas e programas destinados a prevenir
ou abreviar o periodo de afastamento do convivio familiar e a garantir o efetivo exercicio do direito a convivéncia
familiar de criangas e adolescentes; VII - campanhas de estimulo ao acolhimento sob forma de guarda de criangas
e adolescentes afastados do convivio familiar e a adocdo, especificamente inter-racial, de criangas maiores ou de
adolescentes, com necessidades especificas de satde ou com deficiéncias e de grupos de irmdos (BRASIL, 1990).



129

especialmente as promotorias de justi¢a, os centros de apoio operacional, as procuradorias de
justica, as procuradorias gerais de justica, as corregedorias-gerais do Ministério Publico; pela
Defensoria Publica, servicos de assessoramento juridico e assisténcia judicidria; pela Advocacia
Publica; pelas Policias Civil e Militar; pelos Conselhos Tutelares e pelas ouvidorias e entidades
sociais de defesa de direitos humanos incumbidas de prestar protecao juridico-social (BRASIL,
2006).

O controle das ac¢des publicas de promocgao e defesa dos direitos infantoadolescente se
efetiva pelas instancias publicas colegiadas proprias, assegurada a paridade da participagao de
orgdos governamentais e de entidades sociais, tais como os conselhos dos direitos de criangas
e adolescentes; os conselhos setoriais de formulagdo e controle de politicas publicas (Conselhos
da Saude, da Educacdo e da Assisténcia Social), bem como os 6rgaos e os poderes de controle
interno e externo definidos nos artigos 70 a 75 da Constituicdo da Republica de 1988, dentre
eles, os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario e os Tribunais de Contas (BRASIL, 2006).

Uma vez estabelecido pela Constituicdo da Republica de 1988 que o atendimento dos
direitos da crianga e do adolescente sera regido pelas diretrizes da politica da assisténcia social
(artigos 227, §7° e 204 da CR/88)* pautadas na descentraliza¢io politico-administrativa e na

participacdo direta da sociedade por intermédio de entidades representativas, o artigo 88%° do

3 CR/88, art. 227, §7°. No atendimento dos direitos da crianga e do adolescente levar-se- 4 em consideracdo o
disposto no art. 204.

CR/88, art. 204. As agdes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com recursos do orgamento
da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:
I - descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenacdo e a execucdo dos respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social; II - participacdo da populacdo, por meio de organizac¢des representativas, na
formulagao das politicas e no controle das agdes em todos os niveis (BRASIL, 1988).

60 ECA, art. 88. Sdo diretrizes da politica de atendimento: I - municipalizagdo do atendimento; II - criagdo de
conselhos municipais, estaduais e nacional dos direitos da crianga ¢ do adolescente, 6rgdos deliberativos e
controladores das agdes em todos os niveis, assegurada a participagdo popular paritaria por meio de organizagdes
representativas, segundo leis federal, estaduais e municipais; III - criagdo e manutengéo de programas especificos,
observada a descentralizacdo politico-administrativa; IV - manutengdo de fundos nacional, estaduais e municipais
vinculados aos respectivos conselhos dos direitos da crianga e do adolescente; V - integracao operacional de 6rgaos
do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, Seguranga Publica e Assisténcia Social, preferencialmente em um
mesmo local, para efeito de agilizacdo do atendimento inicial a adolescente a quem se atribua autoria de ato
infracional; VI - mobilizag¢@o da opinido publica no sentido da indispensavel participagao dos diversos segmentos
da sociedade; VI - integragdo operacional de o6rgdos do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, Conselho
Tutelar e encarregados da execugdo das politicas sociais basicas e de assisténcia social, para efeito de agilizagdo
do atendimento de criangas e de adolescentes inseridos em programas de acolhimento familiar ou institucional,
com vista na sua rapida reintegracdo a familia de origem ou, se tal solug@o se mostrar comprovadamente inviavel,
sua colocacao em familia substituta, em quaisquer das modalidades previstas no art. 28 desta Lei; VII - mobilizacao
da opinido publica para a indispensavel participagdo dos diversos segmentos da sociedade; VIII - especializagdo e
formacao continuada dos profissionais que trabalham nas diferentes areas da atengao a primeira infancia, incluindo
os conhecimentos sobre direitos da crianga e sobre desenvolvimento infantil; IX - formacao profissional com
abrangéncia dos diversos direitos da crianga e do adolescente que favoreca a intersetorialidade no atendimento da
crianga e do adolescente e seu desenvolvimento integral, X - realizacdo e divulgacdo de pesquisas sobre
desenvolvimento infantil e sobre prevencdo da violéncia (BRASIL, 1990).
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ECA instituiu o poder publico local — o Municipio, como campo prioritario do atendimento
infantoadolescente dando forma organica ao principio da participagdo direta da sociedade por
meio da criagdo dos conselhos de composi¢do paritaria entre sociedade civil e Estado. Nas

palavras de Brancher, o SGDCA

materializa-se no Municipio e toma forma com os Conselhos dos Direitos da
Crianga (embora com eles ndo se confunda), encontrando um elo juridico a
fundamentar a interconexao entre os diversos servigos de atendimento que o
comporao na norma do artigo 86, expressa ao estabelecer que a politica de
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente far-se-a por meio de um
conjunto articulado de agdes governamentais e ndo governamentais
(BRANCHER, 2000, p. 126).

A respeito da interconexao entre os atores, espacos, Orgaos, programas € servi¢os que
que integram o SGDCA, Malaquias (2014, p. 92) esclarecer que se trata de um trabalho em rede
que deve ser entendido como um novo caminho em que os atores desse sistema podem descobrir
inimeros vinculos enriquecedores que, eventualmente, permanecem escondidos e blindados na
realidade cotidiana. “E preciso compreender que as conexdes que surgem com intervengdes
articuladas em rede favorecem, sim, a reorganizacdo das familias, inserindo-as em seu meio
social, a0 mesmo tempo que acrescentam parcerias e vinculos para os profissionais”
(MALAQUIAS, 2014, p. 92).

Oportunamente, segue organograma desenvolvido por Digidcomo (2012) que ilustra a
integracao sistémica de alguns atores, 6rgdos, programas e servigos que compdoem o SGDCA,

bem como os elementos fundamentais a efetivagao da protegao integral de criangas e adolescentes.
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Figura 4 — Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA)®!
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Fonte: DIGIACOMO, 2012.

Dado o recorte metodologico do presente trabalho ndo cabe aqui elencar todos os atores,
orgdos, programas e servicos que compdoem o SGDCA, tampouco adentrar em suas
especificidades, mas importa dizer da condi¢do que assumem enquanto espagos de justica e

respectivos atores comprometidos com a protecdo integral de criangas e adolescentes.

6! De acordo com DIGIACOMO (2012), a ilustragdo retrata 0 SGDCA congregando diversos 6rgios, entidades,
programas e servigos destinados ao atendimento do publico infantoadolescente e suas respectivas familias, os quais
sdo representados sob a forma de “engrenagens”, de modo a demonstrar a necessidade da atuagdo articulada,
prevista no artigo 86 da Lei n® 8.069/90, para que o objetivo do SGDCA (ou seja, o produto final da “maquina”,
representado pela “torneira”) seja alcangado: a protegdo integral de criangas e adolescentes. Conforme se verifica,
as “engrenagens” sdo todas do mesmo tamanho, uma vez que todas sdo igualmente importantes para o SGDCA ¢
foram dispostas de forma aleatoria (ja que ndo ha “hierarquia” entre elas), sendo a propria relagdo de orgaos,
entidades, programas e servigos meramente exemplificativa, na medida em que outros podem (e devem) se integrar
ao SGDCA. A unica excecao a tal disposicao aleatdria estd no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CMDCA), propositalmente colocado no “centro” da “maquina”, em virtude de sua fungdo elementar
de deliberar sobre a politica de atendimento a crianga e ao adolescente no municipio e de promover a articulagido
de todos os demais 6rgéos e entidades que integram o SGDCA. A “maquina” também conta com um “mandmetro”,
representando a necessidade de monitoramento constante sobre o adequado funcionamento do SGDCA, de modo
a assegurar que os programas ¢ servigos existentes cumpram de forma satisfatoria seus objetivos e estejam
disponiveis para o atendimento de todas as criangas e adolescentes. Possui também um “alarme”, que deve soar
toda vez que um determinado 6rgdo, entidade ou programa nao esta funcionando de forma adequada, ou quando ¢
necessario criar determinada estrutura ainda inexistente no municipio, a partir de uma analise critica das demandas
e dos programas e servigos existentes. Como toda “maquina” necessita de uma “fonte de energia”, retratada na
representacdo pela “tomada de forca”, a “fonte de energia” do SGDCA ¢ os recursos publicos provenientes do
or¢amento dos diversos 6rgaos publicos encarregados da execugao das politicas publicas. Por fim, os componentes
do “6leo” que “lubrifica” a “maquina” representam o empenho, o profissionalismo e o compromisso de todos com
a causa infantoadolescente, indispensaveis ao adequado e efetivo funcionamento do SGDCA.
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Em consonancia com os aspectos institucional (cogestdo e corresponsabilidade) e
organizacional (rede) do Direito da Crianca ¢ do Adolescente estabelecido sob a égide da
Doutrina da Protecdo Integral, os atores que compdem o SGDCA estdo ligados
horizontalmente, inexistindo, portanto, prevaléncia ou subordinagao entre eles, cuja interagao
pressupde “conexdo e vinculos suficientemente equilibrados para que possam exercer suas
acoes” (NESRALA, 2019, p. 56). Do mesmo modo, a interagdo dos integrantes do SGDCA
com os destinatarios dos servigos por eles oferecidos requer atencao diferenciada de maneira a
propiciar experiéncias de justica a partir dessas relagdes. Nesse sentido, Lima e Veronese (2012,

p. 137) pontuam que

o Estatuto da Crianca e do Adolescente implanta um sistema que objetiva
garantir tal prote¢do e a necessaria efetivagdo desses direitos, reconhecendo
cada crianga, cada adolescente como sujeitos de direitos. Ha que se ressaltar
que essa normativa pode ser apresentada como um exemplo de legislagdo que
ndo tem uma subjetividade alienada (subjetivismo), pois tem implicita a
necessidade da constru¢do de uma inter-relacionalidade, forma-los para a
compreensdo de sua vivéncia social, ou seja, como sujeitos coautores de
cidadania, de responsabilidade com o outro, inseridos em uma rede de
cuidados por parte da familia, da sociedade e do Estado (Poder Publico). Para
concluir, entende-se que ¢ preciso a constru¢do de uma nova relacionalidade
e assim impedir que toda a construgdo civilizatoria se volte contra si mesma,
desse modo, € imperioso conquistar a nossa real humanidade, reconhecendo a
si mesmo e ao outro (Lima; Veronese, 2012, p. 137).

Nesse passo, 0 acesso a justica pela perspectiva relacional proposto no presente trabalho
procura oferecer uma via para instrumentalizar o paradigma do acesso a justiga
infantoadolescente inaugurado pela Constitui¢do a Republica de 1988, cuja interpretagcao “¢
fundamentada pela imprescindibilidade de um acesso privilegiado e irrestrito da infancia e
juventude a todos os setores de protecdo do Estado, com base na integralizacdo de uma rede
formatada e amparada no Sistema de Garantia de Direitos” (ORSINI; SILVA, 2015, p. 295).

Em que pese a essencialidade de todos os espagos e atores que compdem o SGDCA
cujas fungdes e articulagdo sdo pressupostos da materializagcdo desse sistema, direciona-se o
foco da pesquisa para um dos espacos de justica desse sistema especializado, precisamente, os
Conselhos Tutelares, considerado como estratégico para os fins deste trabalho em virtude da
funcdo do referido o6rgao de zelar pelo cumprimento dos direitos de criangas e adolescentes,

bem como pela proximidade relacional com o referido publico, sua familia e comunidade.
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4.2 Conselho Tutelar enquanto espaco de acesso a Justica Infantoadolescente

Os Conselhos Tutelares surgem, no Brasil, por previsao legal do Estatuto da Crianca e
do Adolescente. Trata-se de um “o6rgdo permanente e autobnomo, nao jurisdicional, encarregado
pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente” (artigo 131
da Lei n°® 8.069/90).

A partir da criacdo dos Conselhos tutelares efetiva-se a descentralizagcdo politico-
administrativa prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente formalizando a chamada
“desjudicializacdo dos conflitos” de criangas e adolescentes, contrariamente a centraliza¢ao
“menorista” preconizada pela Doutrina da Situacdo Irregular. Desse modo, o “modelo
Jjudiciariocéntrico” (BRANCHER, 2000, p.148), entdo voltado para a figura do “juiz de
menores” e seu livre arbitrio ¢ desmembrado para um modelo de coparticipacdo, prevendo uma
atuacdo em rede entre as Varas da Infincia e Juventude e os demais 6rgaos de deliberagao,
execucao ¢ defesa dos direitos de criangas ¢ adolescentes.

Como importante 6rgao inserido no SGDCA conforme Resolu¢do n® 113/2006 do
CONANDA e representativo da politica de prote¢do aos direitos infantoadolescentes, o
Conselho Tutelar integra a orbita do sistema de justiga brasileiro de forma auténoma, nao
jurisdicional e ampliada, de modo que a protecdo integral se estende a todas as criangas e
adolescentes, reconhecendo-lhes o status de sujeitos de direito e garantindo irrestrito, amplo e
privilegiado acesso & justica (CUSTODIO, 2008), cujas atribuigdes sdo definidas pelo artigo
136 da Lei n°® 8.069/90.

Art. 136. Sdo atribui¢des do Conselho Tutelar:

I - atender as criangas e adolescentes nas hipdteses previstas nos arts. 98 e 105,
aplicando as medidas previstas no art. 101, I a VII;

II - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no art.
129,1a VII;

III - promover a execugdo de suas decisdes, podendo para tanto:

a) requisitar servigos publicos nas areas de satde, educacdo, servico social,
previdéncia, trabalho e seguranga;

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento injustificado
de suas deliberagoes.

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infracdo
administrativa ou penal contra os direitos da crianca ou adolescente;

V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as previstas
no art. 101, de I a VI, para o adolescente autor de ato infracional;

VII - expedir notificagdes;

VIII - requisitar certiddes de nascimento e de obito de crianga ou adolescente quando
necessario;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaborag@o da proposta orgamentaria para
planos e programas de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;
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X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violacdo dos direitos
previstos no art. 220, § 3°, inciso 11, da Constitui¢do Federal;

XI - representar ao Ministério Publico, para efeito das a¢des de perda ou suspensdo
do patrio poder.

XI - representar ao Ministério Publico para efeito das a¢des de perda ou suspensio do
poder familiar, apds esgotadas as possibilidades de manutencdo da crianga ou do
adolescente junto a familia natural.

XII - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, acdes de
divulgacdo e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-tratos em
criangas ¢ adolescentes.

Paragrafo tnico. Se, no exercicio de suas atribui¢des, o Conselho Tutelar entender
necessario o afastamento do convivio familiar, comunicara incontinenti o fato ao
Ministério Publico, prestando-lhe informagdes sobre os motivos de tal entendimento
e as providéncias tomadas para a orientag@o, o apoio ¢ a promogao social da familia.

Como se depreende, o Conselho Tutelar € um espaco legitimo da comunidade, que, por
meio de seus representantes, visa atender criancas, adolescentes e familias e zelar pelo
cumprimento dos seus direitos, podendo, para tanto, utilizar-se de todos os instrumentos
juridicos que se acham a disposi¢do no ordenamento juridico, assumindo, assim, as fungdes
anteriormente exercidas pela Justica da Infancia e da Juventude (MILANO, 1996).

Quanto a tessitura correspondente ao seu desenho institucional, pode-se dizer que
configura como orgdo permanente na medida em que, uma vez criado pela administragao
municipal, ndo pode ser destituido. A estruturagdo dos conselhos deve ser perduravel e mantida
pelo Estado em face do dever singular de preservacdo dos direitos fundamentais da infancia e
da adolescéncia.

A autonomia, nesse quadro, alude as fungdes desempenhadas pelos conselhos,
acobertando uma atuacdo legitima sem subordinagdo aos poderes executivo e legislativo
municipal, nem ao Poder Judiciario ou ao Ministério Publico. O Conselho, como 6rgao
colegiado, concebe-se como autoridade, a quem incumbe zelar pelos direitos infanto-juvenis
como lidimos representantes da sociedade civil, ndo podendo, por assim dizer, estar restrito as

N , ~ . . - ~ , . 62
ordens de quaisquer outros 6rgaos ou institui¢des, pertencente ou ndo ao Poder Publico®.

A ndo jurisdicionalidade do Conselho, por outro lado, informa, notadamente, que nao
pertencem ao Poder Judiciario. Integram a Administragdo Publica local para efeitos da sua
existéncia, como 0rgaos que executam fungdes publicas que freiam e reequilibram desvios
funcionais (SEDA, 2012, p.19).

Pela proximidade em relagdo as comunidades pelas quais s@o escolhidos, os Conselhos
Tutelares desempenham um papel estratégico no SGDCA, sendo responsdveis nao apenas por

respostas rapidas de protecdo emergencial, como também pela realizagao de diligéncias e

62 Com fulcro no artigo 137 do ECA, as decisdes do Conselho Tutelar somente poderdo ser revistas pela autoridade
judiciaria a pedido de quem tenha legitimo interesse.



135

encaminhamentos necessarios para promover os direitos de criancas e adolescentes em médio
e longo prazo.

Com relagdo aos conselheiros tutelares, o artigo 132 do ECA prevé que o Conselho
Tutelar sera “composto de 5 (cinco) membros, escolhidos pela populagdo local para mandato
de 4 (quatro) anos, permitida recondug@o por novos processos de escolha”. Na medida em que
o Conselho Tutelar ¢ um 6rgdo de decisdo colegiada, a previsao de cinco conselheiros se
justifica para a deliberagdo conjunta dos membros, privilegiando-se o consenso da maioria.
Essa determinagao indica nao ser possivel a criacdo de um Conselho Tutelar sem esse nimero
minimo de integrantes, pois a atuagdo se perfaz em observancia a todos os membros em
coletividade.

Nesse aspecto se destaca a determinagao estatutaria de escolha do conselheiro tutelar
“pela populagdo local”. Segue-se a méaxima da representatividade politica na gestdo das
politicas municipais, indicando a abertura cidada na participacdo da defesa e protegdo aos
direitos de criangas e adolescentes, mediante um processo regionalizado de escolha de seus
membros.

O artigo 133 do ECA disciplina como requisitos de candidatura pessoas com
“reconhecida idoneidade moral, idade superior a vinte e um anos e que resida no municipio”.
Apesar desses requisitos gerais, cabe ao municipio estipular outras especificagdes conforme as
demandas locais®® embasadas nas quais, por exemplo, a CAmara de Vereadores poderia prever
a necessidade de curso superior completo para se inscrever ao cargo® (SEDA, 2012).

O processo de escolha, por sua vez, foi tema de discussdo posterior a promulga¢do do
Estatuto da Crianga e do Adolescente, assentando a necessidade de leis locais que previssem
um processo bem estruturado de selecao dos seus membros. Isso porque uma funcao publica
dentro do Poder Executivo Municipal poderia atrair “aventureiros” com interesses de usurpar
de espagos do aparato estatal (SEDA, 2012, p. 129).

No mesmo caminho, a Resolugdo n° 170 do CONANDA estipulou diretrizes basicas a
serem observadas no processo de escolha dos conselheiros:

Art. 5° O processo de escolha dos membros do Conselho Tutelar devera,
preferencialmente, observar as seguintes diretrizes:

I - Processo de escolha mediante sufragio universal e direto, pelo voto facultativo e
secreto dos eleitores do respectivo municipio ou do Distrito Federal, realizado em data

8 De acordo com a previsdo do artigo 24, inciso XV, da Constituicdo da Republica Federativa de 1988, ¢é
competéncia concorrente da Unido, Estado e Municipio legislar sobre matéria referente a infancia e juventude.

4 Como informa Séda (2012, p. 121), poucos municipios se ocupam em legislar adequando o Estatuto da Crianga
e do Adolescente as suas peculiaridades locais. Oportuniza-se, entdo, que pessoas descomprometidas com a causa
da infancia e adolescéncia e desprovidas de reais interesses pela defesa dos direitos de criangas e adolescentes
exercam a fungdo de conselheiro tutelar.
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unificada em todo territorio nacional, a cada quatro anos, no primeiro domingo do
més de outubro do ano subsequente ao da eleig@o presidencial, sendo estabelecido em
lei municipal ou do Distrito Federal, sob a responsabilidade do Conselho Municipal
ou do Distrito Federal dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente;

II - candidatura individual, ndo sendo admitida a composic¢do de chapas;

111 - fiscalizagdo pelo Ministério Publico; e

IV - a posse dos conselheiros tutelares ocorrera no dia 10 de janeiro do ano
subsequente ao processo de escolha (BRASIL, 2014).

Importante salientar que a Lei n° 12.696/2012 alterou varios dispositivos do ECA, os
quais modificaram significativamente alguns itens relacionados a politica organizacional do
Conselho Tutelar. Quanto ao mandato, com alteracdo posterior pela Lei n°® 13.824/2019, restou
estipulado um periodo de quatro anos para o cargo de conselheiro, possibilitando recondugao
(participagdo em novos processos seletivos consecutivos), prevendo processo de escolha em
data unificada nacionalmente, sempre no ano seguinte apos a elei¢do presidencial. Regulou-se,
ainda, a obrigatoriedade de remuneracdo dos conselheiros, uma vez que a disposi¢cao do
Estatuto previa remuneragdo como um quesito facultativo a ser eventualmente estipulado pelo
Poder Publico Municipal e assegurou cobertura previdencidria, gozo de férias remuneradas,
licenga-maternidade, licenca-paternidade e gratificacdo natalina.

Tais mudangas, dentro da dinamica politica envolvida no processo seletivo, ensejou
importante previsao relacionada ao processo de escolha dos membros do Conselho Tutelar,
vedando-se ao candidato “doar, oferecer, prometer ou entregar ao eleitor bem ou vantagem
pessoal de qualquer natureza, inclusive brindes de pequeno valor” (artigo 139, §3° do ECA),
confirmando a necessidade de romper com um historico institucional impulsionado pelo
interesse politico dos candidatos em detrimento do interesse real de zelar pela observancia aos
direitos de criangas e adolescentes.

No que diz respeito a atuagdo dos conselheiros tutelares, PENSO (2014) entende que

somente sera efetiva se os referidos atores

conhecerem a comunidade, os equipamentos das politicas basicas de
atendimento e fizerem atendimentos nos quais criangas, adolescentes e suas
familias possam se expressar de forma aberta e honesta. Portanto, apenas
alguém altamente preparado sera capaz de exercer essa fungdo com eficiéncia.
Mas sua atuagdo somente produzira resultados satisfatorios se ele estiver
inserto numa rede eficaz e se comunicar de forma clara, objetiva e constante.
Vale ressaltar ainda que, mais do que encaminhar, cabe ao conselheiro tutelar
o acompanhamento dos casos de violagdo de direitos de criangas e
adolescentes em sua area de atuagdo, garantindo assim a efetividade da
protecdo presente nos discursos legais e institucionais (PENSO, 2014, p. 157).
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De acordo com Malaquias (2014, p. 92), os conselheiros tutelares se destacam por serem
os atores mais proximos do publico infantoadolescente e de suas familias, cuja responsabilidade
implicita a esse lugar de destaque demanda constante tomada de decisdes sobre todos os
impasses e desafios relativos a interesses alheios aos seus. Segundo a referida autora, a atuagao
dos conselheiros tutelares se reveste de comprometimento, consciéncia da condicao de ser parte
imprescindivel de uma gigantesca teia multidisciplinar de garantia de direitos
infantoadolescentes e de ter uma historia de pertencimento no nicho comunitario.

Na medida em que o presente estudo se dedica a perspectiva relacional do acesso a
Justica ¢ importante destacar a interacdo conselheiro-familia-institui¢do a qual, para Moura
(1997), ¢ marcada por demandas de atengdo e cuidado, sendo sempre influenciada opor dois
fatores: a atividade de concepgao do que se faz e suas fungdes ¢ a obtencao de reconhecimento
social pelo trabalho desempenhado. Essa experiéncia subjetiva d4 consisténcia a relagdo
conselheiro-familia-instituicdo e se expressa pelo significado do trabalho por ele
compartilhado.

Nesse passo, 0 acesso a justica pela perspectiva relacional no ambito dos Conselhos
Tutelares possui o carater de entrelagamento dos diversos setores para mobilizagdo e
empreendimento de agdes conjuntas, multifacetadas e articuladas voltadas ao acolhimento,
cuidado e colaboragdo por meio das quais sejam oportunizadas experiéncias de justica
consubstanciadas pela realizacao de direitos e necessidades a partir das relacdes entre os atores
desses espagos e seus destinatérios, criando condi¢des favordveis a participacdao nas solugdes
para os conflitos vivenciados, na transformagao da realidade em que estao inseridos, bem como
na constru¢ao de novos direitos.

No que tange os direitos de criangas e adolescentes € essencial o estimulo as praticas
que promovam relagdes inter-humanas, estimulando e contribuindo com o processo de
empoderamento dessas pessoas em desenvolvimento. Conforme sugere Carvalho (2006, p. 22),
“guardadas as devidas proporgoes, ¢ possivel identificar e fundamentar novas praticas possiveis
no campo de atuagdo do Conselho Tutelar que, ao tratar da ética e da moral, o conselheiro age
prevenindo danos futuros”. Assim, haveria a formalizagdo dessas praticas junto ao 6rgdo do

Poder Publico Municipal, inserido no eixo de acesso a justica do SGDCA.

4.3 Pela voz dos Conselheiros Tutelares

Com o escopo de compreender a conjuntura estrutural e pessoal dos Conselhos

Tutelares, suas demandas e a atuagdo dos respectivos conselheiros enquanto atores essenciais



138

do sistema de justica infantoadolescente valeu-se da pesquisa de campo quantitativa e
qualitativa por meio de entrevistas semi-estruturadas, as quais segundo Manzini (1990/1991),
estdo focalizadas em um assunto sobre o qual confecciona-se um roteiro com perguntas
principais, complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a
entrevista.

De acordo com o referido autor (MANZINI, 1990/1991), esse tipo de entrevista pode
fazer emergir informagdes de forma mais livre e as respostas nao se condicionam a uma
padronizacao de alternativas. Dessa forma possibilitou-se ampliar o leque de perguntas para
melhor compreensao e obten¢do de informagdes sobre o tema estudado.

Quanto ao publico entrevistado, compreendeu 30 (trinta) conselheiro(a)s tutelares de
varias cidades situadas em diferentes regides do Estado de Minas Gerais, cuja opgdo pela
referida unidade federativa se deu em virtude de se tratar daquela em que a pesquisadora reside,
conhecendo, portanto, parte da realidade em que a amostra esta inserida.

As entrevistas foram realizadas no periodo de fevereiro de 2021 a fevereiro de 2022, de
forma on-line (conexao pela internet), por meio da Plataforma Zoom, com duragdo aproximada
entre uma hora e meia e duas horas. As entrevistas foram gravadas apos autorizagao das pessoas
entrevistadas e posteriormente transcritas, de maneira que seus excertos se encontram semeados
ao longo do presente capitulo. Registra-se que alguns trechos e informacdes das entrevistas
foram suprimidos para assegurar o anonimato das pessoas entrevistadas. As entrevistas foram
identificadas com nomes ficticios, sendo que o sexo e a idade constante dos excertos sdo
auténticos.

Todas as pessoas entrevistadas foram informadas a respeito da participacao na pesquisa
sob livre e espontanea vontade, com manifestacdo expressa no respectivo termo, tendo restado
declarado que elas ndo eram obrigadas a responder a qualquer indagacao, caso ndo quisessem,
e que ndo existiria qualquer 6nus em interromper a entrevista e/ou ndo permanecer até o final
da pesquisa. Foram ainda cientificadas sobre a confidencialidade dos dados, da inexisténcia de
qualquer beneficio financeiro para elas ou para a pesquisadora em virtude da pesquisa, € que os
dados eventualmente disponibilizados ndo possibilitariam identifica-las.

Foi dada ciéncia a todas as pessoas entrevistadas que os resultados da pesquisa poderiam
ser divulgados em meios cientificos, tais como a publica¢ao de livros, artigos em periodicos,
apresentacao em eventos ou outros encontros cientificos, bem como em palestras sobre o tema.

As entrevistas foram norteadas pelo roteiro semiestruturado® sem que esse engessasse o

85 O roteiro semiestruturado das entrevistas consta no Apéndice A.
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didlogo, o qual fluiu com naturalidade tendo havido uma excelente interagdo entre a
pesquisadora e o(a)s entrevistado(a)s, ndo configurando, portanto, mera coleta.

Em aten¢ao a Resolucao n°® 466/12 do Conselho Nacional do Ministério da Saude, o
estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFMG, a principio sob o titulo:
CRIACAO DE ESPACOS DIALOGICOS NO AMBITO DOS CONSELHOS TUTELARES: Uma
via de Acesso a Justica Infantoadolescente. Para o atendimento dos fundamentos éticos e
cientificos pertinentes as pesquisas envolvendo seres humanos, foi obtido o consentimento livre
e esclarecido de todos os entrevistados, registrado em termo proprio®® que juntamente com as
midias referentes as entrevistas encontram-se sob a guarda da pesquisadora e permanecerao
pelo periodo legal de 5 (cinco) anos, apds o que, serdo destruidos.

Passa-se, entdo, a apresentacao dos dados.

A titulo de qualificagcdo de amostra, 50% se identificaram como sendo do sexo feminino
e 50% do sexo masculino. Com relagdo a faixa etaria 23,34% possuiam idade entre 21 e 30
anos; 33,34% entre 31 e 40 anos ¢ 43,34% acima de 40 anos de idade. A respeito do tempo na
funcao de conselheiro(a) tutelar 26,67% encontravam-se no exercicio do 1° mandato.

A maioria do(a)s entrevistado(a)s, especificamente 70%, informou ter concluido o
ensino superior, cujos cursos universitarios mencionados foram: Pedagogia (23,34%), Servi¢o
Social (16,67%), Psicologia (13,34%), Administragao (10%) e Direito (6,67%). Além disso
declararam que a referida formagao contribui, substancialmente, para a respectiva atuacdo como
conselheiro(a)s tutelares, ressalvando (alguns) que ndo exercem suas profissdes quando do
exercicio da funcdo de conselheiro(a).

Todo(a)s o(a)s conselheiro(a)s entrevistado(a)s afirmaram terem feito cursos na area da
infancia e adolescéncia ou sobre direitos infantoadolescentes, porém 16,67% disseram que os
referidos cursos ofertados gratuitamente pelo poder publico ndo contribuiram efetivamente com
sua atuagdo em virtude da dissonancia entre a teoria e a pratica, abordagens superficiais, carga
horaria insuficiente e/ou temas irrelevantes.

Todo(a)s o(a)s entrevistado(a)s narraram experiéncias com criancas € adolescentes antes
da posse como conselheiro(a)s tutelares, seja na respectiva area de atuacdo profissional, seja
como voluntarios em programas de atendimento infantoadolescentes, ressaltando a importancia

das respectivas experiéncias na atuacao como conselheiro(a)s.

% O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para realizagdo das entrevistas consta no Apéndice B.
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A média de atendimentos mensais por conselheiro(a) tutelar variou de acordo com o
tamanho do Municipio, mas o que se pode constatar ¢ que hd um numero elevado de

atendimentos, configurando uma sobrecarga de trabalho.

Grafico 1 — Violagoes de direitos
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Fonte: Dados da pesquisa

Questionados sobre as principais causas dos atendimentos, o(a)s conselheiro(a)s
tutelares elencaram vérias, classificando em maior ou menor incidéncia, sendo que as duas
principais dizem respeito a conflitos familiares e auséncia de dialogo. A esse respeito a maioria
do(a)s conselheiro(a)s pontuou que as referidas causas estdo relacionadas a indisciplina,
problemas financeiros, dificuldade de comunicagdo; auséncia de atengdo familiar, “rebeldia da
adolescéncia”, auséncia de tempo para dedicagdo aos filhos; desafios de convivéncia em
familias reconstituidas (formada da unido de um casal, no qual um ou ambos tenham filhos de
um relacionamento anterior). Nesses casos, pontuam o(a)s entrevistado(a)s, que os pais e/ou
responsdveis ndo sabem como agir e, ndo raras vezes, acabam lidando com violéncia fisica. A
maioria do(a)s conselheiro(a)s tutelares esbogou o entendimento de que tais casos demandariam
atendimento pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ou pelo Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), mas em virtude da alta demanda e a
quantidade insuficiente de profissionais € necessario priorizar 0s casos mais graves, os quais,

em uma analise retrospectiva tiveram como origem conflitos familiares e/ou auséncia de
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didlogo. Diante disso, vario(a)s conselheiro(a)s informaram que acabam prestando uma
orientacdo precaria aos pais e/ou responsaveis haja vista que também nao se sentem preparados
para oferecer um atendimento mais qualificado.

Questionados sobre como sao tratados os casos em que nao ha violagao dos direitos da
crianca e do adolescente, mas se identifique auséncia ou dificuldade de didlogo entre os
membros da familia, o(a)s entrevistado(a)s responderam que, em regra, sdo aconselhados e, se
necessarios acompanhados pelo(a)s proprios(a) conselheiro(a)s, porém, em situagdes pontuais
(suspeita de violagdo de direitos) sdo feitos encaminhamentos para outros espagos, Servigos e
atores (CREAS, CRAS, etc.). O mesmo ocorre nos casos relacionados a conflitos familiares e
escolares, sendo que com relagdo ao segundo identificou-se narrativas reiteradas sobre o alto
nimero de demandas escolares relacionadas a indisciplina e insubordinagdo diante das quais
o(a)s entrevistado(a)s esclareceram nao se tratar de atribuicao do(a)s conselheiro(a)s tutelares.

Com relagdo a existéncia de algum centro/unidade/6rgdo especifico para gestdo e/ou
solugdo extrajudicial de conflitos familiares, 36,67% afirmaram que sim e mencionaram os
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs). Quanto a existéncia de
algum centro/unidade/6rgdo especifico para gestdo e/ou solucdo extrajudicial de conflitos
escolares, 100% responderam que ndo, mas 43,34% revelaram haver uma boa interacdo com os
setores da educagdo (Secretaria de Educagdo, Superintendéncia Regional de Ensino, escolas)

que permite atuar conjuntamente para solucionar determinados casos relativos a esses conflitos.

Grifico 2 — Dificuldades para atuacao
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Dificuldade de interagdo com alguns entes da rede (SGDCA)
® Insuficiéncia do nimero de conselhos no Municipio
B Excesso de demandas

Fonte: Dados da pesquisa
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Dentre as dificuldades enfrentadas na atuacdo como conselheiro(a) tutelar foram
mencionadas, em ordem decrescente: excesso de demandas; insuficiéncia do numero de
conselhos no Municipio para atender a demanda da respectiva populacao; dificuldade de
interacao com alguns atores do SGDCA; auséncia ou deficiéncia de capacitagdo especializada;
precariedade de estrutura fisica e insuficiéncia de pessoal de apoio. Especificamente com
relagdo a estrutura fisica dos Conselhos Tutelares, apesar das Resolugdes n® 139/2010%7 e n°
170/2014%® do CONANDA estabelecer pardmetros minimos, vario(a)s conselheiro(a)s
relataram sobre imoveis e equipamentos deteriorados, salas de atendimento com pouca
luminosidade e/ou ventilagdo, comodos pequenos e/ou insuficientes para atender a demanda.
Além disso, a localizagao geografica de alguns Conselhos Tutelares foi mencionada como
dificultador do acesso, uma vez que estdo situados em locais com pouca ou nenhuma
visibilidade, de dificil localizagdao e acessibilidade principalmente pela populacao de zonas
periféricas que constitui a maioria do publico atendido. Nas palavras de uma conselheira: “O
Conselho Tutelar ndo ¢é para ser encontrado, € para ser visto pela populacao” (Vania, 50 anos).

Outra dificuldade enfrentada pelo(a)s conselheiro(a)s se refere a auséncia ou deficiéncia
de capacitagdo especializada. Em que pese haver previsio® expressa no ECA sobre os recursos
necessarios para formagdo continuada dos conselheiros tutelares dada a sua essencialidade,
mais da metade do(a)s entrevistado(a) informaram que nao se trata de uma prioridade do Poder
Publico Municipal, o que acaba por impactar a comunidade infantoadolescente na medida em

que a auséncia ou precariedade da formacdo continuada influéncia na qualidade da atuacdo

67 Resolugdo n°® 139/2010 do CONANDA, art. 16. O Conselho Tutelar funcionara em local de facil acesso,
referencialmente ja constituido como referéncia de atendimento a populagdo. §1° - A sede do Conselho Tutelar
devera oferecer espaco fisico e instalagdes que permitam o adequado desempenho das atribui¢des e Competéncias
dos conselheiros e o acolhimento digno ao publico, contendo, no minimo: I - placa indicativa da sede do Conselho;
II - sala reservada para o atendimento e recepgdo ao publico; III - sala reservada para o atendimento dos casos; IV
- sala reservada para os servigos administrativos; e V - sala reservada para os Conselheiros Tutelares. §2° O nimero
de salas devera atender a demanda, de modo a possibilitar atendimentos simultaneos, evitando prejuizos a imagem
e a intimidade das criangas e adolescentes atendidos (BRASIL, 2010).

8 Resolugdo n® 170/2014 do CONANDA, art. 4°. A Lei Orgamentaria Municipal ou do Distrito Federal devera
estabelecer, preferencialmente, dotagdo especifica para implantagdo, manutengdo, funcionamento dos Conselhos
Tutelares, bem como para o processo de escolha dos conselheiros tutelares, custeio com remuneragéo, formagao
continuada e execugdo de suas atividades. §1° Para a finalidade do caput, devem ser consideradas as seguintes
despesas: a) custeio com mobiliario, agua, luz, telefone fixo e movel, internet, computadores, fax, entre outros
necessarios ao bom funcionamento dos Conselhos Tutelares; b) formagao continuada para os membros do
Conselho Tutelar; c¢) custeio de despesas dos conselheiros inerentes ao exercicio de suas atribuicdes, inclusive
diarias e transporte, quando necessario deslocamento para outro municipio; d) espaco adequado para a sede do
Conselho Tutelar, seja por meio de aquisi¢ao, seja por locacdo, bem como sua manutengao; e) transporte adequado,
permanente e exclusivo para o exercicio da funcdo, incluindo sua manutencao e seguranca da sede e de todo o seu
patrimonio; e f) processo de escolha dos membros do Conselho Tutelar (BRASIL, 2014).

8 ECA, art. 134, paragrafo unico. Constara da lei or¢amentaria municipal e da do Distrito Federal previsao dos
recursos necessarios ao funcionamento do Conselho Tutelar ¢ a remuneracdo e formagdo continuada dos
conselheiros tutelares (BRASIL, 1990).
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do(a)s conselheiro(a)s. Nesse sentido, diversas foram as narrativas do(a)s entrevistado(a)s que
apontaram o despreparo com relagdo a escuta, acolhimento, comunicagdo e abordagem do
publico infantoadolescente.

Além disso, a dificuldade de interacdo entre os atores do SGDCA também foi apontada
pelo(a)s conselheiro(a)s sinalizando que a articulag@o, imprescindivel & materializagdo desse
sistema, demanda aten¢o e a¢des no sentido de promover conexdo e vinculos equilibrados de
modo que possam atuar de modo complementar e sist€émico com vistas a efetivagcdo da protecao
integral de criangas e adolescentes. Corroboram, especificam e qualificam a referida
informagao os dados expressos nos graficos 7 ¢ 8.

Somadas as referidas dificuldades destaca-se o excesso de demanda correlacionado a
propor¢cdo do nuimero de conselheiro(a)s, o(a)s quais relataram jornadas extenuantes de
trabalho, esgotamento fisico e emocional que, ainda, se intensificaram durante a pandemia de
COVID-19. Nio obstante a Resolu¢do n° 139/20107° do CONANDA estabelecer a propor¢io
minima de um Conselho para cada cem mil habitantes, de acordo com a maioria do(a)s
entrevistado(a)s tal referéncia ¢, manifestamente, insuficiente para atender as necessidades da

infancia e da adolescéncia.

Grafico 3 — Habilidade e/ou competéncias indispensaveis ao Conselheiro Tutelar

13,34%

26,67%

46,67%

63,64%

80%

m Paciéncia/resiliéncia
Imparcialidade
= Empatia
= Escuta (boa, atenta, ativa, qualificada)
B Capacitagdo especializada

Fonte: Dados da pesquisa

70 Resolugdo n® 139/2010 do CONANDA, art. 3°, §1°. Em cada Municipio e no Distrito Federal havera, no minimo,
um Conselho Tutelar como 6rgéo integrante da administragdo publica local (art. 132 do ECA). §1° Para assegurar
a equidade de acesso, cabera aos Municipios e ao Distrito Federal criar e manter Conselhos Tutelares, observada,
preferencialmente, a propor¢do minima de um Conselho para cada cem mil habitantes (BRASIL, 2010).
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Dentre as habilidades e/ou competéncias indispensdveis para a atuacdo do(a)s
conselheiro(a)s tutelares foram mencionadas pelo(a)s entrevistado(a)s, em ordem decrescente:
capacitacdo especializada; escuta (boa, atenta, ativa qualificada); empatia; imparcialidade;
paciéncia (com relagcdo aos demais atores do SGDCA e com os pais ou responsaveis). Por
conseguinte, quanto a autoavaliagdo acerca de possuir as respectivas habilidades e/ou
competéncias, 100% afirmaram que sim, mas também foram unanimes em afirmar que podem
ou precisam de aperfeicoamento. Importante ressaltar que a maioria das narrativas que
mencionaram a habilidade e/ou competéncia da empatia, a relacionaram com as atitudes de se
colocar no lugar do outro, de ter simpatia pelo outro ou, ainda, de tratar o outro como gostaria

de ser tratado(a).

Grafico 4 — Desafios/dificuldades da escuta da crianca e do adolescente

T 7%

16,67%

26,67%

® Compreender o siléncio

Indignagao/envolvimento com os casos
Compreender a linguagem corporal

m Dificuldades de comunicagao

m Estabelecer confianca

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre os desafios ou dificuldades da escuta de criancas e adolescentes foram
mencionadas pelo(a)s entrevistado(a)s, em ordem decrescente: estabelecer confianca;
dificuldades de comunicacdao; compreender a linguagem corporal; indignacao/envolvimento
com os casos (principalmente com relacdo aos casos de violéncias graves); compreender o
siléncio. As narrativas sobre os desafios da escuta de criangas e adolescentes, em sua maioria,
estavam associadas a auséncia ou precarizagdo da formacgao continuada do(a)s conselheiro(a)s,

inclusive, o(a)s entrevistado(a)s que reportaram menor dificuldade possuiam curso superior em
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Psicologia, Servico Social e Educagdo ou se capacitaram sobre o tema da escuta, por inciativa
propria.

Sobre a conduta do(a)s entrevistado(a)s nos casos em que a crianga ou o adolescente se
recusa a conversar, informaram que respeitam e redirecionam a conversa aos pais ou
responsaveis, procuram observar a comunicacdo corporal, marcam outros atendimentos até que
a crianga ou o adolescente se sinta confortavel para falar. Nesse ponto houve varias narrativas

no sentido de que esse ¢ um grande desafio dos atendimentos.

Grafico 5 — Desafios ou dificuldades da escuta dos pais ou responsaveis

36,67%

E—— 0%
I 23,34%
I 13.34%

® Posturas reativas
® Posturas unilaterais
Fechamento ao dialogo
= Visdo equivocada sobre as atribui¢cdes do Conselho Tutelar
m Dificuldades de comunicagao
® Nio julgar

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre os desafios ou dificuldades da escuta dos pais ou responsaveis pela crianga ou
adolescente foram elencadas pelo(a)s entrevistado(a)s, em ordem decrescente: posturas
reativas; posturas unilaterais; fechamento ao didlogo; visdo equivocada ou limitada das
atribuicdes do Conselho Tutelar (6rgao punitivo, investigativo); dificuldades de comunicagao;
ndo julgar (principalmente com relagdo aos casos de violéncias graves). Assim como nos
desafios da escuta de criangas e adolescentes, também quanto a escuta dos pais ou responsaveis,
as narrativas do(a)s entrevistado(a)s estavam correlacionadas a auséncia ou precarizagao da
formagdo continuada do(a)s conselheiro(a)s, restando patente o entendimento desses da
imprescindibilidade de capacitagdes voltadas a escuta qualificada do publico

infantoadolescente e respectivos familiares ou responsaveis.
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Com relacdo a forma de recebimento e acolhimento da crianca ou do adolescente no
Conselho Tutelar, 73,33% do(a)s entrevistado(a)s afirmaram que devido a precariedade da
estrutura fisica e caréncia de pessoal de apoio nos Conselhos Tutelares (grafico 2), ndo ha um
procedimento especifico de acolhimento. 26,66% mencionaram a existéncia de espagos de
recreagdo e acomodagdo (com livros, jogos, material de desenho e pintura, brinquedos, TV)
onde as criangas ¢ os adolescente sao acolhidos.

A respeito das instalagdes fisicas do Conselho Tutelar serem adequadas para receber e
acolher as criangas e os adolescentes, 66,67% do(a)s entrevistado(a)s responderam que “nao” e
33,34% sim. Questionados sobre o que precisaria melhorar o(a)s conselheiro(a)s elencaram, em
ordem decrescente: mais salas de atendimento, instalagdes mais salubres (com melhor
ventilagdo, iluminagdo adequada), materiais ludicos, localizagdo mais estratégica.

Quanto a emprego de recursos ludicos e/ou pedagdgicas nos atendimentos, 80% do(a)s
entrevistado(a)s responderam que nao utilizam, pois ndo estdo disponiveis no respectivo
Conselho Tutelar, 13,34% afirmaram que “eventualmente” e 6,67% responderam que utilizam.
No que se refere a realizacdo de dinamicas ou metodologias de conexdo/interagdo nos
atendimentos, 96,67% disseram que “nao” em virtude de se sentirem despreparados para tanto,
por ndo entenderem necessario ou por falta de tempo e 3,34% declararam que, quando possivel
€ necessario, sao utilizados jogos.

Sobre a média de duragdo dos atendimentos de uma crianca ou adolescente, 100% do(a)s
entrevistado(a)s informaram que varia de acordo com o tipo de atendimento, mas pelas
estimativas apresentadas conclui-se que giram em torno de 20 (vinte) a 40 (quarenta) minutos,
ressalvado que para atendimentos mais complexos a referida média aumenta para 60 (sessenta)
a 90 (noventa) minutos.

Todo(a)s o(a)s conselheiro(a)s entrevistado(a)s informaram ndo haver nenhum tipo de
avalia¢do do atendimento realizado no Conselho Tutelar por parte das pessoas atendidas. Nesse
ponto houve varias narrativas no sentido de que nao haviam pensado sobre essa possibilidade

e que a consideraram relevante.
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Grafico 6 — Perspectiva da comunidade sobre o Conselho Tutelar
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= Responsavel por lidar com indisciplina e/ou insubordinagéo
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Fonte: Dados da pesquisa

Sobre a visdo que o(a)s entrevistado(a)s percebem que a comunidade e o publico
infantoadolescente possuem dos Conselhos Tutelares e de seus conselheiros foram
mencionadas, em ordem decrescente: 6rgdo punitivo, 6rgdo investigativo, responsaveis por
lidar com indisciplina e/ou insubordinagdo; 6rgdo jurisdicional; 6rgdo pedagdgico. Quanto a
essas visdes por parte dos atores do SGDCA 56,67% responderam que alguns atores tém uma
visdo equivocada ou limitada dos Conselhos Tutelares e de seus conselheiros, o que acaba por

dificultar a interag@o e, consequentemente, suas atuagoes.
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Grafico 7 — Desafios da interacao do Conselho Tutelar com os demais atores do SGDCA
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B Visdo equivocada ou limitada da fungdo do Conselho Tutelar

Fonte: Dados da pesquisa

A respeito da interagdo do Conselho Tutelar com os demais atores do SGDCA 56,67%
do(a)s entrevistado(a)s avaliaram como ruim; 26,67% avaliaram como regular e 16,67%
avaliaram como boa. As justificativas mencionadas, em ordem decrescente foram: visdao
equivocada ou limitada das atribuigdes do(a)s conselheiro(a)s tutelares, dificuldade de dialogo,
indisponibilidade de tempo/excesso de demandas, auséncia de abertura, conflitos interpessoais
e vaidade. Cumpre notar que, nas narrativas do(a)s entrevistado(a)s, revelou-se uma constante
o entendimento sobre a visdo equivocada ou limitada das atribui¢des do(a)s conselheiro(a)s
tutelares que, conforme se verifica, permeia varios aspectos abordados na pesquisa.
Questionado(a)s a respeito das respectivas atribuicdes, o(a)s entrevistado(a)s reportaram-se
aquelas elencadas no artigo 136 e 131, caput, ambos do ECA, enfatizando a atribuigdo de
requisitar servigos publicos nas areas de saude, educacdo, servigo social, previdéncia, trabalho
e seguranca (art. 136, III, “a”). Ao perguntar, em sequéncia, se as referidas atribuigdes o(a)s
eram taxativas (limitadas ao disposto nos referidos artigos), 43,34% afirmaram que sim e
56,67% que ndo, os quais pontuaram haver atribui¢des outras constantes no proprio ECA e
demais normativas.

Sobre a interagdo do Conselho Tutelar com a comunidade local 63,34% avaliaram como

regular e 36,67% como boa. As justificativas mencionadas, em ordem decrescente foram: visao
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equivocada ou limitada das atribui¢des do Conselho Tutelar, auséncia de abertura, dificuldade

de dialogo, dificuldade de acesso.

Grafico 8 — Interacao do Conselho Tutelar com os demais atores do SGDCA
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Fonte: Dados da pesquisa

Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), sendo 0 (zero) inexistente e 10 (dez) excelente,
o(a)s entrevistado(a)s avaliaram a interacdo do Conselho Tutelar com os demais atores do
SGDCA. Como se depreende, a interacao mais bem avaliada ¢ a de média 7 (sete) referente ao
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) com os quais os Conselhos Tutelares possuem uma relagdo mais

estreita e intensa em virtude da requisicdo de servigos e dos encaminhamentos, o que nao
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significa que a interacdo seja satisfatoria, afinal, diversos foram os relatos no sentido de
dificuldade de interacdo e visdo equivocada ou limitada das atribui¢des do Conselho Tutelar
pelos referidos atores conforme se verifica nos graficos 2 e 7. Destaca-se, ainda, a baixa
avaliacdo das interagdes com os atores das Varas da Infancia e Juventude e do Ministério
Publico, tendo havido reiteradas narrativas no sentido da inacessibilidade desses atores.
Ademais, com relagdo a baixa avaliagdo da interagdo do Conselho Tutelar com os outros
conselhos setoriais cumpre esclarecer que a maioria do(a)s entrevistado(a)s informou que a
referida nota ndo se referia a um relacionamento ruim, mas raro ou inexistente, segundo ele(a)s,

em virtude de matérias/finalidades distintas entre os conselhos.

Grafico 9 — Causas de violacao dos direitos infantoadolescentes
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® Desconhecimento dos direitos e deveres

Auséncia de politicas publicas
= Conflitos familiares
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B Negligéncia

Fonte: Dados da pesquisa

A respeito da(s) principal(is) causa(s) de violagdo dos direitos da crianca e do
adolescente, o(a)s entrevistado(a)s elencaram, em ordem decrescente: negligéncia, convivéncia
com pessoas que fazem uso abusivo de alcool e outras drogas, conflitos familiares, auséncia de

politicas publicas, desconhecimento dos direitos e deveres.
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Grafico 10 — Acdes para efetivacio dos direitos infantoadolescentes
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Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo as agdes necessarias para a efetivacdo dos direitos da crianca e do
adolescente foram mencionadas, em ordem decrescente: implantacdo de politicas publicas;
combate a desigualdade socioecondmica; promoc¢do de conhecimento e conscientizagio;
trabalho efetivo dos atores do SGDCA; investimento na estrutura fisica e humana dos conselhos
tutelares; aprovagao de leis mais rigidas.

No que toca o interesse do(a)s entrevistado(a)s em formacgdes especializadas para o
atendimento de criangas e adolescentes e de solugdo de conflitos que envolvam esse publico,

todo(a)s o(a)s conselheiro(a)s entrevistado(a)s manifestaram-se interessados.
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Grafico 11 — Conselho Tutelar como espaco de justica
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Fonte: Dados da pesquisa

Por fim, questionados se consideravam o Conselho Tutelar como um espago de justiga
(onde a justica pode acontecer/ter experiéncias de justica) 6,67% do(a)s conselheiro(a)s
entrevistado(a)s afirmaram que “ndo”, esclarecendo que tal funcdo ¢ exclusiva do Poder
Judiciario e que, ao Conselho Tutelar compete a requisi¢ao de servigos e encaminhamentos de
maneira a garantir os direitos infantoadolescentes. Dos 93,34% que responderam “sim”
ressalvaram que para o Conselho Tutelar ser um espago de justica mais efetivo é necessario que
haja conscientizagdo da comunidade e dos demais atores do SGDCA acerca da fungdo do
referido 6rgdo e das atribuicdes dos conselheiros tutelares; capacitacdo transdisciplinar dos

conselheiros tutelares; melhoria da interagao com os demais atores do SGDCA e investimento

na estrutura fisica e de apoio dos Conselhos Tutelares.

4.4 Abordagem de Interacio Empatica no Aambito dos Conselhos Tutelares

Tendo adotado a sistematizacdo da Abordagem de Interacdo Empatica (AIE) construida
no Capitulo 3 enquanto referéncia para realizacdo da pesquisa de campo, de maneira a valida-
la (ou ndo) na esfera da Justica Infantoadolescente, especificamente no ambito dos Conselhos

Tutelares, e, eventualmente, complementa-la a partir das experiéncias e elementos colhidos no
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estudo empirico, optou-se por analisar as narrativas do(a)s conselheiro(a)s tutelares
entrevistado(a)s procurando identificar em sua atuacdo junto ao publico infantoadolescente e
respectivos familiares e/ou responsaveis elementos da Abordagem de Interacdo Empatica e nao-
empatica, bem como a repercussao dessas formas de interagcdo na percep¢ao de efetividade do
acesso a justica.

Em que pese o artigo 136 do ECA prever no rol das atribui¢cdes do Conselho Tutelar o
encaminhamento e requisicao de servicos, a atuagdo do(a)s conselheiro(a)s tutelares nao se
limita a essas duas esferas. Nesse sentido hd que se pontuar o entendimento contrario e
equivocado por parte de alguns/algumas conselheiro(a)s tutelares, conforme demonstrado no
topico anterior, tendentes a enquadrar o referido 6rgdo como espagos exclusivos de requisicao,
direcionamento e¢/ou encaminhamento. De modo diverso, o presente trabalho propde um olhar
para o Conselho Tutelar como espago de justica.

Considerado o principal instrumento de freios e contrapesos do sistema protetivo, o
Conselho Tutelar ¢ responséavel por canalizar as demandas ndo atendidas e, valendo-se dos
diversos instrumentos disponibilizados pelo ECA, zelar pelo cumprimento dos direitos de
criancas e adolescentes. Trata-se de uma via ndo jurisdicional, estratégica pelo seu lugar
privilegiado em meio as politicas publicas de protecdo a infancia e adolescéncia e pela
proximidade com o referido publico, sua familia e comunidade. Portanto, um proficuo espaco

de justica.

Com certeza o Conselho (Tutelar) ¢ um espago de justi¢a. E a porta de entrada
do Sistema. Onde gente encontra com gente. (...). Escutar com empatia ¢ um
ato de justica. Empoderar as pessoas, prevenir violagdes também sdo atos de
justica. Mas temos muito que melhorar. Falta capacitagdo, a rede precisa ser
mais articulada, falta investimento nos Conselhos (Tutelares) e nas politicas
publicas. (...). S6 assim havera justica de verdade (Marcos, 61 anos).

Reconhecido como tal pelo(a)s conselheiro(a)s entrevistado(a)s (grafico 11), esses
ponderam a necessidade de cuidar das relagdes, inclusive, entre os proprios atores do sistema
de justica infantoadolescente, na medida em que informam a precariedade das interagdes
estabelecidas quando do desempenho de suas atribui¢des (grafico 7), o que acaba por impactar
as experiéncias de (in)justica dos destinatarios daqueles espacos.

Além disso, dada a grande demanda de necessidades e direitos infantoadolescentes,
conforme apresentado no grafico 2, acentuada pela pandemia de COVID-19, constatou-se nas
entrevistas o quao desgastados e fragilizados estdo esses atores, impactados pelas violéncias

contra criangas e adolescentes que lidam diariamente, indignados com a omissao do Poder
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Publico, irresignados com os limites de sua atuagdo, etc., revelando a imprescindibilidade do
desenvolvimento de intera¢des mais humanizadas, a comecar entre esses atores, afinal, aquele

que cuida também precisa ser cuidado.

O pessoal critica o Conselho Tutelar, diz que a gente (conselheiros tutelares)
passa a mao na cabeg¢a dos meninos, mas ndo fazem ideia do que enfrentamos.
E muita violagdo de direitos, criancas e adolescentes sofrendo violéncias
graves, diariamente. E na pandemia a situag@o piorou muito. (...). A sensagdo
¢ que estamos enxugando gelo, lutando sozinhos para proteger nossas
criangas. (...). Tem hora que falta for¢a (Vania, 50 anos).

A partir da compreensdo do(a)s conselheiro(a)s de que os Conselhos Tutelares sdo
espacos de justica e, consequentemente, avocam para si o papel de atores responsaveis pela
promog¢do da justica, preocupados com o cuidado das relagdes interinstitucionais e
interpessoais, ja se vislumbra sinais de praticas comprometidas com uma atuagdo que se
proponha proativa, responsavel e humanizada. Diante disso, passa-se a analise das dimensoes
da AIE a partir das narrativas do(a)s conselheiro(a)s entrevistado(a)s.

Com relagdo a dimensdo da conexdo constatou-se que a condicdo de pessoas em
desenvolvimento que caracteriza o publico atendido pelo(a)s conselheiro(a)s tutelares, por si s6
provoca uma disposi¢do de voltar-se para o outro. Retomando a pergunta norteadora da
dimensdo da conexdo: “Quem ¢ esse semelhante com o qual eu me encontro?”, a resposta € a
crianca, o adolescente — seres humanos em constru¢do. Nas interagdes com criangas €
adolescentes, por vezes, a dimensdo da conexdo, promove o acesso a vulnerabilidade da crianca

ou adolescente interior, aquela que todos foram um dia e que ainda reside em cada ser humano.

As vezes nem estou num bom dia, mas basta um sorriso que crio dnimo
(Solange, 43 anos).

Me da tanta tristeza vé-los nessa situagao (Alice, 36 anos).

Me faz lembrar quando era jovem, ndo baixava pra ninguém. Também tinha
resposta na ponta lingua (Kdtia, 49 anos).

Por outro lado, também foi possivel identificar nas narrativas do(a)s conselheiro(a)s

posturas de bloqueio a conexao, de resisténcia ou fechamento.

Procuro ndo me envolver. Faco meu trabalho direito, mas ndo me envolvo.
Vejo colegas baqueados por problemas dos outros. Separo bem as coisas
(Reginaldo, 47 anos).
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A gente vai se acostumando com tanta desgraga que depois de um tempo
aprende a lidar. Hoje levo de boa. Vou no automadtico (rs) (Mdrio, 44 anos).

Seguindo na dimensdo da conexdo, as atitudes do acolher e oferecer presenca se
manifesta no discurso hospitaleiro de varias narrativas do(a)s conselheiro(a)s entrevistado(a)s

que evidencia a disponibilidade ao outro.

Quando chamamos um menino aqui, normalmente ele vem receoso. O pessoal
v€ a gente como um o6rgao punitivo. Tipo, chama o Conselho Tutelar pra ele,
sabe?! Entdo procuro receber ele como uma visita em casa. Nao tem coisa pior
do que quando a gente ndo ¢ bem recebido, né?! O pessoal aqui fala que os
meninos gostam de mim porque sou boazinha. Mas pra que ser malzinha? (rs)
Dou atengdo mesmo! Pergunto como esta? Quero saber da vida, da escola, dos
rolé (rs) (Leticia, 24 anos).

Ainda na dimensdo da conexdo, a promogdo de espagos seguros € acolhedores revela-
se um desafio na medida em que 66,67% do(a)s entrevistado(a)s relataram que os espacos
fisicos dos Conselhos Tutelares ndo sdo adequados para receber e acolher as criangas ¢ os
adolescentes e 73,34% afirmaram nao haver um procedimento especifico de acolhimento, haja
vista que nem todos dispdem de instalagdes adequadas em termos de conforto, privacidade e
acessibilidade para acolher esse publico. Porém, o referido cenario nao ¢ suficiente para sufocar
a disponibilidade auténtica e a intencionalidade de acolher daqueles que, para além de suporte

fisico oferecem empatia, como se depreende do relato a seguir.

Teve um dia que estavam mexendo com construgdo no terreno do lado do
Conselho Tutelar, estava maior barulho. Nesse dia uma jovem me procurou
chorando, eu ja tinha atendido ela outras vezes. Mas ndo dava para escutar
nada. Estava um caos. Ela precisava conversar, entdo fomos 1a pra praca,
sentamos no banco e conversamos. (...) Ficou bem. (...) Agora quando ela me
vé, fala: vamos pra praca? (Lucia, 35 anos).

Passando a dimensao do cuidado, outros desafios se fazem presentes como os entraves
para oferta de uma escuta empatica e ativa. Como apresentado anteriormente (graficos 3 e 4),
embora 63% dos entrevistados considerem a escuta (boa, atenta, ativa qualificada) como uma
habilidade e/ou competéncia indispensavel para a atuagdo do(a)s conselheiro|(a)s tutelares,
mais de 56% e 73% relataram dificuldades de comunicagdo e de estabelecer confianga,
respectivamente, na pratica da escuta de criangas e adolescentes. Das narrativas foi possivel

extrair praticas de escuta empatica/ativa e alienada, assim como, o receio de escutar oriundo da
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compreensdo equivocada acerca da Lei n° 13.431/2017 (Escuta Especializada e Depoimento

Especial)’!.

Procuro ouvir as pessoas como se tivesse ouvindo uma musica tranquila. Olho
sempre nos olhos da pessoa e escuto a musica (Monica, 44 anos).

Nao ¢ facil ouvir de verdade, ¢ tanto barulho, tanta interferéncia que mesmo
quando queremos ouvir ¢ dificil. Quando estou em atendimento tento nao
pensar em nada e prestar aten¢ao no que a pessoa esta dizendo (...) sem ficar
pensando na resposta. Isso é o que eu acho mais dificil porque ja estamos
acostumados a ouvir para responder (Caio, 28 anos).

Minha formagdo em psicologia ajuda muito na escuta das criangas ¢ dos
adolescentes. E 16gico que ndo atuo como psicologa na fungio de conselheira,
mas o jeito que escuto acaba sendo diferenciado. Infelizmente ndo ¢é o caso da
maioria dos conselheiros tutelares, inclusive aqui (...) os conselheiros mal t€ém
capacitagdo adequada para trabalhar, que dira para ouvir as criangas de forma
qualificada (Luzia, 37 anos).

Depende... Adolescente é complicado. Vocé tem que ouvir com o pé atras.
Desconfiando da conversa. Sabe como é... ndo ddo ponto sem n6 (Pedro, 46,
anos).

Depois da Lei do Depoimento Especial ndo podemos realizar escuta aqui no
Conselho. Temos que encaminhar pro CREAS. Teve uma vez que até fiquei
com do da menina, mas preferi mandar pro CREAS (Elisa, 33 anos).

A escuta do menor’? ¢é para identificar violagdes. Tem que ser objetivo, fazer
as perguntas certas na hora certa. Com os pais tem que ficar atento para pegar
as contradi¢des e mentiras (Ronaldo, 50 anos).

Em que pese a proposta de identificar as necessidades explicitas e implicitas que,
também caracteriza a dimensao do cuidado, possa parecer algo sui generis, ¢ possivel identifica-

la na atuagdo de alguns conselheiros ainda que para tanto deem outro nome.

As vezes a mae senta aqui, conta dos apuros que esta passando em casa, pede
ajuda pro filho, diz que ndo sabe mais o que fazer. Chora, conta novamente o
que ja falou. Fica brava com Deus e todo mudo e por ai vai. Mas ai chega uma

"I Lein® 13.431/2017, art. 7°. Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situagdo de violéncia com
crianga ou adolescente perante 6rgao da rede de protegdo, limitado o relato estritamente ao necessario para o
cumprimento de sua finalidade (BRASIL, 2017).

Lein® 13.431/2017, art. 8°. Depoimento especial ¢ o procedimento de oitiva de crianga ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria.

2 De acordo com Rossato, Lépore e Cunha (2016, p. 78-79), apesar de adotado pelo Codigo Civil e Codigo Penal,
e ser largamente utilizado pela doutrina, o termo “menor” é considerado pejorativo, pois remete ao antigo Codigo
de Menores, que tratava criangas e adolescentes como pessoas em situagdo irregular, e as fazia carregar o estigma
de marginalizagdo, delinquéncia e abandono, o que ndo coaduna com os novos paradigmas invocados e trabalhados
pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente, que prima pela prote¢do constante e integral das pessoas em
desenvolvimento. Desta feita, o adequado ¢ utilizar outras expressdes, tais como ‘“crianga”, “adolescente”,

99 CC CEINTS

“pessoas em desenvolvimento”, “infante”, “sujeito de direitos especiais”, etc.
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hora que ela para, diz que ¢ isso, agradece e vai embora. Era isso mesmo, s
queria falar. S6 queria que eu escutasse. Escutei. O povo aqui diz que eu
pareco psicologa do povo e que ndo € essa nossa funcao. (...). Mas deixa falar,
ta tudo bem (Adriana, 39 anos).

Quanto a dimensdo da colaboragdo, manifesta na mobilizacdo frente ao grito silente do
outro, traduzida pela pergunta norteadora “Como posso colaborar?”” deparou-se nas narrativas
do(a)s conselheiro(a)s com expressdes equivalentes, sem prejuizo de sentido e tdo

potencializadoras quanto.

Vocé nao estd sozinha! Pode contar comigo (Joana, 28 anos).

Sempre digo pros meninos, estamos juntos! E estamos mesmos. Eles sabem
que podem contar comigo. Pra isso sou conselheira tutelar (Selma, 42 anos).

Quando as pessoas nos procuram € porque precisam de algo, de ajuda. (...).
Por isso sempre pergunto o que posso fazer para ajudar? (...). Dessa forma
deixo claro que quero ajudar, mas que a pessoa também precisa fazer a parte
dela (Tereza, 56 anos).

Enquanto esfera da acdo conjunta, da inter-a¢ao, a dimensao da colaboragdo é o campo
da construg¢do do novo, a partir do reconhecimento e aceitacdo reciprocos e das respectivas
potencialidades. Em que pese a profundidade do desafio, sua materializacdo opera por meio de
atitudes, aparentemente, simples, mas revestidas de responsabilidade (resposta ao apelo do

outro) € comprometimento, como se verifica nas narrativas a seguir.

Nao da pré encaminhar tudo pro CRAS ou pro CREAS, falta profissional pra
atender todo mundo. (...). Tem casos que procuramos resolver aqui mesmo
(no Conselho Tutelar). Sento com os pais, pensamos juntos ¢ vemos o que da
pra fazer. Se ndo sei, vou buscar ajuda, corro atras. Nao dé pra deixar eles na
mao esperando pra ter atendimento especializado. Tem vezes que juntos a
gente resolve (Rita, 52 anos).

Costumo dizer pra eles (pais) que eles sabem mais dos filhos do que qualquer
pessoa e que o jeito de resolver as coisas também. Entdo é s6 uma questdo de
ajudar eles a ver as coisas de um outro jeito. Nao ¢ toda vez, mas as vezes
funciona (Bruno, 38 anos).

E dificil fazer um pai ou uma mée entender que porque eles apanharam quando
crian¢a ndo podem fazer o mesmo com os filhos. Procuro entender o lado
deles, que foram educados assim, mas preciso defender os direitos das
criangas. Ndo adianta ficar falando de lei, nem ameagando, tem que sentar,
conversar, ter paciéncia. (...). Alguns ndo entendem, mas tem uns que depois
de um tempo vao entendendo e realmente mudam de atitude (7ereza, 56 anos).
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Assim como foi possivel identificar, nas entrevistas, narrativas que se distanciaram da
proposta da AIE e outras que se circunscreveram a esfera juridica das atribui¢des do(a)s
conselheiro(a)s tutelares, também se deparou com atitudes que coadunam com a relagdo Eu-Tu
de Buber, interagdes essas em que participam pessoas — € nao individuos ou representagoes —
em ambos os polos da relagdo. Por meio dessas relagdes inter-humanas, praticas que se
aproximavam da AIE, proporcionaram experiéncias de realizagao de direitos e/ou necessidades
humanas, portanto de justica, ao passo que aquelas que caminhavam em sentido oposto geravam

experiéncias de auséncia de justica ou, at¢ mesmo, de injustica.

Aqui no Conselho ndo hé avaliagdo escrita do atendimento, até vou sugerir
que se coloque, mas da pra ver no rosto das pessoas quando elas se sentiram
bem tratadas, ouvidas e consideradas (Luzia, 34 anos).

As pessoas comentam, sabe?! (...) Durante o atendimento, tem vezes, que as
pessoas contam que o conselheiro X nio atendeu direito ou fez pouco caso da
situacdo. (...). Ficam achando que todo conselheiro ¢ assim. (...). Elas
desacreditam no sistema e se sentem desamparadas (Sandra, 27 anos).

Procuro tratar bem as pessoas. (...). Nao ¢ s6 com palestras que vai mudar a
vis@o do povo de que o Conselho Tutelar € um 6rgao punitivo, é com atitude.
(...) Precisamos (conselheiros tutelares) ter mais empatia. (...). Quando
trabalhamos assim (com empatia), as pessoas reconhecem nosso trabalho e
valorizam. (...). Sentem que aqui ¢ um espago de Justica como vocé
(pesquisadora) falou (Marcelo, 29 anos).

Nesse sentido, a partir da intersec¢do entre os aportes tedricos da pesquisa e os dados
obtidos por meio de entrevistas realizadas com conselheiros tutelares verifica-se que a
Abordagem de Interacdo Empéatica pode ser utilizada como uma via de acesso a justica
infantoadolescente, em especial, no ambito dos Conselhos Tutelares, privilegiando a garantia
dos direitos, a prevengdo e o enfrentamento de violéncias, em conformidade aos preceitos
inovadores e protetivos da Constitui¢do da Republica de 1988 e do Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

Por fim, assim como ao término do primeiro capitulo apresentou-se a representacao
ressignificada da justica a partir da perspectiva relacional (pagina 68), ha que contextualiza-la
nos espagos de justica destinados a criancas e adolescentes, onde, além das caracteristicas e
competéncias outrora anunciadas, a justiga se coloca em um plano de horizontalidade com seus
destinatarios sendo sensivel a condi¢do peculiar destes, enquanto pessoas em desenvolvimento.
Dialoga em dialeto infantojuvenil e prioriza as necessidades e direitos das criangas e dos
adolescentes, assumindo uma postura proativa que, em vez de somente aguardar o acesso por

seus representantes, vai ao encontro face a face com aqueles que dela necessitam.
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Figura 5 — Representacio da Justica Infantoadolescente sob a perspectiva do acesso pela
via relacional

FONTE: Ilustracio de Flavio Augusto Claudiano baseada nas orientacdes da autora
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5 CONCLUSAO

Com base na filosofia da relagdo de Martin Buber, pela qual o ser humano ¢
essencialmente relacional, mas que diante da primazia do individualismo e do coletivismo de
nossa €poca tem-se distanciado de sua principal caracteristica — a humanidade — relegando a
um segundo plano as relagdes inter-humanas, o presente trabalho apresentou uma nova
perspectiva do acesso a justica a partir das relagdes entre os atores que atuam nos espagos de
justica e as pessoas que buscam o acesso, uma vez que, a tecnicidade, a racionalidade e a
objetividade que tradicionalmente tém marcado esses espacos, ensejam, por vezes, interacoes
verticalizadas, formais, impessoais ¢ monoldgicas, restando associadas as experiéncias de
auséncia de justi¢a ou, até mesmo, de injustica por parte de seus destinatarios.

Diante disso, o acesso a justica pela perspectiva relacional propde um olhar mais
humanizado para as interagdes desenvolvidas nos espacos de justica, a serem pautadas na
proximidade, no cuidado e¢ no didlogo de maneira a promover experiéncias de justica
consubstanciadas pela realizagao de direitos e necessidades humanas a partir das relagdes entre
os atores desses espagos ¢ seus destinatarios, criando condi¢des favoraveis a participagao nas
solucdes para os conflitos vivenciados, na transformacao da realidade em que estdo inseridos,
bem como na constru¢ao de novos direitos.

A partir dessa perspectiva delineou-se uma metodologia, denominada Abordagem de
Interagdo Empadtica (AIE), baseada nos contributos do pensamento buberiano somados a
filosofia da nao-violéncia e da cultura de paz, a qual ndo se trata de mais uma pratica de
resolugdo de conflitos, mas de uma abordagem, sem objetivo resolutivo ou transformativo,
porém com potencial para obté-lo por via de consequéncia, que pode ser utilizada pelas praticas
Jé& existentes, sejam elas autocompositivas ou heterocompositivas, judiciais ou extrajudiciais,
cujo foco € a interagdo entre as pessoas enquanto fonte de realizacdo das necessidades/direitos
fundamentais e de protagonismo na transformacao da realidade particular e social.

A Abordagem de Interagao Empatica (AIE) se estrutura em trés fases: conexao, cuidado
e colaboracao e identifica meios para auxiliar sua efetivacdo, a serem utilizados pelos atores
que atuam nos espacos de justica. Em que pese sua sistematizacdo metodologica, ndo se trata
de uma proposta rigida, tampouco finalizada, mas flexivel, adaptavel as diferentes realidades e
em constante aperfeicoamento, afinal nao visa o acesso a algo pronto, pré-definido ou

determinado, mas algo a ser construido a partir de interacdes humanas dialdgicas. Nesse
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sentido, a Abordagem de Interacdo Empatica (AIE) ndo constitui uma via de acesso por portas,
mas por pontes para lugares possiveis e/ou desejaveis, ou ainda, para novos mundos.

Por conseguinte, tendo em vista que o campo do acesso a justica pela perspectiva
relacional € vasto, procurou-se restringir a aplicacdo da referida metodologia ao ambito dos
Conselhos Tutelares enquanto espagos estratégicos de acesso a justica infantoadolescente, em
que, valendo-se da pesquisa de campo realizada por meio de entrevistas com conselheiros
tutelares do Estado de Minas Gerais foi possivel conhecer as principais demandas, entraves e
formas de atuacao desses atores. Além disso, e principalmente, foi possivel identificar praticas
que se aproximam da metodologia apresentada resultando em efetividade de direitos e, outras
totalmente contrarias, o que permitiu a validagdo da Abordagem de Interacdo Empatica
enquanto via efetiva de acesso a justica infantoadolescente.

Ressalta-se que a promogao de medidas destinadas ao desenvolvimento da interagdes
mais efetivas e humanizadas entre os atores do SGDCA, a imprescindibilidade da formagao
continuada do(a)s conselheiro(a)s tutelares, a melhoria da estrutura fisica e de apoio pessoal
dos Conselhos Tutelares, bem como a compreensdo ampliada sobre suas atribui¢cdes na medida
em que o verbo zelar pelos direitos da crianca e do adolescente compreende agdes que visem a
conexdo, ao cuidado e a colaboragdo do(a)s respectivos conselheiro(a)s com a comunidade
infantoadolescente e seus familiares, constituem os principais desafios do acesso a justica.
Inspirados na profunda esperanga de Buber no poder da relagdo inter-humana pela qual acredita
ser possivel resgatar a humanidade das pessoas e edificar uma nova comunidade ¢ que se
oferece o presente trabalho almejando contribuir com as reflexdes acerca do enfrentamento dos

referidos desafios e da efetivagao dos direitos de criangas ¢ adolescentes.
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APENDICE A: Roteiro das entrevistas semi-estruturadas

Non e

10.

11.

12

13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.

Qual o seu grau de escolaridade? No caso de conclusdao do ensino superior, qual curso
e area de atuagao?

No caso de possuir curso superior, essa formagao contribuiu com sua atuagao como
conselheiro(a) tutelar? De que modo?

Fez cursos na area da infancia e adolescéncia ou dos direitos infantoadolescentes?
Quais? Esses cursos contribuiram com sua atuacdo como conselheiro(a) tutelar? De
que modo?

Qual a sua experiéncia com criangas ¢ adolescentes?

Quais as maiores dificuldades na sua atuagdo como conselheiro tutelar?

Qual a média de atendimentos mensais por conselheiro tutelar?

Quais as principais causas/motivos dos atendimentos no Conselho Tutelar? A falta de
didlogo ¢ uma delas?

Como sao tratados os casos em que nao ha violagao dos direitos da crianga ¢ do
adolescente, mas se identifique auséncia ou dificuldade de didlogo entre os membros
da familia?

Como sdo tratados os conflitos familiares em que ndo haja ameaga ou violagdo dos
direitos infantoadolescentes?

Na sua cidade ha algum centro/unidade/6rgao especifico para tratamento e/ou solucao
extrajudicial desses conflitos familiares? Se sim, como vocé avalia esse servigo?
Como sao tratados os conflitos escolares em que niao haja ameaga ou violagdo dos
direitos infantoadolescentes?

. Na sua cidade hé algum centro/unidade/o6rgao especifico para tratamento e/ou solugo

extrajudicial desses conflitos escolares? Se sim, como vocé avalia esse servigo?
Quais habilidades e/ou competéncias vocé entende indispensaveis para a atuagao do
conselheiro tutelar? Por qué?

Voceé possui as habilidades e/ou competéncias apontadas na pergunta anterior? Se sim,
como desenvolveu? Se ndo, o que pensa ser necessario para obté-las?

Quais os desafios ou dificuldades da escuta da crianca e do adolescente?

Quais as desafios ou dificuldades da escuta dos pais ou responsaveis pela crianca ou
adolescente?

Como ¢ feito o recebimento e acolhimento da crianca ou do adolescente quando sao
chamados pelo conselheiro(a) tutelar para conversar?

Vocé considera que as instalagdes fisicas do Conselho Tutelar sdo adequadas para
receber e acolher as criangas e os adolescentes? O que pensa ser necessario melhorar?
Nas conversas com criangas ¢ adolescentes sdao utilizados recursos ludicos e/ou
pedagbgicos?

Nas conversas com criangas € adolescentes sao realizadas dinamicas ou metodologias
de conexao/interacao?

Em média quanto tempo dura o atendimento de uma crianga ou adolescente?

Como voce procede nos casos em que a crianga ou o adolescente se recusa a conversar?
Ha algum tipo de avaliacdo do atendimento realizado no Conselho Tutelar por parte
das pessoas atendidas? Se sim, como ¢ feita?

Qual a visdo que vocé percebe que a comunidade e o publico infantoadolescente tem
dos conselhos tutelares e de seus conselheiros? Hé essa visdo também por parte dos
entes da rede (Sistema de Garantias dos Direitos da Crianga e do Adolescente)?
Como ¢ a interagdo do Conselho Tutelar com os demais integrantes do Sistema de
Garantias dos Direitos da Crianca e do Adolescente? Explique sua resposta.
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26.Em uma escala de 0 a 10, sendo 0 inexistente ¢ 10 excelente, como vocé avalia
individualmente a interagdo do Conselho Tutelar com os seguintes integrantes do
Sistema de Garantias dos Direitos da Crianga e do Adolescente:
* Conselho Municipal dos Direitos da Crianca ¢ do Adolescente (CMDCA);
* Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS)
* Outros conselhos setoriais;
* Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS);
* Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);
* Centros de Atengao Psicossocial (CAPS);
* Secretaria Municipal da Saude;
* Secretaria Municipal da Assisténcia Social;
* Secretaria Municipal da Educacao;
* Vara da Infancia e Juventude;
» Ministério Publico;
 Defensoria Publica;
* Policia Civil;
* Policia Militar.
27. Ha interacao do Conselho Tutelar com a comunidade local? Explique sua resposta.
28. Vocé gostaria de ter uma formagdo especializada para o atendimento de criangas e
adolescentes e de resolugdo de conflitos que envolvam esse publico?
29. Na sua opinido e pela sua experiéncia, qual(is) a(s) principal(is) causa(s) de violacao
dos direitos da crianc¢a e do adolescente?
30. Na sua opinido e pela sua experiéncia, qual(is) a(s) principal(is) dificuldade(s) para
efetivacao dos direitos da crianca e do adolescente?
31.Na sua opinido o conselho Tutelar ¢ um espaco de justica (onde a justica pode
acontecer/ter experiéncias de justica)?
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APENDICE B: Termo de consentimento livre e esclarecido
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: CRIACAO DE ESPACOS DIALOGICOS NO AMBITO DOS CONSELHOS
TUTELARES — Uma via de Acesso a Justica Infantoadolescente

Prezado(a),

voceé estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa que tem por objetivo propor a criagcdo de
espacos de acolhida e dialogo nos conselhos tutelares por meio da construgao de uma metodologia baseada na
cultura de paz, inclusdo social e acesso a justi¢a, que promova a comunicagdo, o desenvolvimento de relagoes
saudaveis entre criancas, adolescentes, familiares e comunidade local, bem como o empoderamento ¢ a
responsabilidade consciente dessas pessoas.

Para participar deste estudo solicita-se sua colaboragdo por meio de uma entrevista on-line (conexao
pela internet) realizada através da Plataforma Zoom, a qual sera gravada e, posteriormente, transcrita se assim
vocé permitir e ficara arquivada na residéncia da pesquisadora assistente por 5 (cinco) anos. A entrevista terd
duracdo aproximada de uma hora e meia. Vocé pode se recusar a participar ou retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa sem qualquer penaliza¢do ou prejuizo.

Espera-se com os resultados deste estudo contribuir para a efetivagdo dos direitos de criangas e
adolescentes, bem como para o acesso a justica infantoadolescente.

Com relagdo aos riscos de participagdo na pesquisa pode-se mencionar possiveis desconforto,
inseguranca e/ou ansiedade ao responder as perguntas da entrevista, bem como a possibilidade de cansaco e/ou
preocupacdo com a quebra de anonimato. No entanto esclarecemos que sua participagdo podera ser interrompida
a qualquer momento e que seu nome nao sera divulgado.

Os resultados da pesquisa serdo utilizados em trabalhos cientificos a serem publicados e/ou apresentados
oralmente em congressos e palestras sem revelar sua identidade, serdo sempre apresentados como retrato de um
grupo e nao de uma pessoa.

Vocé nao tera beneficio especifico para participar da pesquisa, ndo receberd remuneracdo por sua
participagdo e também ndo tera qualquer tipo de despesa para tanto. Caso ocorram danos que sejam decorrentes
especificamente da pesquisa vocé tera direito a ser indenizado.

As pesquisadoras responsavel e assistente poderdo fornecer qualquer esclarecimento sobre o estudo,
assim como tirar davidas, bastando entrar em contato pelos telefones e/ou emails:

PESQUISADORA RESPONSAVEL: Profa. Dra. Adriana Goulart de Sena Orsini
Email: adrisena@ufmg.br - Telefone: (31) 3409-8709
PESQUISADORA ASSISTENTE: Doutoranda Elaine Cristina da Silva
Email: elacris.adv@gmail.com - Telefone: (35) 99886-7982

No caso de davidas éticas, o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais,
localizado na Avenida Antonio Carlos, 6627, Unidade Administrativa II, 2° andar, Sala 2005, Campus
Pampulha, Belo Horizonte/MG, podera ser contatado pelo telefone (31) 3409-4592 ou pelo email:
coep@prpg.ufmg.br, nos seguintes horarios de atendimento: 09:00 as 11:00 e 14:00 as 16:00.

Li as informagoes contidas neste documento antes de assinar este termo de consentimento. Declaro que
toda a linguagem técnica utilizada na descrigdo deste estudo de pesquisa foi satisfatoriamente explicada e que
recebi respostas para todas as minhas dividas. Confirmo que também recebi uma via deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Compreendo que sou livre para me negar a participar da pesquisa, sem
qualquer penalidade.

Dou meu consentimento de livre e espontanea vontade para participar desta pesquisa, respondendo as perguntas
daentrevista: () SIM () NAO

Autorizo de livre e espontanea vontade que minha entrevista seja gravada e, posteriormente, transcrita excluindo
todas as informagdes que possibilitem a identificacdo de minha identidade: ( ) SIM () NAO

NOME DO PARTICIPANTE (em letra de forma)

/ /2021
ASSINATURA DO PARTICIPANTE DATA
DT, v @ocont de Sano Qrsat v }‘Qk‘,(kx A @).MJ}[;'r oo oo /Ly ).(_i\/b -
ADRIANA GOULART DE SENA ORSINI ELAINE CRISTINA DA SIL}/A

Pesquisadora responsavel Pesquisadora assistente



APENDICE C: Lista de sentimentos

Abalado(a)
Aborrecido(a)
Aflito(a)
Alegre

Alerta
Aliviado(a)
Amedrontado(a)
Angustiado(a)
Animado(a)
Ansioso(a)
Apavorado(a)
Apreensivo(a)
Assustado(a)
Aterrorizado(a)
Atordoado(a)
Calmo(a)
Cansado(a)
Centrado(a)
Chateado(a)
Chocado(a)
Com inveja
Com nojo

Com raiva
Com repulsa
Com saudades
Comovido(a)
Confiante
Confortavel
Confuso(a)
Conectado(a)
Conformado(a)
Consternado(a)
Contente
Contemplado(a)
Curioso(a)
Criativo(a)
Deprimido(a)
Desanimado(a)
Desconectado(a)
Desconfiado(a)
Desconfortavel
Descontente
Desencorajado(a)
Desesperado(a)
Desiludido(a)
Desmotivado(a)
Em paz

Em panico(a)
Empolgado(a)
Enciumado(a)

Entediado(a)
Esperancoso(a)
Estimulado(a)
Estressado(a)
Envergonhado(a)
Euforico(a)
Exausto(a)
Feliz
Frustrado(a)
Furioso(a)
Grato(a)
Impaciente
Incomodado(a)
Indeciso(a)
Indiferente
Infeliz
Inquieto(a)
Inseguro(a)
Inspirado(a)
Intrigado(a)
Irritado(a)
Magoado(a)
Mal-humorado(a)
Maravilhado(a)
Nervoso(a)
Orgulhoso(a)
Otimista
Paralisado(a)
Perturbado(a)
Preocupado(a)
Rancoroso(a)
Receoso(a)
Receptivo(a)
Reflexivo(a)
Relaxado(a)
Resignado(a)
Ressentido(a)
Retraido(a)
Revigorado(a)
Satisfeito(a)
Seguro(a)
Sereno(a)
Sozinho(a)
Solitario(a)
Surpreso(a)
Tenso(a)
Timido(a)
Tranquilo(a)
Triste
Vulneravel



APENDICE D: Lista de necessidades

Abrigo
Aceitacao
Aconchego
Afeicdo, afeto
Acolhimento
Alimento
Amizade
Amor

Apoio
Apreciacao
Aprendizagem
Ar
Autenticidade
Autonomia
Autorrealizacao
Beleza
Bem-estar
Carinho
Celebragao
Clareza
Coeréncia
Compaixao
Compreensao
Comprometimento
Comunicag¢ao
Comunhao
Concretizagao
Conexao
Confianga
Conforto
Consideracao
Consciéncia/Conscientizagao
Conviveéncia
Cooperagao
Contemplacao
Contribuigao
Criatividade
Cuidado
Cumplicidade
Desafio
Descanso
Determinacgao
Dignidade
Diversidade
Diversao
Empoderamento
Entendimento
Equilibrio
Escolha
Escuta
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Espaco
Esperanca
Conexao Espiritual
Espontaneidade
Estabilidade
Experiéncia
Expressao

Fala
Flexibilidade
Gratidao
Harmonia
Honestidade
Humor
Igualdade
Inspiracdo
Integridade
Intimidade
Justica

Leveza
Liberdade

Luto
Motivacao
Movimento
Participagao
Pausa

Paz
Pertencimento
Poténcia/poder
Prazer
Presenca
Protagonismo
Protecao
Privacidade
Proposito
Protecao
Realizacao
Reconhecimento
Respeito
Responsabilidade
Satude
Seguranga
Sensibilidade
Sexualidade
Significado
Solitude

Sono

Suporte
Sustentabilidade
Tranquilidade
Valorizagao



