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RESUMO

Esta tese trata da inclusdo de uma ferramenta de suporte automatizado e de sua influéncia no
ambiente virtual de duas disciplinas de ensino de inglés instrumental on-line sob a perspectiva
teodrica dos paradigmas do Caos e da Complexidade. (MORIN, 1990; LARSEN-FREEMAN,
CAMERON, 2008; PAIVA, 2009). Os objetivos de pesquisa estabelecidos foram: 1) Verificar
se a incorporacgdo de uma ferramenta chatbot provoca mudancas na participacdo dos alunos no
ambiente on-line de aprendizagem de inglés. 2) Verificar se ocorrerdo mudancas de
comportamento no sistema e se havera processos de co-adaptacdo que fardo emergir um novo
Sistema Adaptativo Complexo (SAC). Respostas as perguntas de pesquisa foram buscadas
através de coletas e analises de dados qualitativos (questionarios semiestruturados) e da analise
e comparacgao entre o nimero de interacdes com o robd de conversagdo e o nimero de interacdes
via e-mails. Para auxiliar nas analises quantitativas, utilizamos o software SPSS. Os resultados
obtidos indicam que: 1) ndo houve movimentos ou variacdes ao longo do tempo (curiosidade,
uso e validagdo pelos alunos) no funcionamento das duas disciplinas provocados pelo novo
meio de interagdo on-line. 2) ndo foi possivel constatar uma nova fase de comportamento desse
sistema (a diminuicdo da necessidade de monitores humanos) e 3) ndo ocorreu uma nova
dindmica de funcionamento das interacdes on-line suficiente para fazer emergir um novo SAC.
Encontramos, por outro lado, evidéncias que, mesmo sofrendo influéncias de agentes diversos,
as duas disciplinas encontram-se em um estado de fase estavel e, portanto, menos sensiveis e

sujeitas a alteracdes de suas trajetorias ou do espaco estado.

Palavras-chave: ensino on-line; tutoria automatizada; agentes conversacionais; Sistemas

Adaptativos Complexos.



ABSTRACT

This dissertation addresses the inclusion of a tool for automatized support and its influence in
the virtual environment of two online courses ‘Inglés Instrumental I and II’ (ESP reading
courses) from the theoretical perspective of the paradigms of the Chaos and Complexity.
(MORIN, 1990; LARSEN-FREEMAN, CAMERON, 2008; PAIVA, 2009). The research
objectives were to: 1) verify whether the incorporation of a chatbot tool causes changes in
students' participation in an online English learning environment. 2) verify whether behavioral
changes occur in the system and co-adaptation processes occurs causing a new Complex
Adaptive System (CAS) to emerge. Answers to the research questions were sought through the
collection and analyses of qualitative data (semi-structured questionnaires) and the analysis and
comparison between the number of interactions with the robot and the number of interactions
via emails. The SPSS software was used to aid in the quantitative analyses. The results of this
study indicate that: 1) there were no changes or variations over time (curiosity, validation and
use by students) in the functioning of the two online courses caused by the online interactions
with the robot. 2) it was not possible to observe a new phase behavior of this system (reduction
in the need for human monitors) and 3) there was no change in the dynamics of the learning
environment enough to be perceived as the emergence of a new SAC. We have found, however,
evidence that even under the influence of different agents, the two courses are in a stable phase
and, therefore, less sensitive and subjected to changes in their trajectory or state space.

Keywords: online teaching; automated tutoring; conversational agents; Complex Adaptative

Systems.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacédo do problema de pesquisa e apresentacao dos objetivos

O ensino baseado na Web! vem predominando dentro da area de ensino auxiliado por
computador? com varias vantagens técnicas propiciadas pela Rede Mundial de Computadores?,
isto é, pela internet: 1) acesso universal pelos usuarios, 2) facilidade na atualizacao do contetdo

e 3) possibilidade de aprofundamento e uso de material correlacionado através de hyperlinks.

Um exemplo dessa modalidade de ensino é o Projeto IngRede (ou Inglés em Rede), que,
funcionando dentro da Faculdade de Letras da UFMG, mantém duas disciplinas de ensino de
leitura em inglés on-line: Inglés Instrumental | e Inglés Instrumental Il. Somadas, essas duas
disciplinas atendem cerca de 2.500 alunos a cada semestre, ministrando todo o seu contetdo,

incluindo tarefas avaliativas na plataforma de ensino on-line, chamada Moodle*.

A Equipe IngRede, normalmente composta por cerca de 15 integrantes (alunos de
graduacdo e pds-graduacdo da UFMG), trabalha sob a coordenacéo das Professoras Doutoras
Vera Lucia Menezes de Oliveira e Paiva e Junia Fidelis Braga. Cabe a essa equipe, desenvolver,
aplicar e acompanhar a execucdo de todo o contetdo instrucional e avaliativo proposto aos
alunos. Devido a sua natureza e porte, essas duas disciplinas produzem grande fluxo de
comunicacdes, em sua maioria, on-line. Conforme veremos ao longo deste trabalho, sdo geradas
centenas de trocas de e-mails, de postagens em foruns on-line, de mensagens, no ambiente
virtual dessas disciplinas. Ao término de cada semestre, a equipe tera gerenciado e processado
milhares de informacdes. Grande parte dessas informagdes se constitue em dividas sobre o
ambiente on-line, em duvidas sobre a execucdo das atividades e até em ddvidas sobre o

calendario das disciplinas. De fato, o volume das davidas sobre procedimentos nas disciplinas

! Traduzido de Web-based teaching. Essa e as demais traducdes sdo de minha responsabilidade.

2Do inglés Computer aided instruction.

3 World Wide Web ou WWW.

4 O termo Moodle é um acronimo para Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment. Isto ¢, Moodle
é uma plataforma para aprendizagem (LMS — Learning Management System) de cédigo livre e aberto e utilizada
por empresas e escolas para treinamento e ensino, principalmente, na modalidade a distancia. Sua estrutura
modular permite a incluséo de diversas atividades, recursos e ferramentas.
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é tdo grande que uma parte dos integrantes da Equipe IngRede se agrupam em uma nova funcao:
os mediadores. A equipe mediadora, normalmente composta por 1 pds-graduando e cerca de 6
ou 7 graduandos, executa diversas tarefas em regime de plantfes on-line e virtuais: 1) responde
a todas as davidas, buscando interagir e promover a integracdo dos alunos ao meio virtual, 2)
acompanha e fiscaliza o funcionamento do ambiente on-line 3) realiza atendimentos via
telefonemas e presenciais, incluindo pedidos de tratamento especial e 4) faz a correcéo e

avaliacdo das tarefas avaliativas® propostas nas duas disciplinas.

E dentro desse contexto, de grande volume de procedimentos, tarefas e interages on-
line, que a presente pesquisa se insere. Em consonancia com estudos de Larsen-Freeman (1997)
e Paiva (2008), defendemos que, para entender melhor esse processo em que as disciplinas
Inglés Instrumental on-line 1 e 2 se desenvolvem, deve-se adotar uma visdo do todo, uma viséo
global, sem, no entanto, desprezar as diversas e muitas caracteristicas que compdem e definem
esse sistema. Entendemos, igualmente, que os participantes, alunos e professores, fazem parte

desse sistema e ajudam a defini-lo, dando-lhe forma, conteudo.

Essa visdo das duas disciplinas é, em muitos aspectos, congruentes com a visao de
Sistemas Adaptativos Complexos, conforme descritos pelos paradigmas da Complexidade e do
Caos (MORIN, 1990; LARSEN-FREEMAN, CAMERON, 2008; PAIVA, 2009). Fatores
como as trocas realizadas por alunos e tutores com o ambiente virtual, as trocas entre esses
sujeitos e as reacOes, ajustes e adaptacdes diante dos diversos eventos (i.e. interacdes,
providéncias etc.) sdo condigdes para a emergéncia de novos comportamentos que formam, sob
os fundamentos desses paradigmas, uma caracteristica essencial para se definir um sistema

como complexo.

Adotaremos, portanto, a definicdo e caracterizacdo das duas disciplinas on-line, aqui
apresentadas, como dois Sistemas Adaptativos Complexos. Defenderemos que o processo de
funcionamento dessas duas matérias € um processo de interacdes que seguem regras ldgicas
(i.e. procedimentos, rotinas e decisfes), mas ao mesmo tempo sdo em numero elevado e fazem

com que essas regras sejam ajustadas e adaptadas para operarem de forma harmonica. Esse

5 Com excessdo de uma Prova Presencial, realizada em auditdrios e salas da UFMG, as demais tarefas avaliativas
sdo feitas no préprio ambiente on-line da disciplina.
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processo ocorre de forma singular e dindmica, permitindo a interagdo entre suas partes ou entre
seus componentes, & medida que se firma como um sistema estavel ao longo do tempo. Essa é
outra propriedade dos Sistemas Adaptativos Complexos, doravante chamados de SACs: eles
estdo em constantes transformacdes ao mesmo tempo que apresentam um equilibrio. Essa
ultima propriedade permite que um SAC seja investigado em um dado momento ou periodo de
tempo.

Considerando o contexto delineado e apoiando nos estudos de Larsen-Freeman (1997;
2000), Larsen-Freeman & Cameron (2008), Paiva (2009), Souza (2009), entre outros,

propomos as seguintes questdes para esta pesquisa:

e A insercdo de uma ferramenta para automatizacdo de respostas as diversas
duvidas dos alunos facilitara o cumprimento das tarefas didaticas ao mesmo que
liberaré os tutores humanos para outras tarefas de apoio as disciplinas? Pela sua
natureza, a atuagdo dessa ferramenta, nos dois ambientes on-line, podera ser um
elemento de desequilibrio (no sentido positivo) do padrdo de comportamento
mantido pelas duas disciplinas? Como consequéncia, ocorrera uma mudanca na

trajetoria desses dois SACs?

Além das caracteristicas citadas logo no inicio deste capitulo, o ambiente virtual (ou
computacional) conta com uma grande variedade de ferramentas disponiveis gratuitamente,
dentre as quais se destacam os robds de conversacgdo ou Chatbots®. Chatbots, também chamados
de agentes conversacionais, s3o programas computacionais que simulam uma “conversa” (bate-
papo por texto) com uma pessoa. Apds ler Graesser et al. (2005), Miller (2012) e Hartholt et
al., (2013) e analisar a dindmica de funcionamento das duas disciplinas on-line constatamos
que esse tipo de ferramenta de conversagdo automatizada pode se tornar um recurso versatil

dentro do processo de ensino-aprendizagem on-line: 1) ela proporciona uma interface de

6 Chat pode ser traduzido por “bate-papo” e bot, do inglés robot, significa robd. Usa-se ainda os termos chatterbots
ou chatbox, este ultimo tendo um carater mais pejorativo: algo como “tagarela”.
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conversacao interessante (natural); 2) fornece contetido relevante (especializado) e adaptavel
(inteligéncia artificial), 3) da liberdade de dialogo aos alunos (quebra de timidez, medo de
perguntar) e 4) pode atendé-los em todos os horarios e a partir de todos os locais com acesso

on-line (disponibilidade 24/7 — vinte quatro horas por dia, sete dias por semana).

E dentro dessas possibilidades que a criacdo, implementacdo e uso de um robd de
conversagao, como proposto neste trabalho, com contetdo especializado nas disciplinas inglés
instrumental on-line 1 e 11, mantidas pelo Projeto IngRede’, podera se tornar um grande aliado
e facilitador da interacdo dos cerca de trés mil alunos que participam desses dois cursos via

internet, semestralmente. A seguir apresentamos nossos objetivos e hipdteses de pesquisa.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver e inserir um rob6 de conversacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem
das disciplinas on-line de inglés instrumental 1 e Il e investigar, através de uma analise
metodoldgica quantitativa-qualitativa, se o uso dessa ferramenta de suporte automatico
propiciard maior acessibilidade e melhor compreensdo das atividades e interacdo dos alunos
nesses dois Ambientes Virtuais que serdo aqui considerados, seguindo os paradigmas do caos

e da complexidade, como sistemas complexos abertos.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Verificar como a incorporacdo de uma ferramenta chatbot provoca mudancas na

participacdo dos alunos no ambiente on-line de aprendizagem de inglés.

7Um projeto de ensino e pesquisa sobre aprendizagem de leitura instrumental em inglés em ambiente virtual. O
projeto teve inicio em 2008, com um consdrcio de 10 universidades federais que se uniram para discutir e criar o contetdo de
um curso on-line de leitura em inglés.
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e Verificar se ocorrerdo mudancas de comportamento no sistema sob a Otica da co-

adaptacéo e da emergéncia de um novo SAC.

1.2 Hipdtese de pesquisa

Retomando toda a discussao feita até agora, pode-se dizer, de forma resumida, que o
presente trabalho de pesquisa parte da seguinte pergunta geral: A insercéo e uso de um robd de
conversacao nas disciplinas on-line inglés instrumental | e Il, desenvolvidas e mantidas pelo
projeto IngRede, provocard mudancas na participacdo dos alunos no ambiente virtual? Esta
pergunta se desdobra em outros dois questionamentos: O uso dessa ferramenta provocara maior
interesse e entendimento da proposta didatico-pedagogica presentes nestas disciplinas? Havera
mudangas no comportamento do sistema (reorganizacao da dindmica on-line) que fardo emergir
um novo SAC? Para que respostas sejam obtidas, serdo coletados dados quantitativos e
qualitativos através de um elenco de técnicas e de instrumentos de medidas descritos no capitulo

3, METODOS. A respeito desses dados, as seguintes hipoteses sdo levantadas:

1) A disponibilizacdo e uso de um robd de conversacdo pelos alunos das disciplinas em
questdo facilitard/aumentara significativamente a compreensao da proposta didatica e
pedagogica (i.e. atividades e procedimentos) dessas disciplinas, aumentando o interesse

e acesso dos alunos aos respectivos AVAs.

2) De fato, espera-se que a medida que essa ferramenta torne-se ndo apenas uma alternativa
as atuais formas de acesso a informacéo instrucional® nas disciplinas, mas também se

configure como uma nova forma de comunicacdo mais atraente, dindmica e eficaz.

3) Seguindo os pressupostos dos paradigmas do caos e da complexidade, acredita-se que

essa ferramenta de mediacdo automatica e virtual se configurara, em um primeiro

8 Nos anos estudados nesta pesquisa (2011 a 2013), os principais meios de instru¢do foram Documentos em PDF,
Féruns on-line, FAQs ou Perguntas Frequentes e tutoriais.
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momento, como um elemento estranho, criando um espaco atrator caético no sistema
complexo aberto (i.e. as disciplinas), causando movimentos ou variagdes ao longo do
tempo (pontos de um espaco atrator) e em um segundo momento gerando uma nova fase

de comportamento desse sistema ou co-adaptacao, fazendo emergir um novo SAC.

Como consequéncia da hipdtese acima, espera-se também maior acesso e interacdo dos
alunos com os dois ambientes virtuais de aprendizagem permitindo a equipe de mediadores
substituirem o tempo gasto com tira-davidas por tempo investido em ac¢fes que estimulem a

participagdo dos alunos em discussdes sobre os textos de leitura distribuidos por areas.

1.3 Importancia do estudo

Conforme explicam Filho e Neves (2003), os projetos de EaD oferecem inUmeras
vantagens. Entre elas estd a inclusdo social através das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo na modalidade on-line, a eliminacdo da necessidade de deslocamento e a
possibilidade de atingir um nimero expressivo de aprendizes a um custo bem inferior ao da
educacéo presencial. Ferramentas como correio eletrénico e salas de chat, por exemplo, séo

hoje utilizadas por milhdes de pessoas nos mais diversos meios de producao e educacao.

Nossa investigacdo sobre 0 ambiente de ensino e aprendizagem on-line, contextualizada
na secdo 1.1, serd realizada dentro do Projeto IngRede, que atende a cada semestre milhares de
alunos de uma universidade publica e utiliza uma plataforma de gerenciamento de contetido
livre e gratuita. Torna-se evidente, portanto, o alcance e as vantagens econémicas, de tempo e
de espaco, sem contar a propria oportunidade de desenvolvimento e integracdo de

conhecimento, que este projeto propicia na modalidade de educacdo a distancia para o Brasil.

Nosso desafio de incluir uma ferramenta de automatizacéo de respostas na dinamica de
funcionamento das duas disciplinas desse projeto se justifica pelas vantagens supracitadas que
a EaD proporciona. Outra razéo, conforme Braga e Franco (2007, on-line), € a influéncia que o
alto nivel de interacdo (i.e. citacdo de referéncias, uso de links externos, reformulagéo e
possibilidades de discussdes assincronas) entre os participantes através de foruns, comentarios,
chats, e mensagens tem nos processos de ensino e aprendizagem virtual. Segundo esses autores,
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esses tipos de interagdes interferem diretamente em processos mentais como memorizagéo,

atencdo e raciocinio.

Além de algumas ferramentas ja citadas neste texto, o meio educacional virtual
informatizado e on-line conta com um leque cada vez maior de ferramentas tecnologicas. Essa
oferta se explica pelo avanco das linguagens de programacdo computacionais e de
desenvolvimento de software, que culminaram com a implantacdo de recursos de memodria,
algoritimos de resolucdo de problemas e processadores da linguagem natural humana na
modalidade textual (i.e. editores de texto, revisores gramaticais e ortograficos etc.).

Foi seguindo essa trajetria que, desde o inicio dos anos 90°, comunidades de
programadores apostaram no desenvolvimento de aplicacfes capazes de conversar com seres
humanos em linguagem natural. Um desses aplicativos sd@o os chamados chatterbots (LAVEN
2001), amplamente utilizados na Internet para os mais diversos fins (e.g., conversar em salas
de chat, fazer atendimentos virtuais em sites de empresas e instituicGes, dar suporte técnico,

funcionar como tutores virtuais em ambientes educacionais etc.).

Essas sdo algumas razBes que justificam nossa proposta de se incluir um robd de
conversacdo no ambiente virtual de aprendizagem. Esperamos que nosso trabalho contribua
para a melhoria e o entendimento das boas praticas na modalidade de ensino a distancia, que
avanca amplamente no nosso pais e tem a responsabilidade de trazer um ensino mais acessivel,

eficaz e de qualidade.

1.4 Organizagéo da tese

Esta tese foi organizada em 5 capitulos. Neste capitulo introdutdrio, capitulo 1,
contextualizamos nosso estudo no cenario de possibilidades e exemplos explorados.
Apresentamos também nossos objetivos de pesquisa e hipoteses e destacamos a importancia

deste trabalho. No capitulo 2, apresentamos as bases tedricas nas quais nos fundamentamos: a

° No capitulo 2, veremos como, ja na década de 50, Turing levantou o desafio de que maquinas, devidamente
programadas, poderiam apresentar uma inteligéencia simulada, uma capacidade de didlogo com seres humanos de
uma forma que poderiam ser consideradas inteligentes.
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visdo do ensino, especificamente do ensino de inglés on-line, como sistemas complexos,
constituidos e estruturados sob diversos aspectos que estdo previstos pelos pressupostos dos
paradigmas do Caos e da Complexidade. Além disso, neste mesmo capitulo, fazemos um breve
historico e descricdo dos passos para se criar um robd de conversacdao. Explicamos, de forma
sucinta, o aparato tecnoldgico — um conjunto de software — e os principios da linguagem de
programacéo usada para o desenvolvimento das bases de conhecimento da nossa ferramenta de

suporte automatico.

A metodologia utilizada para alcangarmos nossos objetivos é descrita no capitulo 3.
Descrevemos primeiramente o perfil dos participantes, isto &, alunos do Projeto IngRede. Em
seguida, explicitamos como selecionamos e coletamos os dados e como definimos as categorias
e modalidades de anélise. Na sequéncia, no capitulo 4, mostramos como foram feitas as analises
quantitativas dos dados. Relatamos e discutimos os resultados obtidos, incluindo um breve
relato sobre a origem e progresso do Projeto IngRede e as razdes para enxergarmos suas duas
disciplinas, mantidas no formato on-line, como dois Sistemas Adaptativos Complexos. Nesse
capitulo, apresentamos também algumas das conclus@es do estudo. Finalmente, no capitulo 5,
tecemos algumas consideracGes acerca das possiveis implicacGes e reflexos do nosso trabalho
para o aprofundamento do conhecimento sobre o recorte teérico adotado e sugerimos algumas

prospeccgdes de pesquisas futuras.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Teoria de Base

Como aporte tedrico para a proposta de implementacéo de uma ferramenta tecnolégica
dentro das duas disciplinas on-line nos embasaremos nos paradigmas do caos e da
complexidade aplicados ao ensino de idiomas. Para isso, adotamos a visdo interdisciplinar da
complexidade conforme defendida por Gongalves (2005) e cito, como exemplos de aplicacdo
desses paradigmas na area de linguistica aplicada, os estudos de Larsen-Freeman (1997, 2000),
e Paiva (2002) sobre aquisicdo linguistica. Esses paradigmas se tornam particularmente
importantes para este trabalho de doutorado, pois além da propria insercdo da ferramenta
chatbot como facilitadora da dindmica de ensino-aprendizagem on-line, defendemos também a
visdo da lingua (e do ensino de linguas) como um sistema aberto, que permite a entrada de
novos elementos que influenciam e s&o influenciados pelo funcionamento do sistema como um
todo. Para esclarecer melhor a escolha desses paradigmas teodricos e sua correlacdo com a
introducdo do recurso chatbot nos ambientes virtuais das duas disciplinas em questdo,

propomos agora uma breve descrigcdo de alguns de seus conceitos e pressupostos bases.

A Teoria ou Paradigma da Complexidade, no ambito da pesquisa, denota mais que um
paradigma: é uma nova forma de se enxergar o fazer cientifico e a produ¢do de conhecimento,
pois ndo se fecha em uma visdo simplificadora, reducionista (outro paradigma comum no
mundo ocidental), mas abarca varias perspectivas, abordagens e teorias ao propor a associa¢ao
e a contribuicdo que as diversas disciplinas, areas de conhecimento, e modos de saber podem
trazer para se entender aquilo que ndo é 6bvio, aquilo que é considerado desordem ou ruido
qguando se busca a compreensdo de um fendmeno qualquer, de um processo ou de um objeto
sob investigacdo. O termo complexidade, por exemplo, vem do latim complexu, que ja apontava
para a ideia atual de um tecido, de relacdes interdependentes entre as partes ou 0s constituintes
de um determinado sistema dinamico, isto €, de um sistema que muda com o tempo (LARSEN-
FREEMAN, 1997, p. 142).
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Larsen-Freeman e Cameron (2008, p.15) ressaltam que essa nova forma de pensamento
tem um apelo multidisciplinar e ndo veio para substituir teorias existentes, mas sim para
englobar e aproveitar aquilo que outras perspectivas tedricas contribuem para a producéo de
conhecimento, como acontece, por exemplo, na abordagem ecoldgica e na teoria sociocultural
de Vygotsky (1981). Néo € a toa que, nesse sentido, o termo foi primeiramente empregado na
biologia quando os pesquisadores notaram que certos organismos vivos buscavam se adaptar,
se ajustar a0 meio em que se encontravam para se manterem vivos e gastando o minimo de
energia possivel. Bar-yam (1997) observou que a evolucdo dos organismos vivos dependia
muito mais dos processos dinamicos de variacdo e selecdo do que das partes que 0s constituiam
e atribuiu essa propriedade a existéncia de uma universalidade — um conjunto de manifestaces
diversas - presente em sistemas que eram bastante complexos. Alids, pesquisadores como
Larsen-Freeman e Cameron (1997; 2008), entre outros, defendem a questdo do
desenvolvimento ou aquisicdo linguistica como sendo melhor entendida se usarmos a metafora
de uma rede ou de uma teia em que o acimulo de conhecimento ocorreria sem direcdo
determinada, isto €, seria ndo-linear em oposicao a visao conservadora de conhecimento como
acumulo. Portanto, ha varios consensos dentro da perspectiva da complexidade: 1) na busca
pelo conhecimento, deve-se admitir que esse processo é inegavelmente complexo. 2) é
necessario empregar um conjunto de teorias (ex. a teoria do caos, a autopoeise, a teoria
ecoldgica, etc.) e 3) a complexidade s6 se torna um fato se tivermos em mente que 0 que se

encontra em nosso entorno é um sistema complexo.

Avancando nesta perspectiva podemos dizer ainda que sistemas complexos ou Sistemas
Adaptativos Complexos (SAC) sdo sistemas abertos (i.e. trocam energia ou matéria com o
mundo externo). Eles podem ser redes de agentes individuais em nimero elevado (i.e. neur6nios
no cérebro humano) que interagem de forma organizada (i.e. sao capazes de se ajustarem ou de
se adaptarem) e cooperativa (i.e. capacidade de se auto organizarem), 0 que 0S caracteriza,
portanto, como sistemas singulares, mas nao estaticos, nao estaveis, isto €, sistemas dinamicos.
Desta forma, € a partir da interacdo entre suas partes ou entre seus componentes que O
comportamento do SAC pode ser investigado em um dado momento. SACs estdo, por sua
natureza, em constantes transformacdes e mesmo quando se diz que um SAC esta em equilibrio

isto ndo significa que ele ndo esté sofrendo alguma mudanga ou se adaptando (fazendo trocas)
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com o0 ambiente externo ou mesmo com outros SACs. Por isso, a heterogeneidade dos seus
elementos e processos € uma propriedade fundamental a ser considerada, chegando esses
elementos a serem, eventualmente, outros SACs por si proprios. De fato, diz-se também que
um SAC é um sistema nado-linear: os efeitos podem ser desproporcionais as suas causas
(LARSEN-FREEMAN, 1997) e, ent&o, os resultados (ou mudancas, rumos) que o sistema pode

sofrer s&o imprevisiveis se ele for considerado em toda a sua complexidade.

Sobre essas mudangas, deve-se salientar, entretanto, que a esséncia do sistema - e seus
elementos — permanece (uma semente de macé pode vir a se tornar uma macieira mas ndo uma
bananeira, por exemplo). Dito de outra forma: o SAC bioldgico que caracteriza uma semente
pode passar por varios estados ou fases de mudancas, assumindo novas dindmicas em seu
processo evolutivo, mas a estrutura (i.e. o tecido genético, biol6gico) que a compdem
permanecera estavel. Outro exemplo, e consoante a hip6tese dessa pesquisa, seria justamente a
expectativa de que a introducdo da ferramenta de resposta automatica — o rob6é — nos ambientes
virtuais das duas disciplinas on-line acarrete uma nova dindmica de interacdo, que por sua vez,
propiciara redirecionamento no trabalho da equipe, ocasionando mudancas no projeto. Porém,
as atividades e 0s objetivos dessas disciplinas permaneceréo inalterados.

Bar-yam (1997) explica, nesse sentido, que para se obter um perfil e identificar algo ou
um fendmeno qualquer como sendo um SAC, devemos observa-lo por um periodo de tempo,
ignorando todos os detalhes de escala menores e, entdo, devemos considerar o0 quanto de
informacdo necessitamos para descrever as observacGes feitas nesse periodo. Se o
comportamento do sistema depender do comportamento das partes observadas, a complexidade
do todo exigira a descricdo dessas mesmas partes e quanto maior em nimero e menor em escalas
forem essas partes (componentes), maior sera a complexidade do sistema. Por exemplo: ao
observar o comportamento de uma familia, pode-se considerar 1) o grupo de
individuos/elementos com suas ligac6es diversas e dependentes das qualidades individuais, 2)
as interacbes com o mundo exterior influenciadas pelo tempo e ambiente (adaptacdo), 3) os
niveis hierarquicos existentes, como familia nuclear, estendida, agregada, etc., e 4) como cada
uma dessas propriedades contribuem ou modificam o SAC ‘familia’, no caso. Outros exemplos
de SACs seriam: uma pessoa considerada do ponto de vista da sua fisiologia e da sua existéncia
psicossocial; o cérebro, o ecossistema do mundo e suas divisdes em desertos, florestas, oceanos;

0 tempo meteoroldgico, uma empresa, um computador e a internet. Outras propriedades
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importantes que caracterizam um SAC séo: 1) a sua dependéncia das condigdes iniciais — sua
sensibilidade a situacdo, ao contexto e a fatores que o condicionam em um dado instante (ex.
uma semente de maca dependera de varias condicfes/fatores para germinar, evoluir-se e torna-
se uma macieira), 2) a imprevisibilidade de seus resultados ou estados (ex. podemos estudar a
variacdo linguistica de uma determinada lingua(gem), mas dificilmente conseguiremos prever
como essa mesma lingua(gem) se configurard em um determinado futuro) e 3) a sua adaptacéo
ao permitir que a energia ou matéria externas (i.e. fatores externos) entrem no sistema, gerando

desvios, mudancas e emergéncias de novos padrdes que culminam em sua evolucéo.

Quando se afirma, como no paragrafo anterior, que um SAC € um sistema dinamico
(conceito de dinamicidade) entende-se que tudo muda o tempo todo: tanto seus elementos
quanto a qualidade de suas interacbes (LARSEN-FREEMAN e CAMERON, 2008, p. 29) estdo
em constantes adaptacdes. Esse processo dindmico ocorre tanto ao longo do tempo como ao
longo do espaco (escalas de tempo, de medidas espaciais) e também em niveis diferentes dentro
de um sistema complexo. Os SACs ‘alunos’, por exemplo, sdo dindmicos como um grupo. NO
caso, esse grupo seria também um SAC: 1) novas relagdes emergem dentro do grupo —
namoros, brigas etc. 2) Situacdes de salde, de emprego ou profissionais podem interferir
também e 3) as atividades escolares podem motivar ou desmotivar alunos. Por tudo isso, diz-se
que esse processo é dindmico — seus agentes/constituintes estdo em constantes mudancas e/ou

adaptacoes.

Por sua vez, a caracteristica de dinamicidade de um SAC gera outra caracteristica
inerente a esses sistemas abertos: a co-adaptagdo. Isto €, a mudanca em uma area do sistema
acarreta mudanca no sistema como um todo. Todo sistema ativo esta sob a influéncia de forcas
diversas (i.e. contexto) e por isso mesmo em constante adaptacdo para garantir sua
sobrevivéncia no meio. Nesse sentido, a nogdo de contexto torna-se parte da nocéao de sistema:
0 primeiro é parte do segundo e vice-versa, isto é, sdo inseparaveis. N0sso sistema cognitivo,
por exemplo, esta interconectado com o mundo fisico, social e cultural, que por sua vez, acabam
determinando ou moldando esse sistema cognitivo. Dessa forma, ha co-adaptacéo sempre que,
na interagdo entre dois ou mais SACs, eles ‘respondem’ com mudancas para se ajustarem, se
adaptarem as condi¢des e ao ambiente em que se encontram. A titulo de mais um exemplo, uma
escola, com seus professores, alunos, calendario escolar e ambiente € um grande sistema aberto

e complexo. Fatos como as rela¢fes entre alunos e professores, professores e diretores, politicas
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disciplinares, bem como a localizacdo (a comunidade vizinha), a evaséo escolar, a situagao
econémica local ou nacional fardo com que esse sistema complexo — a escola e seus
subsistemas: alunos etc. - se adaptem as condi¢es que emergem a partir das interacdes entre

esse e outros SACs (ex. o SAC ‘governo’ langando uma nova politica educacional).

Ao considerarmos que dois ou mais SACs que se influenciam (interagem) podem passar
pelo processo de co-adaptacdo, podemos, entéo, estudar o comportamento de seus elementos e
agentes em dado instante no tempo. A esse periodo de tempo escolhido para observacdo e/ou
estudo da-se o nome de fase ou estado de fase. Se ha uma mudanga radical fazendo com que o
sistema passe para um novo modo de comportamento, diz-se que houve uma mudanca de fase
ou fase shift. Quando se visualiza um SAC como assumindo diversos pontos (estados ou fases)
ao longo de uma paisagem de possibilidades, emprega-se o termo trajetéria (do sistema) para
descrever esse percurso, ou melhor, para descrever os possiveis estados em que o sistema pode
se encontrar. Ja para se referir ao conjunto desses possiveis estados ou fases do sistema,
emprega-se a expressdo ‘espago estado’ ou state space. Por essa terminologia, pode-se ainda
denominar uma determinada mudanca no sistema (ocasionada, por exemplo, por alguma regiéo
atratora) como sendo a trajetoria dele dentro do espaco estado ou dentro de sua paisagem de
possibilidades. Um exemplo de fase, considerando o sistema linguistico e em uma perspectiva
conexionista, seria a propriedade de recursdo do subsistema de parsing sintatico que por sua
vez funcionaria como um parametro de controle para a paisagem de possibilidades do SAC

lingua(gem) humana.

Como explicitado em nossa hip6tese, esperamos que, no(s) periodo(s) de funcionamento
do robd, as duas disciplinas, vistas aqui como dois Sistemas Adaptativos Complexos, entrem
em um novo estado de fase do sistema, desencadeando um novo comportamento. Isto é, a nova
dindmica de interacdo propiciada pela ferramenta automatica seré suficiente para ocasionar uma
mudanca de fase nos sistemas alunos/disciplinas quanto as davidas sobre o ambiente on-line.
Dito de outra forma, esperamos que ocorra uma mudanca (ou uma co-adaptacdo) no
funcionamento das disciplinas on-line (possibilidade de uma nova trajetoria para esses dois

SACs). Mas, o que desencadeia a mudanca de fase em um SAC?

Quando um SAC atinge um novo estado com um nivel de organizagdo mais alto que o

nivel em que o sistema se encontrava antes dizemos que ocorreu uma mudanca de fase: a essa
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caracteristica damos o nome de Emergéncia. De acordo com Bar-yam (1997), ha dois tipos de
emergéncias: 1) uma local, em que o comportamento coletivo aparece em uma pequena parte
do sistema (ex. na fisica, o gas produzido da unido de muitas particulas apresenta as
propriedades emergentes ‘pressao’ e ‘temperatura’ e elas podem ser estudadas a partir de uma
amostra isolada do gas em um tubo), e 2) uma emergéncia global, aquela em que o
comportamento coletivo pertence ao sistema como um todo. Isso se deve ao fato de que, em um
sistema complexo, as partes sdo interdependentes. Isto é, a remoc¢do de uma parte afetara o resto
do sistema. Este ultimo tipo de emergéncia, a global, é a que interessa mais para a caracterizacao
de um sistema como verdadeiramente complexo. Fatores como as condig¢des iniciais e a
sensibilidade ao “feedback” nos sistemas complexos (retro-alimentacdo, trocas com o
ambiente) seriam razGes para haver a emergéncia de novos comportamentos e para a
propriedade de auto-adaptacdo), caracteristicas desses sistemas. Um exemplo de como o
sistema atinge um novo estado de organizagdo é considerar o ato emergente do uso das pernas
e dos musculos por uma crianca que esta aprendendo a andar: quando esse ato torna-se estavel
diz-se que ela, a crianca, aprendeu 0 caminhar e agora esse ato passa a influenciar na forma
como a crianca utiliza suas pernas e masculos. Isto é, o sistema fisico-motor da crianga atinge

um novo nivel de organizacdo/comportamento mais alto que o nivel em que ele estava antes.

Ja para o caminho ou trajetéria em que o padrao (i.e. o perfil) de comportamento de um
SAC se encontra, normalmente por um periodo de tempo longo, da-se o nome de atrator. Esse
padrdo pode apresentar pequenas variacfes e, por isso mesmo, costuma-se falar em pontos de
um espagco atrator — pontos em que as trajetérias ou 0s movimentos (as interacdes, as mudancas)
se convergem e formam o que se chama de ‘vale’ do atrator — a regido ou o padrdo de
comportamento em que o0 SAC tende a se manter. Interessante observar que qualquer elemento
que passe perto dessa area sera capturado por ela e ali se mantera se nenhuma outra for¢a surgir,
modificar ou provocar alteracdes nesse espaco atrator. Como exemplo de espaco atrator em um
SAC hipotético, imagine uma sala de aula onde determinados alunos e seu respectivo professor
tém que realizar suas tarefas: os componentes ou agentes (alunos) dessa turma tém que assumir
comportamentos e atitudes, tais como assistirem as aulas sentados nas carteiras, prestarem
atencdo na aula, olharem para o quadro, manterem o siléncio etc, de forma prevista e esperada.
A esse tipo de atrator (i.e. 0 comportamento esperado da turma) da-se o nome de atrator de

ponto fixo (um atrator linear). Agora, se lembrarmos que os alunos, individualmente,

25



apresentam comportamentos diversos, reagem diferentemente a um mesmo estimulo — um
pedido do professor, por exemplo — e que a soma dessas reacdes podem gerar comportamentos
ndo previstos na turma, como dispersdo, apatia, descontentamento, desmotivacdo etc.,
poderiamos dizer igualmente que houve uma nova ‘acomodacao’, ndo prevista, nao esperada,
do SAC “turma de aprendizes”. Isto ¢, a turma assume um novo perfil comportamental e,
portanto, 0 sistema entra em um novo espaco atrator. E mais: se ha idas e voltas do
comportamento da turma entre esses dois espacos atratores, dizemos que eles sdo atratores
ciclicos (lineares, limitados e repetitivos). Porém, se esse mesmo sistema fica muito sensivel as

mudangas externas, pontos de bifurcacio® podem ocorrer.

Voltando ao exemplo da turma de aprendizes: se novos e inesperados padrbes
comportamentais aparecem e se mantém (Ex. os alunos propdem mudancas na pratica do
professor como condicao para aprenderem melhor!), dizemos que esse SAC — a turma — entrou
em um estado cadtico ou estranho (i.e., atrator “cadtico” ou “estranho” — termo devido aos
matematicos que quando descobrem que algo néo apresenta o comportamento normal esperado,
eles ddo o nome a esse fendmeno de estranho ou anormal). E importante observar que, no caso
da turma de aprendizes, 0 SAC s6 mantera sua estabilidade se houver adaptacdo diante dessa
mudanca inesperada - o professor e os alunos terdo que chegar a um acordo sobre como deve
continuar a evolucdo das aulas e, portanto, da turma. Se, por exemplo, na tentativa de melhorar
a participacéo e a interagdo da turma, o professor adotar uma nova forma de comunicacdo com
seus alunos (Ex. uso da internet para troca de e-mails, criacdo de listas de discussao, rede sociais
etc.), diremos que o sistema complexo ‘turma’ entrou em uma nova fase de comportamento e,

portanto, em uma nova regido, chamada de atrator cadtico.

Como as interacdes dos elementos constituintes de um dado SAC geram padrdes ou
comportamentos sempre mais complexos e intricados do que a simples soma dessas mesmas

interacdes, se consideradas ou analisadas individualmente, diz-se que o sistema adaptativo

10 Pontos de bifurcagdo sdo as possibilidades de mudancas de rumo que ocorrem na trajetoria de um dado SAC
causadas, por sua vez, por perturbacBes no sistema em uma dada situagdo (i.e condicOes iniciais, trocas de
energia/matéria com o mundo externo, influéncias de outros SACs etc.). Esses pontos (de bifurcagéo) propiciam a
emergéncia de novos comportamentos do sistema e havendo novas acomodacdes, novas situacoes de equilibrio,
isto &, mudangas efetivadas de comportamento, diz-se que o sistema evoluiu (MORAIS, p.23).
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complexo é ndo-linear (Nao-linearidade), porque ndo se pode medir os efeitos/resultados, seja
local ou globalmente, apenas considerando causas especificas, mas sim considerando toda a
rede de interdependéncia criada entre seus componentes bem como o conjunto de acdes e de
movimentos (interacdes) que se relacionam e se propagam fazendo emergir um novo estado ou
comportamento do SAC. Acrescenta-se a tudo isso que caracteristicas como a qualidade, a forca
e os efeitos dessas interacbes podem mudar ao longo do tempo — relagdes ndo-lineares,
portanto. Evidentemente, o sistema aberto pode apresentar periodos de comportamento linear,
porém, o que se enfatiza é que devido a complexidade das interacdes envolvidas tanto interna
como externamente ao sistema, ele, o sistema, pode reagir a um dado estimulo
exponencialmente fora das proporcdes de sua causa. E importante lembrar que um dos
principios fundamentais da visdo de sistemas complexos é o principio recursivo, a partir do qual
qualquer alteracdo, interacdo ou resultado (comportamento) pode provocar mudancas no
sistema e evoluir com ele. Os efeitos retroagem sobre as causas, realimentando-as ou
modificando-as e gerando instabilidade ou inovagdo, fendmenos esses também rotulados de
processos de auto-organizacdo. Um exemplo de ndo-linearidade € se pensar em um aprendiz de
L2 que normalmente comeca a aquisicdo de vocabulario em um ritmo lento, que vai
aumentando até que o aprendiz se sinta mais satisfeito, quando, entdo, esse processo de
aquisicdo comeca a ocorrer em um ritmo menor (Laufer 1991; Meara 1997 apud Larsen-
Freeman e Cameron, 2008, pp. 31).

2.1.1 O efeito borboleta

Do inglés Butterfly Effect, o efeito borboleta € um termo cunhado por Edward Lorenz,
um meteorologista da década de 60, e aponta para uma caracteristica importante dos SACs:
pequenas mudancas em suas condi¢des iniciais podem gerar enormes consequéncias ou
resultados para o comportamento desses SACs ou até mesmo para outros SACs (GLEICK,
1987, p. 23). Lorenz verificou essa propriedade ao testar simulagdes meteorologicas em um
computador e observar que pequenas alteracdes nos dados causavam efeitos enormes na
simulacdo do padrdo do tempo em forma de movimentos que lembravam uma borboleta

(fendmeno conhecido como Lorenz attractor). Entdo, o pesquisador acabou por indagar se as
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batidas de asas de uma borboleta no Brasil levariam a um ciclone no Texas (SADE, 2009, p.
518). Faz-se relevante esclarecer ainda que, o termo ‘condigdes iniciais’ ndo quer dizer o inicio
ou comeco de algo, mas sim como duas situacGes bem parecidas ou mesmo idénticas podem
causar alteracdes totalmente diferentes no comportamento de um SAC: ndo podemos explicar
um efeito ligando-o a uma causa especifica, pois o comportamento emergente de um SAC néo
se deve a acOes de partes individuais que o compde, mas sim, a interdependéncia das interacdes
das suas partes, do meio em que se encontra e das trocas que estabelece com outros SACs ou
com o seu mundo externo. A titulo de exemplo para a presente proposta de trabalho, esperamos
que a ferramenta rob6 cause mudangas tanto na forma de os alunos terem suas perguntas sobre
a dindmica on-line respondidas como também que haja mudancas em outras condi¢des de
funcionamento das duas disciplinas — redirecionamento de fun¢des da equipe, diminuicdo ou

alongamento dos prazos de execuc¢do das atividades, inclusdo de novas tarefas etc.

Pelo que foi colocado até aqui, a estrutura de um SAC pode ser definida como um
conjunto de padrbes gerados dentro desse sistema. Isto é, a combinagdo ou interacdo de seus
componentes/agentes fara emergir um padrdo, que ndo é o padrdo individual de qualquer um
dos constituintes mas a soma de todas as relag0es estabelecidas entre eles. A intensidade global
desse processo de geracdo de padrdes dentro do sistema mostrard o quanto sua estrutura €
simplificada. Agora, se considerarmos a intensidade de cada padrdo gerado chegaremos ao que
¢ chamado de conjunto “fuzzy” (fuzzy set), que também pode ser considerado como a

emergéncia de estados do sistema ou como o conjunto dos diversos padrdes gerados.

2.1.2 O periodo de caos

Quando o sistema entra em um periodo de irregularidade e de imprevisibilidade
comportamental, dizemos que ele atingiu seu ponto critico, e que, entdo, ele entrou em um

periodo de caos.

A origem do termo caos, ainda dentro da perspectiva da complexidade, ocorreu na
matematica e na fisica quando fisicos e outros pesquisadores, ao indagarem sobre as leis da

natureza, verificaram que havia desordem na atmosfera, na flutuacdo de populagdes animais,
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nas oscilacBes do coragdo e do cérebro. Caos — na perspectiva da complexidade, ou dos sistemas
complexos, refere-se ao periodo de aleatoriedade em que esses sistemas se encontram
(LARSEN-FREEMAN, 1997, p. 143) tornando seus resultados ou transformacdes
imprevisiveis. Foi em 1970 que cientistas (matematicos, fisicos, quimicos, biélogos) nos EUA
e na Europa comegaram a achar “ordem” no caos: mesmo nos sistemas mais simples, havia
uma rede intricada de eventos, processos que emergiam de uma aparente desordem, ou ainda,
padrdes recorrentes em diversas escalas de um sistema dinamico e isso tudo gerava saltos,
mudancas repentinas ou adaptacOes desses sistemas que eram dificeis de serem previstas.
Devido a transdiciplinaridade com que o termo j& nasceu, Gleick (1987, p. 4) relatou algumas
tentativas de defini¢do para o termo caos: Phillip Holmes, matematico em Cornell, diz, “¢ a
orbita atratora, complicada e aperiddica de certos sistemas dindmicos”. Hao bai-lin, fisico
chinés, também define caos: “um tipo de ordem sem periodicidade”. Por sua vez, H. Bruce
Stewart, pesquisador de matematica aplicada em Brookheaven National Laboratory, Long
Island, afirmava que caos era “aparentemente, um comportamento aleatério e recorrente em um
sistema deterministico simples” ¢ para Roderick V. Jensen, fisico tedrico da Universidade de
Yale que explora a possibilidade de um caos quantico: “o comportamento irregular,
imprevisivel de sistemas dindmicos deterministicos e ndo-lineares”. Por sua vez, Sade (2009,
p. 517), sintetiza bem essas colocacOes anteriores ao afirmar que caos descreve comportamentos
imprevisiveis de curta duracio mas que seguem uma ordem subjacente de longa duragdo. E
importante observarmos, retomando as considera¢fes das autoras Larsen-Freeman e Cameron
sobre caos, que ha também um periodo conhecido como ‘beira do caos’ (edge of chaos): é
qguando um sistema muda com prontiddo e com muita flexibilidade para adaptar-se e manter
sua estabilidade. Nessa condicdo, continuam as autoras, novos padrdes de comportamento
podem surgir (LARSEN-FREEMAN e CAMERON, 2008, p. 58).

Um conceito importante, dentro da Teoria do Caos, € o conceito “fractal”: o matematico
Benoit B. Mandelbrot cunhou esse termo em 1977 a partir do adjetivo em latim fractus,
derivado do verbo frangere (quebrar) e que ressonava bem com os cognatos em inglés fracture
e fraction. Mandelbrot observou, ao estudar as irregularidades de formas geométricas como
aquelas de uma faixa litordnea, que havia duas propriedades recorrentes na representacao
geométrica dessas formas: as infinitas possibilidades de subdivisbes internas e a

autosemelhanca dessas subdivisdes (fractais) delimitadas por uma area externa. Gleik (1987, p.
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108), ao discorrer sobre a fractalidade como uma propriedade inerente aos sistemas complexos,
explica que ela é uma questdo de autossimilaridade: corresponde a simetria que se acha através
das medidas (medi¢des) dos componentes/partes do sistema e isso implica em recursao, “padrao
dentro de padrao”. Bar-yam (1997) por sua vez define fractais como sendo medicdes (escales)
das estruturas microscopicas e macroscopicas de objetos geometricamente auto-similares que
progressivamente apresentam suas estruturas subdivididas em escalas cada vez mais
precisas/minudsculas. Exemplos de fractais, além das irregularidades recorrentes encontradas
em uma faixa litoranea, seriam as proprias nuvens no firmamento e, dentro do SAC lingua(gem)
humana (SADE, 2009, p. 515), seria a construcdo da(s) identidade(s) social(ais) de um
individuo: “a participacdo do individuo em diferentes praticas discursivas contribui para a

formagdo social da identidade que ndo apenas se fractaliza, mas emerge via discurso”.

Deve-se ressaltar aqui que, conforme aponta Oliveira (2009, p. 15), ambos 0s termos,
caos e complexidade, implicam que “um sistema e seus componentes sao interdependentes”
gerando ndo apenas uma intercambiabilidade entre esses termos, mas principalmente a
aplicagdo dessas teorias “em diversas ciéncias duras e naturais que ora se disseminam para as
humanidades, os negdcios e as artes (Ibidem, p. 16)”. Mas, é possivel articular conceitos de
sistemas adaptativos complexos e de caos com descricbes e nogdes sobre o processo
educacional on-line, especificamente sobre os modos de interacdo no ambiente virtual on-line?
Até aqui, nesta breve revisdo desses dois paradigmas, expusemos alguns conceitos desses dois
paradigmas e citamos alguns exemplos de como é possivel enxergar o ambiente virtual das duas
disciplinas on-line como sistemas complexos. Para enriquecer esse pressuposto, propomos o
acréscimo de trés principios que Larsen-Freeman e Cameron (2008, p. 7) usaram para definir
um sistema como complexo: 1) ele deve possuir um ndmero minimo (ndo menos que dois) de
componentes ou elementos ou agentes; 2) (...) a constelacdo e a interagdo desses diferentes
componentes sdo caracteristicas de um sistema complexo em particular; e 3) o contexto ndo
deve ser considerado um tecido de fundo estavel, mas sim como uma parte integral do sistema
no qual ha uma interagio continua entre o sociocognitivo e o ambiente. A luz desses principios
sobre sistemas complexos e da revisdo tedrica feita até aqui buscaremos, no paragrafo seguinte,
estabelecer alguns paralelos conceituais entre um sistema complexo e a dinamica do ambiente
educacional on-line — especificamente o ambiente virtual on-line Moodle usado pelas duas

disciplinas do Projeto IngRede.
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Podemos afirmar que ha vérias razdes para considerarmos a inclusdo de um chatbot nos
ambientes virtuais de aprendizagem (especificamente o ambiente Moodle) das duas disciplinas
mantidas pelo projeto IngRede como equivalente a introducdo de um novo elemento em dois
sistemas abertos dinamicos ou SACs: 1) eles contam com diversas ferramentas interativas
(féruns on-line, chats, e-mails, blogs, comentérios etc.) para aprendizagem e para a prética e
afericdo do contetdo didatico; 2) eles propiciam a participacdo de grandes grupos de pessoas
(cerca de 2.500 alunos por semestre) e com diversas possibilidades: alunos-conteudo, alunos-
alunos e alunos-professores/tutores, de formas sincrona e assincrona; 3) eles dependem de
varias condicBes iniciais tais como sua sensibilidade a situagdo, ao contexto (calendario
académico, preparo da equipe etc.) além de fatores que os condicionam em um dado instante
(ex. desenho instrucional, disponibilidade on-line, intervencdes de alunos e
professores/tutores); 4) ha imprevisibilidade de seus resultados ou estados (ex. podemos
desenvolver e aplicar diversas atividades interativas ou ndo no ambiente, valendo pontos ou
n&o, mas dificilmente conseguiremos prever como essas atividades serdo recebidas, entendidas
e resolvidas pelos diversos grupos de alunos); e 5) eles permitem que diversas adaptacdes,
mudancas e aprimoramentos acontecam. Fatores externos influenciam o sistema, gerando
desvios, mudangas e emergéncias de novos padrdes que culminam em sua evolucédo. Eles sdo

co-adaptativos.

Contudo, é possivel identificar e medir todos os fatores envolvidos e prever todos 0s
resultados em um processo complexo como é o ambiente educacional? Categoricamente, pode-
se responder que ndo. Por outro lado, e em acordo com Larsen-Freeman (1997, p. 157),
defendemos que devemos rejeitar as explicaces simplistas de causa e efeito e explorar o
contexto, a natureza dinamica e ndo-linear do ambiente educacional. Neste capitulo, apesar de
termos apresentado alguns conceitos e exemplos de como os paradigmas da complexidade e do
caos podem ser aplicados a dindmica do ambiente de ensino on-line, salientamos que ndo
tivemos a pretensdo de explorar todas as caracteristicas constitutivas dos sistemas complexos,
mas apenas de delimitar ao leitor o conceito do ambiente on-line e de interacdo on-line que
motivaram a escolha desses paradigmas. Nesta pesquisa, a énfase sera sempre colocada na
interacdo entre o docente e os alunos mediada pela insergdo do rob6 de conversagdo automatica.

Dessa forma, espera-se que as caracteristicas dos sistemas adaptativos complexos como pontos
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de um espaco atrator, co-adaptacéo e emergéncia possam ser observados durante o processo de
andlise dos dados.

Nesta e nas secOes anteriores, apresentamos as fundamentacdes tedricas acompanhadas
de exemplos e possibilidades que servirdo como meios e objetos de verificacdo nesta tese. Na
proxima secdo, descrevemos, em mais detalhes, o funcionamento e dindmica das duas
disciplinas on-line do Projeto IngRede e explicitamos algumas razdes para enxerga-las como
Sistemas Adaptativos Complexos.

2.2 As disciplinas do IngRede: Sistemas Adaptativos Complexos

As duas disciplinas on-line mantidas pelo Projeto IngRede atendem a cerca de 2.500
alunos a cada semestre. A Equipe IngRede, composta de alunos de graduacéo, p6s-graduacéo
e professores (visitantes e efetivos), forma um grupo com ndo mais que 20 membros. Além da
elaboracdo do contetdo didatico e das provas, essa equipe emprega variadas formas de atuacao
nas disciplinas que possuem meios e ferramentas disponibilizadas nos AVA gerando centenas
de interacbes entre os integrantes do IngRede e a comunidade de alunos. E dentro desse
contexto, que apresentaremos no quadro 2, a seguir, algumas razdes para se tratar/considerar

essas disciplinas como sistemas adaptativos complexos.

Particularmente, focalizamos a dindmica de interacbes como elementos contendo
caracteristicas de um SAC. Para isso, consideramos algumas caracteristicas principais de
sistemas adaptativos complexos como definidas por Holland (1995) (agregacdo de agentes,
ndo-linearidade, fluxos e redes, diversidade, marcas, modelos internos e blocos constituintes)
e montamos um quadro, seguindo o exemplo de Souza (2009), que relaciona essas

caracteristicas com eventos e situagdes comuns aos funcionamento das duas disciplinas on-line.

A partir de modelos de AVAs descritos por Toktov (2003), Souza argumenta que dois

AVA:s (as plataformas on-line Teleduc!! e Moodle) e os chamados diarios de bordo!? (um tipo

11 O TelEduc é uma plataforma de gerenciamento de conteido - ambiente de e-learning - para a criagdo, participacéo e
administracdo de cursos on-line.
12 A autora coletou dados durante disciplinas semestrais a distancia oferecidas pelo curso de Letras na FALE/UFMG.
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de blog em que os estudantes podem fazer comentérios e reflexfes sobre o curso), possuem as

caracteristicas principais de sistemas adaptativos complexos como definidos por Holland. No

quadro 1 Souza resume essas carateristicas. Em seguida, no quadro 2 descrevemos como essas

caracteristicas podem ser identificadas na dindmica de interacdo do ambiente on-line das

disciplinas.

Quadro 1: Caracteristicas dos sistemas adaptativos complexos

DENOMINACAO

EXPLICACAO

Agregacéo

Forma padréo de simplificar sistemas complexos, agregando o
que é similar em categorias; relacionada a emergéncia de
comportamento complexo em larga escala pelas interacfes
agregadas de agentes menos complexos.

Nao-linearidade

Propriedade das interacdes dos elementos de um sistema
complexo que faz com que o comportamento dos agregados seja
mais complicado que a soma das partes, sendo o produto desses
agregados.

Fluxos

Rede de nos e ligacbes; cadeia de mudancas que designa as
interacdes possiveis.

Diversidade

Produto de adaptagdes progressivas; cada agente ocupa um nicho
que é definido pelas interacBes centradas naquele agente; se o
agente € removido, ha uma cascata de adaptacdes, 0 que gera
novidade perpetua.

Marcas

Embasam a organizacdo hierarquica, delimitam as fronteiras nos
sistemas complexos e facilitam a formagdo de agregados. A
marcacdo facilita a interacdo, pois torna os agentes distinguiveis.

Modelos internos

Usados para antecipacao; os agentes selecionam padrdoes entre
0S insumos e assim podem antecipar as consequéncias de suas
escolhas.

Blocos constituintes

Partes que compoem o sistema, que podem ser usadas e reusadas
em uma grande variedade de combinacGes.

Fonte: Souza (2009), p. 96.
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Quadro 2: Caracteristicas das interacdes nas disciplinas do Projeto IngRede pela 6tica dos SACs.

CARACTERISTICA

ANALISE DOS AVAS

Agregacéo

As interacBes dentro dos foruns e entre eles seguem, normalmente,
0s objetivos com que foram implementados dentro dos AVAS; Mas
as vezes, ocorrem postagens inesperadas, como um relato pessoal,
que fazem emergir uma cadeia de respostas (consideracdes feitas por
outros alunos) e uma nova linha de conduta dos mediadores (novas
providéncias).

Nao-linearidade

As interacbes com os alunos ndo ocorrem de maneira linear.
Perguntas ou questdes pessoais, sdo colocadas em foruns
inapropriados e em alguns casos simultaneamente em varios meios
(féruns, telefone, pessoalmente) exigindo que os mediadores reajam
com diligéncias e verificagdes nao previstas.

Fluxos

A postagem de um aluno pode gerar vérias postagens de outros
alunos, inclusive em meios diferentes. Da mesma forma, mediadores
diferentes, produzem respostas diferentes.

Diversidade

Prorrogacdo de prazos podem ser feitas devido a queda do sistema
on-line, situacBes especiais do(s) aluno(s), adiantamento de curso
devido a formatura — colocagdo de grau ou mal-funciomento de um
recurso/atividade etc.

Marcas

As centenas de e-mails que chegam para a equipe sdo marcados,
rotulados e agrupados de diversas formas (ex. “Pendente”, “urgente”,
“administrativo”, provas, pedido especial etc). No caso dos AVAs,
muitas questdes dos alunos precisam ser classificadas e agrupadas em
um registro a parte (um formulario googledocs) para que a
coordenacdo do curso possa analisar e tomar decisdes sobre elas. 1sso

é valido para telefonemas e consultas pessoais, também.

Modelos internos

A documentacdo on-line das disciplinas oferece modelos, exemplos
e tutoriais para os alunos usarem todos 0s recursos e possibilidades
de interacdo e aprendizado na plataforma.

Blocos constituintes

As interacBes nos diversos espacos virtuais (foruns, emails) geram
padrbes de mensagens e repostas que, em alguns casos, Sao
reutilizados entre esses meios ou geram novos comunicados coletivos
e ajustes em outros recursos do ambiente on-line.

Fonte: proprio autor.
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Além das caracteristicas descritas no quadro 2, salientamos a manuten¢do da dindmica
de formulacéo, reformulagéo e implementacgéo de diversas atividades interativas, de mudancas
nas tarefas avaliativas bem como nos critérios de correcdo e pontuacdo dessas atividades. Tais
medidas exigiram da equipe uma capacidade de mediacdo criteriosa, atenta e rapida provocando
reorganizacéo, adaptagdes e novos procedimentos - movimentos caracteristicos de um sistema

adaptativo complexo.

Nesta se¢do, apresentamos uma descricdo da constitui¢do, estrutura e funcionamento
das duas disciplinas on-line do Projeto IngRede, buscando subsidios para caracteriza-las como
dois Sistemas Adaptativos Complexos. Nas proximas secdes, apresentaremos a tecnologia e 0s
passos para se criar e usar um robd de conversacao — a ferramenta que nos ajudara a verificar
nossas questdes de pesquisas. Descreveremos algumas nogGes e principios que norteiam o
funcionamento de agentes virtuais automatizados, especificamente mostraremos como 0 Nosso

robd se apresenta no contexto dos ambientes virtuais das duas disciplinas on-line.

2.3 Chatbots como agentes virtuais

Chatbots ou agentes conversacionais sdo programas computacionais que tém como
objetivo propiciar aos usuarios uma interface de conversacao semelhante as salas de bate-papo
textual e on-line na forma sincrona. Para isso, eles usam recursos de processamento da
linguagem natural humana e de inteligéncia artificial para simular um ser humano em
conversacdo com 0s seus usuarios, respondendo e fazendo perguntas de tal forma que seu
interlocutor tenha a impressdo de estar dialogando com outra pessoa. Além da modalidade de
bate-papo textual e on-line, esses agentes podem ser apresentados com recursos de producao e
reconhecimento de voz, acrescidos ou ndo de expressdes faciais (Ex. animacoes flash, avatares
etc.), automacao de comandos em sistemas operacionais e até como tutores de disciplinas das
mais diversas areas do conhecimento (GRAESSER et al; GRAESSER & MCDANIEL, 2005).
Neste capitulo, faremos um breve histérico da criacdo e evolucdo desse tipo de ferramenta para
em seguida fazer uma descricao de alguns passos e procedimentos na criacdo e implementagéo

do robd Ingrid, ferramenta de verificacdo nesta tese. Antes, e para comecar, discutiremos
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brevemente o principio que delimita o conceito de inteligéncia artificial comum a linha do

chatbot aqui apresentado/descrito.

2.3.1 Teste de Turing

A ideia de se capacitar uma maquina (no caso, computadores) para estabelecer dialogos
com humanos remonta a década de cinquenta do século passado. Alan Turing, famoso
matematico britdnico, em seu artigo “Computing Machinery and Intelligence” (TURING,
1950) levantou a seguinte questdo: “As maquinas podem pensar?”. Subjacente a essa pergunta,
0 matemdtico tinha uma segunda questdo: “Se um computador pode pensar, como
demonstrar?”. Turing elaborou, entdo, um jogo chamado “Jogo da Imitagdo”. O interrogador,
um ser humano, elaborava perguntas para dois outros humanos: X (supostamente um homem)
e Y (supostamente uma mulher), os quais tentavam sempre confundir o participante. As
respostas eram dadas em formato textual e impresso para que o interrogador tentasse identificar
se X eraum homem ou uma mulher. Turing, por sua vez, torna a “brincadeira” mais interessante
ao propor a substituicdo de X por um programa de computador. O objetivo continuava a ser o
mesmo: o interrogador tentaria descobrir se o sujeito X era um homem ou uma mulher, porém,
agora, X seria na verdade uma maquina. Estava, assim, colocado o desafio, que ficou

mundialmente conhecido como Teste de Turing.

A facanha que o Teste de Turing propunha, a de se fazerem maquinas “pensantes”, foi
prontamente aceita por legides de programadores de computadores e pesquisadores. Em 1991,
Hu Loebner, presidente da Crown Industries, Inc. e ativista social, ofereceu um prémio de
100.000 délares ao autor do primeiro programa de computador que passasse no Teste de Turing.
Desde entdo, e apesar de os valores da premiacdo terem diminuidos, a competi¢cdo Loebner

Prize ou Prémio Loebner®® continua ocorrendo anualmente. Chatbots, pela facanha de

13O prémio Loebner para inteligéncia artificial (IA) é a primeira competicdo formal para o teste de Turing. Em
1990, Hugh Loebner fez um acordo com o Cambridge Center for Behavioral Studies para patrocinar a competicéo
oferecendo um prémio de 100.000 dolares e uma medalha de ouro para o primeiro programa que produzisse
respostas indistinguiveis daquelas produzidas por um ser humano. A cada ano é oferecido uma medélia de prata
(além de um valor em dinheiro) para o competidor que mais se aproximar dessa facanha em relacdo aos outros
competidores. Fonte: <http://www.loebner.net/Prizef/loebner-prize.html> Acesso em: junho de 2014.
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simularem bate-papos, tornaram-se os programas mais adequados para se tentar passar no Teste
de Turing e, por isso mesmo, eles sdo a Unica forma de simulagdo da conversacdo humana

inscrita na competicdo Loebner Prize.

2.3.2 A inteligéncia dos robos de conversagao

Imaginemos um sistema de consulta a informag6es como, por exemplo, o sistema de
busca Google, que permite ndo apenas o uso de expressdes e palavras chaves, mas também de
operadores I6gicos ou delimitadores para os termos ou expressdes buscadas. Agora, acrescente
a esse sistema a capacidade de “entender” ou processar uma busca digitada usando a linguagem
comum do dia a dia das pessoas. Isto €, usando-se expressdes, perguntas ou mesmo declaracdes,
que normalmente seriam feitas em um di&logo entre duas pessoas. Este € o principio que norteia
o funcionamento de robds de conversacao textual encontrados em diversos sites e sistemas on-
line. Sua programacdo, incluindo sua base de conhecimento, é desenvolvida de forma a
propiciar a troca de informacdes entre esse sistema e 0 usuario usando-se a linguagem natural

do dia a dia ou, especificamente a linguagem natural humana.

Essa facanha é obtida ao se manipular, através de uma linguagem de programacéo (EX.
no caso do robd Ingrid utilizamos a linguagem AIML), expressdes, termos e outras instancias
de uma determinada lingua humana através de cddigos especiais, que criam ndo apenas padrdes
de buscas linguisticas, mas implementam também recursos de memdria, de comparacdes, de

restricdes de assuntos e até de indagacdes sobre a declaracdo feita pelo usuario humano

4 No capitulo 2, secdo 2.4, mostraremos exemplos do uso da linguagem de programacdo AIML (Artificial
Intelligence Mark-up Language).
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produzindo respostas e, portanto, simulando dialogos tipicos de uma interacdo entre duas

pessoas.

Dito de outra forma, a tarefa do programador consiste em incorporar diversos conceitos
existentes em uma conversa humana como conhecimento, memdria, contexto, aprendizado e
personalidade (e.g. producéo de perguntas ou elaboragéo de ideias a partir de um assunto) na
consciéncia sintética do rob6. Resumidamente, a inteligéncia deste tipo de robd é medida pela
sua capacidade de montar frases com respostas que podem fazer com que o usuario do chat
figue em davida se esta conversando com uma pessoa ou um programa de computador.
Atualmente, pode-se constatar o uso desse recurso/ferramenta em &reas diversas tais como
educacao, comércio, lazer e no setor publico. Citaremos alguns exemplos ao longo deste

capitulo.

2.4 Como se faz um chatbot?

Com ja delineado neste capitulo, o chatbot é um programa de computador que tem como
base programas e linguagens de programacédo especializadas na manipulacdo da linguagem
natural humana. Ou seja, € uma ferramenta de Processamento de Linguagem Natural (Natural
Language Processing - NLP). Um dos principios mais basicos e usados neste tipo de
programacéo consiste em uma interface para receber perguntas em linguagem natural humana,
relacionar essas perguntas a uma base de conhecimento para, entdo, emitir uma resposta. Isto
é, um programa de chatbot tem em sua base uma ldgica muito simples: a entrada ou input é
processada e comparada com uma colecdo de respostas possiveis ou de outputs. Se uma
combinacéo perfeita ao par input/output existir, esta serd, entdo, a resposta dada. Caso contrario,

serdo utilizadas outras rotinas de processamento para escolher a melhor saida possivel. Nas
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quatro secdes a seguir, faremos um breve historico do desenvolvimento e aplicacdo dessas

ferramentas tecnoldgicas, incluindo o robd Ingrid — a ferramenta tecnoldgica usada nesta tese.

2.4.1 Primeira geragdo: ELIZA —a mée dos chatbots

Em 1966 o professor Josep Weizenbaum, no Massachussets Institute of Technology
(WEIZENBAUM, 1966), langou o primeiro programa computacional que seria hoje
considerado um chatbot: ELIZA. ELIZA foi desenvolvida com o objetivo de simular uma
terapeuta em uma conversa com 0 seu paciente e esta em funcionamento on-line no endereco
http://www-ai.ijs.si/eliza/eliza.html (figura 1). Ela espera que o usuério conte seus problemas e

interaja com ela fazendo-lhe perguntas.

Figura 1: Pagina inicial para bate-papo com o rob6 de conversacdo ELIZA

ELIZA x Y

- C M [0 www-aiijs.si/eliza/eliza.htm
)

&% Use of SPSSfor One.. [ NEWS [ MY SITES ﬂ Business English CQui... v & American Stories - V.., Designin

ELIZA - a friend you could never have before

Eliza: Hello. [ am ELIZA . How can I help vou?

Enviar

Fonte: <http://www-ai.ijs.si/eliza/eliza.html> acesso em: dezembro de 2013.

Através de uma personalidade bem notavel, tentando sempre agir de forma simpatica e

amavel, ELIZA estimula o paciente a contar cada vez mais sobre sua vida. Suas respostas sdo
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criadas através da decomposicdo do input (a pergunta feita pelo usuério) e do uso de regras de
recomposicdo (da resposta) baseadas em um processador sintatico. Para isso, a rotina de
processamento de ELIZA possui os seguintes passos: 1) Identificar palavras-chave; 2)
Encontrar um contexto minimo; 3) Fazer transformacgdes no texto, se necessario; 4) Gerar
respostas na auséncia de palavras-chave e 5) Concluir o bate-papo através de “scripts extras ou

adicionais”.

A figura 1 mostra a tela inicial da ELIZA. No caso, se for digitada uma pergunta sobre
um assunto desconhecido para ELIZA, ela respondera com outra pergunta, buscando obter mais
detalhes sobre o tdpico. Isso faz com que ela parega responder de forma “inteligente” e causa a
impressdo que ELIZA entende as perguntas apesar de possuir uma base de conhecimento
pequena. ELIZA ndo possui um modulo de memdria e nem de negociagdo. Contudo, o
desenvolvimento de seu modulo sintético levou a criacdo de outros chatbots. Além disso, por
ter sido o primeiro projeto de simulacdo de bate-papo disponibilizado publicamente, esse

chatbot ¢ até hoje considerado a “mae” de todos chatbots.

2.4.2 Segunda geracéo: Julia — o primeiro “Chatterboz”

Na segunda geracdo, especialistas da computacdo insatisfeitos com a capacidade das
maquinas “pensantes” se propuseram a desenvolver bots mais eficazes, do ponto de vista da
Inteligéncia Artificial (LEITAO, 2004). Esses chatbots comegaram a utilizar novas técnicas de
Inteligéncia Artificial, tais como as chamadas redes neurais. Um bom exemplo, foi o chatbot
JULIA, escrito por Michael Mauldin (1994) no "Center for Machine Transalation da Canergie-
Mellon University". O agente inteligente JULIA fez parte de um ambiente de realidade virtual
baseado em bate-papos textuais - MUD (Multi User Dungeon). O termo “Chatterbot” foi
cunhado por Maudin e em 1993 JULIA ficou em terceiro lugar no Prémio Loebner, o qual,
como ja explicado na secdo 2.3.1 deste capitulo, elenca os sistemas de inteligéncia artificial

mais capazes de se aproximar ou mesmo passar no Teste de Turing.
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Além de JULIA, nesta segunda geracdo de chatbots pode-se citar também o agente
MEGA-HAL, criado por Jason Hutchens e langado em 1997. Esse agente possuia a capacidade
de aprender através de uma rotina de analise dos habitos de digitacdo dos seus usuarios. Outro
chatbot que merece mencéo é o FRED (Functional Response Emulation Devices), um software
desenvolvido em uma linguagem de programacao chamada JRL (JFRED Ruleset Language) e

desenvolvido em uma plataforma Java, o que permitia a criacdo de chatterbots para a Web.

2.4.3 Terceira geragdo: ALICE — uma Entidade Linguistica

A terceira geracdo teve seu inicio marcado pelos chatbots que utilizam a linguagem de
programacdo AIML, ou Atrtificial Intelligence Mark-up Language, que é uma derivacdo da
linguagem XML ou Extensible Mark-up Language —ambas funcionam, entdo, como um cédigo
de descricdo ou marcacdo de diversos tipos de dados - e permite a criacdo de didlogos
(conversas e bate-papos) baseados em modelos padronizados para o uso em chatbots. O sistema
precursor desta geracdo € o Artificial Linguistic Internet Computer Entity ou ALICE (ABU
SHAWAR e ATWELL, 2003a. WALLACE, 2003). Em 1995, seu criador, Wallace,
transformou A.L.I.C.E. em uma fundagdo virtual, Artificial Intelligence Foundation,
disponibilizando publicamente (http://www.alicebot.org/) toda a base e a plataforma de
desenvolvimento do robd virtual como um software de codigo aberto e, portanto, acessivel a
qualquer pessoa interessada em criar chatbots. O robd ALICE, base para o desenvolvimento do
robd Ingrid - objeto de estudo desta tese, pode ser acessado em http://www.

http://alice.pandorabots.com/.

2.4.4 A tecnologia ALICE

Atualmente, e devido ao avanco tecnologico, ha varias modalidades de chatbots sendo
desenvolvidas em diferentes plataformas. Como exemplo, podemos citar a utilizagdo de
recursos de reconhecimento e/ou sintetizacdo de voz (LITMAN e SILLIMAN, 2004) e de
sistemas que incorporam agentes conversacionais animados (GRAESSER, PERSON &
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HARTER, 2001) capazes de mostrar emocao e gestos. H4, ainda, sistemas que usam um simples
avatar (KERLY & BULL, 2007). Ja o rob6 Ingrid, material de desenvolvimento do presente
trabalho, utiliza a mesma tecnologia empregada na entidade linguistica ALICE. Portanto,
listamos, a seguir, 0s passos mais comuns para o desenvolvimento de um robé nesse padréo

computacional:

e Definicéo do perfil do personagem

e Definicdo das areas de conhecimento (contetdo)

e Coleta do contetido

e Criacdo e conversdo do contetdo no formato AIML

e Acompanhamento das conversas pelos logs e relatorios
e Manutencéo de contetido

e Implementac&o de rotinas de memoria e de temas (assuntos)

Quanto ao conjunto tecnoldgico, ALICE pode ser decomposto em trés partes: 1)
Especificacdes técnicas da linguagem; 2) Programas para interpretar as bases em AIML, além
dos servicos de clientes via web e outras midias; e 3) as bases de conhecimento em forma de

arquivos AIML, as quais representam o conhecimento da ALICE.

Outra caracteristica do padrdo ALICE € o seu modelo de aprendizagem, que pode ser
chamado modelo supervisionado, pois o papel do botmaster® em seu aprimoramento é
fundamental. O botmaster além de programar a base de conhecimento do rob6 analisa 0s
registros ou logs das conversacOes, estabelece as modificacbes necessarias e cria novos

contetdos na forma de arquivos AIML. Uma grande vantagem desse modelo é ndo haver

15 “Mestre do bot” ou a pessoa que administra a base de conhecimento do chathbot.
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programac6es complexas, do ponto de vista técnico, tais como redes neurais, representacao do
conhecimento, algoritmos genéticos ou anélise gramatical. O cddigo AIML foi desenvolvido
para atender ao padrdo estimulo-resposta. A figura 2 apresenta um esquema da arquitetura
AIML.

Figura 2: Arquitetura de funcionamento de robés baseados na tecnologia ALICE.

Base de
conhecimeto

Encaminha MéQUina em AIML
de

- L > Base de
inferéncia conhecimeto

em AIML

aprendiz ALICE
Resposta

Base de
@ conhecimeto

em AIML

Fonte: Teixeira (2005), p. 26.

Observando a figura 2, podemos descrever as etapas de interacdo e processamento da

tecnologia ALICE da seguinte forma:
(1) O aluno ou interlocutor faz (i.e. digita) uma pergunta, comentario ou palavra.

(2) Um programa interpretador faz a decomposicdo do(s) termo(s) digitado(s) de forma
a fornecer um conjunto de itens a ser comparados com a base de conhecimento do robd — a base
de dados em AIML. Em uma terceira etapa, e através de uma rotina de comandos, a unidade de
parsing escolhe ou elege a melhor categoria na base AIML. Isto €, nessa etapa, o software
realiza uma série de relagdes do tipo estimulo/resposta até que um par imput/outup seja

alcancado em decorréncia de uma combinacao ou matching produzido.

(3) O sistema responde ao usuario com o output gerado.
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No capitulo 3 desta tese, Métodos, descreveremos em mais detalhes como a base de
conhecimentos do robd Ingrid foi produzida utilizando a linguagem de programacgdo AIML.
H&, ainda, varias outras caracteristicas que tornam essa tecnologia tdo propicia ao

desenvolvimento de robds de conversacao:

e Como ja dito nesta secdo, qualquer pessoa pode acessar e utilizar toda a tecnologia
ALICE disponibilizada gratuitamente no site www.pandorabots.com, que, possui mais de
185.000 autores de robos e hospeda mais de 221.000 agentes virtuais (dados acessados no site
em Julho de 2014);

e Os bots podem ser criados via navegadores de internet sem a necessidade de

conhecimentos avancados de programacao;

e Os bots, se combinados com outras plataformas, podem se tornar multilingues, com
personagens animados graficamente além de ter capacidade de reconhecimento e sintetizacdo

de voz;

e Todo o sistema pode ser atualizado enquanto o robd esta on-line, isto é, funcionando.

Pelo exposto até aqui, pode-se constatar que a vantagem dessa tecnologia é a facilidade
de criacdo e implementacdo de chatbots!®. A Tecnologia ALICE trouxe avangos importantes
para alcancar o objetivo tracado por Turing na década de cinquenta. Entretanto, ela depende
muito da persisténcia e capacidade do seu botmaster em criar bases de conhecimentos

abrangentes e eficazes. De fato, essa € uma condi¢do imposta a todos os chatbots, pois, e apesar

16 Ha inlmeros chatbots em funcionamento na internet - majoritariamente em inglés. Alguns exemplos de usos
mais especificos sdo: O Virtual Assistant da Kingston University -
http://www.kingston.ac.uk/visitors/smartAgent_select.html. JLAIP™ ou John Lennon Artificial Intelligence
Project - http://www.triumphpc.com/johnlennon/index.shtml. Captain Kirk — com recurso de voz e imagem
animada - http://sheepridge.pandorabots.com/pandora/talk?botid=fef38ch4de345ab1&skin=iframe-voice. ED
Rob6 ou “Energia em Desenvolvimento”, chatbot brasileiro — http://www.ed.conpet.gov.br/converse.php.
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de todos os avangos ocorridos no processamento da linguagem natural (PLN), ha ainda muitos
desafios a serem vencidos. Chatbots tém, por exemplo, uma baixa capacidade de distin¢do de
ambiguidades lexicais, semanticas e principalmente de contexto (OLIVEIRA, 2010). A seguir
faremos uma breve descricao do rob6 Ingrid, seguida da explicacdo dos passos tomados até seu

funcionamento no ambiente virtual.

2.5 “INGRID” — um chatbot para o projeto IngRede

E dentro do contexto exemplificado na secéo anterior que o presente trabalho incluiu o
desenvolvimento, a implementacdo e 0 acompanhamento (coleta e andlise de dados) de um
agente conversacional ou Chatbot, chamado “INGRID” — uma analogia com a sigla do projeto
IngRede e 0 nome proprio feminino Ingrid — nos respectivos AVA das disciplinas on-line Inglés
Instrumental | e Inglés Instrumental 1l do Projeto IngRede, coordenado pelas professoras Vera

Lacia Menezes de Oliveira e Paiva e Junia Carvalho Fidelis Braga.

O robd Ingrid, como ja adiantado na secdo 2.3.1, utiliza a mesma plataforma base de
desenvolvimento da ALICE e, portanto, a linguagem de programacao utilizada € o cddigo
AIML. Inicialmente foi criado, em 2011, um prototipo do robd — a fase Alfa de testes — que,
nesse periodo, foi chamado de Inggrede e era acessado na plataforma gratuita americana —

www.pandorabots.com. Conforme figura 3.
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Figura 3 - Protétipo do robd Inggrede acessado em www.pandorabots.com.

'O Oddcast Bot: + ., -
L C M © demo.vhostpandorabots.com/pandora/talk-oddcast?botid=d9c632fcce346bch
OWERED BY

Tell Ingrede:
Say

Powered by Pandorabots.

Human: o que significa ingrede?

Ingrede: IngRede quer dizer 'Inglés em Rede'.

Human: como vai voce
Ingrede: vou muito bem e vocé?

Fonte: Ambiente Moodle da disciplina Inglés Instrumental I, em 2011.

Conforme declarado na se¢do 1.2 (Hipotese de pesquisa) deste trabalho e na se¢édo 1.1,
nosso objetivo era que esse robd de conversacdo se tornasse uma ferramenta de suporte
automatico e inteligente ao conteddo instrucional das duas disciplinas on-line do Projeto

IngRede, consequentemente, aumentando o interesse e acesso dos alunos aos respectivos AVA.

2.5.1 AIML: uma linguagem de programacéao para rob6s de bate-papo

AIML (Artificial Intelligence Mark-up Language) é a linguagem de programacao para
0 chatbot objeto de investigacdo desta tese. Ela foi desenvolvida a partir do trabalho de um
grupo de pessoas (Alicebot Free Software Community) durante os anos de 1995 a 2000. Esse
grupo tinha como interesse promover uma tecnologia livre para programacao de ferramentas de
inteligéncia artificial (WALLACE, 2009). De fato, a linguagem AIML ¢é uma adaptacao de uma
outra linguagem conhecida como XML (muito popular entre os programadores de software,

webdesigners etc.) e se tornou a base de programacéo para o robé A.L.I.C.E. (the Artificial
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Linguistic Internet Computer Entity), disponivel publicamente em
http://www.pandorabots.com/pandora/talk?botid=f5d922d97e345aal.

Os objetos basicos, ou unidades de processamento linguistico, da AIML s&o chamados
de tdpicos e categorias. Esses objetos manipulam, nesta linguagem, as unidades
conversacionais que serdo processadas. Isto €, esses dois elementos encapsulam os estimulos
(i.e. uma pergunta feita ao rob0) e as respostas (i.e. uma cadeia linguistica processada como um
“match” ou combinacdo) simulando assim o que seria um bate papo por texto entre duas
pessoas. Para entender melhor esse processamento em AIML, vamos detalhar o funcionamento

desses dois componentes fundamentais.

O comando topic, como sugere seu nome, manipula uma série de informacdes que sao
tratadas como um topico ou tema (ex. 0 assunto “provas”) e pode ter varias categorias (pares
de perguntas e respostas) associadas a ele. Uma pergunta feita ao robd seré processada (parsed)
e correlacionada (matched) pelo comando pattern e a resposta serd dada pelo comando
template, que é um elemento de combinacdo ao elemento pattern. Isto é, o comando topic
corresponde a uma base de conhecimento linguistico completa e € tratado como uma regra para
combinacdo de um input (o comando pattern) com um output (0 comando template). Para
ilustrar melhor esta explicacdo, segue um recorte de sintaxe do formato AIML contendo esses

elementos:

Figura 4 - exemplo do uso do comando topic na linguagem AIML.

<topic name="provas">

<category>

<pattern>Que dia é a prova?</pattern>

<template>A data de que prova vocé quer saber?</template>
</category>

</topic>

Fonte: proprio autor.
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No exemplo acima, o par de comandos <pattern></pattern> processa a pergunta “Que
dia é a prova?” e o par <template></template> produz a resposta “A data de que prova vocé
quer saber?”. Observe que o par <category></category> encapsula os dois elementos ou
comandos AIML anteriores e €, por sua vez, encapsulado pelo par de comandos <topic
name="""></topic>. Como dito, este Ultimo par define e restringe o tema ou 0 assunto a ser

tratado como sendo “provas”.

Uma questdo que poderia ser feita neste momento é: Mas entdo para cada possibilidade
de entrada (pergunta) deve haver uma saida (resposta) correspondente? Idealmente, sim. Porém,
sabe-se que essa seria uma alternativa improvavel considerando as infinitas possibilidades de
entradas possiveis permitidas pela linguagem natural humana e o enorme trabalho para criacdo
das respostas correspondentes. Uma solucdo, mais simples, € obtida por meio de outros
comandos mais “inteligentes”. Novamente, ¢ a titulo de ilustragdo, vejamos o seguinte recorte

de programacdo em AIML.:

Figura 5 - exemplo do uso do comando topic na linguagem AIML.

<topic name="provas">

<category>

<that>A data de que prova vocé quer saber?</that>
<pattern>prova presencial</pattern>

<template>A prova presencial é dia (...)</template>
</category>

</topic>

Fonte: proprio autor.

Observe que a unidade de conhecimento acima contém o0s mesmos elementos da

unidade exemplificada na figura 4 acrescida, porem, com a linha de comando <that>A data de
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que prova voceé quer saber?</that>. Esse par forma uma instrugéo de contextualizac&o. No caso,
ele define que a resposta <pattern>prova presencial</pattern> depende de outra resposta
(output) j& dado pelo chatbot: 0 output anterior <template>A data de que prova vocé quer

saber?</template>.

Evidentemente, hd outros comandos importantes dentro da programacdo AIML. O
comando <random> “dispara” um leque de opg¢des de respostas, sendo a escolhida resultante

(132

de outra rotina (ou comando): um script de sorteio. Ja os simbolos e “*” sdo chamados de

curingas, pois eles tém a funcdo de embutir qualquer palavra ou sequencia alfanumérica em
uma sequéncia de input produzida pela instrucdo de entrada <pattern>. Por seu lado, o comando
<srai> implementa a capacidade de recursao discursiva e €, por isso mesmo, considerado um
elemento de inteligéncia artificial. Isto é, 0 acronimo SRAI é composto das letras “AI” de

“Artificial Intelligence” e de "SR" que pode representar diversas fungdes: “stimulus-response,”

"syntactic rewrite," "symbolic reduction,” "simple recursion,” ou "synonym resolution”.

Devido ao seu poder de manipulacdo da lingua natural humana, esse comando é um claro
exemplo de como o coédigo AIML ndo se resume em um banco de perguntas e respostas.
Algumas das possibilidades de seu uso séo:

e stimulus-response: divisdo de uma pergunta em duas ou mais partes para combinar

com outras respostas.

e syntactic rewrite: reducao de formas gramaticais complexas em formas mais simples,

incluindo correcéo de ortografia e de sintaxe.

e Symbolic Reduction: deteccdo e retirada de termos chaves das entradas;

e simple recursion: direcionamento de diferentes perguntas para uma mesma resposta.

e synonym resolution: mapeamento de termos ou expressées como sendo sinbnimos;

Outro comando considerado um 6timo exemplo de inteligéncia artificial € o comando

<think>. Ele permite ao robd realizar qualquer processamento (i.e., executar qualquer outro
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comando da linguagem AIML) de forma oculta, escondendo os resultados do usuario. Isso
permite programar, por exemplo, uma rotina para que o robd mantenha em sua memoria
sintética o assunto ou tema em discussdo, criando a ilusdo de que a maquina mantém o controle

da conversa.

S&o muitas as possibilidades de comandos e programacao. Contudo, e por questdes de
coeréncia e foco, continuar a explicar e exemplificar todas essas possibilidades e demais
comandos da linguagem AIML destoaria do objetivo final deste trabalho. A titulo de resumo,
pode-se dizer que o algoritmo empregado nesta linguagem busca sempre, através de técnicas
de combinacéo e resolucdo, o padrdo mais simples e mais idéntico para o par pergunta/resposta
(input/output). Soma-se a isso, a possibilidade de as repostas geradas pelo chatbot conter
referéncias a outras leituras (paginas da web ou um banco de dados etc.), mencGes a topicos ja
abordados (memoria da conversagcdo em curso) além de formas diferentes de recepcao e
apresentacdo da mesma informacéo. Isto €, o codigo AIML € simples e consiste de palavras,
mas, torna-se eficiente ao executar instrucdes ldgicas e de memoria sobre a linguagem natural
humana. Dito de outra forma, ele permite a manipulacdo inteligente de entradas ou perguntas
feitas na linguagem natural humana e produz respostas coerentes a ponto de incentivar a
manutengdo da “conversagao”. S0 essas propriedades que permitem conversas “inteligentes”

com 0 Usuario.

Na proxima secdo, detalharemos, em nimeros, como essa linguagem de programacao
permitiu a criacdo das categorias de temas ou assuntos — a base de conhecimentos especificos
e a definicdo das propriedades do robé — um conjunto de carateristicas para definir sua

personalidade.

2.5.2 Conjuntos de conhecimentos do rob6 Ingrid

O primeiro passo, para que o rob6 tivesse uma identidade foi a definicdo de diversas
caracteristicas ou tracos de sua personalidade. O quadro 3 mostra esse conjunto, conforme

alimentado na plataforma de hospedagem americana.
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Quadro 3: Defini¢cdo das propriedades de identidade para o robd Ingrid.

Robb Ingrid >> PROPERTIES
age=1 favoritesong =sua voz master =Luciano
Lima
forfun =bater papo com vocé ethics = (n&do preenchido) | name =Ingrid
birthplace =Belo Horizonte feelings = anamorfico order=
Cibernética
orientation = Centro esquerda pela direita | birthday =2012 boyfriend =vocé
email =lucianolima@ufmg.br friends =vocé family = Homo
Sapiens
favoritesport=I.A. Futebol Clube friend =alunos do IngRede | question =O qué?
Wear = uma linda rede seméntica feita gender =maquina Religion = (ndo
de LA preenchido)
party = Partido da Inteligéncia Artificial | favoritecolor =transparente | sign =Byte-ana
favoriteband =I.A. Rocks! girlfriend =vocé species = cyborg
favoritebook =NaoL eiaMe kindmusic =todas genus= (ndo
preenchido)
talkabout =Inglés Instrumental on-line language =portugués etype = (ndo
preenchido)
website = www.letras.ufmg.br/ingrede/ location =Belo Horizonte | favoritefood
=patterns
favoritemovie =sua estdria de vida looklike =vocé

Fonte: Plataforma do robd Ingrid hospedado em <www.pandorabots.com>.

Para a base de conhecimento do robd, foram criados 33 conjuntos tematicos — assuntos
ou topicos de dominio do robd - no formato AIML. Conforme o quadro 4, esses conjuntos
totalizaram 21.119 categorias, que no caso da plataforma de desenvolvimento do robd sédo

chamadas de predicates.

Quadro 4: Conjuntos tematicos ou bases de conhecimento do robé Ingrid.

Conjunto tematico Quant. _de Conjunto tematico Quant. _de

categorias categorias
default.aiml 4.985 datas curso.aiml 20
iu.aiml 2 debate.aiml 102
mestre-completo.aiml 35 glossario.aiml 159
predicates.aiml 5 notas-pontos-geral.aiml 49
programador-completo.aiml 35 palavras-chaves.aiml 15
provas-chaves-that.aiml 148 provas-on-line.aiml 419
reductions.aiml 9.189 provas-presenciais.aiml 223
shutup.aiml 3 provas-segundachamada.aiml 82
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Continuacéo do quadro 4 da pagina 52.

badanswer-completo.aiml 60 provas-exame-especial.aiml 180
personalitytest.aiml 32 adverbs-completo.aiml 1.192
calendar.aiml 8 cumprimentos.aiml 160
logsdoforumtiraduvidas-2013 117 conhecimento.aiml 35
aleatorios.aiml 15 bot-ate-4623.aiml 2.947
S'Fivio_lades_-exercicios-material- 102 criador-completo.aiml 35
idatico.aiml

ava-curso-administracao.aiml 209 star.aiml 487
bibliotecavirtual.aiml 100 update.aiml 1
blog.aiml 39 Total 21.119

Fonte: préprio autor.

Como demonstrado no quadro 4, nosso robd chegou a possuir mais de vinte uma mil
categorias ou pares input/output. Para ajudar nessa montagem foi utilizado o software Superbot
versdo 3.0 — um kit de desenvolvimento para rob6s com a tecnologia AIML. Na proxima secéo,

descreveremos outros recursos adicionados ao robo Ingrid.

2.5.3 Adicionais para o rob6 Ingrid

Além da base de conhecimento do rob6 Ingrid, diversos recursos e possibilidades extras

foram explorados na implementacdo do robd desde o seu inicio em 2012 até o fim de 2013.

Recurso de voz - A plataforma em que a Ingrid funcionava, Pandorabots.org, possuia, a época,
algumas parcerias com outros provedores de contetdo. Uma delas era com a empresa Sitepal
(http://www.sitepal.com/), que fornecia pacotes de sintetizacdo de voz para 0s robos
hospedados neste servidor. Nos meados de 2012, esse recurso foi, entéo, adicionado, pois, além
do inglés era possivel escolher a sintetizacdo de voz em portugués brasileiro, lingua principal

do robd Ingrid.
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Figura 6 — Robd Ingrid em funcionamento com o recurso de voz.

Fonte: plataforma de hospedagem em <www.sitepal.com>.
Acesso em agosto de 2012.

Porém, a vantagem de voz mostrou-se incompativel por duas razdes: 1) a insercéo dessa
interface do robd no Moodle gerou diversos conflitos de protocolos de seguranca da internet e
2) esse recurso era cobrado, em dolares, com planos de cota de uso estabelecidos pela empresa

fornecedora.

Figura 7 - Hospedagem do rob6 Ingrid no servidor da Faculdade de Letras/UFMG.

31 open S rce PHP,

AW 69,

@.. VSDL and AIML CGhaitbol

ProGRAM O LoGiw

[ bots.letras.ufmg.br/program-o/adminy/

TL.ogin

Username: Iadmin

Password: I .........

Fonte: plataforma de hospedagem em <http://www.letras.ufmg.br/site/>.
Acesso em setembro de 2012.
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Servidor proéprio — a figura 7 mostra a pagina de entrada para a plataforma autbnoma de
funcionamento do rob6 Ingrid. Esse recurso foi implementado durante o ano de 2012, no
servidor da Faculdade de Letras'’, gracas ao “Program O Project”, um software criado por
Elizabeth Perreau e mantido por Dave Morton (http://blog.program-o.com/about/) para servir
como uma plataforma independente para o desenvolvimento e manutenc¢éo de robores com a

tecnologia AIML.

Contudo, essa nova empreitada também se mostrou invidvel porque o software
“Program O” apresentava diversos bugs (erros de funcionamento), confirmados pelos proprios
autores, que recomendavam um trabalho constante de pelo menos um especialista em

programacéo de sistemas.

Scripts — varios scripts foram incorporados a programacédo do rob6 Ingrid para torna-lo mais
“inteligente” e util. Eles permitiam 1) buscas de defini¢cdes ou tradugdes para termos em ambas
direcdes inglés/portugués e portugués/inglés, 2) buscas gerais na internet usando 0 mecanismo
de pesquisa Google, 3) solucdes para problemas comuns dos alunos como, por exemplo, como
diminuir o tamanho e anexar um arquivo PDF a uma postagem no férum e 4) informacéo das

horas a partir do local de acesso do usuério.

Quadro 5: Scripts de automacao de tarefas do robd

Scripts de automacéo de tarefas do rob6

<!-- Script Ingrid Busca Versao <category>

Portugués-Inglés --> <category> <pattern>COMPACTARPDF</pa
<pattern>DICTIONARY ttern>

<category> *</pattern> <template>Te indico um site que

<pattern>TRANSLATIONPTENG | <template>** diminui o tamanho de arquivos

*</pattern> <script type="text/javascript'> digitais tais como arquivos pdf.

<template>** Ok! J& sei como te function websearch() {var <script type="text/javascript">

ajudar. myWindow = function websearch() {var

<script type="text/javascript'> window.open(‘http://dictionary.refer | myWindow =

function ence.com/browse/<person/>?s="); window.open(‘http://convert.neevi

websearch(){varmyWindow=indow | }; a.com/pdfcompress/);

.open(‘http://translate.google.com.br ¥

[#ptlen/<person/>");};

17 Agradecemos a Rafael José Puiati Bergamaschi, Analista de Tecnologia da Informacéo da Faculdade de Letras.
da UFMG, que, prontamente, se disponibilizou e implementou o software no servidor de internet dessa Faculdade.
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Continuacdo do quadro 5 da pag

ina 55.

</script>
<ahref="javascript:websearch()">C
lique aqui</a> para ver possiveis
traducdes de <person/> **
</template>

</category>

</script>

<a
href="javascript:websearch()">Cliq
ue aqui</a> para definicGes de
<person/> **

</template>

</category>

</category>

</script>
<ahref="javascript:websearch()">
Clique aqui</a> para ir até ele
</template>

</category>

<category>

<pattern>N&o consigo anexar
meu arquivo *</pattern>
<template>
<srai>COMPACTARPDF</srai>
</template>

</category>

Fonte: <http://knytetrypper.proboards.com/board/40/snippets>. Acesso em janeiro de 2013.

2.5.4 O robd Ingrid na plataforma Moodle

A plataforma de aprendizagem Moodle foi desenvolvida sob principios da abordagem

construtivista social!® e visa a facilitar a interacdo entre os participantes de cursos e o0s

instrutores de forma a se alcancar uma aprendizagem diferenciada ou mais personalizada. Por

isso mesmo, essa plataforma é também reconhecida como uma ferramenta educacional com

Tecnologia Assistiva (TA)°. O site oficial da plataforma Moodle, no momento dessa

escrita/relato, possuia 64.233 sites registrados em 235 paises e chegando a um total de

7.521.938 cursos e 71.727.355 usuarios registrados (moodle.org/stats/, acessado em julho de

2014).

O robd funcionava embutido no centro da pagina ‘Informagdes, Tutoriais & Foruns’ das

duas disciplinas do Projeto IngRede, no Moodle, conforme figura 8:

18 Uma exposicéo sobre a filosofia Moodle pode ser vista em http://docs.moodle.org/27/en/Philosophy.
19 A plataforma Moodle permite o uso de recursos tais como leitores de tela, amplificadores de tela, usos
alternativos para as teclas do mouse além da habilitacéo de linguagens de programacgdo como AJAX e Javascript.
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Figura 8 — Rob0 Ingrid em funcionamento embutido no Moodle.

Pagina inicial » Minhas turmas P 20131_META_TURMA_UNIDO1_OL

Navegagdo &[¢|

— Pagina Inicial ~ Acohida = Informagdes, Tutoriais & Foruns =~ Médulol | M6dulo2 ~ Modulo3  GrandesAreas = Provas
Pégina inicial
Minha pagina inicial

Paginas do site

Meu perfil
“ Minhas turmas
“ 20131_META_TURMA_UNI

Ingrid - Tutora virtual do IngRede

014 estudante! Eu sou uma agente virtual de conversagdo automatizada

Participantes o ) : SR R
& especializada em "conversar” sobre as disciplinas Inglés Instrumental
Relatdrios 1e2doIngRede. Faga sua pergunta no campo abaixo e pressione o botdo
s A "p,  me" 3 Entes o
Pégina Inicial Pergunte.ne’ ou dg Enter para met.m suafespcsta‘
Envie seus comentarios para lucianolima@ufmg.br
Acolhida

Informagdes, Tutoriais &

Féruns @gume-me J
Quest\onam Ingrid
Junho 2013 T ; y 40 DA i ‘ : ;
it Para o inglés instrumental 1: 1% prova online sera do dia 15 até o dia 22 de abril e a 2* prova online
R ementa do curse serd do dia 13 até dia 20 de maio. Para o inglés o inglés instrumental 2: 1 prova online serd do dia 23
FAQ - Perguntas até dia 30 de abril e a 2° prova online serd do dia 21 a 28 de maio.
frequentes

Manual do Estudante

Fonte: plataforma Moodle da disciplina Inglés Instrumental I, 1° semestre de 2013.

Isso foi possivel com um codigo de programacdo em HTML, chamado <iframe>, que
além de capturar o endereco original do robd na internet possibilitava a apresentacdo do mesmo

dentro de um quadro com 0s necessarios ajustes de dimensoes.

2.5.5 Funcionamento, manutencdo e ampliacédo do robd: novos desafios

Como mostrado na se¢do 2.5.4, o robd Ingrid funcionou como um aplicativo embutido
nas paginas dos AVA das disciplinas. Em 2013, o rob6 passou a funcionar ininterruptamente e
a medida que a interagdo dos alunos com essa ferramenta foi aumentando, novas dificuldades
surgiram. A primeira dificuldade foi a manutencdo dos dialogos, pois o robd ndo apresentava
boa capacidade em reter o topico de conversacdo em sua memoria. Uma segunda dificuldade
foi a incapacidade de o chatbot compreender questdes, que mesmo estando em sua base de
conhecimento, ndo eram respondidas adequadamente. Novas leituras e verificaces sobre o
codigo AIML revelaram alguns “truques” de programacgao: adicionar mais informagdes ou
perguntas direcionadas ao préprio usuério transmitiam a sensagdo de que o robd realmente

estivesse entendendo e se interessando pelos dialogos do interlocutor.
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Concomitantemente a revisdo da programacao e das bases de conhecimentos do robd,
novas rotinas foram implementadas visando n&o apenas a responder as variadas perguntas sobre
as disciplinas, mas igualmente a ser mais Gtil diante de demandas mais especificas (ver secdo
2.5.3) que surgiam em decorréncia das dificuldades relatadas pelos alunos ao cumprir tarefas e
demais procedimentos do curso. Outra melhoria/providéncia foi a transformacao das questoes
postadas nos foruns das disciplinas em modelos de perguntas (comandos input) para rob6.

Conquanto as medidas supracitadas propiciaram mais capacidade ou “inteligéncia” ao
robd, foi detectado a ocorréncia, aparentemente aleatéria, de um novo tipo de erro: o robd Ingrid
produzia a resposta “Match limit exceeded””?® a maioria das perguntas que Ihe eram submetidas.
A solucéo foi reconstruir todas as bases de conhecimentos do robd aumentando o nimero de

conjuntos tematicos.

Em setembro de 2013, outra constatacdo foi feita gracas aos relatos de alguns alunos

sobre 0 acesso ao robo de conversagdo, como exemplificado na mensagem a seguir:

Aluno 1 - na verdade tentei a interacdo com a ingrid, mas ndo consegui
"acessar". [02/10/2013 18:31:42]. Fonte: Enquete online na plataforma Moodle.

Diante desse novo alerta, foi constatado que os modernos navegadores de internet usam
diversos mecanismos de protecdo. Um deles é a ferramenta “Mixed Content Blocker”??,
presente no navegador Firefox e Google Chrome, que bloqueia automaticamente contetdo
“potencialmente inseguro” em paginas HTTPS, que é o caso das paginas dos AVA das

disciplinas conforme figura 9 a seguir.

20 Trata-se de uma restricdo imposta ao codigo AIML para inibir a ocorréncia de um loop no algoritimo de busca
ou matching e também para limitar o uso dos recursos de memdria e processamento dos servidores on-line
(www.chatbots.org e A.l. Nexus Forum).

21 Veja mais detalhes em https://support.mozilla.org/en-US/kb/how-does-content-isnt-secure-affect-my-
safety?as=u&utm_source=inproduct.
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Figura 9 - Complemento “Mixed Content Blocker” bloquea 0 robo.
l.-m | i1 Turma: 2013_2 - INGLES INSTRUMENTA.... | - |

6 o https://ufmgvirtual.grude.ufrmg.br/course/view.phpTid=386681

) ) x
Firefox has blocked content that isn't secure.

Most websites will still work properly even when this
content is blocked.

Learn more

T |

| Keep Blocking [

% | | ST |

Fonte: plataforma Moodle da disciplina Inglés Instrumental I, 2° semestre de 2013.

Dito de outra forma, as paginas do Moodle na UFMG usam o protocolo HTTPS — um
protocolo de seguranca de conteudo — enquanto a pagina que hospedava o robd Ingrid estava
no protocolo HTTP — um protocolo de contetdo aberto facilmente interceptado por hackers, e

por isso mesmo, interpretado como contetdo potencialmente inseguro.

A providéncia tomada foi incluir avisos (veja figura 10) nas paginas das disciplinas, que

continha o robd, mostrando aos alunos como desativar o blogueio automatico.

Figura 10 — Alerta colocado nas paginas das disciplinas sobre o bloqueio automatico em navegadores.

Pagina Inicial Acolhida Informacgdes gerais Tutoriais Ingrid Fdrum tira-duvidas Outros foruns Mddulo 1

Mddulo 2 Mddulo 3 Grandes Areas Provas Alto Mar

@ https:/ --_.fmg-'i.1._.e|,Ateng?m: verifique se o seu navegador (olhando os icones da barra de endereco ou no rodapé no

Firefox, Chrome, etc.) ndo esta bloqueando este aplicative, que deve aparecer dentro da moldura abaixo:

i

Fonte: plataforma Moodle da disciplina Inglés Instrumental I, 2° semestre de 2013.
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Neste capitulo, apresentamos os fundamentos e passos para criacao e implementacéao do
robd, ferramenta de verificacdo para esta tese. No préximo capitulo, descrevemos 0os métodos

utilizados para o desenvolvimento da nossa pesquisa
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3. METODOS

Neste capitulo, explicitamos o material e 0 método utilizado neste trabalho.

Para respondermos nossas perguntas de pesquisa, desenvolvemos e incluimos no
ambiente on-line das duas disciplinas a ferramenta de auxilio virtual como apresentada no
capitulo 2. Nossa analise se baseia nos levantamentos e comparagdes entre os dados desses
AVA (registros diversos e numeros de e-mails) produzidos durante os semestres letivos do ano
de 2011 e 2013 e os dados produzidos pelo rob6 Ingrid (acessos, numeros e logs de
conversagdes). Na andlise desse conjunto de dados e informacBes, buscamos descrever e
analisar como a dindmica e as interac6es no ambiente virtual, incluindo o robd, tendem a revelar

caracteristicas de um sistema adaptativo complexo.

As secOes que compdem este capitulo descrevem os participantes (3.1), a coleta, a
formatacéo e a classificacdo dos dados obtidos a partir das disciplinas e do rob6 (3.2) e os tipos

de analises propostas (3.3).

3.1 Participantes

As duas disciplinas do Projeto IngRede atendem, em média, 1.500 alunos no Inglés
Instrumental I e 1.000 alunos no Inglés Instrumental Il. Esses alunos sdo oriundos de todos 0s
cursos de graduacdo da UFMG podendo, em certos casos, ser alunos da pos-graduacdo ou
funcionarios da prépria universidade. Portanto, todos os dados aqui apresentados sdo oriundos
da interacdo que esses grupos da comunidade universitaria produziram ao longo dos periodos

estudados.

O Projeto IngRede possui um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido registrado
junto ao Comité de Etica e Pesquisa da UFMG e, portanto, todos os dados produzidos pelos
alunos na plataforma Moodle (interagdes nos foruns e via e-mails aléem dos logs das atividades)

podem ser usados para fins de pesquisa, 0 que foi o caso do presente trabalho. Em maio de 2012
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e janeiro de 2013, duas enquetes sobre o robd Ingrid foram colocadas on-line em regime de

pilotagem, tendo 18 e 13 alunos respectivamente. J& no periodo letivo de 2013, um novo convite

(ver apéndices A e B) foi colocado na plataforma de aprendizagem on-line das duas disciplinas

e 127 alunos responderam as enquetes definitivas sobre o robd Ingrid.

3.2 A coleta de dados

Os dados usados nesta pesquisa sao oriundos dos logs de conversacdo com o robd, dos

e-mails oficiais das 2 disciplinas e dos registros gerados na plataforma Moodle?? nos periodos

letivos de 2011 e 2013 — 4 semestres, portanto. Os quadros 6, 7 e 8 comparam o0s dados

analisados em termos de tamanho e periodo apurado.

Quadro 6: Resumo do levantamento e classificacdo dos e-mails analisados do Inglés Instrumental I.

Levantamento de E-mails da disciplina Inglés Instrumental |
Periodos letivos apurados
Assunto De 11/03 a 10/07 | De 11/08 a 30/11 | De 11/03 a 30/06 | De 11/08 a 10/12
(2011) (2011) (2013) (2013)

administrativo 222 168 151 281
AVA 214 60 31 73
Biblioteca virtual 8 43 59 17
Debate** 0 0 0 0
glossério 17 60 129 27

notas 175 242 199 162
Prova on-line 86 61 89 71

Prova presencial 241 133 92 215
esl 0 0 0 0
misc 0 0 1 0

total 963 767 751 846

N° de alunos 1472 1449 1656 1731

Fonte: dados coletados e normalizados a partir de planilhas produzidas pelo préprio autor.

22 Na secdo 4.1, do capitulo Resultados e discussdo, nds apresentamos uma descricdo mais detalhada sobre o
funcionamento das disciplinas do Projeto IngRede.

61



Quadro 7: Resumo do levantamento e classificacdo dos e-mails analisados do Inglés Instrumental 1.

Levantamento de E-mails da disciplina Inglés Instrumental 11
Periodos letivos apurados
Assunto De 14/03 a 02/07 | De 16/08 a 22/11 | De 11/03 a 27/06 | De 12/08 a 07/12
(2011) (2011) (2013) (2013)
administrativo 345 47 85 183
AVA 60 15 5 28
Biblioteca virtual 6 37 48 0
Debate** 0 12 20 28
Glossério 0 3 12 0
notas 80 55 68 33
Prova on-line 44 25 51 55
Prova presencial 58 16 36 27
esl 0 0 0 0
misc 2 24 12 4
total 595 234 337 358
N° de alunos 1313 968 820 765

Fonte: dados coletados e normalizados a partir de planilhas produzidas pelo proprio autor.

Quadro 8: Resumo do levantamento e classificacdo dos logs de conversacéo do robd Ingrid.
Levantamento dos Logs de conversacdo do rob6 Ingrid
Periodos letivos apurados

Assunto De 11/03 a2 30/06 | De 11/08 a 10/12
(2013) (2013)

administrativo 23 23
AVA 213 275
Biblioteca virtual 35 38
Debate** 21 16
Glosséario 18 66
notas 92 45
Prova on-line 72 16
Prova presencial 125 97
esl 77 47
misc 213 141
total 889 387

Fonte: dados coletados e normalizados a partir de planilhas
produzidas pelo préprio autor.

A coleta dos e-mails foi realizada conforme os seguintes passos:

1. Importacdo de todos os e-mails das contas GMAIL das duas disciplinas para uma

conta IMAP no gerenciador de e-mails Outlook?;

2 Microsoft® Outlook® 2013 MSO 64 bits - Parte do Microsoft Office 365.
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2. Exportacéo de todos esses e-mails para um arquivo de backup — formato CSV - para
entdo reimporta-los para uma planilha no programa LibreOffice Calc®* e novamente exporta-

los no formato XLSX — planilha de Excel.

3. Criacdo e distribuicdo do contetido dos e-mails nas seguintes colunas: DATA | TEMA
| ASSUNTO | CORPO

A coluna TEMA foi usada para classificar os e-mails em assuntos ou atividades
especificas das duas disciplinas. Ja a coluna ASSUNTO continha o titulo do e-mail que foi
usado para se definir o tema de acordo com a legenda apresentada no quadro 6, porém, sempre
que o contetdo do corpo da mensagem — coluna CORPO - expressava outro tema prevaleceu,
entdo, o assunto do corpo. Outro critério adotado foi de considerar categorias mais especificas
sobre as categorias mais gerais. Por exemplo, quando o aluno questionava sua nota do glossario,
seu e-mail era classificado sob o tema ‘GLOSSARIO’ e nio ‘NOTAS’, que, no caso, seria uma
categoria menos especifica. As datas dos e-mails foram agrupadas em periodos de 10 dias
dentro do més e ano correspondentes. Essa classificacdo foi feita porque no processo de coleta
ndo ocorreu a importacdo automatica desse tipo de informacao. Isso explica também pequenas
diferencas de inicio e fim dos periodos letivos para as duas disciplinas: esses limites foram
obtidos pela comparacéo entre os e-mails das planilhas e os e-mails nas contas GMAIL on-line.

3.3 Procedimentos — recorte metodoldgico

Nesta secdo apresentamos os procedimentos especificos das analises ora propostas.

Essa pesquisa adota, como modo/maneira de investigacdo, a perspectiva quantitativa,
pois dada a natureza desses itens/ocorréncias e a riqueza dos dados numéricos tais como nimero
de alunos, nimero de perguntas e acessos individuais bem como nimero de interacdo com o

robd e seus totais devem ser considerados face a magnitude e ao alcance do Projeto IngRede

24 LibreOffice Verséo: 4.1.0.3 — The Document Foundation. Copyright® 2000-2014.
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que, através dessas duas disciplinas, abrange o contexto académico de toda a comunidade
discente da Universidade Federal de Minas Gerais bem

Contudo, optamos por ndo desprezar a perspectiva qualitativa e buscamos entender e
mostrar como esses participantes interagem, experimentam e definem a validade e eficacia
dessa ferramenta de tutoria automatizada no contexto virtual das disciplinas. Para isso,
consideramos o contexto desses alunos (ROSSMAN & RALLIS, 2003, p. 9), e buscamos
andlises baseadas na(s) relacdo(fes) estabelecida(s) entre os participantes (alunos do inglés
Instrumental | e 11) e a ferramenta objeto dessa tese, o chatbot Ingrid. Essa perspectiva se torna
obvia se reconhecemos que tais condi¢fes sdo complexas, dinamicas e devem ser enxergadas
de diferentes angulos. Para alcancar esse objetivo, seguimos 0s seguintes procedimentos: 1)
aplicacdo de pequenos questionarios on-line de opinido (RIBEIRO, 2009) sobre a incluséo e
desempenho do robd nas duas disciplinas e 2) classificacdo de comportamentos e dos usos das

ferramentas disponibilizadas a comunidade de aprendizagem.

Dessa forma, e para enriquecer nossas analises/diminuir riscos de dados parciais,
adotamos a abordagem de pesquisa Mista como método de pesquisa. Nessa abordagem,
emprega-se tanto modelos/desenhos/métodos e técnicas quantitativas quanto qualitativas para
satisfazer o contexto da pesquisa e a natureza das perguntas de investigagéo.

Outra justificativa para essa abordagem, e como ja explicitados no capitulo 2 de revisao
tedrica desta tese, € que partiremos dos pressupostos tedricos dos paradigmas do caos e da
complexidade e assumiremos: 1) que a aprendizagem de um idioma estrangeiro,
especificamente do idioma inglés, é uma atividade constituida de processos ndo lineares,
procedimentos diversos e ndo ordenados contrariando o que prevé um modelo de l6gica
tradicional e 2) que a introducdo ou incorporagdo de uma ferramenta simuladora de bate-papo
(chatbot) servird ndo apenas como um suporte (componente) a mais no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) mas também desencadeard novas posturas dos participantes mudando

algumas de suas praticas de participacdo no AVA para a aprendizagem do idioma estrangeiro.

Em decorréncia desses fatos, e dado o elevado numero de alunos que participam das
disciplinas on-line do projeto de ensino de inglés instrumental, coordenado pelas professoras
Vera Lucia Menezes de Oliveira e Paiva e Junia Carvalho Fidélis Braga, defendemos a hipotese
que, em cursos de aprendizagem on-line, a adogdo, configuragédo e emprego das diversas
ferramentas e procedimentos se desenvolvem em consonancia com 0S mesmos principios

previstos na perspectiva teorica aqui adotada, isto €, nos paradigmas do caos e da complexidade,
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devido ao uso dinamico que os integrantes — alunos e professores (0s agentes) — fazem delas.
Especificamente defendemos, conforme a hipdtese levantada no capitulo 1, pagina 18 deste
trabalho, que a inclusdo de uma nova ferramenta, no caso os chatbots, se integrara ao sistema
ndo apenas como mais uma opc¢ao (componente) de ajuda e reorganizacdo da dinamica on-line,
mas desencadeard um maior interesse, maior engajamento e consequentemente melhor
desempenho linguistico dos participantes - os alunos - ao incentiva-los a focalizar mais na

realizacéo das atividades didaticas propostas nos dois ambientes on-line das disciplinas.

Defendemos, em razdo da magnitude do Projeto, o papel do pesquisador como sendo de
observador participante, pois estudamos a trajetoria (e seu respectivo desempenho) de dois
grupos de alunos do idioma inglés como lingua instrumental para a leitura da qual o pesquisador
foi tutor (HEIGHAM, J. e CROKER, 2009; ROSSMAN e RALLLIS, 2003).

Especificamente, e seguindo uma classificagdo como a adotada por Denzin (1989, et al),
pode-se dizer que ha quatro modalidades de observacdo: 1) o participante total - aquele que atua
como um membro comum tendo sua identidade de pesquisador ocultada do grupo. 2) O
participante como observador — aquele que escolhe rotinas e situagdes consideradas importantes
para analisar. 3) O observador como participante - efetua observagdes mais pontuais,
superficiais e a0 mesmo tempo mais formais; e 4) O observador total - o pesquisador fica

ocultado do grupo

A escolha do método de observacdo participante para o presente estudo também se faz
Obvia se atentarmos ao fato de que o desenvolvimento, implantacdo e manutencdo do chatbot
no referido ambiente on-line de aprendizagem foram feitos pelo proprio pesquisador e, portanto,
0 contato pessoal com o ambiente e 0 objeto de investigacdo permitiram o acompanhamento
das experiéncias dos sujeitos e da apreensdo que eles fizerem desse artefato. Nosso objetivo
foi estabelecer com o grupo uma relacdo que ndo se limitasse ao trabalho de um mero uso e
interacdo no Ambiente de Aprendizagem on-line, mas que possibilitasse ao pesquisador uma
atuacdo mais profunda, através da observacédo informal das rotinas cotidianas e da (con)vivéncia
de situagdes consideradas importantes. Isto é, adotamos uma perspectiva émica (ROSSMAN &
RALLIS, 2003) pois nossa interacdo como os participantes se da no contexto da pesquisa, “no
campo de trabalho, no contato real com as pessoas”. Isso quer dizer também que utilizamos as
proprias palavras dos participantes nas fases de andlise dos dados e de apresentacdo de

resultados.
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Ainda sobre o método escolhido, gostariamos de ressaltar que a observacéo participante
teve sua origem na antropologia e na sociologia e € muito empregada na pesquisa qualitativa
para coleta de dados produzidos por pessoas em uma situacao de interacdo como em ambientes

de trabalho, de estudos ou no cumprimento de atividades rotineiras.

Uma critica que pode ser feita a observacdo participante é a inexisténcia de instrumentos
especificos para realizacdo da observacao, cabendo ao pesquisador a escolha e a aplicacéo das
formas de captacdo de dados. Outra critica € o fato de a prdpria participacdo do pesquisador ser
um fator alterador de sua percepcdo. Por outro lado, devemos ressaltar igualmente que esse
método propicia maiores e melhores condi¢cBes ao pesquisador de registrar as situagdes,
contextualizando-as, de esclarecer a logica predominante e as relacbes mantidas tanto no nivel

discursivo quanto no nivel comportamental, por exemplo.

Para satisfazer todas as condigdes de pesquisa expostas até aqui, empregamos o desenho
(design) metodologico de triangulacdo dos dados e das analises, que se coaduna com a
abordagem mista. Isto é, ao se obter dados de naturezas quantitativas e qualitativas sobre as
relacBes estabelecidas pelos participantes com os AVA e com o robd de conversacdo Ingrid,
buscamos igualmente diferentes visdes sobre o mesmo fendmeno. Neste desenho, todos 0s
dados quantitativos e qualitativos séo obtidos simultaneamente.

Esse procedimento possibilita, por exemplo, questdes sobre como as descobertas
qualitativas explicam — divergem ou corroboram (CRESWELL & PLANO CLARK, 2007) - os
resultados quantitativos. Outra razdo para este desenho é o seu poder de diminuir o0 impacto que
a bagagem intelectual (visdo cientifica) e cultural (identidade) do pesquisador pode ter sobre o
processo de analise e reflexdo dos resultados alcangados. Como declarado no inicio dessa
exposicao sobre a escolha metodoldgica, o pesquisador deve estar ciente das condigcdes de
producdo de significados em sua pesquisa e deixar evidente em seu relato final que ele
considerou esse aspecto (ROSSMAN & RALLIS, 2003, p. 11). Isto é, a abordagem mista e 0
desenho metodologico de triangulacdo permitem que a comparacdo entre dados quantitativos e

qualitativos sirvam também como indice de validacao das conclusdes obtidas.
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3.3.1 Andlises quantitativas

A partir do recorte metodoldgico detalhado neste capitulo e das consideraces ja feitas
sobre a observacdo participante, explicitaremos, nesta secdo, as razdes e importancia das

analises quantitativas.

Como descrito no capitulo 3, o fluxo de interagcdes entre alunos e as disciplinas on-line
e entre alunos e mediadores (os tutores humanos) chega a casa de milhares de instancias.
Possiveis diferencas inicialmente observadas entre as frequéncias de ocorréncia de interacoes
via e-mails e robd Ingrid, por exemplo, podem revelar tendéncias, padrées ou mesmo mudancas
na dindmica de comunicacao e realizacdo das duas disciplinas. Entretanto, a simples observacéao
e constatacdo dessas diferencas podem nos levar a conclusdes equivocadas devido a propria

natureza de geragédo e ocorréncia desses dados.

Existem diversos testes de significancia estatistica que sdo escolhidos segundo uma série
de critérios, como o tamanho da amostra disponivel e as frequéncias minimas obtidas. E
necessario observar, no entanto, que diferencas constatadas entre dados de frequéncia obtidos
em uma amostra podem ser fruto do acaso. Por essa razdo, decidimos utilizar técnicas
estatisticas chamadas de “testes de significancia estatistica” ou “testes de hipodteses” para
verificarmos se hipoteses sobre as diferencas observadas entre dados de frequéncia sdo
provavelmente verdadeiras ou provavelmente falsas. Um dos testes de significancia estatistica
mais utilizados para a analise de dados nominais (dados de frequéncia de um evento em
particular) é o qui-quadrado (CORDER e FOREMAN, 2009).

O teste qui-quadrado é muito utilizado como um teste de significancia estatistica
(CONTI, 2009), pois ele leva em consideracdo as diferencas de médias, a expectativa de relacdo
de causa entre elas e a probabilidade de erro no préprio calculo. Em nosso caso, se for
constatado diferencas estatisticamente relevantes entre os dados levantados, assumiremos, que
estas diferencas provavelmente ndo ocorrem por acaso, antes refletem padrdes na formacéo de
opinido, na percepc¢do dos alunos sobre o uso do AVA e possivelmente na preferéncia pela
ferramenta chatbot.

Verificamos, nesta pesquisa, a partir de dados tais como o numero de interagdes via e-
mails e via robd, submetidos ao tratamento estatistico de qui-quadrado, serviram para verificar

se a ferramenta chatbot se inseria nos ambientes on-line das disciplinas como um componente
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desestabilizador do sistema, no sentido de evolucdo da aprendizagem (i.e. desencadeamento de
novas posturas e de padrdes de comportamento). Isto €, se haveria uma influéncia positiva da
ferramenta chatbot na construcéo e promocéo de conhecimento linguistico pelos participantes.
Salientamos ainda que, ao se confirmar a presente hipdtese, ela servira também como uma
evidéncia de que é possivel um avanco ndo-linear da aprendizagem de uma comunidade (a

turma), corroborando assim o principio dos SAC (Sistemas Adaptativos Complexos).

3.3.2 Testes de significancia estatistica: o qui-quadrado

Apds obtermos todos os dados de frequéncia de interagcdes via e-mails e pelo rob6
Ingrid, usamos, como método de comparacdo, a aplicacdo de testes de qui-quadrado nas
diversas amostras dos dados coletados. Comparamos 1) as frequéncias obtidas de e-mails em
periodos diferentes, (Il) as frequéncias obtidas das conversacbes do robd Ingrid em dois

periodos e (111) a frequéncias de perguntas sobre assuntos especificos para o robd e via e-mails.

Para entendermos melhor a escolha e aplicagdo deste tipo teste, vejamos a seguinte
situacdo exibida na figura 11, que compara o nidmero de e-mails na disciplina Inglés
Instrumental | nos anos de 2011 e 2013. Ao observar o gréfico, constata-se que houve maior
namero de e-mails em 2011 do que em 2013. Essa diminui¢cdo pode ter sido causada por
diversos fatores, incluindo a entrada do robd no ambiente on-line das disciplinas. Mas, antes de
buscar uma explicacdo para esse decréscimo no nimero de e-mails, devemos saber se essa
diferenca é realmente significativa. Isto é, se o desvio apresentado entre os dados ndo é
meramente fruto do acaso. A aplicacdo do teste de qui-quadrado aos dois valores coletados

ajuda a responder essa questao.
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Figura 11 — Ndmeros de intera¢Oes via e-mails no Inglés Instrumental I .
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Fonte: planilhas de classificacdo das conversas via e-mails produzidas pelo préprio autor.

O primeiro passo para se aplicar o teste de qui-quadrado é a formulacdo de hipdteses.
No exemplo da Figura 11 propusemos a comparagéo das frequéncias de interacfes via e-mails.

Podemos testar as seguintes hipéteses, entdo:

e Hipotese nula: a diferenca entre 1.730 e 1.598 ndo € estatisticamente significativa. As
diferencas observadas sédo fruto do acaso (e.g. ndao ha diferenca);

e Hipdtese alternativa ou a hip6tese da pesquisa: a diferenca observada entre 1.730 e

1.598 é estatisticamente significativa. A frequéncia observada ¢ diferente da

frequéncia esperada.

O objetivo desse tipo de teste é verificar qual a proporcao esta sendo classificada em cada
categoria (no caso, e-mails). Isto é, o teste de qui-quadrado é usado para determinar o quanto
as proporgOes apuradas se equiparam as proporc¢des especificadas pela hipotese nula. O teste
pode ser executado quando todas as frequéncias observadas sdo maiores que 1, quando pelo
menos 80% das frequéncias sdo maiores que 4 e quando todas as observagdes sdo independentes
umas das outras (Ibidem, p. 159). O teste qui-quadrado ira ser a metodologia para verificar se

as diferencas entre respostas por e-mails e do rob6 sdo estatisticamente significativas.
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Ha& dois tipos de erros que podem ser cometidos nesse tipo de teste de hipdteses. No
primeiro deles (erro tipo 1), a hipo6tese nula é rejeitada, mas é verdadeira, e, no segundo (erro
tipo 2), a hipdtese nula deixa de ser rejeitada, mas é falsa. E necessario, portanto, estabelecer
um nivel de risco (ou “nivel de significancia”), que serd atrelado a hipotese nula. Normalmente,
esse tipo nivel de risco, chamado alpha (a) é fixado em 0,05 ou 5%. Isso quer dizer que ha 95%

de chance que as diferencas observadas séo verdadeiras e ndo devidas ao acaso.

Outra nocao importante para compreendermos os testes de significancia estatistica é a
“probabilidade de significancia” (p-valor), que corresponde & probabilidade de ocorréncia de
valores iguais ou superiores ao assumido pela estatistica do teste, supondo que a hipdtese nula
seja verdadeira. Se o valor-p for menor do que o nivel de significancia (o) deve-se rejeitar a

hip6tese nula.

Para esta pesquisa, estabelecemos o padrdo de grau de significancia em 5%, isto é,
a=0,05 ¢ 0 uso da significancia assintética, que € mais apropriada com amostras maiores e que
permitem maior poder estatistico para o teste (SHIELDS, 2013). Dessa forma, podemos
realizar, entdo, o teste estatistico qui-quadrado: usando os valores apresentados na figura 11, o
resultado do Qui-quadrado foi y* = 5.236. Para determinar o valor necessario para a rejeicao da
hip6tese nula recorremos a uma tabela de valores criticos para o qui-quadrado. A tabela do
Anexo | (distribuicdo de qui-quadrado) apresenta esses valores criticos, que sdo achados ao se
cruzar a linha GL? com a coluna P, que ¢ o valor do nivel de significancia (a = 0,05). Neste
caso, o valor critico encontrado ¢ igual a 3.84 e como este valor € menor?® que x? a hipdtese
nula foi rejeitada. Isto é, a diferenca estatistica entre e-mails de 2011 e e-mails de 2013 no
Inglés Instrumental I ndo foi apenas fruto do acaso. O nimero menor de e-mails em 2013 pode
ter sido causado, por exemplo, pela atuacdo do rob6 em 2013. Esta rejei¢do da hipotese nula é,
também, confirmada pelo p-valor 0,022 obtido no célculo do qui-quadrado, que é menor que 0
valor de significancia estabelecido a=0,05: y2=5,236 (GL=1), p=<0,05.

O exemplo anterior e as demais andlises foram realizadas com o software estatistico

SPSS?” e os graficos foram construidos com o programa Excel?®. Usaremos o qui-quadrado

5 O valor GL ou grau de liberdade é obtido subtraindo 1 do nimero de categorias analisadas. No exemplo, GL =
2 (categorias: e-mails de 2011 e e-emails de 2013) — 1 = 1.

%6 Se o valor critico € menor ou igual ao valor calculado, a hipdtese nula deve ser rejeitada.

27 SPSS versdo 16 IBM.

28 Microsoft® Excel® 2013 MSO 64 bits - Parte do Microsoft Office 365.

70



como teste de avalia a adesdo de uma varidvel para determinar se o numero de questdes (as
variaveis) para e-mails e por robd (as categorias dessa variavel) diferem de alguns valores
esperados. Assim, e conforme Conti, 2009, os objetivos do teste de qui-quadrado podem ser

resumidos da seguinte forma:

1) Verificar se a frequéncia com que um determinado acontecimento observado em uma

amostra se desvia significativamente ou ndo da frequéncia com que ele é esperado.

2) Comparar a distribuicdo de diversos acontecimentos em diferentes amostras, a fim
de avaliar se as proporcdes observadas destes eventos mostram ou néo diferencas significativas

ou se as amostras diferem significativamente quanto as proporc¢des desses acontecimentos.

Neste capitulo detalhamos a metodologia utilizada para alcancar os objetivos desta
pesquisa. No préximo capitulo apresentamos os resultados observados e sua discussao.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, apresentamos e discutimos os resultados obtidos por meio dos métodos
expostos no capitulo 3. Para contextualizar o ambiente em que o robd Ingrid funcionou,
apresentamos, na secdo 4.1 um pequeno panorama do funcionamento das disciplinas de ensino
de lingua inglesa no meio virtual. Na se¢do 4.2, mostramos (Quadros 13 e 14) a trajetoria do
robd dentro das duas disciplinas em termos de acessos diarios e semanais. Na secdo 4.3,
apresentamos os resultados obtidos com as enquetes on-line. Na sec¢do 4.4, passamos para 0s
levantamentos dos totais de interagcdes ocorridas com o robd e via e-mails e mostramos 0s
resultados relativos a esses numeros de ocorréncias. A se¢do 4.5 apresenta uma sintese dos
resultados alcancados. Finalizamos este capitulo, na secdo 4.6, com consideracdes acerca de
outros fatores potenciais para o entendimento da dindmica apresentada pelas disciplinas on-line

estudadas.

4.1 Breve historico do Projeto IngRede

O IngRede é um projeto de ensino de leitura instrumental em inglés, criado por um
consorcio de universidades federais (FUNREI, UFG, UFMG, UFMT, UFRJ, UFSM, UFU,
UFJF, UFPA e UFPEL) sob a coordenacdo da Prof. Dra. Vera Lucia Menezes de Oliveira e
Paiva. As duas disciplinas — Inglés instrumental | e inglés instrumental Il — foram
implementadas pela Faculdade de Letras, em 2008, sob a coordenacdo da Profa. Dra. Junia

Braga, como eletivas para alunos de todas as areas da UFMG e adaptadas a plataforma Moodle.

Os principios norteadores do projeto foram estabelecer grupos de aprendizagem de
leitura instrumental; (i.e. as turmas se subdividem em grupos de interesse) incentivando-se,
assim, uma aprendizagem colaborativa em que a prépria participacdo dos alunos ajudasse na

construcdo do conteudo do curso.

Nos periodos estudados nesta tese, a arquitetura das duas disciplinas consistia em 1)
software com liches sobre estratégias de leitura; 2) vocabulario e atividades de leitura tais como

‘Glossario’ (Ing I), ‘Biblioteca virtual” e ‘Debate’ (Ing I1).
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A equipe se constistuia, normalmente, em 18 membros. Em 2013, por exemplo a
composicdo foi de 2 professoras coordenadoras, 2 professoras visitantes, 3 doutorandos, 4
mestrandos e 7 graduandos, além do apoio técnico de um profissional da informatica
(funcionario responsavel pela plataforma Moodle nha UFMG - lotado no Laboratério de

Computacdo Cientifica dessa universidade).

Em 2011, a média de alunos foi 1.690 (1.731 e 1.656 nos semestres) para o Inglés
Instrumental | e de 1.140 para o Inglés Instrumental 11 (1.313 e 968 alunos nos semestres). Em
2013, a média de alunos foi 1.400 (1.449 e 1.386 nos semestres) para o Inglés Instrumental | e

de 800 para o Inglés Instrumental Il (820 e 783 alunos nos semestres).

Para caracterizar melhor o ambiente em que o robd funcionou, faremos a seguir uma
breve descri¢do das atividades e das avaliacBes propostas em cada disciplina bem como dos

diversos tipos de interacGes que ocorrem segundo essas condicdes.

4.1.1 O desenho pedagogico on-line do curso e a dinamica de interacdo

Todo o conteldo didatico basico de cada disciplina (material de estudo) foi
disponibilizado na plataforma Moodle e, também, em dois CD-ROM (um para o Inglés
Instrumental | e outro para o Inglés Instrumental 11), de aquisicdo opcional. Os alunos podiam,
entdo, realizar seus estudos tanto dentro da plataforma on-line quanto pelos CD-ROM. A equipe
IngRede ndo acompanhava essas tarefas didaticas, mas ficava a disposicdo para responder a
qualquer duvida enviada pelo aluno. Os alunos do Inglés Instrumental | criavam um Glossério
de Termos Técnicos (“Temporada de pesca”, no 1° semestre em 2011) de forma colaborativa,
usando o recurso de glossario do Moodle. Cada aluno ficava responsavel por incluir 10 termos
técnicos de sua area. Na figura 12, apresentamos um exemplo do inicio de uma entrada no

glossario da turma de Inglés Instrumental I, 2° semestre de 2013:
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Figura 12 - Postagens de termos técnicos para atividade Glossario.

Por ordem alfabética Por categoria por data de insergdo Por autor

Navegar usando este indice

AlB|lC|IDIEIFIGIHIIIJIKILIMINIOIPIQIRISITIUIVIW]X]|Y]Z]| Todos
Ordenar por: Sobrenome | Nome

Pagina: 1 2 3 4 56 7 8 9 10 ... 166 (Proximo)
Todos

"Psychiatric genetics"

A wealth of studies is nowr available examining the association of candidate genes with Major Depressive Disorder (MDD) in a field dencted as "psychiatric genetics”. Candidate
gene association studies test whether a particular allele in a candidate gene and a trait co- occur above chance level, given the frequency of the allele and the distribution of
the trait in the population.

(Psychosomatic Medicine: Journal of biohehavioral medicine)

Antidepressants

Antidepressants are drugs used for the treatment of depression and other conditions including anxiety disorder, obsesive compulsive disorder, eating disorders, chronic pain,
neurapathic pain and, in some cases, dysmenarrhea, snoring, migraines, attention-deficit hyperactivity disorder, substance abuse and sleep disorders.

Fonte: Ambiente Moodle da disciplina Inglés Instrumental I, 2° semestre de 2013.

Biblioteca virtual — Nessa atividade, que no 1° semestre em 2011 chamava
“abastecendo o navio”, os alunos das duas disciplinas incluiam textos completos de artigos
académicos obtidos em sites da internet. Além das possiveis discussfes sobre os artigos, essa
tarefa tinha a dupla funcéo de servir para maximizar o contato dos alunos com textos e sites em
inglés e também para gerar materiais potenciais para elaboracéo de provas presenciais. Apds o
prazo-limite para essas postagens, a equipe de mediacéo (i.e. 0s monitores humanos) examinava
cada texto postado por cada aluno seguindo uma tabela de critérios (Anexo C). Como pode ser
visto na figura 13, em 2013, foi adicionado o critério que cada aluno, além de postar 2 artigos,

deveria postar também 2 comentarios sobre as postagens de seus colegas.

Figura 13 - Alunos postam comentarios sobre artigo submetido por um colega.

| First aid treatment of burn injuries
po. . - dominge, 18 agosto 2013,
) artgo.p

Brown N1, Redger S, Ware RS, Kimble RM, Cuttle L:First aid treatment of burn injuries,Volume 18 Number 1 — February 2010

http://wwiw.awma.com.au/journal/1801_01.pdf
Editar | Excluir | Respon:

Re: First aid treatment of burn injuries

po. - - segunda, 19 agosto 2013, 15:56

Primeiramente, achei muito interessante o fato de que coisas tdo simples, como um jato d "dgua, podem fazer diferenga num problema grave. Apesar de ndo conhecer
esse metodo, adotade ha tanto tempo, é bom saber que agora posso ajudar nos primeiros socorros, no caso de um acidente. Eu sempre recorro @ medicamentos, e, corr
certeza, usaria uma pomada ou gel, se esses estivessem ao meu alcance, sem saber que eles ndo sdo a melhor opgdo. E, ao ler o texto, conclui {come venho fazendo a
vida toda), que o acesso a informacdo e os conhecimentos basicos da populagde sdo muito escassos no Brasil. As escolas, por exemplo, poderiam dar uma aula sobre
salide e primeiros socorros, que serdo (teis para o resto da vida. Em paises desenvolvidos, isso € comum (adequande a cada pais, claro, como ne caso da incluséo de
treinamentos para terremotos, por exemplo). S8o pequenos detalhes, assim como os 20 minutos de dgua nas queimaduras, mas que podem ajudar o pais a crescer.

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Respom

Re: First aid treatment of burn injuries
poi - quinta, 12 setembro 2013, 22:23

Artigo muito interessante. Foi bem curioso saber que o gelo ndo deve ser usade no tratamento de queimaduras e que a parte mais importante e realmente eficiente do
tratamento seja a aplicacio de dgua corrente fria, de preferéncia o mais préximo possivel do momento em que a queimadura ocorreu. Interessante saber também que
tratamentos alternativos devern ser usados apenas para aliviar a dor do paciente.

Fonte: Ambiente Moodle da disciplina Inglés Instrumental I, 2° semestre de 2013.
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Debate - A atividade Debate, realizada no Inglés Instrumental |1 somente, consistia na
leitura de dois textos selecionados para a grande area de conhecimento do aluno, que respondia
a pesquisa de opinido proposta para cada par de textos. Apos esta leitura e resposta as enquetes
propostas, o aluno postava comentarios, em férum especifico e em portugués, embasados em
outros textos cientificos, a fim de dar sustentacdo ao seu posicionamento sobre o assunto,
conforme figura 14. Os debates foram mediados pelos professores/formadores e, ao término de

cada modulo, o aluno era pontuado de acordo com sua participacdo (Anexo E).

Figura 14 - Alunos postam seus comentérios, em forma de debate, sobre um tema.

Acrescentar um novo tdpico de discussdo

Pagina: 1 2 (Prdximo)

Topico Autor Comentarios Nio lida, U
Unemployment and suicide - 5 0
Unemployment and suicide o 2 0

Relacdo entre suicidio e trabalho 3 0
Suicide Attempts in Major Depressed Patients with 0 0
Personality Disorder

Risk-Related and Protective Correlates of Nonsuicidal

Self-Injury and Co-Occurring Suicide Attempts among 3 0 0

Incarcerated Women

Fonte: Ambiente Moodle da disciplina Inglés Instrumental Il, 2° semestre de 2013.

Blog - no 1° semestre 2011, o blog, chamado também de “Diario de bordo”, teve por
objetivo a postagem, pelos alunos, de um conjunto de duas reflexdes sobre o processo de
aprendizagem de lingua conforme pode ser visto no anexo F. Nesse ano, essa atividade era
colocada como uma tarefa. Em 2013, as perguntas foram modificadas e o blog foi
apresentado como uma atividade ndo-avaliativa, o que pode ser verificado nos quadros
sobre avaliagdes na secdo 4.1.5. A equipe IngRede néo interagia com os alunos sobre esse
recurso, mas havia numero consideravel de duvidas postadas pelos alunos sobre como

realizar essa atividade.
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Figura 15 - Alunos postam reflex6es sobre suas experiéncias com a disciplina on-line.

Mensagens do blog sobre 2013_1 - INGLES INSTRUMENTAL I - METATURMA

Pagina: (Anterior) 1 2 3456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18...39 (Prdximo)
Blog sobre este Turma

] Segunda reflexao
po - segunda, 20 maio 2013, 14:13

Todos os usuarios deste site
Acredito que as estratégias de leitura sdo intutitivas quando se precisa ler um texto com rapidez. A impressdo que tive & que teorizar muito sobre elas faz com que se perca

o prazer da leitura em lingua estrangeira. Apesar disso, curso vem sendo positivo pelo retorno do contato com lingua inglesa e a leitura dos textos ajuda a por em prética a
leitura rapida, principalmente com o "scamming"”.

Associado Turma: 20131_META_TURMA_UNIOO1_OL%?
Permalink

" Comentarios (0)

Reflextes - IT médulo
! po - segunda, 20 maio 2013, 13:40

Todos os usudrios deste site

Como ne inicie de madulo, tive algumas dificuldades em relagdo ao tempe para acesso do IngRede, mas ja esta tudo resolvido. Desenvolvi as atividades e tive momentos
produtivos. Acredito gue meu inglés esteja mais adiantado que o o nivel trabalhado, mas € interessantissimo colocar em pratica, j@ que ndo tenho outras oportunidadaes
dessas em meu cotidiano.

Fonte: Ambiente Moodle da disciplina Inglés Instrumental I, 1° semestre de 2013.

Bate-papo — tanto em 2011 quanto em 2013, este recurso funcionava, na verdade, como
um férum livre. Isto é, os alunos eram convidados a interagir informalmente postando e
discutindo qualquer assunto que Ihes parecesse conveniente tais como publicar noticias sobre
festas, eventos culturais, congressos etc. Contudo, ndo era incomum alunos postarem ddvidas
e questbes sobre as disciplinas nesse recurso, também. Isso gerava dificuldades de interacédo
com a equipe, pois esse forum nao era monitorado e a0 mesmo tempo outros canais apropriados

(Férum Tira-davidas, e-mails) ficavam sem ser lidos pelos alunos em questéo.

Figura 16 - alunos postavam noticias, eventos entre outras mensagens no forum de bate-papo.

Este férum é um espaco dedicade para que vocés joguem conversa fora, troquem ideias, marquem festas, encontros, e possam fazer novas
amizades!

Acrescentar um novo tdpico de discussdo

Topico Autor Comentarios  MNio ida,  Ultima mensagem

Encerramento deste frum.

Seq, 18 Ju
i 1
0i Galera! 1 I Ter, 21 ur
Achados e perdidos durante a prova presencial i I
Al p p P ﬂ Seg, 6 Jur

Fonte: Ambiente Moodle da disciplina Inglés Instrumental I, 2° semestre de 2013.
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Atividades de Leitura (extras) — no 1° semestre de 2011, essas atividades eram
chamadas de “Bussola” e eram avaliativas. Em 2013, essas atividades assumiram esse novo
nome, deixaram de ser avaliativas e foi acrescentado ainda o termo “extra”, pois varios alunos
chegavam a confundi-las com as “Provas online”, por exemplo. Devido a essas mudangas, essas
atividades passaram a ser oferecidas como um pre-teste ou para que o aluno verificasse o seu
proprio desenvolvimento ao longo das unidades e tarefas do curso. Na proxima secdo,
descrevemos o sistema de avaliacdo das duas disciplinas.

4.1.2 O Sistema de Avaliacéo das duas disciplinas

Desde a implantacdo do Projeto IngRede em 2008, as atividades avaliativas das duas
disciplinas consistiam em tarefas on-line, que totalizavam 60 pontos e provas presenciais, que

totalizavam 40 pontos.

Provas Presenciais - em 2011, foi aplicada uma prova presencial para cada disciplina
(40 pontos). Essas provas foram realizadas aos sabados, entre 14 e 18 horas, em auditérios de
unidades académicas da UFMG (Faculdade de Ciéncias Bioldgicas, Instituto de Ciéncias
Exatas e Faculdade de Letras e Centros de Atividades Didaticas em 2013). Apresentamos, a
seguir, 0s quadros 11 a 13 com todas as tarefas avaliativas por nivel e por semestre realizadas

em 2011 e 2013, respectivamente.

A avaliacdo do curso sdo apresentadas nos quadros da secdo 4.1.3 até a secdo 4.1.6

4.1.3 Inglés Instrumental 1 (UN1001)

Quadro 9: Distribuicdo de pontos para o Inglés Instrumental | nos dois semestres de 2011.

1° semestre de 2011 2° semestre de 2011
ATIVIDADE Valor ATIVIDADE Valor
(pontos) (pontos)
Prova presencial 40 Prova Presencial 40
Duas Provas On-line 20 Duas Provas On-line 40
(10 pontos cada) (20 pontos cada)
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Continuagdo do quadro 9 da pagina 78.

Bussolas Modulo 1 (3

O 6
atividades)
Bussola Modulo 11 (3 6 As atividades bassolas foram transformadas
atividades) em atividades de leitura néo avaliativas.
Bussola Madulo 111 (4 8
atividades)
Temporada de Pesca 10 Glossario de termos técnicos 10
Abastecendo o Navio 10 Biblioteca virtual 10
TOTAL 100 TOTAL 100

Fonte: Documento “Sistema de avalia¢do” disponivel no Ambiente virtual da disciplina Inglés

Instrumental I.

4.1.4 Inglés Instrumental 11 (UN1002)

Quadro 10: Distribui¢do de pontos para o Inglés Instrumental 11 nos dois semestres de 2011.

1° semestre de 2011 2° semestre de 2011
Valor Valor

ATIVIDADE (pontos) ATIVIDADE (pontos)
Prova presencial 40 Prova presencial 40
Duas Provas on-line 20 Duas Provas on-line 40
(10 pontos cada) (20 pontos cada)
Bussolas Médulo I, 11 e 111 12 As atividades Bussolas foram
Girando o Leme (Modulo | e 1) 18 transformadsésoe;r:/:lt;;/tlic\j/zgfas de leitura
Biblioteca virtual 5 Debate 10
Blog (ou “Diario de Bordo™) 5 Biblioteca virtual 10
TOTAL 100 TOTAL 100

Fonte: Documento “Sistema de avaliagdo” disponivel no Ambiente virtual da disciplina Inglés

Instrumental 11.

4.1.5 Inglés Instrumental I (UNI001)

Quadro 11: Distribuicao de pontos para o Inglés Instrumental | nos dois semestres de 2013.

1 e 2° semestres de 2013

ATIVIDADE Valor
(pontos)
Prova Presencial 40 pontos
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Duas Provas On-line (20 pontos cada) | 40 pontos

Continuacéo do quadro 11 da pagina 79.

Biblioteca virtual 10 pontos
Glossério de termos técnicos 10 pontos
TOTAL 100 pontos

Fonte: Documento “Sistema de avaliagdo” disponivel no
Ambiente virtual da disciplina Inglés Instrumental .

4.1.6 Inglés Instrumental 11 (UN1002)

Quadro 12: Distribui¢do de pontos para o Inglés Instrumental 11 nos dois semestres de 2013.

1° semestre de 2013 2° semestre de 2013
ATIVIDADE VALOR VALOR
Prova Presencial 40 40
Duas Provas On-line (20 pontos cada) 40 40
Biblioteca virtual 10 Atividade retirada
Debate 10 20
TOTAL 100 100
Fonte: Documento “Sistema de avaliagdo” disponivel no Ambiente virtual da disciplina Inglés
Instrumental 11.

Observa-se que, desde 2011, foram realizadas varias alteracdes no sistema de avaliacao
das disciplinas resultando inclusive em retirada de atividades. No segundo semestre de 2013,
por exemplo, a atividade avaliativa Biblioteca Virtual (valor 10 pontos) do Inglés Instrumental
I foi unida com a atividade Debate passando a ser chamada de Debate virtual e a valer 20

pontos.

4.1.7 Documentacéao on-line
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Para tornar o aluno ciente e capaz de executar todos os procedimentos e tarefas das
disciplinas, era montada e disponibilizada, a cada semestre, a se¢do “Informacfes gerais sobre
o curso”, que continha varios documentos no formato PDF (Ementa do curso, Roteiro —
descubra seu caminho, Sistema de avaliacdo e FAQ — Duvidas frequentes). Em 2013, foi
acrescentado nessa mesma sec¢do outros dois documentos: Manual do estudante e Calendario,
para que o aluno tivesse melhores condigdes de entender e se situar na dinamica on-line do

curso (figuras 17 e 18).

Figura 17 - secdo nos AV As das disciplinas contendo toda a documentagéo sobre procedimentos.

Informacites gerais sobre o curso:
Conteddo do curso - Inglés instrumental |

Como postar no blog

] Ementa do Curso

‘E Levantando @ncoras

‘E Roteiro - descubra seu caminho!
7] Sistema de avaliacéo

‘E FAQ - Dividas Frequentes

Foruns:

_if‘& Bate-papo no convés
B8 Forum de noticias
B8 Forum tira-ddvidas
B8 Suporte técnico

Fonte: Ambiente virtual da disciplina Inglés Instrumental |I.

Figura 18 - Inclusdao do Manual do Estudante e do Calendario na segdo ‘Informagdes gerais
sobre o curso’.

Informactes gerais sobre o curso:

%) Ementa do curso

] FAQ - Perguntas frequentes

'@ Roteiro - Descubra seu caminho
%] Manual do Estudante

£ Calendario - 2013/2° semestre

Forum tira-duavidas, bate-papo e de noticias

Clique no link abaixo para tirar suas dividas de inglés, a respeito do curso ou das nossas atividades.

Lembrete: vocé ja fez sua pergunta para nossa tutora virtual Ingrid ou, alternativamente, consultou nosso_ FAQ - Perguntas
frequentes, que estd disponivel na aba 'Informacées gerais'?

_:f'& Férum tira-dividas
Outros Foruns:

g8 Fdrum de noticias

2§ Bate-papo
[ Suporte técnico

Fonte: Ambiente virtual da disciplina Inglés Instrumental I.
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Em 2011 o design instrucional das disciplinas no Moodle seguia o padrdo desta
plataforma, que consistia em dispor todos os rétulos, links e notas sobre os recursos — as se¢oes
gue compdem 0 curso - em uma Unica pagina, disposi¢do mundialmente conhecida como “scroll
of death”?® por usuérios e desenvolvedores dessa plataforma. Ja em 2013, além da inclusdo do
Manual do Estudante IngRede, o contetido do curso ganhou uma nova disposicéo, pois foi usada
um novo formato de exibicdo das secGes, que consistia em abas. Isso trouxe uma facilidade de

navegacao pela plataforma on-line, conforme esté ilustrado na figura 19.

Figura 19 - O recurso ‘aba’ diminuiu o efeito “Scroll of death”, em 2013.

Pagina Inicial Acolhida Informacoes, Tutoriais & Féruns Mddulo 1 Mddulo 2 Mddulo 3 Grandes Areas Provas

Informacdes gerais sobre o curso:

] Ementa do curso

E FAQ - Perguntas frequentes

] Manual do Estudante

%] Roteiro - Descubra seu caminho
) Calendario - 2013

Tutoriais:
@) Tutorial em Video - Como postar na Biblioteca Virtual e fazer upload de arquivos

@] Tutorial em Video - Como postar no blog
@] Tutorial em Video - Como postar no Glossério de Termos Técnicos

Fonte: Ambiente virtual da disciplina Inglés Instrumental I, em 2013.

4.1.8 A dinamica de interacdo mediadores / alunos

Apesar do conjunto de instrucdes e documentos de orientacdo disponibilizados aos
alunos, o nimero de davidas e questdes dos cerca de 2.500 estudantes matriculados a cada
semestre, chegava a casa de dezenas ao dia ou milhares no semestre. A principal via de
atendimento aos alunos era o recurso ‘Forum’ do Moodle, que era implementado on-line com

0S seguintes espacos virtuais:

Forum Tira-Davidas - Nesse férum, os alunos podiam fazer qualquer pergunta sobre

o funcionamento do curso, da disciplina, do ambiente on-line, sobre o contetdo didatico etc. A

29 Para uma discussdo sobre o efeito “scroll of death” acesse http://www.iteachwithmoodle.com/2011/05/15/the-
advantages-of-beautifying-your-moodle-courses/
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Equipe, composta por 6 ou 7 graduandos e um pés-graduando, se revezava em plantGes on-line

e presencial para responder aos alunos.

Forum de Noticias — Nesse férum, a equipe de media¢do anunciava e informava as

turmas sobre as datas das atividades e das provas, além de outros comunicados.

Mensagens coletivas - A plataforma contava com uma ferramenta que permitia o envio
de mensagens individuais e coletivas usando a base de enderecos de e-mail de todos os inscritos
nos cursos. A equipe de mediadores usava essa ferramenta para enviar mensagens coletivas
para todos os alunos. Uma inconveniéncia desse meio era que o endereco de e-mail do mediador
era mostrado como remetente a todos 0s alunos. 1sso gerava um enorme nimero de respostas

enviadas diretamente para a caixa postal desse remetente — um membro da Equipe IngRede.

E-mails oficiais - Em muitos casos, os alunos mandavam mensagens por e-mail,
principalmente quando se tratava de questdes mais individuais tais como problemas pessoais,
reclamacdes sobre a correcdo das atividades ou sobre alguma nota especifica. Esse recurso
também foi usado pelos professores como uma maneira de garantir que todos receberiam
mensagens mais urgentes — para isso existiam um endereco de e-mail especifico para cada uma

das disciplinas.

Além das interacOes relatadas até aqui, a equipe de mediacdo, realizava outros tipos de

procedimentos conforme listamos a seguir:

e Acompanhar o funcionamento dos AVA verificando a disponibilidade das

atividades, informacdes, avisos e demais ocorréncias;

e acompanhar a realizacdo das atividades pelos alunos;

e atender os alunos por telefone e presencialmente na sala-laboratério do Projeto;

e registrar as solicitacfes pendentes em pastas (TAGS) nos e-mails e nos
relatérios (Googledocs) de reclamagdes/solicitagdes dos alunos quando

Nnecessario;

e enviar mensagens, alertas e comunicados aos alunos em caréater de urgéncia;
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o fazer a correcéo e avaliagdo das atividades realizadas pelos alunos;
e langar as notas nos diérios de classe;

e providenciar impressao das provas presenciais de primeira e segunda

chamadas;

e reservar auditorios, pedidos de lanche, recrutamento de aplicadores de provas

entre outras providéncias administrativas;

e Providenciar e despachar os Pedidos e (IN)Deferimentos de segunda chamada

(realizados pessoalmente);

e Providenciar e processar os Recebimentos de pedidos, (IN)Deferimentos, e a

aplicacdo de exames especiais (Por e-mail);

Devido a esse nimero elevado de interacGes (davidas, consultas, pedidos entre outras
demandas feitas pelos alunos) foi criado também um guia intitulado NETiquetas IngRede
(anexo B) para orientar e normalizar a interacdo da equipe de mediacdo com os alunos. Na
préxima se¢do, mostraremos alguns dados sobre o acesso ao robd durante os periodos estudados

neste trabalho.

4.2 A trajetoria do rob6 Ingrid em nameros

O quadro 13 mostra 0 nimero de acessos Gnicos® ao robd, por dia incluindo a média

semanal, no periodo de 5 maio de 2012 até 25 de outubro de 2013. Além de médias altas (médias

30 Acesso Unico é o registro, pelo servidor do rob6, do nimero do IP (um protocolo de enderecamento de terminais
na internet) do computador utilizado pelo usuério.
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acima de 40 acessos diarios), a media geral, foi de 24 acessos diarios e 167 acessos semanais

indicando que o robd foi utilizado pelos alunos de forma intensa.

Quadro 13: Amostras das médias de acessos diarios e semanais ao robd.

Periodo I\/!c?d_ia Média Periodo I\/_Iéd_ia Média
diaria semanal diaria semanal
05 mai. 2012 26 449 01 mai. 2013 00 193
06 mai. 2012 01 72 04 jun. 2013 03 53
07 mai. 2012 05 47 06 jul. 2013 01 45
08 mai. 2012 53 107 08 jul. 2013 34 198
09 mai. 2012 56 237 10 jul. 2013 49 265
10 mai. 2012 19 250 12 jul. 2013 15 249
11 mai. 2012 05 253 14 jul. 2013 27 252
12 mai. 2012 15 83 15 jul. 2013 01 80
13 mai. 2012 08 60 16 jul. 2013 03 68
02 jan. 2013 116 258 14 ago. 2013 48 145
03 mar. 2013 59 242 29 ago. 2013 18 186
04 mar. 2013 44 241 03 set. 2013 09 89
05 mar. 2013 26 267 10 set. 2013 43 80
06 mar. 2013 22 266 15 set. 2013 5 187
07 mar. 2013 22 269 23 set. 2013 62 169
08 mar. 2013 27 320 26 set. 2013 1 129
09 mar. 2013 07 110 04 out. 2013 0 39
10 mar. 2013 43 130 10 out. 2013 7 53
30 abr. 2013 30 193 25 out. 2013 15 32
TOTAIS 925 6366

Fonte: Servidor Pandorabots. Acesso em www.pandorabots.com em outubro de 2013.

No periodo de 19 de abril de 2012 a 12 de marco de 2013, foi testado o recurso de voz
com o robd. Os dados do quadro 14 apresentam 0s nimeros de acessos diarios ao robd com
esse recurso. Foi utilizado um segundo servidor e por isso mesmo, houve datas em que os alunos
podiam acessar tanto o rob0 sem a sintetizagdo de voz (servidor Pandorabots.com) quanto o
robd com esse recurso (servidor SitePal.com). Cada stream (i.e. a geracao de voz) corresponde
a uma resposta (output) produzida pelo rob6. Isso explica a diferenca de quantidade entre

acessos Unicos e streams. A partir dos dados do quadro 14, foi produzido o grafico da figura
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e as médias diérias foram de 56 acessos e de 40 geracfes de voz.

Quadro 14: Datas e nimeros de acessos ao robé com recurso de voz

Data acessos Streams Data acessos Streams
(voz) (voz)
19 abr. 2012 16 0 28 out. 2012 2 1
20 abr. 2012 33 10 29 out. 2012 12 6
21 abr. 2012 15 6 30 out. 2012 22 26
22 abr. 2012 33 3 31 out. 2012 48 24
23 abr. 2012 64 101 05 nov. 2012 3 0
24 abr. 2012 40 55 07 nov. 2012 1 3
25 abr. 2012 36 56 08 nov. 2012 13 2
26 abr. 2012 7 11 09 nov. 2012 146 20
27 abr. 2012 1 6 10 nov. 2012 260 64
29 abr. 2012 4 33 11 nov. 2012 412 202
30 abr. 2012 2 2 12 nov. 2012 185 78
01 mai. 2012 2 2 13 nov. 2012 30 20
02 mai. 2012 1 8 14 nov. 2012 196 100
04 mai. 2012 3 7 15 nov. 2012 92 77
05 mai. 2012 43 282 16 nov. 2012 173 75
06 mai. 2012 16 52 17 nov. 2012 163 88
07 mai. 2012 8 61 18 nov. 2012 184 145
08 mai. 2012 6 24 19 nov. 2012 163 85
09 mai. 2012 2 11 23 nov. 2012 1 1
10 mai. 2012 4 18 01 mar. 2013 28 12
25 set. 2012 3 3 02 mar. 2013 | 164 93
26 set. 2012 3 4 03 mar. 2013 142 64
30 set. 2012 8 1 04 mar. 2013 74 43
06 out. 2012 2 4 08 mar. 2013 1 1

20, que indica que houve uma busca crescente pelos alunos em se usar 0 rob6 com esse recurso
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21 out. 2012 11 13 09 mar. 2013 17 12
23 out. 2012 78 88 12 mar. 2013 10 10
24 out. 2012 13 2 TOTAIS 2996 2115

Fonte: Servidor Sitepal. Acesso em <www.sitepal.com> em junho de 2013.
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Figura 20 — N° de acessos ao robd com recurso de voz.
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Os numeros de acessos ao robd apresentados nesta secao correspondem a todos 0s tipos

de interacBGes. Isto €, foram incluidos assuntos tais como cumprimentos, saudacdes,

conhecimento de mundo entre outros. Foram considerados também os periodos em que seu

funcionamento foi parcial ou experimental — periodos de testes de recursos, por exemplo.

4.3 Analises com foco qualitativo

Nesta secdo, e conforme descrito na secdo 3.3 sobre o recorte metodoldgico,

apresentamos e analisamos resultados obtidos a partir de enquetes pilotos e definitiva, que
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foram realizadas em forma de formularios on-line durante os periodos de testes (2012) e de

funcionamento efetivo do robé Ingrid (2013).

4.3.1 Enquetes pilotos: primeira amostra de 2012

Em marco de 2012, alunos das disciplinas on-line Inglés Instrumental | e 1l puderam
realizar as primeiras interacGes automaticas e espontaneas com o rob6 de conversacao Ingrid,
que foi disponibilizado a partir de anncio feito nos respectivos AVA dessas duas disciplinas.
O rob6 Ingrid ficou on-line por um breve periodo de tempo (de 5 a 10 de margo de 2012) e sua
base de conhecimento consistia em vinte 20 sets (ou conjuntos) de assuntos e dominios
incluindo o set FAQ com 723 categorias ou unidades conversacionais. Neste periodo, o rob6
Ingrid estava alimentado com 15.226 categorias totais. Isto representava 70% da base de
conhecimento alcangada (21.119) no final de 2013, e metade da meta estabelecida inicialmente,

que era chegar até 30.000 categorias.

Nesta primeira coleta de opinides, 25 alunos responderam voluntariamente a um
questionario disponibilizado on-line (Apéndice C). Conforme os indices apresentados na
Tabela 1, prevaleceu uma aprovacao quanto a inclusdo e presenca da ferramenta de resposta

automatica nos ambientes virtuais das disciplinas.

Quadro 15: respostas a pergunta n° 2 da enquete on-line - 2013

- Vocé considera importante a inclusdo de um agente virtual de resposta automatica no
ambiente on-line da disciplina?
(25 estudantes voluntarios responderam no periodo de 5 a 10 de marco de 2012%)
E totalmente desnecessario. 12,5%
Tanto faz. 12,5%
E bom. 43,8%
E importante. 25,0%
E fundamental. 6,3%
TOTAL 100%

Fonte: Enquete on-line disponibilizada nos AVA das disciplinas do Projeto IngRede, em 2013.

31 Esta primeira enquete piloto foi realizada na plataforma on-line SurveyMonkey (https://pt.surveymonkey.com/).
A segunda enquete piloto, incluindo os depoimentos, foi realizadas através do servi¢o de Formulérios do Google
Drive. Os participantes que interagiram com o robd “Inggrede” receberam um link que dava acesso opcional ao
questionario “INGRID — rob6 de conversagdo do IngRede”.
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A seguir, listamos alguns dos comentérios feitos pelos participantes a época.

Aluno 2: “E um recurso de grande importancia para a disciplina”. [5/3/2012
11:32]

Aluno 3: “Acho que poderiam ser deixadas agumas sugestfes de perguntas ou
topicos no lado. direito da ferramenta para que o aluno possa testa-la melhor,
pois eu, por exemplo, estava sem criativdade para formular as minhas
perguntas. Porém, acho que pode ser uma boa ideia para a disciplina”.
[6/3/2012 14:18]

Apesar de ter sido uma coleta piloto com apenas 25 participacbes, pode-se dizer,
observando a tabela 1 e os depoimentos dos alunos 1 e 2 supracitados, que houve uma certa
aceitacédo e valorizacdo do recurso chatbot introduzidos nos dois AVA das disciplinas. Essa
constatacdo foi fortalecida, a época, se considerarmos que o agente de resposta automatica

estava alimentado com apenas 50% da meta de dados prevista inicialmente.

O quadro 16 mostra que, no pequeno universo de 25 participantes, houve uma aprovacao
de 62,5% quanto a capacidade do robd em responder perguntas realizadas pelos alunos. 50%
dos voluntarios (13 alunos) opinaram como sendo “satisfatoria” a capacidade do robd. Houve,
portanto, uma indicacé@o que essa ferramenta poderia fazer parte do conjunto de meios de ajuda

oferecidos aos alunos dentro da plataforma virtual de ensino e aprendizagem - Moodle.

Quadro 16: Respostas a pergunta n° 3 da enquete on-line - 2012

Como vocé avalia a capacidade da Inggrede em responder suas perguntas?
(25 estudantes voluntarios responderam entre 5 a 10 de mar. de 2012).
Sofrivel 25,0%
Insuficiente 12,5%
Satisfatoria 50,0%
Muito satisfatoria 12,5%
Otima 0,0%
TOTAL 100%

Fonte: Enquete piloto on-line disponibilizada nos AVA das disciplinas do Projeto IngRede, em 2012.
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Aluno 4: “Por ser um curso virtual, mais destinado a leitura, fica faltando algo
relacionado a conversacdo. Esse rob6 ameniza em muito esse problema”.
[9/3/2012 15:06]

Curiosamente, o depoimento do aluno 4 parece indicar que o robé teria funcionado
também como um recurso alternativo de conversacdo on-line. Contudo, pode-se afirmar que o
aluno confundiu o recurso experimental de sintetizacéo de voz, conforme descrito no item 2.8.3,
com o objetivo real do robd, que desde o inicio, foi responder duvidas sobre o funcionamento

das duas disciplinas no ambiente virtual.

4.3.2 Enquetes pilotos: segunda amostra

Em dezembro de 2012, o robd Ingrid passou dos 20 sets ou conjuntos para 49 sets ou
bases de conhecimento totalizando 25.512 categorias e, em uma segunda fase de teste, realizada
no periodo de 2 a 7 de janeiro de 2013, foram registradas 58 conversa¢Ges com o robd e 12
participantes responderam voluntariamente a um questionario idéntico ao aplicado em margo

de 2012 (primeira enquete piloto).

Quadro 17: Comparagcao das respostas a mesma pergunta feita em dois periodos diferentes®.

- Vocé considera importante a inclusdo de um agente virtual de resposta automatica
no ambiente on-line da disciplina?
Marc¢o/2012 Janeiro/2013
E totalmente desnecessario. 12,5% 9,1%
Tanto faz. 12,5% 9,1%
E bom. 43,8% 27,3%
E importante. 25,0% 45,5%
E fundamental. 6,2% 9,1%
TOTAL 100% 100%

Fonte: Enquete on-line disponibilizada nos AVA das disciplinas do Projeto IngRede, em 2012 e 2013.

32 Assim como em marco de 2012, as perguntas e respostas (incluindo os depoimentos) foram realizados através
de formularios on-line (SurveyMonkey e Formularios Google Drive). Foi acrescentado uma pergunta sobre a
disciplina de origem do aluno e as respostas indicaram 45,5% dos alunos eram do Inglés Instrumental 1, 36,4% do
Inglés Instrumental Il e 18,1% eram alunos matriculados nas duas disciplinas.
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Aluno 5: “O robo virtual estd mudando de assunto rapidamente e nao responde
adequadamente as perguntas. por exemplo, perguntei se havia prova especial
da materia e ele me perguntou que tipo de comida eu gostava. A velocidade de
resposta esta boa e gostei da ideia do robo virtual.”. [2/1/2013 14:57:25]

O quadro 17 mostra que a porcentagem de alunos que consideraram a inclusdo da
ferramenta de suporte nos respectivos AVA das disciplinas aumentou em relacdo a primeira
coleta de dados realizada em margo de 2012. O depoimento do aluno 5, apesar de questionar a
capacidade do robd, expressa um apoio a iniciativa de se ter essa ferramenta de auxilio na

disciplina.

Ja o quadro 18 mostra que, apesar de ter havido um ligeiro aumento (de 25% para 27%)
no percentual de respostas negativas ao desempenho do robd Ingrid, houve um aumento bem
maior (mais 10 pontos percentuais entre avaliagdes “satisfatorias” e “muito satisfatorias”) em

relacdo a esse mesmo quesito, conforme esta explicito na declaracéo do aluno 6.

Quadro 18: Comparacdo das respostas a segunda pergunta das enquetes on-line.

Como vocé avalia a capacidade da INGRID em responder suas perguntas?
Margo de 2012 Janeiro de 2013

Sofrivel 25,0% 27,0%

Insuficiente 12,5% 0,0%

Satisfatoria 50,0% 54,5%

Muito satisfatoria 12,5% 18,5%

Otima 0,0% 0,0%
TOTAL 100% 100%

Fonte: Enquete on-line disponibilizada nos AVA das disciplinas do Projeto IngRede, em 2013.

Aluno 6: “Na minha opinido a ingrid € importante sim porqué ajudou na
leitura e a melhorar o meu ingles. A Ingrid sim deve continuar no ar para
0s outros alunos que vem para outros semestres.foi muito bom”.
[8/1/2013 8:55]
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Como mencionado no inicio desta se¢do, esta segunda etapa de testes permitiu o registro
de 58 conversas entre alunos e robd. A partir desse registro, 373 interacfes ou turnos de
conversacOes (perguntas, palavras ou frases digitadas pelo aluno) com as respectivas respostas
dadas pela ferramenta foram analisados conforme quadro 19. Desse total de interacdes, 313
foram realizadas em portugués, 59 em inglés e 1 em outra lingua (francés). 195 foram

consideradas respostas satisfatorias e 178 se mostraram incoerentes ou insuficientes.

Quadro 19: Classificacdo das interagdes realizadas com o robd no periodo de 2 a 7 de janeiro de 2013

Assunto Descricdo do assunto ou tema da interacéo Interacdes
B|_bl|oteca Atividade on-line e avaliativa do ING I e 1l. 0
Virtual
Debate Atividade on-line e avaliativa do ING II. 3
ESL Duvidas e perguntas sobre a lingua inglesa. 7
Examm_e Prova presencial de recuperacdo do ING I e Il 6
Especial

) Foruns técnico e Tira-duvidas para alunos
Forum oo 3
postarem duvidas.
Glossério Atividade on-line e avaliativa do ING I. 1
Nonsense Questdes ininteligiveis, linguagem de baixo caléo, .
ofensas, etc.
OLE Aluno digitou em outra lingua estrangeira. 2
On-line Provas on-line 35
Questdes sobre procedimentos na disciplina, nos
Pedagdgica AVAs, sobre conteldos, prazos e 0 Projeto 54
IngRede.
Pessoal Conversas sobre o proprio aluno, sobre a INGRID 116
ou botmaster.
. Assuntos relacionados as provas presenciais de
Presencial o 2
primeira e segunda chamadas.
Assunto relacionado as provas em geral, sem
Provas . . e 23
mencionar um tipo especifico.
Saudac0es Cumprimentos e despedidas. 54
Mundo Conhecimento de mundo incluindo opinides 3
. Tentativas de entendimento e/ou mudanca de
Negociagéo 57
assunto.
Total de interacdes 373

Fonte: Planilhas com os logs de conversa¢do com o robd Ingrid, em 2013.

91



O quadro 19 apresenta a classificagdo dos tipos de assuntos abordados com o robd
acompanhados de seus respectivos nimeros e percentuais de ocorréncias. Um dado inusitado
foi o alto numero de interac6es (31%) que tiveram como tema a vida pessoal do aluno, do rob6
ou do seu criador. Coerentemente com o objetivo do robd, as questdes pedagogicas
representaram apenas 14% no total de ocorréncias analisadas. Foi observado certa preferéncia
pelo assunto PROVA ON-LINE (9%), o que se justifica pelo fato de que o periodo de registro
dessas interagdes coincidiu com o periodo de ocorréncia desse tipo de prova. Outro dado
observado, foi que o nimero de perguntas especificamente sobre as disciplinas®® totalizaram
127 ocorréncias ou 34% do total geral. Isto €, apesar do carater experimental e de teste em que
essa ferramenta automatizada funcionava nos AVA, foi possivel notar um interesse dos alunos

em ter suas duvidas respondidas por um robd.

Finalmente, nessa fase inicial de funcionamento do robd, foi observado também vérias
tentativas de se “conversar” em inglés com a Ingrid (de margo de 2012 até janeiro de 2013).
Essas tentativas pareciam indicar uma preferéncia, por alguns alunos, em usar o rob6 para

aprender inglés, conforme ilustramos com a seguinte interag&o do aluno 7 com o chatbot:

Aluno 7: - Human: como escrever casa em inglés?

- Ingrid: | speak only English right now, but I'd like to
learn some other languages. Can you teach me a few
phrases in spanish. [01/01/2013 09:50]

Em marco de 2013, ap06s o periodo de testes do robd e das enquetes pilotos, incluimos,
nos AVA, uma nova enquete, agora definitiva e com as questdes e as escalas de respostas

reformuladas, conforme pode ser visto no apéndice C.

33 Para esse calculo foram consideradas os assuntos “Debate”, “Exame especial”, “Férum”, “Glossario”, “On-
line”, “Pedagogica” e “Provas”.
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4.3.3 Enquete definitiva

127 alunos, de ambas as disciplinas, acessaram e responderam o formulario on-line
durante o ano letivo de 2013, voluntariamente. Na figura 21, podemos observar que houve

aceitacao da capacidade do robd em responder aos questionamentos dos alunos.

Figura 21 — Opinido dos alunos sobre o desempenho do robé Ingrid.
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127 alunos completaram a afirmacao “A capacidade da Ingrid em responder suas perguntas foi”
escolhendo valores em uma escala de 1 (péssima) a 5 (6tima). Dados obtidos durante o dois
semestres letivos de 2013.

Fonte: Enquete on-line nos AVA das duas disciplinas , em 2013.
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Figura 22 — opnido dos alunos sobre a incluséo do robd Ingrid nos AVA das disciplinas.
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Respostas de 127 alunos para a afirmagdo “Para vocé, a inclusdo da Ingrid (uma agente virtual de
resposta automatizada) no ambiente on-line da disciplina” escolhendo valores em uma escala de 1 (¢
desnecessario) a 5 (é importante). Dados obtidos durante o ano de 2013.

Fonte: Enquete on-line nos AVA das duas disciplinas , em 2013.

Pelo exposto e discutido até aqui, e considerando os dados das enquetes pilotos e da
enquete definitiva, parecia haver uma aceitacdo da insercdo e do uso do rob6 de conversagédo
nas disciplinas on-line inglés instrumental | e 1l pelos alunos. A possibilidade de interacdo
automatica e instantanea, isto €, em tempo real, com uma maquina de conversacao especializada
mostrava-se ndo apenas atraente, mas também um recurso motivador da participacdo dos alunos

nas diversas tarefas propostas pelas duas disciplinas.

Contudo, ao se fazer uma andlise dos 57 comentarios e opinides deixados pelos
participantes da enquete definitiva ficou evidente a prevaléncia de opinides ndo favoraveis

conforme apuradas e classificadas no quadro 20 a seguir:

Quadro 20: Sintese das opinides expressas pelos participantes na enquete on-line de 2013.

Sintese do Comentario Quantidade | Percentual

O rob6 é ineficiente 17 30%

Robd deve ser melhorado 7 12%

Elogio a iniciativa 8 14%

A ideia € boa ou interessante 3 5%

O robd é importante 5 9%

O rob6 é eficiente 10 18%

Elogio genérico 7 12%
TOTAL 57 100%
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Fonte: Enquete on-line nos AVA das duas disciplinas , em 2013.

Um aluno declarou ndo ter conseguido acessar o robd. Trés alunos ndo acharam a
inclusdo do robd relevante para as disciplinas. Houve dez opinides (18%) que concordaram
sobre a eficiéncia do robd, isto é, a ferramenta foi eficaz em responder as duvidas desses alunos.
Porém, dezessete comentarios (30%) declararam que essa ferramenta de suporte automatico foi
ineficiente. Diante dessas constatacGes de ordem qualitativa, passamos, na secdo a seguir, as

analises de ordem quantitativa

4.4 Andlises com foco quantitativo

Conforme descrevemos no capitulo 3, apresentamos, nesta se¢do, os resultados sobre a
analise quantitativa, que teve como objetivo a verificacdo dos niveis de adesdo e seus efeitos
(obtidos através de testes de qui-quadrado) das interagGes do rob6 com as interacGes via e-mail.
Para maior robustez dos resultados, restringimos os dados do robd para os periodos letivos de
2013 (1°e 2° semestres). Descartamos, também, todas as interacdes que nao eram especializadas
(i.e. assuntos que ndo eram exclusivos sobre as disciplinas). A partir desse recorte,
apresentamos, a seguir, as amostras dos dados quantitativos, nossas analises e nossa

interpretacdo sobre eles.

A atuagdo do robd no Inglés Instrumental | e Il resultou em 1.726 interagOes
especializadas em 2013. O total de interacdes via e-mails relativos as duas disciplinas somaram
2.553 em 2011, e 2.292 em 2013. A aplicacdo do teste de qui-quadrado a esses dois ultimos
valores apresentou diferenca significativa y2=14,0 (GL=1), p=<0,001. Portanto, consideramos
nossa hipdtese alternativa que o decréscimo no nimero de e-mails em 2013 deve ter sido
causado pela entrada do robd naquele ano. Aplicamos, entdo, o teste para verificar se a
diferenga entre o niumero de e-mails de 2013 e de interagdes com o robd foi significativa. Houve
um desvio extremamente significativo ¥2=79,0 (GL=1), p=<0,001. Isto é, apesar da diminuigao
no numero de e-mails em 2013 ter sido estatisticamente significativa, constatamos também que

0 menor numero de interagdes com o rob6 em 2013 em relacdo ao nimero de interacdes via e-
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mails foi igualmente significativo e representa uma rejei¢céo ao uso dessa ferramenta de suporte
automatico. Esses totais estdo apresentados na figura 23.

Figura 23 — NUmero de interacdes via e-mails e com o robd nas duas disciplinas do Projeto IngRede.
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Fonte: Planilhas com dados coletados e normalizados pelo proprio autor.

Uma explicacdo para essa rejeicdo da ferramenta pode ser justificada pelo baixo
percentual de respostas satisfatdrias dadas as perguntas feitas pelos alunos, conforme ilustrado
na figura 24. Considerando um total de 1700 interacdes, o robd apresentou 750 (ou 44%)
respostas geradas corretamente contra 950 (ou 56%) de respostas errdneas, diferenca que
apresentou um desvio bastante significativo: 2=23,52 (GL=1), p=<0,001. O desempenho da
ferramenta foi até mais baixo (¥2=149,89 (GL=1), p=<0,001) ao calcularmos apenas o0s
assuntos especificos. Isto €, de um total de 1175 interacdes exclusivas sobre as duas disciplinas,
386 (ou 33%) de respostas foram consideradas satisfatérias contra 789 (67%) de respostas

consideradas erradas.
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Figura 24 — Namero de interagcdes com o rob6 nas duas disciplinas do Projeto IngRede.
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Fonte: Planilhas com dados coletados e normalizados pelo proprio autor.

Além das dificuldades descritas no capitulo 2, se¢do 2.5.5, houve razdes especificas para
0 baixo desempenho do rob6: 1) apesar da enorme base de conhecimento programada, a
linguagem AIML néo processa entradas muito longas de texto; 2) o algoritmo de resolucéo
(matching) desse codigo esta sujeito a efeitos de buscas em loop ou circular devido a limitacGes
de tempo de processamento e memoria e 3) as categorias de conhecimento podem se sobrepor
(ex. as categorias ‘provas on-line’, ‘provas presenciais’ e ‘exame especial’ podem ser ativadas

por uma mesma pergunta inicial “Que dia é a prova?”), gerando uma resposta aleatoria.

Outra verificacdo sobre desempenho do rob6 foi comparar os nimeros de interacfes
sobre assuntos especificos tratados via e-mails e via rob6. Escolhemos os assuntos “AVA”,
“PROVA ON-LINE”, e “PROVA PRESENCIAL”34 por serem assuntos mais comuns nas
duvidas dos alunos. A figura 25 apresenta os totais dessas interacfes por ano e meio apurado.
O ndmero de e-mails sobre o assunto PROVA PRESENCIAL apresentou uma queda
significativa (x2(GL=1) =7,43; p=>0.001, ¥3(GL=1) =7,43; p= 0.006) de 2011 para 2013, o que

poderia ser atribuido ao desempenho do rob6. Porém, e contrariamente a nossa hipétese, o robd

34 Foram classificados como AVA as questdes sobre as atividades didaticas, o blog, as datas, a frequéncia e a
documentacdo do ambiente virtual e suas atualizagdes. PROVA ONLINE englobou a 12 e 22 provas aplicadas nesse
formato e PROVA PRESENCIAL incluiu assuntos relacionados as provas de primeira e segunda chamadas e
exames especiais, excluindo os pedidos de inscri¢do, que foram classificados como assunto ADMINISTRATIVO.
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apresentou, nesse quesito, um nimero baixo de interacdes: 222. Esse total foi estatisticamente
inferior ¥?(GL=1) =35,88; p=>0.001 aos 370 e-mails registrados no mesmo periodo. Para o
assunto PROVA ON-LINE, o total de interacdes via e-mail aumentou de 2011 para 2013, e foi
significativamente mais alto (x*(GL=1) =83,36; p=>0.001 que o nimero de interagdes
apresentadas pelo robd. Finalmente, no assunto AVA, o robd apresentou um numero superior
de interagdes com alta significAncia estatistica em relacdo aos e-mails daquele periodo
¥*(GL=1) =2,02E2%; p=>0.001.

Figura 25 — Comparacdo do numero de assuntos especializados em 2011 e 2013 via e-mails e robd.

s 488

m E-mails 2011
m E-mails 2013
™ Robd 2013

AVA PROVA ONLINE PROVA PRESENCIAL

Fonte: Planilhas com dados coletados e normalizados pelo proprio autor.

A figura 26 replica os dados da figura 25, porém considera apenas as interagdes do robd
classificadas como satisfatorias, isto €, interagdes que produziram respostas corretas. Nesse
caso, o assunto especifico AVA, que em 2013 teve uma amostragem total significativamente
maior com o robd em relacio ao e-mail, revelou-se fruto do acaso x*(GL=1) =0,84? p=>0.668
— sem relevancia estatistica, portanto. Os assuntos especificos PROVA ON-LINE e PROVA
PRESENCIAL, que ja tinham revelados diferencas significativas a favor dos e-mails tiveram
esses desvios extremamente aumentados — respectivamente y?(GL=1) =181,56; p=>0.001 e
v?(GL=1) =139,46; p=>0.001 - em relag&o ao robhd.
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Figura 26 - comparacdo das interacdes via e-mails e das respostas satisfatdrias do robd sobre
assuntos especificos.
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Fonte: Planilhas com dados coletados e normalizados pelo préprio autor.

Nesta se¢do, comparamos as interacfes via e-mails e via robo, que mostraram que houve
um baixo uso da ferramenta de suporte automaético além de uma baixa capacidade dessa
ferramenta em produzir respostas corretas. Na proxima secao, buscamos fazer outras analises a

luz de uma perspectiva qualitativa.

A partir dessas analises dos dados quantitativos e das constatagdes de ordem qualitativa,
torna-se possivel afirmar que a ferramenta chatbot néo atingiu seu objetivo de tornar-se um
componente pedagdgico de influéncia positiva na compreensdo e realizacdo das diversas

atividades e tarefas disponiveis nas duas disciplinas on-line de lingua inglesa.

Na préxima secdo, apresentamos nossas interpretacdes sobre como os resultados nos
ajudam a entender e, possivelmente, responder nossas perguntas de tese e em que isso pode

avancar o entendimento do quadro tedrico adotado.

4.5 Resultados

As enquetes pilotos e definitiva produziram um baixo numero de respostas (127
participantes ou menos de 5% da média de alunos atendidos a cada semestre) e os resultados

99



obtidos parecem ter revelado mais expectativas e frustacdes acerca do robd do que uma
experiéncia mensuravel. Por seu turno, as analises quantitativas (Qui-quadrados sobre a relagdo
de numeros de interacGes via e-mails e com o robd Ingrid) revelaram um baixo desempenho da
ferramenta de suporte virtual em termos de respostas satisfatorias. E com esse cenario de dados
e resultados que retomamos as hipoteses levantadas no capitulo de introducdo desta tese e
apresentamos as seguintes respostas:

1) A disponibilizacdo e uso do robd de conversacdo pelos alunos ndo aumentou
nem facilitou a compreensdo da proposta didatica e pedagdgica (i.e. atividades e
procedimentos). N&o foi possivel verificar se houve aumento de interesse e acesso dos alunos

aos respectivos AVAs.

2) Devido ao baixo desempenho do rob6 e ao baixo nimero de opinides dos alunos
ndo podemos confirmar que ele se tornou uma nova forma de comunicagdo mais atraente,

dinamica e eficaz.

3) Além dos motivos citados em 1) e 2) os nimeros de interacdes via e-mail, foruns
on-line e demais tipos de atendimento em 2013 ndo demonstraram que a equipe de mediagéo
puderam investir mais tempo em acdes que estimulassem a participacdo dos alunos em

discuss@es sobre os textos de leitura distribuidos por areas.

Acerca do embasamento tedrico em que essa pesquisa se apoiou, a inclusdo do robé nédo
parece ter provocado mudancas na dindmica de funcionamento e de interacbes das duas
disciplinas on-line. Isto ¢, e conforme defendemos no capitulo 2, a visdo das duas disciplinas
como dois Sistemas Adaptativos Complexos (SAC) nos leva a constatar que a inclusdo de um
componente ou agente novo (o robd) nesses dois SAC ndo provocou mudancas perceptiveis em
seus perfis ou padrdes de comportamento nos periodos de tempo examinados. Nao é possivel
afirmar que houve alteracGes no caminho ou trajetéria em que esses SAC se encontraramnos
periodos estudados. Especificamente, o robé ndo se mostrou um elemento capaz de criar um
novo espaco atrator na dindmica desses sistemas complexos. Essa constatacdo fica mais robusta
se, em consonancia com os paradigmas do caos e da complexidade, admitimos que pequenas
variagdes, chamadas de pontos de um espaco atrator, podem ocorrer no padrdo do SAC, sem,

no entanto, alterar ou mudar a regido ou ‘vale’ em que esse SAC se encontra. Esse parece ter
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sido o caso, por exemplo, quando, em 2013, houve um elevado nimero de perguntas feitas ao
rob sobre o tema AVA, mas com baixo indice de acertos produzidos.

Conquanto procuramos estabelecer nossas constatacbes em uma coleta e anélise de
dados tanto pela perspectiva quantitativa quanto qualitativa e em uma viséo global e dinamica
das duas disciplinas, durante os periodos ja mencionados, gostariamos de apontar, na secdo
seguinte, que diversos outros fatores podem ter concorrido na manutencdo da trajetéria de
comportamento das duas disciplinas.

4.6 Disciplinas do IngRede: SACs estabilizados

Por razBes de foco, propomos breves andlises e consideracdes sobre os eventos que
relataremos nesta secdo. N&o obstante, acreditamos que esses eventos podem se configurar
como evidéncias de que as duas disciplinas do Projeto IngRede, vistas neste trabalho como dois
Sistemas Adaptativos Complexos, encontram-se em estabilidade suficiente para ndo ser

desviadas de suas trajetorias por eventuais fatores internos e/ou externos.

Alunos de pds-graduacdo: No ano de 2011, ocorreu um nimero atipico de matriculas
de alunos de diversos cursos de p6s-graduacdo da UFMG no Inglés Instrumental 1. Foram feitos
157 pedidos de matriculas por alunos de diversos cursos de mestrado e doutorado, tendo 130
desses alunos sido efetivamente matriculados. 36 alunos fizeram cancelamento/trancamento
de matricula. Foram registradas notas finais para 94 alunos. 27 alunos ndo foram encontrados
nos diarios de classe e, portanto, seus pedidos de matricula ndo devem ter sido efetivados e/ou
aceitos.

Para o Inglés Instrumental 11, 153 pedidos de matriculas foram realizados e 118 alunos
da pés-graduacdo foram  efetivamente  matriculados. 27 alunos  fizeram
cancelamento/trancamento de matricula. Foram registradas notas finais para 91 alunos. 35
alunos ndo foram encontrados nos diarios de classe e, portanto, seus pedidos de matricula ndo

devem ter sido efetivados e/ou aceitos.
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Alunos de POLOS - no segundo semestre de 2011, foi registrado um ndmero
expressivo e inédito de matriculas de alunos de cursos ndo-presenciais provenientes de pelo
menos 8 Polos de ensino a distancia mantidos por um convénio entre a UFMG e a UAB
(Universidade Aberta do Brasil). De um total de 238 matriculas realizadas pelos Polos nas
duas disciplinas, apenas 93 alunos chegaram até o final do curso e somente 39 alunos
alcancaram aprovacéo. Isto é, apenas 16% do total de alunos matriculados foram aprovados
e o rendimento médio desses alunos ficou bem abaixo do rendimento apresentado pelos

alunos dos cursos presenciais da UFMG.

Foi constatado, através de declaracdes de alguns coordenadores desses polos, que havia
pouca infraestrutura e apoio (poucas salas de aula e funcionarios), poucos recursos (faltavam
computadores, impressoras etc.), constante falta de internet e até de energia elétrica. Muitos
desses alunos, conforme mensagens e relatos apresentados a Equipe IngRede, contavam apenas
com os recursos dos Polos, pois ndo dispunham de computador ou conexdo de internet em casa
ou em outro lugar. No transcorrer dessa situacdo, a equipe de mediadores do IngRede teve que

tomar diversas providéncias que normalmente ndo seriam necessarias.

A plataforma Moodle — apesar de a plataforma Moodle ser amplamente utilizada no
meio educacional — mais de 50% das instituicOes de ensino superior da Inglaterra 0 usam
(Dudeney e Hockly, p.53, 2007), ela se apresenta, muitas vezes, como um ambiente confuso,
pouco amigavel e de dificil navegacdo on-line. Citamos, por exemplo, na se¢do 4.1.7 — sobre a
documentacao on-line - o efeito Scroll of death, que torna a navegacao pelo conteido dos cursos
em uma interminavel sucessao de rolamentos de paginas. Outro exemplo pode ser dado pela
avaliacdo de acessibilidade do Moodle conduzida por Greg Kraus, professor da North Carolina
State University, que listou 72 problemas (Kraus, 2011). A central de administracdo do Moodle
(Moodle HQ) acatou todas as recomendacGes e criou 62 novas tarefas de desenvolvimento

submetidas para a comunidade de programadores.

Software livre, comunidade e continuidade — A plataforma Moodle é um conjunto de
software distribuido gratuitamente, de codigo aberto 3 e desenvolvido em comunidades

32 Moodle é fornecido como software de codigo aberto, dentro dos termos da GNU - General Public License.
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formadas por voluntéarios. H4, notoriamente, grande apelo para o uso desse tipo de software,
especialmente em meios como a administracdo publica. Defensores dessa “filosofia” a
justificam pelo baixo custo ou investimento inicial, pela seguranca e pela confianca de que esse
tipo de software sera sempre livre, aberto e democratico. Ndo obstante, Carlos Eduardo
Morimoto da Silva, criador da Distribuicdo Linux, chamada Kurumin, e fundador do site Guia

do Hardware, ao anunciar o encerramento do suporte ao sistema, declarou:

“sistemas como o Android, Ubuntu e o0 Windows 8 séo muito simples de
usar e manter e o dono tem cada vez menos acesso as entranhas do
sistema, passando o foco a ser os aplicativos e ndo mais as configuragdes
e manutencéo .

Fonte: Declaragdo postada em <http://www.hardware.com.br/noticias/2014-
02/fim-de-uma-era.html>. Acesso em 20 de agosto de 2014.

Outro exemplo, de que o desenvolvimento de software livre nem sempre pode ser viavel
foi a extin¢do da suite de aplicativos para escritorio, chamada BrOffice, que ocorreu em meio
de diversos desentendimentos e disputas dentro das comunidades, conforme comunicado
(anexo G) divulgado no dia 17 de margo de 2011 no site oficial da distribuig&o. Os criadores
do projeto original alegaram motivos diversos, incluindo a rejeicdo do controle da Oracle —
empresa detentora da marca - e a unido com uma nova distribuicdo internacional do projeto, O
LibreOffice. Porém, e conforme levantado pelos mantenedores do site Hardware.com.br, havia

“rixas” entre os grupos de software livre ¢ a associacdo do BrOffice (ver anexo H).

Diante dessas consideracdes, poderiamos afirmar que as duas disciplinas funcionam sob
influéncia constante de fatores que tendem a leva-las a uma instabilidade ou a mudancas e
rumos ndo programados ou ndo esperados. Contudo, e possivelmente devido a abrangéncia da
proposta de ensino on-line do Projeto IngRede, aliada a qualidade do contetdo e empenho da
Equipe, esses SAC se mantém ndo apenas estaveis, mas igualmente capazes de se ajustarem

para manter uma trajetoria de funcionamento uniforme.

Ao longo deste capitulo explicamos como os resultados das andlises de dados
quantitativos e qualitativos serviram para confirmar ou refutar nossas hipoteses. Ao mesmo
tempo, procuramos mostrar como esses dados contribuem com novas informacgdes sobre o
funcionamento de disciplinas on-line, especificamente disciplinas que adotam uma perspectiva

de pedagogia construtivista e de comunidade de aprendizagem on-line. Para dar mais suporte
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as nossas constatacBes, elencamos alguns eventos e condicbes como possiveis
elementos/agentes estranhos na dindmica das duas disciplinas nos periodos por noés

examinados.

Relacionamos a seguir, no capitulo de conclusdo desta tese, a implicacdo desses
resultados ao quadro tedrico como apresentados no capitulo 2 desta tese. Faremos nossas
consideracOes sobre como este trabalho pode avancgar o entendimento da educacgao on-line e
como ele pode ser visto como um exemplo de aplica¢do do quadro tedrico adotado.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos esta tese relatando como os paradigmas teoricos descritos no capitulo 2
podem ser interpretados a luz dos resultados obtidos. Procuramos ressaltar, na discussdo abaixo,
nossas contribuicdes para o entendimento de sistemas adaptativos complexos aplicados a

modalidade de educacéo virtual on-line. Por fim, tracamos prospectivas para estudos futuros.

Nesta pesquisa, tratamos 0 ambiente virtual das duas disciplinas on-line mantidas pelo
Projeto IngRede como sistemas adaptativos complexos. Definimos 1) a plataforma Moodle e
suas caracteristicas, 2) o conjunto de atividades didaticas e suas demandas e 3) o funcionamento
e as interacOes dos alunos e da Equipe IngRede como condiges iniciais desses sistemas. N&o
obstante, apostamos que a inclusdo de um agente de respostas automaticas, isto é, a insercédo de
um elemento novo poderia desencadear alteracbes no espaco de fase desses SAC fazendo
emergir uma nova configuragéo dessa dinamica e, por consequéncia, um novo estado adaptativo
complexo desses dois sistemas. Acreditamos que a interacdo dos alunos com a ferramenta de
automacdo (o robd Ingrid) e com o meio, desencadearia um processo de adaptacéo e auto-
organizacdo da dinamica on-line. Constatamos, no entanto, que isso ndo ocorreu. Mesmo com
o0 elevado numero de interacGes automaticas, acompanhados das anélises de milhares de dados,
reconhecemos o baixo desempenho do robd, e a permanéncia ou continuidade do

padrdo/trajetdria desses SACs no periodo compreendido entre 2011 e 2013.

Isto é, verificamos que o desenvolvimento, a aplicacdo e as reagdes dos participantes a
nova ferramenta de mediag¢do automatizada ndo foram suficientes para criar um espaco atrator
cadtico no sistema complexo aberto (i.e. as disciplinas) pelas seguintes razdes: 1) ndo houve
movimentos ou variagdes ao longo do tempo (curiosidade, uso e validacdo pelos alunos) nas
interagBes on-line. 2) ndo foi possivel constatar uma nova fase de comportamento desse sistema
(i.e. a diminuicdo da necessidade de monitores humanos) e 3) ndo ocorreu uma nova dinamica
de funcionamento das interacdes on-line suficiente para fazer emergir um novo SAC. Uma

explicacdo pode ser o baixo desempenho alcangado pelo robd.

Contudo, e a luz desse estudo, pudemos observar que o sistema (a dindmica de
funcionamento das disciplinas) se altera e se transforma, a medida que interage com o0 meio em
que se encontra (as milhares de interacdes, as demandas constantes, 0s eventos inesperados
etc.), mas que, igualmente, isso ndo significa que tenha havido uma nova adaptacdo e muito

menos uma mudanga permanente. No periodo examinado neste trabalho (de 2011 até 2013), as
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disciplinas foram conduzidas e gerenciadas on-line através de diversos meios de interacéo: e-
mails, foruns, bate-papos, telefone, atendimentos presenciais além do funcionamento do rob6
em 2013. Mesmo com esse elevado fluxo de a¢bes virtuais, prevaleceu uma estabilidade ou
padrdo de funcionamento que nao levam o sistema, isto &, as disciplinas a se desviar de suas
trajetorias (ocorréncia de co-adaptacdes, por exemplo) e muito menos a sua desestabilizacdo
(i.e. perda de controle) ou extin¢do (baixa procura ou falta de apoio). Uma razdo para isso,
segundo Palazzo (2004), pode ser a propria magnitude e abrangéncia das disciplinas, que como
todo Sistema Adaptativo Complexo, sdo capazes de suportar quantidade elevada de

perturbagdes sem, contudo, perder a sua autonomia, estabilidade e identidade.

De fato, e segundo Larsen, Freeman e Cameron (2008, p. 58) “um sistema no limite do
caos muda adaptativamente para manter a estabilidade, demonstrando um alto nivel de
flexibilidade e sensibilidade”. Isto é, mesmo que a introducdo do robd alterasse parte da
estrutura das disciplinas, de suas constituicdes e/ou fungbes (BOSSEL, 2007) isso néo
significaria, necessariamente, o surgimento de um novo Sistema adaptativo Complexo. Pois, as
disciplinas Inglés Instrumental | e 11, mantidas pelo Projeto IngRede, parecem ter a flexibilidade
e sensibilidade de um Sistema Adaptativo Complexo com capacidade de adaptacdo e de
alteracdes tendo seu ponto critico refletido em sua habilidade para “operar entre a ordem ¢ a
aleatoriedade do caos” (Paiva, 2009, pp. 193).

Procuramos destacar neste capitulo de conclusdo como nossa pesquisa contribui para a
visdo das disciplinas de ensino de lingua estrangeira no ambiente virtual como sistemas
adaptativos complexos. Constatamos que a inser¢cdo do rob6 como um novo elemento ou
agente desestabilizador ndo foi suficiente para alterar a qualidade das interacdes nem modificar
a interdependéncia das partes que compdem o sistema. Diante dos resultados, acreditamos que
0 meio em que as disciplinas se encontram e que as trocas que estabelece com outros SAC ou
com o seu mundo externo (ex. culturas de aprendizagem) propiciam uma estabilidade tal que
faz com que elas mantenham uma trajetoria condizente com suas propostas e dindmicas de

funcionamento iniciais.

Reconhecemos, no entanto, que pode haver fatores ndo observados e contemplados em
nosso estudo e que investigagOes futuras devem considerar mais eventos ou condi¢des dos
sistemas adaptativos complexos aqui investigados. Citamos, a titulo de exemplo, que, para o
presente trabalho, foram apurados e classificados 2.553 e-mails em 2011, e 2.292 em 2013,

porém, nao foi identificado nenhuma questdo ou duvida sobre aspectos linguisticos do inglés.
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Conhecer melhor o perfil dos alunos, seus objetivos e necessidades pode ser uma forma de obter

a razdo para isso.

Outra possibilidade de verificacdo, e em decorréncia da constatacdo anterior, seria a
implantacdo de uma equipe de desenvolvedores da plataforma Moodle que, valendo-se da
garantia de liberdade como estabelecida pela filosofia GNU (Pinheiro, p. 276, 2003), poderia
torna-lo um ambiente mais amigével, menos ca6tico - no sentido negativo da palavra - e com
um design mais intuitivo, favorecendo uma maior interacdo dos alunos sobre o contetdo

didatico das duas disciplinas.

O Foérum Tira-davidas, assim como os e-mails, € um meio muito utilizado pelos alunos
para submissdo de suas duvidas, questionamentos e demais demandas. Nesta tese, nao
guantificamos nem analisamos esse forum porque seu formato em paginas HTLM dificultam a
extracdo das centenas de interagdes que ocorrem durante todo o ano letivo. O desenvolvimento
de uma ferramenta ou meio de extracdo automatica propiciaria coleta de material para variados

tipos de investigacao.

Finalmente, o robd, objeto tecnoldgico desta tese, funcionou atendendo
simultaneamente as duas disciplinas. Uma possibilidade, ndo explorada, seria diferenciar as
interacdes feitas no Inglés Instrumental | das interacdes realizadas no Inglés Instrumental I1.
Isso poderia ser obtido com a criagdo de um segundo robd, que teria, entre outras caracteristicas,
sua base de conhecimento especializada somente sobre a disciplina que estivesse atendendo.
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ANEXOS
Anexo A - relatdrios semanais das atividades de mediacgéo

RELATORIOS SEMANAIS — MEDIADORES INGREDE — 1° SEM. de 2011
SEMANA 4 a 8 DE ABRIL DE 2011

(nome do tutor)
Ola Luciano,

Conforme ficou decido na ultima reunido, ficamos responsaveis pelas seguintes areas:
Engenharias e Ciéncias Aplicadas. Estive de plantdo presencial na parte da manha e on-line até
as 17:00 no dia de hoje. O que pude observar é que alguns alunos ainda estdo se descuidando
com relacdo aos critérios que vimos discutindo desde o inicio das aulas. Foi observado o
seguinte:

1) Os alunos estdo postando em areas que nao sdo as deles.
2) Ainda estdo se esquecendo de informar a referéncia e
3) Algumas vezes ndo colocam o artigo em anexo ou no corpo da mensagem

A boa noticia é que a maioria esta seguindo os passos que foram determinados e portanto
ndo ha necessidade de tantos feedbacks individuais. Acho que podemos salientar na mesagem
que grande parte dos alunos estdo cumprindo 0s passos sugeridos para a postagens. Também,
destacar quais situaces ou ndo as questdes serdo contempladas.

Abracos,

(nome do tutor)
Ola Luciano,

Esses foram os erros que eu e a (Tutora) encontramos nas nossas sec¢des, na hora de dar
feedback para os alunos:

- Esquecer de colocar a referéncia de artigos no corpo da mensagem.
- Esquecer de anexar ou copiar e colar o texto do artigo no corpo da mensagem.

- Ao invés de criar um topico novo para postar seu artigo, 0s alunos estdo postando seus
artigos em topicos ja criados por outros colegas. (Lembrar-lhes de clicar em “criar um novo
topico” na pagina principal das grandes areas quando forem postar artigos)

Abracos,
(..)
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Anexo B — Netiquetas IngRede

NETiquetas IngRede

1- E-mails

1.1 - Seja amistoso/simpético, ao responder a um e-mail: comece com um “Bom dia, Boa
tarde, Fulano” ou até mesmo um “Prezado Fulano”.

1.1.1 - essa ultima forma de tratamento eu utilizo apenas quando o aluno escreve de
forma agressiva, debochada ou pouco inteligivel.

1.2 - N&o seja informal. Expressdes como “Ola, Fulano”, “Entao, Tati”, “E ai, Tobias”, “bjos”,
“inté”, etc. podem dar a impressdao que vocé ndo reconhece a importancia de sua fun¢do no
IngRede. Lembre-se: vocé € tutor no IngRede e ndo colega ou intimo (até prova em contrario)
do aluno que nos consulta.

1.3 — Peca detalhamento/razdes: se o aluno reclama, mas ndo explica a razéo responda a ele
pedindo detalhes, fatos, etc.
Ex. - Aluno: “eu fiz a atividade 1 e estou sem nota”.
- Tutor: “Vocé poderia, por favor, nos informar a data, a hora e a localizagdo
(a secdo) dessa atividade no ambiente on-line? Vocé pode nos enviar um printscreen
relatando como realizou a tarefa™?

Isto ¢, ndo perca tempo e paciéncia tentando adivinhar que “atividade 17 ¢ essa. Esse mesmo
procedimento deve prevalecer se o aluno apenas alegar “Nao concordo com minha nota...”. Ele
deve consubstanciar a reclamacao com raz6es e detalhes.

1.4 - Nao tire davidas sobre notas ou sobre correc6es individuais nos Foruns on-line. Peca
ao aluno para nos encaminhar esse tipo de questdo via e-mail observando o ponto 1.1 acima.

1.5 - Evite colocagdes que podem soar agressivas: escrever em um e-mail “Vocé esté errado,
Fulano”, “Vocé entendeu errado, Fulano” ou “Discordo de vocé, Fulano” é desnecessario.
Atenha-se a mostrar em que ponto houve mal-entendido apontando para o aluno a informagéo
correta. Remeta-o as se¢oes “FAQ”, ao “Roteiro”, aos “tutoriais” e peca-0 para lhe dar um
retorno. Mostre ao aluno a razdo do erro dele ao invés de censurar a capacidade de compreensdo
dele.

1.6 - Deslizes como erros gramaticais, ortograficos, uso de emoticons ou do internetiqués
ndo ajudam: podem soar como desleixo, falta de seriedade ou mesmo como falta de
competéncia do tutor.

1.7 - Use 0 “nés” majestoso em seus e-mails: responder ao aluno “eu ndo posso te dar mais
uma chance” ndo é verdade. Nao € vocé, tutor individual, que “da chances”, “abre exce¢des”
ou “quebra o galho” do aluno. O IngRede é um projeto de ensino oficial, regularmente
implantado na Faculdade de Letras e atende a toda comunidade de alunos e funcionarios da
UFMG. O que vocé pode permitir ou ndo ao aluno deve estar contemplado pelo regimento do

Projeto e pelas normas académicas da UFMG e em acordo com a Coordenacéo.
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1.7.1 - Use sempre a expressao “N0s, da Equipe IngRede,” ao responder e-mails. Além
de dar maior credibilidade a sua resposta, o uso de “nds” lhe ampara em eventuais
descontentamentos ou embates que o aluno possa ter conosco.

1.7.2 — Sempre coloque seu nome, sobrenome e fungéo ao final do e-mail!

Ex. Luciano Lima — Tutor IngRede

1.8 - Revise 0 seu texto e a sua argumentacao: essa atitude diminui o risco de respostas
erradas, de mal-entendidos e te ajuda a acalmar antes de enviar o e-mail/a resposta para o aluno.

1.9 — Topicalize respostas diversas em um mesmo e-mail: se o aluno fez diversos
guestionamentos em um mesmo e-mail responda-o, separando por topicos, nimeros cada
assunto tratado.

1.10 - Seja objetivo em seus e-mails. Quanto mais curto e esclarecedor melhor!

1.10 - Lembre-se:

- Atendemos cerca de mil e quinhentos alunos no Inglés Instrumental |1 e cerca de mil
alunos no Inglés Instrumental I1.

- Néo héa co-presenca no e-mail e, portanto, ndo é possivel perceber de forma imediata
as intencdes e reacdes do aluno. VVocé ndo pode, por exemplo, interromper o aluno quando se
percebe que um mal-entendido estd gerando uma rea¢do pouco amistosa em uma troca de e-
mails.

- O aluno pode reencaminhar uma resposta sua para quem ele quiser e até publica-la on-
line, incluindo redes sociais como o Facebook!

- Uma redacdo cordial, atenciosa e objetiva facilita o atendimento e a solugéo de duvidas
de uma comunidade tdo ampla de alunos.
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Anexo C - Critérios de avaliacdo da atividade Biblioteca Virtual (dez (10) pontos)

Na Biblioteca Virtual, o aluno deve postar®® dois (2) textos separadamente®’. Cada texto vale
cinco (5) pontos que serdo distribuidos seguindo os critérios abaixo:

a) AREA: texto da area do conhecimento®® do aluno (3,0 pontos);
b) COMENTARIO: postagem de um comentario relevante em portugués ou inglés (pelo
menos um paragrafo®) sobre o texto de algum colega. (2,0 pontos).

ATENCAO 0 NAO SERAO CONSIDERADAS POSTAGENS:

De textos que ndo forem académicos/cientificos;

Apenas dos links dos textos (0s textos devem ser anexados na postagem);
Apenas de abstracts (resumos);

De livros.

Alguns exemplos de textos cientificos sdo: artigos, resenhas, editoriais, revisdes de literatura,
cartas ao editor, artigos de pesquisa, todos publicados em periddicos cientificos;

Exemplo para encontrar textos cientificos: acesse o portal CAPES pelo portal MinhaUFMG.

@
i minhauruc UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

UFMG m Professor

Servigos ﬂ QJ @ E
Q| Pesquisa de usudrios

_| Sametime

VoIP

_| Acesso ao Portal CAPES
Atualizacso cadastral para acesso a novos servicos

_| Redgistro de Convidados - Rede Sem Fio

36 Veja, na pagina inicial da disciplina, os tutoriais em video ou no Manual do Aluno IngRede
como fazer postagens no Moodle.

s Insira (poste) primeiro um dos textos para, em seguida, inserir (postar) o segundo texto;

38 Veja a tabela de cursos da UFMG por area em “Roteiro — Descubra o seu caminho”, na pagina
inicial da disciplina, ou no Link - https://wwwz2.ufmg.br/mostradasprofissoes/Mostra/Cursos.

3 Aprenda mais sobre paragrafos em: http://www.recantodasletras.com.br/gramatica/981073
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Anexo D: critérios de avaliacao da atividade Glossario de Termos Técnicos

No Glossario de Termos Técnicos, o aluno deve postar®® dez (10) termos* em inglés da sua
area de conhecimento com a respectiva conceituagcdo em portugués ou inglés. Inclua a fonte da
definicdo. Cada postagem de termo vale um (1) ponto.

ATENCAO m NAO SERAO CONSIDERADAS POSTAGENS:

e Com palavras gerais ou genéricas. Exemplos: “school” (escola) ndo ¢ um termo
técnico da area de educacdo, mas “assessment” (avaliagdo) ¢; “computer” (computador) ndo ¢
um termo técnico da area de informatica, mas “file” (arquivo) €.

e Somente dos nomes de autores;

e Sem a conceituacao;

e Apenas da traducdo do termo;

e Somente do sindnimo do termo;

e Sem a fonte (referéncia bibliografica) consultada.

40 Veja, na pagina inicial da disciplina, os tutoriais em video ou no Manual do Aluno IngRede como fazer
postagens no Moodle.
4 Insira (poste) primeiro um termo para, em seguida, inserir (postar) o segundo termo e a assim por

diante até completar dez (10) entradas no glossario.
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Anexo E: Critérios de avaliacdo da atividade Debate Virtual

A se¢do “Debate” consiste em um grande debate sobre textos cientificos em Inglés que podem
gerar discussBes polémicas. No segundo modulo da disciplina, serdo selecionados tdpicos
polémicos para cada area (Ciéncias Agrarias, Exatas e da Terra; Ciéncias Sociais Aplicadas;
Ciéncias da Saude e Bioldgicas; Ciéncias Humanas, Linguistica, Letras e Artes; Engenharias e
Funcionarios UFMG).

Vocé devera ler o texto selecionado para a sua grande area e responder a(s) pesquisa(s) de
opinido proposta(s) (valor maximo de dois (2) pontos). Apos fazer isso, sua proxima tarefa sera
postar*? comentarios (minimo de dois (2) comentarios com valor maximo de quatro (4) pontos
cada) sobre o tema no Forum de Discussao, que sera aberto e sinalizado na se¢do da sua grande
area. Esses comentarios deverdo ser embasados em outros textos cientificos de lingua inglesa,
a fim de dar sustentag@o ao seu posicionamento sobre o assunto.

[1 IMPORTANTE: cada comentario deve ter a extensdo minima de um (1) paragrafo e deve
estar acompanhado da(s) devida(s) referencia(s) do(s) texto(s) usado(s) para embasamento.

42 Veja, na pagina inicial da disciplina, os tutoriais em video ou no Manual do Aluno IngRede como fazer
postagens no Moodle.
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Anexo F: Peguntas para reflexdo postadas como atividade do blog em 2011

PRIMEIRA REFLEXAO: Avalie 0 seu desenvolvimento no curso até agora, apos
realizar as atividades da secdo Atividades de Leitura, baseando sua reflexdo nas seguintes

questoes:

1. Durante o estudo do contetdo do curso (unidades introdutoria e 1), vocé teve alguma
dificuldade? Vocé considera que os feedbacks (respostas automaticas) Ihe auxiliaram? De que

maneira?

2. Vocé buscou outros recursos (por exemplo: um dicionério, a Internet, um colega...),

quando tinha davidas?

3. Qual sua opinido a respeito dos textos e atividades propostas no link do contetudo do
curso e nas Atividades de Leitura? Em que ponto essas atividades contribuiram/ndo

contribuiram para o seu aprendizado? Justifique, se possivel.

4. Em relacdo aos aspectos linguisticos (formacéo de palavras, tempos verbais, etc.)
apontados no decorrer do curso, durante as li¢cbes, vocé acha que eles contribuiram para o seu

desenvolvimento da leitura em lingua inglesa?

SEGUNDA REFLEXAO: 1. De que maneira as discussdes coletivas nos foruns tém

influenciado o seu processo individual de aprendizagem?

2. VVoceé se recorda de ter utilizado ou acredita poder utilizar algum aspecto discutido
nos féruns (relativos a tecnologia, lingua e contetdo dos textos) em sua préatica atual (duvidas,
sanadas com o grupo, relativas a tecnologia, tarefas, vocabulario dos textos do debate, ideias

discutidas nos textos, etc.)? Poderia dar exemplos?

Essas sdo sugestdes norteadoras. Usem o blog para postar essas e outras reflexdes, ao
longo do curso. Ele é seu! Nao se esqueca, porém, de disponibilizar suas reflexdes "para todos"
(veja opcao no blog).

121



Anexo G: texto da Equipe BrOffice.org publicado em 17 de margo de 2011:

Em Assembleia Geral Ordinéria da BrOffice.org - Projeto Brasil, os associados
presentes decidiram por unanimidade pela extin¢cdo da ONG, na forma da lei, até maio de 2011,
entendendo ser este um passo importante para a continuidade e soberania da comunidade, do

projeto e do produto.

Esta € uma oportunidade de renovacdo e crescimento das comunidades e, no
entendimento pessoal de cada um dos associados, € o0 momento de alinhar os esforcos da
comunidade brasileira ao projeto internacional LibreOffice, incluindo a substituicdo do nome
"BrOffice" por "LibreOffice™ no Brasil. Os associados reiteram seus votos de confianca na

comunidade brasileira e no continuo crescimento do produto em nosso Pais.

Subscrevemo-nos: Carlos Eduardo de Medeiros Braguini, Claudio Ferreira Filho, David
Emmerich Jourdain, Eliane Domingos de Sousa, Felipe Augusto Van de Wiel, Gustavo Buzzatti
Pacheco, Gustavo Celso de Queiroz Mazzariol, Leonardo Henrique Cezar, Noelson Alves
Duarte, Olga Massako Yamadera, Olivier Henri Philippe Hallot, Rubens Queiroz de Almeida,
Sandra Regina Marques de Barros Martins, Sincero Zeferino Filho, Vera Lucia Cavalcante

Pereira

Fonte: <http://www.hardware.com.br/noticias/2011-03/fim-broffice.html>. Acesso em
3 de julho de 2014.
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Anexo H: abaixo assinado postado por membros da comunidade BrOffice no site Peticéo
publica:

Abaixo-assinado Carta da Comunidade BrOffice ao Movimento de Software Livre

e Iniciativas Open Source
Para: Comunidade do Software Livre e todos os interessados no projeto BrOffice

Carta da Comunidade BrOffice ao Movimento de Software Livre e Iniciativas Open

Source

Como membros da comunidade BrOffice, ligada pelos nos da rede em todos os Estados
do Brasil, vimos a publico, perante as Comunidades e InstituicGes existentes no seio do
Movimento Software Livre e das iniciativas Open Source, manifestar 0 nosso posicionamento
em relagéo ao cisma em curso existente entre esta Comunidade e a OSCIP BrOffiice.org a qual,
infelizmente, estd perceptivelmente desvirtuada das suas finalidades organicas de dar
sustentabilidade institucional ao Coletivo nacional do projeto. Muitas sdo as razdes que nos
levam a essa decisdo extrema e, por isso, visando esclarecer 0s nossos destinatarios, citamos as

que consideramos mais graves:

Afirmamos, portanto, que ndo existe razdo ética e nem legal para a existéncia de uma
Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico ou OSCIP que desconsidere,
sistematicamente, o seu coletivo com tém feito a BrOffice.org, especificamente através do seu
Conselho Administrativo. Conselho esse formado por uma maioria de pessoas que despreza a
nossa Comunidade, pois embora exista um grupo resistente aos desmandos e a concentracao de
poder por parte desse colegiado, tal grupo, por ser alinhado com o Coletivo nacional, tem sido
sistematicamente vencido internamente pelas forcas do retrocesso hoje instaladas dentro da
BrOffice.org. Com efeito, as decisbes mais recentes como a de ndo apoiar o Encontro Nacional
do BrOffice, por exemplo, foram tomadas de forma unilateral pelo grupo dominante que detém,
de forma oligarquica, o controle da BrOffice.org, inclusive com a manipulacao de informacdes
sendo processadas até mesmo a revelia do presidente da OSCIP e completamente fora do
alcance desta Comunidade. Uma Comunidade linda e engajada, formada por pessoas , como
nos subscritos, espalhadas por todo territorio nacional, atuando nos Grupos de usuarios do

BrOffice em seus Estados e nos projetos mais especificos como o da Revista BrOffice,
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produzida colaborativamente. Alias todos os projetos dos quais a BrOffice.org sempre tirou
proveito sdo o resultado do trabalho dos muitos bracos que compdem o Projeto BrOffice em
nosso pais. E preciso que se afirme: a Comunidade é, sempre, maior do que qualquer entidade

que deseje representa-la. Infelizmente ndo € o que pensa um certo grupo dentro da BrOffice.org.

Em razdo do afirmado acima, causa-nos estranhamento saber que o presidente da
BrOffice.org estd sendo perseguido dentro da OSCIP por seu comprometimento com a
Comunidade, o Coletivo nacional. Raz&o porque, segundo ele em seus esclarecimentos para a
Comunidade, através das nossas listas - que qualquer pessoa interessada pode ter acesso através
de inscrigdo on-line, ndo aceitou os desmandos do dito Conselho e repudiou internamente, nas
reunides da OSCIP, o tipo de governanca excludente em vigéncia. Por isso, manifestamos o
nosso repudio aos ataques pessoais e ou institucionais que estejam sendo deflagrados contra o
Claudio Filho, presidente da BrOffice.org e, a0 mesmo tempo, levantamos mog&o de apoio a
esse engajado lutador pela causa do Software Livre e Iniciativas Open Source no Brasil e no
Mundo. Registramos, portanto, nosso reconhecimento de que Claudio Filho é o representante
legal e moral da BrOffice.org perante o Coletivo Nacional sem a presenca do qual ndo ha
possibilidade de dialogo com a OSCIP BrOffice.org. Registramos ainda nosso apoio e respeito
aos/as companheiros/as que, dentro da BrOffice.org, estdo lutando para tentar resgatar a ONG

as suas auténticas finalidades, pois, como diz a Lei 9790/99:

Art. 20 Né&o sdo passiveis de qualificacdo como Organizagfes da Sociedade Civil de
Interesse Publico, ainda que se dediquem de qualquer forma as atividades descritas no art. 30
desta Lei:

(...) V- as entidades de beneficio mdtuo destinadas a proporcionar bens ou
servicos a um circulo restrito de associados ou socios; (...)

Art. 30 A qualificacdo instituida por esta Lei, observado em qualquer caso, o principio
da universalizacdo dos servicos, no respectivo &mbito de atuacdo das Organizagdes, somente
sera conferida as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujos objetivos

sociais tenham pelo menos uma das seguintes finalidades:
(...) VII - promogéo do voluntariado;

X1 - promocéo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de

outros valores universais;
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(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9790.htm — acesso em 17/02/2011 )

Por entender que as finalidades mais importantes da BrOffice.org foram flagrantemente
desrespeitadas atingindo a dignidade da Comunidade BrOffice, repudiamos as agdes e decisoes
unilaterais e antidemocraticas tomadas recentemente. E preciso que a ONG, ou OSCIP
BrOffice.org, pratique o que diz a Lei e, sobretudo, se redefina a partir dos valores democréaticos
do Movimento Software Livre e das Iniciativas Open Source que nos séo tao caras. Nos angustia
perceber que a oligarquia, que comanda a maioria no Conselho Administrativo da OSCIP,
divorciou-se dessa Comunidade tentando excluir, dos seus quadros, 0 seu presidente e as
pessoas que defendem a Coletivo nacional. Portanto, sugerimos que, caso esse grupo ainda
tenha algum desejo de dialogo com o conosco entdo, como Comunidade BrOffice brasileira,

exigimos:
1. A manutencéo de Claudio na Presidéncia da BrOffice.org;

2. A convocacdo imediata de uma Assembleia Geral (AG) para prestagéo de contas, sob
a lideranga do presidente Claudio Filho;

3. A abertura, para a comunidade, das atas e decisfes das reunides e das AG da ONG.

Né&o obstante ao obscurantismo das atividades internas da BrOffice.org e o ostracismo
imputado por esta OSCIP a Comunidade que deveria representar, respeitar e considerar,
cumprindo assim suas finalidades legais e éticas, o fato premente € que nos, enquanto coletivo
maior nos encontramos num momento decisivo da historia do projeto brasileiro. Por isso,
compreendendo que somos sujeitos da historia e nunca massa de manobra; considerando, por
outro lado, o valor e a forca do engajamento de gigantes dentro do projeto, as vezes
anonimos/as, mas apaixonados pela Cultura Hacker que formata a base do Movimento de

Software Livre e das Iniciativas Open Source no mundo declaramos:

Somos a Comunidade BrOffice no Brasil e, por tal representatividade e reconhecimento,
trabalharemos e lutaremos, chamando para nds a responsabilidade de continuar o projeto
BrOffice/LibreOffice, em territorio brasileiro, de acordo com os principios cultura hacker e da
dadiva — compartilhamento, colaboragédo e meritocracia — com ou sem a OSCIP BrOffice.org.

Assinam essa carta

http://www.peticaopublica.com.br/?pi=BrOfficea
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Anexo |: Distribuicdo Qui-quadrado

GL P =0.05 P=0.01 | P=0.001
1 3.84 6.64 10.83
2 5.99 9.21 13.82
3 7.82 11.35 16.27
4 9.49 13.28 18.47
5 11.07 15.09 20.52
6 12.59 16.81 22.46
7 14.07 18.48 24.32
8 15.51 20.09 26.13
9 16.92 21.67 27.88
10 18.31 23.21 29.59

Fonte:

http://dv.ict.unesp.br/ivan/downloads/Tabelas_de_ Estatistica_(Normal_; T ; Quiquadrado;_
F_; q_Tukey)*Tabela_da_distribuicao_Qui-quadrado.doc

Acessado em: 20 de julho de 2014,
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APENDICES

Apendice A — Convite para responder a enquete on-line

Pesquisa de opinido sobre a | 111 | |: agente virtual do IngRede
>> Clique aqui e participe! (uma nova janela ou aba se abrira no seu navegador) <<

Essa nova ferramenta virtual faz parte da minha pesquisa de doutorado sobre o uso de ferramentas tecnoldgicas no suporte
a0 ensino a distdndia e onling, na linha de pesquisa Linguagem e Tecnologia - UFMG. Peco a vocé gue ja ‘conversou’ com a
Ingrid para responder o pequeno questionario (5 perguntas) de opinido disponivel no link acima:

Desde ja, agradeco-lhe imensamente pela sua participaggo.
Luciano Alves Lima (doutorando POSLIN/FALE/UFMG)
E-mail: lucianolima@ufmg.br

Prof. Dra. Vera Licia Menezes (Orientadora UFMG-FALE)
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Apéndice B — Enquetes pilotos sobre o rob6 Ingrid

Enquetes disponibilizadas on-line (dentro dos AVA das disciplinas) nos periodos de 2

a 10 de maio de 2012 e de 5 10 de janeiro de 2013 via Formularios Google on-line.

Ingrid - Agente virtual do IngRede - Jan. 2013

A Ingrid € um rob6 de conversagéo via bate-papo por texto (em portugués) que pretende ser uma
agente virtual das disciplinas do IngRede. Apos ter "conversado" com a nossa tutora
automatizada, pedimos que responda as seguintes questdes abaixo. Desde ja, agradego pela sua
participacdo: lucianolima@ufmag.br

*Obrigatério

Vocé é aluna(o) da disciplina:
() Ingles Instrumental 1 somente
® Ingles Instrumental 2 somente

() Inglees Instrumental 1 e 2

Seu Nome Completo e Matricula: *

Pedimos seu nome e matricula apenas para comprovagao da sua condicéo de aluno. Dados
pessoais jamais serdo publicados ou usados em qualquer momento da pesquisa. Seu anonimato €
protegido conforme Termo de Consentimento Livre e Esclarecido do Projeto IngRede registrado
junto ao Comité de Etica e Pesquisa da UFMG.

A capacidade da Ingrid em responder suas perguntas foi *
(@ sofrivel.
O insuficiente.
() regular.
satisfatoria.

otima.

Para vocé, a inclusdo da Ingrid (uma agente virtual de resposta automatizada) no
ambiente online da disciplina *

(®) é totalmente desnecessario.
() tanto faz.
() é bom.

) é importante.

é fundamental.

Por favor, deixe aqui seu comentario, sugestdo ou davida:
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Apéndice C — Enquete on-line sobre a ingrid
Enquete disponibilizada on-line (dentro dos AVAs das disciplinas) no periodo de 2013
via Formularios Google Drive on-line.

Ingrid - Agente virtual do IngRede - 2° semestre de

2013

A Ingrid € um robd de conwversagao via bate-papo por texto (em portugués) que pretende ser uma
agente virtual das disciplinas do IngRede. Apds ter "conversado" com o nosso robd, pedimos que
responda as seguintes questdes abaixo. Desde ja, agradecgo pela sua participagdo:

lucianolima@ufmg.br

*Obrigatério

Vocé é aluna(o) da disciplina:
(® Inglés Instrumental 1 somente
() Inglés Instrumental 2 somente
() Inglés Instrumental 1 e 2

Seu Nome Completo e Matricula: *

Pedimos seu nome e matricula apenas para comprovagéo da sua condi¢ao de aluno. Dados
pessoais jamais serao publicados ou usados em qualquer momento da pesquisa. Seu anonimato &
protegido conforme Termo de Consentimento Live e Esclarecido do Projeto IngRede registrado
junto ao Comité de Etica e Pesquisa da UFMG.

A capacidade da Ingrid em responder suas perguntas foi *
1 2 3 4 5

Péssima O O O O O Otima

Para vocé, a inclusdo da Ingrid (uma agente virtual de resposta automatizada) no
ambiente online da disciplina *

1 2 3 4 5

édesnecessario O O O O O éimportante

Quantas vezes vocé ja interagiu com a Ingrid? *

1 2 3 4 5

© © O O O oumais vezes

Por favor, relate sua experiéncia de interagcdo com a Ingrid ou deixe seu comentario,
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