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RESUMO

Esta pesquisa objetivou apreender os sentidos atribuidos pelos sujeitos em relagéo
a Biblioteca do Centro Cultural Vila Fatima (BCCVF). Em face da problematica que
envolve as bibliotecas publicas e dos objetivos definidos para o presente estudo,
efetivou-se revisdo bibliografica centrada em torno das seguintes tematicas:
Biblioteca Publica, Centros Culturais, Acdo Cultural e Cidadania. A esses conceitos
se conjugou o pressuposto de que as bibliotecas publicas se constituem como
importante instrumento de disseminagao de informacdes e construcdo de sentidos
que modulam a vida social, bem como de acesso aos conteudos informativos e a
producdo de conhecimento que emergem da interacdo entre 0s sujeitos no espaco
publico. Complementar a isso, buscou-se salientar as funcdes e praticas sociais
responsaveis por definir o lugar ocupado pela BCCVF no contexto do Aglomerado
da Serra e na histéria de vida dos sujeitos que a ela recorrem. Sendo assim,
assinala-se sua relevancia enquanto entidade voltada a promocdo da leitura,
incentivo as acdes culturais e educativas daquela comunidade, a organizacao e
disseminacao da informacéo, bem como espaco de lazer, seguranca e sociabilidade
para seus cidadaos-usuarios. Em termos metodoldgicos, a pesquisa caracteriza-se
como estudo de caso, de natureza qualitativa e de base exploratéria. Para coleta
dos dados foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 25 (vinte e cinco)
individuos acerca da Biblioteca e das relacdes que mantém com a instituicdo. Como
resultado, a andlise dessas entrevistas demonstrou os distintos pontos de
ancoragem que sustentam suas referéncias interpessoais e a importancia atribuida
por eles a Biblioteca — dimensfes informativas, afetivas e estruturais. Evidenciou
ainda que a Biblioteca exerce uma forca de valor educacional e de formacéo cidada,
sendo um espaco de referéncia comunitaria que impacta na vida das pessoas e na
realidade social do Aglomerado da Serra.

Palavras-chave: Biblioteca Publica; Biblioteca do Centro Cultural Vila Fatima
(BCCVF); Centros Culturais; Biblioteca Publica - Cidadania; Biblioteca Publica - Acdo
Cultural; Biblioteca Publica - Leitura; Biblioteca Publica — Socializagé&o.



ABSTRACT

This study aimed to learn the assigned meanings by the attendees about the
Biblioteca do Centro Cultural Vila Fatima (BCCVF). In relation to the problem that
involves the public libraries and the defined objectives for the present study, it was
accomplished the revision of the bibliography centred around the following topics:
Public Library, Cultural Centres, Cultural Action and Citizenship. It was combined an
assumption to these principles that the public libraries were constituted as an
important instrument of dissemination of information and construction of the senses
that shape the social life, as well as the access to these informative contents and the
production of knowledge that emerges from the interaction among people in this
public space. Apart from that, it was raised the functions and social practice
responsible for defining the established place by BCCVF in the context of
Aglomerado da Serra shanty town and its history in the lives of those people who
attend it. Thus, it was assigned its relevance as an entity aimed to the promotion of
reading, educational and cultural of that community, to the organization and
dissemination of information, as well as a space of leisure, safety and sociability for
its citizen-attendees. In methodologic terms, the study characterised as a study of
case, of quality nature and with exploratory basis. It was held semi-structured
interviews with 25 (twenty five) people that live nearby the library and also their
relationship with that institution for data gathering. As a result, the analysis of these
interviews showed distinctive anchoring points that sustain its interpersonal
references and the attributed importance by them in the library — informative,
affective and structural dimensions. It was highlighted that the library exerted an
educational power of educational value and also of citizen formation, being a space
of community reference that impacts the lives of people and the social reality of
Aglomerado da Serra.

Keywords: Public Library; Biblioteca do Centro Cultural Vila Fatima (BCCVF);
Cultural Centres; Public Library - Citizenship; Public Library — Cultural Action; Public
Library — Reading; Public Library — Socialization.
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1 INTRODUCAO

“branca vela
a caravela
brinca

de leva-e-traz
atras de
fonemas

num mar de
pa/avras”1

Entrar em uma biblioteca publica, observar seus livros, seus espacos, sua
organizagdo, os méveis, as mesas, as cadeiras, estantes. Junto a isso perceber que
bibliotecas ndo sdo compostas apenas de livros e moveis, ha também as pessoas,
por vezes acolhedoras, ora aproximando-se prontamente e se colocando na posi¢ao
de atencdo, escuta e acolhida, ora deixando aquele ser fruir livre, até que um
guestionamento porventura surja a partir de sua observacdo. O conjunto de
sensacbes e impressdes formado a partir das experiéncias vivenciais e
intersubjetivas que cada sujeito carrega consigo, faz com que os atores presentes
nos dois lados dessa cena, pessoas que adentram nos espagos informacionais e
funcionarios ali dispostos a mediar o encontro entre os livros e seus leitores, tenham
algo a dizer. Por essa razdo, o presente estudo adotou por objetivo geral apreender
e analisar os sentidos atribuidos ao processo de apropriacdo da Biblioteca Publica
do Centro Cultural Vila Fatima (BCCVF) vinculada ao Centro Cultural Vila Fatima
(CCVF) por parte da comunidade estabelecida em seu entorno. Indo mais além,
visou-se compreender quais as contribuicbes dessa relacdo entre cidaddo e
biblioteca para o exercicio da cidadania dos sujeitos que utilizam e conferem
sentidos diversos a instituigcdo.

Este estudo partiu da experiéncia profissional do autor como Bibliotecario que
também atua em uma biblioteca de centro cultural, atendendo demandas de
informacdo e buscando criar estratégias para o fortalecimento cultural de uma
comunidade localizada em uma regido periférica de Belo Horizonte. Nesses termos,

a pesquisa nutriu-se das experiéncias pessoais do autor, assim como das

! BICALHO, Gabriel. Marinha I. In: Caravela: redescobrimentos. Brasilia, Ministério da Educacao, 2006, p. 16.
(Leitura para todos ; 4).
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indagagbes cotidianas que recorrentemente emergem no contexto do exercicio
profissional.

O presente estudo também se mostra marcado pelas reminiscéncias das
bibliotecas publicas e escolares por onde passou o autor, e no habito de observar,
‘desde sempre’, a conduta de quem se detinha detras de uma mesa ou um balcéo
de atendimento, perdendo-se ou encontrando-se entre fichas e livros. Nesse mesmo
movimento, emergiram-se algumas lembrancas relacionadas a postura por vezes
acolhedoras, por vezes rispidas desses sujeitos, alguns detentores de titulos
diversos ao de bibliotecario, que se punham a servico ou ndo da organizacao do
espaco, ora disponibilizando os contetdos com total dominio e conhecimento do
acervo, ora deixando os consulentes soltos, igualmente perdendo-se ou achando-se
naquele universo. Como pesquisador, tais vestigios mnémicos imp6s a necessidade
de se compreender como os sujeitos, doravante denominados cidad&os-usuarios?,
compreendem a Biblioteca e em que medida os mesmos se valem das
potencialidades desse espaco informacional para “transformarem” suas vidas e a
realidade que os cercam.

Como objeto de estudo, elegeu-se, para tanto, a Biblioteca do Centro Cultural
Vila Fatima (BCCVF), localizada em uma das comunidades constituintes do
Aglomerado da Serra de Belo Horizonte/MG. Como justificativa para tal escolha,
assinala-se o importante trabalho desempenhado por esse espaco na formacao
continuada de criancas, jovens, adultos e idosos em uma regido carente de bens e
produtos culturais de acesso publico. Dito isto, partiu-se da compreensao de que a
frequéncia dos sujeitos a biblioteca “faz diferenca na vida” daqueles cidad&os-
usuarios que a ela recorrem, impulsionando-os a lancar um novo olhar sob a prépria
realidade. Pretendeu-se também apreender se e em que condicdes as bibliotecas
publicas podem ser definidas como espacos de construcdo e de exercicio da
cidadania social, civil e politica.

Nesse sentido, é importante mencionarmos aqui que tanto o CCVF guanto
sua Biblioteca configuram-se, no contexto do Aglomerado da Serra, em

equipamentos publicos que buscam preencher uma lacuna na prestacéo de bens e

2 O termo cidad&o-usuario surgiu quando o pesquisador era Bibliotecario na BCCVF e, ao ser
indagado por uma crianga quem era ‘usuario’ num formulario da Biblioteca 0 mesmo informou que se
tratava dele, ali na condi¢é@o de utilizador da BCCVF. Ao ouvir isso, a crianca retrucou dizendo nédo
ser usuario, que “usuario € quem usa drogas, eu sou cidadao!”. Em funcao disso, no contexto das
analises aqui empreendidas, o termo usuério-cidaddo sera empregado como expressao conjugada.
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servicos informacionais publicos e gratuitos, aos quais 0s sujeitos, vivendo em
situacdo de marginalizacdo histérica, ndo tinham acesso garantido, sendo a eles
negados um conjunto de direitos sociais®.

Diante do exposto, tornou-se importante refletirmos sobre as caracteristicas e
funcBes sociais das bibliotecas publicas e quais aspectos as distinguem de outras
unidades informacionais, bem como identificar as especificidades das bibliotecas
dos centros culturais, tanto do ponto de vista da oferta de bens e servicos quanto da
compreensao por parte dos sujeitos que delas se valem. Seguindo nessa direcéo, foi
possivel confirmar com o presente estudo que os aspectos e fungdes sociais da
biblioteca publica sdo aqueles que a legitimam junto & comunidade e aos sujeitos
que dela se valem: acesso gratuito a informacdo, ser um polo de producédo e
representacdo da cultura local, fomentar o gosto pela leitura e pela educacdo em
parceria com a escola, bem como a funcdo cidada, ocupando uma parcela
importante na promocao e fomento da cidadania no local onde esta inserida.

No ambito especifico dessa pesquisa, tal compreensdo chamou atencéo para
as formas de promocao, uso, articulacédo e estratégias de atuacdo entre a biblioteca
e o0 centro cultural. Razao pela qual, além de descrever tais elementos por meio da
observacéo in loco, fez-se necessario ouvir os cidadaos-usuarios que frequentam a
BCCVF com o objetivo de apreender os sentidos por eles atribuidos a essa
instituicdo. Como se verd ao longo da dissertacdo, grande parte dos sujeitos
entrevistados ja estabelecem diversas relacdes com a Biblioteca, alguns de forma
mais pontual, outros de modo mais constante e enraizado.

Em face dos discursos e sentidos elaborados por nossos interlocutores torna-
se possivel indicarmos que essa Biblioteca contribui de forma significativa para os
processos de mediacdo da informacédo junto a comunidade do Aglomerado da Serra.
Além disso, ressaltamos que a BCCVF representa um braco institucional da politica
publica naquele territério, uma vez que cria condi¢cdes para ampliar o acesso a
diversos servigos culturais, informacionais e de producdo do conhecimento,
possibilitando aqueles sujeitos a formacédo de uma consciéncia critica em relacédo

aos seus contextos cotidianos.

3 Segundo o “Guia cultural de vilas e favelas de Belo Horizonte” (2004, p. 71) organizado por Clarice
Libanio, que percorreu diversas favelas de Belo Horizonte, no periodo de realizacdo da pesquisa ndo
havia nenhuma biblioteca publica ou comunitaria nas Vila Fazendinha e Nossa Senhora de Féatima,
integrantes do conjunto de favelas do Aglomerado da Serra, sendo esta uma demanda de
representantes dos segmentos artistico-culturais entrevistados.
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Portanto, na configuracdo dessa pesquisa, para além de apreendermos o0s
sentidos atribuidos & BCCVF por seus cidadaos-usuarios — esse, 0 nosso objetivo
geral — outros objetivos mais especificos foram delineados: rever teérica e
conceitualmente os elementos demarcadores das fungdes sociais das bibliotecas
publicas; caracterizar o Aglomerado da Serra em Belo Horizonte em suas dimensdes
demograficas e socioculturais; descrever o CCVF e sua Biblioteca; e, também,
explicitar como se deu o processo de implementacdo de politicas habitacionais e
culturais no Aglomerado da Serra e suas reverberacdes no ambito da comunidade,

especialmente a partir da abertura ao publico do Centro Cultural e de sua Biblioteca.

Trata-se assim, de pesquisa portadora de dupla justificativa: a primeira
vinculada a sua dimenséo social e a segunda marcada pelo questionamento acerca
dos impactos das politicas publicas municipais no campo da cultura em &reas
socialmente vulnerabilizadas. Além disso, é preciso frisar que contemporaneamente
essas tematicas ndo tém sido priorizadas pelas agendas de pesquisa da Ciéncia da
Informacdo, condicdo que fez emergir, assim, uma terceira motivacdo para

realizacdo desse estudo.

Em termos organizativos, a pesquisa subdivide-se em 04 (quatro) secdes

especificas, as quais descrevemos abaixo.

1.1 Estrutura da dissertagcéo

AplOs essa secdo introdutéria, na qual apresentamos as motivacdes da
pesquisa, a segao seguinte, intitulada “Bibliotecas publicas: conceito, evolucéo e
funcdes sociais”, adotou por centralidade a constituicdo de revisdo bibliogréfica
acerca das funcdes sociais das bibliotecas publicas, caracterizando-as como espaco
de cidadania, de ampliacdo das possibilidades de acesso publico e gratuito a
informacdo, a cultura e a dindmicas de producdo de conhecimento. Devido a
especificidade de nosso objeto de estudo, efetivou-se, ainda, uma aproximacao
tedrico-conceitual entre Bibliotecas Publicas e Centros Culturais com vistas a
apreender as possibilidades de atuacéo dessas instituicbes em contextos periféricos,
sobretudo vinculadas a problematica da acéo cultural.

A secdo subsequente descreve a realidade concreta da Biblioteca do Centro

Cultural Vila Fatima, que integra a rede de centros culturais da Fundacdo Municipal
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de Cultura da Prefeitura de Belo Horizonte/MG. Essa Biblioteca desenvolve suas
atividades em uma das comunidades que conformam o Aglomerado da Serra, razao
pela qual se tornou importante caracterizar essa realidade social e discutir os efeitos
da implementacao da politica publica de cultura naquela realidade em consonancia
com o0s processos de urbanizacdo e de ampliagdo do acesso publico a bens e
servicos até entdo negligenciados aos sujeitos que conformam essa comunidade.

Posteriormente, sdo apresentados o0s marcadores e 0s instrumentais
metodoldgicos adotados para realizacdo da pesquisa bem como as distintas etapas
de sua execucéo.

Na dultima secdo desenvolve-se o trabalho analitico da pesquisa, onde
procuramos evidenciar, por meio da interpretacdo dos depoimentos colhidos, os
vinculos estabelecidos por 25 (vinte e cinco) usuarios-cidaddo com a BCCVF. Ao
apreendermos esses vinculos tornou-se possivel o desvelamento dos sentidos
atribuidos por esses sujeitos aquela instituicAo e também os atributos que lhe
conferem um lugar de destaque na paisagem social e cultural do Aglomerado da
Serra.

A guisa de conclusdo, as consideracbes finais avancam no sentido de
resgatar os objetivos da pesquisa e apontar perspectivas de estudos futuros, dando
continuidade ao que foi aqui desenvolvido ao longo de toda a pesquisa. Retomam-
se, ainda, as evocacdes iniciais do pesquisador e reflete-se sobre o processo de
amadurecimento que a pesquisa lhe proporcionou.

Dito isso, comecemos nosso trabalho buscando resposta para a seguinte
questdo: o que caracteriza e quais as fungcbes sociais de uma biblioteca publica na

contemporaneidade?
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2 BIBLIOTECAS PUBLICAS: CONCEITO, EVOLUCAO E FUNCOES
SOCIAIS

“gosto de visitar montanhas a noite
elas séo bibliotecas de alma que guardam
constelagbes em prateleiras”4

A presente secao tem por centralidade a biblioteca publica. Nesse sentido,
destaca sua configuracao evolutiva e atual, tanto a partir de uma revisao conceitual,
quanto por meio da andlise de suas fun¢bes sociais e de seu carater informacional.
Razado pela qual apresenta e discute estudos elucidativos do tema, bem como a
presenca das bibliotecas em centros culturais. Efetua-se, ainda, uma leitura da
biblioteca publica enquanto espac¢o de cidadania, explicitando a compreensédo que
se tem dos conceitos de acéo cultural e de participagao cidada.

De modo geral, considera-se a biblioteca publica um equipamento que
impulsiona a ampliacdo das possibilidades de formacéao dos individuos por meio do
acesso a informacdo e do estabelecimento de processos de mediagcdo
informacional, de fruicdo e da decorrente apreensao e producédo do conhecimento,
a fim de possibilitarem gque o0s sujeitos atuem critica e construtivamente nas

realidades em que estdo inseridos.

2.1 A biblioteca publica: revisdo do conceito a partir do Manifesto da
Unesco/IFLA

A Dbiblioteca publica, objeto central do presente estudo, deve ser
compreendida para além do ja superado conceito que, em outros momentos
histéricos, a definiu como uma colecao de livros organizada e disponibilizada para
consulta publica. Isso porque, em uma compreensédo atual, tal instituicdo ndo deve
ser analisada Unica e exclusivamente em funcdo de seu acervo, posto configurar-se,

conforme apontam a IFLA® enquanto organismo diretamente ligado a atuacéo

* CARVALHO, Daniel. Manual para ler as estrelas. Sdo Paulo: Moto Press, 2018. p. 15.
® IFLA: Federacdo Internacional de AssociacOes e Instituictes Bibliotecarias (International Federation
of Library Associations and Institutions). E um organismo internacional que representa os interesses
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bibliotecaria e a UNESCO®, em porta de entrada para a comunidade e em local que
possibilita a autoformacao dos sujeitos, bem como a ampliacdo das oportunidades
de acesso a informacéo por meio da mediacéo e do estabelecimento de relacdes de
troca, de producéo de conhecimento e de construcao permanente da cultura.

Nao sem razdo, o Manifesto da Unesco/IFLA sobre Bibliotecas Publicas
(1994) explicita, ja em suas linhas iniciais, que “a biblioteca publica, porta de entrada
para o conhecimento, fornece condi¢cdes basicas para uma aprendizagem continua,
para uma tomada de decisédo independente e para o desenvolvimento cultural dos
individuos e grupos sociais” (UNESCO, 1994). De acordo com tal proposicéo, as
bibliotecas publicas sdo entendidas aqui como espa¢os que potencializam tanto o
desenvolvimento local quanto o pessoal por meio da promocdo da cultura e de
atividades que fomentam o acesso a informacdo, a dinamizacdo das praticas
educativas e, também, o estabelecimento de relagfes afetivas e de socializagédo.

No contexto brasileiro, a Coordenadoria do Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas (SNBP), endossando as modalidades de compreenséo acima assinaladas,
estabeleceu principios e diretrizes vinculadas a atuacdo social dessas instituicoes,

0S quais podem ser dispostos conceitualmente por meio dos seguintes termos:

O conceito de biblioteca publica baseia-se na igualdade de acesso para
todos, sem restricdo de idade, raca, sexo, status social, etc. e na
disponibiliza¢cdo a comunidade de todo tipo de conhecimento. Deve oferecer
todos os géneros de obras que sejam do interesse da comunidade a que
pertence, bem como literatura em geral, além de informag6es basicas sobre
a organizacao do governo, servigos publicos em geral e publicacdes oficiais.
A biblioteca publica é um elo de ligacao entre a necessidade de informacao
de um membro da comunidade e o recurso informacional que nela se
encontra organizado e a sua disposi¢do. Além disso, uma biblioteca publica
deve constituir-se em um ambiente realmente publico, de convivéncia
agradavel, onde as pessoas possam se encontrar para conversar, trocar
ideias, discutir problemas, autoinstruir-se e participar de atividades culturais
e de lazer. (SNBP, 2000, p. 17).

Partindo desses principios e diretrizes, a biblioteca publica se apresenta,
ainda, como lugar de acéo cultural, de exercicio da cidadania e de vivéncia politica,

gue ganha forgca de intervencé&o social a partir dos suportes informacionais que

dos servicos de biblioteca e informagdo e dos seus utilizadores ou usuarios. Constitui-se como a
Erincipal voz dos profissionais de informac¢&o e documentagéo.

UNESCO: Organizacdo das Nac¢tes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization). E uma agéncia especializada das Nagdes
Unidas (ONU), com sede em Paris. Seu principal objetivo é contribuir para a paz e seguranca no
mundo mediante a educacéo, ciéncias naturais, ciéncias sociais, humanas, comunicacdo e
informacao.
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possui e do poder de decisdo que enseja em seus cidadaos. Perspectiva que
coaduna com a definicdo de Jaramillo (2000, apud. JARAMILLO, 2011 p.72), para
guem a biblioteca publica € entendida como uma instituicdo sociocultural que tem
como principal finalidade possibilitar o livre acesso a informacao e ao conhecimento
de maneira gratuita, contribuindo para a melhoria na qualidade de vida das pessoas
e a construcdo de relag6es democraticas.

Em termos contextuais, os aspectos histéricos de constituicdo das bibliotecas
publicas, tal como explicitado por Silveira (2012), deixa claro os objetivos que
viabilizaram o surgimento dessas instituicdes e também os distintos elementos de
ordem politica e social que favoreceram sua consolidacdo enquanto espaco cultural.

Nas palavras do autor:

A histéria das bibliotecas publicas é relativamente recente. Elas surgem na
Europa como resultado de inimeras transformag¢bes decorrentes do
expressivo processo de desenvolvimento industrial e urbano que ocorreu
naquela regido entre os séculos XVIII e XIX. A expectativa era que tais
instituicdes contribuissem de maneira significativa para o progresso cultural
e intelectual da nagédo, bem como para a promoc¢édo da ordem social. Em
virtude disso, logo adotaram como uma de suas principais funcdes a tarefa
de elaborar e auxiliar as politicas publicas ligadas & promocéo da cultura, da
memoria, da leitura e das atividades educativas. (SILVEIRA, 2012, p. 209).

Essa compreensdo historico-politica nos autoriza assinalar que tais
instituicdes surgem, portanto, com o intuito de contribuirem para o desenvolvimento
sociocultural das comunidades em que se inserem e também a promocdo da
cidadania. Razdo pela qual suas funcBes basicas se inscrevem em torno da
disseminacdo de informacdes voltadas a valorizacdo da cultura local, ao acesso a
cultura letrada, a preservacao da memoria e ao estimulo as praticas educativas, de
leitura e de lazer.

Lancando mais uma vez nosso olhar sobre o Manifesto da Unesco/IFLA,
verificamos que, em funcao da biblioteca publica ser definida como “local publico de
informagéo”, a mesma deve ofertar a seus utentes servicos baseados na igualdade
de acesso e sem qualquer distincdo, demarcando a importancia de que todos os
grupos etarios encontrem no acervo itens adequados as suas necessidades.

Nesses termos e em funcdo de suas recomendacdes, o Manifesto da
Unesco/IFLA constitui-se em referéncia importante tanto por sua abrangéncia quanto
pelo teor de suas disposi¢coes, levando-se em consideragcdo que o mesmo sintetiza

0S aspectos basicos necessarios a conceituacdo, implementagédo e funcionamento
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efetivo de uma biblioteca publica. Consideramos que ele é o ponto de partida a partir
do qual derivam a maioria das andlises teoricas e conceituais projetadas em torno

da biblioteca publica, destacando-se os estudos que apresentamos a segulir.

2.2 Biblioteca publica: aspectos historicos e de cidadania

Dialogando com as proposicoes do Manifesto da Unesco/IFLA sobre
Bibliotecas Publicas, estudos com enfoques multidisciplinares tém se dedicado, na
contemporaneidade, a demarcar os modos de funcionamento responsaveis por
justificar socialmente a existéncia dessas instituicdes. No cenario latino-americano,
tributario do modelo espanhol de bibliotecas publicas’, destacam-se as contribuicdes
tedricas de Orlanda Jaramillo (2000; 2002; 2010; 2011) e Silvia Castrillon (2011,
2012)%. Tais autoras, ambas colombianas, refletem acerca dos distintos processos
por meio dos quais as bibliotecas publicas inserem-se na realidade latina e, em
especial, como essas instituicdes operam na atualidade.

Os trabalhos produzidos por Orlanda Jaramillo — ora em parceria com outras
pesquisadoras, ora individualmente — endossam o conceito de biblioteca publica
adotado no presente estudo. No artigo “Revision conceptual de la biblioteca publica”
(JARAMILLO & MONTOYA-RIOS, 2000) as autoras estabelecem um panorama do
surgimento da biblioteca publica na América Latina, partindo de uma analise
conceitual formulada pelos organismos comprometidos com o desenvolvimento das
bibliotecas e o0s documentos por eles produzidos, como o0 Manifesto da
Unesco/IFLA, e emitidos por organismos nacionais, mas também por conferéncias
continentais. Em funcéo disso, afirmam ser dificil pensar na biblioteca publica sem
considerar o conjunto de seus usuarios e sem almejar prestar servi¢os igualitarios a
criancas, jovens, adultos e idosos. Para essas autoras torna-se indispensavel
reconhecer que cada uma dessas faixas etarias tem interesses, necessidades,
gostos, motivacdes e habilidades. Em contrapartida, frisam que pensar a biblioteca e
o trabalho por ela desempenhado levando em consideracdo as especificidades de

cada um de seus usuarios, considerando-os como seres independentes,

" O modelo espanhol de biblioteca publica edifica-se tendo por referéncia a forma de atuacdo das
bibliotecas populares, diferentemente daquelas que marcam o modelo francés, cuja génese remota a
Erestagéo de servicos a um publico mais elitizado.

Esses Ultimos serdo apresentados na se¢ao seguinte
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pertencentes a diferentes geracdes, com gostos e interesses proprios de suas faixas
etérias ja n&o é tdo simples assim.

Em termos historico-contextuais, Jaramillo e Montoya-Rios (2000, p.15)
afirmam que o surgimento das bibliotecas publicas no contexto latino-americano se
deve a fenbmenos urbanos decorrentes dos processos de imigracdo e
industrializacdo que, de alguma maneira, correspondem as condi¢des sociais,
econdmicas e politicas de cada pais, fatores que justificam a atencéo conferida a
grupos sociais com pouco grau de instrucdo e baixa renda. Esses
empreendimentos de constituicdo de bibliotecas publicas no territério da América
Latina se deram basicamente pela desapropriacdo dos acervos de bibliotecas
eclesiais e de iniciativas de entusiastas a causa. Os acervos foram, portanto,
formados a partir de doacfes tanto de producdes ligadas as ordens religiosas
quanto oriundas de colecdes de particulares. Em alguns casos, segundo as
autoras, apos criadas, algumas bibliotecas passaram para a tutela estatal.

Outro fator de significativa importancia para a disseminacdo das bibliotecas
publicas na América Latina se deve, ainda de acordo com Jaramillo e Montoya-Rios,
ao desenvolvimento da educacdo publica e ao surgimento das necessidades de
informacdo e de espacos capazes de atender as demandas informacionais e
educacionais dos novos setores sociais que ingressavam no mundo da leitura.
Diante disso, surgem bibliotecas publicas com o objetivo precipuo de alicercar o
desenvolvimento da educacdo nas comunidades onde se inseriam.

As autoras descrevem as especificidades do caso colombiano, no qual as
bibliotecas publicas se desenvolveram a partir de trés vertentes: 1) acdes que estdo
diretamente relacionadas com as politicas e o planejamento educacional e cultural
da nacdo (Ministérios, Secretarias e Banco da Republica) geralmente com pouco
apoio governamental e desenvolvimento parco; 2) acdes de instituicbes de carater
privado, religioso e de ONG'’s, dentre elas cooperativas, empresas e fundos de
compensacdo familiar’; 3) acées de iniciativa popular, que surgem a partir de
associacfes de bairro e liderancas comunitarias. O primeiro segmento que da
origem as bibliotecas publicas nas regides latino-americanas analisado pelas

autoras agrupa as instancias governamentais e, consequentemente, aquelas que

® Os Fundos de Compensacao Familiar, na Colémbia, sdo entidades privadas, sem fins lucrativos, de
redistribuicdo econdmica e natureza solidaria, cujo objetivo € melhorar a qualidade de vida das
familias dos trabalhadores.
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foram, ndo raro, implementadas de maneira compulséria. Ja 0 segundo e terceiro
grupos contemplam, em sua maioria, as bibliotecas publicas populares ou
comunitarias — cujas condicionantes trataremos a seguir.

Ao analisarem diversos documentos normativos sobre o tema, as autoras
postulam, naquilo que concerne a sua natureza, que as bibliotecas publicas séo
instituicbes de apoio aos processos sociais, democraticos e civicos, ou seja, Sao
portadoras de dinamicas proprias onde confluem interesses grupais e individuais
geradores de mudancas e transformacfes tanto intersubjetivas quanto coletivas.
(JARAMILLO & MONTOYA-RIOS, 2000, p. 23).

A partir dessas modalidades de entendimento, Jaramillo e Montoya-Rios
apresentam a biblioteca publica como uma instituicdo que tem natureza, finalidade,
objetivos e funcbes eminentemente sociais, razdo pela qual requer uma definicdo de
politicas administrativas e de funcionamento que possibilitem o éxito de sua misséo.
As autoras apresentam a biblioteca como uma instituicAo democrética ligada a
garantia e ao desenvolvimento de direitos de acesso a informacédo, de ocupacao do
tempo livre, de educacao e, particularmente, de cultura (JARAMILLO & MONTOYA-

RIOS, 2000, p. 29-30). Dito isso, a biblioteca publica € definida pelas autoras como:

[...] um espaco para a formagdo da identidade dos individuos; sua funcéo
esta alicercada na criacdo de cidadaos livres por meio do acesso e da
participagdo das pessoas na cultura e no fornecimento de informagdes que
necessitam para tomar decisdes. A biblioteca publica tem um grande
potencial de intervencdo nas dindmicas sociais se considerada a partir da
contribuicdo que pode realizar, direta ou indiretamente, para a solugio das
desigualdades econbmicas, culturais, educativas e organizacionais,
possibilitando o equilibrio no desenvolvimento das pessoas (JARAMILLO &
MONTOYA-RIOS, 2000, p. 30, traducéo nossa)™.

Por meio dessa definicdo, as autoras conclamam o carater formativo da
biblioteca publica — numa ldgica independente do ambiente escolar — para 0s
aspectos identitarios dos sujeitos. Destacam o potencial de modificacdo das
realidades sociais a partir da biblioteca publica e de diminuicdo da desigualdade com

a ampliacdo das possibilidades de acesso a informacdo em que a biblioteca atua.

1% | a biblioteca publica es un espacio para la formacién de la identidad individual; su funcion esta
cimentada en la creacién de ciudadanos libres por medio del acceso y la participacién de las
personas en la cultura y del suministro de informaciéon que requiere para tomar decisiones. La
biblioteca publica tiene un gran potencial de intervencion en las dinamicas sociales si se juzga a partir
de la contribuicion que puede hacer, directa e indirectamente, para la solucién de las desigualdades
econOmicas, culturales, educativas y organizativas, al posibilitar el equilibrio en el desarrollo de las
personas.
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Reforcam, ainda, as fun¢des sociais da biblioteca publica, uma vez que caracterizam
essas instituicbes como ambientes favoraveis ao exercicio da liberdade expressiva e
criativa por meio da leitura, da escrita e de outros processos possiveis de interacao
e de mediacédo informacional.

Indo mais além, no artigo “La biblioteca publica, un lugar para la formacion
ciudadana: referentes metodologicos del proceso de investigacion”, Jaramillo (2010)
buscou compreender os novos significados da biblioteca publica no século XXI.
Reconhecendo que na contemporaneidade essas instituicdes encontram-se inscritas
em sociedades que valorizam a informacdo e o conhecimento como ferramentas
essenciais para o exercicio da cidadania, Orlanda Jaramillo enfatiza que, para as
bibliotecas publicas contribuirem com a formacdo dos sujeitos faz-se necessario
resgatar os principios estabelecidos pela politica publica, bem como buscar
compreender em que medida elas podem, de fato, desenvolver acoes
comprometidas com a realidade social.

Aprofundando em suas analises, Jaramillo reconhece a existéncia de um
vazio conceitual acerca da dimenséo politica da biblioteca publica (BP)!. Visando
preencher essa lacuna, a autora tenciona a dimensao politica das BPs a partir da
perspectiva da democratizacdo da informagéo, do conhecimento, da educacao e da
cultura como ferramentas essenciais para se alcancar o exercicio critico da
cidadania e o desenvolvimento social com equidade. Ao fazer isso, reconhece que a
informacédo € um direito fundamental para o exercicio dos direitos civis, politicos e
sociais*?, contribuindo para a reducdo da distancia existente entre informados e
desinformados.

Em paralelo a isso, Jaramillo (2010, p. 290) assinala que no contexto das
bibliotecas publicas trés praticas cidadds transversais se explicitam com maior
frequéncia, sdo elas: a convivéncia, a participacdo e a autonomia. Para a autora, a
convivéncia se expressa nas normas e acordos comuns inscritos nas relacées
interpessoais: respeito, diadlogo, confianca e cuidado com o bem publico
(JARAMILLO, 2010, p. 290); a participacao se verifica no discurso e nas praticas de
identidade, pertencimento e apropriagdo que esses espacos oportunizam.

Complementar a essas duas, a pratica cidada da autonomia se faz visivel a partir do

A autora utiliza, a partir da primeira mencéo, a sigla BP, para designar o termo biblioteca publica.
12 cf. carvalho, 2006; Pinsky, 2015.
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reconhecimento de si e de que modo cada sujeito pode deliberar e decidir sobre
assuntos proprios e outros relacionados ao seu entorno.

A pesquisadora da continuidade ao estudo do tema em sua tese
(JARAMILLO, 2011), na qual conclui que ndo se deve almejar estabelecer um
modelo universal de biblioteca publica, posto a mesma configurar-se de acordo com
0S contextos sociais e as dindmicas comunitarias de onde se inserem. Afirma
também que a apreensdo da biblioteca publica a partir de uma dimensao cidada
implica em adotar uma definicdo que supere a simples concepcdo de biblioteca
enquanto facilitadora de acesso a informacédo e ao conhecimento.

Nesses termos, Jaramillo atesta que deve ser levando em consideracao
também que a biblioteca publica deve representar um papel dinamico e ativo, com o
estabelecimento de vinculos que possibilitem tornar realidade a formacédo do sujeito,
dotando-o de capacidades ndo apenas para exigir e exercer seus direitos; nao
apenas como consumidor, mas também como produtor e transmissor de informacgéao
e de conhecimento (JARAMILLO, 2011, p. 216). A pesquisadora mostra-se, pois,
signataria de uma biblioteca publica demasiadamente atuante nos processos
formativos do sujeito, que se esmera em busca de autonomia, criatividade e reflex&do
ante a realidade. Nessa mesma perspectiva, estudos comparativos entre a realidade
brasileira e outros paises latino-americanos também merecem destaque.

E o caso do estudo realizado por Ivana Lins em sua tese “Biblioteca publica,
convergéncias e divergéncias: Chile, Colémbia, Brasil” (2016). Neste trabalho a
autora buscou identificar a dimensédo social da biblioteca publica (BP) por meio da
analise comparativa dos dispositivos normativos que “regulam” o modo de
funcionamento e as acdes a serem desenvolvidas por essas instituicbes em cada
um desses trés paises. Objetivou, também, conhecer a estrutura politica e histdrica
subjacente a elaboracdo das politicas publicas regentes dos planos nacionais do
livro, da leitura e da biblioteca em cursos em cada um desses paises. Atentando-se
para os elementos de convergéncia e as divergéncias em cada realidade, Ivana Lins
(2016, p. 182) aponta que as bibliotecas publicas chilenas e colombianas passaram
por um processo historico que as tornaram equipamentos culturais mais integrados
ao contexto social, diferentemente do que aconteceu com as bibliotecas publicas

brasileiras.



25

Tal como Jaramilllo, Lins (2016) também se mostra signataria da ideia de uma
BP dotada da capacidade de contribuir para a constituicdo de sujeitos criticos
inseridos socialmente, razdo pela qual congrega a BP, além da capacidade de
preservacdo da memoaria bibliografica e promocéo de acesso ao conhecimento em
variados suportes, a importancia desse equipamento cultural enquanto promotor do
convivio de diversos tipos de leitores. Segundo Lins, é urgente que se reconheca a
existéncia das diferencas dos sujeitos entre si e as possibilidades cognitivas que
cada um possuli.

Ao mesmo tempo em que descrever a BP em uma sociedade plural com
dindmicas culturais e tecnoldgicas estabelecidas continuamente, Lins (2016)
apresenta o paradoxo do contexto brasileiro naquilo que concerne a existéncia das
BP: apesar de ser o primeiro pais a possuir uma biblioteca de acesso publico (em
1811), o Brasil ainda hoje possui grande parte da populacédo caracterizada como
analfabetos funcionais, ressaltando, assim, que o pais nédo foi capaz de empreender
ao longo dos anos uma politica publica forte no campo do acesso a informacgéo a
partir da BP (LINS, 2016, p. 182). A autora explicita a compreenséo de que a leitura
se trata de uma prética cultural e que a biblioteca desempenha o papel fundamental
de mediar o acesso entre o leitor e o texto.

Assim assinalado, a autora indaga acerca do sujeito que ainda ndo possui o
gosto pela leitura e desconhece o valor simbdlico da biblioteca, apontado que tal
sujeito deve também ser integrado ao usufruto das acdes culturais e servicos
oferecidos e dinamizados por elas. A pesquisadora alicerca seu estudo na
preocupacao de como outras nacgdes latino-americanas — no caso Chile e Colémbia
— realizam a mediacdo dos suportes informacionais organizados no interior de suas
bibliotecas com vistas a contribuir para a apropriacdo pelos sujeitos do
conhecimento (e da informacgé&o) contido nos livros, ampliando o universo cognitivo
de cada um (LINS, 2016, p. 26). Ao fazer isso, sua pesquisa contribui para ratificar a
robustez e vivacidade dos modelos de bibliotecas publicas adotados por aqueles
paises. A parte de todos o0s entraves existentes & manutencéo de projetos de grande
monta financeira que tém por finalidade ampliar e dinamizar as a¢des desenvolvidas
— ou que deveriam ser empreendidas — pelas bibliotecas publicas, os percursos

estabelecidos em cada um desses paises ndo apresentam, em primeira andlise,
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tanta descontinuidade como no caso brasileiro. Discutiremos de forma mais

aprofundada essa afirmativa na se¢ao que se segue.

2.3 Biblioteca publica: aspectos sociopoliticos e de leitura

Em “O direito de ler e de escrever”, Silvia Castrillon ressalta, entre outras
importantes questdes relacionadas as bibliotecas publicas, o papel significativo que
elas desempenham na formacédo cidada. Defendendo que “ler e escrever € um
direito dos cidadaos, direito que devemos fazer cumprir e que, por sua vez, implica
um dever e um compromisso de muitos” (CASTRILLON, 2011, p. 15), a autora
associa a leitura a escrita e vincula tais praticas ao exercicio da cidadania. Em face

disso, pontua:

[...] somente quando a leitura constituir uma necessidade sentida por
grandes setores da populacdo, e essa populacéo considerar que a leitura
pode ser um instrumento para seu beneficio e for de seu interesse
apropriar-se dela, poderemos pensar numa democratizagcdo da cultura
letrada. No entanto, deparamos aqui com um paradoxo: essa situacdo so
poderia ocorrer a medida que os niveis de desenvolvimento melhorem e, ao
mesmo tempo, diminuam as desigualdades. Infelizmente, isso ndo é o que
acontece. (CASTRILLON, 2011, p. 16-17).

Castrillén discute em inumeros trabalhos a necessidade de se levar em
consideracdo a leitura e a escrita como forma de apropriacdo de conteldos
significativos para o exercicio das relagdes sociais cotidianas. Em paralelo a isso,
reconhece o paradoxo estabelecido pela manutencdo das desigualdades e a

consequente paralisacdo do desenvolvimento humano® e social**

guando essas
praticas ndo sdo devidamente consideradas. Assim sendo, ao dialogar com Ferreiro

(2002), a pesquisadora colombiana deixa claro que a inser¢do no mundo das

¥ O conceito de desenvolvimento humano nasceu vinculado a um processo de ampliacdo das
escolhas das pessoas para que elas tenham capacidades e oportunidades para serem aquilo que
desejam ser. Diferentemente da perspectiva do crescimento econdmico, que vé o bem-estar de uma
sociedade apenas por meio dos recursos ou pela renda que pode gerar, a abordagem de
desenvolvimento humano procura olhar diretamente para as pessoas, suas oportunidades e
capacidades. A renda € importante, mas como um dos meios do desenvolvimento e ndo como seu
fim. Com o desenvolvimento humano, o foco é transferido do crescimento econémico, ou da renda,
ﬁara o ser humano. (http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idh0.html).

Em relacdo a 2014 o Brasil estagnou no Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), no valor de
0,754, e no ranking mantém a posi¢do 79 entre 188 paises. Na América do Sul, o Brasil é o 5° pais
com maior IDH. Chile, Argentina, Uruguai e Venezuela aparecem na frente. (http://www.br.undp.org/
content/brazil/pt/home/presscenter/articles/2017/03/21/relat-rio-do-pnud-destaca-grupos-sociais-que-
n-o-se-beneficiam-do-desenvolvimento-humano.html).
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praticas leitoras “ndo € um luxo das elites que possa ser associado ao prazer € a
recreacdo, tampouco uma obrigacdo imposta pela escola”. (CASTRILLON, 2011, p.
19).

Ao transpor esse argumento para o universo das bibliotecas publicas, a
autora demarca em suas andlises que o principal objetivo dessas instituicdes deve
ser o de converter-se “em meios contra a exclusido social, isto €, que se constituam
em espacos para 0 encontro, para o debate que dizem respeito a maiorias e
minorias” (CASTRILLON, 2011, p. 36). Nesses termos, propde que a biblioteca
publica seja pensada como lugar de encontro geracional, possibilitando, assim, o
convivio entre “criangas, jovens e adultos de todas as condigbes, leitores e nao
leitores, escolares e ndo escolares” (CASTRILLON, 2011, p. 36), e que a mesma
seja capaz de apresentar respostas aos problemas e interesses de seus USUArios,
facultando que esses sujeitos constituam novas perspectivas de interagcéo social.

Para responder a esses desafios, Castrillon ressalta a necessidade de se
fazer presente no espaco das bibliotecas publicas profissionais bibliotecéarios
dotados de habilidades intelectuais que os tornem “capazes de assumir um
compromisso ético e politico com seu pais e com a sociedade”. (CASTRILLON,
2011, p. 39). Ao chamar a atencdo para essa necessidade, a autora amplia as
formulacbes do Manifesto da Unesco/IFLA sobre as bibliotecas publicas (1994),
posto preconiza-las como instituicdes sociais produtoras de condicionantes politicas
voltadas para o exercicio da cidadania em suas esferas especificas conforme
veremos adiante. A partir desses apontamentos, impde-se a cada um desses
espacos de mediacdo informacional o desafio inovador de se comprometerem
permanentemente com a ampliacdo das possibilidades de acesso e instru¢cdo dos
sujeitos, bem como se acentua 0 engajamento politico e ético — tanto do
profissional quanto dos bens e servicos prestados — da biblioteca para o
estabelecimento da justica e da cidadania.

Apesar de assinalar funcdes demasiadamente audaciosas para um ambiente
publico considerado como pacifico e harmonioso que é uma biblioteca de acesso
publico, os argumentos de Castrillon (2011) encontram coro no presente estudo.
Acreditamos na ampliacdo das possibilidades de acesso a informacdo, na
eficiéncia da mediacéo informacional e na formacdo de habitos de leitura, escrita,

desenho e outras técnicas expressivas como potencialidades expressivas que
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desvelam os sentidos atribuidos pelos sujeitos frequentadores de uma biblioteca
publica. Isso se verifica quando a autora afirma que “[...] o papel do bibliotecéario é
revalorizado quando se aceita que seu trabalho supera o estritamente técnico-
profissional e se reconhece que esse trabalho permite a outros transcender e
melhorar sua condigdo humana”. (CASTRILLON, 2011, p. 40).

Por meio desse argumento, Castrillon destaca o protagonismo do
bibliotecario e sua decorrente (re)valorizacdo a partir da superacdo dos aspectos
estritamente técnicos ligados ao exercicio profissional, passando o0 mesmo a ser
reconhecido pelo seu trabalho de mediacdo informacional na interagdo com o0s
sujeitos que acessam a biblioteca. A autora resgata, assim, a prerrogativa do
‘cunho social e humanista da profissdo de Bibliotecario e mesmo sua
fundamentacao “na liberdade de investigacdo cientifica e na dignidade da pessoa

humana”*®

presente no juramento profissional da area.

Em paralelo a isso e tendo-se em vista o0 processo informacional, urge a
necessidade de demarcar o protagonismo das bibliotecas em todas as etapas da
circulacdo da informacao social e utilitaria, especialmente em territérios de alto
grau de vulnerabilidade. Faz-se necessario, também, a discussdo de a¢fes voltadas
para a recepc¢dao critica da informacdo que circula nesses espacos. Nesse sentido,

assim como Castrillon, acreditamos ser importante buscar:

[...] ampliar o leque da participac@o ativa das bibliotecas na sociedade. O
interesse em contribuir para a democracia, para a inser¢cdo dos cidadaos na
vida social e politica, para se abrir como espa¢o de participagdo e, em
poucas palavras, para contribuir para o exercicio da cidadania, € um desejo
de bibliotecas e bibliotecarios. (CASTRILLON, 2011, p. 72).

Dialogando com a autora, inferimos que o0 exercicio governamental que visa
garantir a existéncia de equipamentos publicos — centros culturais, por exemplo —
dotados de biblioteca e de atividades de formacao constitui-se, conforme veremos,
em tentativa de contribuir para o processo democratico. Essas tentativas, mesmo
gue nao tenham alcancado os objetivos amplos e essencialmente humanizadores
propostos por Castrillén (2011), figuram-se como possibilidades de acesso a

informacéo e como espacos dinamizadores da cultura.

Juramento — Sistema CFB/CRB: Conselho Regional de Biblioteconomia. Disponivel em:
<http://www.crb6.org.br/carreira. php?codigo=5> . Acesso em 6 jun. 2018.
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Dito isso, e de forma complementar as proposi¢cdes de Castrillén, a pesquisa
“Formacao de jovens leitores em bibliotecas publicas: aspectos sociais e subjetivos
de praticas e escolhas de leituras literarias” (FIGUEIREDO, 2015) rebate o
estabelecido no senso comum de uma “juventude nado leitora” a partir de
experiéncias contemporaneas de formacdo desenvolvidas em bibliotecas publicas.
Em seu trabalho analitico, Figueiredo (2015, p. 12) buscou compreender 0s
aspectos subjetivos e socioculturais das praticas e escolhas de leituras literarias de
jovens leitores frequentadores de quatro bibliotecas municipais de Belo Horizonte
(MG), bem como discutir os limites e as contribuicbes decorrentes da formacgao
leitora dos sujeitos.

O estudo apresenta uma secdo dedicado a funcdo social das bibliotecas
publicas no qual Figueiredo resgata, entre outros autores, Rodriguez (2002) para
quem o discurso de valorizacao social das bibliotecas publicas vem se disseminando
tanto na formulacdo de politicas publicas quanto entre trabalhadores da cultura. Em
contrapartida, Figueiredo (2015, p. 73) constata a falta de atribuicdo a biblioteca
publica da funcdo social de formacdo leitora da populacdo, e se posiciona
criticamente a esse cendrio. A pesquisadora se diz signataria da biblioteca publica e
sua funcao contributiva para a ampliagdo do processo educacional ao longo da vida.
Figueiredo explicita sua compreenséo acerca da biblioteca publica e suas funcdes

da seguinte maneira:

[...] entendemos que as bibliotecas publicas caracterizam-se como
instdncias que podem favorecer as escolhas textuais subjetivas, assim
como a participacdo de encontros de leitura propostos a partir de seus
acervos. Acreditamos também que essas instituicdes lidam com o desafio
de acolher repertérios leitores proprios e, ao mesmo tempo, expandir a
autonomia intelectual de seus leitores, especialmente, através do contato
com a producao literaria historicamente legitimada. (FIGUEIREDO, 2015, p.
78-79).

Dito isto, Figueiredo corrobora com a contribuicdo da biblioteca publica numa
das atividades que lhe s&o recorrentemente atribuidas, qual seja: a de promover o
acesso gue permita aos sujeitos estabelecer interacdes e escolhas com os suportes
de leitura e outros materiais informativos. Destaca, nesse mesmo movimento, a
importancia da pratica mediadora nas bibliotecas publicas ao assinalar a importancia
de atividades como o0s encontros de leitura quando o que se almeja é favorecer as

interacdes entre 0s usuarios leitores e os acervos nelas existentes. Seus estudos
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apontam a participacdo da biblioteca publica como um dos atores de estimulo a
leitura literaria, embora a familia ainda seja a principal incentivadora do contato dos
jovens com os livros e a leitura. Segundo Figueiredo (2015, p. 202) as bibliotecas
publicas se destacam como ambientes propicios ao acesso as escolhas literarias
subjetivas.

No ambito metodoldgico, Figueiredo analisa 0s aspectos subjetivos inscritos
no processo de escolhas literarias para um conjunto de entrevistados que ja
possuem uma pratica de leitura, ja acessam equipamentos educacionais e culturais
com essa finalidade e j4 estabelecem com esses espacos e entre si diversos
vinculos de afinidade e pertencimento. Como resultado, o estudo contribui para o
reconhecimento e valorizacdo da biblioteca publica como espaco vivencial e
relacional, local de acesso a informacéo, a leitura e aos livros e também como um
ambiente propicio ao estimulo de sujeitos ao exercicio da prética leitora.

De certa forma, € isso que também assinala Gaiman (2013) em seu
“discurso sobre o futuro a partir das bibliotecas”. Sem perder de vista a
historicidade dessas instituicbes, Gaiman ressalta 0s varios usos possiveis desses

espacos informacionais:

Bibliotecas sdo lugares que pessoas vado para obter informacdo. Livros
sdo apenas a ponta do iceberg da informacéo: eles estdo Ia, e bibliotecas
podem fornecer livros gratuitamente e legalmente [...] as bibliotecas
também sdo, por exemplo, lugares onde pessoas que nao tem
computadores, que podem ndo ter conexao a internet, podem ficar online
sem pagar nada: o que é imensamente importante quando a forma que
VOCé procura empregos, se candidata para entrevistas ou aplica para
beneficios esta cada vez mais migrando para o ambiente exclusivamente
online. Bibliotecarios podem ajudar estas pessoas a navegar neste
mundo. (GAIMAN, 2013).

De modo complementar, os apontamentos de Gaiman encontram
ressonancia no estudo de Silveira (2014a) que caracteriza a biblioteca como um
espaco vivencial a partir das referéncias e dos suportes informacionais existentes.
Silveira conceitua a biblioteca publica como um lécus de identificacdo possivel
entre 0 espago e 0s sujeitos, para a busca e resolucdo de suas necessidades
informacionais do cotidiano. Gaiman acentua os usos da biblioteca por meio da
conectividade, em contrapartida Silveira analisa os usos possiveis das bibliotecas a
partir da identificacdo do individuo com esses espacos e 0S processos de

enraizamento estabelecidos entre sujeitos e as bibliotecas ao longo de sua
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trajetéria de vida. De modo geral, ambas as percep¢bes podem ser atribuidas as
acOes decorrentes dos processos de empoderamento e de emancipagao dos
sujeitos e das comunidades proporcionados pelas bibliotecas publicas.

Visualizando tais consideracdes a partir da perspectiva de universalizacao
do acesso, Senna (2015) afirma que desde a primeira biblioteca publica brasileira,
a Biblioteca Publica da Bahia (BPB), fundada em 1811, j4 se faz evidente a
relevancia das interacbes sociais vivenciadas nesses espacos, 0 que a autora
define como “algumas caracteristicas do que é o conceito de capital social”
(SENNA, 2015, p. 78):

Por suas particularidades, a biblioteca publica pode e deve se tornar um
polo de transformacgéo social com acesso a educacdo e a leitura. Sua
contribuicdo envolve aspectos educativos, culturais, cientificos e
econdmicos para todos pois seu espago é democrético e todos tém igual
oportunidade em uséa-lo. As desigualdades entre individuos se baseiam
em fato social que impede a todos de terem as mesmas oportunidades.
(SENNA, 2015, p. 78).

Por sua vez, Libanio (2017), ao estudar préaticas culturais em contextos
periféricos, sinaliza para a importancia de se levar em consideracdo a
territorialidade e as possibilidades de acesso informacional. No contexto desse
estudo, o direito a cidade é tratado como uma condicionante sem a qual ndo se
pode falar em urbanidade dos sujeitos, assim como “é possivel também objetar
que sem a efetivacdo do acesso as facilidades urbanas tal direito corre risco de se
tornar letra morta” (LIBANIO, 2017, p. 54). Com isso, a pesquisadora enfatiza a
necessidade do estabelecimento de sistemas de garantias de aplicabilidade das
politicas publicas estabelecidas para todos os campos da atuacdo governamental,
incluindo-se a cultura. A autora destaca ainda os entraves que se apresentam a

concretizacao efetiva do “direito a cidade”:

E necessario considerar, ao se perceber o hiato existente entre o direito a
cidade e sua efetivacdo, que a segregacdo socioespacial e as
desigualdades de acesso da populacdo sdo condicionadas por fatores
diversos, diretamente proporcionais as fragilidades ou vulnerabilidades
sociais [...] Para romper a segregacgdo socioespacial e garantir o direito a
cidade seria necessario, portanto, tornar efetivo o acesso a estrutura de
oportunidades presentes no espago urbano. (LIBANIO, 2017, p. 54, grifo da
autora).
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Tendo em vista fundamentar sua critica, Libanio parte do conceito de
acesso inscrito na obra de Marques (2010 apud. Libanio, 2017), o qual se alicerca
em torno da estrutura de oportunidades presentes na conjuntura socioespacial das
cidades aliado a presenca de agentes capazes de dinamizar tais oportunidades,
para apontar a necessidade de rompimento da segregacdo socioespacial e a
decorrente garantia de direito a cidade. A autora destaca que a vulnerabilidade, por
sua vez, seria causada pela dificuldade dos individuos em acessar as
oportunidades, ndo somente econdémicas, mas também culturais e sociais, 0 que
consequentemente dificultaria o uso dos recursos existentes. Atentando para tais
apontamentos, torna-se ainda mais relevante, no contexto geral dessa pesquisa,
clarificarmos quais sdo as funcdes e como podemos mensurar a importancia social

das bibliotecas publicas.

2.4 Estudos sobre a biblioteca publica: fun¢gdes e importancia social

Em termos de uma apreensdo geral dos estudos desenvolvidos pela
Biblioteconomia e pela Ciéncia da Informacéo no Brasil, € possivel apontarmos que
as bibliotecas publicas constituiram objeto de pesquisa efervescente nessas areas
até o inicio da década de 1990. Apos esse periodo o que se vé na literatura é um
namero esparso de trabalhos publicados de forma descontinua, mesmo que com
certa frequéncia. Essas sao as conclusées de um estudo empreendido por Ferreira
(2017), no qual se constata que varios foram os periodos em que ndo se localiza
producbes académicas sobre a tematica. Realidade que comeca a se alterar
novamente a partir de 2010, momento no qual as discussdes relativas a ampliacéo
do comprometimento politico e social das bibliotecas publicas aliada a aprovacéo de
Planos para o Livro, a Leitura, a Literatura e as Bibliotecas em diversas esferas de
Governo (municipal, estadual e federal) reintroduzem as BP na agenda de pesquisa
dos campos acima citados.

Desenvolvidos essencialmente como pesquisas de mestrado e de doutorado,
os trabalhos que dao corpo a essa producéo recente evidenciam como problematica
central a discussdo acerca das “funcdes” da biblioteca publica. Com isso, ainda
segundo Ferreira (2017), visualiza-se uma preocupacao dos pesquisadores tanto de

avaliar o cumprimento das recomendacdes dispostas no Manifesto da
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IFLA/UNESCO, quanto referendar a necessidade de maior investimento por parte do
poder publico em tais equipamentos como forma de dinamizacdo da cidadania, das
praticas leitoras, da educacéao, do lazer e da cultura local.

Dando visibilidade a esse movimento, o estudo de Maria Clara Fonseca,
“Biblioteca publica: da extensdo a acao cultural como pratica de cidadania” (2005),
promove um resgate histérico acerca da biblioteca publica, conferindo especial
atencdo aos processos de gradacdo da acao extensionista para uma acao cultural
freireana. Nesse trabalho a autora defende o aperfeicoamento de um modelo de
extensdo bibliotecaria com tendéncias inovadoras de comunicacao e integracdo dos
grupos sociais residentes em locais distantes do centro urbano e, na grande maioria,
desprovidos de recursos e servicos de informac&o. Segundo Fonseca (2005, p. 34) a
biblioteca publica surge da necessidade de preservacdo dos registros graficos,
sonoros e visuais com vistas a transmissao do conhecimento as futuras geracoes.
Razéao pela qual toda biblioteca publica tem sua funcionalidade atrelada a producéo
cultural, a organizacao e disseminacdo de servicos e informacdes, assemelhando-se
a uma ‘caixa do tempo’, onde o conhecimento & preservado e propagado para

geragOes futuras. Dito com as palavras da autora:

A necessidade de democratizar e interiorizar 0s servicos bibliotecérios
torna-se cada vez mais urgente. O tratamento elitista que sempre priorizou
0 servigo da biblioteca publica ao atender exclusivamente os habitantes do
centro da cidade, deve dar lugar para o atendimento, ou a palavra, aos
chamados “nao-publicos”, que sédo as populagbes suburbanas ou rurais que
ndo tem no¢do de cidadania, ndo conhecem seus direitos e deveres na
sociedade, e que até ha pouco tempo eram chamados de minoria, mas hoje
em termos quantitativos, atingem mais da metade da populacéo brasileira. A
biblioteca publica como entidade prestadora de servigos deve utilizar cada
vez mais metodologias adequadas para diagnosticar as necessidades de
informacdo, possibilitando o atendimento as aspiragdes da comunidade.
(FONSECA, 2005, p. 46).

Ao assinalar tais aspectos, Fonseca (2005) reforca a possibilidade de ser a
biblioteca publica a entidade que presta servicos de informacéo para o cidadao, a
partir de metodologias adequadas, com o estabelecimento de uma acao cultural
realizada como pratica de cidada. Destaca a questdo do “nao publico”, caracterizado
em sua maioria pelas populagbes suburbanas que se sentem, muitas vezes,
preteridas das dindmicas sociais de produgcdo e disseminacdo do conhecimento,
sem locais especificos para escuta ou para atendimento de suas necessidades

informacionais. Refor¢ca ainda a necessidade de garantir que esses espacos de
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apropriagdo e de contato com a cultura se espalhem pelas cidades, ndo se
concentrando apenas nos grandes centros urbanos.

Dito isso e com base no percurso conceitual estabelecido até aqui, cabe dizer
que, em sintese, a Biblioteca Publica é um lugar de aproximacao: tanto entre leitores
e seus livros, como dizia Ranghanathan, quanto dos leitores entre si, das geracdes
entre si, conforme afirma Castrillén (2010), de ideais, valores como confianca e
didlogo, de acordo com Jaramillo (2011), configurando, assim, conforme afirma
Silveira (2014b), em espaco vivencial que aproxima 0s sujeitos a partir de suas
respectivas vivéncias e experiéncias coletivas. Dessa forma, a Biblioteca Publica se
insere como espaco de producdo de sentido, tanto para os sujeitos no nivel
individual, quanto para a coletividade de forma mais ampla.

Uma biblioteca publica é também lugar do imaginario, da fruicdo e de
exercicio da criatividade. E o lugar do despertar para o conhecimento formal e
também para a ampliacdo de novas possibilidades de informacdo e estimulo
cognitivo. E o lugar da acdo, sobretudo da ac#o cultural, posto que as préaticas
sociais cotidianas aproximam as pessoas em busca de autonomia, fortalecendo,
assim, a capacidade deciséria de cada cidaddo. Dito isso, faz-se necessario
ressaltarmos que a importadncia e as fungbes sociais atribuidas as bibliotecas
publicas se alicercam as dinamicas especificas de producao e fruicdo cultural das
localidades nas quais cada uma dessas instituicdes se insere. A subsec¢ao a seguir
aprofunda essa discussdo ao assinalar aquilo que aproxima e aquilo que distancia

as bibliotecas publicas dos centros culturais.

2.5 Biblioteca publica e centros culturais: aproximac¢des e distanciamentos,

acdo cultural e cidadania

As bibliotecas de acesso publico, em sua maioria, se caracterizam por serem
instituicBes de carater publico que propiciam o acesso a informacao e que facilitam a
producdo e disseminacdo do conhecimento. Em funcdo disso, partem da
preservacdo e do acesso a cultura para ampliar as possibilidades de convivio entre
os distintos sujeitos que delas fazem uso. Prerrogativa que produziu, em especial a
partir dos estudos de Paulo Freire, uma vasta literatura acerca do potencial das

bibliotecas publicas enquanto instrumento de acao cultural.
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Objetivando fortalecer no contexto das bibliotecas publicas os mecanismos e
dindmicas promotores de uma “percepgéao critica da realidade” (FREIRE, 1981, p.
36), tais estudos dedicaram-se, via de regra, a analisar os processos de difusao da
cultura por meio da animacao/acao cultural. Inscritos nos campos da Sociologia, da
Pedagogia, das Ciéncias Politicas e da Biblioteconomia inUmeros pesquisadores
referendaram a necessidade de uma movimentacao positiva das camadas menos
favorecidas rumo a ampliacdo do acesso a informacao.

Naquilo que concerne aos propositos gerais dessa pesquisa consideramos
importante estabelecermos um didlogo com Victor Flusser (1983) e Teixeira Coelho
(1986; 1997; 2002 e 2008), uma vez que ambos vinculam a acédo cultural a acéo

bibliotecéria. Flusser, por exemplo, defende essa aproximac¢ao apontando que:

Para o propésito de uma ac¢édo cultural, as duas posi¢fes diante da cultura —
acervo e contexto — devem ser constantemente consideradas, pois a agéo
cultural é basicamente mediacao e criagdo de acervo, inseridas em contexto
cultural bem definido. (FLUSSER, 1983, p. 148).

Suas observacfes avancam no sentido de elucidar questdes concernentes a
intencionalidade da politica publica voltada para a cultura. Razao pela qual defende
a necessidade do envolvimento social em prol do desenvolvimento de uma politica
cultural capaz de oportunizar aos cidaddos o acesso a informacdes relevantes,
provenientes tanto do contexto cultural (que se forma nas relacdes interpessoais)
quanto do acervo (no caso especifico da biblioteca, dos suportes informacionais
disponiveis) com vistas a possibilitar a autonomia do sujeito. Ndo por acaso

Flusser aproxima as bibliotecas publicas aos centros culturais e demarca que:

Uma vez claro que a funcéo da biblioteca-centro cultural ou biblioteca-ac¢éo
cultural ndo serd a de dar livros, mas a de suscitar uma cultura (literaria)
viva, (0 que ndo implica de maneira nenhuma a negacao do ‘dar livros’),
entendo que as suas atividades [devem ser] desenvolvidas em trés niveis:
primeiro, uma pesquisa da realidade com a qual se ira trabalhar; em
seguida, o desenvolvimento de estruturas que permitam a emergéncia da
cultura, da leitura e, o que é mais importante, que permitam através da
atitude ‘literaria’, o acesso a uma maior consciéncia de sua condigcao
cultural; e finalmente, uma constante analise do trabalho efetuado, a fim de
evitar um movimento de distanciamento da pratica com os dados da
realidade com a qual se trabalha. (FLUSSER, 1983, p. 165).

Para o pesquisador, diferenciar o ato de entregar livros e a acéo cognitiva de

suscitar a busca dos usuéarios ao acervo é importante para se desenvolver nos
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sujeitos uma “atitude literaria” e conferir a eles a possibilidade de apreenderem, de
maneira autbnoma e critica, sua condi¢do histérica e social. Flusser ressalta para
isso o importante papel a ser desempenhado pela biblioteca publica, qual seja:
promover praticas — de leitura e de acao cultural — que possibilitem ao individuo
‘repensar historicamente, sociologicamente, tanto o acervo cultural que nos
circunda quanto o nosso contexto cultural” (FLUSSER, 1983, p. 168).

Nesse mesmo caminho, Teixeira Coelho (1986; 1997; 2002 e 2008) propde
uma conceituagdo ampliada de “agao cultural”. Para ele o termo ‘agao’ deve ser
compreendido como uma realizagdo constante, que nao possui inicio nem fim

A1

demarcados, sendo a ‘agao cultural’ “algo que se faz com, de lado de, por dentro,

desde a raiz — um processo que tem sujeitos, que forma sujeitos” (COELHO, 1986,
p. 100 — destaque do autor).

De acordo com essa concepcao, o autor, voltando seu olhar para os centros
culturais, promove um resgate historico da importancia de tais equipamentos como
espacos de efetivacdo da acdo cultural, assinalando, para tanto, os mudltiplos
sentidos que circunscrevem o uso da categoria ‘espago’ nas ciéncias humanas e na

arquitetura:

[...] no campo da politica cultural o termo e o conceito de espaco levaram
algum tempo (embora comparativamente mais curto) para emergir. Na
contemporaneidade, a primeira expressdo consagrada a que se recorreu
para designar o lugar em que se oferece a possibilidade de produzir-se ou
consumir-se diferentes modalidades culturais foi casa de cultura,
vulgarizada, sobretudo a partir da iniciativa da administracdo publica
francesa, no final da década de 50 e sob a orientagdo de André Malraux de
dotar o pais de uma rede de estabelecimentos ou equipamentos cuja
proposta era democratizar a cultura e dotar o individuo dos recursos
necessarios para o enfrentamento das tendéncias, ja& bem nitidas naquele
momento, de mercantilizacdo da cultura. [...] Num segundo momento, ao
redor dos anos 70, gradativamente ampliou-se o recurso aos termos centro
(preferido na Inglaterra, na forma art center e ndo cultural center) e, em
seguida, espac¢o. (COELHO, 1997, p.165, grifo nosso).

Vale destacarmos que a denominacdo centro de arte — no caso inglés —
explicita uma escolha por expressao oriunda do vocabulério artistico, mais ligada ao
conceito de alta cultura. Por sua vez centro de cultura ou centro cultural denota
tendéncia conceitual mais préxima das manifestagbes culturais populares.’® Em

paralelo a isso, Coelho enfatiza que a utilizacdo do termo espaco cultural nao

16 cf walker, 2002.



37

provém de reflexdo teorica consistente, ao contrario, 0 uso ocasional dessa
expressao comecou a ganhar terreno no campo cultural, passando a denominar os
locais construidos ou adaptados para serem utilizados como possibilidade de acesso
a todo e qualquer cidadao ou cidada as areas artisticas. O autor corrobora com a
ideia de que a escolha, mesmo sendo oriunda de uma aplicagdo t4cita, apresenta
aspectos positivos e apropriados. Em suas palavras:

De fato, a construcao de um edificio especifico para a pratica da cultura ali
onde antes nada havia de analogo, ou o0 aproveitamento para esse fim de
um edificio cuja funcdo original era outra (caso de ressemantizacdo do
espaco), ndo deixa de ser uma operacao de abstracdo: condicGes para a
pratica da cultura sdo criadas artificialmente num local que anteriormente
ndo a comportava ou lhe era, mesmo, hostil. A abstracdo que se opera
nesse momento € a do territério da cultura, ou dos modos culturais variados
daquele lugar primeiro onde uma cultura ou modo cultural originalmente
surgiu ou era praticado. Um espaco cultural, como atualmente é entendido,
implica, de fato, uma desterritorializacdo da cultura ou dos modos culturais:
praticas inicial ou originariamente exercidas num determinado lugar passam
a sé-lo num outro lugar com o qual ndo estdo histérica e socialmente
ligadas, num primeiro momento. (COELHO, 1997, p.166).

Coelho indica, ainda, que a acdo cultural é uma continua descoberta,
exigindo, pois, seu constante reexame e reelaboragdo. Em paralelo a isso,
distingue as figuras do animador cultural e do fabricante cultural, como atributos de
uma dinamica que dificilmente atingiria as possibilidades contidas na acéo cultural
em sua expressdo. A fim de dar consisténcia aos seus estudos, Coelho (1997)

dicionariza o termo “cultura”, apresentando-nos a seguinte definicao:

[...] a cultura ndo se caracteriza apenas pela gama de atividades ou objetos
tradicionalmente chamados culturais, de natureza espiritual ou abstrata,
mas apresenta-se sob a forma de diferentes manifestacdes que integram
um vasto e intricado sistema de significacdes. Assim, o termo cultura
continua apontando para atividades determinadas do ser humano que, no
entanto, ndo se restringem as tradicionais (literatura, pintura, cinema — em
suma, as que se apresentam sob uma forma estética), mas se abrem para
uma rede de significacdes ou linguagens incluindo tanto a cultura popular
(carnaval) como a publicidade, a moda, o comportamento (ou a atitude), a
festa, o consumo, o estar-junto, etc. (COELHO, 1997, p. 103).

Ao formular tal definicdo, Coelho reforgca as manifestagcbes das linguagens
artisticas que tradicionalmente sdo compreendidas como fazer -cultural,
incorporando fazeres do cotidiano. Movimento importante para se estabelecer uma

conceituacao mais clara e objetiva de acao cultural, conforme vemos abaixo:
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[...] € a operacdo com os principios da pratica em arte, fundados no
pensamento divergente [...] que consiste em aproveitar, para 0 processo,
tudo o que interessar [...] A proposta, portanto, € usar o modo operativo da
arte - livre, libertario, questionador, que carrega em si o espirito da utopia -
para revitalizar lacos comunitarios corroidos e interiores individuais
dilacerados por um cotidiano fragmentante. (COELHO, 2002, p. 33-34).

Conforme podemos observar, Coelho (2002, p. 34) recupera o0 termo
cunhado sem sucesso por Mario de Andrade — arte-acdo — para compreender o
objeto da acado cultural, explicitando sua crenca nas expressfes artisticas como
construto de uma emancipacao cultural. Ao abordar as significacfes possiveis para
a acao cultural, o autor define os atributos que o distinguem da ‘animacéao cultural’,

salientando que o agente cultural:

[...] € um animador, é dele que parte a acdo [...] Os outros sdo meros
objetos nos quais, como na lenda classica, ele sopra, anima. [Conjunto de]
praticas diversionistas, mais voltada para o lazer — quer dizer, para o
esquecimento do tempo e da vida, para o divertimento inécuo que deve
rechear as horas mortas [...] deve ser uma expressdo recusada, junto com
todo o seu arsenal de truques que nunca levaram a nada além da alienacéo
e do conformismo tingido de “atividade cultural”’. (COELHO, 2002, p. 16).

Coelho discorda, portanto, da aplicabilidade da animacdo cultural,
desconsiderando sua legitimidade. Ao re-contextualizar a questdo da acéo cultural
com o foco direcionado para a constituicdo de politicas publicas, esse mesmo autor
destaca a importdncia angariada pela cultura (enquanto politica publica),
referendando, assim, a necessidade de sua reconfiguracdo. Nas palavras de
Coelho:

A ideia de cultura como conjunto de iniciativas que atendem a
reivindicacdes das diferentes linguagens e géneros classicos, numa classica
visdo de cultura, continua necessaria. Mas impde-se agora uma nova ideia
de politica cultural firmada na hipétese da centralidade da cultura para as
politicas publicas e que trate de encontrar solugdes culturais criativas para a
vida em comum na cidade. (COELHO, 2008, p. 9).

Pensando dessa forma, a acdo cultural e seus impactos nos grupos em que
se efetiva acaba por favorecer um repensar acerca da informacao social. Cabral
(2007), por exemplo, estabelece a correlagéo existente entre a informacao e acao

cultural considerando que:

[O] processo de reflexdo se materializa no cotidiano, no fazer cultural dos
sujeitos, sendo a informacao o elemento que “da forma ao conhecimento” —



39

€ o0 conhecimento na praxis. A dimensdo ndo material da cultura inclui
processos de simbolizacdo, em que a producao e a geracéo de informacgdes
e de conhecimentos permitem que as experiéncias sejam transmitidas
possibilitando o continuo avanco de ideias. (CABRAL, 2007, p. 37).

Apesar do significativo arcabouco tedrico que revestiu as iniciativas de
democratizacdo do acesso a informagcdo no contexto cultural brasileiro, poucas
acOes governamentais de fato se efetivaram tendo por referéncia os pressupostos
da acao cultural alavancados por Freire. A profunda crise econémica que assolou o
pais na segunda metade da década de 1980 e inicio dos anos 1990 serviu de
pretexto para que os governos brasileiros ndo se debrugassem sobre o tema e nem
estabelecessem politicas publicas educacionais ligadas ao acesso a informacéo, a
cultura impressa, a leitura e aos livros.

Com isso, e de acordo com Carvalho (2006), o movimento de (re)construcao
da democracia iniciado a partir de 1985 demonstra que os direitos constitutivos da
cidadania ndo se configuraram de maneira dindmica e nem de modo democratico.
Apesar de o termo ‘cidadania’ ter ganhado notoriedade no final do século XX e da
crenca existente de que “a democratizagcdo das instituicdes traria rapidamente a
felicidade nacional” (CARVALHO, 2006, p. 7), o que se percebeu foi a garantia de
algumas liberdades — de pensamento, de voto, de acdo politica e sindical — em
detrimento a participacdo nos processos decisoérios, pouco desenvolvimento social

e humano, caréncia de empregos, entre outros problemas considerados centrais:

[...] a violéncia urbana, o desemprego, o analfabetismo, a ma qualidade da
educacdo, a oferta inadequada de servicos de salde e saneamento, e as
grandes desigualdades sociais e econémicas ou continuam sem solucao, ou
se agravam, ou, quando melhoram, é em ritmo muito lento. (CARVALHO,
2006, p. 8).

Indo além desses apontamentos e atentando para a questdo informacional,
infere-se que o acesso e a possibilidade de uso da informacdo é uma entre
diversas oportunidades de emancipacédo e exercicio da cidadania. Entretanto, para
que tal quadro se efetive, cabe o esclarecimento acerca de qual informacéo se
trata e também um questionamento acerca da compreensao que se depreende do
termo ‘cidadania’ e as implicacdes de seu uso, além das possibilidades diversas

concernentes as bibliotecas publicas em atuarem em ambos 0s €eixos.
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No que diz respeito a informagédo, corroboramos com o pensamento de Reis,
Silva e Massensini (2011, p. 17), quando designam informacao social como: “[...]
um produto social, resultado das relagcbes entre os homens em um contexto
historico-politico e cultural, fato que a faz refletir os interesses, as contradicdes, a
ideologia e os limites historicos da sociedade”. (REIS; SILVA; MASSENSINI, 2011,
p. 17). Partindo dessa formulacdo, os autores consideram a informacdo como uma
pratica social que gera uma atitude nos sujeitos, objetivando responder as suas
indagacGes com a finalidade de se posicionarem no mundo e, de certa forma, de
contribuirem para a manutengcdo ou mudanca de seu contexto social. Sendo assim,
esse exercicio de apreensdo de conteudos informacionais pode ser entendido,
também, como uma pratica de cidadania. Por sua vez, Pinsky (2015), ao recuperar
a dimensao historica da cidadania adotando por centralidade a garantia de direitos,

estabelece o seguinte progndstico:

Ser cidadédo é ter direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade
perante a lei: € em resumo, ter direitos civis. E também participar no destino
da sociedade, votar, ser votado, ter direitos politicos. Os direitos civis e
politicos ndo asseguram a democracia sem os direitos sociais, aqueles que
garantem a participagdo do individuo na riqueza coletiva: o direito a
educacéo, ao trabalho, ao salério justo, & saude, a uma velhice tranquila.
Exercer a cidadania plena é ter direitos civis, politicos e sociais. (PINSKY,
2015, p. 9).

Carvalho (2006), que certamente corrobora com a definicdo apresentada por
Pinsky (2015), reconhece que o exercicio da cidadania pode se efetivar a partir da
existéncia de direitos civis, politicos e sociais. Para ele o cidadao pleno “seria
aquele que fosse titular dos trés direitos. Cidaddos incompletos seriam os que
possuissem apenas alguns dos direitos. Os que ndo se beneficiassem de nenhum
dos direitos seriam nao-cidadaos”. (CARVALHO 2006, p.9). Nesses termos, o autor
reconhece a complexidade do fenébmeno da cidadania e alerta para os seguintes

fatos:

O exercicio de certos direitos, como a liberdade de pensamento e o voto,
ndo gera automaticamente o0 gozo de outros, como a seguranga e o
emprego. O exercicio do voto ndo garante a existéncia de governos atentos
aos problemas basicos da populacéo. Dito de outra maneira: a liberdade e a
participagdo nao levam automaticamente, ou rapidamente, a resolugao de
problemas sociais. (CARVALHO, 2006, p. 8-9).
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A cidadania apresenta-se, portanto, como a conjugacao dos diversos
direitos, garantido seu exercicio continuo por parte dos cidaddos integrantes de
determinado contexto social. Ao analisarmos o0s elementos constitutivos do
exercicio da cidadania, reconhecemos o pertencimento dos cidaddos a um l6cus
delimitado: a urbe. Este movimento € bidirecional: o cidaddo se reconhece como
pertencente a cidade, bem como esta legitima o mesmo como cidadéo.

No entanto, ao olharmos para esse duplo movimento de reconhecimento,
percebemos de imediato que a base da relacdo entre os individuos é social, sendo
tal relacdo marcada pela existéncia do conflito. Esse embate entre os atores
constitutivos da sociedade é constantemente indagado por diferentes areas do
conhecimento. E no contexto urbano que se fazem mais evidentes as
reivindicacdes pelas garantias dos direitos civis, politicos e sociais.

Inscritas de modo majoritario no cenario urbano, as bibliotecas publicas,
pensadas aqui como espacos informacionais portadores de multiplas
potencialidades, também se constituem em espacos propicios para a troca de
experiéncias e de sociabilidade entre os sujeitos, oportunizando o estabelecimento
de vinculos referenciais e afetivos a partir “dos multiplos servigos e agdes que
oferecem a seus usuarios”. (SILVEIRA, 2014a, p. 76). Esse processo de
identificagdo do individuo com a biblioteca publica e o enraizamento decorrente de
tal relacdo pode ser verificado, conforme proposto por Silveira (2014a), a partir do

momento em que tal sujeito, ao longo de sua trajetoria:

[...] mostra-se apto a reconhecer que sua existéncia individual tem como
ponto de ancoragem o0s principios morais, intelectuais e espirituais
instituidos pelo agrupamento cultural ao qual pertence e que sua
assimilacdo se da através das dindmicas de interacdo vivenciadas,
sobretudo, no espago publico. (SILVEIRA, 2014a, p. 199).

Tal percepcao foi elaborada pelo pesquisador tendo como objeto de analise
a Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa'’, instituicdo muito diferente daquela
gue se configura como objeto central de nossa pesquisa. Nao podemos deixar de
considerar que, devido a sua localizacdo — uma area da periferia da cidade — a
Biblioteca do Centro Cultural Vila Fatima (BCCVF) teria uma natureza que

possivelmente a aproximaria mais das bibliotecas comunitarias. Foi um ponto de

" A partir de maio de 2017 essa instituicio teve seu nome alterado para Biblioteca Publica Estadual
de Minas Gerais.



42

observacdo neste estudo: se as bibliotecas de acesso publico vinculadas aos
centros culturais, apesar de possuirem uma gestdo centralizada em
Departamentos publicos vinculados a Fundacédo Municipal de Cultura (FMC) séo,
de acordo com a literatura da area, bibliotecas publicas ou comunitarias?

Em “La biblioteca publica popular: cuatro experiencias de desarrollo”
JARAMILLO & MONTOYA-RIOS, GOMEZ (2002) as pesquisadoras partem da
analise de quatro bibliotecas publicas populares — ou comunitarias — localizadas em
areas de densidade demografica elevada na periferia da cidade de Medellin
(Coldbmbia). As autoras descrevem 0S processos administrativos que essas
bibliotecas desenvolvem, adaptando informacdes encontradas naquelas bibliotecas
e colocando-as em confronto com o Manifesto da Unesco/IFLA e outras normas e
recomendacdes relacionadas com a biblioteca publica.

O trabalho mostra como bibliotecarios que atendem aos diversos publicos
daquelas comunidades marginalizadas, em ac¢des conjuntas com liderangas locais e
grupos organizados se esmeram para estabelecer, manter e melhorar os servicos
bibliotecondbmicos naqueles locais onde se inserem, identificando também alguns
fatores e situacdes que promovem o0 surgimento dessas bibliotecas e outros que se
tornam obstaculos para o funcionamento das mesmas. Apesar de analisarem
aspectos de bibliotecas publicas de carater comunitario, percebe-se uma aderéncia
guanto aquilo que as aproximam do que venha a ser uma biblioteca de acesso
publico — mesmo que de iniciativa governamental — como no caso do objeto aqui
estudado, podendo-se apontar aproximacdes e distanciamentos entre a experiéncia
publica e a comunitéria. Isso se verifica quando as autoras descrevem as bibliotecas

estudadas valendo-se dos seguintes termos:

Instituicdo de carater social e cultural criada, financiada e regulamentada
por uma comunidade organizada (civil, cultural ou religiosa) cuja finalidade é
possibilitar o livre acesso a informacdo registrada em um suporte
documental que responde aos critérios de selecdo e aquisicdo para
satisfacdo das necessidades no campo educacional, informacional, cultural
e de uso do tempo livre; busca com isso contribuir para o aumento da
qualidade de vida de todas as pessoas que fazem parte de uma
comunidade [...] para a construgdo e articulagdo de relag6es democraticas
através de servicos e programas gratuitos e coordenados por um lider
comunitario ou grupo organizado. (JARAMILLO, 1999 apud. JARAMILLO;
MONTOYA-RIOS; GOMEZ, 2002, p. 43, traducdo nossa)"®.

'8 |nstituicion de caracter social y cultural, creada, financiada y regulamentada por una comunidad organizada
(civica, cultural o religiosa) cuya finalidad es posibilitar el libre acceso a la informacion registrada en un soporte
documental que responde a unos criterios de seleccion y adquisicion para la satisfaccion de necesidades en el
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O conceito de biblioteca publica popular apresentado acima se aproxima do
modo como compreendemos a biblioteca comunitaria e desvela as especificidades
do modelo de participacdo popular requerido para as bibliotecas publicas:
coordenacdo com a comunidade em prol da promocao da cultura, da leitura e da
informagéo, bem como a ampliagcdo da participacao dos distintos sujeitos que a elas
recorrem em seus processos decisorios e na destinacdo dos recursos materiais,
financeiros e humanos que dispdem. Esse conceito indica, ainda, algumas
condi¢cdes necessérias a manutencdo e funcionamento das bibliotecas publicas
populares, entre as quais destacamos: o0 estabelecimento de um sistema de
informacédo com a cidade e o fortalecimento desses espacos como base social do
trabalho cultural e educativo no ambito das comunidades/espacos onde se inserem.

Tendo em vista tais condicionantes e a indagacédo acerca da natureza do
objeto de nossa pesquisa, ressaltamos que a BCCVF ndo se configura como uma
biblioteca comunitaria, tendo em vista que a mesma néo foi criada por iniciativa da
comunidade, nem é mantida pela mesma, estando vinculada a FMC da Secretaria
Municipal de Cultura da Prefeitura de Belo Horizonte. Ademais, em fungéo de seu
modo de funcionamento e dos servigos que oferece a seus utentes, a BCCVF nao
se configura como um espac¢o complementar a biblioteca publica, apesar de refletir
as relacdes sociais dos sujeitos que ali interagem.

Em sintese, fica evidenciada a centralidade da biblioteca publica no presente
estudo a partir de sua conceituacdo e da andlise de seus aspectos evolutivos e
funcdes sociais. Por meio desse percurso procuramos explicitar as especificidades
de seu carater informacional e os modos como tais instituicdes podem atuar junto a
comunidade mediante a acdo cultural e o fomento a participacdo cidada, ou seja,
como um equipamento que impulsiona e amplia as possibilidades de formagéao dos
individuos. Nesses termos, defendemos que a biblioteca publica, inclusive a
BCCVF, se apresenta como importante suporte de promoc¢do da cidadania, de

mediacdo da informacdo, de fruicdo da cultura, de convivio social, enfim, como

plano educativo, informativo, cultural y de uso del tiempo libre; busca con ello contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de todas las personas que hacem parte de una comunidad (municipio, vereda o barrio) para la
construcién y articulacion de relaciones democraticas, por medio de servicios y programas gratuitos y
coordinados por un lider o grupo organizado. (JARAMILLO & MONTOYA-RIOS, GOMEZ, 2002, p. 43)
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instancia que faculta a atuacado critica dos sujeitos no contexto de suas préprias
realidades.

Aprofundaremos essa discussao nas secdes que se seguem voltando nosso
olhar para a apreensdo da historicidade, da importancia social e dos sentidos
atribuidos pelos usuarios a Biblioteca do Centro Cultural Vila Fatima, localizada no

Aglomerado da Serra, em Belo Horizonte.
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3 O CENTRO CULTURAL VILA FATIMA E SUA BIBLIOTECA

“Uma cidade se levanta

do solo as nuvens.

De atalhos parte para avenidas.
Do caos se amolda a geometria:
tridangulos quadrilateros circulos.
Uma cidade sobe dos prados
para o lombo das serras.
Destréi choupanas e constroi
Arranha-céus®®

Nesta secdo apresentamos a Biblioteca do Centro Cultural Vila Fatima
(BCCVF) e, em paralelo, o Centro Cultural Vila Fatima (CCVF), inserido numa das
comunidades constituintes do Aglomerado da Serra de Belo Horizonte/MG. Para
tanto, recuperam-se elementos vinculados ao processo de formacao e urbanizacéo
do Aglomerado — a construgcao de moradias verticalizadas e a posterior instalacéo de
equipamentos publicos (escolas, centros de salude, centros culturais, pracas) a partir
do Programa Vila Viva — e discute-se a implementacdo da politica publica de
descentralizagéo cultural estabelecida a partir da criacdo de centros culturais pelos
orgdos de cultura do Municipio. Ressalta-se, ainda, que a abertura ao publico do
Centro Cultural e de sua Biblioteca reconfigurou o contexto daquela comunidade e
ampliou as oportunidades de acesso a informacao, de apropriacdo territorial, de

participacéo e de difusdo de referenciais culturais de e para seus moradores.

3.1. O Aglomerado da Serra e o contexto dos projetos de urbanizagéo: Urbel,
Vila Viva

Aglomeracéo € o ato de reunir muitos elementos: acoplar, agrupar, ajuntar. O
uso mais recorrente do termo inscreve-se na esfera da “aglomeragcéo urbana”. Em
sua definicho mais simples, uma aglomeracdo urbana compreende um espaco
formado pela zona urbana pertencente a uma cidade e pelas areas suburbanas que
se encontram em seus arredores. Nesse sentido, remete a uma area que pode

atravessar divisbes administrativas a partir do crescimento demografico e

19 LISBOA, Henrigueta. Belo Horizonte bem querer. Belo Horizonte: EDDAL, 1972. p.73-74.
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urbanistico, sendo recorrentemente utilizado para identificar conjuntos de vilas ou
favelas.

Diversos fatores de ordem econbmica e social corroboram para o
aparecimento dessas aglomeracBes urbanas.?’’ Atentando para tais fatores, o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) passou a trabalhar, a partir de
2006, com o conceito de Aglomerado Subnormal, categoria acionada para se referir

aum:

[...] conjunto constituido de, no minimo, 51 ou mais unidades habitacionais
(barracos, casas, etc.) carentes, em sua maioria, de servicos publicos
essenciais, ocupando ou tendo ocupado, até periodo recente, terreno de
propriedade alheia (publica ou particular) e estando dispostas, em geral, de
forma desordenada e densa. (IBGE, 2011, p. 19)

Formulado nos termos acima, esse conceito propiciou uma melhor
compreensao acerca das caracteristicas dos dominios censitarios ora classificados
como aglomerados subnormais. Denominadas até entdo como favelas, comunidade,
grotdo, vila, mocambo, entre outros, essa mudanca de nomenclatura, apesar de
melhor circunscrever determinada realidade social, ndo diminui em nada os

aspectos incipientes da politica publica no contexto dos grandes centros urbanos.

Imagem 01 — Aglomerado da Serra, Belo Horizonte
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Fonte: Arquivo PBH, © Isabel Baldoni, 2018.

° O crescimento vertiginoso das favelas, no Brasil, est4 diretamente relacionado ao processo de
urbanizacao, indissociavel do periodo de intensa industrializacdo, particularmente nas décadas de
1950 a 1970. No entanto, o surgimento da favela € muito anterior ao fendmeno recente de
concentracao urbana no pais. (QUEIROZ FILHO, 2011).
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Isto porque, na maioria dos casos, tais aglomerados se formam por meio do
movimento de ocupacdo desordenada de certas areas ou terrenos localizados na
periferia das cidades por parte de grupos populacionais de baixa renda. Situacao
que caracteriza, conforme veremos a seguir, 0 movimento de constituicdo e de
expansdo do Aglomerado da Serra, localidade onde funciona o Centro Cultural Vila
Fatima e sua biblioteca, objetos de nossa pesquisa.

Mapa 01 — Belo Horizonte e suas Regionais Administrativas

Belo Horizonte - RegiGes Administrativas da Cidade (PBH)

PAMPULHA

% NOROESTE

CENTROSUL - °

Elab.cariografica: Caraline Craveira
Data: 10:05/2012

Fonte: CRAVEIRO, Caroline, 2017.

As sete vilas que compdem o Aglomerado da Serra (Nossa Senhora da
Conceicao, Nossa Senhora Aparecida, vila Marcola, vila Cafezal, vila Novo Sao

Lucas, vila Nossa Senhora de Fatima e vila Fazendinha) reanem, de acordo com
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dados do censo de 2010, aproximadamente 35.487 moradores distribuidos em

10.104 moradias?®.

Mapa 02 — Areas de Vilas e Favelas em Belo Horizonte

Vilas, Favelas ¢ Con) Habacs o I Soclal, om Belo Hortroote

Fonte: Site PBH, 2018.

Tendo em vista esses dados, o Aglomerado da Serra seria 0 maior conjunto
de favelas de Belo Horizonte e também de Minas Gerais. Ao longo de sua
formacdo os moradores do Aglomerado tiveram que conviver, por muito tempo,
com a auséncia do poder publico, sendo certas melhorias obtidas a partir da
organizacdo comunitaria e também por meio de ag¢bes vinculadas a politicas
publicas e programas habitacionais voltados para a promoc¢ao de melhorias em

areas de vulnerabilidade urbana e social. Dentre varios avancos, tais acdes e

2l IBGE. Censo demografico 2010: aglomerados subnormais — primeiros resultados. Tabela 2:

Domicilios particulares ocupados em aglomerados subnormais, populacao residente em domicilios
particulares ocupados em aglomerados subnormais, 2011, p. 106-109.
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programas possibilitaram a insercdo de equipamentos publicos, entre eles,
conforme ja& mencionado, os centros culturais. Nesse sentido, a conjuncdo das
acOes em prol da melhoria habitacional promovidas pelo programa Vila Viva com as
realizac6es do poder publico municipal por meio do Or¢camento Participativo (OP)

viabilizaram um conjunto de mudancas na realidade das familias ali estabelecidas.

Imagem 02 - Croqui da Intervencdo do Programa Vila Viva no

Aglomerado da Serra

VilaN.S. o
de Fatima .35

Fonte: Arquivo PBH / URBEL, 2010.

De modo genérico, é possivel se apontar que o programa Vila Viva é
caracterizado pela “intervencao estrutural em assentamentos precarios, uma acao
integrada de urbanizacdo, desenvolvimento social e de regularizacdo dos

assentamentos existentes”®2. Essa caracterizagdo nos permite indicar, ainda, que:

O Programa Vila Viva [...] possibilita aos gestores publicos e & comunidade
reforco e consolidacdo de uma politica de inclusédo social, sempre em acao
coordenada com outros programas. Consiste na execugdo progressiva de
transformagfes profundas nos diversos nucleos habitacionais, através da

22 Cf. BELO HORIZONTE. Urbel. Disponivel em: <http://portalpbh-hm.pbh.gov.br/pbh/ecp/
comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=urbel&tax=7901&lang=pt_BR
&pg=5580&taxp=0&&idConteudo=22546&chPIc=22546> . Acesso em 15 abr. 2018.
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implantagdo e melhoria de sistema viario, das redes de abastecimento de
agua, de esgotamento sanitario, de drenagem, de consolidagdo geotécnica,
de melhorias habitacionais, remocdes e reassentamentos, de regularizacédo
fundiaria até o nivel da titulacdo (inclusive com reparcelamento do solo) e
da promogdo do desenvolvimento socio econdmico das comunidades.
(AFONSO; MAGALHAES, 2014, p. 32-33).

Visando-se alcancar a totalidade dessas ac¢fes, o Programa Vila Viva prevé a
realizacdo de diversas melhorias nas localidades onde o mesmo se insere,
destacando-se: implementacdo e ampliacdo das redes de saneamento bésico;
remocao de familias de areas de risco iminente de desabamento; reestruturacido do
sistema de becos, vielas e pavimentacdo das ruas; implantacdo de parques e
equipamentos para esporte e lazer; e, construcdo de unidades habitacionais
conhecidos popularmente como “predinhos”. Tudo com o objetivo de, segundo o
préprio programa, “melhorar a qualidade de vida dos moradores dessas areas®. O
Vila Viva abarca, ainda, acdes de promocao social e desenvolvimento comunitario,
educacao sanitaria e ambiental, e a criacao de alternativas de geracéo de trabalho e
renda na propria comunidade, bem como atividades em prol da regularizacédo
fundiaria com a emisséo das escrituras dos terrenos aos proprietarios.

O Vila Viva também abarca acdes de promocao social e desenvolvimento
comunitario, educacédo sanitaria e ambiental, e a criacdo de alternativas de geracao
de trabalho e renda na propria comunidade. E, apés o término das obras de
urbanizacdo, prevé-se a efetivacdo da regularizacdo fundiaria com a emissédo das
escrituras dos terrenos aos proprietarios.

A origem do Programa Vila Viva esta diretamente relacionada ao Plano Global
Especifico (PGE), um estudo aprofundado das vilas, favelas e conjuntos
habitacionais de interesse social de Belo Horizonte, com participacdo direta da
comunidade local. Esse estudo — realizado em trés etapas (levantamento de dados,
elaboracdo de diagnéstico integrado dos principais problemas da area em estudo e
definicdo das prioridades locais e das acdes necessarias para atendé-la) — resultou
na elaboracdo de um projeto com propostas de intervencdes, cuja finalidade

principal vinculava-se de maneira especifica a inclusdo social e urbana das

8 BELO HORIZONTE. Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte. Vila Viva: inclusdo
social e cidadania. Disponivel em: <http://www.bhtrans.pbh.gov.br/portal/page/portal/portal
publico/Temas/Noticias/Vila%20Viva%20Inclus%C3%A30%20social%20e%20cidadania> . Acesso
em 12 jun. 2018.
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comunidades carentes a “cidade formal”.?* A proposta para cada um dos locais
envolveu gestores publicos, liderangas comunitarias e representantes de
movimentos sociais. A populacdo, que participou ativamente na definicdo e
hierarquizacdo das melhorias a serem implantadas, também foi chamada a envolver-
se nas etapas de execucdo do empreendimento. Apesar disso, Rena e Oliveira
(2008) assumem um tom critico ao programa governamental assinalando os

embaracos decorrentes da sua execucao:

O projeto Vila Viva da Prefeitura de Belo Horizonte, considerado um dos
maiores projetos de urbanizacao de favelas do pais no momento, se propde
a urbanizar o conjunto de vilas, ligando diretamente, através de grandes
vias asfaltadas, duas regifes da cidade. Mesmo que haja um investimento
na melhoria das condi¢cdes de vida da populacéo local e na sua insergéo
definitiva no cenario urbano formal, seria preciso repensar a real questao
que impossibilita com que muitos moradores do lugar ndo tenham acesso
ao mercado de trabalho. A educacdo para todos e a capacitacdo
profissional deveriam ser a base de qualquer projeto de inclusdo social.
(RENA; OLIVEIRA, 2008, p. 17)

Para nossos interlocutores, o Programa Vila Viva, apesar de toda notoriedade
propagada, deveria contemplar ndo apenas melhorias nas condi¢cdes habitacionais
dos sujeitos e comunidades atendidas, mas também novas condi¢6es de trabalho e
dindmicas sociais mais equanimes. Rena e Oliveira (2008) explicitam, com isso, a
conviccdo de que os investimentos em melhores condicdes de vida e introducdo dos
moradores da regido numa moradia que difere da conformacéo de vila ou favela néo
sao suficientemente capazes de possibilitar oportunidades de insercdo em outros
agrupamentos sociais para além dos que ja participam.

Corroborando com esse argumento, o documento “Censo Demografico 2010:
aglomerados subnormais — informacgdes territoriais” (2013) do IBGE evidencia
desigualdades existentes entre os cidaddos que vivem em aglomerados e aqueles
que residem em regifes diferenciadas dos municipios. Tais diferencas descortinam

a realidade na qual os cidaddos dos aglomerados urbanos brasileiros estédo

% Diferentes formas de uso e apropriagao dos espagos sao identificaveis nas cidades “formal’ e
“informal”’. Na cidade “formal” resulta evidente a predominancia de critérios de individualidade,
privacidade, egoismo, arrogancia, exclusdo e reserva, enquanto na cidade “informal’, prevalecem
atitudes de comunidade, solidariedade, participacdo, autoajuda e descontracao. A materializacdo das
arquiteturas e dos espacos identificam os dois modos de vivéncia social: edificios fechados e
defensivos no primeiro, constru¢des abertas ao espacgo publico, descontraidas e participativas no
segundo. Resulta contraditério comprovar que os valores da civilidade e da convivéncia social
resultam mais efetivos nas urbanizagdes “informais” e “ilegais”, enquanto na cidade “formal” e “legal”
tende a imperar a autodefesa e o “salve-se quem puder”. (GHIONE, 2018)
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submetidos, bem como demonstram as &areas em que se fazem necessérias
melhorias para a garantia de acesso a cidadania e a informacdo. A titulo de
exemplificacdo, dados de 2010 atestam que enquanto 14,7% da populacéo
residente em outras areas conclui o ensino superior, nos aglomerados esse
percentual chega a 1,6%. A informalidade no trabalho também se apresenta maior
nos aglomerados (27,8% dos trabalhadores ndo tinham carteira assinada) em
relacdo as outras éareas da cidade (20,5%). As desigualdades também se
manifestam em relacdo aos rendimentos: 31,6% dos moradores dos aglomerados
subnormais tinham rendimento domiciliar per capito de aproximadamente meio
salario minimo, ao passo que nas demais &reas o percentual era de 13,8%. Por
outro lado, apenas 0,9% dos moradores dos aglomerados tinham rendimento
domiciliar per capito de mais de cinco salarios-minimos, percentual que era de
11,2% nas demais areas da cidade.

De modo geral é possivel se afirmar que todos esses fatores influenciam
diretamente no comportamento dos individuos tanto em relacdo ao incremento de
sua formacéo educacional quanto em suas praticas de lazer e entretenimento. Em
contrapartida, os responsaveis das familias, quaisquer que sejam o nivel de
escolarizacédo e renda mensal que possuam, reconhecem na formacao educacional
um valor significativo e também uma oportunidade de seus descendentes agregarem
0s conhecimentos apreendidos na escola as suas vidas para, em um segundo
momento, galgarem outras esferas de atuacdo profissional, muitas vezes mais
qualificadas que a de seus genitores®.

Essa crenca é explicitada pelo discurso intersubjetivo na medida em que os
sujeitos atribuem a instrucdo certo poder formador, inicialmente facultado pela
escola e, posteriormente, por outros espacos de instru¢do. Diante de uma realidade
que torna evidente contextos de marginalizacéo, reforca-se a crenca no poder
transformador da educacdo formal, razdo pela qual a oportunidade de acesso a
informacéo por meio de centros culturais emerge como alternativa em complemento
as necessidades educacionais desses sujeitos. Nesse sentido, o estabelecimento de
politicas publicas centradas na ampliacdo do acesso a equipamentos culturais, a

promocdo da educacdo e a disseminacdo da informacdo se mostra, conforme

% Cf. SOUZA, 2009, p. 425
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veremos a seguir, fundamental para o alargamento das possibilidades de
participacéo cidada dos sujeitos que vivem nesses aglomerados.

3.2. Politicas publicas para bibliotecas e centros culturais em Belo Horizonte

O estabelecimento de politicas publicas para a cultura no cenario brasileiro
foi ampliado consideravelmente a partir da primeira década dos anos 2000,
momento em que emergiram a criagcdo de espacos culturais novos, alguns deles
em areas de vulnerabilidade social elevada. Respaldando-se pelo Art. 215 da
Constituicdo Federal, no qual se dispde que o Estado garantira aos cidadaos “o
pleno exercicio dos direitos culturais”, bem como oportunizara o “acesso as fontes
da cultura nacional”, inumeras medidas locais foram implementadas com vistas a
proteger as manifestagcdes das culturas populares e garantir o desenvolvimento
cultural do pais (CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL,
1990). No contexto especifico de Belo Horizonte, a Lei Organica do Municipio de
1990 estabelece no Art. 166 do seu Capitulo VI — Da Cultura que “o acesso aos
bens da cultura e as condicfes objetivas para produzi-la é direito do cidaddo e dos
grupos sociais”. O mesmo dispositivo legislativo dispbe, acerca da criagdo dos

centros culturais, que:

Art. 169 — O Poder Publico promovera a implantacdo, com a participacéo e
cooperacdo da sociedade civil, de centros culturais nas regibes do
Municipio, para atender as necessidades de desenvolvimento cultural da
populacéo.

Pardgrafo Unico — Serdo instalados, junto aos centros culturais,
bibliotecas e oficinas ou cursos de formagdo -cultural. (BELO
HORIZONTE, 1990, p. 60) [grifo nosso].

A Lei Organica demarca, pois, a responsabilidade do Municipio de oportunizar
a descentralizacdo das acoes e servicos de cultura a partir de centros culturais. Fica
claro, também, a decisdo por instalar nesses espacos bibliotecas, junto com oficinas
ou cursos de formagédo cultural. Visando-se atender a esses designios, no contexto
da estrutura da Administracdo do Municipio de Belo Horizonte, a execuc¢do da
politica publica se da por meio da Fundacdo Municipal de Cultura (FMC), que foi

instituida pela Lei n.° 9011 em 1° de janeiro de 2005, e que passou a ser vinculada a
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Secretaria Municipal de Cultura (SMC), recriada a partir da Lei n.° 11.065 de 1° de
agosto de 2017.

Constitui-se funcédo basica da SMC planejar, organizar, dirigir, coordenar,
executar, controlar e avaliar as acfes setoriais a cargo do Municipio em cooperagao
com os demais entes federados e com os diferentes segmentos culturais. Além
disso, cabe a esse 6rgao “formular politicas culturais democraticas, transversais,
participativas, transparentes e descentralizadas; garantindo o pleno exercicio dos
direitos culturais, a universalizacdo do acesso a cultura e a diversidade cultural e

étnico-racial”?®.

Soma-se a essas, a responsabilidade da SMC zelar pela protecéo
do patriménio cultural material e imaterial, por meio da coordenagdo da politica
municipal de arquivos e memdria, fomento a pesquisa e a formacdo em artes,

cultura e gestéao cultural.

Mapa 03: Centros Culturais da Fundacao Municipal de Cultura - 2017
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Fonte: CRAVEIRO, Caroline. 2017.

% FONTE: BELO HORIZONTE. Secretaria Municipal de Cultura. Disponivel em: <https://prefeitura.pbh.

gov.br/cultura>. Acesso em 18 out. 2018.
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Vinculada a Secretaria Municipal de Cultura, a Fundacdo Municipal de Cultura
(FMC) integra a Administracdo Publica indireta do Municipio e possui autonomia
administrativa e financeira assegurada, especialmente, por dotacdes orcamentarias,
patrimdnio proprio, aplicacdo de suas receitas e assinatura de contratos e convénios
com outras instituicbes. Responsabiliza-se pela gestdo de 32 unidades culturais na
cidade, entre bibliotecas, centros culturais, centros de referéncia, arquivo publico,
cinema, museus e teatros, distribuidas por todas as regionais do municipio, onde
sdo desenvolvidas atividades de formacé&o, fomento e difusdo artistica e cultural.
Realiza também eventos referenciais como o Festival de Arte Negra (FAN), o
Festival Internacional de Teatro Palco e Rua de Belo Horizonte (FIT-BH), o Festival
Literario Internacional (FLI), o Festival Internacional de Quadrinhos (FIQ) e a Virada
Cultural de Belo Horizonte. Além disso, a Fundacdo compartilha com a SMC a
gestdo de mecanismos de fomento como a Lei Municipal de Incentivo a Cultura e o
Fundo Municipal de Cultura, bem como editais voltados para areas culturais
especificas.

Naquilo que concerne ao nosso objeto de estudo, Belo Horizonte possui
centros culturais na maioria das Regides Administrativas da cidade.
Conceitualmente esses centros culturais sdo definidos como “espagos criados [...]
tendo como finalidade a implementacdo das diretrizes politicas da Secretaria
Municipal de Cultura, por meio da Fundacédo Municipal de Cultura integrando assim
a descentralizagdo dos servicos e consolidando a politica cultural da cidade”?’.
Tém por objetivo “reservar espacos de fruicdo, circulagdo e criagdo de bens
culturais que contribuam para a formacéo de identidades locais”®. Nesse sentido,
pode-se afirmar que os centros culturais foram, portanto, criados com o intuito de
serem um repositorio informacional do que é produzido e armazenado como bem
cultural para aquela localidade.

Partindo desse principio, os centros culturais ndo sé oportunizam o acesso a
diversas linguagens artisticas (como apresentacfes de teatro, danca e circo,
exposicdes de artes visuais e empréstimo de livros e revistas, etc.), como também

espacos propicios para a formacao artistica-cultural dos cidadaos (por meio de

2" Cf. BELO HORIZONTE. Secretaria Municipal de Cultura. Centros Culturais e de Referéncia. Disponivel
em: <https://prefeitura.pbh.gov.br/fundacao-municipal-de-cultura/centros-culturais>. Acesso em: 15 abr.
2018.

%8 |dem.
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oficinas de sensibilizacdo teatral, danca, literatura, entre outras). Os centros
culturais sao, nesses termos, equipamentos que representam a acgao cultural

descentralizada do Municipio, assim caracterizada:

A acéo cultural descentralizada € um mecanismo eficaz na democratizacéo
do acesso aos bens culturais. E ela que garante o ingresso do cidaddo em
atividades de formacéo, difusdo, dentre outras inerentes a essa area, dando
luz a projetos e manifestacdes locais, bem como proporcionando
transparéncia e visibilidade nas acdes governamentais. Por meio dos 17
centros culturais, a Fundacao Municipal de Cultura possibilita a participacdo
das nove regionais da cidade, ndo sé nas acdes pontuais, mas também na
formulacdo das politicas e projetos voltados as localidades. (BELO
HORIZONTE, 2018, p. 3).

Os centros culturais sobre administracdo da FMC (Mapa 03) se originaram
tanto de iniciativas das comunidades nas quais se inserem quanto de decisdes da
Administracdo Municipal. Em sua maioria, foram equipamentos aprovados no
Orcamento Participativo (OP)?° da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH), mecanismo
deliberativo que se apresenta como um canal de participacéo social, cujo objetivo é
garantir ao cidadao sua insercdo na definicdo de obras a serem realizadas pelo
Municipio.

Em termos de infraestrutura, sdo espacos que, apesar de diferencas
arquitetonicas, tém uma constituicdo comum, basicamente formada por uma
biblioteca, espaco para exposi¢cdes de artes visuais, equipamentos para exibicao
audiovisual, salas para realizacdo de oficinas, reunides e ensaios de grupos
artisticos, além de salas administrativas e almoxarifado. Por vezes essa
demarcacdo ndo se faz tdo clara, tendo em vista que alguns espacos séo
adaptados para as finalidades anteriormente descritas ou possuem multiplas
finalidades: uma sala pode ser ao mesmo tempo galeria expositiva e local para
realizacdo de oficinas e apresentacdes artisticas.

Alguns centros culturais, mesmo tendo suas origens vinculadas a iniciativas

comunitarias foram, posteriormente, incorporados ao Municipio, sobretudo em

20 Orcamento Participativo (OP) € um mecanismo governamental de democracia participativa que permite
aos cidaddos influenciar ou decidir, direta ou indiretamente, sobre os orcamentos e gastos publicos. Para
isto, a Administracdo dos Municipios realiza reuniées com os integrantes das comunidades que buscam a
eleicdo de suas intervengdes urbanas, em que ha eleicdo de delegados que terdo posteriormente direito a
VOz e ao voto nas Assembleias seguintes. H4 também a modalidade de participac&o a distancia por meio da
disponibilizacdo de plataformas de escolha em ambiente virtual. O modelo de OP construido em Belo
Horizonte a partir da década de 1990 alcancou um alto grau de sofisticacdo desde sua implantacdo,
resultados expressos a partir da metodologia utilizada para a conducdo do processo, da construgdo de
critérios para a distribuicao dos recursos e para a escolha de cada empreendimento.
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funcédo da necessidade de se levar a cabo reformas, ampliacédo ou construcéo de
novo espaco fisico. A¢cdes que ja eram previstas pela Lei Organica Municipal
(LOM) que, segundo Barros (2012), estabeleceu dentre suas diretrizes a
construcdo de equipamentos publicos que atuassem na disseminacdo de
linguagens artisticas e manifestacdes culturais locais e de representatividade para
o territério no qual deveriam se inserir. Para a autora, a instituicdo de centros
culturais foi uma “forma de descentralizar a cultura na cidade” (BARROS, 2012, p.
85). Nesses termos, a LOM possibilitou a Secretaria Municipal de Cultura
desenvolver “diversas atividades culturais em varias regides da cidade, levando em
consideragédo as reivindicagcdes das comunidades antes ndo contempladas por
agdes culturais” (BARROS, 2012, p. 85). A oferta de acesso a bens e atividades
culturais a essas comunidades fomentou a reivindicacdo por espacos com acdes
de cultura duradouras e permanentes em seus territorios.

A convergéncia da LOM com as assembleias do OP e a reivindicagéo
popular viabilizou, ainda, a disseminacdo de prédios publicos destinados aos
centros culturais em alguns pontos da cidade. Entretanto, ac6es de continuidade
da politica publica ainda ndo haviam sido pensadas para esses espacos e a euforia
inicial cedeu lugar a um constante questionamento por parte da populacdo a
Administracdo Municipal pelo uso qualificado daqueles equipamentos.

Dito isso, ressalta-se que o movimento de implementacdo de centros
culturais em Belo Horizonte como acédo inscrita no contexto da politica publica
municipal inicia-se em 1992 com a criacdo do Centro Cultural Inter-regional Lagoa
do Nado. Desde entdo varios equipamentos culturais (denominados centros
culturais locais) foram criados, principalmente em bairros e regides de Belo
Horizonte com altos indices de vulnerabilidade social. Em um primeiro ciclo foram
abertos ao uso publico os centros culturais: Alto Vera Cruz, Liberalino Alves de
Oliveira (na Pedreira Prado Lopes), Pampulha (bairro Urca), S&o Bernardo e Zilah
Spésito. Além desses, em 1997, por ocasido do aniversario de 100 anos de Belo
Horizonte, foi inaugurado o Centro de Cultura Belo Horizonte (CCBH), no
“castelinho” localizado na esquina da Rua da Bahia com Avenida Augusto de Lima,

que atualmente abriga o Museu da Moda (Mumo).

No inicio dos anos 2000 a reforma administrativa da PBH provocou uma

grande alteracdo na estrutura e na dindmica dos centros culturais. Marcada por
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uma concepc¢do de politica publica que priorizava a descentralizagdo de atividades
para as Administragdes Regionais, a referida reforma apartou os centros culturais
da Secretaria Municipal de Cultura (SMC). Assim sendo, o periodo compreendido
entre os anos 2000 e 2004 foi marcado pelas consequéncias da reforma
administrativa, em que 0s centros culturais passaram a ser geridos pelas Regionais
Administrativas as quais estavam vinculados, deixando, portanto, de serem
administrados pela SMC. Em consequéncia deste deslocamento e em decorréncia
da auséncia de autonomia politica e financeira, bem como da escassez de
recursos materiais e humanos capacitados para o desempenho de suas atividades,
muitos desses equipamentos tiveram sua atuacdo cultural prejudicada,
ocasionando pouca variedade nas programacdes, bem como na oferta de bens e
servicos culturais.

Com a criagdo da Fundac&o Municipal de Cultura (FMC) em 2005, os
centros culturais foram reintegrados ao seu organograma (Imagem 03). O
Departamento de Coordenacdo dos Centros Culturais (DPCC) tornou-se, assim,
responsavel por articular as acdes culturais no em torno desses equipamentos,
delinear projetos de formagéo artistico-cultural, bem como estabelecer estratégias
para a formacgéo de publico permanente. Foi criada, também, a Diretoria de Leitura
e Informacao (DILINF) que, dentre outras atividades, se encarregou de “planejar e
coordenar atividades de apoio e incentivo a leitura que promovam o
desenvolvimento dos cidadaos”. (BELO HORIZONTE, 2005).

Olhando especificamente para as bibliotecas inseridas nos centros culturais,
como é o caso da BCCVF, além de responderem as disposicfes presentes no
Manifesto da Unesco/IFLA sobre Bibliotecas Publicas (1994), é possivel
demarcarmos que as mesmas tém por funcdo prover as comunidades de
informacdes inerentes as atividades artistico-culturais ali desenvolvidas e
subsidiarem as necessidades de leitura, de informacdo e de acesso a cultura
escrita por aqueles que delas se valem. Isto se da porque, de modo geral, as
bibliotecas dos centros culturais desempenham um papel significativo: muitas delas
sdo a primeira — quando néo a unica — biblioteca de acesso publico no perimetro
da comunidade que realiza empréstimo de livros com regularidade, que atende ao
cidaddo de maneira exclusivista e individualizada, possibilitando sua inser¢cao no

universo da cultura escrita e imagética tanto de forma geral quanto localmente.
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Imagem 03 — Rede de Centros Culturais da Fundacao Municipal de Cultura de

Belo Horizonte por ano de inauguracao
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Fonte: Camara Tematica de Atuagao dos Centros Culturais. Conselho Municipal de Politicas Culturais, 2018.
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Tais bibliotecas se apresentam, portanto, como um ponto convergente para
busca e disseminacdo de informacBes qualificadas nos territérios onde se
encontram. Perspectiva que coaduna com a definicdo de Jaramillo (2000, apud.
JARAMILLO, 2011 p.72), para quem a biblioteca publica é entendida como uma
instituicdo sociocultural que tem como principal finalidade possibilitar o livre acesso a
informacgao e ao conhecimento de maneira gratuita, contribuindo para a melhoria na

qualidade de vida das pessoas e a construcao de relacdes democraticas.

Nessa mesma perspectiva, Castrillon demarca que o objetivo basilar das
bibliotecas publicas deve ser o de converter-se “em meios contra a exclusao social,
isto é, que se constituam em espagos para 0 encontro, para o debate que dizem
respeito a maiorias e minorias” (CASTRILLON, 2011, p. 36). Em funcdo disso,
defende que tais instituicbes se convertam, conforme ja assinalado na secéo
anterior, em local propicio ao encontro geracional, permitindo, assim, a comunicacao
entre “criancas, jovens e adultos de todas as condigdes, leitores e nao leitores,
escolares e ndo escolares” (CASTRILLON, 2011, p. 36) e que a mesma seja capaz
de apresentar respostas aos problemas e interesses de seus utentes, facultando que
esses sujeitos constituam novas perspectivas de interacdo social e de exercicio da

cidadania.

Visando-se definir o escopo de atuagdo dos Centros Culturais e de suas
bibliotecas a FMC elaborou o Caderno de Projetos dos Centros Culturais Locais
(2008), conjunto de recomendacdes a partir do qual se define a Biblioteca como
eixo da acao de cada centro cultural. Dito isso, acerca das bibliotecas dos centros
culturais, consta nessa publicagdo que:

[...] o acervo deve ser variado, com obras de referéncia em todas as areas
do conhecimento, com énfase em humanidades e conteltdos que
privilegiem o0s segmentos artisticos e culturais nas suas diversas
linguagens e suportes. Além da literatura, o acervo deve possuir uma
bibliografia e uma midiateca nas areas de artes e mdusica. (BELO
HORIZONTE, 2008, p. 11).

De modo concreto, almeja-se que tanto o0 espaco quanto o acervo dessas
bibliotecas sejam utilizados também para subsidiar as atividades realizadas no
interior dos centros culturais, particularmente nas oficinas de formacado artistico-
cultural, e que seja possivel ampliar o acesso das comunidades a informacdes

multivariadas. Atuando a partir dessas premissas, as bibliotecas integrantes dos
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centros culturais se configuram em espacos de acesso publico significativo no
contato dos centros culturais com os cidadaos. De modo geral, elas se apresentam
como locais acessiveis, abertos a participacdo e acolhimento aos distintos sujeitos
e demandas da comunidade a qual presta atendimento.

Em funcdo da escassez de bibliotecas publicas em é&reas afastadas do
hipercentro da cidade, as bibliotecas dos centros culturais constituem-se, pois, em
espaco referencial da comunidade, tanto em termos do acesso ao conhecimento e
a informacao, quanto como espaco de lazer, de dinamizacéo das praticas leitoras e
de promocdo da sociabilidade. Essas bibliotecas preocupam-se, também, em
garantir acesso aos bens e servigos ofertados pela politica publica de cultura do
municipio, sobretudo aqueles relacionados ao livro, & leitura e a literatura. E esse o
caso, conforme veremos a seguir, do Centro Cultural Vila Fatima e de sua

biblioteca.

3.3. Histoérico de implementacédo do Centro Cultural Vila Fatima

O Centro Cultural Vila Fatima (CCVF) esta localizado no Aglomerado da
Serra, situado na Regidao Centro-Sul de Belo Horizonte. Sua criacao foi aprovada
no OP 2005/2006, tendo a construcdo sido iniciada em maio de 2007. Entretanto, a
obra surge a partir da proposta inicial de criacdo de uma escola de formacao
profissionalizante — onde seriam ministrados cursos de mecanica de automotores,
eletrdnica e informatica, entre outros®*. Mudancas operacionais e circunstanciais
impossibilitaram o0 estabelecimento de tal escola técnica por parte da

Administracdo Municipal, o que gerou certa frustracéo e descontentamento.

% Apud. BARROS, 2012, p. 129.
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Imagem 04 — Fachada do Centro Cultural Vila Fatima (CCVF)
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Fonte: Arquivo PBH / FMC, © Ricardo Laf, 2016.

Desta feita, ao ser inaugurado em 2008, o CCVF foi visto com desconfianca
e rejeicdo. No entanto, estabeleceu-se como um equipamento publico daquela
localidade, passando a congregar em torno de si a tarefa de suprir a auséncia de
acOes governamentais voltadas para a cultura e inserir a comunidade no universo

das politicas publicas.

Imagem 05 — Semana de Inauguracédo do CCVF - 2008

|
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Em sua inauguragéo o CCVF passou a abrigar, dentre outras, as atividades
realizadas pelo projeto Corpo Cidaddo® realizado pela associacdo de mesmo
nome e que, em parceria com a Escola Integrada da Secretaria Municipal de
Educacédo (SMED), acolhia criangas no contraturno escolar, ofertando aos alunos
atividades de variadas linguagens artisticas: pintura, danga, musica, entre outras.
Entretanto, apesar das atividades alavancadas pela SMED, o CCVF abre suas
portas evidenciando significativa escassez de pessoal para o desempenho dos
servicos previstos e outras atividades finalisticas®>. Outro problema inicial
enfrentado foi a caréncia de acervo para a biblioteca. Como alternativa, buscou-se
a expansao de seu acervo por meio de doacgOes, bem como a realizacdo de
atividades de promocdo da leitura a partir do estabelecimento de parcerias e

voluntariado.

Imagem 06 — Biblioteca do Centro Cultural Vila Fatima (BCCVF): primeiro ano

Fonte: Arquivo FMC / CCVF, 2008.

%0 Corpo Cidadao é uma associacdo sem fins econémicos, de direito privado, reconhecida como
utilidade publica, comprometida com a constru¢do de uma cultura que valoriza a diversidade, a
liberdade expressiva e a convivéncia pacifica das diferentes formas de ver e viver a vida. D no campo
da arte e da educacdo, promovendo acdes que visam desenvolver as potencialidades humanas, a
realizacédo pessoal e a atitude cidada.

%2 As categorias "atividades finalisticas" e "servigos" sdo denominagfes do Sistema de Monitoramento
de Programas e Projetos (SMAPP) da FMC, utilizado para coleta de dados e avaliagdo de suas
unidades executoras. De acordo com o SMAPP as atividades finalisticas compreendem: abertura,
apresentacao artistica, curso, exibicdo, exposicdo, lancamentos artisticos, oficinas, palestras, visitas
orientadas e visitas técnicas. Quanto aos servicos, inscrevem-se nessa categoria: cessao de espago,
inclusao digital/telecentro, empréstimo de livros, pesquisa livre e pesquisa orientada (os 3 Ultimos sdo
chamados servicos de referéncia e informacao). Por outro lado, h& as chamadas atividades-meio, que
séo as atividades de natureza administrativa, ndo voltadas diretamente para atendimento ao cidadéo.
(LIBANIO, 2018, p. 142)
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O encerramento do programa Corpo Cidaddao no ano de 2010 expbe
novamente a aparente obsolescéncia daquele equipamento publico. A equipe de
profissionais ali presentes procurou concentrar esforcos nas atividades a serem
desenvolvidas pela biblioteca. Com isso, ficou explicitada também a necessidade
de uma politica de desenvolvimento de acervo para a biblioteca e da concretizacao
de programas de formacgao para os profissionais daquele equipamento de forma
permanente, 0 que veio a acontecer em 2009, com a Instru¢cdo Normativa FMC N°
01/2009, que estabeleceu diretrizes gerais para a acao bibliotecaria no ambito da

Fundac&o Municipal de Cultura.

Imagem 07 - Visitas guiadas a BCCVF

Fonte: Arquivo FMC / CCVF, 2008.

A partir de 2010, houve o fortalecimento do Departamento de Coordenacéo
das Ac¢les Regionalizadas (DPCAR) pertencente a entdo Diretoria de Leitura e
Informacédo (DILINF). Nesse periodo, as bibliotecas dos centros culturais estavam
hierarquicamente subordinadas a duas Diretorias da FMC, a Diretoria de
Equipamentos Especiais Culturais (DIEEC) e a DILINF e, consequentemente,
também subordinadas a dois Departamentos: o Departamento de Coordenagéo
dos Centros Culturais (DPCC) e o DPCAR. Com a criacdo do Programa Belo
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Horizonte — Cidade Leitora®, do qual se originou a Comissdo de Selecédo de
Acervo, a mudanca do DPCAR para Departamento de Bibliotecas e Promocéo da
Leitura (DPBPL) e a fusdo das duas Diretorias retro mencionadas, foram
estabelecidas algumas alteracbes estruturais que fortaleceram a atuacdo das
bibliotecas dos centros culturais. Foram criadas também outras comissfes para
desempenho de atividades especificas, dentre elas a Comissao de Elaboracdo do
Regulamento das Bibliotecas e a Comissédo de Desenvolvimento e Tratamento de
Acervo.

A partir de 2011 o desenvolvimento de um conjunto de agdes do
Departamento de Bibliotecas e Promoc¢édo da Leitura (DPBPL) proporcionou as
bibliotecas dos centros culturais do municipio um incremento nas atividades de
incentivo a leitura e de divulgacdo dos seus acervos. Além disso, o DPBPL
oportunizou a formacéo dos bibliotecarios e demais profissionais que atuavam nas
bibliotecas por meio de encontros formativos e palestras sobre temas especificos.
Passou a organizar, também, rodas e clubes de leitura, saraus litero-musicais,
oficinas de quadrinhos, além de oficinas rapidas de incentivo a leitura literaria com
recortes especificos tanto em termos de temética quanto de faixa etaria,
acompanhando os calendarios culturais da cidade. O DPBPL investiu recursos na
renovacdo dos exemplares dos acervos e na aquisicdo de mobiliario para as
bibliotecas. Esse incremento ampliou as possibilidades de uso e de realizacdo de
atividades nos espacos das bibliotecas, bem como viabilizou acesso e uso de novas
tecnologias.

Em decorréncia dessas ac¢des, a BCCVF figurou, na maioria das vezes, como
ancora das atividades ofertadas no centro cultural, uma vez que a Biblioteca
desempenhava papel determinante nos usos e percursos possiveis engendrados
para e pela comunidade. Isso impediu que a reforma realizada no CCVF em 2012
paralisasse totalmente as acdes e servi¢cos da Biblioteca, que continuou a atender

% O programa Belo Horizonte — Cidade Leitora objetiva “a qualificagdo das bibliotecas publicas.
Além de promover a melhora dos espagos e equipamentos, dos acervos e da infraestrutura, tem o
objetivo de integrar as bibliotecas da Fundacdo Municipal de Cultura entre si, com as bibliotecas
comunitarias e com os outros espacos de leitura de Belo Horizonte. O processo de qualificacdo das
bibliotecas se da pela ampliacdo, atualizacdo e diversificacdo do acervo bibliografico observando o
critério de bibliodiversidade; a formacao continuada dos profissionais, especialmente em relacéo a
mediacdo da leitura; a modernizacao da infraestrutura tecnolédgica, preparando-as para receber a
conexdo em rede; e a modernizacdo e adequacdo do mobiliario, para otimizar os servi¢os oferecidos
e as atividades de incentivo a leitura”. (PROGRAMA DE GOVERNO: BH segue em frente —
2013/2016).
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seus usuarios em uma sala anexa. Os confrontos entre cidaddos e as forcas de
seguranca publica, ocorridos apés um duplo assassinato de moradores no
Aglomerado da Serra — que tiveram repercussao nacional a época, também nao

impediram a manutencdo de seu funcionamento naquele mesmo ano.

Imagem 08 — Uso da BCCVF para atividades em grupo

Fonte: Arquivo FMC / CCVF, 2008.

Imagem 09 — Comemoracao 1 Ano CCVF na BCCVF

-

Fonte: Arquivo FMC / CCVF, 20089.
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Desde sua criagdo até dezembro de 2012 o espaco foi coordenado e gerido
por Eliane Santos. Quando da aposentadoria dessa funciondria o espacgo
permaneceu sem gerente ou gestor direto por um periodo de aproximadamente seis
meses. Mesmo assim o CCVF se manteve aberto, sendo seus servicos garantidos
pela equipe que prestava servigos a biblioteca.

Em meados de junho de 2013, por meio de convite feito pela FMC, assumiu a
coordenacao do espaco Nilson Oliveira, professor e produtor Cultural, servidor de
carreira da instituicdo. O primeiro momento do novo gestor foi de reconhecimento do
espaco, do corpo de funcionarios e das acbes desenvolvidas. A partir do
levantamento desses dados iniciou-se a articulagdo com parcerias locais e outros
atores na area da cultura como a rede de assisténcia social, das politicas de lazer e

esporte e representacdes da sociedade civil.

Em termos especifico das rotinas instituidas pela BCCVF, as alteracfes e
rearranjos ocasionados em funcdo das demandas do Centro Cultural Vila Fatima —
reforma predial, repintura dos espacos, reducdo na oferta de oficinas de formacgao
nas areas artisticas e descontinuidade das mesmas, alteracbes no quadro e
permanéncia de funciondrios — impactaram direta ou indiretamente no

funcionamento e acesso dos sujeitos aos bens e servicos ofertados pela BCCVF.

Imagem 10 — Narragédo de histérias na BCCVF
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Fonte: Arquivo de imagens do autor, 2010.
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Em contrapartida, o fortalecimento de agdes intersetoriais com Secretarias da
PBH, a realizacao e participagdo em Festivais do Municipio em nivel internacional —
tais como Festival Literario Internacional e Festival de Arte Negra — deram
visibilidade positiva ao conjunto de bibliotecas dos centros culturais. A proximidade
com o hipercentro da cidade favoreceu a BCCVF como local de visitacdo por grupos
nacionais e internacionais, como exemplo de local de acesso a informacao, incentivo
a leitura literaria, de implementacdo da politica publica e acesso do cidaddo a

politica cultural na cidade.

Imagem 11 — Atividade de promocéao da leitura na BCCVF
1 i ¥

Fonte: Arquivo de imagens do autor, 2010.

Nos dias atuais a edificacdo do CCVF teve sua reforma finalizada. A BCCVF
permanece instalada no mesmo espaco no interior do prédio publico desde a
inauguracao: pelo portdo de acesso superior, ao final do largo que separa o Centro
Cultural da capela catélica de Sdo Miguel Arcanjo — que d4 nome a rua — adentra-se
no prédio pela sua porcao direita, encontrando uma rampa metdlica a esquerda e,
avancando por essa, depara-se com um grande corredor, estando a Biblioteca na
primeira porta a direita. O Telecentro — que permite acesso do cidaddo as novas
tecnologias, com disponibilizacdo de computadores com acesso a internet —
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encontra-se em uma sala em frente & Biblioteca na porta & esquerda. H4 como
funcionarias no local uma bibliotecaria e uma estagiaria em nivel superior de
Administracdo que sdo diretamente ligadas a Biblioteca. Comp&em a equipe geral
do Centro uma produtora cultural que também € a gestora do espaco, um supervisor
de servicos, uma estagiaria em nivel superior de Pedagogia, uma técnica de nivel
superior, uma adolescente trabalhadora, uma auxiliar de servigos gerais e quatro
porteiros-vigilantes que acompanham o0s usuarios e se envolvem tanto nas

atividades da BCCVF quanto no funcionamento do Centro Cultural como um todo.

Imagem 12 — A BCCVF em seu layout atual

L £

Fonte: Arquwo de imagem produ2|da por apllcatlvo pelo autor 2018

A programagéo cultural, confeccionada e impressa mensalmente, apresenta

descricdo da Biblioteca e dos servi¢os por ela prestados nos termos que se seguem:

BIBLIOTECA: Espaco dedicado a leitura, com acervo variado que inclui,
além de livros de literatura e informativos, revistas, quadrinhos e materiais
de pesquisa. Oferece o0s servicos de empréstimo domiciliar de livros,
revistas, CDs e DVDs, além de auxilio a pesquisa nos mais variados
suportes. Para realizar empréstimos, basta trazer um documento de
identidade e um comprovante de residéncia e fazer seu cadastro.
(FUNDACAO MUNICIPAL DE CULTURA. Centro Cultural Vila Fatima:

programacao gratuita. abr. 2018 [folheto]).
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Outras atividades culturais também s&o descritas, apresentando para o
conjunto de ofertas que o Centro Cultural disponibiliza tanto para a comunidade
guanto para seus usuarios. Ha também atividades intersetoriais — realizadas no
espaco por outras Secretarias — e atividades provenientes de demandas da
comunidade em parceria com a PBH, podendo-se citar a reunidao dos Conselhos
Gestores Comunitarios de equipamentos esportivos. Algumas das atividades
ocorrem em horarios divergentes do funcionamento da BCCVF (a noite em dias de
semana e aos sabados apds 14 horas), muitas delas relacionadas a dinamica de
funcionamento da Biblioteca e a disponibilidade de jornadas de trabalho de sua

equipe.

Imagem 13 — A BCCVF: detalhe da entrada e area de atendimento

Fonte: Arquivo de imagem produzida por aplicativo pelo autor, 2018.

Em termos de servigcos prestados, a BCCVF concentra-se em disponibilizar
informacdes ndo somente de seus acervos bibliograficos, apoiando pesquisas
escolares e académicas, mas também dando suporte a outras atividades que
ocorrem no centro cultural, tais como oficinas de formacéo artistico-cultural, ensaios
de grupos artisticos, etc. Considera-se que as bibliotecas publicas objetivam prover
por meio da mediacao da informacao o cidaddo daquela informacéo Uutil, ou seja, que

faz sentido naquele momento para aquele individuo. A partir desse entendimento, as
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informacdes orbitam desde um horério de 6nibus do transporte coletivo, uma data ou
contexto de fato histérico ou agendamento de atendimentos para emissao de
documentos, por exemplo, quanto informacfes que o mesmo possa se valer delas
ao longo de sua vida: dicas de preparo de alimentos, no¢cdes de higiene corporal,

prevencao de doencas, espacgos para realizacao de cursos artisticos, entre outras.

A BCCVF, assim como todas as bibliotecas da FMC, esta passando por um
processo de informatizacdo de seu acervo e das informagdes contidas nos
cadastros de seus usuérios. A Biblioteca tem mantido a inser¢cdo permanente dos
livros ali existentes no sistema informatizado e a época da pesquisa haviam 2942

exemplares cadastrados.

Imagem 14 — A BCCVF: detalhe do acervo e cole¢cdes especiais

— . . -
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Fonte: Arquivo de imagem produzida por aplicativo pelo autor, 2018.

Até o inicio de 2018 o acervo da BCCVF possuia uma tipologia diversa de
suportes informativos, dentre eles livros, dicionarios, CD’s, DVD’s e enciclopédias.
Além do cadastro no sistema informatizado, ha uma planilha com as informacdes
dos usuarios e movimentagao de materiais (revistas, CD’s e DVD’s) que ainda nao
se encontram no sistema e que sdo disponibilizados para empréstimo. O acervo é
constituido por livros de variadas tematicas, sendo que o foco é a promocéao da

leitura literaria — infantil, juvenil e adulto — tanto estrangeira traduzida quanto
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brasileira. A consulta e a maior demanda por incrementos do acervo é de livros
infantis, devido ao publico ser majoritariamente criancas entre 5 e 10 anos de
idade. Os empréstimos domiciliares giram em torno de 20 a 30 titulos
mensalmente, sendo que no periodo de realizacdo das entrevistas foram
computados — tanto no sistema quanto na planilha — 28 empréstimos de todo tipo
de material. Quando da realizacdo da pesquisa havia no sistema informatizado 182
usuarios ativos cadastrados. As informacBes contidas na planilha acerca dos
usuarios ativos e inativos dao um quantitativo de 750 cadastros. H4 uma

frequéncia de pessoas que varia de 250 a 350 pessoas por més.

Imagem 15 — A BCCVF: detalhe da area de Biografias

Fonte: Arquivo de imagem produzida por aplicativo pelo autor, 2018.
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As atividades de promocéao da leitura sdo realizadas semanalmente por meio
de préaticas de mediacdo e de divulgacdo do acervo da BCCVF. As mediadoras —
geralmente a bibliotecaria e a estagiaria — € que fazem a leitura dos livros
escolhidos pelos participantes. Trata-se de uma leitura participativa, quando

alguém ndo domina essa pratica, as mediadoras fazem toda a leitura.

Os dias de maior frequéncia na BCCVF sdo as quartas, sextas-feiras e
também os sabados. O periodo de maior movimento na Biblioteca € a tarde. Além
do uso e circulagdo do acervo, tanto nas consultas locais quanto no empréstimo
domiciliar, percebe-se que a BCCVF tem sido acessada pelos cidadaos que dela
se apropriam tanto como local de acesso a cultura letrada, as artes e ao

desenvolvimento cultural quanto como espago de socializac&o entre 0s sujeitos.

Sendo assim, faz-se evidente a constituicdo de vinculos dos usuarios entre
si, e destes com o corpo funcional, passando a um reconhecimento daquele
equipamento como legitimo e como espaco vivencial pertencente a sua realidade.
Por sua vez, o contato, a frequéncia, a permanéncia e a interacdo dos sujeitos com
a BCCVF demonstra estabelecimento de uma gramatica multivariada de sentidos
acerca da biblioteca para parte daqueles que dela se apropriam. Sentidos que, por
sua vez, e conforme veremos a seguir, refletem a consideravel importancia atribuida
aquele espaco, justificando ainda mais a necessidade de sua manutencdo e

ampliacdo dos servigos e atividades que ja desenvolve.
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4 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

“Faco da palavra minha patria arte e coracéo
gravo estas insignias nos més olhos e expresso
uma matéria legitima de liberdade e resisténcia
0 mais potente combustivel capaz de mover
funde sangue suor sentinelas e flores

gera uma energia téo infalivel

que j& ndo pode ser representada”™’

Nesta secdo apresentamos o0s meétodos e procedimentos adotados para
realizagdo da pesquisa. O universo com o qual trabalhamos séo as bibliotecas
publicas e o objeto de analise a Biblioteca do Centro Cultural Vila Fatima (BCCVF).
Em face do problema e dos objetivos definidos, que giram em torno da apreenséo e
compreensao dos sentidos atribuidos pelos sujeitos que frequentam a BCCVF ao
lugar por ela desempenhado na comunidade, a elaboragdo dos referentes
conceituais partiu de uma revisao bibliografica centrada em torno das seguintes
tematicas: Biblioteca Publica, Centros Culturais, Acdo Cultural e Cidadania.

A centralidade conferida a estudos desenvolvidos por autores latino-
americanos — Orlanda Jaramillo (2000, 2002, 2010 e 2011); Silvia Castrillon (2011 e
2012) e Teixeira Coelho (1986, 1997, 2002 e 2008) — justifica-se em funcao dos
mesmos adotarem por prerrogativa que a Biblioteca Publica € uma instituicdo
eminentemente social, democratica, aliada a garantia e ao desenvolvimento de
direitos de acesso a informacéo, a educacéo, a cultura e a promocéo da leitura e da
cidadania associada a acdo cultural. A esse marco tedrico-conceitual somou-se a
analise de manifestos, declaracbes, programas e documentos elaborados por
organismos nacionais e internacionais responsaveis pela definicdo das diretrizes
relativas a funcéo social das bibliotecas publicas, ao livre acesso a informacédo e a
correlacao entre Biblioteca Publica e cidadania.

Em termos operacionais, a presente pesquisa pode ser definida como
gualitativa, centrada em estudo de caso de carater exploratério. Segundo Minayo
(2014) o uso do método qualitativo “é o que se aplica ao estudo da histéria, das

relacbes, das representacdes, das crencas, das percepcdes e das opinides,

% SANTOS, N. B. dos (Ni Brisant). Tratado sobre o coracdo: edicdo comemorativa de 4 mil livros
vendidos. S&o Paulo: s. e, 2017. p. 7.
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produtos que os humanos fazem a respeito de como vivem” (MINAYO, 2014, p. 57).
Ainda de acordo com a autora, pesquisas com essa hatureza estdo intensamente
ligadas a estratégia de compreensdo dos percursos humanos estabelecidos na
busca pela dissolucdo de suas necessidades informacionais, nos processos de
mediacédo social e nas relagdes culturais existentes entre 0s sujeitos.

Em funcéo disso, Minayo (2014, p. 57) demarca que o emprego de métodos
de natureza qualitativa permite “desvelar processos sociais ainda pouco conhecidos
referentes a grupos particulares, propicia a construgdo de novas abordagens,
revisdo e criagdo de novos conceitos e categorias”. Assim observado, as escolhas
metodoldgicas empreendidas no contexto dessa pesquisa justificam-se em funcao
de que a realidade da BCCVF, conforme apresentada, é demasiadamente
complexa. Nossa escolha levou em consideracgédo, portanto, o fato de que foi a partir
dos sujeitos e dos percursos estabelecidos por eles que os sentidos atribuidos a

essa instituicdo por parte de seus usuarios puderam ser revelados.

Para obtencdo dos dados aqui analisados, recorremos a realizacdo de
entrevistas semiestruturadas. No momento de elaboracédo do roteiro orientador das
entrevistas, adotou-se por principio que, devido a natureza dialdgica dessa técnica,
as perguntas sdo, segundo May (2004), normalmente especificadas, mas o
entrevistador esta livre para ir além das respostas: “o entrevistador, que pode buscar
tanto o esclarecimento quanto a elaboracdo das respostas dadas, pode registrar
informacao qualitativa sobre o tépico em questao” (MAY, 2004, p. 148). Em funcao
disso, as entrevistas precisam, de modo geral, incorporar 0 contexto de sua
producao, tendo em vista expressarem, muitas vezes “de forma diferenciada a luz e
a sombra da realidade, tanto no ato de realiza-la como nos dados que ai sao
produzidos” (MINAYO, 2014, p. 263). Sendo assim, a escolha da entrevista
semiestruturada levou em consideracdo o0 objetivo de coletar informacbes que
subsidiariam o confronto posterior entre o arcabouco tedrico — elencado para a
construcdo da lente com a qual se observa a realidade e a intersubjetividade dos
sujeitos — e as contradi¢cOes presentes na relacdo dos utentes entre si e deles com o

espaco informacional em voga.

O roteiro que orientou a realizagdo das entrevistas foi constituido em torno de

4 (quatro) nucleos centrais de questdes:
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a) Qual o vinculo do sujeito com a comunidade em que esta inserido — Vila N.
S. de Fatima, Aglomerado da Serra, Belo Horizonte — e como este vé (ou 1é)
sua realidade?;

b) Quais os percursos — espaciais e relacionais — estabelecidos pelo sujeito
em relacdo a BCCVF e ao Centro Cultural como um todo?;

c) Como este sujeito tomou conhecimento e passou a utilizar a Biblioteca?

d) Qual a importancia da BCCVF para a comunidade e para o sujeito que a

ela recorre?

Diante disso, o roteiro elaborado (ANEXO 1) incorporou os questionamentos
acima descritos e também se centrou em obter informacdes que caracterizassem
cada usuario da BCCVF de modo peculiar. O uso da linguagem adotada para
elaboracdo do roteiro procurou seguir a clareza e coesdo necessdrias para
compreensao por parte dos sujeitos participantes no momento de entrevista.

Com vistas a garantir o cuidado ético com a pesquisa foi elaborado um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE — ANEXO Il) contendo dados de
identificacdo da pesquisa e dos responsaveis por sua realizacdo, bem como o
objetivo geral da entrevista. Produziu-se, ainda, um Termo de Assentimento Livre e
Esclarecido (TALE) especifico (ANEXO lll) para realizacdo de entrevistas efetuadas
com menores de idade®, para assinatura do pai, mée ou responsavel.

Foram estabelecidos contatos — telefénicos e por meio de correio eletrénico —
com funcionarios do CCVF (gestora, bibliotecéaria, estagiaria, encarregado) com
vistas a obter informacdes que esclarecessem sobre o funcionamento do local,
objetivando verificar dias e horarios de maior confluéncia de usuéarios. Foram
também solicitadas informacfGes quantitativas para caracterizacdo da BCCVF em
seu contexto de utilizagéo e frequéncia.

Em seguida efetuou-se uma primeira visita ao Centro Cultural e a Biblioteca,
para que se pudesse apurar quais seriam as necessidades (de insumos, de
equipamentos eletrénicos, de espaco para realizacdo das entrevistas, de tempo para
chegada e permanéncia no local, entre outros). Nessa primeira visita ficou acordado

gue seria disponibilizada ao pesquisador uma sala — que ndo estava sendo utilizada

% Nesses casos, todas as criancas e adolescentes estavam acompanhadas de maes, pais ou
responsaveis.
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naquele momento — para realizagdo das entrevistas com 0S sujeitos que se
dispusessem a participar da pesquisa.

A fase exploratéria teve inicio com a aproximacdo do pesquisador junto aos
cidaddos-usuarios que estavam presentes tanto no Centro Cultural quanto na
BCCVF. O levantamento dos sujeitos dispostos a participarem voluntariamente da
pesquisa se deu em um espacgo temporal determinado (aproximadamente cinco
semanas) de permanéncia do pesquisador no CCVF em dias e horarios espacados.
Ao final desse periodo efetuou-se um total de 25 (vinte e cinco) entrevistas.

Antes da realizagdo das entrevistas cada depoente foi esclarecido acerca dos
objetivos da pesquisa, apds o consentimento por parte de cada sujeito, solicitou-se a
assinatura do TCLE. As criancas e adolescentes que se dispuseram a participar
foram ao encontro de seus pais, mdes ou responsaveis, retornando com o0s
mesmos, que foram igualmente esclarecidos, concordando que seus filhos ou filhas
colaborassem com a pesquisa.

O roteiro da entrevista foi apresentado a cada participante. Alguns quiseram
responder de forma manuscrita e depois participar da entrevista gravada, outros s o
fizeram de forma manual. Em relacdo as criancas, suas entrevistas foram gravadas
na presenca de seus respectivos responsaveis. Nao houve uma delimitacdo prévia
de perfil das pessoas que seriam entrevistadas, posto que o principal critério para a
participacdo era a presenca dos sujeitos no espaco da BCCVF.

Ao cabo de cada entrevista foi perguntado aos nossos interlocutores qual o
codinome pelos quais gostariam de serem identificados. Inicialmente previu-se a
escolha de trés categorias de codinome: cor, flor ou sentimento. Em alguns casos
foram apresentadas outras possibilidades de categorizagdo, como um brinquedo
para as criancas ou um personagem de livro ou personalidade conhecida a partir da
biblioteca. A justificativa para tal procedimento foi desvelar algo que os unisse ou 0s
distanciasse em relacdo a BCCVF e os sentidos atribuidos a ela.

As entrevistas foram gravadas e transcritas com o objetivo de facilitar o
trabalho posterior de andlise. Como pode ser observado, a coleta dos dados se
concretizou de modo presencial, com duas excec¢des, cuja apresentacdo do TCLE e
do roteiro se deu pessoalmente, mas as respostas foram enviadas posteriormente
pelos entrevistados por dispositivo auditivo com uso de aplicativo multiplataforma de

mensagens instantdneas para smartphones, pois as diversas tentativas de gravar
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pessoalmente ficaram impossibilitadas de acontecer, devido a greve dos
|36

caminhoneiros e ao decorrente desabastecimento de combustivel®™ e a subita
necessidade de intervencéo cirargica ndo programada de um dos sujeitos, além do
estabelecimento de pontos facultativos pela Prefeitura Municipal e Governo do
Estado e feriados nacionais.

Quanto ao trabalho de campo e realizagéo das entrevistas, cabe observar que
alguns sujeitos se recusaram a participar, por inibicdo ou receio das finalidades da
pesquisa, mesmo depois de informados sobre seus objetivos. Devido a auséncia dos
pais ou responsaveis, algumas criancas e adolescentes ndo puderam participar da
entrevista. Alguns individuos se negaram a fornecer dados pessoais e desistiram de
participar da entrevista. Outros simplesmente ndo viram sentido na realizacdo do
trabalho ou se sentiram incapazes de contribuir com o estudo. Em um caso
especifico a pessoa se comprometeu a apresentar o roteiro por escrito, entretanto
ndo o fez. De todos os sujeitos abordados nado foi possivel precisar o quantitativo.
Em contrapartida, dados estatisticos obtidos junto ao Sistema de Monitoramento e
Avaliacdo de Politicas Publicas (SMAPP), dao conta que, no més de junho de 2018,
em que foi realizada a pesquisa, no CCVF houve frequéncia de 1500 individuos e a
BCCVF contou com 277 atendimentos.

Esses posicionamentos que inviabilizaram a participacdo de maior nimero de
pessoas apontam para algumas reflexdes: i) a disponibilidade de criangcas e
adolescentes em participar em confronto com auséncia ou impedimento de
acompanhamento da entrevista por parte de seus genitores ou responsaveis; ii) a
desconfianca existente no fornecimento de dados pessoais em locais de
vulnerabilidade; iii) a incapacidade dos sujeitos em compreender a relevancia de
estudos académicos das Ciéncias Sociais Aplicadas; e iv) a descontinuidade e a
fluidez dos compromissos assumidos nos contextos socioculturais contemporaneos,
gque impedem pessoas de cumprirem com certos posicionamentos ou COmMpPromissos
sociais previamente acordados.

Cabe ressaltar que a liberdade decorrente da entrevista semiestruturada

gerou cruzamento nas respostas que, tipicamente, ndo obedecem a ordem das

% Devido a greve dos caminhoneiros, a frota de transporte publico ficou prejudicada, ocasionando
dificuldades de acesso do pesquisador ao CCVF e a decorrente realizacdo das entrevistas, além do
fechamento compulsério do equipamento cultural por decretagdo de ponto facultativo pelo Governo
Municipal.



79

perguntas. A dificuldade em dissociar o CCVF de sua Biblioteca também se
apresentou de forma constante, fato decorrente de muitos dos entrevistados terem
inser¢cdes no equipamento cultural por diferentes percursos, ora a partir de alguma
atividade ofertada pelo Centro Cultural, ora por uso e inscricAo em servicos e
atividades da Biblioteca. Alguns depoentes se antecipavam as questdes previstas
pelo roteiro ou complementavam a resposta depois. ISso gerou no pesquisador a
necessidade de redobrar a atencéo para evitar uma pergunta que os entrevistados ja
tivessem respondido em outro momento, bem como as respostas negativas que se
vinculavam a outras indagacgfes. Por ter sido a BCCVF local de trabalho do
pesquisador por um periodo de seu percurso institucional, alguns entrevistados, ao
verem o0 pesquisador, se prontificaram a participar do estudo, tendo em vista os
vinculos relacionais exercidos e mantidos e relacdes de confianca estabelecidas
com o mesmo por um bom tempo. Diante disso, alguns entrevistados assumiram
uma postura saudosista em relacdo ao periodo de trabalho do pesquisador naquela
Biblioteca.

O trabalho de organizacdo dos dados obtidos com as entrevistas e a
apreensdo dos sentidos atribuidos se deu por meio da categorizacdo dos termos
recorrentes e as objetivacdes dos cidadaos-usuarios no que se refere a BCCVF. O
quadro das transcricfes trouxe em cada linha o resultado das entrevistas em nivel
individual, gerando em cada coluna o conjunto de respostas acerca de uma mesma
pergunta do roteiro semiestruturado. Nesse sentido, atentou-se para os adjetivos,
representacdes, significados e importancia atribuida por cada entrevistado a
BCCVF, principalmente naquilo que se refere ao seu espago, acervo e aos bens e
servicos ofertados.

N&o foram utilizados softwares de extracdo de dados, o0 que se processou foi
a partir de inimeras leituras das respostas ora em linha ora em coluna, buscando
significados que se relacionassem diretamente com a BCCVF sob a lente de cada
entrevistado. As expressdes coincidentes foram marcadas manualmente no quadro
confeccionado com as transcricdes das entrevistas. Os sentidos correspondentes
foram agrupados, onde se buscou um termo que melhor representasse aquele
conceito apresentado de maneira significativa e individual em cada uma das
entrevistas. Nos discursos também se buscou identificar conceitos e apontamentos

correlacionados ao referencial tedrico balizador da pesquisa.
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O exercicio de caracterizacdo dos cidaddos-usuarios possibilitou o
desvelamento de categorias naturalmente estabelecidas a partir do perfil dos
mesmos. Pode-se identificar, com isso, a tipologia de género, idade, local de
moradia e tempo de frequéncia ao CCVF e os usos que cada um desses sujeitos faz
da BCCVF.

AplGs o estabelecimento do quadro com o conteddo das entrevistas,
processou-se o0 exercicio de identificar — tanto no nivel individual quanto no conjunto
dos entrevistados — os sentidos atribuidos a BCCVF por aqueles que a frequentam e
0 lugar ocupado pela Biblioteca na comunidade. Desse trabalho resultaram as
analises e consideracdes apresentadas a seguir.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

“A vida é um coracao inquieto

Que vacila dentro de uma bolha de sabdo em p6™’

A presente secdo apresenta e analisa os dados coletados ao longo da
pesquisa de campo. Nesse sentido, confere evidéncia, em um primeiro momento, a
caracteristicas gerais da amostra de depoentes constituida, para, em seguida, deter-
se na interpretacdo dos significados atribuidos a Biblioteca do Centro Cultural Vila

Fatima por esses usuarios/cidadaos.

5.1 Os cidadéos e cidadas do universo da pesquisa

As primeiras perguntas tiveram por finalidade situar cada entrevistado em
relacdio a BCCVF, bem como constituir uma amostra representativa de seus
usuarios, razao pela qual busca captar as seguintes variaveis: sexo, idade, profissao
e escolaridade. Os codinomes — conforme explicado anteriormente — foram definidos

pelos proprios participantes:

QUADRO 01 - Caracterizacdo da amostra constituida

1 — Chaplin, masculino, 13 anos, estudante do ensino fundamental.
2 — Tulipa, feminino, 16 anos, estudante do ensino médio.

3 — Cattleya, feminino, 18 anos, Adolescente trabalhadora, estudante do ensino medio.
4 — Rolim&, masculino, 9 anos, estudante do ensino fundamental.

5 — Sécrates, masculino, 36 anos, Desempregado, ensino médio completo.

6 — Rosa™® Flor, feminino, 9 anos, estudante do ensino fundamentall.

7 —Vermelho, masculino, 7 anos, estudante do ensino fundamental.

8 — Paixao, feminino, 60 anos, Aposentada (Educacéo), ensino superior completo.

9 — Kira, masculino, 16 anos, estudante do ensino médio.

3" TEODORO SOBRINHO, S. Distraidas astronautas. Sao Paulo: Patua, 2014. p. 83.
% Em relagdo aos codinomes compostos optou-se por referir-se a eles no corpo das analises apenas
pelo nome negritado, tanto para facilitar a citacdo quanto para evitar confusdes desnecessaérias.
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10 — Stephen Halkings, masculino, 18 anos, Vendedor e Instrutor de lutas, estudante
do ensino médio.

11 — Esperanca, feminino, 42 anos, Telefonista, ensino médio completo.
12 — Homem-Aranha, masculino, 12 anos, estudante do ensino fundamental.

13 — Preta, feminino, 43 anos, Atriz, dramaturga, diretora de teatro, assistente social,
superior completo.

14 — Poncié Vicencio, feminino, 37 anos, Técnica de suporte de TI, superior completo.
15 — Margarida, feminino, 37 anos, Produtora cultural e gestora, superior completo.

16 — Lirio, feminino, 49 anos, Artesa autbnoma, ensino fundamental completo.
17 — Alegria, feminino, 30 anos, Operadora de caixa, ensino médio completo.
18 — Azul, feminino, 55 anos, Do lar, ensino fundamental incompleto.

19 — Vermelho Vinho, masculino, 25 anos, Dancarino e pintor industrial, ensino
médio incompleto.
20 — Felicidade, feminino, 10 anos, estudante do ensino fundamental.

21 — Chico Bento, masculino, 6 anos, estudante do ensino fundamental.
22 — Amor, feminino, 30 anos, Auxiliar de limpeza, ensino médio completo.
23 — Emocéo, feminino, 44 anos, Técnica da Educacao, superior completo.

24 — Schopenhauer, masculino, 32 anos, Licenciado e Bacharel em Filosofia;
Produtor cultural e professor, superior completo.

25 — Violeta, feminino, 24 anos, Professora de educacdo bésica e atriz, superior
completo.

FONTE: Elaborado pelo autor

A categorizagdo binéria por género — uma vez que nenhum dos entrevistados
identificou-se diferentemente da titulagdo masculino ou feminino — e em faixas
etarias — crianca (0 a 12 anos); adolescente (13 a 18 anos); jovem (19 a 29 anos);
adulto (30 a 59 anos) e idoso (superior a 60 anos) — levou em consideragao a
conceituacdo advinda de normatizacdo legal especifica, sendo elas: Estatuto da
Crianca e do Adolescente, Estatuto da Juventude e Estatuto do Idoso, excetuando-
se a faixa adulta, uma vez que a mesma se interpde entre o final da juventude e o
inicio da fase idosa. Extraidos do quadro acima, esses dados podem ser

representados graficamente da seguinte forma:
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Grafico 01 - Perfil dos entrevistados por faixa
etaria

M crianga (0 a 12 anos)

M adolescente (13 a 18 anos)

® jovem (19 a 29 anos)
adulto (30 a 59 anos)

M idoso (superior a 60 anos)

FONTE: Elaborado pelo autor

Grafico 02 - Distribui¢cao dos entrevistados por
género

B Masc

B Fem

FONTE: Elaborado pelo autor

Por meio desses graficos visualizamos maior presenca de entrevistadas do
género feminino, muitas delas acompanhadas de filhos ou netos. Por sua vez, a
categorizagcdo em faixas etérias intervalares nos permite indicar que a amostra
constituia representa em escala reduzida o publico que costumeiramente frequenta
tanto o CCVF quanto sua biblioteca.

Outro marcador importante a ser considerado na caracterizacdo de nossa
amostra refere-se ao quesito escolaridade. Todas as criancas e adolescentes
entrevistados declararam-se matriculados e frequentes na escola. A entrevistada
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Paixdo estd na Universidade, cursando sua segunda graduagdo. Os demais, que
somam 48% do total, ndo se encontravam frequentes em instituicbes de ensino a
época da pesquisa, porém todos ja haviam estudado em alguma etapa da vida.
Realizado o cruzamento de dados entre faixas etarias e escolaridade, temos o

seguinte panorama:

Tabela 01: Perfil dos entrevistados por grau de instrucéo / escolaridade

Grau de instrucao Qtde. %
Adolescente com ensino fundamental em curso 1 4,0
Adolescente com ensino médio em curso 4 16,0
Adulto com pds-graduacgdo 2 8,0
Adulto com ensino fundamental incompleto 2 8,0
Adulto com ensino médio completo 4 16,0
Adulto com ensino médio incompleto 1 4,0
Adulto com ensino superior completo 3 12,0
Crianca com ensino fundamental em curso 5 20,0
Jovem com ensino médio em curso 1 4,0
Pessoa idosa com ensino superior em curso 1 4,0
N3do informado 1 4,0
Total dos entrevistados 25 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

O significativo nimero de criancas e adolescentes em idade escolar que
utilizam a biblioteca referendam uma realidade comumente descrita na literatura
especializada da area (Biblioteconomia, Ciéncia da Informacédo e Educac¢do), qual
seja: 0 uso da biblioteca publica como biblioteca escolar ou como espaco para
realizacdo das atividades escolares, fato que pode estar ligado a auséncia desse
equipamento no contexto das escolas locais.

Em relacdo ao quesito trabalho/emprego, h& que se considerar que criangas e
adolescentes (32% dos entrevistados) ndo exercem nenhuma atividade laboral. Uma

das adolescentes, Cattleya, participar de um programa social que acolhe
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adolescentes trabalhadores*. Entre os adultos, dois ndo possuem trabalhos formais:
Socrates esta desempregado e Azul trabalha como dona de casa em seus afazeres
cotidianos. Os demais entrevistados que trabalham somam 36% da amostra total.
Esses dados ajudam a justificar porque o publico da BCCVF constitui-se
prioritariamente de criancas e de mulheres adultas, quase sempre acompanhando
seus filhos. Outro fator que colabora para esse quadro é o horario de funcionamento
do Centro Cultural: de terca a sexta, das 10h as 18h e sabados, das 10h as 14h*°.

No conjunto geral da amostra, praticamente todos os entrevistados residem
proximo ao Centro Cultural ou em uma das vilas que constituem o Aglomerado da
Serra. Apenas trés de nossos interlocutores (Paixdo, Schopenhauer e Margarida)
nao residem no Aglomerado. Em funcéo disso, no conjunto geral dos usuarios da
biblioteca observam-se fortes relacdes de parentesco. Em suas falas, muitos desses
sujeitos relacionam o primeiro contato com o Centro Cultural a indicagdo de um
familiar préximo (irméo, tio, primo, etc.), o que demonstra que o contexto familiar &
uma referéncia de acesso ao equipamento cultural ali existente.

Sendo assim, a chegada e o reconhecimento do CCVF como equipamento
cultural se deu, via de regra, de duas maneiras: pela proximidade geogréfica ou pela
afinidade com alguma atividade ou servigo prestado por aquela instituicdo. Essas
formas de aproximacao se vinculam as préticas cidadas transversais de convivéncia,
participacdo e autonomia descritas por Jaramillo (2010) utilizadas na pesquisa para
construcdo da lente com a qual se observa a realidade concreta e endossada pela

fala de alguns de nossos entrevistados:

Chaplin: Eu moro aqui perto, ai eles comegou a falar que ia ter um centro
cultural aqui, ai eles saiu entregando um panfleto na rua, ai eu peguei um,
ai veio eu e 0os meus irmaos aqui no dia da inauguracao. (Chaplin, 13 anos,
entrevista, 2018).

Tulipa: Ele é perto da minha casa e foi facil chegar. Foi através de quando
comecou a fundar, porque eu vim e ele falou que vai fundar um centro
cultural, interesse, ai eu vim. (Tulipa, 16 anos, entrevista, 2018).

Rolim&: Por causa que a [NOME DA IRMA] vinha aqui e ai eu vim com ela.
(Rolim@, 9 anos, entrevista, 2018).

Kira: Através da minha irma ela tava fazendo um curso aqui de danca, ai eu
vim com ela. (Kira, 16 anos, entrevista, 2018).

¥ Uma semana apoés ser entrevistada, Tulipa comegou a trabalhar em programa semelhante.
% Fonte: FUNDACAO MUNICIPAL DE CULTURA. Centro Cultural Vila Fatima: programac&o gratuita.
abr. 2018 [folheto].
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Halkings: Cheguei aqui através do Programa Fica Vivo*, através de
apresentacdo que houve do [NOME DO PROFESSOR], apresentacao
musical e eu vim apresentar e conheci o centro cultural. (Halkings, 18 anos,
entrevista, 2018).

Preta: No periodo de inauguracéo eu soube pelos eventos e pelas pessoas
do Aglomerado da Serra, outras pessoas que faziam uso, né, vizinhos do
centro cultural e outras pessoas, [NOME], essas pessoas que faziam uso
elas me falavam sobre esse espaco e o funcionamento dele, ligado as artes
de modo geral. [...] Na inauguracao eu nao fui. Eu fui no periodo depois,
assim que inaugurou, depois do evento de inauguracao. (Preta, 43 anos,
entrevista, 2018).

Violeta: Tomei conhecimento do espaco no dia da inauguracdo, um amigo
me convidou para assistir uma apresentacdo de danca. (Violeta, 24 anos,
entrevista, 2018).

Dentre os entrevistados ha aqueles que, em diferentes épocas, tomaram

conhecimento por meio das estratégias de divulgacdo adotadas pelo equipamento:

Esperanca: Eu vim tomar conhecimento daqui quando alguns anos atras,
na gestdo anterior, o Centro Cultural era divulgado. Eu ndo me lembro com
gue periodo, mas ele era divulgado, ele era divulgado através de panfletos,
era um panfleto interno né, daqui, que era colocado nos comércios, alguns
até nas ruas mesmo, eles passavam distribuindo, entdo a gente tinha
conhecimento do que tava acontecendo aqui dentro do Centro Cultural, a
gente [tinha] conhecimento das exposi¢bes, dos eventos, das coisas que
estavam acontecendo aqui... Entdo em alguns momentos eu cheguei
através do panfleto a ter atividades que estavam acontecendo aqui que me
despertaram interesse de ta frequentando, de vir entendeu? (Esperanga, 42
anos, entrevista, 2018).

H4, ainda, aqueles que travaram contato com o CCVF em funcdo do seu

trabalho:

Socrates: Além de ser usuario desse espago ja trabalhei aqui durante trés
anos. (Socrates, 36 anos, entrevista, 2018).

Paixdo: Na época, 2007 para 2008, foi um acaso. Eu andando na regido da
Floresta, andando, um dia resolvi sair pra bater perna, e encontrei com uma
pessoa da época, [NOME], que ela era coordenadora dos centros culturais
e nds ja nos conheciamos pela cidade, eu participando de todos os eventos
culturais, levava meus filhos... Entéo era essa a relagdo que eu tinha com
ela. Ela perguntando o que eu tava fazendo, por onde eu andava. eu falei:
nossa, estou numa fase fantastica, trabalhando numa escola publica da
rede municipal com alunos da EJA... Ai quando ela perguntou a regido, eu
falei no Aglomerado da Serra, na Escola Vila Fazendinha. E ho mesmo
momento ela falou: 'Nao acredito! Nés estamos com um equipamento novo

*1 O Programa Fica Vivo! é um programa de prevencéo social a criminalidade que possui foco na
prevencdo e na reducdo de homicidios dolosos de adolescentes e jovens, atuando em areas que
registram maior concentrac@o de homicidios. Por meio da analise da dindmica social das violéncias e
da criminalidade dos territérios, o programa promove oficinas de esporte, cultura e arte; realiza
projetos locais, de circulacdo e institucionais; faz atendimentos individuais dos jovens e promove

Foruns

Comunitarios. Disponivel em: <http://www.seguranca.mg.gov.br/2013-07-09-19-17-

59/programas-e-acoes>. Acesso em 20 jun. 2018.
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pra ser inaugurado e precisamos de uma pessoa com o seu perfil pra que
possa estar la!'" Entdo vocé me passa seu curriculo com o enfoque na area
cultural (porque minha formacéo é educacéo fisica) e n6s vamos conversar
e analisar. E isso foi feito, passado esse encontro, passou um més, dois
meses, ndo sei precisar bem, ela me chamou, fizemos uma entrevista e
pronto, ja estava fazendo parte dum grupo de onde outros (ndo sei agora,
teria que contar) outros gerentes também estavam sendo chamados. E essa
situacdo foi dada em funcdo de uma brecha da Lei”” em que poderia
chamar pra gerenciar os centros culturais funcionarios da rede municipal.
Parece que foi uma determinagdo... Nao sei se foi bom ou ruim, né? (risos).
(Paix&o, 60 anos, entrevista, 2018).

Margarida: Eu cheguei aqui pra trabalhar aqui, ha quase trés anos. E antes
d'eu ingressar na Fundag¢do Municipal de Cultura ndo tinha conhecimento
sobre esses equipamentos. Eu sabia que existia, mas, por exemplo, eu
nunca tinha tido acesso a esses equipamentos, né? Entdo eu posso dizer
gue eu tomei conhecimento mesmo real apds 2009, que foi meu ingresso na
Fundacao. [...] A minha atuagdo aqui € bem de producéo. A gente tem outro
produtor aqui mas a minha atuagdo € bem de producdo. Entdo eu faco o
acompanhamento de todas as atividades artisticas e culturais do espaco.
(Margarida, 37 anos, entrevista, 2018).

Schopenhauer: Bem, sendo servidor publico da Fundagdo Municipal de
Cultura tomei conhecimento da existéncia do Centro Cultural logo da minha
chegada no Centro Cultural Pampulha que foi meu primeiro ambiente de
trabalho nessa instituicdo. Mas efetivamente cheguei a conhecer o Centro
Cultural em uma das reunides itinerantes que executavamos a época e
apos isso fui convidado a trabalhar nesse espaco, entdo é... Meu contato
mais frequente assim de poder vivenciar esse local se deu através da minha
permanéncia enquanto local de lotacéo, isso em dois mil e... Cerca de cinco
anos atras mais ou menos. (Schopenhauer, 32 anos, entrevista, 2018).

Distintos foram os percursos de trabalho que aproximaram os entrevistados
ao encontro do CCVF. No periodo em que atuaram no Centro Cultural, a BCCVF
nao ficou invisibilizada, permitindo que Sdcrates, Paixao, Margarida e Schopenhauer
fizessem uso dela, Por sua vez, a participacdo nas atividades oferecidas pelo Centro
Cultural foi um dos aspectos apreendidos nas entrevistas como justificativa para que
0s sujeitos se dirjam e permanecam naquele espaco. As criangas sabem enumerar
facilmente as atividades das quais participam. Em contrapartida, entre os
adolescentes e adultos, ha aqueles que dizem néo participar de nenhuma atividade.

Dentre todas, visitar e utilizar a Biblioteca foram as atividades mais evocadas. Em

“2 A Lei Municipal 9011/2005 em seu artigo 136-A cria a funcdo plblica de Gerente de Centro
Cultural, tendo como exigéncias “ser exercida por servidor publico municipal efetivo que ndo ocupe
cargo em comissao e que ja tenha cumprido o estagio probatério”. Como na época da abertura de
grande parte dos centros culturais em 2008 o Concurso Publico da FMC estava em curso, ndao havia
dentro da Fundagéo corpo efetivo que pudesse assumir tal funcdo, sendo permitido o ingresso de
servidores publicos municipais de diversas Secretarias, 0 que a entrevistada menciona como ‘brecha’.
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seguida vem os encontros de Brinquedos e Brincadeiras®®, a aula de Zumba, ensaio
de grupo de Teatro, Pintura em tecido e Telecentro. Dispostos nesses termos, esses
depoimentos demonstram que as possibilidades de acesso a bens e servicos
ofertados pelo equipamento cultural tém sido aproveitadas pelo conjunto de seus
USUuarios.

Sobre as atividades que gostariam que fossem ofertadas pelo CCVF, foi
possivel constatar algumas divergéncias entre os entrevistados. Para uns, as
atividades ofertadas séo insuficientes. Outros, é o caso do depoimento de Tulipa,
assumiram uma postura critica e saudosista em relagdo as dinamicas anteriormente

estabelecidas pelo CCVF para elaboracao e divulgacao de suas atividades.

Tulipa: Eu sinto saudade do centro cultural antigo, nho comeco, porque ele
tinha mais atividades entdo o pessoal do Aglomerado vinha muito pra ca,
entdo eles ndo ficavam muito na rua, e acho que trazia mais cultura. [...] Ah
é roda de conversa, quando a gente saiu, teve uma vez que a gente... Teve
uma vez que a gente foi pra uma outra biblioteca, teve uma exposi¢éo no...
Acho que deveria ter mais atividades assim. Mas o Centro Cultural precisa
ser mais divulgado novamente, porque antes a gente, todo mundo
divulgava: 'Ah, vai ter um evento aqui' Entdo vinha muita gente pra esse
evento. Ultimamente teve, o Ultimo evento que teve aqui eu fiquei muito
impressionada, porque veio muita pouca gente, ndo € divulgado igual
antes... Foi o aniversario do centro cultural. (Tulipa, 16 anos, entrevista,
2018).

A entrevistada fez uma critica a ineficiéncia do processo de divulgacdo das
atividades que sao realizadas no Centro Cultural. Outros, por sua vez, sugerem
atividades voltadas para o publico jovem. Alguns sdo mais especificos em suas
sugestdes, afirmando que gostariam de participarem de Atelié de Artes Visuais; de
aulas de Danca e de Balé; que o acervo da Biblioteca fosse renovado; que o Centro
tivesse aulas de Capoeira, de Canto Coral e cursos nas areas de Gestao Cultural.
Ha, ainda, sugestdes de carater utilitario como: cursos de idiomas; aulas de Corte e
Costura; melhoria no sinal da internet; jogos eletrénicos e aulas de Muay Thai.

Ao enumerarem liviemente essas atividades, os entrevistados ndo so

relacionaram aquilo que gostariam de ter acesso naquele espaco, mas deixaram

3 As atividades de Brinquedos e Brincadeiras tratam de aspectos da Cultura da Infancia envolvendo,
de modo especifico, o entorno das comunidades. As atividades sdo ofertadas para um publico
universal, a partir de 04 anos, reunidos em grupos mistos ou selecionados por faixa etaria. As
atividades visam identificar, resgatar e preservar o ato de brincar e confeccionar brinquedos como
manifestagBes do Patriménio Cultural. Desenvolvidas no formato de encontros de brinquedos e
brincadeiras, tém como foco principal o ato de brincar, possibilitando aos participantes momentos
lidicos de interacdo social e contato com a cultura da infancia.
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transparecer uma visdo ampliada do valor simbolico de tal equipamento cultural,
uma vez que 0 que esta em jogo é a reivindicacdo de maior acesso a bens e
servicos basilares para o exercicio da cidadania e da equidade social. Nao por
acaso o CCVF e sua Biblioteca sdo configurados como dispositivos que buscam
preencher uma lacuna na prestacdo de bens e servicos informacionais publicos e
gratuitos, dos quais os sujeitos, inseridos em um contexto anterior de negacgao e
marginalizacao historica, ndo se viam contemplados.

Sendo assim, essa fase de descricdo geral de nossos entrevistados e da
apreensdo de como 0s mesmos se relacionam — em termos praticos ou no nivel da
expectativa — com o Centro Cultural Vila Fatima constituiu-se em etapa fundamental
para alcancarmos o objetivo geral desta pesquisa, qual seja: apreender e analisar 0s
sentidos atribuidos a BCCVF por parte de seus usuarios. Eis o que apresentaremos

a sequir.

5.2 Os sentidos atribuidos a Biblioteca do Centro Cultural Vila Fatima

Como se verd abaixo, a andlise das entrevistas define um lugar de
centralidade para a Biblioteca do Centro Cultural Vila Fatima (BCCVF) em relacdo as
demais atividades e servicos prestados pelo equipamento cultural a comunidade. No
entanto, antes de assinalarmos os sentidos que a descrevem, faz-se necessario um
esclarecimento: alguns de nossos interlocutores usam o termo “Centro Cultural’
quando na verdade estéo se referindo a BCCVF, ndo vimos isso como um problema,
pelo contrario, avaliamos que essa confusdo nominal corrobora a importancia da
biblioteca para aqueles que a acessam.

Dito isso, e tendo em vista o objetivo geral da pesquisa, apés a coleta e
transcricdo das entrevistas, procurou-se identificar na fala dos depoentes aspectos
recorrentes em termos de elementos simboélicos e representacionais acerca da
biblioteca. Feito isso, verificou-se a existéncia de dois grandes grupos enunciativos,
um relacionado aos Bens e servigcos ofertados na e pela Biblioteca, e outro
indicativo dos Modos de uso e as percepc¢des de cada sujeito. Vinculados a esses
grupos enunciativos, outro marcador de sentido importante para a pesquisa diz

respeito a frequéncia, ou ao que leva determinado sujeito a frequentar tanto o
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Centro Cultural Vila Fatima quanto sua biblioteca, razdo pela qual comecamos

nossas andlises dando voz a algumas dessas justificativas.

5.2.1 Frequéncia

De modo geral nossos depoentes frequentam a BCCVF motivados por
estimulos de ordem subjetiva (consideram que ler € importante), mas, sobretudo, por
guestdes de ordem pratica: realizar tarefas da escola, usar o telecentro, participar de
alguma atividade ou servico em execucédo, etc. Realidade que nado se diferenciam
dos modos de apropriacao de outras bibliotecas publicas, uma vez que, para a maior
parte dos usuarios, tais espacos sao compreendidos, conforme apontado pela
literatura, como espacos informacionais, relacionais e de participacao social.

No contexto especifico da nossa amostra, 20% dos entrevistados disseram
frequentar a BCCVF pelo menos 3 (trés) vezes por semana. E o caso do depoente
abaixo:

Socrates. As vezes eu venho pra buscar algum livro, em busca de algum
livro... Outras vezes eu venho porque eu tenho amizade com o0s porteiros
aqui, né? Ai eu venho, converso um pouco com 0s porteiros e vou embora.
(Socrates, 36 anos, entrevista, 2018).

Percebe-se na fala acima o estabelecimento de vinculos sociais e afetivos
entre 0 entrevistado e as pessoas que atuam no Centro Cultural. Além disso, o
mesmo depoente evidencia uma relacdo direta e intrinseca com a Biblioteca. Assim
como Sécrates, outras entrevistadas reforcam os aspectos relacionais estabelecidos
com o corpo funcional da biblioteca e como isso impacta na frequéncia e no
reconhecimento social desse espaco. Aspecto que corrobora com 0s apontamentos
de Silveira (2014) que se dedicou a estudar o lugar ocupado pela biblioteca na
singularidade das biografias dos sujeitos por ela afetados. Em uma perspectiva
positiva, verificamos que a permanéncia e uso da BCCVF tém a ver com o fato de
ela ser reconhecida a um s6 tempo como “lugar de estudo, mas também de lazer e
de livre circulagéo de ideias, [que possui a] capacidade de estimular o fortalecimento
dos lagcos que aproximam seus usuarios, tecendo em torno deles conexdes afetivas”.
(SILVEIRA, 2014, p.115).
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Entre as criancas a frequéncia é, na maior parte dos casos, diéria. Alguns
fatores nos ajudam a explicar isso: tais sujeitos possuem maior tempo livre em
relacdo aos demais e 0s mesmos veem a biblioteca como um lugar adequado para
realizacdo das tarefas escolares.

Contrastam com esse cenério a fala de 24% de depoentes que disseram
frequentar a Biblioteca com certa regularidade e de outros 24% que SO as vezes
usam aquele espaco. Variados foram os motivos apresentados para justificar essa

frequéncia reduzida, sendo o principal delas a incompatibilidade de horarios:

Pesquisador: Com qual frequéncia vocé vai a Biblioteca do Centro Cultural
Vila Fatima?

Tulipa: Bem pouca.

Pesquisador: Por qué?

Tulipa: Geralmente por falta de tempo e horério.

Pesquisador: Seu horario ou o horéario da Biblioteca?

Tulipa: O meu horério.

Pesquisador: Entendi. Se a Biblioteca funcionasse em outros horarios,
vocé teria mais condi¢des de frequentar?

Tulipa: Eu acho que sim, ndo dou tanta certeza, mas as pessoas que Sao
de fora, que precisam usar eu acho que viriam mais, com mais frequéncia.
(Tulipa, 16 anos, entrevista, 2018).

Em alguns casos essa frequéncia reduzida também foi explicada pelo
exercicio de outros usos da leitura, principalmente no ambiente familiar. Foi dito em
um dos depoimentos que o acesso a informacBes por meio de dispositivos
eletrbnicos é mais facil e rapido, sobretudo no caso das mulheres que precisam
cuidar da casa e ajudar os filhos com as atividades escolares. Vejamos um exemplo:

Esperanca: Hum, ndo, ndo venho, néo faco utilizacdo do espaco, conheco,
mas néao faco [...] Entdo, hoje né, no atual momento..., exemplo, eu tenho
livros em casa, mas hoje realmente eu ndo consigo parar pra fazer uma
leitura, as vezes é mais pratico a gente fazer alguma leitura pelo telefone,
me informar pelo telefone, pesquisar pelo telefone porque eu tenho crianga
pequena né, entdo o meu tempo realmente t4 mais apertado. (Esperanca,
42 anos, entrevista, 2018).

Dentre os entrevistados que informaram frequentar a biblioteca apenas uma
vez por semana ha aqueles que o fazem na esteira de outras atividades
desenvolvidas pelo Centro Cultural: “Eu frequento semanalmente. O CCVF também
€ um espaco que utilizamos para ensaio do grupo de teatro [NOME DO GRUPO DE

TEATRO)]. Semanalmente eu fago uso.” (Emocao, 43 anos, entrevista, 2018). Isso
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corrobora com as analises de Coelho (1997) da importancia social de tais
equipamentos no processo de democratizacao da cultura.

Por fim, alguns dos entrevistados (12%) fazem uso da BCCVF aos finais de
semana, contudo, lamentam o fechamento do espaco aos domingos e feriados. A
impessoalidade dos atos administrativos, que € um dos principios da Administracdo
publica, pode se converter, para alguns usuarios, em mecanismo de cerceamento, 0
gue acaba por reiterar a marginalizacdo abordada por Freire (1981) mesmo em um
equipamento cultural que, em funcdo de sua natureza, deveria adotar uma postura

acolhedora. Os depoimentos abaixo oferecem uma sintese de tal enquadramento:

Cattleya: N&o gosto, ndo. Prefiro o povo de antes... E sim, eu ndo gosto de
vir aqui ndo, eu ndo vou com a cara do povo! S6 do [NOME DO
FUNCIONARIO] que eu gosto dele [...] Num é igual, sabe, ndo conversa
com a gente, num te d4 atencdo assim igual, entendeu? Ela num conversa
igual. Nem conversa com a gente assim, tipo assim, sei l4... Nem minha
mae vem mais aqui. A Unica coisa que € boa aqui é a aula de Zumba... E,
tem o hip hop com o [VINHQ]... Mas a Biblioteca num tem nem graga mais.
(Cattleya, 18 anos, entrevista, 2018).

Felicidade: Eu sei que todo mundo tem obrigacdo, mas devia é funcionar
mais ou menos até as sete porque como eu chego seis e quarenta dava
tempo ao menos de eu ficar um pouquinho, mas quando eu chego acho que
ja ta fechada né? (Felicidade, 10 anos, entrevista, 2018).

Amor: Mais vezes eu gostaria de ta aqui pra ler, aprender mais a ler as
coisas, € muito importante isso, aprender as redacdes, e pelo menos no
sébado, ta aqui mais presente.

Pesquisador: E o que te impede de estar mais no Centro Cultural?

Amor: E meu horério de trabalho, porque o horario que eu chego em casa é
o horario que a Biblioteca ta fechando. (Amor, 30 anos, entrevista, 2018).

A potencialidade de abertura aos finais de semana é uma alternativa
apresentada a ampliacdo de publico e de aderéncia das pessoas aos servicos e
atividades culturais oferecidos tanto pela BCCVF quanto pelo CCVF. Ha, entretanto,

caréncias e entreves que séao identificados pelos proprios depoentes:

Margarida: Eu acho que tem um potencial, mas a gente também tem que
trabalhar pra isso, tem que ter condi¢cdes de trabalhar pra isso. Mas eu acho
gue o potencial é gigante. Existe um potencial sim.

Pesquisador: E o que falta?

Margarida: Eu acho que falta investimento maior. Investimento em recurso
humano, investimento de grana mesmo pras atividades, pra manutenc¢éo do
espaco... Eu acho que é isso ai. Seria muito interessante... Quem dera a
gente tivesse, por exemplo, 0s centros culturais abertos sdbado o dia inteiro
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e domingo o dia inteiro, sdo dias que a gente vé que tem movimento, mas
realmente a gente ndo dé& conta. Entdo... Potencial eu acho que existe sim.
(Margarida, 37 anos, entrevista, 2018).

Tendo em vista as falas até aqui evocadas, podemos sinalizar que a
frequéncia a BCCVF se mostra diretamente vinculada a marcadores afetivos e
relacionais estabelecidos pelos cidaddos-usuarios tanto com o espaco, os bens e
servicos ali disponibilizados, quanto com o0s demais sujeitos (funcionarios,
mediadores da leitura, outros usuarios, etc.) que também se fazem presentes
naquele lugar.

Tais marcadores referendam a compreensao de Jaramillo (2011, p.72), para
guem os sentidos atribuidos a uma biblioteca estdo intimamente ligados aos usos
que os sujeitos fazem dela, razdo pela qual a BCCVF sera por vezes classificada
como lugar de acesso a informacédo, como espaco para realizacdo das atividades
escolares, de promocéao da leitura, de exercicio da cidadania ou mesmo como local
de encontro para ensaio de uma peca teatral.

Nesse sentido, uma revisdo no modo de funcionamento tanto do Centro
Cultural quanto de sua Biblioteca poderia ampliar a frequéncia dos sujeitos a esses
espacos, uma vez gue facultaria a incorporacdo em suas rotinas de todas as etapas
transversais propostas por Jaramillo (2010) de autonomia, participacdo e
convivéncia.

Dito isso, passamos, nas sec¢des que se seguem, a analise dos outros dois
grupos enunciativos que nos permitem aclarar os sentidos atribuidos a BCCVF por
parte de seus usuarios, quais sejam: Bens e servicos ofertados na e pela

Biblioteca e os Modos de uso e as percepcdes de cada sujeito.

5.2.2 Bens e servi¢os ofertados na e pela Biblioteca

Ao longo da pesquisa os entrevistados foram indagados acerca dos usos que
fazem da BCCVF. A partir das respostas verificamos que, enquanto equipamento
cultural, a Biblioteca oportuniza aos seus usuarios 0 contato com uma gama

multivariada de servigos e atividades que impactam diretamente na forma como o0s
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mesmos produzem sentidos e elaboram representacbes para esse espaco.
Elaboramos abaixo uma sintese do que foi evocado pelos depoentes.

5.2.2.1 Empréstimo de livros e outros materiais

O empréstimo de livros e a promoc¢ao da leitura sdo alguns dos servicos mais
comuns em bibliotecas publicas. A partir da disponibilizacdo desses materiais,
estejam eles impressos ou em outros formatos (CD’s, DVD’s), os cidadaos-usuarios
tém a oportunidade de acessar a cultura escrita seja para se informar, produzir
conhecimento ou participar de atividades ludicas e/ou recreativas. Essa realidade

nao se mostra diferente no contexto da BCCVF:

Sdcrates: Leio na prépria Biblioteca e é cedido o livro para que eu possa
levar para casa. (Socrates, 36 anos, entrevista, 2018).

Pesquisador: O que a Biblioteca oferece?

Rosa: Livros.

Pesquisador: O que vocé pode fazer com os livros?

Rosa: Ler. Levar os livros pra casa. (Rosa, 6 anos, entrevista, 2018).

Margarida: O que eu realmente mais utilizo € o empréstimo mesmo. [...] A
gente tem as oficinas, as atividades literdrias e também as pesquisas,
muitas pessoas da comunidade vem pra fazer pesquisa escolar (Margarida,
37 anos, entrevista, 2018).

Felicidade: E tipo livros, eles oferecem folhas pra gente desenhar, DVD's
eles emprestam. [...] Acho que eu peguei um livio més passado... Ah, deixa
ver, uma vez ou duas vezes, tipo assim eu pego um livro entrego e pego de
novo. (Felicidade, 10 anos, entrevista, 2018).

Além do empréstimo de livros, os leitores podem fazer uso desses materiais
no interior da propria biblioteca, seja por meio da consulta in loco ou participando de
alguma atividade de mediacdo da leitura: “Eu venho pra ler, pra conversar um
pouco” (Halkings, 18 anos, entrevista, 2018). Nesses termos, tal como em outras
bibliotecas, a BCCVF presta servicos para dois tipos de usuarios: aqueles que fazem
o empréstimo de materiais, mas que dificilmente permanecem no ambiente da
Biblioteca e aqueles que permanecem no local para contato com os livros e
participacdo em outras atividades relacionadas a leitura.

A partir dessas falas a BCCVF ¢ identificada diretamente como espaco de
empréstimo e de circulagdo de livros, bem com lugar de promocé&o da leitura. O ato
de pegar livros por empréstimo ou de se apropriar deles in loco constitui-se, assim,

em atividades introdutérias nas relagdes de pertencimento ao coletivo que define a
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Biblioteca, razdo pela qual, conforme veremos adiante, essa atividade mantém

intima associagdo com outros servigos ofertados pela Biblioteca.

5.2.2.2 Servigos de informacdo em meios impressos e eletrénicos

O desenvolvimento das tecnologias de informagédo e comunicagéo - TICs
congregou ao ambiente das bibliotecas publicas 0 compromisso com 0 registro,
guarda e disponibilizacdo de informacfes também nesses suportes. Sendo assim,
nao € mais possivel promover atividades e servicos no contexto de uma biblioteca
publica tendo-se em vista apenas a utilizacdo de materiais impressos. O que vemos
na contemporaneidade € uma necessidade de adequacdo por parte das bibliotecas
dos servicos de informacédo a partir dos recursos tecnolégicos que dispde para
atendimento de seus usuarios.

Atentando para isso, a BCCVF, assim como as demais Bibliotecas que
integram a rede de bibliotecas da FMC, avancou no sentido de possibilitar consultas
em meios impressos e eletronicos, ora a partir do estabelecimento de Telecentros,
ora por meio de terminais de consulta para o cidaddo. Atualmente, ha no CCVF o
Telecentro, mas o servico, apesar de estar defronte a Biblioteca, ndo tem sua gestao
vinculada a ela. Por conseguinte, os cidaddos-usuarios muitas vezes relacionam um
ambiente ao outro. Quando indagados sobre os servicos oferecidos pelo CCVF
alguns desses sujeitos responderam: “Biblioteca, telecentro, brinquedos e
brincadeiras, aquele negécio de pintura” (Rosa, 6 anos, entrevista, 2018).
“Brinquedos e brincadeiras, o telecentro, o taekwondo, as atividades de desenho la
na biblioteca” (Vermelho, 7 anos, entrevista, 2018). Nesses termos, como pode ser
observado, apesar de o Telecentro possibilitar certa autonomia na busca por
informacBes em ambiente virtual, muitos se dirigem a Biblioteca para serem
auxiliados em suas atividades com vista a alcancar os resultados esperados.

Vejamos o que alguns entrevistados falam sobre isso:

Socrates: Sim, a gente pesquisa... Na verdade € muito amplo, mas, tipo
assim, as vezes quando a gente precisa de um, fazer uma inscricdo assim
pra algum concurso, pro ENEM, por exemplo, eles ajudam a gente a fazer a
inscricdo. Esse ano eu néo fiz inscrigdo. Encerrou ontem... Mas eu ja fiz
muitas vezes aqui a inscricAo pro ENEM, pra prova de concurso...
(Socrates, 36 anos, entrevista, 2018).
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Margarida: Eu ndo sei, assim, eu sempre acho que o espaco ele tem que
atender a comunidade da forma que a gente conseguir... Entdo por
exemplo, as vezes alguém vem aqui e pede pra fazer um curriculo, entédo é
uma forma da gente atender, as vezes ndo é o horario do Telecentro ta
funcionando, as vez a pessoa ainda ndo tem o cadastro no Telecentro,
entdo a pessoa usa a Biblioteca. Eu acho, assim, a Biblioteca ndo €, ndo é
mesmo um servico somente da leitura, ele ndo é um espaco somente da
leitura, ele é muito mais amplo, e existem zilhdes de possibilidades pra
comunidade, muito préximo, as pessoas se sentem muito proximas ao
Bibliotecario, ao Estagiario, quem quer que esteja atendendo no espaco cria
um vinculo, e que a comunidade realmente usufrui do espaco além do uso
do livro...

Certamente os depoimentos acima acenam para uma ampliagdo do papel
social das bibliotecas publicas, referendando-as como espacos de fomento a

cidadania, sobretudo em contextos de privacdo de direitos como € o caso do

Aglomerado da Serra.

5.2.2.3 Servi¢cos de mediacéo da informacgao

Promover a mediacdo entre os produtos informacionais de uma biblioteca e
seus usuarios é uma prerrogativa do fazer bibliotecério, razdo pela qual esta
diretamente associado ao atendimento das necessidades de cada cidad&do. No caso
especifico da BCCVF, os depoimentos colhidos mostram que essa instituicdo
sobrepde a denominagao de “repositorio informacional” uma vez que as atividades e
servicos que presta a comunidade a convertem, aos olhos de nossos depoentes, em
ambiente que propicia a convivéncia, a interagdo e a autonomia de seus USUArios.

Marcador de sentido que pode ser facilmente visualizado na fala abaixo:

Schopenhauer: Entdo desde a questdo mais fisica de pesquisas,
empréstimos de livros, consultas livres até mesmo as oficinas de incentivo a
leitura e a imaginagdo. Algo especial que eu acho que deve ser citado, né,
nesse comentario € o carater humano das bibliotecas, que servem como
acolhimento e um espago de convivéncia que difere de grande parte das
bibliotecas, né, que trazem esse carater que € um pouco mais rigido,
sisudo, do siléncio... Acho que as bibliotecas dos centros culturais e em
especial a BCCVF consegue ser esse espac¢o de encontro que confere algo
muito especial. (Schopenhauer, 32 anos, entrevista, 2018).

Essa dimensao do acolhimento também foi ressaltada por Tulipa:

Tulipa: Ela participou da minha vida na infancia, ela me ajudou agora na
adolescéncia, porque é facil eu ler um texto, é facil eu entender com mais
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[inaudivel]... fazer alguma interpretacdo de texto... Tem gente que faz
faculdade, tem gente que precisa ler um livro, entdo acho que a Biblioteca
tem uma importancia grande. (Tulipa, 16 anos, entrevista, 2018).

Assim como esses dois depoentes, outros tantos cidadaos-usuarios
caracterizaram a BCCVF como espaco que facilita os processos de mediacdo da
informagdo e que incentiva a leitura e a imaginagédo. Ao fazer isso, a mesma se
converte em espaco de referéncia na vida desses sujeitos, apresentando-se como
lugar de acolhimento, de convivéncia e de muitos encontros. Representacfes e
sentidos que se fazem ainda mais evidentes quando associados as atividades de

promocao da leitura e de formacéao de leitores.

5.2.2.4 Servicos de promocao da leitura e de formacao de leitores

Os servicos de promocgédo e mediagcédo da leitura desenvolvidos pela BCCVF
visam proporcionar, por meio do estimulo criativo, que cada participante se aproxime
do universo dos livros valendo-se tanto de referéncias inscritas na realidade
concreta de seus usuérios, quanto de alusdes ao mundo do imaginario. Promover o
livro por meio da leitura de obras literarias, da exposicao de trechos de livros sobre
uma tematica determinada, um autor ou autora, da realizagcdo de saraus, entre
outras atividades, sédo acbes que possibilitam o estreitamento dos lacos de afinidade
entre os cidadaos-usuarios, a biblioteca e seus livros.

A FMC mantém entre suas atividades o projeto “Promogao da Leitura”, que
contempla todas as bibliotecas a ela vinculadas. Segundo informacdes do proprio
projeto, as atividades ao longo do ano sdo executadas por servidores da Fundacgéao e
por profissionais voluntarios ou contratados para este fim. Entre seus objetivos
constam: realizar oficinas, exposicdes literarias, rodas e clubes de leitura; promover
narragbes de histérias bem como de oficinas de escrita; executar atividades de
leitura e criacdo de histérias em quadrinhos; e planejar palestras com escritores,
ilustradores e especialistas da area. Na pratica, o que se verifica € que muitas
dessas atividades estdo disseminadas pelo conjunto de centros culturais
coordenados pela FMC.

No contexto especifico da BCCVF, conforme ja apontado anteriormente, ha

predominédncia de publico infantil, o que impde algumas especificidades a
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preparacdo e execucdo dessas atividades de promocdo/mediacdo da leitura.
Levando-se em consideracdo que grande parte do publico esponténeo é de criancas
na primeira e segunda infancia — até 12 anos — ha todo um planejamento de acdes
gue sejam condizentes com as demandas especificas desses utentes, o que gera
confusdo acerca da possibilidade de participagdo de outros sujeitos nessas mesmas
atividades: “Ah tem atividades de leitura com as criancas, acho que s0, s0 isso que
eu conheco...” (Kira, 16 anos, entrevista, 2018).

Ainda em relacdo a promocéao e mediacao da leitura, outro usuario avalia:

Preta: Eu acho que existe uma demanda, eu ndo vou falar por mim, eu
acho que existe uma demanda na Biblioteca, por exemplo, né, contagéo de
historias. Eu lembro que quando [NOME] estava como Bibliotecéario, tinham
essas atividades, né: Varal de literatura, sarau... Eu acho que esses eventos
fazem, fomentam o uso da Biblioteca. Entdo eu acho que seria importante
eles ter. A manutencéo deles, porque eles j& aconteceram e hoje num tem
mais - ndo sei por qual motivo - mas eu acho importante a manutengéo.
(Preta, 43 anos, entrevista, 2018).

Além de demarcar o compromisso da BCCVF com o estimulo a leitura infantil,
a fala dessa entrevistada acena para outra representacéo/sentido constantemente
acionada para se referendar a importancia social da instituicdo: a biblioteca como
espaco onde se executam atividades variadas ligadas a ampliacdo das habilidades
de leitura, sobretudo na infancia. Percepcao também compartilhada por Paixao,

outra de nossas interlocutoras:

Paixdo: Entdo, pra além da atividade do acervo, de emprestar os livros e da
pesquisa, a Biblioteca também pensava projetos. Esses projetos, o
interessante que nds pensavamos de forma coletiva e também de acordo
com a dindmica que no caso o [NOME], que era o Bibliotecario na época,
gue ele pens... que ele sentia. Entdo, por exemplo, que eu me lembro
agora, tinha uma menina, uma jovem [...] Tinha uns projetos que ja eram
projetos de leitura, contacdo de histéria... Me ajuda a lembrar aqui, [NOME]!
Os projetos de Leituras ao Vento, tinha a proposta de fazer mencdo de um
autor do més, daquele autor deixava sempre os livros mais em evidéncia...
Tinha também os varais, tinha o sarau, que fazia o maior sucesso com as
criancas |4 da regido e tinham também os projetos que eram criados de
acordo com a demanda. Entédo tinha, que eu td retomando, uma crianca,
gue no caso na época o [NOME] percebeu que era um incentivo para que
0S meninos pegassem os livros e lessem os livros, entdo teve uma que
bateu o recorde® entdo passamos também a homenagear e prestigiar

4 Dentre as atividades de promocao da leitura estabelecidas a época, estava o levantamento e premiagdo para
os leitores e leitoras de maior frequéncia na BCCVF. A entrega dos prémios, geralmente livros autografados pelo
préprio autor, CD’s, DVD'’s de produtores locais, material oriundo da contrapartida da Lei Municipal de Incentivo a
Cultura, entre outros itens, acontecia em uma atividade associada a programacédo do CCVF.
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essas criangas que mais frequentavam o centro cultural. Tinha o cantinho
da leitura... (Paix&o, 60 anos, entrevista, 2018).

A entrevistada enumera uma série de atividades criadas e mantidas a partir
da BCCVF e de seu acervo, bem como por funcionarios em atendimento as
demandas dos usuéarios. Complementar a essa realidade, e reconhecendo a
importancia de tais acdes, outros depoentes também mencionaram o desejo de se

tornarem mediadores, é o caso de Preta:

Preta: Ela tem uma grande importancia por esse motivo, por termos esse
equipamento publico como uma fonte de acesso para laboratério de
montagem de nossos trabalhos. E ai seria: ‘eu poderia participar mais?' Sim.
Acho que com isso: Producdo de sarau, com promoc¢do de eventos que a
comunidade pudesse néo s6 perceber o livio como um material de uso, mas
também com toda a potencialidade de um livro, com todo seu conteudo.
(Preta, 43 anos, entrevista, 2018).

Ha ainda outra dimenséo, outro sentido de carater mais afetivo que se atrela a
BCCVF em funcdo da mesma ser esse espaco de referéncia em termos de

promocao da leitura, vejamos o que diz Poncia:

Poncida: E num outro momento que € esse que € muito importante é a
minha questdo como mée, que tendo os meus filhos quantas e quantas
vezes nés fomos pro Centro Cultural pra alguma atividade e a Biblioteca
virava num vou dizer meu bercario, mas o meu apoio, 0 meu apoio com 0s
meus filhos que enquanto eu estava la ensaiando, eu estava extremamente
tranquila em saber que eles estavam nesse ambiente da Biblioteca do
Centro Cultural se informando, desenhando, lendo histdrias, conversando e
ajudou muito na formagéo do meu filho mais velho o [NOME DO FILHO] que
gosta de leitura, que ajudou ele nessa questdo da pratica da leitura e que
acalmava ele enquanto ele estava nesse ambiente, me dava essa
tranquilidade inclusive pra fazer as minhas outras atividades no Centro
Cultural. Entéo € isso que eu acho... Vejo 14 quantas maes que moram em
torno do Centro Cultural que deixam seu filhos: 'Ah, vdo la pro centro
cultural' e ai quando eu passo na Biblioteca e vejo aquele tanto de crianga
em volta das mesinhas lendo, rindo, contando histéria, conversando sobre
as historias, colorindo, é tdo agradavel saber que eles estdo protegidos e ao
mesmo tempo se alimentando de informacdes tdo necessarias. (Poncia, 37
anos, entrevista, 2018).

Como pode ser observado, o depoimento de Poncia evidencia a confianca
depositada no ambiente da BCCVF, tanto em funcdo dos conteudos e atividades ali
oportunizados para seus filhos, quanto pela sensacédo de seguranca, de aconchego
e acolhimento que a Biblioteca exerce sobre ela. Para além de uma experiéncia

pessoal, esse reconhecimento de Poncia confere visibilidade a um comportamento
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comum a outras maes do Aglomerado da Serra: permitir ou mesmo ordenarem que
seus filhos permanecam na Biblioteca enquanto elas realizam outras atividades em
casa, no Centro Cultural ou mesmo “na cidade”. Com isso, a BCCVF acaba por ser
representada como um lugar de guarda, de protecdo, ndo somente dos contetudos
inscritos em seu acervo, mas, também, das criancas que ali frequentam.

A partir de tudo isso e como pode ser observado, a BCCVF foi considerada
relevante por todos os entrevistados que participaram da pesquisa. Mesmo entre
agueles que dizem nao utilizar tanto a Biblioteca, ha um reconhecimento de sua
importancia: “Porque ela oferece ensinamento. Eu nado utilizo muito, mas varias
pessoas utilizam e ajuda elas” (Chaplin, 13 anos, entrevista, 2018).

Nesses termos, o caminho até aqui tracado evidencia um conjunto de
sentidos que sao atribuidos a Biblioteca do Centro Cultural Vila Fatima pelos
usuarios que constantemente utilizam seu espaco e participam de suas atividades e
servicos. De modo geral a BCCVF € descrita ou representada como: espaco de
empréstimo e de circulacdo de livros; lugar de promocdo da leitura; instituicdo que
“oferece ensinamento”; que facilita os processos de mediacdo da informacéo; que
promove a cidadania, que acolhe e que promove a convivéncia e 0 encontro entre
diferentes sujeitos; e, por fim, como local que preserva livros e que projete 0s
cidadaos-usuérios que a ela recorrem.

Analisando esses sentidos atribuidos a BCCVF pelo viés teérico, podemos
apontar que muitos deles sdo referendados pelas funcdes basicas que toda
biblioteca publica deve exercer, quais sejam: se constituir em lugar de memoéria da
comunidade, ser um espaco de promocdo da leitura e de incentivo as praticas
educativas, e, também, que oportuniza o desenvolvimento pessoal de seus usuarios
por meio do acesso a informacéo, a cultura e do lazer. Contudo, nem todas essas
representacdes sdo explicadas por uma dimensédo conceitual. Para o entendimento
de alguns deles — lugar de encontro e protecdo, por exemplo — faz-se necessario
levar em consideracédo um trecho do depoimento de Paix&o, que em certo momento

de sua entrevista pontua:

Paixao: Porque, baseado no principio que a Biblioteca é o carro chefe,
entdo as vezes pra mim a Biblioteca, ela ia para além do Centro Cultural,
ela abracava o Centro Cultural. Porque se eu digo: um Centro Cultural que
possui uma Biblioteca... Talvez se nosso pais for mais leitor, se as pessoas
acessarem mais 0s centros culturais talvez haja esse equilibrio. Mas eu
penso que na nossa realidade 14 do Vila Fatima a Biblioteca ela oferecia as
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atividades e os servigos culturais porque a gente também ta entendendo
gue a questdo da leitura, da literatura, do sarau, que todos esses servigcos
eles estdo abracados por uma Biblioteca. (Paixdo, 60 anos, entrevista,
2018).

Dizer que a Biblioteca vai além do Centro Cultural € o mesmo que referendar
que a BCCVF transpde suas funcdes essenciais para se converter em espago de
referéncia da comunidade. Em lugar onde as maes podem deixar seus filhos, onde
lacos de sociabilidade podem ser criados e em equipamento que restitui direitos
sociais e culturais por longa data negligenciados aos cidadaos-usuarios que a ele
recorrem e, por tabela, a outros moradores do Aglomerado da Serra. Aspectos que

se fazem ainda mais evidentes na subsecao que se segue.

5.2.3 Modos de uso e percepcdes sobre a Biblioteca

Nessa subsecdo destacamos os marcadores de sentido que os cidadaos-
usuarios atribuem a BCCVF para além das relacdes mantidas com 0s servicos e
produtos disponibilizados pela instituicdo. Conforme explicitado na secdo
metodoldgica, procuramos identificar pontos recorrentes nas falas dos entrevistados
com vistas a definir categorias que sintetizem esses sentidos e representagdes.
Assim observado, comecamos nossas analises por uma categoria que é evocada
em praticamente todos os depoimentos, qual seja: aquela que descreve a BCCVF

como lugar de aprendizado ao longo da vida.

5.2.3.1 ABCCVF como lugar de aprendizagem ao longo da vida

O Manifesto da Unesco/IFLA sobre Bibliotecas Publicas (1994) explicita, logo
em suas primeiras linhas, que a biblioteca publica deve fornecer aos seus usuarios
as “condigbes basicas para uma aprendizagem continua, para uma tomada de
decisédo independente e para o desenvolvimento cultural dos individuos e grupos
sociais”. (UNESCO, 1994). Em termos especificos das bibliotecas publicas
vinculadas aos centros culturais, cuja intencionalidade €, em primeiro lugar, oferecer

suporte as atividades de acdo cultural no ambito da propria comunidade e de
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promover a leitura literaria, verificamos uma associacao direta por parte dos utentes
da BCCVF com dinamicas interpessoais de aprendizado. Aprendizagem que nao se
efetiva apenas por meio do contato direto com a biblioteca, posto constituir-se em
acao continua e ao longo da vida. Uma aprendizagem facultada pelos livros, mas
também pelo contato com outras pessoas e pelo desejo intersubjetivo de cada
sujeito. E isso que nos diz SOcrates ao assinalar em seu depoimento que:

Socrates: A finalidade primeira €, como eu disse, obter livros, conseguir
livros, principalmente os académicos. Eu gosto dos livros académicos para
poder ler, por mais que a gente nao entenda a linguagem, eu tento ler e
aprender um pouco sozinho. E a outra é conversar com 0S amigos... [...]
Dentro e fora da Biblioteca. Olha, sinceramente, eu gostaria que... Nem é
participar mais, ndo, cara, eu gostaria que tivesse mais livros que abrissem
nossos horizontes, sabe, que tirasse nossa ignoréncia, nossa inércia, sabe,
a nossa inabilidade com a vida.

Pesquisador: Sim, e que tipo de livro vocé acha que te proporcionaria isso?
Socrates: Ah...

Pesquisador: Filosofia, Sociologia?

Sdcrates: Filosofia, Sociologia, a prépria Psicologia mesmo. Acho que ai
tem muitos livros de Psicologia. Mas é... Também tem um livro que eu
gostaria de ler que aqui ndo tem que é o "Psicologia das massas"...
Pesquisador: Eu nunca ouvi falar desse livro, ele é bom?

Sécrates: E do Freud

Pesquisador: Ah, é do Freud... Mas vocé ja fez esse pedido para a
Bibliotecéria, e ela consultou, o que ela falou?

Sdcrates: Consultou. Aqui ndo tem, nao.

Pesquisador: E nas outras bibliotecas?

Sdcrates: Parece que nado tem, ndo. (Sécrates, 36 anos, entrevista, 2018).

Em sua fala o entrevistado confere a BCCVF uma forca de transformacéo que
ndo responde a injuncBes de ordem pratica, mas, sim, a processos interpessoais
gue encontram na Biblioteca, nos livros e na leitura polos de ancoragem.

Para outro entrevistado esse polo de ancoragem, de enraizamento como
assinalou Silveira (2014a), sedimentou-se em torno de relagcdes sociais e vinculos
afetivos construidos na prépria Biblioteca:

Halkings: Olha, a Biblioteca passou a ser parte da minha vida depois que
eu mudei pra ca, eu era um cara muito, que ndo me comunicava muito.
Entdo eu era meio excluido, eu ndo conversava muito com as pessoas, a
Biblioteca me mostrou isso, que eu posso ser mais comunicativo, posso ter
mais amigos. (Halkings, 18 anos, entrevista, 2018).

Essa transformacé&o das relacdes interpessoais percebida por Halkings nao se

vincula diretamente a quantidade de livros lidos nem a frequéncia do mesmo em
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atividades de incentivo a leitura, mas as dindmicas de sociabilidades tecidas e
experienciadas na e a partir da BCCVF.

Conjugado a essa representacdo, outros cidaddos-usuarios enxergam a
BCCVF como espaco de dissolucdo de conflitos por meio da convivéncia social e
promog¢ao da educacao: “A BCCVF é um local de socializagdo, acesso a cultura e
aprendizado” (Violeta, 24 anos, entrevista, 2018). Complementar a percepgédo de

Violeta, Sécrates ressalta que:

SdOcrates: Nossa, cara, vou te falar uma coisa, eu acho que muita, muita
informacéo nos é vedada, nos € proibida, se nés tivéssemos as informacdes
necessdrias para que pudéssemos viver na sociedade, na comunidade
onde a gente mora, tipo assim, na familia, no meio onde a gente vive a
sociedade seria muito melhor.

Pesquisador: Vocé acha que o acesso a informacao impulsiona vocé a ser
uma pessoa melhor?

Sdocrates: Com certeza, atenua aquilo que o ser humano tem de mais
selvagem nele. A maldade em si, porque nés somos seres que temos uma
certa maldade. Entdo a educagdo ajuda a atenuar essa maldade, essa
selvageria que nos temos. Pra vocé ter uma ideia, em todos os paises que 0
nivel de educagédo é elevado, os paises ndrdicos da Europa, por exemplo,
Dinamarca, Suécia, Noruega... [...] S&o paises menos violentos. Isso ai é...
‘Téo ajuda demais! N6, de suma importancia. (Socrates, 36 anos, entrevista,
2018).

Avancando em sua andlise, esse mesmo entrevistado apresenta outros
argumentos que, em sua compreenséo, faz com que a educacgao seja um elemento

transformador, tanto em nivel pessoal quanto social:

SoOcrates: Ah, cara, hoje posso dizer que tem uma boa parcela de
participagdo. Porque como eu te falei, [...] porque até os vinte e quatro anos
eu nao tinha o habito de ler, hoje t6 com 36 anos, hoje eu tenho o habito de
ler. Quando comecei a adquirir esse habito de ler meus horizontes se
abriram. Eu pude ver mais longe, eu pude ver mais longe. Apesar de hoje
estar desempregado, estar vivendo uma situagdo econdémica um pouco
dificil, mas tipo assim, eu sei das minhas possibilidades hoje e isso me
ajuda na convivéncia com a familia, na sociedade de um modo geral, na
comunidade de um modo em geral (S6crates, 36 anos, entrevista, 2018).

Socrates argumenta que as nacdes com maiores indices educacionais sao,
em consequéncia disso, menos violenta. Ja Poncia acredita que o acesso a cultura
letrada forma cidaddos mais conscientes de seus direitos e mais criticos

politicamente:
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Poncia: Quem [é adquire capacidade de argumentar. Eu acho
extremamente importante o Aglomerado da Serra ter uma Biblioteca, porque
eu sei, eu experimentei na minha infancia pequenos lugares em projetos
sociais que tinham biblioteca e eu acredito que isso me ajudou na minha
acdo na minha formacdo politica, na minha questdo de como reagir, como
responder a tudo que foi proposto ao longo da minha vida. (Poncia, 37 anos,
entrevista, 2018).

A partir de sua experiéncia pessoal com a BCCVF, Poncia confere a esse
espaco a mesma importancia formativa que nossos outros interlocutores. Apesar
disso, essa perspectiva ndo se apresenta de forma unissona entre os depoentes,
uma vez que alguns deles acreditam que a Biblioteca deveria ser mais atuante
socialmente, sobretudo, ajudando seus leitores a “melhor compreender os textos

lidos”. Essa €, por exemplo, a posi¢ao de Alegria:

Pesquisador: Como se d& a insercao dos livros no cotidiano de vocés,
vocé |é pra ela, ela |é pra vocé?

Alegria: Eu leio pra ela. E ela precisa, eu recebi da escola que ela precisa
aprender a ler mais, entendeu, entdo eu tenho que incentivar mais ainda a
leitura pra ela. Entao é dessa forma.

Pesquisador: E vocé acha que a Biblioteca poderia participar mais?
Alegria: Sim, acho que sim, deveria ter um controle, né? Por exemplo: 'sua
filha ja leu esse livro!' Ah, acho que eles mesmos poderiam, tipo assim,
pedir um estudo, assim, 0o que cada um entendeu, ter um
acompanhamento... Acho que isso ai seria legal.

Pesquisador: Seria um acompanhamento do desempenho de leitura?
Alegria: Isso... foi devolver o livro e olhar: 'E ai, cé leu ele? Com é que foi, 0
gue cé entendeu?' (Alegria, 30 anos, entrevista, 2018).

No discurso de Alegria fica evidente que a BCCVF constitui-se em espaco
complementar as necessidades educacionais e de aprendizado de sua filha. Forma
de apreensdo marcadamente vinculada as fun¢des sociais de toda biblioteca publica
e as dimensdes simbolico-funcionais que esses equipamentos ocupam em areas
consideradas de baixo desenvolvimento social. Outra funcdo das bibliotecas
publicas que incidem diretamente no modo como 0s sujeitos representam tais
instituicBes vincula-se a sua funcao recreativa, sendo mais preciso, ao exercicio de
livre escolha e aos percursos de “descoberta do mundo” a partir da leitura. Nesse

sentido, o depoimento de Poncia mostra-se, mais uma vez, revelador:

Ponciéa: Eu acredito que foi lendo, foi tendo a oportunidade de ler e acho
que principalmente além da Biblioteca ser um lugar ludico, de ser um lugar
aconchegante, um lugar propicio para que a gente possa se aventurar nas
leituras € um diferencial de um ambiente, de um local onde a gente néo ta
acostumado dentro do Aglomerado a parar, a ter esse lugar para que a
gente possa ler, que possa se informar, trocar informacdes e a Biblioteca
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proporcionaria isso no momento de reflexdo. E um ambiente de protecéo
gque ao mesmo tempo te da essa oportunidade de parar, ler, entender,
guestionar, que é diferente da casa da gente onde a gente tem mil e um
problemas que é diferente da escola, que a gente faria por obrigacéo
porque a professora mandou, que é diferente de 'tar num lugar onde vocé
gueira estar pra isso, entendeu? (Poncia, 37 anos, entrevista, 2018).

Ao marcar uma distingcdo entre a casa, a escola e a Biblioteca, Poncia
sintetiza uma compreensdo geral de nossos interlocutores: a BCCVF € um espaco
publico que impacta sobremaneira na vida e na realidade social de seus cidadaos-
usuarios. E ela o faz ndo s6 desempenhando as funcbes basicas que |Ihe séo
atribuidas por 6rgdos como a UNESCO, a IFLA ou a FMC, mas, sobretudo, por se
apresentar como um espaco de acolhimento, de protecdo e que confere
oportunidade de formacdo continuada e de exercicio de direitos por vezes
subtraidos daqueles que habitam em Aglomerados ou a margem dos centros
urbanos de determinada sociedade. Nas secdes abaixo tecemos mais algumas

consideracOes acerca dessas potencialidades.

5.2.3.2 Interesses recreativos

Conforme observado na subsecao anterior, muitos de nossos entrevistados
referendam a importancia da BCCVF como espaco de leitura e de formacéao
continuada, estando essa dimensé&o formativa intrinsecamente ligada ao uso do livro
e as praticas de leitura. Contudo, alguns usudrios, é o caso de Vermelho, apontam
para a participacdo em outras atividades como marcador importante para o

fortalecimento de certas relac6es pessoais. Vejamos o que ele diz:

Vermelho: Eu desenho, tem vez que eu peco a [NOME DA
BIBLIOTECARIA] pra fazer alguns desenhos pra mim, e também eu brinco
de dama, de carrinho que tem l4... Pego o Dino, o dinossauro. A gente enfia
a méo atrds da cabeca dele ai a gente mexe assim e a boca dele fica
abrindo e fechando [com demonstracBes gestuais]. Por causa que aqui é o
Unico lugar que tem pra mim desenhar, pra me divertir. (Vermelho, 7 anos,
entrevista, 2018).

O uso de jogos e atividades recreativas para familiarizacdo do ambiente é
uma estratégia muito utilizada pelas bibliotecas publicas para intermediar o contato
dos usuarios com o ambiente e também oferecer alternativas de interagdo com o

acervo e seus multiplos dispositivos informacionais. No contexto da BCCVF nota-se
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que o estabelecimento de atividades recreativas fortalece os vinculos entre os
cidadaos-usuarios e os funcionarios do local, bem como favorece o fortalecimento
dos vinculos afetivos e relacionais com o ambiente.

Esse reconhecimento se expressa, em especial, na fala das criancas. Talvez
em funcéo disso as atividades de leitura recreativa sejam as mais comuns na rotina
das bibliotecas dos Centros Culturais. Sendo assim, agbes como contacdo de
historias, saraus literarios, tarde com autores, além de aproximarem esse publico da
biblioteca, convertem-se em oportunidade para ampliagdo da forma como esses
sujeitos apreendem e se relacionam com o mundo.

A participagdo em atividades recreativas também é importante para a
manutencdo das relacbes com a bibliotecaria e com os mediadores da leitura. Por
meio dessas acles torna-se possivel aos sujeitos envolvidos criarem e recriarem
lacos de solidariedade pautados pelo exercicio da imagina¢do, da valorizacdo da
criatividade, do acesso a cultura letrada e da experimentacdo de emocdes proprias
do contexto narrativo.

Com isso, é possivel dizermos que essas atividades de recreacdo ocupam um
lugar central nas rotinas da BCCVF, uma vez que, por meio delas, essa instituicao
se consolida no imaginario de seus usudrios como um espaco ludico, onde o
exercicio criativo pode ser vivenciado e a relagdo com a leitura, o conhecimento e
informacdo construida de forma mais aprazivel. Esse sentido lidico atribuido a
BCCVF se reverbera, inclusive e como veremos a seguir, na forma como cada

sujeito busca satisfazer suas necessidades informacionais.

5.2.3.3 Necessidades de informacgéo

Por ser, ao lado da Biblioteca do Centro Cultural Vila Marcola, um dos poucos
equipamentos culturais de acesso publico da regido, a BCCVF é vista por seus
usuarios como espacgo de referéncia para se buscar e sanar suas necessidades
informacionais. Para alguns de nossos entrevistados é essa preocupacdo com a
disseminagdo da informagdo que lhe garante um lugar de destaque naquela

comunidade:

Poncié: Ter esse ambiente onde a gente possa buscar informacdes, buscar
informacdes de uma forma limpa que eu falo, propicia, confortavel, é isso
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gue eu acho extremamente importante dentro do Aglomerado da Serra, e
seria mais uma, mais um lugar, mais uma diversdo, mais uma opcao pras
pessoas aqui dentro do Aglomerado. (Poncia, 37 anos, entrevista, 2018).

Além de responder a demandas pessoais, para Lirio a BCCVF € importante
porque a mesma fortalece as relagdes de pertencimento e acena para a presenca da
politica publica naquela localidade, ampliando, assim, as possibilidades de

participacdo cidada de cada um dos sujeitos que a ela recorre:

Lirio: Porque tem gente que ndo tem acesso a livros, nao pode comprar,
tem livro que é caro, tem gente que nem gosta de ler... Ai talvez incentiva a
pessoa a buscar conhecimento [...] Podia abrir a mente das pessoas, as
vezes ela tA num caminho e ta indo pra uma direcdo, através de uma leitura
ela pode mudar a vida dela. (Lirio, 49 anos, entrevista, 2018).

Mesmo que alguns de nossos entrevistados tenham dito que na
contemporaneidade é mais facil se informar via uso de dispositivos eletrénicos, a
fala de Lirio referenda a Biblioteca como espaco informacional, sobretudo de
informacgdes confiaveis e que “podem mudar a vida de uma pessoa”. Tal
compreensao pode ter a ver com o fato de que, no imaginéario social, as bibliotecas,
inclusive a BCCVF, sédo equipamentos culturais que impulsionam as possibilidades
formativas dos individuos por meio do acesso a informacdo e da garantia das
condicdes necessarias a producdo do conhecimento.

E claro que nem todos os sujeitos que recorrem a uma biblioteca irdo
encontrar ali a informacdo que “mudara suas vidas”, mas, na maioria dos casos
podem se deparar com textos, noticias, comunicacfes Uteis para concorrerem a
uma vaga de emprego, para participarem de um curso ou mesmo para
desenvolverem um projeto artistico-cultural, assim como aconteceu com Preta e

seu grupo teatral:

Preta: Um exemplo notério: um projeto no qual nés estamos hoje
angariando recursos que é "A Farsa de Inés Pereira", ele surgiu através da
Biblioteca. Através de uma troca, de uma conversa sobre livros, sobre obras
gue nos pudéssemos executar. Eu li, eu amei a obra, e nos, através do
apoio do [NOME], que na Biblioteca, estivemos em varios encontros na
Biblioteca, discutimos muito sobre essa obra, e essa obra virou para o grupo
de teatro uma possibilidade de montagem. Entdo se isso ndo tivesse
acontecido, essa visdo, esse olhar pra essa obra talvez ndo tivesse
ocorrido. E assim tantas outras, né, as nossas pesquisas em relagdo as
nossas personagens, quantas vezes ndés mesmas nos Nao recorremos a
Biblioteca pra entender, por exemplo, a gente ta fazendo agora um material
sobre o universo caipira, varios livros nos foram fontes de pesquisa no
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sentido de laboratério, de entender esses personagens, de entender alguns
autores, como que eles veem... Entdo pra mim essa Biblioteca é muito
importante! (Preta, 43 anos, entrevista, 2018).

A entrevistada explicita o suporte da BCCVF na elaboracdo de seu
empreendimento artistico, deixando clara a importancia do acervo e das relagdes
sociais constituidas a partir de seu espaco. Essa forma de perceber a Biblioteca
coaduna com a de muitos outros sujeitos que a ela recorrem, posto que, conforme
foi possivel observarmos ao longo da pesquisa, a BCCVF tem como uma de suas
preocupacles centrais o atendimento as necessidades informacionais de seus
cidadaos-usuarios.

Sendo assim, é justamente dessa preocupacdo com 0s cidadados-usuarios
que derivam os muitos sentidos atribuidos a BCCVF. Para uns ela é lugar de
convivéncia, acolhimento e encontro, facultando, assim, o estabelecimento e
fortalecimento de vinculos sociais e afetivos. Nessa mesma direcdo, podemos
também destacar os marcadores relacionais e afetivos estabelecidos entre os
sujeitos, muitos deles incidindo na frequéncia com a qual os cidaddos-usuarios
permanecem naquele espaco. H4 aqueles que creditam a BCCVF o papel de
facilitadora dos processos de busca por informacdes através da mediacdo entre
sujeitos e os suportes informacionais ali existentes. Exemplo disso é o sentido que
€ atribuido naturalmente as Bibliotecas, sobretudo publicas, de serem essas um
espaco de empréstimo e circulacdo de livros e outros impressos com o objetivo de
informar os sujeitos. Vinculado a esse sentido, visualizamos a questdao da
Promocdo da Leitura e ampliacdo de habilidades leitoras como uma das
compreensdes recorrentes da BCCVF pelos que dela se valem.

Nesse sentido, ndo devemos desprezar 0s aspectos afetivos que fortalecem
as aclOes de promocdo da leitura, a partir dos vinculos estabelecidos entre os
cidaddos-usuarios e os mediadores de leitura, situacdo recorrentemente descrita
como acao de acolhida, seguranca e aconchego. Soma-se a isso a representacao
da Biblioteca como espaco referencial para a comunidade em funcdo dos bens e
servicos culturais por ela ofertados/disponibilizados. Nesse mesmo movimento, foi
possivel percebermos que o acesso a informagédo é tido como garantia de direitos
e uma possibilidade de fomento a cidadania.

Os desejos e oportunidades de acesso a informacdo e producédo de
conhecimento a partir da BCCVF se expressam, também, naquilo que tange a
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promocdo da educacdo e ao decorrente processo formativo de cidaddos mais
conscientes. Emerge desse processo o0 aprendizado ao longo da vida, relatos de
desenvolvimento interpessoal, relacdes sociais e vinculos afetivos estabelecidos,
além do reconhecimento e valorizacdo do acesso a informacdo que a BCCVF
oportuniza.

Portanto, e esse € um do “grandes achados da nossa pesquisa”, podemos
afirmar que a Biblioteca do Centro Cultural Vila Fatima (BCCVF) impacta na vida e
na realidade social em que se insere, uma vez que € definida pelos cidadaos-
usuarios que dela se utilizam como lugar que oportuniza ndo apenas 0 acesso a
informac&o, mas, também, melhores condi¢Bes de produgcdo de conhecimento, a
insumos da cultura humana e local, a promocao da leitura, da educacdo e da
cidadania, e, talvez esse um dos marcadores de sentido mais importe para aquela
comunidade de cidaddos-usudrios, a criacdo de lacos de solidariedade e o fomento
da “paz social” no ambito da comunidade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

“Mas agora tudo pertencia ao passado, ele
inclusive, e a Unica coisa que Ihe pedia por
caridade era que usasse seu poder para
acabar...”™

O presente estudo se constituiu em uma reflexdo acerca das funcdes sociais
da Biblioteca Publica e de temas a ela atinentes como as politicas publicas para
implementagdo de novos espacos culturais, a aquisicdo de acervos e a manutencgao
das bibliotecas ja existentes, podendo ser considerado, assim, um movimento
importante em direcdo a retomada desses temas de pesquisa no ambito da
producdo do conhecimento cientifico em Ciéncia da Informac¢do. Em consonancia
com 0s objetivos anteriormente definidos, a pesquisa se propds a apreender 0s
distintos sentidos atribuidos a Biblioteca do Centro Cultural Vila Fatima (BCCVF) por
parte da comunidade estabelecida em seu entorno, visando-se compreender, de
forma mais ampla, a efetividade da politica publica de descentralizacao da cultura no
contexto de Belo Horizonte e a importancia/as contribuicées das bibliotecas publicas
para o exercicio da cidadania em areas de socialmente vulneraveis.

Essas modalidades de percepcdo estdo relacionadas aos bens e servicos
ofertados pela BCCVF e a forma como cada sujeito os utilizam. Dito isso, cabe
ressaltar que, para além da disposicdo fisica do espaco e dos suportes
informacionais que a Biblioteca oferta, segundo Silveira (2012a), ha um continuo
processo de identificacdo entre os sujeitos e 0 ambiente ali proposto, objetivando,
dentre outras questdes, a busca pela resolucdo de suas necessidades. Apesar de
ser um espaco muito importante, a Biblioteca muitas vezes nao tem sido
apresentada aos novos usuarios do Centro Cultural, isso foi apontado por Lirio:
“hoje que eu vi que tem a Biblioteca” (Lirio, 49 anos, entrevista, 2018). Tal afirmativa
demonstra que se faz necesséario melhor divulgar o Centro Cultural Vila Fatima e sua
Biblioteca ao cidad&o.

Dentre os objetivos arrolados pela pesquisa constava o de descrever o

Aglomerado da Serra, o que foi realizado por meio da analise da implementacéo do

> MARQUES, Gabriel Garcia. O general em seu labirinto. Rio de Janeiro: Record, 1989, p. 88.
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programa Vila Viva naquela localidade. Esse programa reconfigurou parte do
contexto de apropriagéo territorial no Aglomerado por meio da edificagdo de novas
moradias e da instalacdo de uma rede de servicos publicos, dentre eles o Centro
Cultural Vila Fatima.

Outro objetivo assinalado foi o de caracterizar os cidaddos-usuarios que
utiizam a BCCVF. Nessa etapa tornou-se evidente que o publico privilegiado da
Biblioteca consiste de trabalhadores com nivel médio de escolaridade e criancas e
jovens em processos de escolarizagdo. Ficou explicitada a necessidade de se
ampliar as possibilidades de oferta de bens e servigos culturais para um publico
mais diverso, o que pode ser conseguido, por exemplo, alterando-se o horario de
funcionamento do espaco.

O exercicio de correlacionar os discursos revelados pela comunidade usuaria
do CCVF e da Biblioteca com o que disciplina a literatura sobre o tema também se
fez possivel, uma vez que os resultados apresentados confirmaram a efetividade do
referencial tedrico sistematizado em termos da apreensdo dessa realidade
especifica. Essa etapa mostrou-se significativa, uma vez que, além de um local de
empréstimo e de circulacdo de livros, a BCCVF figura como espaco de fomento a
cidadania, ambiente de aconchego, acolhimento e socializacéo.

A andlise da importancia atribuida pela comunidade a BCCVF para sua
existéncia e permanéncia foi verificada, tendo em vista os depoimentos colhidos que
conferem ao espaco uma importancia acentuada em termos das atividades de
promocao da educacao, de formacao de cidaddos mais conscientes, de recriacéo de
lacos de solidariedade, dentre outros aspectos. Foram identificadas fortes relacdes
de parentesco, destacadas pelas geracdes que vém ao CCVF e a sua Biblioteca
(exemplo disso sdo os depoimentos de Paixao, Rolima, Amor) a partir da influéncia
positiva dos familiares como referéncia para legitimagdo dos servicos e acodes
idealizados pela Biblioteca.

Essa tendéncia de valorizacdo do espaco a partir da perspectiva educacional
e ocupacional se fez notar claramente na pesquisa, uma vez que muitos cidadaos
veem nos equipamentos publicos a possibilidade de solugcéo para o tempo ocioso de
criancas, adolescentes, jovens e idosos. Intuitivamente, ao indicarem que seus
familiares se direcionem ao Centro Cultural e a Biblioteca, esses sujeitos acabam

por oportunizar a outros individuos o contato ndo apenas com livros, gravuras e
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informacdes de multiplas naturezas, mas, também, a possibilidade de interagdo com
outras linguagens artisticas e manifestacdes culturais.

Outro apontamento importante que emerge dessa pesquisa denota que,
apesar das Bibliotecas que configuram a rede de unidades informacionais
vinculadas aos Centros Culturais de Belo Horizonte terem um funcionamento
sistémico, as mesmas devem ser analisadas como unidades individualizadas. Isso
certamente garantiria maior poder de intervencao dessas bibliotecas nas realidades
onde se inserem.

Como possibilidade de estudos futuros, ha que se analisar se certos modelos
desenvolvidos em outros paises como Espanha, Colémbia e Franca permitem a
participacdo dos sujeitos nos processos de gestdo e se seriam 0S MesmMoOS
aplicaveis ao contexto brasileiro. Salienta-se isso por acreditarmos que as
bibliotecas dos centros culturais podem e devem criar oportunidades reais de acesso
a informacéo, de convivéncia entre seus usuarios e de aproximacgao desses sujeitos
a variadas linguagens artisticas e fazeres culturais. Tal premissa torna-se ainda mais
urgente em contextos onde a maioria da populacdo se mostra desprovida do uso
igualitario dos equipamentos e programas de acesso a cultura, educacgdo, saude,
esportes e outras politicas publicas como € o caso do Aglomerado da Serra.

Por esta raz&do, o presente estudo assumiu como objeto de pesquisa a
Biblioteca do Centro Cultural Vila Fatima (BCCVF), visando analisar qual o sentido
atribuido a esse espaco por parte dos cidaddos que dela se valem. Ao fim da
pesquisa chegamos a conclusdo que entender a forma como 0 sujeito enxerga a
biblioteca e como isso pode ser acolhido nas politicas publicas a serem
estabelecidas para a gestdo desses espacos impde-se como um grande desafio.

Pensando-se especificamente na realidade do Aglomerado da Serra, area
carente de possibilidades de acesso a cultura letrada e a insumos culturais das
mais variadas ordens, o percurso trilhado ao longo da dissertacdo reforca ainda
mais a necessidade de disponibilizacdo de espacgos publicos de participacdo social
centrados em garantir condigBes equitativas de acesso a cultura, a informacao e ao
exercicio da cidadania. A pesquisa contribui para isso ao reivindicar um exercicio
critico da pratica bibliotecondmica cotidiana e ao defender que as bibliotecas
publicas podem se configurar em espacos de construgdo e exercicio de cidadania

social, civil e politica.
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Assim como preconizado por Freire (1981), Victor Flusser (1983) e Teixeira
Coelho (1986; 1997; 2002 e 2008), acreditamos, ainda, que ha no espaco da
Biblioteca Publica de Centros Culturais aspectos afetivos da promocéo da leitura néo
apenas para decodificacdo, mas para uma “percepcgao critica da realidade”
(FREIRE, 1981, p. 36). Entretanto, o que se vé na realidade estudada € que
poucas acdes de fato se efetivaram tendo por referéncia os pressupostos da acao
cultural tal como delineado por Freire. Mais que um espaco de acao cultural
transformadora, a BCCVF se apresenta, na fala de alguns de nossos interlocutores,
como lugar de referéncia para obtencdo de informacgdes Uteis a vida cotidiana, para
a realizacdo das tarefas escolares e para o desenvolvimento das habilidades de
leitura.

Contudo, para outros depoentes, esse mesmo espaco configura-se em
instancia que favorece processos autoformativos por meio da oferta de
oportunidades de acesso a bens e servigos culturais de maneira independente, bem
como participacdo nos processos decisorios. Dito de outra forma, e recorrendo as
palavras de Jaramillo (2010, p. 290), as praticas cidadas transversais de
convivéncia, participacdo e autonomia se fazem presentes em distintas propor¢cées
no cotidiano das relacdes estabelecidas entre os sujeitos que frequentam a BCCVF.

Essas categorias conceituais, assim como outras com as quais dialogamos,
revelaram a necessidade do fortalecimento de estratégias de mediacdo e de
estudos mais aprofundados acerca dos efeitos da leitura na vida dos sujeitos que
frequentam tais espacos. Essas categorias analiticas mostram-se importantes
quando pensamos nos sentidos atribuidos a BCCVF. Por meio deles inferimos que a
Biblioteca poderia ser mais agregadora, representando um espaco de socializacao
mais efetivo se as pessoas de fato pudessem opinar sobre sua politica de formacéao
de acervo, sobre o0s servi¢os prestados e 0 modo como ela funciona.

Por fim, retomando o0s aspectos motivacionais que impulsionaram a
realizacdo do estudo que agora encerro. Tomo de empréstimo a dinamica
estabelecida por Silveira (2014a) para tecer alguns apontamentos acerca dessa
experiéncia de pesquisa. Eu fui usuario da Biblioteca do Centro Cultural Vila Fatima.
Antes dela, houve um intenso hiato na minha frequéncia a bibliotecas publicas, posto
gue os contextos cotidianos me direcionavam para outro emaranhado de papéis

desde minha investidura em um cargo publico no Estado de Minas Gerais.
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Antes desse contato eu ja frequentava a Biblioteca da Faculdade de Direito da
Universidade de Itaina/MG, onde residia, em que a especificidade da area tomava
grande parte do acervo, pouco restando de outras areas do conhecimento. Antes
dela, as bibliotecas universitarias da UFMG, cujos conteudos me proporcionaram o
estudo necessério para a investidura na carreira de Bibliotecario. Antes dessas,
talvez as mais significativas, foram minhas experiéncias enquanto usuario da atual
Biblioteca Publica Estadual de Minas Gerais (antiga Bib. Luis de Bessa), das
Bibliotecas escolares do Estadual Central, da Escola Estadual Olegario Maciel e a ja
citada e extinta Biblioteca publica do Sesc na rua dos Tupinambés.

Antes delas, a experiéncia que tive com os livros de leitura se deu por
intermédio de meu pai. Por ele trabalhar perto de bancos no atendimento em uma
lanchonete, sempre fez boas amizades com os fregueses e, ndo sei em qual
contexto, presenteou a mim e as minhas duas irmas com alguns livros infantis. Eu
nao os achava tdo novos, mas me recordo até hoje do titulo de dois: “Lobo &
Lobinho” e “Oculos para Luzia”*®. Esse Ultimo me chamou mais a atencdo pelas
ilustracdes. A histéria era de uma menina um pouco atrapalhada que posteriormente
descobriu que necessitava de um ‘oculista’. Apds a consulta, a menina Luzia recebe
0 par de Oculos e as ilustracBes no livro se transformam. Antes, eram disformes e
sem cores definidas. Depois dos 6culos, Luzia passa a enxergar incrivelmente bem,
as cores e as formas de seu mundo ganham intensidade, e ela deixou de ser uma
menina atrapalhada como outrora.

Apesar de praticamente invisivel, a figura do ‘oculista’ foi, ao mesmo tempo,
importante e libertadora para Luzia. Ao identificar o grau necessario para corrigir sua
visdo, o profissional ampliou a capacidade de enxergar da menina. Eu me vi assim,
como a pequena Luzia que, ao utilizar lentes corretivas, passa a ver o mundo em
sua volta com maior clareza. Eu me vi assim, usando Oculos que me levaram ao
universo dos livros e da leitura, da dedicacdo aos estudos e da mediacdo desde
cedo, sendo auxiliado e também auxiliando aqueles que ndo sabiam onde se
encontravam os livros e 0s assuntos na biblioteca escolar, sendo assessorado por
funcionarios ou assessorando os que inicialmente vinham a Biblioteca do Sesc ou a
Luis de Bessa para pesquisa... Eu me vi, posteriormente, como o ‘oculista’, essa

figura coadjuvante, mas representativa na vida de Luzia. Eu me vi como o oculista-

“° VASSILISSA. Oculos para Luzia. S&o Paulo: Atica, 1984. (Trad. De Lacia Machado de Almeida)
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bibliotecario, podendo apresentar para Luzia e para tantas e tantos outros 0 mesmo
universo de formas e cores ao que fui apresentado pelo meu pai, pela minha mae e
pela minha tia, futura pedagoga na época.

Eu fui usuario da Biblioteca do Centro Cultural Vila Fatima. Digo isso tendo
em vista que desde o primeiro momento em que |la adentrei, como Bibliotecério
responsavel por aquele espaco, participei de um rito de passagem com a colega
Bibliotecaria que me antecedeu — e que permaneceria ali mais algumas semanas
antes da mudanca dela para outra instituicdo — oportunidade em que experimentei
os dois contextos de aderéncia ao espaco: cidaddo-usuério e mediador.

Eu fui mediador na Biblioteca do Centro Cultural Vila Fatima. E fico feliz por
ter me saido tdo bem na minha primeira experiéncia como oculista-bibliotecario. A
liberdade com a qual fui acolhido e me senti diante do desafio de encontrar lentes
precisas para “Luzias” com “necessidades oftalmolégicas diversas” me fizeram
buscar respostas junto a colegas de trabalho, antigos manuais da época do estudo
de graduacéo, mas, acima de tudo, ver a centralidade naqueles e naquelas criancas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos que utilizavam a cada dia a Biblioteca. Vejo a
pesquisa que agora encerro como fundamental para complementacdo do campo de
estudos sobre Bibliotecas Publicas, tendo em vista que a mesma foi uma
oportunidade para estabelecermos aproximagcdes com esse  universo
demasiadamente peculiar, que é a compreensdo dos sujeitos acerca da efetividade
da politica pubica.

Espera-se que os cidaddos-usuarios da BCCVF sejam sujeitos que, uma vez
tendo tomado para si as ‘lentes de Luzia’ e a consciéncia da Biblioteca como um
espaco relacional, gratuito, publico, acessivel, disponivel e de convivio passem a
fazer uso frequente daquele lugar, opinando sobre o mesmo naquilo que se refere
aos servicos prestados, as atividades oferecidas e a disponibilizacdo do acervo,
estabelecendo, em maior ou menor grau, percursos de contato permanente com
outros sujeitos, qualificando o equipamento e propagando a importancia de seu uso

para seus pares e em outras paisagens.
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ANEXOS
Anexo | — Roteiro para Entrevistas Semiestruturadas

ROTEIRO PARA REALIZACAO DE ENTREVISTAS NA PESQUISA: “A
BIBLIOTECA PUBLICA DO CENTRO CULTURAL VILA FATIMA: FUNCOES
SOCIAIS E PERCEPCOES DO CIDADAO-USUARIO”

1) Qual seu nome, idade e grau de instrucao?

2) Vocé trabalha? Qual sua profisséo?

3) Onde vocé mora? Ha quanto tempo?

4) Com qual frequéncia vocé vem ao CCVF?

5) Como chegou ao CCVF? Como tomou conhecimento desse espacgo?
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6) Que tipo de atividades vocé participa no CCVF? Ha alguma outra atividade

gue vocé gostaria que estivesse disponivel no CCVF?

7) Vocé sabe que o centro cultural possui uma Biblioteca? Ja a visitou?

8) Com qual frequéncia vocé vai a Biblioteca do Centro Cultural Vila Fatima

(BCCVF)? Por que e com que finalidade vocé frequenta a BCCVF?

9) O gue vocé mais faz OU utiliza na BCCVF? Gostaria de participar mais? Como

e/ou fazendo o que?

10)  Vocé conhece as atividades e os servigos que a biblioteca oferece? Pode

citar aqueles que vocé mais participa e/ou utiliza?
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11)  Vocé acha importante o Aglomerado possuir uma biblioteca? Por que?

12)  Vocé frequenta outra biblioteca além dessa aqui? Pode dizer qual e o que

faz 1a?

13) Em que ponto a BCCVF patrticipa da sua vida e das pessoas proximas a

vocé? Ela poderia participar mais, como?

14) Como vocé definiria esse espaco: uma Biblioteca Publica que oferece
atividades e servigcos culturais OU como um Centro Cultural que possui uma

Biblioteca? Pode explicar sua resposta?

15) Qual a sua opinido sobre a existéncia de uma biblioteca publica neste

lugar? Qual a importancia dessa biblioteca para a comunidade?
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16) Caso a biblioteca fechasse, o que acha que poderia acontecer? Como

vocé se sentiria?

17)  Qual a importancia da BCCVF para vocé?
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Anexo Il = Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado Cidadao, Prezada Cidada,

Venho convidar vocé a participar voluntariamente de uma pesquisa intitulada “A
BIBLIOTECA PUBLICA DO CENTRO CULTURAL VILA FATIMA: FUNCOES SOCIAIS
E PERCEPCOES DO CIDADAO-USUARIOQ”, realizada pelo curso de mestrado em
Ciéncia da Informacdo do Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo da
Universidade Federal de Minas Gerais. O objetivo da pesquisa € compreender 0s
significados atribuidos pelos sujeitos que frequentam a BCCVF ao lugar por ela
desempenhado na comunidade na obtencdo de informacdo. O objetivo é estritamente

académico.

Sua participacdo se dara concedendo respostas a um roteiro de entrevista, com
duracdo maxima de quarenta minutos, a respeito do centro cultural, sua biblioteca,
frequéncia e usos que realiza a partir deles. Sua participacdo é voluntaria e ndo gerara
nenhum custo, assim como ndo havera qualquer pagamento pela mesma. Sua
identidade ser4d mantida em total sigilo. Na divulgacdo dos dados levantados pela
pesquisa, serdo utilizados nomes ficticios, nimeros ou letras, ndo sendo mencionadas,

de maneira alguma, quaisquer informacdes que possam identificar voceé.

Esta entrevista sera gravada, sendo que para que a gravacao ocorra necessito de
sua autorizacdo. A gravacao nao sera repassada para quaisquer pessoas do Centro
Cultural Vila Fatima, ficando sob minha estrita vigilancia e de meu orientador, sendo
mantidos o sigilo e a confidencialidade. Os dados da entrevista serdo guardados em
meu computador pessoal, ninguém tera acesso a esses dados. As entrevistas serdo
armazenadas por um periodo de cinco anos. Caso vocé ndo queira que qualquer parte
da entrevista seja gravada ou caso vocé relate algo que vocé considere que |lhe seja
prejudicial, basta pedir para interromper a gravacdo e logo ap0s a mesma sera
retomada, assim como a qualquer momento vocé podera desistir de participar da
pesquisa. Se vocé ndo quiser participar da pesquisa basta entrar em contato com esse
pesquisador, que seus dados serdo apagados e néo serdao utilizados nas publicagdes,
sendo estas a dissertagdo de mestrado e artigos cientificos. Para quaisquer

esclarecimentos a respeito da pesquisa, coloco-me a inteira disposicdo, através do
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telefone e e-mail informados ao final deste termo, assim como em caso de duvidas
éticas, vocé pode entrar em contato com o meu orientador, cujo endereco, e-mail e

telefone também se encontram l& informados.

Caso haja concordéancia em participar desta pesquisa, solicito que assine este
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias de igual teor, informando os

dados solicitados abaixo:

Eu ,  portador(a)

do RG: e do CPF.. declaro que entendi

todas as informacfes recebidas pelo pesquisador Alison Barbosa de Souza a respeito
da pesquisa. Declaro ainda estar ciente de que sou voluntaria(o) na pesquisa e que nao
receberei qualquer tipo de pagamento para participar da mesma, assim como a qualquer
momento poderei pedir anulacdo da minha participacdo na pesquisa sem sofrer

nenhuma penalidade ou custo.

Nome completo de participante:

Assinatura de participante:

Pesquisador: Alison Barbosa de Souza

Assinatura do pesquisador:

Belo Horizonte, de de 2018.

Titulo da Pesquisa: A Biblioteca Publica do Centro Cultural Vila Fatima: fungcbes sociais
e percepc¢des do cidadao-usuério.

PESQUISADOR: Alison Barbosa de Souza

email: alisonbarbosa@gmail.com - Telefone: 31-99531-1373
ORIENTADOR: Prof. Dr. Fabricio José Nascimento da Silveira
email: fabrisilveira@gmail.com -Telefone:31-3409-6116
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Anexo Ill = Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE)

Termo de Assentimento Livre e Esclarecido

Prezado Cidadao, Prezada Cidada,

Venho convidar vocé a autorizar seu (sua) filho(a) participar voluntariamente de
uma pesquisa intitulada “A BIBLIOTECA PUBLICA DO CENTRO CULTURAL VILA
FATIMA: FUNCOES SOCIAIS E PERCEPCOES DO CIDADAO-USUARIO”, realizada
pelo curso de mestrado em Ciéncia da Informacdo do Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais. O objetivo da
pesquisa é compreender os significados atribuidos pelos sujeitos que frequentam a
BCCVF ao lugar por ela desempenhado na comunidade na obtencéo de informacao. O

objetivo é estritamente académico.

A participacdo de seu (sua) filho(a) se dara concedendo respostas a um roteiro de
entrevista, com duracdo maxima de quarenta minutos, a respeito do centro cultural, sua
biblioteca, frequéncia e usos que realiza a partir deles. A participacao € voluntéria e nédo
gerard nenhum custo, assim como ndo havera qualquer pagamento pela mesma. Sua
identidade serd mantida em total sigilo. Na divulgacdo dos dados levantados pela
pesquisa, serdo utilizados nomes ficticios, nimeros ou letras, ndo sendo mencionadas,

de maneira alguma, quaisquer informacdes que possam identificar seu (sua) filho(a).

Esta entrevista sera gravada, sendo que para que a gravacao ocorra necessito de
sua autorizacdo. A gravacao nao sera repassada para quaisquer pessoas do Centro
Cultural Vila Fatima, ficando sob minha estrita vigilancia e de meu orientador, sendo
mantidos o sigilo e a confidencialidade. Os dados da entrevista serdo guardados em
meu computador pessoal, ninguém tera acesso a esses dados. As entrevistas serdo
armazenadas por um periodo de cinco anos. Caso vocé ndo gueira que qualquer parte
da entrevista seja gravada ou caso vocé relate algo que vocé considere que lhe seja
prejudicial, basta pedir para interromper a gravacdo e logo ap0s a mesma sera
retomada, assim como a qualquer momento vocé poderd desistir de participar da
pesquisa. Se vocé ndo quiser participar da pesquisa basta entrar em contato com esse
pesquisador, que seus dados serdo apagados e néo serdao utilizados nas publicagdes,
sendo estas a dissertagdo de mestrado e artigos cientificos. Para quaisquer

esclarecimentos a respeito da pesquisa, coloco-me a inteira disposi¢do, através do
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telefone e e-mail informados ao final deste termo, assim como em caso de duvidas
éticas, vocé pode entrar em contato com o meu orientador, cujo endereco, e-mail e

telefone também se encontram l& informados.

Caso haja concordancia de seu (sua) filho(a) participar desta pesquisa, solicito que
assine este Termo de Assentimento Livre e Esclarecido em duas vias de igual teor,

informando os dados solicitados abaixo:

Eu ,  portador(a)

do RG: e do CPF.. declaro que entendi

todas as informacfes recebidas pelo pesquisador Alison Barbosa de Souza a respeito
da pesquisa. Declaro ainda estar ciente de que meu (minha) filho(a) é voluntaria(o) na
pesquisa e que nado receberei qualquer tipo de pagamento para ele (ela) participar da
mesma, assim como a qualquer momento poderei pedir anulacdo da sua participacédo na

pesquisa sem sofrer nenhuma penalidade ou custo.

Nome completo de participante:

Assinatura de participante:

Assinatura do Responsavel:

Pesquisador: Alison Barbosa de Souza

Assinatura do pesquisador:

Belo Horizonte, de de 2018.

Titulo da Pesquisa: A Biblioteca Publica do Centro Cultural Vila Fatima: funcdes sociais
e percepc¢des do cidadao-usuério.

PESQUISADOR: Alison Barbosa de Souza

email: alisonbarbosa@gmail.com - Telefone: 31-99531-1373
ORIENTADOR: Prof. Dr. Fabricio José Nascimento da Silveira
email: fabrisilveira@gmail.com -Telefone:31-3409-6116



