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1 - INTRODUCAO

A cada dia aumenta mais a preocupacdo da sociedade e de grupos
ambientalistas para a realizacdo de acdes efetivas que possam promover uma
reducdo da degradacdo ambiental, uma maior conservacdo do meio ambiente, até
mesmo por meio de uma legislacdo mais severa quanto a responsabilidade
ambiental das empresas. Diante desse quadro, e pela responsabilidade social que
uma empresa assume na sociedade, ela passa a se preocupar com ac¢des que
possam reduzir os impactos de suas atividades na natureza e/ou sociedade,
objetivando ser ecologicamente correta e melhorar sua imagem no mercado como
uma empresa que Se preocupa com as questdes sOcio-ambientais e com o
desenvolvimento sustentavel.

A industria de eletroeletrénicos no Brasil, durante anos, tem apresentado um
grande crescimento na venda de produtos. Dentre os principais fatores que motivam
tal aumento estdo: diversidade de funcionalidades dos equipamentos produzidos,
reducdo do tempo de vida util, reducdo do custo final do produto e inovacgéo
tecnologica. No entanto, associado ao crescimento no consumo de equipamentos
eletroeletrénicos encontram-se problemas relacionados a gestdo dos residuos
gerados por estes dispositivos (residuos de equipamentos eletroeletrénicos —
REEE), principalmente aqueles voltados ao manejo e controle do volume de
aparatos e componentes eletrénicos obsoletos.

Tecnologias e produtos inovadores foram lancados no mercado em curto
espaco de tempo eliminando fronteiras nacionais e aumentando o fluxo de producao
e comércio entre os paises. O potencial de geracdo dos residuos de equipamentos
eletrbnicos estimado por Rodrigues (2007) entre os anos de 2002 a 2016 foi em
meédia de 493.400 toneladas anuais, representando uma meédia per capita de 2,6
Kg/ano.

A globalizacdo pode ser interpretada como um dos principais fatores que
motivaram tanto a melhoria do desempenho produtivo e comercial, como também a
melhoria na qualidade de vida em muitos paises. Porém este avanco também
acelerou a degradacdo do meio ambiente, provocada pelo abandono de produtos
manufaturados em desuso e pela geragcdo de residuos. (GIOVINE e SACOMANO,
2007).
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Muitas podem ser as acdes realizadas por empresas para assumir uma
posi¢cdo socialmente responsavel e ecologicamente correta, e hoje, uma operagéo
que pode trazer ndo sO beneficios intangiveis, como reconhecimento da sociedade,
e também trazer retornos financeiros e operacionais € a Logistica Reversa. Contudo,
esta ferramenta ainda ndo € muito explorada pelas organizacdes, talvez por falta de
informacdo ou por falta de conhecimento técnico sobre o assunto, até pelo pouco
acervo bibliografico a respeito do tema no Brasil.

Por tratar-se de uma atividade que agrega custo as operacgdes, a Logistica
Reversa tende a ser cada vez mais estudada e aperfeicoada pelas empresas. “Um
sistema eficiente de Logistica Reversa pode vir a transformar um processo de
retorno altamente custoso e complexo em uma vantagem competitiva.”(DAGA, 2003
apud CAMPOS, T.,2006, p. 25)

Para ficar claro como essa operagao pode contribuir muito para isso, faz-se
necessario rever alguns conceitos. Tendo como base a literatura da é&rea de
Logistica, como BALLOU (1995), podemos conceitua-la como sendo o processo de
planejar, implementar e controlar de modo eficiente o fluxo de materiais desde o seu
ponto de origem até o seu ponto de consumo para atender satisfatoriamente as
necessidades dos clientes. Atualmente a logistica ndo aborda somente os fluxos
fisicos e informacionais tradicionais. E muito mais abrangente, envolvendo toda a
gestdo de materiais e toda a informacdo inerente, nos dois sentidos, direto e
indireto.(CARVALHO, 2002, p.31)

Logistica Reversa, como o termo ja declara, corresponde ao caminho inverso
da logistica, ou seja, inicia-se no ponto de consumo dos produtos sendo finalizada
no ponto inicial da cadeia de suprimentos, tendo como principal objetivo o
reaproveitamento e reciclagem de produtos e materiais, com a reutilizacao destes na
cadeia de valor. Assim, a Logistica Reversa se responsabiliza pelo retorno dos bens
de pds-venda e pds-consumo ao ciclo de negocios ou ao ciclo produtivo, agregando-
Ihes valor.

Para que o sistema logistico reverso seja realizado, é necesséario que haja um
conhecimento e comprometimento de todos os componentes da cadeia, iSso porque
esse processo sO pode existir diante de uma conscientizacdo de todos os
envolvidos, desde o produtor até o consumidor final. Nesse processo, novas
necessidades de operacfes logisticas surgem para o atendimento aos CDRs

(Canais de Distribuicdo Reversos), o que aquece todo o sistema logistico e de
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distribuicdo e favorece a reducédo dos custos globais, passando a ser ainda um
diferencial competitivo numa economia globalizada. Além disso, favorece a reducao
de utilizacdo de insumos da natureza através de fontes de energia alternativas
(biodiesel, biomassa, energia edlica, etc.) e uma postura ecologicamente correta
guanto aos materiais que seriam descartados.

Dessa maneira, todos 0s envolvidos na cadeia de suprimentos tém sua
parcela de responsabilidade para um resultado eficaz da Logistica Reversa, em que
materiais e equipamentos, antes simplesmente descartados nos lixdes sem
quaisquer cuidados, com possiveis impactos ambientais, possam ter uma nova
finalidade dentro de um processo produtivo, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade.

Neste contexto em que se apresenta a situacdo dos REEE, em especial a
Linha Branca no Brasil, um sistema de logistica reversa de eletroeletrénicos, que
contemple a avaliacdo de mecanismos de reaproveitamento (reuso, remanufatura e
reciclagem), contribui para a efetividade das a¢ces oriundas do poder publico, bem
como para a conscientizacdo da populacdo em geral, com base no arcabouco legal

e normativo em vigor.

1.1Contextualizacao

O numero de componentes ou produtos em fim de ciclo de vida para
reciclagem, reutilizacdo ou desmanche tem aumentado de uma forma exponencial,
derivado de varios fatores, entre 0s quais se destaca a conscientizacdo da
sociedade para a sustentabilidade do meio ambiente.

E nos paises mais desenvolvidos, e com maior qualidade de vida, onde existe
0 maior numero de pessoas conscientes desta realidade, colaborando na separagéo
e recolha dos diferentes tipos de residuos domesticos, que em grande parte podem
ser reciclados, sendo deste modo, reaproveitados ou a sua matéria-prima reutilizada
em novos produtos.

Outro fator é a legislacdo ambiental, a qual é cada vez mais restritiva em
relacdo a questao dos residuos, lixos e detritos. As politicas e a legislacdo ambiental
tendem, nos varios paises e comunidades, a ser cada vez mais exigente e restritiva.

A reciclagem de equipamentos eletrénicos ja é obrigatéria em muitos paises
desenvolvidos, tais como Europa (European Commission - WEEE Directive, 2003) e

Japdo (Home Appliance Recycling Law, 1998), onde se adota o Principio da
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Responsabilidade Estendida do Produtor — REP, sendo o produtor responséavel pelo
gerenciamento ambientalmente correto do seu produto pds-consumo.

Na Unido Européia, a Logistica Reversa é pautada por duas diretivas que se
complementam WEEE_ Waste Eletrical and Eletronical Equipment _ e ROHS _
Restriction of Hazardous Substances, em vigor desde janeiro de 2006. A primeira
tem como objetivo eliminar a quantidade de lixo eletrdnico que chega aos aterros
sanitarios, por meio da coleta e da reciclagem. Os aterros, além de terem um alto
custo para os municipios, oferecem riscos a saude, ja que, com 0 tempo, 0S
materiais se desintegram e formam um caldo de metais pesados que contaminam as
pessoas, especialmente via lencol freético.

Ja a RoHS proibe o uso de seis substancias em produtos eletroeletrénicos
fabricados localmente e importados para a regido: cadmio, mercurio, cromo e
retardantes de chamas, como a bromo bifelina, que é cancerigena e bioacumulativa.

Montar uma estrutura de logistica reversa exige uma injecdo de recursos e a
solucéo adotada pelos europeus foi taxar os produtos eletroeletrénicos em seu preco
final de forma que, quando a vida util do produto esgotar, esse valor pago a mais,
que esteve aplicado durante esse tempo, financie o processo. Os produtos
quebrados e inserviveis dispostos no mercado também sao recolhidos e tratados. A
verba vem de todo o mercado: cada empresa da contribuicdes proporcionais ao seu
market share.

Outras medidas sdo a inclusdo de orientac6es sobre o descarte correto dos
produtos nos manuais de instrucao e a obrigatoriedade da maxima: quem vende tem

de receber.

1.2 Logistica Reversa no Brasil

No Brasil, no que se refere a politicas regionais, apenas poucas cidades
possuem projeto de lei que visam regulamentar o uso ou descarte de REEE, € o
caso da cidade de Séo Paulo (Projeto de lei n® 33, de 2008), Santa Catarina (Projeto
de lei 0471 de 2007) e Parand (Lei n° 15.851 de 2008). A nivel nacional
recentemente, em 2010, foi aprovada a Politica Nacional de Residuos Solidos que
obrigara os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes a estruturar e

implementar sistemas de logistica reversa.
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A implantacdo do conceito de logistica reversa e a conscientizagdo ambiental
no Brasil sdo consequiéncias do grau de organizagao da sociedade civil. A questao
ambiental comecou a ser discutida com mais profundidade somente a partir de
meados da década de 1980. Neste periodo h4 um aumento dos problemas
ambientais gerados pela concentracdo populacional nas grandes metrépoles como a
questdo do acesso a 4gua, o tratamento do esgoto e a coleta do lixo.

A industria de eletroeletronicos de Linha Branca esta presente no Brasil desde
o final da década de quarenta e, nos ultimos anos, esse setor vem contribuindo
significativamente para a economia do pais. Segundo Toledo (1993) o aumento na
sua producéo e, consequentemente, uma grande demanda nas vendas, contribui
diretamente na geracdo de empregos e nas exportacdes nacionais. Atualmente,
esse mercado de eletroeletronicos, esta entre os maiores do mundo, atras de EUA,
China, Alemanha, Inglaterra e Japdo. (MASCARENHAS, 2005).

De modo geral, o complexo eletronico é dividido em quatro segmentos:
informatica, telecomunicacfes, automacéo e bens eletrénicos de consumo. Dentre
0S segmentos, os produtos da Linha Branca compBem os chamados bens
eletroeletrénicos de consumo ndo-portateis ou durdveis e nada mais sdo do que 0s
eletrodomésticos de grande porte relacionados a preservacao de alimentos,
cozimento e limpeza. (ALCANTARA e ALBUQUERQUE, 2008).

Segundo Alcantara e Albuguerque (2008), equipamentos da Linha Branca séao
assim chamados por serem produzidos, geralmente nessa cor. Segundo esses
autores, tal linha corresponde aos seguintes itens: refrigeradores, freezers verticais,
congeladores horizontais, lavadoras automaticas, secadoras de roupas, fogoes,
condicionadores de ar e fornos de microondas.

O segmento de eletroeletrbnico € um dos mais dinamicos e intensamente
afetados pelas constantes inovacdes que tém alterado os padrdes produtivos a nivel
mundial. Atualmente, devido as inovacbes no mercado de Linha Branca e as
mudancas nos padrfes de vida, ocasionam um problema sério que é o descarte dos
produtos da Linha Branca, pés-consumo desses produtos e a falta de politicas
publicas eficientes voltadas para minimizar ou até mesmo solucionar esse problema.

Hoje a Constituicdo Federal Brasileira trata de forma abrangente assuntos
ambientais, reservando a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, a
tarefa de proteger o meio ambiente e de controlar a poluicdo. Apesar de esta

legislacdo ser considerada uma das mais vigorosas e atualizadas do mundo, ela



15

ainda ndo contempla um dispositivo apropriado de controle dos descartes. Em
alguns casos, por resolugdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente, a destinacao
final de certos residuos ja esta determinada.

Em 1998, surgiu no Brasil o Programa Brasileiro de Reciclagem, criado pelo
Ministério da Industria, Comércio e Turismo, cujo objetivo é estudar o quadro da
coleta de lixo domiciliar no Brasil e propor as linhas mestras para organizar e
estimular a coleta seletiva, contemplando as cidades com mais de 50 mil habitantes,
com sistema de gerenciamento integrado de seus residuos sdlidos, incluindo a
separacdo na fonte de triagem dos residuos sélidos reaproveitaveis. Seu intuito €,
também, oferecer consultoria e apoio técnico para a instalacdo de cooperativas de
catadores.

A Lei da Politica Nacional dos Residuos Sdlidos, n°® 12.305, de 02 de agosto
de 2010, disciplina a coleta, o destino final e o tratamento de residuos urbanos,
perigosos e industriais, entre outros. E um marco para a criagdo de possiveis
iniciativas publicas com relacdo aos residuos sélidos. Esta lei traz a logistica reversa
como uma faceta pratica da aplicagcdo do principio da responsabilidade pos-
consumo.

Muitas industrias brasileiras vém praticando a reciclagem de materiais, porque
através desta pratica podem obter grande economia de custos de producdo,
principalmente em relacdo a insumos como energia elétrica, matéria-prima e mao-
de-obra. Além das vantagens econdmicas trazidas com o fluxo reverso, existem 0s
beneficios sociais. Sdo milhares de pessoas que vivem exclusivamente da coleta de
latas, vasilhames de vidro, garrafas PET, papeldo, entre outros.

Apesar dos beneficios, um dos fatores que diminuem o interesse dos
empresarios em buscar o reaproveitamento de materiais descartados no seu
processo de fabricagcdo € a mudltipla tributacdo. Quando o objeto que hoje se
encontre descartado ja sofreu diversas tributacdes ao longo do fluxo direto, quando
retornado a indUstria para reaproveitamento, através dos canais reversos, incidem
novos impostos federais, estaduais e até municipais, como o imposto sobre produtos
industrializados, o imposto sobre circulagdo de mercadorias e prestacao de servigcos
e 0 imposto sobre servigos, desde a coleta até a mao do reciclador. Isso desencoraja
o bom funcionamento do ciclo de retorno de materiais as industrias.

A Logistica Reversa no Brasil atravessa por um momento interessante, por

um lado nota-se uma grande defasagem com relacdo aos padrdes dos paises mais
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desenvolvidos, por outro, tem apresentado mudangas positivas e principalmente
excelentes perspectivas. Apesar do atraso no Brasil, onde a Logistica Integrada e
Geréncia da Cadeia de Suprimentos séo praticas ha muito tempo desenvolvidas em
paises como EUA e da Europa, esta na fase da descoberta de possibilidades com a
logistica reversa.

A pesquisa conduzida por Fleury et al.(2000) declarou que parcialmente a
partir da década de 90 a logistica reversa brasileira passou por extraordinarias
mudancas, tendo como motivos, a explosdo do comércio internacional, a
estabilizacdo da moeda com o Real e as privatizacdes da infra-estrutura de
telecomunicacgdes, do sistema ferroviario e dos terminais portuarios. Como um dos
principais motivos de atraso, o processo inflacionario. Este fomenta as praticas
especulativas no processo de compras e tornava impossivel qualquer tentativa de
integracao na cadeia de suprimentos.

Empresas modernas utilizam-se da logistica reversa, diretamente ou através
de terceirizacbes com empresas especializadas, com diferentes objetivos
estratégicos. Razdes de recaptura de valor econbmico, de competitividade, de
cidadania corporativa ou responsabilidade empresarial, de limpeza de canal ou de
remanejamento de estoques, de dispositivos legais a serem respeitados, de
recuperacdo de valor ativos, entre outros, constituem-se de exemplos tipicos.
(ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1999, p. 18: LEITE, 2003, p. 219-224).

1.3 Defini¢céo do Problema:

O impacto ambiental € um desequilibrio provocado pelo choque da relacdo do
homem com o meio ambiente, surgiu a partir da evolugdo humana, ou seja, no
momento em que o homem comecou a evoluir em seu modo de vida.

O crescimento no consumo de bens, aliado ao maior numero de
consumidores, faz com que o mundo se torne uma maquina propulsora de geragao
de residuos. Sem consciéncia ambiental, a sociedade é prejudicada pela diminui¢éo
da qualidade de vida, passando estes vicios a futuras geracdes. A preocupagdo com
a sustentabilidade e a responsabilidade social dada agora, € uma garantia de melhor
qualidade de vida futura. Queira ou nao, um dia tudo que nos cerca sera residuo.
Em qualquer sociedade, a quantidade de residuos produzidos é maior que a
guantidade de bens consumidos. (ROCHA,J.;JOHN, V., 2003)
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A situacdo dos equipamentos elétrico e eletronicos (EEE) € de extrema
preocupacao, com base na periculosidade do produto e o consumo em massa.
Fazem parte os televisores, computadores, telefones celulares, refrigeradores, entre
outros. Com o surgimento de novas tecnologias e o custo para reparos ser maior do
que as vantagens de aquisicdo de outro novo, o numero de EEE descartados vem
aumentando vertiginosamente, 0 que ja representa grande risco ao meio ambiente e
a saude humana, por também conter substancias perigosas em seus componentes.
Mais grave ainda, € o caso desses equipamentos serem depositados em aterros ndo
controlados, em que o risco de contaminacdo do solo e lencol freatico é
extremamente elevado.

Outro caso é destruicdo da camada de ozonio, localizada na estratosfera, um
dos mais severos problemas ambientais da nossa era, e que durante algum tempo
foi muito citada na imprensa. Nos anos 80 iniciou-se uma verdadeira guerra para
preservacdo da camada de ozonio, e uma de suas maiores vitorias foi a assinatura
do Protocolo de Montreal, ha mais de 20 anos. Por este tratado, assinado em 1987
por varios paises, todas as substancias conhecidas por CFC (clorofluorcarbonetos)
utilizadas no funcionamento dos refrigeradores e responsaveis pela destruicdo do
0z6nio, ndo seriam mais produzidas em massa. O grande problema € que muitas
das pequenas industrias que produziam e ainda recebem substancias "proibidas"”
nao tem tido capacidade financeira de se adaptar aos ditames do Protocolo de
Montreal.

Que destino ecologicamente correto poderia dar aos refrigeradores que sao
jogados no lixo no fim de seu ciclo de vida, expostos ao ar livre, poluindo o meio
ambiente? Eles que trazem os gases CFC’s, grandes responsaveis pela destruicao
da camada de ozénio. Pensando nisso e cumprindo o tratado de Montreal, foi criada
a Revert Brasil, uma parceria de empresas privadas com o Governo Brasileiro
através do Ministério do Meio Ambiente e Ministério de minas e Energia, e 0

Governo Alem&o em convénio com a GIZ_ Agéncia de Cooperacao Alema.
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2 - TEMA, OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA
2.1Tema

O tema deste trabalho de conclusdo é Logistica Reversa de Refrigeradores.
Esse é um tema importante, muito oportuno, em que o desenvolvimento sustentavel

e as politicas ambientais sdo questdes relevantes na atualidade.

2.20bjetivo Geral:

Considerando a importancia de propor melhores condigbes de vida para a
sociedade e o meio ambiente, o objetivo principal deste trabalho é descrever a
Logistica Reversa de Refrigerados, coleta dos aparelhos, transporte, cuidado no
manuseio e a recuperacdo maxima possivel de residuos realizada pela empresa de

solugdes ambientais Revert Brasil.

2.3 Objetivos Especificos:

Destacar a importancia da logistica reversa para o0 desenvolvimento
sustentavel e na recuperacao do valor de bens materiais.

Mostrar como € feito o tratamento dos gases CFCs e a importancia da
incineracdo desses gases para a melhoria da qualidade do meio ambiente.

Reconhecer a necessidade da participacdo de todos os ramos da sociedade
para a sustentabilidade do meio ambiente.

2.4 Justificativa do Tema:

Atualmente, com a forte preocupacdo para com a preservacdo de Nnosso
planeta, a questdo da reciclagem é vital. Ou seja, os produtos que ja estao
obsoletos, sem condi¢cao de uso, devem ser transformados para que nao precisemos
utilizar recursos da natureza e, consequentemente, deixar 0 nosso planeta
sustentavel.

Conforme Fleischmann (2000), com a melhoria do nivel de vida, sobretudo
nos paises industrializados, tem-se verificado um aumento cada vez maior dos
residuos, em nimero e em quantidade. Até um passado muito recente, os residuos
eram eliminados através da deposicdo em aterros, incineragdo ou simplesmente,
jogados fora, sem quaisquer cuidados adicionais.

Com os problemas de poluicdo ambiental, os aterros superlotados e a

escassez de incineradoras, tém sido envidados esfor¢cos no sentido de reintegrar os
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residuos nos processos produtivos originais tendo em vista a minimizagdo das
substancias descartadas na natureza bem como a redugéo do consumo de recursos
naturais. A reintegracdo dos residuos nos processos produtivos permite um
desenvolvimento mais sustentavel, ndo colocando em risco as geracoes futuras.

Muitas empresas ainda ndo se atentaram a este crucial ponto. As que se
preocupam lucram em varios setores: valorizagdo da reputagdo e imagem,
fidelizacdo da clientela, auto-sustentabilidade, economia e descoberta de novos
nichos de mercado, entre outros fatores de relevo.

Primeiramente, a atencdo para a Logistica Reversa esteve focada,
essencialmente, para questdes ambientais, pelo fato de a reciclagem ser um de seus
pontos principais. No entanto, iniciativas relacionadas a Logistica Reversa tém
trazido oportunidades de melhoria ou de ganho para as empresas por meio do
reaproveitamento de materiais para a produgéo. Desta forma, verificou-se o quao a
Logistica Reversa é fundamental nos dias de hoje, justificando-se ndo somente pela
oportunidade de recuperar valor de bens materiais, mas também, pela oportunidade
de diferenciacdo de niveis de servicos oferecidos em mercados globalizados e
altamente competitivos.

A Revert Brasil, inaugurada em 2010, € uma empresa de solu¢cbes ambientais
especializada em manufatura reversa de refrigeradores e condicionadores de ar com
gas CFC em sua composicdo. Ela vem contribuindo expressivamente para a meta
do governo federal — 10 milhdes de geladeiras velhas com a destinacdo correta que,
entre outras substancias danosas ao meio ambiente, contém CFC -
Clorofluocarbonos, gas altamente prejudicial a atmosfera. O equipamento instalado
na fabrica possui tecnologia alema e é totalmente automatizado. Assim, permite
retirar mais de 99% do CFC existente em geladeiras, tanto no sistema de
refrigeracdo quanto na espuma de isolamento. Com a apresentagdo de seu
processo, busca-se subsidiar tomadores de deciséo a respeito da necessidade de se
criar alternativas para o tratamento e recuperacdo dos residuos solidos, como
mecanismos de emprego e renda, de preservacdo do meio ambiente, evitando desta

maneira o impacto causador da degradacao socioambiental.
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3 - METODOLOGIA

Este trabalho foi descrito com base na pesquisa descritiva, que segundo
Rampazzo (1998), tem como funcdo observar, registrar, analisar e correlacionar-se
os fatos ou fendmenos sem manipula-los e sem a interferéncia do pesquisador.

Vergara (1998) classifica as pesquisas quanto aos fins e quanto aos meios.
Este estudo pode ser classificado como uma pesquisa descritiva qualitativa, quanto
aos fins, e como uma pesquisa bibliografica e de campo quanto aos meios. A
pesquisa bibliografica para fundamentacdo tedrico-metodologica foi realizada por
meio de levantamentos em fontes secundarias, a qual compreendeu consultas em
livros, revistas, artigos cientificos, internet, possibilitando uma visdo geral sobre o
tema logistica reversa.

Configura-se como pesquisa de campo, porque foi realizado um estudo de
caso com a empresa de solu¢cdes ambientais, Revert Brasil, localizada no municipio
de Careacu - MG.

Com o estudo caso, é possivel descobrir determinadas relacbes que a
investigacdo propde entre teoria e pratica dentro do contexto real, possibilitando um
conhecimento amplo e detalhado, e formulacado de hipéteses que poderao orientar
novas pesquisas.

A coleta de dados se processa pela observacéo, analise de documentos e por
relatorios feitos por funcionarios. Sendo que os dados foram tratados de forma
qualitativa e interpretados a partir da fundamentacdo tedrica que norteou o

desenvolvimento deste estudo.
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4 - LOGISTICA REVERSA

As diversas mudancas ocasionadas pelas influéncias tecnologicas,
obsolescéncia, crescimento dos mercados globais, aumento da competitividade e a
modernidade estdo causando impactos significativos na rotina das organizagoes.

O aprimoramento dos conceitos e de ferramentas logisticas implementaram
um processo que visa atender uma necessidade crescente de gestdo eficiente do
fluxo de retorno de produtos e materiais. Assim, o fluxo inverso da cadeia de
suprimentos passou a fazer parte das competéncias logisticas.

O descarte adequado de residuos soélidos estd caracterizando um grande
desafio as organizacoes, e seu impacto sobre a sociedade e 0 meio ambiente é um
tema de grande relevancia.

E notavel o crescente interesse pelo assunto convencionalmente chamado de
“logistica reversa”, apesar de poucos materiais e pesquisas sobre o tema, isso
mostra que ainda convém um estudo mais aprofundado. Existem algumas
definicbes, conceitos, nomenclatura de Logistica Reversa bem aceitos em geral, e

que foram evoluindo ao longo do tempo.

4.1 O que é a Logistica Reversa

Logistica, de acordo com a Associacdo Brasileira de Logistica € definida

como.

O processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo e
armazenagem eficientes e de baixo custo de matérias-primas, estoque em
processo, produto acabado e informacgdes relacionadas, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do
cliente.

Logistica Reversa engloba todos os processos descritos acima, mas de modo
inverso. Para Rogers e Tibben-Lembke (1999:2) adaptando a definicdo de logistica
do Council of Logistics Management (CLM), definem a logistica reversa como:

O processo de planejamento, implementacdo e controle da eficiéncia e
custo efetivo do fluxo de matéria-prima, estoques em processo, produtos
acabados e as informacBes correspondentes do consumo para o ponto

origem com o proposito de recapturar o valor ou destinar a apropriada
disposicdo (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE,1999).

Inicialmente, em seu conceito mais simples, a logistica foi definida como o
movimento de materiais do ponto de origem ao ponto de consumo. Assim também

aconteceu com a logistica reversa, que teve como definicdo nos anos 80 o
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movimento de bens do consumidor para o produtor por meio de um canal de
distribuicdo (Lambert & Stock apud Rogers & Tibben-Lembke 2001), ou seja, o
escopo da logistica reversa era limitado a esse movimento que faz com que o0s
produtos e informacdes sigam na direcdo oposta as atividades logisticas normais
(“wrong way on a one-way street”).

Ja& nos anos 90, autores como Stock (1992) introduziam novas abordagens da
logistica reversa como a logistica do retorno dos produtos, reducdo de recursos,
reciclagem e acdes para substituicdo de materiais, reutilizacdo de materiais,
disposicdo final dos residuos, reaproveitamento, reparacdo e remanufatura de
materiais. Em 1998, Carte e Elbram definindo a Logistica Reversa, incluiram a
guestao da eficiéncia ambiental.

As diversas definicGes e citacdes de logistica reversa revelam que o conceito
ainda estd em evolucdo, em face das novas possibilidades de negdcios relacionadas
com o crescente interesse empresarial, além daquelas em pesquisas.

Lacerda (2000) define que:

Logistica reversa pode ser entendida como sendo o processo de
planejamento, implementacdo e controle do fluxo de matérias-primas,
estogue em processo e produtos acabados (e seu fluxo de informacgé&o) do
ponto de consumo até o ponto de origem, com o objetivo de recapturar valor
ou realizar em descarte adequado.(LACERDA, 2000)

Leite (2003) diz que a logistica reversa é o “fluxo de materiais de pos-
consumo até a sua reintegracdo ao ciclo produtivo, na forma de um produto,
equivalente ou diverso do produto original, ou retorno do bem usado ao mercado”.
Cabe dizer que as definicdes mais modernas de logistica tenderéo a fundir conceitos
que se aplicam as configuracbes direta e reversa do fluxo de produtos e
informacgoes.

O conceito de logistica reversa foi evoluindo ao longo das ultimas décadas,
nao so enquanto definicdo, como também no que diz respeito as atividades e a sua
abrangéncia; de seu inicio quando era vista apenas como uma distribuicdo, passou
a ganhar importancia e a se fazer presente com mais responsabilidade em todas as
atividades logisticas relacionadas aos retornos de produtos.

Por tras do conceito de logistica reversa, estd um conceito mais amplo que é
o do “ciclo de vida”. A vida de um produto, do ponto de vista logistico, ndo termina

com sua entrega ao cliente. Produtos se tornam obsoletos, danificados, ou nao
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funcionam e devem retornar ao seu ponto de origem para serem adequadamente
descartados, reparados ou reaproveitados.

Do ponto de vista financeiro, fica evidente que além dos custos de compra de
matéria-prima, de producdo, de armazenagem e estocagem, o ciclo de vida de um
produto inclui também outros custos que estao relacionados a todo o gerenciamento
do seu fluxo reverso. Do ponto de vista ambiental, esta é uma forma de avaliar qual
0 impacto que um produto produz sobre o meio ambiente durante toda a sua vida.
Esta abordagem sistémica é fundamental para planejar a utilizacdo dos recursos
logisticos de forma a contemplar todas as etapas do ciclo de vida dos produtos.

Desta forma, a logistica reversa tem como objetivo, segundo Leite (2003),
tornar possivel o retorno de bens ou de seus materiais constituintes ao ciclo
produtivo ou de negécios, agregando valor econémico, ecoldgico, legal e de
localizacdo. Ainda segundo Novaes (2004) a logistica reversa tem dois objetivos
distintos: recapturar valor e oferecer disposicao final.

Logistica Reversa pode ser tratada como sendo apenas uma versao contraria
da Logistica como a conhecemos. O fato é que um planejamento reverso utiliza os
mesmos processos que um planejamento convencional. Ambos tratam de nivel de
servico, armazenagem, transporte, nivel de estoque, fluxo de materiais e sistema de
informacdo. No entanto a logistica reversa deve ser vista como um novo recurso

para a lucratividade.

4.2 Histoérico da Logistica Reversa e sua evolucao

Segundo Tompkins (1994), h& perto de cinco mil anos, os Egipcios
construiram grandes barcos e ha mais de quatro mil anos, a roda foi inventada. A
civilizagdo continuou em desenvolvimento e os armazéns foram criados para a
estocagem dos produtos comercializados entre os povos. O primeiro grande
almoxarifado para fins comerciais foi construido em Veneza, que se tornou centro
das principais rotas de comércio, ha época.

Como as atividades comerciais expandiram-se pelo Mediterraneo, cada
cidade ou porto desenvolveu seu proprio terminal e com este desenvolvimento,
foram criados armazéns adicionais.

Esta descentralizacdo dos armazéns em cada porto aumentou a

produtividade do transporte, porque as distancias ficaram reduzidas entre os pontos
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de armazenamento e o destino dos produtos, isto é, estava nascendo a atividade de
distribuicéo.

Como as atividades empresariais continuavam seu processo evolutivo, outros
meios de transporte se desenvolviam, o que proporcionou o inicio das discussdes
sobre a utilizagdo dos meios disponiveis, maritimos, rodoviarios e o ferroviario.

As discussoes iniciadas sobre a melhor utilizagdo dos meios de transporte
evoluiram para o campo das responsabilidades do comprador e vendedor, e sdo a
base do desenvolvimento da distribuicdo que tem como uma de suas atividades
principais a concepcao e projeto de embalagem dos produtos, o armazenamento, 0
atendimento do pedido do cliente e o transporte.

Atualmente, as discussdes estdo em torno de aumentar, continuamente, a
eficacia da distribuicdo com a elevacgéo dos giros de estoques nos almoxarifados e a
plena satisfagdo dos clientes.

Desde ha muito tempo existem processos de logistica reversa, ndo eram
tratados e denominados como tal. Foi nos finais da década de 80 que teve inicio o
estudo aprofundado e a sistematizacdo dos processos inerentes a logistica reversa,
tal como ela é nos dias atuais.

O desenvolvimento e progresso da logistica reversa tem sido impulsionado,
em grande parte, pelas questdes ambientais, relacionado com o problema da
deposicdo das embalagens dos produtos, da recuperacdo dos produtos, partes de
produtos ou materiais, das devolu¢des de produtos em fim de vida, de produtos com
defeito.

Tem existido um forte crescimento desta area da logistica, ndo s6 pela
legislacdo ambiental, a qual imple leis mais exigentes, mas também pela

conscientizacdo ambiental das empresas, organiza¢des e organismos publicos.
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5- A IMPORTANCIA DA LOGISTICA REVERSA

De modo geral a logistica é tratada como um processo unilateral, pois se
apresenta com um fluxo fisico da industria ao ponto final de comercializacdo do
produto (Barbieri, 2002; Leite e Brito, 2003). Leite e Brito (2003) colocam que a
definicAo de logistica deveria considerar todos os tipos de movimentos de
mercadorias e informacdes. Essa colocacdo amplia o composto de atuacao da area,
passando a incluir ndo so fluxos diretos tradicionalmente considerados, mas também
os fluxos de retorno dos produtos a serem descartados e de embalagens, de
produtos vendidos e devolvidos e de produtos usados/consumidos a serem
reciclados. Para autores como Barbieri (2002); Lacerda (2002); Leite e Brito (2003),
o fluxo reverso pode se tornar uma ferramenta importante para a sustentabilidade
das organizagoes.

De acordo com Stock (1998), a logistica ndo tinha uma preocupacédo para o
assunto de logistica reversa, importando-se apenas com 0 que acontecia dentro da
logistica. Atualmente este assunto esta crescendo de importancia no processo de
gerenciamento da logistica. As empresas estdo se especializando nesta atividade e
ganhando um diferencial competitivo. Sua perspectiva de negécios se refere a
produtos retornaveis, reciclagem e descarte de material.

Leite (2000) aborda a realidade vivida atualmente nas empresas mundiais e

na sociedade:

Os bens industriais apresentam ciclos de vida util de algumas semanas ou
de alguns anos, apés o que serdo descartados pela sociedade, de
diferentes formas, constituindo os produtos de pds-consumo e os residuos
sélidos em geral. Esses produtos e materiais de pds-consumo, se ndo
retornarem ao ciclo produtivo de alguma forma, em quantidades adequadas,
se constituirdo em acumulos que excederdo, em alguns casos, as diversas
possibilidades e capacidades de “ estocagem” dos mesmos, transformando-
se em problemas ambientais com visibilidade crescente no limiar de nosso
século.(LEITE,2000)

A logistica reversa preocupa-se em equacionar a multiplicidade de aspectos
logisticos do retorno ao ciclo produtivo destes diferentes tipos de bens industriais,
dos materiais constituintes dos mesmos e dos residuos industriais, por meio da
reutilizacdo controlada do bem e de seus componentes ou da reciclagem dos
materiais constituintes, dando origem a matérias-primas secundarias que se
reintegrardo ao processo produtivo. Assim, também tem sido utilizada como uma
importante ferramenta de aumento de competitividade e de consolidacdo de imagem

corporativa, quando inserida na estratégia empresarial e em particular na estratégia
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de marketing ambiental, em empresas que privilegiam uma visdo de
responsabilidade em relagdo ao meio ambiente e a sociedade.

E importante salientar que a atuacdo de responsabilidade ambiental ira
impactar positivamente na imagem institucional das empresas e, ainda, permitira a
intensificacdo de novos negdcios, com maiores possibilidades de geracdo de
empregos, de servicos e de desenvolvimento tecnoldgico, tanto mais visivel quanto
maior a consciéncia da sociedade ao desenvolvimento sustentavel.

O reaproveitamento de materiais e produtos, como a reutilizacdo parcial de
equipamentos, ndo € uma pratica nova. Primeiramente, a motivacdo para tal pratica
foi a escassez de recursos materiais. No entanto, o surgimento de materiais baratos
e 0 avanco tecnoldgico proporcionaram a sociedade maiores condi¢cdes de
consumo, o que fez surgir a rotina do descarte, sem que houvesse preocupacéo com
aspectos ambientais. Deste modo, os aterros sanitarios tornaram-se dispendiosos e
comecaram a surgir restricbes quanto a degradacdo do meio ambiente. No mundo
empresarial, comecou-se a perceber o quanto poderia ser rentavel a recuperacao de
produtos e como esta operacao agregaria valor em relacéo aos aspectos ambientais,
competicdo de mercado e imagem corporativa.

A importancia da logistica reversa pode ser vista em dois grandes ambitos: o
econdmico e o social. O econdmico refere-se aos ganhos financeiros obtidos a partir
de praticas que envolvem a logistica reversa. O ambito social diz respeito aos
ganhos recebidos pela sociedade. Por exemplo, ao se depositar menos lixo nos
aterros sanitarios, adotando-se a reciclagem, reduz-se a chance de contaminacao de
lencois freédticos e elimina a possibilidade de corte de arvores.

Lambert et al (1998, p. 13-19) relacionam as seguintes atividades como
parte da administragcdo logistica em uma empresa: servico ao cliente,
processamento de pedidos, comunicacdes de distribuicdo, controle de inventario,
previsdo de demanda, trafego e transporte, armazenagem e estocagem, localizagcao
de fabrica e armazéns/depdsitos, movimentacdo de materiais, suprimentos, suporte
de pecas de reposicdo e servicos, embalagem, reaproveitamento e remocao de
refugo e administracdo de devolugdes. De todas estas atividades, fazem parte
diretamente da logistica reversa o reaproveitamento e remocdo de refugo e a
administragao de devolugoes.

Reaproveitamento e remocdo de refugo estudam e gerenciam o modo como

0S subprodutos do processo produtivo serdo descartados ou reincorporados ao
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processo. Devido a legislacdes ambientais cada vez mais rigidas, a responsabilidade
do fabricante sobre o produto estd se ampliando. Além do refugo gerado em seu
préprio processo produtivo, o fabricante estd sendo responsabilizado pelo produto
até o final de sua vida util. Isto tem ampliado uma atividade que até entdo era restrita
a suas premissas.

Tradicionalmente, os fabricantes ndo se sentem responséveis por seus
produtos apdés o consumo. A maioria dos produtos usados é jogada fora ou
incinerada com consideraveis danos ao meio ambiente. Atualmente, legislacfes
mais severas e a maior consciéncia do consumidor sobre danos ao meio ambiente
estdo levando as empresas a repensarem sua responsabilidade sobre seus produtos
apos o uso. A Europa, particularmente a Alemanha, € pioneira na legislacéo sobre o
descarte de produtos consumidos. (Rogers e Tibben-Lembke, 1999)

Varias pesquisas e trabalhos mostram a importancia de se prestar atencao a
este lado da logistica. Caldwell (1999) entrevistou varias empresas e mostrou como
um pequeno investimento no gerenciamento da Logistica Reversa resulta em
economias substanciais. Ele cita um executivo da Sears que diz: “A Logistica
Reversa € a ultima fronteira em reducao de custos”.

O maior problema apontado por Caldwell (1999) é a falta de sistemas
informatizados que permitam a integracdo da Logistica Reversa ao fluxo normal de
distribuicdo. Por esta razdo, muitas empresas desenvolvem sistemas proprietarios
ou terceirizam este setor para firmas especializadas, mais capacitadas a lidar com o
processo.

Alguns autores mostram as economias relacionadas ao bom gerenciamento
da Logistica Reversa. Rogers e Tibben-Lembke (1999) pesquisaram uma empresa
varejista que obtinha 25% de seus lucros derivados de um melhor gerenciamento de
sua Logistica Reversa. Caldwell (1999), entre outros casos, cita textualmente a
empresa Esteé Lauder Corporation que conseguiu uma economia de US$ 30
milhées em produtos que ela deixou de jogar fora (cinquenta por cento do volume
anterior) com a implementacdo de sua Logistica Reversa. Outros autores (Terry,
2000; Quinn, 2001) também falam de grandes economias de custos nas empresas
gue implementaram o controle do fluxo reverso.

Nao existem dados precisos sobre o valor que 0s custos com Logistica
Reversa representam na economia do Brasil. Levando-se em conta as estimativas

para o mercado americano e extrapolando-as para o Brasil, os custos com Logistica
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Reversa representam aproximadamente 4% dos custos totais de Logistica, que de
acordo com a Associacdo Brasileira de Movimentacdo e Logistica foi de US$ 153
bilhdes em 1998. Estes numeros tendem a crescer a medida que as atividades com
Logistica Reversa aumentem entre as empresas.

Apesar de muitas empresas saberem da importancia que o fluxo reverso tem,
a maioria delas tem dificuldades ou desinteresse em implementar o gerenciamento
da Logistica Reversa. A falta de sistemas informatizados que se integrem ao sistema
existente de logistica tradicional (Caldwell, 1999), a dificuldade em medir o impacto
dos retornos de produtos e/ou materiais, com 0 consequente desconhecimento da
necessidade de controla-lo (Rogers e Tibben-Lembke, 1999), o fato de que o fluxo
reverso nao representa receitas, mas custos e como tal recebem pouca ou henhuma
prioridade nas empresas (Quinn, 2001), sdo algumas das razfes apontadas para a
ndo implementacéo da Logistica Reversa nas empresas.

No Brasil, a reciclagem das embalagens de aluminio vem gerando excelentes
resultados do ponto de vista ecologico e financeiro, jA& que esta diminuindo
consideravelmente os volumes importados de matérias-primas, colocando a industria
deste setor entre os maiores recicladores de aluminio do mundo.

Lambert et al (1998, pp. 28-30) apontam a logistica desempenhando
importante papel no Planejamento Estratégico e como Arma de Marketing nas
empresas. Empresas com um bom sistema logistico conseguiram uma grande
vantagem competitiva sobre aquelas que ndo o possuem. Sua grande contribuicdo é
na ampliagdo do servico ao cliente, satisfazendo exigéncias e expectativas. Os
autores pesquisados sdo unanimes em colocar a Logistica Reversa como parte
fundamental do sistema logistico das empresas. Ndo se concebe mais um sistema
logistico completo se esta atividade nao estiver incorporada a ele.

O que se percebe € que € apenas uma questao de tempo até que a Logistica
Reversa ocupe posicdo de destague nas empresas. As empresas que forem mais
rapidas terdo uma maior vantagem competitiva sobre as que demorarem a
implementar o gerenciamento do fluxo reverso, vantagem que pode ser traduzida em
custos menores ou melhora no servico ao consumidor. Uma integracao da cadeia de
suprimentos também se farda necessaria. O fluxo reverso de produtos devera ser

considerado na coordenacao logistica entre as empresas.
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5.1 Processo de Logistica Reversa

O processo de logistica reversa gera materiais reaproveitados que retornam
ao processo tradicional de suprimento, producdo e distribuicdo, de acordo com

esquema apresentado:

Materiais Novos

> Processo Logistico Direto
——me-s> Suprimento > Produgéo > Distribuicéo >
Materiais Reprovados <------ Processo Logistico Reverso

Figura 1: Esquema dos processos logisticos direto e reverso.

O processo de logistica reversa € composto por uma série de atividades que
a empresa tem que realizar para atendé-lo, como coletar, separar, embalar e expedir
itens usados, danificados ou obsoletos até os locais de reprocessamento, revenda
ou de descarte desses materiais quando necessario.

Existem variantes com relacdo ao tipo de reprocessamento que 0s materiais
podem ter, dependendo das condi¢cdes em que estes entram no sistema de logistica
reversa. Os materiais podem retornar ao fornecedor quando houver acordos neste
sentido. Podem ser revendidos se ainda estiverem em condigcbes adequadas de
comercializacdo. Podem ser recondicionados, desde que haja justificativa
econdbmica. Podem ser reciclados se houver a possibilidade de recuperacédo. Todas
estas alternativas geram materiais reaproveitados, que entram de novo no sistema

logistico direto. Em ultimo caso, o destino pode ser o seu descarte final. (Figura 2)

Retornar ao

Materiais fornecedor
Secundarios Revender  <-- < - - Expedir
Recondicionar< - - <-- Embalar | <-- coletar
Reciclar <--
Descartar <--
<-=-=-=--- Processo Logistico ReVerso -

Figura 2: Processo logistico reverso.
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Quaisquer gque sejam o0s motivos que levam uma empresa qualquer a se
preocupar com o retorno de seus produtos e/ou materiais e a tentar administrar este
fluxo de maneira cientifica, isto € a pratica de Logistica Reversa. De acordo com
Bowersox et al (1986, p. 15-16) o processo logistico é visto como um sistema que
liga a empresa ao consumidor e seus fornecedores. (Figura 3).

O processo logistico é apresentado em termos de dois esforgos inter-
relacionados: o Fluxo de Estoques de Valor Adicionado e as Necessidades de Fluxo

de Informacdes.

Fluxo de Estoques de Valor Adicionado

Empresa
Cliente P Suportea | .| Distribuicédo .| AquisicOes | Fornecedor
- Producdo [~ v Fisica v ”

Necessidades de Fluxo de Informagéo

Figura 3. Sistema Logistico — Bowersox et al
(1986, p.16)

Apesar do planejamento logistico, muitas vezes, priorizar apenas o estudo do
fluxo de produtos no sentido Empresa-Cliente, Bowersox et al. (1986) coloca a
importancia de também olharmos o fluxo reverso. Quer seja devido a 'recalls'
efetuados pela propria empresa, vencimento de produtos, responsabilidade pelo
correto descarte de produtos perigosos apos seu uso, produtos defeituosos e
devolvidos para troca, desisténcia da compra por parte do cliente ou legislacdo, o

fato é que o fluxo reverso é um fator comum.

A Logistica Reversa ndo serve necessariamente para aprimorar a
produtividade logistica. No entanto, o movimento reverso € justificado sobre
uma base social e deve ser acomodado no planejamento do sistema
logistico. [...]. O ponto importante € que a estratégia logistica ndo podera ser
formulada sem uma consideragéo cuidadosa dos requerimentos da logistica
reversa. (BOWERSOX et al, 1986, p. 16).
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Segundo BARBIERI e DIAS (2002), a logistica reversa deve ser concebida
como um dos instrumentos de uma proposta de producdo e consumo sustentaveis,
se o setor responsavel desenvolver critérios de avaliacéao ficara mais facil recuperar
pecas componentes, materiais e embalagens reutilizaveis e recicla-los. Esta etapa
denomina-se aqui de logistica para a sustentabilidade.

Lacerda (2002) aponta seis fatores criticos que influenciam a eficiéncia do
processo de logistica reversa. Estes fatores sao:

a) Bons controles de entrada: consiste na identificacdo do estado dos
materiais a serem retornados e a decisdo se o material pode ou nao ser reutilizado;

b) Processos mapeados e formalizados: a mudanca do foco da logistica
reversa, onde deixa de ser um processo esporadico e de contingéncia, passando a
ser considerado um processo regular, que requer documentacdo através do
mapeamento de processos e formalizacdo de procedimentos. Assim pode-se
estabelecer controles e oportunidades de melhorias;

c) Tempo de ciclo reduzidos: € o tempo considerado entre a identificacdo da
necessidade de reciclagem, disposicdo ou retorno de produtos e o seu efetivo
processamento;

d) Sistemas de informacédo: o processo de logistica reversa necessita do
suporte da tecnologia da informacdo (Tl), a fim de viabilizar o atendimento de
requerimentos necessarios para a operacao;

e) Rede logistica planejada: consiste na infra-estrutura logistica adequada
para lidar com os fluxos de entrada de materiais usados e fluxos de saida de
materiais processados. Envolve instalacbes, sistemas, recursos (financeiros,
humanos e maguinas), entre outros.

f) RelagBes colaborativas entre clientes e fornecedores: como ha uma série
de agentes envolvidos no processo, surgem questdes relacionadas ao nivel de
confianca entre as partes. Informacdes tais como, nivel de estoques, previsao de
vendas e tempo de reposicdo dos materiais, devem ser trocadas entre os membros
da cadeia para que o sistema funcione de maneira eficiente.

Quanto mais ajustados estes fatores, melhor o desempenho do sistema

logistico.
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5.2 Canais de Distribuicdo Reversos

A logistica reversa € uma operacao que controla fluxos de matérias-primas,
com isso planeja e implementa uma operacéo de retorno de bens de pds-consumo e
bens de pds-venda, traz também o fluxo das informacdes correspondentes desde o
ponto de consumo ao ponto de origem. A distribui¢éo fisica de ambos se utiliza dos
mesmos canais, tendo como origem a cadeia de distribuicAo e como destino o
consumidor.

Os fluxos reversos desses dois tipos de bens retornam do consumidor
(origem) a cadeia de distribuicdo (destino), porém por meio de diferentes canais
intermediarios. Considerando os aspectos econémicos, ecolégico, legal, logistico e
de imagem corporativa na cadeia reversa observada. (LEITE, 2003). A figura 4

apresenta a classificacdo das areas de atuacédo da logistica reversa.

Logisticareversa de

Logisticareversa de Cadeia de p6s-venda
pOés-consumo Distribui¢éo direta

e Reaproveitamento de ° L|b_eragao de area
componentes de IOJa_1 o

¢ Reaproveitamento de * Redistribuicéo de
materiais estpqu_es )

e Incentivos a nova » Fidelizacéo de
aquisicao clle[ltes .

e Revalorizacéo ) « Nivel de servigos
ecologica Bens de poés- e Feedback de

venda qualidade

Bens de pos-
consumo

e Imagem
Corporativa
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Figura 4: Fluxos logisticos reversos
Fonte: Leite (2003)

A logistica reversa de poéds-venda se ocupa do equacionamento e
operacionalizacao do fluxo fisico e informacdes logisticas correspondentes de bens
adquiridos pelo consumidor, sem uso ou com pouco uso, que tiveram, por diferentes
motivos, que retornar aos diferentes elos da cadeia de distribuicdo. Os motivos que

levam & devolucdo desse produto podem ser por razbes comerciais, erros no
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processamento dos pedidos, garantia dada pelo fabricante, defeitos ou falhas de
funcionamento, avarias no transporte, entre outros.

A logistica reversa de pés-consumo esta voltada para a gestdo de materiais e
informacdes logisticas referentes aos bens de pds-consumo descartados pela
sociedade em geral que retornam ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo por

meio de canais de distribuigdo reversos especificos.

A logistica reversa de pds-consumo contrariamente a logistica reversa de
pés-venda, no qual o fluxo reverso se processa por meio da parte da cadeia
de distribuicdo direta, possui uma cadeia propria de canal formada por
empresas especializadas por suas diversas etapas reversas, que forma o
reverse supply chain. (LEITE, 2003, p.83)

O campo de atuacdo da logistica reversa ilustrado por Leite (2003),
resumindo as principais etapas dos fluxos reversos nas areas de atuacdo descritas

acima:

________________________ >I Comércio ¢€— inddstria |4"“"“"""§
I i

Bem de pés-venda Residuos Industriais Bem de pos-consumo 1—|
I
v ‘ ! !
Garantia/ Comerciais Substituicéo de Fim de Em condicdes
qualidade Componentes vida atil de uso
! | E
l < >V L
v : \\ Desmanche Reuso
Conserto Estoques Validade de N
Reforma produtos \
I
| | | Componentes ¢ |
1 1 ' ]
A4 \ 4 v \A A4 v ¥ Mercado de
) . . 23 méo
- Retorno ao Disposi¢édo Reciclagem Remanufatura
Ciclo de negdcios Final

' y v
* Mercado secundario Mercado secundario
de matérias-primas de componentes

Mercado secundario
de bens

A4

Retorno ao ciclo produtivo | — — — — —

Figura 5: Foco de atuacao da logistica reversa.
Fonte: Leite (2003).

As ferramentas de gestdo da logistica reversa no pés-consumo dos produtos
tém uma atuagdo direta na gestdo ambiental das organizacdes. As principais

guestbes dessa area envolvem:
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a) A preocupacdo com o rastreamento de um produto apds término de sua vida
atil;
b) A definicdo de uma estrutura adequada para recebimento e encaminhamento

dos produtos que podem voltar a um ciclo de negécios.

=] 17 17

T/

12 consolidacéo

regional
Consolidagéo
Intermediaria

(eventual)

Ultima ©
consolidacéo
Varias regides /
Industria de

reciclagem

Industria utilizadora
de matéria-prima
secundaria.

Figura 6: Cadeia produtiva reversa de pés-consumo.
Fonte: Leite (2003)

A rede de distribuicdo reversa pode ser entendida como o mapeamento dos
fluxos reversos, ou seja, que caminhos os produtos irdo percorrer até a sua
reintegracédo ao ciclo produtivo ou o seu descarte final. O desenvolvimento dessa
rede requer a analise de alguns aspectos importantes citados por Leite (2000) como:

_Vida util do bem disponibilizado (duravel, semiduravel e descartavel);

Produtos duraveis poderdo ter seus componentes ou materiais constituintes
aproveitados ou serem reaproveitados em uma extensao de sua utilidade. Os bens
descartaveis apresentam interesse na reciclagem dos mesmos. Bens semiduraveis
possuem caracteristicas intermediarias entre os duraveis e 0os descartaveis.

Além do tipo de bem disponibilizado, € preciso identificar o estado atual dos

bens para que esses possam seguir o fluxo reverso correto ou mesmo impedir que
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materiais que ndo devam entrar no fluxo o facam, facilitando o controle de entrada e
evitando assim o retrabalho. (LACERDA, 2000)
a) Ciclo (aberto_ reintegracédo do produto ao ciclo produtivo, substituindo o uso

de matérias-primas_ e fechado_ fabricacdo de produtos similares);

b) Nivel de interacdo da empresa (integrada_ responsavel por todas as etapas
do canal de distribuicdo reverso_ e néo-integrada_ participa de algumas

etapas do processo ou utiliza outros agentes para a consecuc¢ao dessas);
c) Objetivo (econdémico, mercadoldgico, legislativo, imagem corporativa).

5.3 Motivos e Causas

A sociedade moderna vive hoje uma preocupacao crescente com o equilibrio
ecologico. O aquecimento global, a poluicdo do meio ambiente, em muitas areas
descontroladas, sdo apenas dois exemplos de motivos da sensibilidade ecolégica
que estd se formando na consciéncia das pessoas, de governos e, mais
recentemente, entre empresas ao redor do mundo. O crescimento econémico com o
minimo de impacto ambiental, chamado de desenvolvimento sustentavel, é um
conceito aceito e utilizado universalmente e baseia-se na idéia de atendimento as
necessidades da atual sociedade sem comprometer geracdes futuras.

No cenario global, esta cada vez mais dificil para as empresas manterem a
competitividade. As organiza¢des estdo procurando diferenciais para se manterem
no mercado. Dentro desse ambito, surge o que chamamos de Logistica Reversa.

Ha varios motivos que faz a logistica reversa importante e que torna o seu
uso viavel, como:

a) Sensibilidade ecoldgica: os consumidores hoje estdo cada vez mais
preocupados com o0 equilibrio ecoldgico, estdo procurando produtos
reciclados e reciclaveis, estdo destinando seu lixo para a coleta seletiva, e as
organizagbes véem isso como uma oportunidade.

b) Competitividade: as empresas por serem ecologicamente corretas e utilizarem
do marketing ligado a questdo ambiental (ISO 14000), se tornam mais
procuradas pelos consumidores por atenderem suas necessidades, e
consequentemente, se tornam mais competitivas no mercado.

c) Reducédo de custos: a redugdo de custos na logistica reversa ainda € motivo
de discussbes, pois ainda é dificil a visualizacdo imediata dos custos. A
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implantacdo da logistica reversa necessita primeiro o investimento, apds a

implantagéo, de forma eficaz e eficiente, gera o resultado.

Outros fatores, tais como, econdmicos, legislativos, logisticos e tecnolégicos
sdo apontados por Leite (2003) como os fatores principais de influéncia na
organizagdo dos canais reversos de pos-consumo nas empresas. Os fatores
econdmicos, tecnoldgicos e logisticos sdo 0s que garantem interesses satisfatorios
implicando em niveis mais altos de organizacdo nas cadeias reversas e, como tal,
sdo chamados de fatores necessarios. Por outro lado, os ecoldgicos e legislativos
sdo chamados de fatores modificadores, pois alteram as condi¢ces naturais do
mercado, nas diversas etapas reversas, permitindo que novas condicbes de
equilibrio sejam estabelecidas.

De acordo com o grupo RevLog (um grupo de trabalho internacional para o
estudo da Logistica Reversa, envolvendo pesquisadores de varias Universidades em
todo o mundo e sob a coordenacao da Erasmus University Rotterdam, na Holanda),
as principais razdes que levam as firmas a atuarem mais fortemente na Logistica
Reversa séo:

(1) Legislagcdo Ambiental, que forgca as empresas a retornarem seus produtos e

cuidar do tratamento necessario;

(2) Beneficios econbmicos do uso de produtos que retornam ao processo de
producédo, ao invés dos altos custos do correto descarte do lixo;

(3) A crescente conscientizacdo ambiental dos consumidores.

Além destas razdes, Rogers e Tibben-Lembke (1999) ainda apontam motivos
estratégicos, tais como:
(1) Razdbes competitivas — diferenciagao por servico;
(2) Limpeza do canal de distribuicao;
(3) Protecao de Margem de Lucro;

(4) Recaptura de valor e recuperacao de ativos.

FULLER & ALLEN (1995) apresentam cinco fatores que levam a aplicagéo da
logistica reversa:

1- Econdmicos (relacionam-se com o custo da produgédo, por necessidade de
adaptacdo dos produtos e processos para evitar ou diminuir o impacto ao meio

ambiente):
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A logistica reversa pode trazer ganhos diretos as empresas por meio da
recuperacdo de produtos e reducdo de custos com o descarte adequado de
materiais usados. Como exemplo, os equipamentos eletrénicos que tém vida «util
bastante curta, devido ao acelerado avanco tecnoldgico.

A competicdo de mercado tem levado as empresas a desenvolverem o
processo de recuperacao de produtos objetivando evitar que terceiros tomem ciéncia
sobre sua tecnologia de producdo ou para afastar a possibilidade de surgimento de
novos competidores, situacao que pode levar a reducéo do faturamento.

Algumas empresas estao praticando o processo de recuperacao de produtos
para prevenir-se contra futuras imposi¢cdes governamentais. Conforme menciona
STOCK (1998), toda empresa, independentemente do ramo, tamanho, tipos de
produtos ou localizacdo geografica, pode beneficiar-se do planejamento,
implementacdo e controle de atividades da logistica reversa, mesmo que nao haja
Imposicao governamental.

2- Governamentais (relacionam-se a legislacdo e a politica de meio
ambiente):

Referem-se a qualquer imposicdo governamental para que as empresas
recuperem seus produtos ou os recolham ao final da vida util ou apés o descarte,
objetivando evitar a degradacdo do meio ambiente.

Para YOUNG (1996) as empresas que produzem ou distribuem produtos
devem ser responsaveis por limpar o que foi produzido ou distribuido por elas
mesmas.

3- Responsabilidade  Corporativa  (comprometimento das empresas
fabricantes com a coleta de seus produtos ao final da vida atil):

De acordo com LEITE (2003) tem se observado, por pesquisas diretas, que
empresas lideres em seus setores ja apresentam posicionamento de acréscimo de
valor a seus produtos e suas imagens corporativas por meio da logistica reversa.

4- Tecnologicos (ligam-se aos avancgos tecnoldgicos da reciclagem e projetos
de produtos com a finalidade de reaproveitamento apos descarte pela sociedade);

5- Logisticos (relacionam-se aos aspectos logisticos da cadeia reversa, como
por exemplo, a coleta dos produtos).

Além destes fatores, acrescenta-se 0s sociais que envolvem 0s governos por
meio de imposi¢cbes governamentais, provimento de coleta seletiva urbana de

residuos solidos_ o que contribui para a geracdo de empregos_ e instituicdo de
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incentivos para empresas praticantes da logistica reversa. As empresas, por meio da
preocupacdo em dar um destino adequado a seus produtos no final da vida util e a
sociedade em geral, que praticando a rotina do descarte de forma adequada estara
contribuindo para a preservacdo do meio ambiente e para a obtencdo da melhoria
da qualidade de vida.

Para o bom desempenho da logistica reversa, as empresas devem evitar a
ocorréncia de retornos ndo planejados, portanto é preciso que se tenha algum
controle sobre esses retornos tomando medidas eficazes. Outro aspecto que deve
ser levado em consideracdo é o tempo de ciclo do material, que inclui desde a
identificacdo da necessidade de reutilizacdo até o seu reprocessamento. Sabe-se
gue, se os tempos de ciclos forem muito longos, eles acabam por adicionar custos
desnecessarios porque atrasam a geracdo de caixa e ocupa espaco de
armazenamento. (LACERDA, 2002)

Stock (1998) relata que alguns fatores que aumentam o tempo de ciclo séo:
controles de entrada ineficiente, falta de infra-estrutura dedicada ao fluxo reverso e
falta de procedimentos para tratar as excec¢des ou residuos de produtos de baixa

saida ou elevado valor agregado.
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6 - LOGISTICA REVERSA NO CONTEXTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A gestdo da cadeia de suprimentos € uma area recente de exploracéo, pois
as teorias ainda estdo sendo construidas e tem sido uma tendéncia nessa éarea,
conforme observa Lambert (2000), da sua utilizagdo em praticas empresarias.

A Logistica reversa tem sido citada com freqiéncia e de forma crescente em
livros modernos da Logistica Empresarial demonstrando sua aplicabilidade e
interesse em diversos setores empresariais. Ela apresenta novas oportunidades de
negécios para a Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Reverse), criados por esta
nova area da Logistica Empresarial.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos é a integracdo da logistica para
com os produtos, e que este envolvimento, desenvolva meios a serem aplicados nos
produtos e servigcos para fora dos limites da empresa. Com esta fungéo pode-se ter o
sucesso da logistica reversa focada na cadeia de suprimentos, mesmo faltando
informac&o mais concreta para verificar o sucesso desta operacdo conjunta, e que
depende de sua integracdo. O gerenciamento da cadeia de suprimentos € uma
atividade vital para as empresas que buscam vantagem competitiva.
(CHRISTOPHER, 1997).

A diferenca entre o gerenciamento da logistica e da cadeia de suprimentos &
somente a extensdo. O primeiro preocupa-se com a otimizacao dos fluxos somente
dentro da organizacdo, e o segundo ndo considera a integracdo interna suficiente.
Para isso a empresa deve expandir a sua abordagem incorporando clientes e
fornecedores em uma integragdo externa, denominada de cadeia de suprimentos.(
BOWERSOX e CLOSS, 2001)

A definicdo de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos € muito mais do
que a logistica:

Segundo Lambert (2005), é o gerenciamento de todas as interfaces que
ocorrem entre as empresas na sua cadeia de suprimentos. E de um lado, gerenciar
a rede de relacionamentos entre fornecedores, ou seja, cada fornecedor, seus
fornecedores e fornecedores de seus fornecedores, e de outro lado, a rede de
relacionamentos entre clientes, cada cliente, os clientes dele, e os clientes desses
clientes.

Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (ou Supply Chain Management —

SCM, no original, em inglés) diz respeito ao gerenciamento do fluxo de materiais,
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informacdes e fundos através de toda a cadeia de suprimentos, desde o0s
fornecedores dos produtores de componentes, passando pelos montadores finais,
distribuidores (atacadistas e varejistas) e chegando por fim ao consumidor final.
(Johnson e Pyke: 1999). O completo conhecimento da cadeia a qual cada empresa
pertence oferece oportunidades de ampliacdo de vantagens competitivas em toda a
cadeia. (PORTER: 1985).

A correta implementacdo de um sistema de Logistica Reversa leva a
necessidade de se analisar a Cadeia de Suprimentos como um todo. O
conhecimento da cadeia de suprimentos e o0 seu correto planejamento pode levar a
importantes ganhos para todos os participantes, principalmente no que diz respeito a
diminuicao de custos logisticos.

As atividades de retorno dos materiais aos fornecedores, o tratamento dos
residuos gerados a partir da reciclagem dos materiais e a sua posterior reutilizacao
fazem parte do papel da logistica reversa definida por Stock (1998).

A logistica reversa pode ser entendida como um processo complementar a
logistica tradicional, pois enquanto a ultima tem o papel de levar produtos de sua
origem nos fornecedores até os clientes intermediarios ou finais, a logistica reversa
deve completar o ciclo, trazendo de volta os produtos ja utilizados dos diferentes
pontos de consumo a sua origem. No processo de logistica reversa, os produtos
passam por uma etapa de reciclagem e voltam novamente a cadeia até ser
finalmente descartado, percorrendo o “ciclo de vida do produto”. (LACERDA, 2002)

Em termos logisticos, quando adicionamos o sistema de logistica reversa ao
fluxo de saida de mercadorias, temos uma Cadeia de Suprimentos Integral. (Krikke,
1998, p. 1). A Cadeia de Suprimentos Integral (CSI) é baseada no conceito de ciclo
de vida do produto. Durante seu ciclo de vida, o produto percorre a sua cadeia de
suprimentos normal. O que é acrescentado na CSI sdo as etapas de descarte,
recuperacao e reaplicacdo, permitindo a reentrada do fluxo de material na cadeia de
suprimentos. (Krikke, 1998, p. 4). A Figura 7 nos mostra os lacos no Ciclo de Vida de
recuperacdo para a fabricacdo de bens duraveis. (FERRER, apud KRIKKE: 1998,
p.10).
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Figura 7: Lacos no ciclo de vida na fabricac&o de bens duraveis (Ferrer, apud Krikke: 1998,
p.10).

Um planejamento de Logistica Reversa envolve praticamente os mesmos
elementos de um plano logistico convencional: nivel de servigo, armazenagem,
transporte, nivel de estoques, fluxo de materiais e sistema de informacdes.

O nivel de servicos faz parte da estratégia global da empresa. Se como arma
de vendas esta incluido algo como “satisfagao garantida ou seu dinheiro de volta” ou
“garantia de troca em caso de defeito”, o sistema logistico tem que estar preparado
para o fluxo reverso e qualquer falha pode arriscar toda a imagem da companhia.
Uma vez determinado o volume e as caracteristicas do fluxo reverso, deve-se
estabelecer os locais de armazenagem, os niveis de estoque, o tipo de transporte a
ser utilizado e em que fase se dara a reentrada no fluxo normal do produto.

Bowersox et al (1986, p. 267) estabelece que “o objetivo administrativo
fundamental é obter integracdo de todos os componentes no sistema logistico”. Esta
integracdo devera ser buscada em trés niveis: primeiro, a integracdo dos
componentes das areas de distribuicao fisica, suporte a manufatura e compras em
uma base de custo total. Depois, estas trés areas tém que ser coordenadas em um

esforco logistico Unico. E, finalmente, a politica de logistica da empresa tem que ser
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consistente com 0s objetivos globais e dar apoio as outras areas na busca destes
objetivos. Como integrar a Logistica Reversa na politica logistica da empresa é hoje
um dos grandes desafios do Administrador Logistico.

As diferencas entre os sistemas de logistica com fluxo normal e a Logistica

Reversa sédo quatro, de acordo com Krikke (1998).

A primeira diferenga € que a logistica tradicional & frente € um sistema onde
os produtos sdo puxados (‘pull system”), enquanto que na Logistica
Reversa existe uma combinacdo entre puxar e empurrar os produtos pela
cadeia de suprimentos.[...] Como resultado de uma legislacdo mais restritiva
e a maior responsabilidade do produtor, na Logistica Reversa, a quantidade
de lixo produzido (e a distingdo entre o que é reciclavel do que é lixo
indesejado) ndo pode ser influenciada pelo produtor e devera ser igualada a
demanda de produtos, ja que a quantidade de descarte ja é limitada em
muitos paises.

Em segundo lugar, os fluxos tradicionais de logistica sdo basicamente
divergentes, enquanto que os fluxos reversos podem ser fortemente
convergentes e divergentes ao mesmo tempo.

Terceiro, os fluxos de retorno seguem um diagrama de processamento pré-
definido, no qual produtos descartados sdo transformados em produtos
secundérios, componentes e materiais. No fluxo normal, esta transformacéo
acontece em uma unidade de producéo, que serve como fornecedora da
rede.

Por dltimo, na Logistica Reversa, os processos de transformacéo tendem a
ser incorporados na rede de distribuicdo, cobrindo todo o processo de
‘produgao’, da oferta (descarte) a demanda (reutilizagao). (KRIKKE,1998, p.
154).

Um outro ponto importante € que fluxos reversos estdo envoltos em um nivel
de incerteza consideravel. Ao se definir um sistema de Logistica Reversa, a
incerteza sobre quantidade e qualidade se torna bastante relevante.

Todos estes fatores levam a concluir que um sistema de Logistica Reversa,
embora envolva os mesmos elementos basicos de um sistema logistico tradicional,
deve ser planejado e executado em separado e como atividade independente.
Alguns autores (Rogers e Tibben-Lembke: 1999; Kim: 2001) discutem sobre as
vantagens de se terceirizar esta area da empresa. Mas, terceirizando-se ou néo, o
gue a maioria dos autores acredita € que as equipes responsaveis pela logistica
tradicional e pela Logistica Reversa devem ser independentes, jA que as
caracteristicas dos fluxos com os quais elas lidam séo bastante diferentes.

A necessidade de integracdo da Logistica Reversa e a Cadeia de
Suprimentos é um motivo pelo qual diversos setores desenvolvem padrdes de
producdo. As necessidades e caracteristicas dos diversos sistemas logisticos podem
refletir pressbes do setor, do ambiente e da legislacdo, bem como temas

relacionados com a seguranca ambiental e de ergonomia.
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7 - RESIDUOS SOLIDOS E OS ASPECTOS LEGAIS E TECNICOS DA
RECICLAGEM DE REFRIGERADORES

Um dos maiores problemas da atualidade € justamente a geracdo de residuos
oriundos do consumo em massa levado a efeito pela populagéo, problema este que
necessita ser urgentemente enfrentado e que em razao de sua dimensdo deve
mudar os paradigmas de responsabilidade que até o presente momento tém
norteado a conduta das autoridades.

A poluicdo e a degradacéo estdo diretamente relacionadas com o padrao de
consumo da sociedade, de forma que quanto mais irresponsavelmente esta
sociedade consumir, maior serd a agressao ao meio ambiente em toda a cadeia
produtiva, desde a retirada das matérias-primas para gerar o bem de consumo, até o
descarte do mesmo apds ser consumido.

O avanco tecnologico faz com que a cada dia produtos eletroeletronicos
tornem-se obsoletos com maior rapidez. Toda esta transformacgéo de facilidades em
necessidades leva ao incentivo de consumo desenfreado, que por sua vez leva a
necessidade de aumento de extracdo de matérias-primas para a producao e também
eleva a quantidade de descarte.

Atualmente, a questdo da gestdo de residuos de equipamentos elétricos e
eletrénicos (REEE) tem atraido uma atencéo especial no que se refere a disposicéao
inadequada, pois estes além de possuirem uma grande quantidade de componentes
valiosos (plasticos, metais, borracha entre outros) que podem ser reciclados e
recuperados, possuem também varias substancias téxicas e poluentes, tais como os
metais pesados, que podem comprometer a saide humana e o ecossistema. Além
disso, 0 montante gerado constitui uma das fracbes de residuos que mais cresce
nos ultimos anos.

Os REEE incluem todos os componentes, subconjuntos e materiais de
consumo que fazem parte do produto no momento do seu descarte. A reciclagem de
lixo eletrbnico implica na desmontagem e na destruicdo dos equipamentos para a
recuperagcdo de novos materiais, sendo a separacdo mecéanica dos componentes 0
primeiro passo. Na reciclagem do lixo eletrbnico, os componentes podem ser
separados para reutilizacao ou transformacdo metalurgica por meio de um processo
automatizado ou manual. (ROBINSON, 2009).
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No Brasil, os eletrodomésticos quando nao séo repassados para as classes C
e D, e quando ndo aproveitados para o uso domestico por essas classes, esses sao
vendidos para sucateiros ou descartados e lancados em vias publicas, calcadas,
residéncias, lixbes e outros destinos ignorados. A reciclagem € realizada por
catadores ou carregadores associados a um ferro velho que recondiciona o
eletrodoméstico, recolocando-o no mercado. Quando ndo € possivel conserta-lo,
todos os componentes reaproveitaveis sdo retirados para utilizar no conserto de
outros eletrodomésticos. (KOSSAKA, 2004; MASCARENHAS, 2005).

E apds o reaproveitamento dos componentes sobram partes de metais, vidros
e plasticos que sdo vendidos a empresas especializadas na reciclagem desses
materiais (Figura 8). Vale salientar que cerca de 90% dos materiais utilizados em
refrigeradores podem ser reciclados, o que traria beneficios significativos, se
ocorresse em larga escala (WHIRLPOOL, 2009). No entanto alguns produtos do
segmento Linha Branca necessitam de cuidados especiais antes do descarte no
meio ambiente, por possuirem componentes quimicos e toxicos, tais como 0s gases
CFC’s que atuam diretamente no efeito estufa. (KOSSAKA, 2004).

BMetal  64%
Vidro 4%
WFlastico  31%

pQulros 1%

Figura 8: Materiais basicos usados na manufatura de refrigeradores
Fonte: modificado a partir de Kang e Shoenung (2005)

Um refrigerador consiste em um corpo, os meios de funcionamento e outras
partes e acessorios. O corpo € constituido de ferro, aluminio, poliuretano, plasticos e
borracha; os meios de funcionamento consistem Oleos do compressor, 0 gas
refrigerante (CFC-12) e agente de formacgao de espuma do poliuretano (CFC-11); as
outras partes consistem em capacitores do mercurio, possivelmente contendo PCBs
que € incluido no refrigerador; os acessorios do refrigerador s&o 0 compressor, as
bandejas plasticas, as bandejas de vidro, os fios elétricos e outros artigos
subordinados. (DENG et al, 2008).
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O Brasil possui hoje cerca de 50 milhdes de refrigeradores e desse total,
estima-se que 11 milh8es ainda dependam de um gas altamente poluente para
funcionar: o CFC (clorofluorcarbono), que destr6i a camada de oz6nio e agrava o
efeito estufa ao mesmo tempo. Vale salientar que o Protocolo de Montreal, em 1987,
determinou a substituicdo do CFC por outros gases menos danosos ao meio
ambiente. (ESSENCIS, 2010).

O consumo de CFC no pais baixou de 10 mil toneladas, em 1995, para cerca
de 480 toneladas, em 2006. Desde 1999, ndo se produz mais CFC no Brasil e
segundo a Resolugcdo CONAMA N°267/00, as importacées de CFCs foram proibidas
a partir de dezembro de 2006, o que incentivou o desenvolvimento de projetos que
se destinem a. eliminar a emissédo de CFC 11 e CFC 12 nas geladeiras e freezeres
domésticos convertendo-os para ciclo-pentano e HFC 134 (PNUD, 2008). Ainda
como suporte ao cumprimento da meta estabelecida pelo CONAMA foi aprovado o
Plano Nacional de Eliminagcdo de CFC — PNC, em julho de 2002. Utilizando esse
Plano, o Brasil eliminou o consumo de CFCs nos setores de Refrigeracdo, Espuma,
Aerosois, Solventes, Esterilizantes, e iniciou o gerenciamento da destinacdo dessas
substancias existentes nos equipamentos em uso e a promocao de alternativas com
minimo impacto ambiental.

Um dos projetos propostos na revisdo do Plano Nacional de Eliminagcéo de
CFCs — PNC, realizada e aprovada em 2006, foi o Projeto de Apoio ao
Desenvolvimento de Normas Técnicas, procedimentos e guias de referéncia para
auxiliar a implantacdo e o desenvolvimento de acdes de conservagédo de CFCs e
HCFCs, o seu transporte e armazenamento adequados entre outros fatores, o que
resultou na elaboragcdo da NBR 15.833: “Manufatura reversa — Aparelhos de
refrigeracdo”, valida a partir de junho de 2010. Esta Norma prescreve o0s
procedimentos para o transporte, armazenamento e desmonte com reutilizacéo,
recuperacdo dos materiais reciclaveis e destinacao final de residuos dos aparelhos
de refrigeracdo. (ABNT, 2010).

No Brasil, a Whirlpool Latin America criou em 2005 um programa pioneiro de
logistica reversa para a reciclagem de eletrodomésticos. Desde a implantacdo do
processo, ja foram recicladas cerca de 990 toneladas de materiais. Em 2008, a
Central de Reciclagem na unidade de Joinville-SC reciclou 90% dos materiais de
refrigeradores e freezers. Os 10% restantes foram adequadamente destinados para

aterros industriais. Vale lembrar que este indice de reciclagem € superior aos 75%
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exigidos pelas Diretrizes da Waste Electrical and Eletronic Equipment (WEEE),
requisito que entrou em vigor na Unido Européia em dezembro de 2006.
(ECOPRESS, 2008).

A resolucao dos problemas relacionados a poluicdo e degradacdo ambiental
passa necessariamente pelo tratamento do lixo, principalmente no diz respeito a
produtos mais industrializados e também aos residuos perigosos. Ademais, 0

problema s6 tende a se agravar.

O volume dos residuos solidos esta crescendo com o incremento do
consumo e com a maior venda de produtos. Destarte, a toxidade dos
residuos soélidos esta aumentando com o maior uso de produtos quimicos,
pesticidas e com o advento da energia atdbmica. Seus problemas estao
sendo ampliados pelo crescimento da concentracdo das populacdes
urbanas e pela diminuicdo ou encarecimento das areas destinadas a aterros
sanitarios. (MACHADO, 2003, p. 527)

Segundo Celso Antbnio Pacheco Fiorillo (2003, p. 149), perante a Lei da
Politica Nacional do Meio Ambiente ndo ha diferenciacdo entre o lixo e residuos,
sendo que “o lixo urbano, desde o momento em que € produzido, ja possui natureza
juridica de poluente, porque, assumindo o papel de residuo urbano, devera ser
submetido a um processo de tratamento que, por si sO, constitui, mediata ou
imediatamente, forma de degradagdo ambiental”.

Para enfrentar o problema, foi aprovada a Lei n°® 12.305, de 02 de agosto de
2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, sendo que em seu artigo

3°, XVI, traz o conceito da expressao “residuos sélidos”.

Art. 3° Para os fins desta Lei entende-se por:

(...)

XVI — residuos solidos: material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacao final se
procede, se propde proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem como
gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem
inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua,
ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis em face
da melhor tecnologia disponivel;

O advento desta lei foi muito esperado pela sociedade, uma vez que ela vem
dar tratamento avancado ao tema, como se esperava realmente, estabelecendo uma
nova Visao sobre a responsabilidade para os residuos solidos.

E importante registrar que, mesmo usando o adjetivo “sélidos” na expresséo,
a Lei abriu a possibilidade de residuos como gases ou liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em

corpos d’agua e que também estardo submetidos a esta lei.
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A andlise da logistica reversa tem ligacéo direta a despeito e ndo exclusiva
com a gestdo dos residuos solidos provocados pelo descarte de produtos apds sua
utilizacao pela populacao.

Na Lei da Politica Nacional dos Residuos Solidos (Lei Federal n°
12.305/2010), a logistica reversa (faceta pratica da responsabilidade pds-consumo)

teve como definicdo legal a seguinte:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei entende-se por:

(...)

XlI- logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econémico e social
caracterizado por um conjunto de ac¢6es, procedimentos e meios destinados
a viabilizar a coleta e a restituicAo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada;

Desta forma, aplicado o principio, cabe ao gerador do produto, ao fornecedor,
ao comerciante e ao consumidor, depois de vendido e consumido, a
responsabilidade em coletar e dar destinacao final ao residuo correspondente. Este
residuo pode ser o préprio produto em si quando descartado ou a embalagem que o
envolva.

A classificagéo dos residuos soélidos gerados em uma determinada atividade é
0 primeiro passo para estruturar um plano de Logistica Reversa e sua padronizagao.
A partir da classificacdo serdo definidas as etapas de coleta, armazenagem,
transporte, manipulacédo e destinacdo final, de acordo com cada tipo de residuo
gerado.

Vega (2011) mostra varias formas de classificar os residuos sélidos:

a) Por sua composicao quimica: matéria organica e matéria inorganica.
b) Por sua natureza fisica: seco e molhado.

c) Pelos riscos potenciais a saude publica e ao meio ambiente: perigosos, néo

inertes e inertes.

d) Quanto a sua origem: domiciliar, comercial, de varricdo e feiras livres, de
servicos de saude e hospitalar, de aeroportos e terminais rodoviarios e

ferroviarios, industriais, agricolas e entulhos.

A classificagdo dos residuos solidos é regulamentada pela ABNT_
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, através da NBR 10004, RESIDUOS
SOLIDOS — CLASSIFICACAO, que classifica 0s residuos quanto aos seus riscos
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potenciais ao meio ambiente e & saude publica, para que estes residuos possam ter
manuseio e destinacdo adequados. S&o adotados:

a) Residuos classe | _ Perigosos: apresentam periculosidade ou uma das
seguintes caracteristicas: inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade e patogenicidade.

b) Residuos classe Il _ N&o Inertes: ndo se enquadram como residuos classe |_
perigosos ou residuos classe Il — Inertes e podem ter as seguintes
propriedades: combustibilidade, biodegradabilidade ou solubilidade em agua.

c) Residuos classe lll _ Inertes: ndo tém constituinte algum solubilizado em
concentracdo superior ao padrdo de potabilidade de dguas (VEGA, 2011).

A Politica Nacional de Residuos Sdélidos trata da Logistica Reversa, um
conjunto de ac¢des, procedimentos e meios destinados a facilitar a coleta e o retorno
dos residuos sélidos aos seus geradores para sejam tratados ou reaproveitados em
novos produtos, na forma de novos insumos, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, visando a ndo geracdo de rejeitos. O documento institui o principio de
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, o estimulo
econdmico para atividades de reciclagem e destinacdo apropriada dos residuos
também sdo tratados em toda a proposta.

O plano de Logistica Reversa deve assegurar que todos os residuos serdo
gerenciados de forma apropriada e segura desde a geracao até a destinacao final, e
deve envolver as seguintes etapas: Geracéao (fontes), Caracterizacao (classificacao,
quantificacdo), Manuseio, Acondicionamento, Armazenamento, Coleta, Transporte,
Reuso/reciclagem, Tratamento e Destinagédo final.

Desenvolver, implantar e padronizar um Plano de Logistica Reversa é
fundamental para qualquer ramo de atividade que deseja maximizar as

oportunidades e reduzir custos e riscos associados a gestdo de residuos solidos.
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8 - ESTUDO DE CASO: LOGISTICA REVERSA DE REFRIGERADORES

Considerando as etapas de processamento de refrigeradores pds-consumo,
apresenta-se o0 ciclo de vida para produtos eletroeletronicos de Linha Branca,
especificamente refrigeradores (Figura 9). Ap6s o tempo de vida util dos
refrigeradores, eles ficam obsoletos e s&@o substituidos por novos produtos. No
entanto, os produtos antigos tornam-se residuos ou sucatas, podendo ter trés
destinos distintos: reuso, remanufatura e reciclagem.

O reuso é uma técnica na qual os refrigeradores sdo destinados a novos
usuarios. No Brasil, poderao ser reutilizados e reaproveitados pelas classes “C e D”
(baixa renda), ja que muitos sdo descartados ainda em bom estado de
funcionamento. Estima-se que a participacao de refrigeradores com idade superior a
10 anos no estoque em uso seja de aproximadamente 12%, indicando assim um
prolongamento do uso de equipamentos com utilizacdo de tecnologias ineficientes e
com eficiéncia degradada. (MELO e JANNUZZI, 2008).

Os refrigeradores usados podem ser remanufaturados com a ajuda de
catadores, e retornar para o mercado na forma de componentes reciclaveis ou
recondicionados com um preco atrativo para o consumidor. No entanto, essa
alternativa exige espaco fisico e pessoal capacitado para desmontar e testar 0s
componentes.

Outro destino ilustrado na Figura 9 é a reciclagem por meio de empresas
especializadas, como a Revert Brasil que assegura ao fabricante que seus produtos
serdo recolhidos e tratados de forma ambientalmente responséavel cumprindo com as
legislacdes vigentes. (FERNANDEZ et al, 2004).

Apoés o tratamento adequado, 0os materiais nobres sdo separados e podem
ser utilizados como matéria-prima de novos processos produtivos. A separacéo
desses materiais pode ser realizada de forma mais eficiente, através da
desmontagem de produtos desenhados com intuito de promover sua propria
reciclagem, denominados ecoprodutos. No entanto, ap0s a separagdo das partes
nobres, os rejeitos (materiais sem funcionalidade) devem ser destinados a aterros ou

incinerados.
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Figura 9: Ciclo de vida para refrigeradores

As diversas formas de destinacdo dos equipamentos eletroeletrénicos pos-
consumo estdo diretamente relacionadas a fatores -culturais e econbémicos.
Entretanto, as legislacdes especificas de cada pais desempenham um papel
fundamental na melhoria da qualidade de vida da populacdo e na minimizacao dos
impactos ambientais. Salienta-se que em paises europeus e asiaticos onde a
legislacdo para REEE ja esta implantada, o reuso e a reciclagem sao praticas
comuns entre a populacdo. Por outro lado, a falta de politicas publicas eficientes,
destinadas para este tipo de residuo, em paises em desenvolvimento, o
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7

armazenamento e a disposicdo inadequada em aterros ainda é a forma mais
praticada.

Atualmente a responsabilidade sobre os residuos eletroeletrénicos
particularmente de Linha Branca gerados em diversos paises tem se tornado mais
abrangente, transformando-se em uma responsabilidade compartilhada entre o
fabricante e a populacdo, uma vez que ambos desempenham papéis importantes
dentro do conceito de logistica reversa, contribuindo no andamento das diferentes
etapas do ciclo de vida do produto e minimizando os impactos ambientais gerados

Nesse pProcesso.

8.1 Apresentacdo da Empresa

A Revert Brasil € uma empresa de solu¢cdes ambientais focada na manufatura
reversa de refrigeradores e condicionadores de ar que fazem uso do gas CFC em
sua composicgao, visando solucdes para a reciclagem de produtos manufaturados,
em especial os eletroeletrbnicos, realizando os processos de desmontagem,
descaracterizacdo e reaproveitamento das partes reciclaveis de forma a reduzir o
impacto ambiental destes materiais.

De forte cunho ambiental, a empresa foi constituida em 2009, fruto da
parceria com as empresas pernambucanas Publikimagem, Bom Clima e a empresa
mineira Metafik. Com base num acordo firmado entre o Governo Brasileiro _
representado pelo Ministério do Meio Ambiente e Ministério de Minas e Energia _ e o
Governo Alemdo em convénio com a GIZ _ Agéncia de Cooperacdo Alema,
Proklima, Prefeitura de Careacu-MG e apoio do BDMG (Banco de Desenvolvimento
de Minas Gerais), nasceu a Revert Brasil, que realiza um projeto pioneiro no pais,
trazendo a tecnologia de equipamentos de reciclagem mais recente do mercado
mundial, de fabricacdo alema e utilizado na Europa e na América do Norte com o
poder de eficiéncia de mais de 99% (Unica no mundo) na separacao e reciclagem
dos residuos dos materiais encontrados nos refrigeradores e condicionadores de ar,
seguindo os padrdes alemées de seguranca e controle de qualidade e servico.

A empresa vincula seu trabalho a projetos sociais de inclusdo econdémica para
cadeias produtivas menos favorecidas, beneficiando sucateiros, catadores,
pequenos e microempresarios informais através de uma rede de coleta social em
parceria com ONGs atuantes em projetos nesse setor, capacitando-os para 0 uso

correto das ferramentas, métodos e procedimentos, garantindo a seguranca e a
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qualidade no desenvolvimento das atividades. O resultado disso sdo os beneficios
para o meio ambiente, com a reducao significativa de gases que destroem a camada
de ozobnio e que contribuem para o aquecimento global, diminuicdo dos residuos nas
cidades, além da reducdo no consumo de energia para producéo e reciclagem de

Nnovos materiais.

8.2 Programa de Eficiéncia Energética:

O Programa de Substituicdo e Promocdo de Acesso de Refrigeradores
Eficientes, do Governo Federal, pretende substituir 10 milhdes de geladeiras das
familias de baixa renda em um prazo de dez anos. Além de estimular as
remanufaturas, as recicladoras e a logistica reversa, a acdo objetiva dar
oportunidades as familias que ganham até dois salarios minimos por més de terem
seu primeiro refrigerador eficiente e ecoldgico, sem CFC (clorofluorocarbono).

Espera-se que o conjunto de medidas recolha dez milhdes de geladeiras,
eliminem cinco mil toneladas de CFC e economizem 1,6 bilhdo de investimentos por
pelo menos 20 anos na construcdo de hidrelétricas.

Desde 1998, programas de eficiéncia energética para consumidores
residenciais de baixa renda tém sido implementados no Brasil. No entanto, somente
a partir de 2005, tornou-se obrigatério que cada concessionaria investisse, no
minimo, 50% de seu investimento anual em tais programas voltados para
comunidades de baixa renda (MASCARENHAS, 2005; JANNUZZI, 2007). Dessa
forma, a populacdo é estimulada a substituir suas geladeiras velhas por aparelhos
com maior eficiéncia energética e que ndao usam gas CFC em seus sistemas de
refrigeracdo, a um custo mais baixo.

Em 2010, foi inaugurada na cidade de Careacu - MG a empresa objeto de
pesquisa, Revert Brasil, que faz manufatura reversa de refrigeradores. Com
investimentos de R$ 22 milhdes, 80 empregos diretos e outros 130 indiretos, a
fabrica possibilita a destinacdo correta a residuos de aparelhos de refrigeracao,
considerados um dos maiores problemas no descarte por conter clorofluorcarbonos
(CFC), gases altamente nocivos a0 meio ambiente e que estdo presentes nos
aparelhos fabricados até 1999. Com uso proibido no Brasil, os CFCs sado um desafio
para a reciclagem.

A empresa entra no mercado como prestadora de servico para 0Orgaos

responsaveis pelo descarte desse tipo de material. Com capacidade para processar
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1.500 aparelhos por dia, a unidade de Careacu deve faturar cerca de R$ 24 milhdes
por ano, a partir de outubro de 2011, quando todo o projeto estiver implantado. Os
principais clientes da Revert sdo concessionarias de energia elétrica de Minas,
Pernambuco, Piaui e Alagoas, onde foram instalados pontos de coleta. Da Cemig, a
empresa ja recebeu oito mil geladeiras recolhidas pela estatal no programa
Conviver, para descarte. A meta é reciclar 400 mil geladeiras ao ano.

A unidade privilegiou a mao-de-obra local, capacitada por uma equipe de
aleméaes da URT que ainda acompanharéo o processo de implantacéo e ajustes por
algum tempo. Os profissionais receberam treinamentos com metodologia aplicada
na Alemanha e o certificado que o0s autoriza a executar este servico. Sdo 30
funcionarios por cada turno de servico e na operacdo direta dos equipamentos
recicladores sdo entre 10 e 12 trabalhadores envolvidos. A Revert ja planeja a
certificacdo em conformidade com as normas ISO 9001 e 14001, e a aquisicao de

um incinerador para os gases que hoje sdo armazenados.

8.3 Apresentacéao do Processo

_ Logistica Reversa de refrigeradores

Sé&o todas as acgOes utilizadas para a coleta, transporte, armazenamento e
processamento dos aparelhos de refrigeracdo, com a finalidade de recuperacédo da
maior quantidade possivel de fluidos refrigerantes, agentes de expanséo, fluido
lubrificante e demais substancias e materiais, bem como a promoc¢éao da destinacao

final adequada dos residuos.

8.3.1 Descricéo do processo

8.3.1.1 - Coleta e transporte dos aparelhos:

Os aparelhos sdo coletados e transportados tomando-se os devidos cuidados
para que cheguem a unidade industrial da Revert Brasil em Careacu sem que haja
qualguer dano ao sistema de refrigeracédo ou ao isolamento térmico dos aparelhos.

Todos os aparelhos sao transportados na posicao vertical e fixados ao veiculo
evitando assim possiveis atritos ou impactos que poderiam proporcionar perda dos

fluidos refrigerante e lubrificante.
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8.3.1.2 - Recebimento, estocagem, armazenamento ou acondicionamento:

No ato do recebimento este refrigerador € registrado e classificado de acordo
com sua capacidade. Criaram-se procedimentos de controle que garantem o0s
devidos cuidados e medidas de protecdo para dificultar ou impedir danos, perda ou
furto dos aparelhos e seus componentes, bem como a entrada de pessoas néo
autorizadas no local de armazenagem. Toda logistica interna € acompanhada por
um inspetor para garantir que o aparelho preserve sua integridade descrita na

origem.

8.3.2 O Equipamento

Com tecnologia alema, totalmente automatizado, o0 equipamento de
manufatura reversa de refrigeradores e condicionadores de ar da Revert Brasil, tem
capacidade de processar 450.000 unidades por ano, 0 que equivale a cerca de
1.500 refrigeradores por dia. A eficiéncia de processamento do equipamento permite
retirar mais de 99% do CFC existente no refrigerador, tanto no sistema de
refrigeracdo quanto na espuma de isolamento, além de conseguir separar com 97%
de pureza os demais materiais que compde o refrigerador, tais como: poliuretano,

plastico, ferro, cobre e aluminio.

Figura 10: Equipamento de manufatura reversa de refrigeradores e condicionadores de ar
Fonte: Revert Brasil
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8.3.3 Preparacao dos aparelhos

O processo de manufatura reversa segue as seguintes etapas:
8.3.3.1 Pré-desmonte

No pré-desmonte sdo retirados alguns elementos que compdem o aparelho,

como os cabos de forga, condutores, capacitores, vidros, interruptores e lampadas;

8.3.3.2 Remocao do 6leo do compressor e do gas refrigerante

Neste processo € realizado o esvaziamento do circuito de refrigeracdo, ou
seja, a retirada do fluido de refrigeracdo e do 6leo do compressor, através de um
sistema de alta succdo. Essa é a etapa mais importante do processo. Nela, através
de tubos hermeticamente fechados o gas CFC é levado para um equipamento

responsavel pela liquefacéo, separacdo e armazenamento do mesmo.

8.3.3.3 Retirada do compressor

Nessa etapa o compressor é removido do refrigerador atraveés de tesouras
hidraulicas.

8.3.3.4 Encaminhamento para a maquina de reciclagem

Nessa etapa os refrigeradores e/ou condicionadores de ar sdo encaminhados

através de uma esteira rolante para o triturador.

8.3.3.5 Trituracao dos refrigeradores

A partir dessa etapa, o processo é hermeticamente fechado na maquina
recicladora, evitando o escapamento de qualquer molécula de substancia nociva ao

meio ambiente e capturando o gas CFC contido na espuma de isolamento.

8.3.3.6 Separacdo dos metais

Através de esteira imantada, os metais sdo separados dos demais residuos.

8.3.3.7 Fragmentos dos materiais triturados metais, espuma, plastico.

Apbs a separacdo dos metais, restam os fragmentos da espuma e do plastico

gue também sdo separados automaticamente para a reciclagem.
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8.3.3.8 Espuma — desgaseificada granulada

A espuma passa pelo processo de desgaseificacdo, e em seguida €
granulada/peletizada para reaproveitamento em empresas que utilizam o poder
calorifico em seus processos de producao.

Todos o0s materiais sdo automaticamente direcionados para cacambas
especificas de maneira a viabilizar a recuperacao, reciclagem ou destino final sem

gue ocorra contaminacao de cada um e de acordo com a legislacéo aplicavel.

8.4 Situacao antes da Intervencéo

Muitos refrigeradores apds o seu periodo de uso sdo jogados em lixdes,
expostos ao ar livre, acumulados em depdésitos, ou utilizados de forma artesanal,
enfim, ndo havia uma opcao para o seu destino ecologicamente correto, poluindo o

meio ambiente.

8.5 Descricao da Intervencéao

- Projeto de Eficiéncia Energética

Trata-se de atividade que define agbes em determinada operagéo, visando
primordialmente a reducdo de custos com consumo de insumos energéticos e
hidricos, apresentando sugestdes de viabilidade técnico-econémica de implantacao,
incluindo as especificacdes técnicas, o “Project finance”, equipamentos, materiais,
servigos e as implantacfes propriamente ditas, além do gerenciamento do projeto e
a gestado dos resultados apdés o término das intervencgoes.

Assim, qualquer empresa ou empreendimento pode ser beneficiado com
projeto de eficiéncia energética, através de retrofit de ativos operacionais e
instalacdes, e adequacédo de procedimentos.

Em resumo, é um conjunto de medidas bem definidas que, quando
implantadas, levardo a uma reducgéo, previamente determinada, dos custos de
consumo de agua e/ou energia de uma empresa ou empreendimento, mantendo-se
0s niveis de producéo e da qualidade do produto final.

Com mobilizacdo a nivel nacional companhias e distribuidoras de energia
como AES Eletropaulo, CPFL, Eletrobras, Coelce, Light, CEB, Elektro, Ampla, DME,
EDP Escelsa, EDP Bandeirantes, Celg, Celpa, Cemat, Coelba, Cemar, Ceran, Cesp

entre outras, ja estdo sendo beneficiadas com seus projetos de eficiéncia energética.
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Em Minas Gerais o Projeto Conviver, que faz parte do Programa de Eficiéncia
Energética da Cemig, ja beneficia 98 comunidades de baixa renda de Belo
Horizonte, Ribeirdo das Neves, Vespasiano, lbirit¢ e Esmeraldas, na Regiao
Metropolitana.

No primeiro momento foram priorizadas cidades de menor indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) do Estado, em especial aquelas que compdem o
Projeto Travessia, além de comunidades carentes de grandes cidades: Governador
Valadares, Juiz de Fora, Montes Claros, Teofilo Otoni e Uberlandia.

O Conviver tem como objetivos contribuir para a reducédo do desperdicio de
energia e adequar o consumo a capacidade de pagamento das familias. Segundo
Rodolfo de Souza Monteiro, gestor do Conviver, a implantagdo do projeto no interior
ird duplicar, em apenas um ano, a quantidade de familias beneficiadas desde 2007.
“O Conviver tem alto impacto na capacidade financeira da familia e na preservacao
do meio ambiente, sendo o maior projeto de responsabilidade social da Cemig’,
ressalta.

Doacoes:

Através da substituicdo de equipamentos, o Conviver Interior ird doar um total
de 15.960 mil geladeiras, beneficiando, ao todo, 160 mil familias mineiras em 62
municipios.

Desde 2007, quando comecou a ser implantado na RMBH, o programa ja
atendeu em todo o Estado mais de 260 mil familias com visitas de orientacdo do uso
correto e seguro da energia, além das doacbes dos equipamentos eficientes. Ao
todo ja foram substituidas mais de 29,5 mil geladeiras. Segundo o coordenador do
Projeto na RMBH, Ronaldo Lucas Queiroz, a expectativa é de que, até 2011, 300 mil
familias sejam atendidas pelo Conviver na RMBH e interior do Estado, com
investimento total de R$ 109 milhdes.

Os refrigeradores substituidos s&o recolhidos nas comunidades e
transportados pela empresa Publikimagem, uma das fundadoras da Revert Brasil,
garantindo através de procedimentos bem definidos e pautados na ABNT NBR
15833 que cada refrigerador seja entregue conforme coletado em sua origem, sem
danos no sistema de refrigeracdo ou ao isolamento térmico.

O Projeto:

O Projeto Conviver tem o objetivo de promover o acesso a prestacdo dos

servicos de energia elétrica, adequando o valor da conta a capacidade econémica


http://bit.ly/b7WAtp
http://bit.ly/b7WAtp

58

dos clientes das comunidades populares. O Conviver é voltado também para orientar
os consumidores sobre acdes e medidas de eficiéncia energética, que visam a
conscientizacdo quanto ao uso correto, eficiente e seguro da energia e mudancas de
habitos para evitar o desperdicio de energia elétrica e os impactos ambientais.

Também atua para aumentar e melhorar a integracao e convivéncia da Cemig
com as comunidades, procurando responder aos questionamentos e duavidas
relacionadas a conta de luz, analisando possiveis parcelamentos de débitos para
contas que se encontram em atraso, incentivando e orientando quanto ao uso da
tarifa social e a isencdo de impostos. Tem ainda como meta a regularizacao de
ligacBes elétricas, a divulgacdo de dicas de economia, agilizacdo da implantacéo de
novas ligacées e em outras demandas, como o atendimento e a analise de situacdes
de risco com eletricidade.

Os consumidores cadastrados podem ter, ainda, seus equipamentos
obsoletos substituidos por outros, mais eficientes. Para receber uma geladeira nova
com selo do Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica (Procel),
garantia de economia de energia, o0 consumidor deve estar ligado de forma regular a
rede de distribuicdo de energia, ter sido visitado pelo Agente Conviver, consumir
uma média mensal superior a 90 kWh e possuir uma geladeira ineficiente, ou seja,
em condi¢des precérias de funcionamento e utilizacao.

O Projeto Conviver, além dos ganhos diretos proporcionados as
comunidades, traz também, para o nivel empresarial, ganhos significativos na
reducdo da inadimpléncia e de perdas de energia nas comunidades atendidas pelo
projeto. Possibilitando, ainda, a empresa, 0o adiamento de investimentos em infra-
estrutura.

Economia na conta de energia:

A substituicdo de equipamentos obsoletos por outros mais eficientes, aliada
as orientacbes de eficiéncia energética repassadas pelos agentes, permite uma
economia significativa no consumo de energia. Dessa forma, é possivel reduzir o
valor da conta, adequando-a ao bolso dos consumidores.

De acordo com Ronaldo Lucas, a substituicio de uma geladeira em estado
precario, que consome uma média de 60 kWh/més, por uma nova, que consome 25
kWh/més, proporciona uma economia de aproximadamente R$ 20 na conta de luz,
ou “o equivalente a quase 13 litros de leite por més para cada familia”.



59

8.6 Resultados Obtidos

Este trabalho acompanhou o processo na empresa Revert Brasil no periodo

de Janeiro de 2011 a Abril de 2011 e observou o resultado conforme quadro abaixo:

Refrigeradores Triturados 12.911
Fracdes Geradas KG
Aluminio 15.860
Cobre 1.730
Compressores/Unidade 12.401
Ferro 452.670
Gas 1.324,5
La de Vidro 110.460
Oleo 1.924
Plastico 39.060
PU 9.160

Figura 11: Quadro dos resultados obtidos
Fonte: Revert Brasil

Os residuos reciclaveis como plastico, cobre, aluminio e ferro sdo enviados
para inddstrias que reutilizam estes produtos como matéria-prima em seus
processos de producao.

Os compressores sao encaminhados para processo de descaracterizacao,
recuperacdo dos materiais que os compdem e destinacéo final das demais fragbes
em acordo a legislacdo ambiental aplicavel.

O gas esta sendo acondicionado em botijées estanques com capacidade para
500 kg que ndo permitem o seu vazamento e devera ser incinerado, inclusive a
empresa estuda a aquisicdo de um incinerador, ainda para este ano.

O dleo recuperado é enviado para industrias de rerefino para tratamento e
reutilizacao.

Para 1a de vidro e espuma peletizada, espuma ap0s o tratamento de
degaseificacdo, estdo sendo analisadas parcerias com cimenteiras e industrias de
ceramicas para reaproveitamento como materia-prima e combustivel em fornos para
gerar energia.

Vale lembrar que cada quilo de CFC equivale a 10 toneladas de CO2 que € o
grande responsavel pela destruicdo da camada de o0zbnio e aquecimento global, e
que cada refrigerador possui em média o equivalente a %2 kilo de CO2, que pode ser

comparado a um carro rodando 30.000Km em termos de emissao.
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Diante dos resultados obtidos e da possibilidade de uma catastrofe ambiental,
caso estes gases vazem para a atmosfera, € de fundamental importancia ressaltar o
trabalho feito em prol da sociedade na empresa Revert Brasil, destacar a
importancia da logistica reversa para o0 desenvolvimento sustentavel e na
recuperacdo de bens materiais e alertar sobre a necessidade da participacdo de
todos os ramos da sociedade para a sustentabilidade do meio ambiente.

9 — CONCLUSAO E RECOMENDACOES

A logistica reversa estd se consolidando como uma forma nova e de
crescente preocupacdo no planejamento estratégico e na visdo estratégica das
empresas. E possivel verificar também que a preocupacdo com a preservacido do
meio ambiente, junto a razBes econdmicas, governamentais, sociais e de
responsabilidade corporativa, contribuiu para o crescimento da importancia da
logistica reversa.

A utilizacdo deste processo logistico, como parte integrante e necessario para
um bom funcionamento ou como sendo capaz de interferir nos custos das empresas
€ pouco aplicado no Brasil, 0 que ocasiona uma falta de investimentos em pesquisas
nessa area.

A defasagem da logistica reversa brasileira frente as praticas internacionais,
apontando uma boa oportunidade para o crescimento, € o que parece impulsionar
mais fortemente o desenvolvimento, ainda que lentamente, da logistica reversa no
cenario nacional.

A logistica reversa tem como enfoque a reducdo da poluicdo do meio
ambiente, entre outras vantagens: economia de energia e geragcao de empregos, na
maioria informais. Isso decorre do fato da logistica reversa conseguir diminuir a
descartabilidade de produtos implicando em uma reducdo de custos para as
empresas, amenizando impactos ambientais e diminuindo o consumo de matérias-
primas, além de conduzir a satisfacéo de exigéncias normativas e legais.

A qualificacdo da logistica reversa pode vir a contribuir de forma significativa
para o incremento da reutilizacdo de materiais reciclaveis, através de uma
estruturacdo adequada dos canais reversos. A evolucao desta pratica necessita do
apoio do governo, das empresas publicas e privadas e da comunidade em geral

para que a preservacao do meio ambiente, visando o desenvolvimento sustentavel,
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seja alcancada com o auxilio do planejamento e aplicacdo eficientes da logistica
reversa.

Este trabalho procurou mostrar alguns conceitos de logistica reversa perante
alguns autores e uma visao geral da abrangéncia do escopo das atividades dessa
pratica e sua importancia estratégica. Por se tratar de um assunto pouco discutido,
ainda se tem muito a explorar e evoluir em seus conceitos. Teve como principal
objetivo, descrever o processo de logistica reversa de refrigeradores realizado pela
empresa Revert Brasil, envolvendo coleta dos aparelhos, transporte, cuidado no
manuseio e a recuperacdo maxima possivel de residuos. Para a concretizacdo
deste estudo, fez-se pesquisa através do levantamento bibliografico, para
aprofundamento tedrico, e estudo de caso, para descricdo do processo.

O estudo de caso demonstrou a importancia de empresas como a Revert
Brasil para a sustentabilidade do meio ambiente, através da Logistica Reversa de
Refrigeradores, processo muito importante para a preservacdo do meio ambiente e
geracdo de empregos e renda, realizado pela empresa. Tratou da necessidade da
elaboracdo de um plano de Logistica Reversa para assegurar que todos os residuos
sejam gerenciados de forma apropriada e segura desde a geracdo até a destinacao
final. Os impactos ambientais que ameacam a vida no planeta, especificamente a
producdo dos gases CFCs, que sdo de responsabilidade de toda a sociedade, bem
como o destino certo para os materiais que poluem o meio ambiente. O processo
realizado pela empresa, conforme resultados observados, garante que 99% dos
residuos sao reaproveitados e os rejeitos com a destinacdo adequada.

Assim, a logistica reversa realizada pela empresa Revert Brasil podera
contribuir na implementacdo de novos projetos, tornando-se uma referéncia para
outros interessados em desenvolver projetos que fagam uso dos processos

reversos, com atuacao responsavel e satisfatéria para a sociedade em geral.
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