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RESUMO

O presente trabalho de pesguisa tem como principal objetivo identificar e analisar os
determinantes de performance da cadeia de abastecimento do setor eletroeletronico do Polo
Industrial de Manaus — PIM. Paratanto, foi realizada em 2003 pesquisa exploratoria buscando
informagdes de natureza geral do problema. O estudo em questdo objetiva comparar a
pesquisa realizada no PIM com os resultados de outra pesquisa realizada em 2002, pelo
Instituto de Movimentacdo e Armazenagem e Materiais, sediado em S&o Paulo, que teve
como escopo 0s Polos Industriais do Brasil (inclusive o eletroeletrénico). A principal
proposicdo da comparacdo das pesquisas € refletir 0 atual estégio das redes logisticas das
empresas do setor eletroeletronico do PIM. As conclusdes alcangadas permitem evidenciar
impressoes, percepcoes e deducdes sobre os dados quantitativos e qualitativos do estudo
comparativo das pesguisas. Os principais resultados mostram gque as empresas do segmento de
eletroeletronico enfrentam uma intensa competicdo global, exigindo das redes logisticas
respostas rapidas, eficientes, eficazes e efetivas. O principal destague € evidenciado em
relacdo aos resultados obtidos junto aos indicadores do PIM, que podem ser perfeitamente
considerados melhores que os indicadores obtidos na pesquisa do IMAM. Finalizando, este
trabalho pretende, também, contribuir para a incorporacéo de mais conhecimentos aos ja
existentes no meio académico sobre os determinantes de performance da cadeia de
abastecimento do setor eletroel etrénico do Pélo Industrial de Manaus.

Palavras-chaves: logistica, performance, cadeia de abastecimento, eletroeletrénico, Polo

Industrial de Manaus.
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ABSTRACT

This research paper's main objective is the identification and analysis of the determinative of
performance of the supplying chain at the electronic sector in the Industrial Park of Manaus
(PIM). For in such way, a exploration research was realized in 2003 to seek for general nature
information about the problem. This study looks forward to comparing the research realized
in the PIM with the results of another research realized in 2002, by the Institute of Movement
and Storage of Materials (IMAM), located in S&o Paulo, which had as target the Industrial
Parks of Brazil (including the electronic). The main reason for the comparison of the
reasearches isto reflect the current phase of the logistic netsin the companies at the electronic
sector of the PIM. The reached conclusions allow to evidence impressions, perceptions and
deductions about the quantitative and qualitative data of the research's comparision study. The
main results show that the companies of the electronic segment are encountering a huge
global competition that demands fast, efficient and effective answers of the logistic nets. The
main prominence is evidenced regarding the results using with the PIM's data, that could be
perfectly considered better than the data in the IMAM's research. Finishing, this paper
intends, also, to contribute for the adding of more knowledge to the existing ones in the
academic environment about the determinative of performance of the supplying chain at the

electronic sector in the Industrial Park of Manaus.

Keywords: logistic, performance ,supplying chain, electronic, Industrial Park of Manaus.
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INTRODUCAO

O presente trabalho pretende identificar , analisar e interpretar os dados comparativos de
uma pesquisa realizada em 2002 pelo Ingtituto de Movimentagdo e Armazenagem de
Materiais— IMAM, sediado na cidade de Sdo Paulo junto ao Pélo Industrial Brasileiro, com a
mesma pesquisa aplicada em 2003 no Polo Industrial de Manaus - PIM, especificamente no
setor de eletroeletronico. O estudo visa identificar os determinantes de performance da
Cadeia de Abastecimento do setor de eletroeletrénico em termos comparativos com o
desempenho do Pélo Industrial Brasileiro. Para tanto, foi necessario abordar alguns aspectos
conceituais da logistica, a importancia da logistica, a evolugdo do pensamento logistico, a
logistica global, a logistica internacional, a logistica brasileira e a logistica no PIM, para

entender melhor os resultados obtidos junto ao Pélo Industrial de Manaus.

Inicialmente é importante comecar falando da origem da palavra logistica, sua criagdo
vem do francés e sua fundamentagdo se deu basicamente na concepcdo das operacOes
militares. Os generais ao decidirem avancar suas tropas seguindo uma determinada estratégia
militar, precisavam ter, sob suas ordens, uma equipe que providenciasse o deslocamento, na
hora certa, de municdo, viveres, equipamentos e socorro médico para o campo de batalha.
Por se tratar de um servico de apoio, sem glamour da estratégia bélica e sem o prestigio das
batalhas ganhas, os grupos logisticos militares trabalhavam quase sempre em siléncio

(NOVAES, 2001).



22

Segundo Novaes (2001), o sistema logistico, mesmo 0 mais primitivo possivel, acaba
agregando valor de lugar ao produto. O valor de lugar depende, obviamente, do transporte do
produto, da fébrica a0 armazém, deste aos vargjistas, e deste aos consumidores finais. Por
essa razdo, as atividades logisticas nas organizaces foram por muito tempo confundidas
como transporte e armazenagem. No entanto, o conceito basico de transporte € simplesmente
deslocar matérias-primas e produtos acabados entre pontos geogréficos distintos. Com a
evolucdo do sistema produtivo e do comércio, esse el emento, embora importante, passou a

ndo satisfazer isoladamente as necessidades das organizagdes e dos consumidores.

Deve-se considerar ainda o valor do tempo, isto porque o valor monetério dos produtos
passou a crescer apreciavelmente, gerando custos financeiros elevados e obrigando ao
cumprimento de prazos muito mais rigidos. Hoje existe um a grande preocupacdo das
organizagOes com a reducéo dos estoques e com a busca da satisfacéo plena dos clientes, que
acaba implicando na entrega dos produtos rigorosamente dentro dos niveis de servigos e
prazos combinados, portanto, o fator tempo passou ser um dos principais elementos e talvez
0 mais critico do processo logistico. Levando em consideracdo que o produto esta sendo
deslocado corretamente desde 0 seu ponto de origem até o seu destino final, dentro dos niveis
de servicgos e prazos acordados, ainda assm ndo se poderia afirmar que as funcdes logisticas

estariam compl etas.

Um outro elemento adicional, de grande importancia que deve ser considerado é o fator
qualidade. A logistica moderna deve incorporar valor de qualidade ao processo, sem o qual o

resultado final na cadeia de abastecimento poderia ficar prejudicado.
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Hoje, no novo contexto da economia, é necessario introduzir um outro elemento adicional
as atividades logisticas: o valor da informacdo. O cliente espera receber informacdes
importantes e de forma gratuita de todo o processo logistico, com isso colabora-se

adicionando valor dainformagdo a cadeia logistica.

Nos ultimos anos, tem se percebido que o valor de informacéo na cadeia abastecimento
tem sido significativamente afetada pelo processo de globalizagcdo dos mercados. De forma
resumida, podemos afirmar que, no chamado mercado globalizado a maioria destas cadeias de
abastecimento enfrentam problemas de excesso de capacidade, ou sga, faltam compradores e
consumidores para seus produtos e/ou servigos sejam absorvidos. Por outro lado, nos paises
em desenvolvimento e, em especial, no caso brasleiro, vivemos ainda uma fase de
confirmag&o do processo de abertura econdmica, de consolidagdo de novos investimentos e
do rea desenvolvimento do MERCOSUL. Muitos setores da economia brasileira tém
promovido uma consideravel atualizacéo tecnoldgica tanto nos seus produtos manufaturados,

como também nos servicos gerados por tais avancos.

Todo esse processo tem forcado uma reacdo das cadeias produtivas, aumentando-se o nivel
de exigéncia em todos os niveis de relacionamento. Assim, no mundo empresarial corporativo
torna-se cada vez mais imperativo as organizacOes gerarem produtos e servigos de classe

mundial, posicionando-se competitivamente diante de mercados também globais.

Ao mesmo tempo, consagradas préticas e sistemas gerenciais antigos deixam de ser fatores
competitivos diferenciadores, dando oportunidade a implementacbes e implantagdes de
modernas de técnicas de gestbes administrativas, entre elas a logistica integrada. I1sto posto,

torna-se imperativo compreender melhor esse segmento tdo importante da economia, para
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tanto, € importante propor e desenvolver o seguinte tema de pesquisa cientifica a

performance da logistica.

A relevancia do estudo atendera a um importante segmento do Pélo Industrial de Manaus,
possibilitando analisar de forma criteriosa 0 permanente desenvolvimento dos atuais
indicadores determinantes de performance da cadeia de abastecimento das organizagOes

escol hidas no escopo da pesquisa cientifica.

1.1 O PROBLEMA E A JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A pesquisa cientifica precisa responder a varias questbes. a primeira questdo a ser
considerada € a caracterizacdo do problema que deve ser formulado sob forma de pergunta,
como a seguir: “Qual o nivel de desempenho da Cadeia de Abastecimento do setor de
eletrogletronico do PAlo Industrial de Manaus — PIM em relacdo a performance do
IMAM? Se o problema é uma questdo a investigar, o objetivo geral e os objetivos especificos

serdo responsaveis pelo resultado a ser acangado, ou sgja, dardo respostas ao problema.

A justificativa do trabalho baseia-se no estudo comparativo dos resultados da pesguisa
sobre indicadores da logistica na cadeia de abastecimento realizada em 2002, pelo Instituto de
Movimentacdo e Armazenagem — IMAM, junto a 843 empresas de médio e grande portes, em
ambito nacional e dos mais variados setores de atividades (inclusive o setor de
eletroeletrénico). Constatou-se que a reducdo de custos é o principal motivo que leva as
empresas a terceirizar suas operacdes logisticas (32%), seguindo pela busca a uma maior

agilidade na entrega de mercadorias (20%) e afocalizag&o no “core-business’ (19%).
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Foram trinta questdes investigadas no trabalho supra citado, que refletiram o estado atual
e futuro do gerenciamento da cadeia de abastecimento, inclusve em termos de
relacionamento com seus clientes, fornecedores e prestadores de servicos logisticos. O
objetivo da pesguisa foi basicamente para identificar as “melhores préticas’ nas atividades

logisticas.

O propoésito € aplicar a mesma pesquisa no Pélo Industrial de Manaus - PIM, afim de
realizar um estudo comparativo em busca de referenciais de exceléncia que possibilitem
melhorias significativas para o crescimento da area de logistica na cadeia de abastecimento

das empresas que compdem o PIM.

Ainda como justificativas a0 escopo do trabalho pretende-se mostrar a importancia da
logistica no Brasil e em Manaus levando em consideracdo algumas particularidades néo

existentes em outras regides com profundas influéncias nos processos | ogisticos.

As particularidades podem primeiramente ser evidenciadas pela formagdo da economia
de consumo no Brasil instalada ao longo da costa maritima em fungéo do modal de transporte

maritimo e cabotagem da época, dificultando a economia no interior do Brasil.

Existe uma concentracdo de oferta e demanda entre 45 e 50% no estado de S&o Paulo,
entre 60 e 70% na regido sudeste, chegando a 80% na inclusdo da regido sul, conforme
estudos realizados por Vantine (1998). Restando 20% para as regides norte e nordeste,
tornado o estudo da logistica do PIM de suma importancia para tentar quebrar alguns

paradigmas dentro desse atual contexto.
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Outro aspecto importante € que ao longo da histéria econémica brasileira, 0 modal
ferroviario instalou-se na regido sudeste, centro-oeste, sul e nordeste desde a vereda do século
passado, com diferentes bitolas e sem visdo sistémica. Ficando evidenciado o isolamento da
regido norte em relagdo a utilizagdo do modal ferroviério, aumentando com iSso 0S custos

totais da logistica regional.

A histériatem demonstrado que o Brasil apesar de ser um pais de dimensdes continentais e
uma costa maritima acima de 6000 km, acabou direcionando a sua vocagao de transporte para
o0 modal rodoviério. Se ndo fosse a construgcdo da rodovia Belém-Brasilia na década de 60 a
regi&o norte ficaria isolada do resto do Brasil. A cidade de Manaus pode ser considerada uma
grande ilha, pois sO existe acesso através do modal de transporte aéreo e da combinagdo dos
modais rodo-fluvial, com excecéo da conexdo rodoviéria via cidade de Boa Vista (Roraima)

com destino aVenezuela.

A implantagdo dos portos maritimos nacionais operados até recentemente sob gestdo
estatal, impediram que este moda tivesse expressdo tanto na logistica interna como
internacional. Com a privatizacdo do porto de Manaus aumentou a eficiéncia portuaria da
regido e, consequentemente, proporcionando a reducdo dos custos, o que, ao lado da
construcdo a médio prazo de um novo porto nessa cidade, vai adequar a estrutura as reais
necessidades do Pélo Industrial de Manaus, com a ligacdo do modal fluvia—maritimo ao
Mercosul e paises do Caribe, América Central e do Norte, e continente Europeu e Africano.
Esse fato pode ser considerado como uma vantagem competitiva a ser perseguida na reducéo

de custos totais de importacéo e exportacdo do Polo Industrial de Manaus.



27

O desenvolvimento econémico industrial brasileiro € novo em relacdo aos paises de
primeiro mundo, tendo absorvido as inovacdes tecnoldgicas e evolugdes gerenciais sempre
depois dos paises desenvolvidos. As estratégias de capacitacdo do setor industria de
eletroeletronico de Manaus revelam que a evolucdo e o aumento da capacidade tecnol6gica
inovadora ndo sdo automaticos. Os estudos também identificaram nas empresas da amostra
diversos tipos e niveis de capacidade tecnoldgica rotineira e inovadora. Ha ainda vérios tipos
de processos de aprendizagem inter e intraempresariais criados e utilizados pelas empresas
possibilitando, assim, importante papel na criagéo e sustentacdo de diversos tipos e niveis de
capacidade tecnolégica rotineira e inovadora. Dai porque, torna-se necessario aprofundar os
estudos da performance da logistica, buscando vantagens competitivas diferenciadoras na
implantagdo dessas tecnologias rotineiras e inovadoras materializadas nos produtos

produzidos no Pdlo Industrial de Manaus.

O MERCOSUL pode ser uma saida para a consolidacdo do Pdlo Industrial de Manaus,
pois € um mercado de cerca de 350 milhdes de consumidores, com uma demanda estimada
entre 400 a 500 bilhdes de dblares anuais. Porém, € importante evidenciar os elementos
logisticos que constituem a infra-estrutura necesséria para assegurar a distribuicdo de bens e

informagdes e que abrange:

Infra-estrutura de transportes,

Tecnologia de informagao;

Normas e padrdes (veicul os, embal agens, unitizadores);
Sistemas de distribui¢éo;

Servicos aduaneiros.
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Dentro dessa 6tica o Pélo Industrial de Manaus tem grandes possibilidades de atender o
MERCOSUL, através de combinacdes de modais de transportes, viabilizados essencialmente
pela hidrovia do rio Madeira e pela rodovia BR-364, parte integrante do eixo estruturante
noroeste, que liga a Amazonia Ocidental a0 Sul e Sudeste brasileiro, criando um corredor

dessas regides com a cidade de Manaus.

O PIM é um dos maiores pdlos industriais do pais, com cerca de 400 industrias que
empregam cerca de 50 mil trabalhadores diretos e mais de 250 mil em todo o pais, tendo
faturado no total, em 2000, US$ 10,3 bilhGes, com destaque para dez polos (el etroel etronico;
bens de informética; relojoeiro; duas rodas, termoplastico; canetas; isqueiros e similares;
brinquedos; 6tico; metallrgico e quimico) cada um com faturamento superior a US$ 180
milhdes. O aumento ou manutencdo do volume destes negdécios dependera da qualidade, da
produtividade e do sistema logistico destas empresas. Foram criados incentivos fiscais, com
reducdo tributéria de até 40% visando atrair empresas como: Coca-Cola, Honda, Gillette,
Philips, Xerox, Panasonic, Toshiba, Sony, Kodak, Sanyo, LG, dentre outras. Essas empresas
ja estéo implantadas em Manaus ha décadas, promovendo o desenvolvimento econémico da

regido, representando a garantia de competitividade alongo prazo para as empresas do PIM.

No fator qualidade, é verificado que das 400 industrias, aproximadamente 200 possuem
selo da familia 1SO 9.000 algumas com selo série 1SO 14.000 (selo verde) conforme estudos
de Vantine (1998), o que revela a quaificacdo regional de producdo nos padroes
internacionais de qualidade e meio ambiente. Outro fator essencial nesse processo de aumento
da competitividade extrapola os limites da industria. A distribuicdo fisica dos produtos
fabricados pelas indUstrias do PIM para os mercados consumidores representa o principal

ponto potencial de melhoria, que devido a sua localizagéo distante dos centros de consumo,
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eleva os custos e o tempo de atendimento até o consumidor final, tornado esse estudo de

fundamental importancia para alavancar as exportacdes do PIM.

Para a consolidagéo do parque industrial e aumento da competitividade, a atual prioridade
€ 0 aumento da producdo local de componentes, com énfase naquel es de elevado peso e valor
na composicdo final do produto, segmento para 0 qual existem incentivos adicionais, dai

porque torna-se necessario desenvolver melhorias no processo logistico interno do PIM.

A SUFRAMA redlizou um levantamento detalhado das principais atividades
economicamente viaveis para a regido, identificando novas oportunidades de investimentos a

partir das potencialidades de desenvolvimento regional da Amazonia Ocidental.

As demais localidades da Amazonia Ocidental recebem incentivos fiscais especiamente
para empreendimentos que utilizem matéria-prima regional, contribuindo para o implemento e
consolidagdo de novas dternativas econdmicas de desenvolvimento sustentavel. A
performance do desempenho da logistica na Amazonia Ocidental pode facilitar a distribuicéo
fisica dos produtos no mercado nacional e internacional, aumentando o nivel de exportacao

principalmente do estado do Amazonas.

Os avancos da ciéncia e da tecnologia, especialmente os progressos da biotecnologia,
abrem grandes horizontes para os investimentos relacionados ao aproveitamento dos recursos
da flora e da fauna amazbnica, integrando as atividades produtivas primérias as de
beneficiamento industrial. H& um mercado em grande ascensao para 0os empreendimentos da
linha de produtos naturais (proteina animal, alimentos energéticos, 6leos vegetais, cosméticos,

medicamentos €tc).



30

Para tratar da biodiversidade, a SUFRAMA esta associada a diversos Ministérios do
governo brasileiro, responsaveis pelo Programa Brasileiro de Ecologia Molecular para o uso
sustentédvel da Biodiversidade Amazbnica, na implantacdo do Centro de Biotecnologia da

Amazonia, jainaugurado ano passado na cidade de Manaus.

Esse centro criao pélo bioindustrial a partir dos principios ativos da floresta. Diante desse
contexto € importante evidenciar a necessidade de aumentar a performance da distribuicao

fisica dos produtos biotecnol 6gicos para todas as partes do mundo.

O custo de distribuicdo fisica se vé agravado se for levado em consideracdo as maiores
exigéncias dos clientes, relacionadas com: tempo de atendimento menor, maior freqiiéncia e

| otes menores.

Fica evidente portanto, que a gestdo estratégica dos negocios deva se esforcar para
otimizar a operacao da logistica de entrada e de saida que esta bem mais proxima do poder de
decisdo e intervencdo das empresas do que a questdo fiscal atrelada ao Decreto 288 e de infra-
estrutura inadequada. E neste ponto que as melhorias poderiam ser obtidas com maior rapidez,

melhorando diretamente a lucratividade das indUstrias do PIM.

Outro aspecto a ser considerado na economia do Amazonas € 0 eixo estruturante noroeste,
gue visa assegurar a ligacdo da Amazoénia Ocidental e noroeste do Mato Grosso com o Sul e
Sudeste brasileiro, criando um corredor dessas regides com o centro do estado do Amazonas,

no municipio de Itacoatiara, onde se localiza um terminal graneleiro.
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A hidrovia do rio Madeira interliga a rodovia BR-364 com o rio Amazonas, consolidando

permanentemente aligacdo com o pdlo produtor de cereais, localizado no Mato Grosso.

Em Porto Velho (Rondbnia), a estrutura portuéria foi adaptada para carga graneleira e ja

funciona como um dos terminais de produtos em um dos extremos da rodovia BR-364.

O terminal de Itacoatiara funciona como um corredor para escoamento de cereais e ja pode
receber navios de mais de 100 mil toneladas, inaugurando uma nova rota de exportacéo pelo
rio Amazonas, que economizara até 30 ddlares por tonelada, quando comparada com

alternativa anterior, o porto de Paranagua (Parana).

Para 0 Amazonas, esse ciclo determina a necessidade de implementar estudos logisticos

visando a melhoria da performance da rota dos cereais.

A racionalizacdo das operacdes logisticas podera ter impacto significativo na reducdo do
tempo de atendimento, na reducéo dos custos de distribuic¢aéo, na melhoria dos atendimentos
aos clientes e no aumento da lucratividade e dessa forma possa ter um equivalente aumento
nas vendas. Contudo, a melhoria dos processos de distribuicdo impde, devido a complexidade
na gestéo dos agentes envolvidos, um maior controle, uma melhor tecnologia e novas formas
de operacdo, que a0 mesmo tempo preserve as caracteristicas da distribuicdo, dos diferentes

produtos, mas se beneficie da escala do volume da producéo do PIM.

Em resumo pode-se ainda afirmar como justificativas para 0 estudo proposto, as vantagens

e desvantagens do model o desenvolvido no PIM, conforme consideragdes abaixo:
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Preservacdo ambiental nointerior : ainstalacéo do Polo Industria de Manaus - PIM
colaborou para a preservacéo da floresta, na medida em que concentrou em Manaus a
onda de desenvolvimento. E claro que a auséncia de estradas ligando o Estado com o
restante do Pais também é um fator decisivo nessa preservacdo. O Amazonas mantém

intocada 98% de sua cobertura vegetal.

Crescimento econdmico: gracas a0 aguecimento econdmico gerado pela industria, o
Amazonas é o décimo maior arrecadador de impostos federais entre os Estados
brasileiros, e o primeiro da Regido Norte. O Estado é responsavel por 60% dos
tributos federais recolhidos na regido. Estudos do Inpa mostram que entre 1965 e 1975

arenda anua do Estado cresceu 147%.

Exportacdes. entre 1999 e 2001, as exportagdes do Amazonas dobraram, atingindo o
volume de US$ 1 bilhdo em 2002. O déficit da balanca comercial do Estado que erade
USS$ 2,4 bilhGes em 1999, caiu para US$ 2 bilhdes, e até julho, ja estava em US$ 1,1
bilhdo. A meta é que o modelo se torne superavitério em trés anos. No primeiro
semestre, as exportaces fecharam em US$ 574 milhdes, 19,9% a mais que o mesmo

periodo de 2002.

Empregos: atualmente o Polo Industrial de Manaus gera 53,8 mil empregos diretos. E
a segunda maior forca empregadora do Amazonas, so perde para o0 Governo do Estado
(85 mil). Depois da crise dos anos 90, quando a industria demitiu 30 mil pessoas, a
oferta de empregos no pélo de Manaus vem crescendo. Este ano, apesar da crise

econdmica, ja foram criados 3 mil novos empregos.
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Receita para os municipios. a partilha do ICMS recolhido pelo Estado representa o
componente mais importante na receita dos municipios do interior. E a quase
totalidade desses tributos sdo gerados em Manaus, no Pélo Industrial. Em 2000, o

Estado repassou R$ 1,4 bilh&o oriundos de ICM S aos municipios.

Com relagdo as principais desvantagens do modelo do PIM, podemos destacar:

Migracéo para capital: a esperanca de conseguir emprego na industria, motivou um
forte fluxo migratério para a Capital, causando uma explosdo demogréfica na cidade.
Segundo dados do IBGE, desde os anos 70, a populacdo de Manaus vem dobrando a
cada década. Saltou de 312 mil em 1970, para 1,4 milhdo em 2000. Hoje, Manaus ja

concentra cerca de 50% da populacéo do Estado.

Degradacéo urbana em Manaus. com a explosdo demografica, o impacto ambiental
em Manaus foi inevitavel. Conforme dados do Inpa, mais de seis mil hectares foram
desmatados na periferia de Manaus nos ultimos quatro anos. O pesquisador Arnaldo
Carneiro, da Coordenagéo de Pesquisas em Ecologia, do Inpa, informou que 10% de
todo desmatamento registrado nos Estados da Amazdnia em 2001 aconteceu em

Manaus.

Estagnacgéo do interior: com a concentragdo das atividades econdmicas na capital, as
oportunidades, que ja eram exiguas no interior, desapareceram de vez. Produtos
regionais que poderiam ser aproveitados economicamente — como frutos, pescado e
itens agricolas — deixaram de ser aproveitados. Especialistas apontam que isso se deve

muito mais a falta de investimentos do setor publico.



Baixa diver sificacdo: metade das exportaces do pélo de Manaus referem-se a apenas
um produto, os telefones celulares. O pdlo de eletroel etrdnicos responde por 49% dos
empregos gerados no Distrito Industrial. Esses dados revelam a baixa diversificagéo

nas atividades do Pdlo, o que significa fragilidade diante das turbul éncias econémicas.

Dependéncia de importacfes. mais da metade dos insumos utilizados na industria
amazonense sd0 importados. Apenas 27% dos insumos sdo adquiridos localmente. S&o
poucos os pélos que conseguiram adensar suas cadeias produtivas a ponto de ndo
depender tanto de importagdes. E o caso do setor de duas rodas. Atualmente, esta

havendo um esfor¢o conjugado parainstalar um pélo de componentes em Manaus.

Baseado nesta visdo de oportunidades, o contexto do trabalho podera gjudar a identificar
os indicadores determinantes da performance da cadeia de abastecimento visando alavancar o

desempenho logistico das empresas do PIM.

Indicadores de performance estudados na pesquisa:

1 — Existéncia de departamento de logistica;

2 - Nivel de hierarquia organizacional;

3 — Lotacdo de empregados na logistica;

4 — Asfungdes do departamento de logistica;

5 — Existéncia de terceirizagdo no departamento logistico;
6 — Reversdo daterceirizacdo logistica;

7 — Satisfacdo com os prestadores de servicos logisticos;
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8 — Pretensdo de terceirizar outras funcfes da logistica;

9 — Motivo daterceirizagao;

10 — Como o operador logistico foi escolhido;

11 — O que se espera do operador logistico;

12 — Estratégias de cadeia de valor sdo eficazes;

13 — Barreiras existentes para atingir os objetivos da cadeia de valor;
14 — Barreiras aintegracdo da cadeia de valor;

15 — Tipos de compartilhamento de informagdes na cadeia de abastecimento;
16 — Beneficios em compartilhar informacfes na cadeia de abastecimento;
17 — Processos compartilhados a partir da Web/Internet?EDI ;

18 — Tempo de atendimento do pedido ao embarque;

19 — Taxa de entregas no prazo;

20 — Tempo de ciclo “cash-to-cash”;

21 — indice anual de giros de estoque;

22 — Taxa de cobertura de matérias primas;

23 — Taxa de cobertura do estoque em processo;

24 — Taxa de cobertura do estoque de produtos acabados,

25 — Utilizac&o de indicadores para medir seu desempenho logistico;
26 — Barreiras paraimplantar o Supply Chain Management —SCM;
27 — Preocupacdes no gerenciamento da cadeia de abastecimento;
28 — Préticas de colaboracédo na cadeia de abastecimento;

29 — Futuros projetos logisticos,

30 — Outros itens logisticos.
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A relevancia do estudo atendera a um importante segmento do Pélo Industrial de Manaus,
possibilitando analisar de forma criteriosa 0 permanente desenvolvimento dos atuais
indicadores determinantes de performance da cadeia de abastecimento das organizagOes

escol hidas no escopo da pesqguisa cientifica

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho consiste em identificar e analisar os determinantes de
performance da cadeia de abastecimento das empresas do setor de eletroeletrénico do Pdlo

Industrial de Manaus - PIM.

1.3 OBJETIVOSESPECIFICOS

O estabelecimento do objetivo geral permite o desmembramento nos seguintes objetivos

especificos:

1 — Identificar e analisar os determinantes de performance da cadeia de abastecimento das

empresas do setor de e etroeletrénico do Pélo Industrial de Eletroeletronico de Manaus - PIM;

2 — Analisar e comparar com os indicadores da pesquisa do IMAM os resultados da pesguisa
de campo realizada no Polo Industrial de Manaus, tais como: tempo de atendimento do pedido
ao embarque; taxa de entregas no prazo; tempo de ciclo “cash-to-cash”; indice anual de giros
de estoque; taxa de cobertura de matérias primas; taxa de cobertura do estoque em processo;

taxa de cobertura do estoque de produtos acabados, entre outros,
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3 — Interpretar os resultados a partir da comparacéo da pesquisa de campo realizada nos Polos
Industriais Brasileiros (IMAM) com a pesquisa de campo redizada no setor de

eletroeletronico do Polo Industrial de Manaus - PIM;

4 — Propor sugestdes e recomendacOes de melhoria de performance da cadeia de
abastecimento das empresas que compdem o setor de e etroeletrénico do Pélo Industrial de

Manaus — PIM.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ASPECTOS CONCEITUAISDA LOGISTICA

Inicialmente, a logistica foi utilizada nas operacGes militares, de forma a combinar a
maneira mais eficiente, no estabelecimento dos fatores de tempo e custo nas guerras, levando
em consideracdo estratégias para dispor 0S recursos necessarios para viabilizar o
deslocamento de tropas e supri-las com armamentos, municdo e alimentagdo durante as
campanhas militares, expondo-as 0 minimo possivel ao inimigo. Pelo fato de ndo estar
diretamente envolvida nas batalhas, a logistica era originalmente considerada como um
simples servico de apoio, onde se trabalhava quase sempre nos bastidores, ou sga, em

“siléncio” (NOVAES, 2001).

Segundo o autor acima, a logistica vem evoluindo bastante desde o seus primérdios. E
mais, vem agregando valores de lugar, de tempo, de qualidade e de informacdes a cadeia
produtiva. E importante observar também que além dos quatro elementos descritos acima, a
logistica moderna tem procurado eliminar do seu processo de concepgado tudo aquilo que nédo
agrega valor para o cliente, ou sgja, tudo que acarrete somente custos e perda de tempo. A
logistica envolve também elementos humanos, materiais (prédios, veiculos, equipamentos,
computadores etc), tecnoldgicos e de informagdo. Implica também na otimizacdo dos seus
recursos pois, se de um lado se busca o aumento da eficiéncia, eficacia e a melhoria da
efetividade dos niveis de servico ao cliente, de outro, a grande competicdo do mercado global

obriga a uma redugdo continua nos custos.
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E importante analisar a evolugdo do conceito logistico levando em consideragdo as
diversas visdes de autores que ao longo do tempo vem realizando estudos sobre a matéria em

guestéo.

A logistica € considerada muito antiga sua primeira definicdo que se tem conhecimento
veio dos gregos “é a ciéncia do raciocinio correto que utiliza meios matematicos’

(BOWERSOX, 1989).

Outros estudos realizados sobre a evolucdo conceitual da logistica remetem a American
Marketing Association em 1948: “logistica € a movimentacdo e manutencdo de mercadorias
do ponto de producdo ao ponto de consumo ou de utilizacdo” (COLLINS E PORRAS,

1996).

A logistica também pode ser conceituada como a combinacdo da missdo militar com
definicdo dos gregos, adaptada a realidade empresarial: “atingir a coordenagdo 6tima do
fluxo de entrada de material, estoque de matéria-prima, desempenho de atividades durante o
processo e de embalagem, armazenamento e do fluxo da saida do material” (PLOWNMAN,

1964)

Outros estudos também conceituam a logistica como sendo: “o processo de gerir
estrategicamente a aguisicdo, movimentacdo e estocagem de materiais, partes e produtos
acabados (com os correspondentes fluxos de informacdes) através da organizagdo e seus
canais de marketing, para satisfazer as ordens da forma mais efetiva em custos’

(GATTORNA, 1994).
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A logistica também pode ser conceituada levando-se em consideracdo os chamados 7Rs
definidos pelo autor Moeller (1994): Assure the Right product, in the Right quantity, in Right
condition, in the Right place, at the Right time, with the price for the Right costumer, ou sgja,
assegurar a disponibilidade do produto certo, na quantidade certa, em condigdes adequadas,

no local certo, no momento certo, para o cliente certo, no prego correto.

O North Americam Council of Logistic Management (NACLAM) define a logistica com
sendo “o processo de plangjar, implementar e controlar, com eficiéncia e a custos minimos, o
fluxo e a estocagem das matérias-primas, materiais em processo, produtos acabados e
informacdes relacionadas, do ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de se
adequar aos requisitos dos clientes’. E importante evidenciar que os autores Lambert e Stock

(1993) adotaram a mesma definicéo do NACLAM.

Segundo os autores Bowersox e Closs (1996) a logistica pode ser definida como a “
administragdo da sucessdo de clientes e fornecedores, internos e externos, gerando um fluxo
continuo de materiais e informacgles visando o atendimento das demandas do mercado

consumidor final”.

Alguns autores ndo definem explicitamente a logistica, mas a dividem em logistica de
suprimento, logistica no sistema industrial e logistica de distribuicdo e marketing, deixando
claro que elatrata da identificagdo das necessidades do cliente, através do marketing e da sua
satisfacdo, indo buscar as matérias-primas nos fornecedores, processando os materiais através
da producdo industrial, até suprir os clientes pela distribuicdo dos produtos acabados.

(ALVARENGA, 1994).
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O autor Novaes (2001) adota a definicdo do North American Council of Logistic

Management (NACLAM), conforme Lambert e Stock (1993).

Existem muitas maneiras de definir logistica, o conceito principa poderia ser: “alogistica
€ 0 processo de gerenciar estrategicamente a agquisicdo, movimentacdo e armazenagem de
materiais, pecas e produtos acabados através da organizacéo, de modo a poder maximizar as
lucratividades presente e futura através do atendimento dos pedidos a baixo custo”

(CHRISTOPHER, 1997).

Este autor acaba reformulando sua definicdo em 1999 para: “A logistica € um processo
com o qua se dirige de maneira estratégica a transferéncia e armazenagem de materiais,
componentes e produtos acabados, comecando dos fornecedores, passando através das

empresas, até chegar aos consumidores”.

O Council of Logistic Management da Europa — CLM define: “logistica é o processo de
plangjamento, implementacao e controle, eficiente e eficaz, do fluxo e armazenagem de bens,
servicos e informagfes relacionadas do ponto de origem até o ponto de consumo, com o

propdsito de atender as necessidades dos clientes.”

Outras defini¢cdes que devem ser consideradas como por exemplo da Society of Logistic
Engineers. “A logistica consiste em uma técnica e, a0 mesmo tempo, uma ciéncia que suporta
arealizacdo dos objetivos empresariais, a programagao dos mesmos e consecucdo, serve para
management, 0 engineering e as atividades técnicas nos temas solicitados, o projeto, 0

fornecimento e a preservacéo dos recursos.”
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A logistica pode ainda ser definida como sendo: “um processo que trata de todas as
atividades de movimentac&o e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto
de agquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de
informac&o que colocam os produtos em movimento, com o propésito de providenciar niveis

de servico adequados aos clientes a um custo razoavel” (BALLOU, 1995).

Em funcdo da sua Ultima revisdo, pode-se considerar a definicdo mais atualizada de
logistica a formulada pelo North American Council of Logistic Management (NACLAM): “A
logistica € o processo de plangjar, implementar e controlar o fluxo e o armazenamento,
eficiente e eficaz em termos de custo, de matérias-primas, estoques em processo, produtos
acabados e as informagdes correlatas desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o

propdsito de obedecer as exigéncias dos clientes”.

O estudo da logistica comeca pela planificacdo do projeto ou do processo a ser
implementado. Uma vez plangjado e devidamente aprovado, passase a fase de
implementacéo e operacdo. Muitas organizacdes acham que o processo logistico termina ai.
Na verdade, devido a complexidade dos problemas logisticos e a sua natureza dinamica, todo
sistema logistico precisa ser constantemente avaliado, monitorado e controlado. Ha inclusive
uma especializacdo, denominada auditoria logistica, que executa de forma sistemética e

permanente essas atividades de avaliagdo, monitoramento e controle (NOVAES, 2001).

Para Novaes (2001), é importante frisar que os fluxos associados ao processo logistico,
envolvem também a armazenagem de matéria-prima e insumos, dos materiais na linha de

producdo e dos produtos acabados, percorrendo todo o0 processo, indo desde o inicio com os
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fornecedores, passando pelo processo produtivo, seguindo para os intermediarios (atacadistas,
vargjistas, distribuidores e revendedores), para atingir finalmente os clientes e consumidores
finais, alvo principal de toda a cadeia de abastecimento. Porém, convém ressaltar que além
dos fluxos de materiais (insumos e produtos), existe também o fluxo da receita (dinheiro), no
sentido oposto aquele ja descrito anteriormente. Ha também o fluxo de informagdes em todo o
processo logistico. Esse fluxo ocorre nos dois sentidos, trazendo informagdes relativas ao
movimento do fluxo de materiais, mas gerando também informacbes no sentido inverso
através do feedback, comegando na logistica externa com o consumidor final do produto,
levando em consideragdo os seguintes aspectos importantes: demanda, preferéncias,
mudancas de habitos e de compras, mudancas no perfil socioecondmico e indo até a logistica

de entrada representada pel os fornecedores de componentes e de matéria-prima.

Convém ressaltar que todos esses segmentos que compdem o processo logistico devem ser
enfatizados com um Unico propdsito fundamental: satisfazer as necessidades e preferéncias

dos consumidores finais, levando-os ao processo de |lealdade e fidelizaco.

A logistica pode ser considerada nos dias de hoje como um grande diferencial competitivo,
porém € necessario buscar-se sempre solucdes eficientes, eficazes e efetivas, otimizadas em

termos de custos, para atender aos objetivos planejados.

2.2 A IMPORTANCIA DA LOGISTICA

Deve-se considerar a integracdo da logistica como uma vantagem competitiva,
principdmente se levarmos em consideragdo 0 aumento da complexidade e da

interdependéncia organizacional, levando as empresas a adotarem estratégias que aumentem a



flexibilidade organizacional e, ab mesmo tempo, permitam integrar toda a organizagdo em um
objetivo comum, como as estratégias competitivas orientadas pelo/para o cliente (KLOTER E

ARMSTRONG, 1995).

Aindafalando daimportancia da integracéo dalogistica, existem algumas discussdes sobre
aimportancia da qualidade do produto para 0 sucesso de uma organizacdo. Jacobson e Aarker
(1987) concluiram em seus estudos, que a qualidade do produto tem impacto significativo nos
precos, retornos sobre investimentos e fatia de mercado das empresas. Entretanto, no
ambiente atual dos negécios, a qualidade do produto sozinha ndo é suficiente para ser
competitivo. Produto é apenas um dos elementos considerados para se realizar uma compra;
Preco, Promocdo e Praca (ponto de distribuicdo) também compdem o processo decisorio. A
relacdo entre estes critérios de decisdo € conhecida como o modelo dos 4Ps ou composto de

marketing.

O enfogue do marketing, preco e promocdo, embora elementos separados, estéo
diretamente relacionados ao produto, enquanto que a praca € funcdo da logistica. Fazendo
uma anaogia — logistica esta restrita as fungdes de distribuicdo e transporte dos antigos
modelos organizacionais e os outros 3Ps estdo sob a orientagdo do marketing (KOTLER E

ARMSTRONG, 1995).

Outros pesguisadores, como La Londe (1976) e Stock e Lambert (1993) expandiram este
conceito identificando o atendimento ao cliente como um mecanismo de interface entre a

logistica e 0 marketing.
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A disciplina logistica vem evoluindo no uso da terminologia relacionada ao cliente .
Inicialmente, segundo La Londe (1976) e Stock e Lambert (1998), esta terminologia
representava uma combinacdo de fungbes logisticas que impactavam o cliente.
Posteriormente, 0 termo servico ao cliente aplicou-se a todos os servigos oferecidos por uma
empresa a seus clientes, e ndo mais so as atividades logisticas. Aparece entdo, 0s conceitos da
interface entre as atividades de logistica e do marketing nas organizagdes durante o servico ao
cliente para criar um nivel de satisfacéo do cliente, a qual € a percepcdo do cliente quanto o

servigo prestado pelo fornecedor.

Recentemente, 0 conceito do sucesso do cliente foi introduzido para ligar o servigo
prestado pela empresa ndo so a satisfagdo do cliente, e sim de forma expandida, ligando o
servico prestado pela empresa ao sucesso percebido pelo cliente ao atingir seus objetivos

organizacionais (BOWERSOX E CLOSS, 1996).

A associacdo do marketing e da logistica, propdem a criagdo de um time permanente de
planejamento estratégico composto por atos executivos do processo logistico e de marketing.
Ele aponta que a integracdo das areas € conseguida quando o time incorpora as condicoes
sobre os consumidores nas etapas estratégicas de obtencéo do plano de marketing. Propbe que
a estratégia logistica para servir ao consumidor, o diferencia necess&rio para atender as
necessidades do cliente (LAMBERT, 1998). O modelo desenvolvido pelo autor demonstra
gue o servico ao cliente é a saida do processo de logistica, 0 qual assume um papel chave para

integrar alogistica ao marketing (FIGURA 01).
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FIGURA 01 — Modelo conceitua de Integracdo de Logistica e Marketing

Fonte: Adaptado de Lambert (1998)

O servico ao cliente inclui alguns ou todos os seguintes elementos:. tempo de ciclo,
consisténcia do ciclo do pedido, disponibilidade do produto, embalagem, habilidade para
expedicdo, agilidade de substituicdo, suporte de informacbes, servico pdés-venda,
rastreabilidade e a habilidade para resolver e devolucdes de clientes. O grau de importancia de
cada elemento pode variar de acordo com o0 segmento ou depende das necessidades dos

clientes.

A logistica deve ser tratada de forma integrada, pois seu conceito pode ser caracterizado
em seis enfoques, que, embora divergentes, algumas vezes, sdo coerentes (MOELLER, 1994).

Os enfoques sdo descritos a seguir:
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Enfoque do fornecedor;
Enfoque da produco;
Enfoque do mercado;
Enfogue da organizagéo;
Enfoque administrativo;

Enfoque tecnol 6gi co.

Quanto a interface com a producdo, Jonhson (1996) e Ballou (1999) afirmam que a
guestdo fundamental esté4 no seu plangjamento como um todo, porém ndo deixam de lado a
necessidade de se considerar os procedimentos de manuseios, unitizagdo, movimentacéo e

embal agem apara expedicdo, conforme FIGURA 02.

LOGISTICA

PRODUGAO / Atividades:

OPERACOES * Transportes

Alividades: . * Estogues Atividades de

« Controle de Atividades de * Processamento de | interface: MARKETING
qualidade interface: pedidos « PadrBes de * Promogéo

« Programacao da » Programacéo da » Manuseio de servicos ao cliente * Pesquisa de
producéo producéo materiais « Precificacio mercado

« Manutenco de * Localizag&o da  Embalagem « Mix de produto
equipamento planta e « Gerenciamento da

. « Localizacdo do )

« Planejamento da * Compras varejo equipe de vendas
capacidade

* Mensuracdo do
trabalho

Producéo — interface
com a logistica

Marketing — interface
com a logistica
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FIGURA 02 — Interfaces da logistica com a producéo e o marketing

Fonte: Ballou (2001)

A mudanca mais marcante dos Ultimos tempos da sociedade mundial foi mesmo a
globalizagdo. Nunca antes as transagOes comerciais e o0 fluxo de capitais estiveram téo
intensos através de fronteiras nacionais, com blocos comerciais substituindo aliancas
militares, com a transmissdo instanténea de informacles, fazendo crises em um pais

influenciarem bolsas e cotagdes de moedas por todo o globo (NOVAES, 2001).

Algumas caracteristicas do modelo atual afetaram de modo permanente a forma de operar
das principais empresas, quer de bens de consumo, bens de producdo ou de servigos. Hoje é
dificil de adotar critérios de localizacdo de fébricas e de centros de distribuicdo como no
passado. O objetivo é levar o produto no tempo mais curto com custo minimo a consumidores
espal hados no mundo todo. O transporte deve ser executado da melhor forma possivel, assim,
0 desenvolvimento do produto pode estar localizado junto as sedes da empresa— desde que se

lembre que € preciso um produto global com caracteristicas regionais.

As fébricas, entretanto, com processos adaptados as condi¢cdes locais em termos de
recursos tecnol6gico, mao—de—obra disponivel e de fornecimento de matérias, devem estar
dispersas pelo mundo, junto aos mercados consumidores, restando aos armazéns a fungéo de

volantes de estoque, acumulados um minimo para compensar problemas de entregas.

Com o desenvolvimento dos recursos de sistemas de informacéo, criagdo de protocolos
seguros de transmissdo de dados e integracéo de redes, estamos chegando ao dia de 24 horas
continuas para as empresas. E o que ocorre nas empresas globais, que por meio de suas sedes

espalhadas por varios paises e varrendo inimeros fusos horarios, com a ajuda de modernos
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recursos tecnolégicos, conseguem diminuir a0 maximo interrupcbes das operacOes

comerciais, econdmicas e produtivas

As empresas multinacionais, com sede em um pais e operando internacionalmente , estéo
se transformando em empresas globais em que a localizagdo da sede e da administracéo
depende dos interesses do mercado. Essas empresas estédo caminhando rapidamente na direcéo
de empresas virtuais estendidas, em que as atividades operacionais, dém de serem
controladas a distancia via computador, estdo interligadas entre empresas diferentes, fazendo

aliancas temporérias para atender exigéncias especificas do mercado, conforme FIGURA 03.

Visdo da L ogistica Globalizada

Pensar Operar
Globalmente Locamente

Visdo - Estratégia Operacional = Implementacéo = Vaor do Negécio

FIGURA 03 - Visdo dalogistica globalizada

Fonte: Ballou (2001)

A logisticatambém foi tremendamente afetada, como ndo poderia deixar de ser. Criou-se 0
conceito de Supply Chain Management (SCM), que sera abordado em detalhe no final deste

assunto e, principamente, o administrador foi forcado a pensar e agir de forma sistémica,
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transformando a logistica, de ferramenta operacional em ferramenta competitiva estratégica

para as empresas.

Assim, a logistica passou a representar para as organizagdes modernas a competitividade,
sendo os diferenciais estratégicos relativos a custo, qualidade, confiabilidade, flexibilidade e

inovagao.

A competicdo por custo é a capacidade de fornecer o produto a um custo abaixo da
concorréncia. A competicdo por qualidade diz respeito ao fornecimento de um produto
percebido pelo cliente como tendo uma relacdo custo/desempenho, isto €, mais valor do que o
da concorréncia. Na competicdo por confiabilidade a empresa tem de ter a capacidade de
cumprir os prazos e as quantidades prometidos nas entregas. Na competicéo por flexibilidade
as organizacOes devem se esforcar parater agilidade de atender pedidos personalizados, tanto
no que se refere ao tipo de produto quanto ao que diz respeito as caracteristicas
individualizadas do tipo desgjado, mesmo em quantidades extremamente reduzidas de
pedidos. Por Ultimo, na competicdo por inovacdo, tera mais vantagem a empresa que chegar
mais cedo a0 mercado com produtos diferenciados que respondam a uma necessidade

explicita ou implicita do consumidor (BALLOU, 2001).

Ora, a eficacia do sistema logistico da empresa é fundamental ndo sO para 0 cumprimento
como para 0 proprio estabelecimento do plano estratégico. De acordo com Michael Porter
(1999), o negdcio de uma empresa pode melhor ser descrito como uma cadeia de valor na
gual receitas totais menos custos totais de todas as atividades para desenvolver e
comercializar um produto ou servico geram valor. Porter (1999) afirma que o valor é

montante que os compradores estdo dispostos a pagar por aquilo que uma empresa |hes



51

oferece. Observa-se que valor ndo é medido pelo custo final, mas ssim pela receita total,
resultante do preco que a empresa estabelece para 0 seu produto em fungdo do mercado e do

numero de unidades que ela pode vender.

Segundo Porter (1999) o valor total de determinado produto € composto pela margem e
pelas atividades de valor. As atividades de valor so atividades fisicas e tecnologicamente
distintas desempenhadas por uma empresa para a criagdo de um produto com certo valor no

mercado.

As atividades de valor sdo classificadas em duas categorias: atividades primérias (logistica
de suprimento ou de entrada, operacfes ou producdo, logistica de distribuicdo ou de saida,
marketing e vendas, assisténcia técnica ou pés-venda) e atividades de apoio (infra-estrutura da
empresa, gerenciamento de recursos humanos, desenvolvimento de tecnologia, aquisicdo de
insumos e servigos). A margem é o resultado da subtrac&o dos custos referentes as atividades

de valor do valor do produto.

Ao se adquirir um produto numa determinada loja, a um determinado prego, 0 pagamento
realizado cobre uma série de atividades que participam do processo de projeto, fabricacdo,
transporte e dos servigos complementares associados a esse produto. Essas atividades podem
ser representadas através do uso de uma cadeia de valores. Porter apresenta graficamente a

composi¢ao dessas atividades através da FIGURA 04.
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Cadeia de valor
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FIGURA 04 - A Cadeiade Valores Genéricas

Fonte: Porter (1999)

Segundo Porter (1999) essas categorias podem ser subdivididas em uma série de atividades
gue dependem de caracteristicas especificas da indUstria e da estratégia da empresa. Segue

abaixo as categorias subdivididas em uma série de atividades::

Logistica interna: é composta pelas atividades recebimento, armazenagem e
distribuicdo de insumos, controle de estogues, manuseio de material e programagéo de
frotas.

Operacles. sdo as atividades relacionadas com a transformagdo dos insumos em

produtos finais.
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Logistica externa: atividades associadas a coleta, armazenagem e distribuicdo fisica do
produto para compradores, como armazenagem de produtos acabados, manuseio de
materiais, processamento de pedidos e programagéo.

Marketing e vendas. oferecem um meio pelo qual compradores entram em contato
com os produtos de uma empresa.

Servicos. € a categoria composta pelas atividades de suporte ao cliente,
compreendendo os servicos de pré-vendas (telemarketing, informacfes aos clientes,

entre outros) e os de pds-venda (garantia e assisténcia técnica, por exemplo).

As atividades primarias e de apoio relacionam-se com o nivel de servico logistico, que,
definido por Ballou (1999), é a qualidade com que o fluxo de bens e servigos é gerenciado. O
nivel de servico € objeto central do conjunto de valores que as empresas oferecem a seus
clientes para assegurar a sua fidelidade. A FIGURA 05 expressa o relacionamento entre

atividades desempenhadas na cadeia de valor e o nivel de servico.

Servigo
ao cliente

Elementos de pré-transagéo Elementos de transacéao Elementos de p6s-transagédo
Nivel de falta de estocagem

* Declaragéo escrita politica « Instalacéo, garantia,

« Declara¢do nas médos dos clientes «Habilidade com pedidos em aberto alteracdes, reparos, pecgas de

« Estrutura organizacional « Elemento de ciclo de pedido reposicao

* Flexibilidade do sistema «Tempo * Rastreamento do produto

* Servigos técnicos « Transbordo * Reclamac¢des, queixas dos
* Acurécia do sistema clientes
«Conveniéncia de pedido « Embalagem do produto
* Substituicdo de produto * Substituigdo temporaria do

produto durante o reparo

FIGURA 05 - Relacdo entre as atividades logisticas e o nivel de servico

Fonte: Ballou (1999)



As atividades executadas em uma cadeia de valor ndo sdo independentes entre si: pelo
contrério, elas constituem um sistema de atividades interdependentes. As interligacdes que
ocorrem entre essas atividades sdo denominadas de elos. Essencialmente, os elos sdo relactes
entre a forma como uma atividade de valor é executada e o custo ou desempenho de uma

outra atividade, dentro ou fora da empresa (PORTER, 1999).

A cadeia de valor completa € muito extensa pois, como mostra, envolve a manufatura, seus
fornecedores, distribuidores, atacadistas, varegjistas e clientes. Tradicionalmente, cada empresa
em uma cadeia de valor procuratirar 0 maximo de vantagem para si, ignorando 0s possivels
impactos de suas atitudes, sobre as demais. No entanto, o gerenciamento da cadeia de

abastecimento, implica no tratamento da cadeia de valor como um todo.

Isso se torna claro no ambito global, que com vastas extensdes geogréficas e diferentes
fusos horarios, s6 uma perfeita coordenacdo de atividades dentro da cadeia de valor produzira

o lucro desgjado. A funcdo dalogistica € promover essa coordenacao.

A conquista do mercado americano pela indistria automobilistica japonesa é um exemplo
perfeito disto. No inicio do processo 0s japoneses se baseavam em um preco e qualidade,
fases em que sistema de producéo e relacionamento com fornecedores eram fundamentais, e
dai surgiram filosofias logisticas de fabrica e suprimentos. A mais caracteristica delas é o
sistema Just—In-Time (JIT), que integra a linha de montagem com o Ultimo dos fornecedores

por meio do cartdo KANBAN (SHINGO, 1996).

O préximo passo foi assegurar a entrada no mercado americano, gerando confiabilidade no

produto. Ai adistribuicdo foi fundamental — desde os naviosroll on - roll off, que serviam até
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como oficinas de montagem de acessorios durante a viagem a costa oriental dos Estados
Unidos, até a criagcdo de um sistema de revendas e servigos de costa a costa. O Ultimo passo
foi a fabricagdo junto a0 mercado consumidor, por meio de fabricas proprias ou Joint
Ventures com a concorréncia local, e do desenvolvimento de fornecedores locais que

pudessem trabalhar em J'T como no Japéo.

Vale ressaltar, para encerrar essa visdo geral sobre logistica, que o sistema de vendas e
distribuicdo também sera grandemente alterado e repensado com 0 uso cada vez maior da
Internet para compras e entrega domiciliar. E a desconcentracdo populacional em grandes
regi6es metropolitanas, com a criagdo de pélos industriais em regides antes agricolas, tornara
o problema de distribuicdo muito mais sério e diferencia de lucro para a sobrevivéncia das

empresas (DIAS, 1993).

As empresas devem comecar a colocar a logistica como prioridade nos seus sistemas
gerenciais e de custeio, ou perderdo um enorme diferencial competitivo sobre a concorréncia,
uma vez que preco e qualidade ja sdo uma realidade latente do mercado, ou sgja: quem nao

tem, jaestaforal (NOVAES, 2001).

2.3 EVOLUCAO DO PENSAMENTO LOGISTICO

2.3.1 O conceito do pensamento L ogistico

Para este trabalho, inicialmente foi importante definir “o que é logistica’. A sua origem

tem como fundamento principal a concepcdo nas operacbes militares. A definicéo

dicionarizada do termo logistica € “o ramo da ciéncia militar que lida com a obtencdo, a
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manutencdo e o transporte de materiais, pessoal e instalagdes’. Todavia, com a evolucéo do
pensamento empresarial nas organizacdes, tornou-se necessario adaptar o conceito militar
para 0 modelo empresarial. Diante das exposices ja descritas anteriormente € importante
definir para o estudo proposto a conceituagdo do North American Council of Logistic

Management (NACLAM).

Para melhor demonstrar o conceito apresentado pelo NACLAM, a FIGURA 06 apresenta o

macrofluxo da logistica. Relacionando os componentes da cadeia logistica com os custos e

informagdes pertinentes ao entendimento do conceito.

Logistica empresarial

Suprimento fisico
(administragao de materiais)

Distribuicao fisicas

I\ 7\\|
HE K=
Fontes de e Plantas / ci
suprimentos operacdes lentes
*Transportes «Transportes

FIGURA 06 — Atividades em uma cadeia de suprimentos imediatos da empresa

Fonte: Ballou (1999)
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Antes mesmo de se falar das principais fases que compfdem o pensamento logistico, é
importante conceituar o que € o pensamento logistico “sdo conceitos e teorias que orientam o
estudo e a pesquisa em logistica, influenciando o que se considera relevante e justificando as

solucdes propostas para os problemas logisticos” (BALLOU, 1998).

Pode-se estudar a evolugdo do pensamento logistico em quatro fases distintas: atuagéo
segmentada, integracdo rigida, integracdo flexivel e integracdo estratégica conforme define
Novaes (2001). A fase mais moderna da logistica € a integracdo estratégica representada
pelo conceito do Supply Chain Management (SCM), adotado no Férum realizado em 1999 na
Ohio Sate University: “SCM € a integracdo dos processos industriais e comerciais, partindo
do consumidor final e indo até os fornecedores iniciais, gerando produtos, servigos e

informagdes que agreguem valor para o cliente”.

A evolucdo do pensamento logistico, desde um tratamento mais restrito representado pela
distribuicéo fisica de materiais e bens, para um escopo mais abrangente de logistica integrada,
em gue se considera a somatéria dos segmentos da administracdo de materiais e da
distribuicdo fisica, levando em consideragcdo o processo desde o ponto de origem , até o ponto

de consumo, satisfazendo as necessidades dos clientes.

No Brasil alogistica apareceu na década de 70, quando empresas industriais e comerciais
viram-se diante da necessidade de abandonar 0 empirismo ao abastecer um pais de dimensdes
continentais e partir para o estudo cientifico visando decidir de forma integrada levando em

consideracdo os fatores |logisticos e de marketing .

Hoje, as empresas jA se deram conta do imenso potencia implicito nas atividades

integradas a um sistema logistico, tratando-as como uma vantagem competitiva — um grande
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diferencial. As industrias automobilisticas e as redes de supermercados possuem 0s sistemas

mais bem estruturados do pais.

A logistica, € responsavel pelo plangjamento, operacdo e controle de todo o fluxo de
mercadorias e informagdes, desde a fonte fornecedora até o consumidor fina (BALLOU,
1995). Dentro do espirito da empresa moderna, 0 basico da atividade logistica é o
atendimento do cliente. De fato, ela comega no instante em que o cliente resolve transformar

um desegjo ou um sonho em realidade.

2.3.2 Atuacdo Segmentada da L ogistica

A grande diferenciagdo da logistica moderna aconteceu com o advento da Segunda Guerra
Mundial. A principal conseqiiéncia do pos-guerra foi a crescente demanda gerada pelos
consumidores daguela época em diversos segmentos de mercado, tais como: bebidas,

automovels, el etrodomesticos etc (NOVAES, 2001).

De acordo com Kotler (1995) o processo de marketing estabelecido na época focalizava a
familia na figura do pai como o Unico que trabalhava fora de casa e tinha a mde como a
responsavel do lar, facilitando a focalizagdo em um Unico ator. Outro aspecto importante eraa
falta de diversificagcéo de produtos. N&o tinha-se grandes opgoes, os clientes eram obrigados a
comprar somente 0 que era produzido sem grandes variagdes. Como exemplo: geladeira,

desde que fosse branca, e assim por diante.

Essa primeira fase foi caracterizada principamente pela “era dos estoques’, que

contemplava 0 processo como um todo, desde a manufatura, o centro de distribuicéo e o
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segmento vargjista, determinando a criacéo de “estoques pulmado” em cada uma das partes do
processo respectivamente, em funcdo da falta de sistemas de comunicacdo que pudesse
interligar as informagdes geradas nas diversas etapas formadoras de estoques, sugerindo ai, a

fundamentacdo da andlise critica da primeira fase em processos puramente segmentados

(BOWERSOX, 1998).

ESTOQUE ESTOQUE ESTOQUE

FIGURA 07 - Subsistemas otimizados separadamente, com estoques
servindo de pulmé&o.
Fonte: Novaes (2001)

2.3.3 Integracdo Rigida da L ogistica

Essafase comega a ser caracterizada pela mudanca de filosofia dos consumidores, ou sgja,
0S mesmos comegaram a exigir uma maior diversificacdo de bens tangiveis. Esse aumento de
oferta de produtos diferenciados junto aos consumidores s6 foi possivel em fungcdo da
flexibilizaggo dos processos de manufatura, levando em consideragdo uma maior variedade de

opcoes, sem elevacdo dos custos de producéo (NOVAES, 2001).

Ja Corréa e Gianesi (1996) afirmam gue com o aumento da diversificacdo dos produtos,

houve um crescente acréscimo de estoques na cadeia produtiva. Diante desta mudanca, foi
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necessario reavaliar e racionalizar a forma de gerenciar a cadeia de abastecimento, buscando
maior eficiéncia, eficacia e efetividade, visando resultados lucrativos, com 0s menores custos

possiveis.

Entretanto, Dornier (2000) relaciona que aguns fatores foram determinantes e
influenciadores dessa fase, tais como: a crise do petrdleo, a concentracdo populacional nos
centros urbanos gerando congestionamentos de trafego. O trafego das rodovias comecava a
ficar congestionado, aumentado os custos na distribui¢éo e, por fim o custo da méo-de-obra

aumentava, dificultando o resultado final do processo logistico.

De acordo com a conclusdo de Christopher (1997), pode-se, entdo, resumir a segundafase
como a busca incessante da racionalizacdo integrada da cadeia de suprimento, porém com
caracteristicas de rigidez que ndo permitiam ateractes no sistema de planejamento, tornando

0 processo inflexivel.

transporte transporte transporte transporte

CENTRO DE

MANUFATURA DISTRIBUICAO

VAREJISTA

Integragdo formando
um duto rigido, com
otimizacéao dois a dois.

FIGURA 08 — Integracéo Rigida

Fonte: Novaes (2001)
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2.3.4 Integracdo Flexivel da Logistica

No entender de Novaes (2001), essa terceira fase é caracterizada pela integracdo dos
processos internos da organizacdo e pela integracdo externa junto aos seus fornecedores e
clientes. Essa integracdo sO acontece entre duas organizacOes, diferentemente do que vai

acontecer na quarta fase, onde a integragdo sera com mais organi zagoes.

Para Wilson e Delaney (2000), na terceira fase comega a implantagdo do Intercambio
de Informacbes Eletrénicas - EDI entre duas organizagdes, com propdsito de agilizar atroca
de informagdes por via eletronica, pois antes as informagdes do processo logistico eram
geradas manuamente, digitadas e repassadas ao computador. A implantagdo do EDI
possibilitou a avaliagdo em tempo real, 0 que ndo acontecia no passado, pois as informagoes

eram sempre de caréter historico, ndo contribuindo de forma efetiva nas tomadas de deciséo.

Com o advento da informédtica foi possivel agilizar a cadeia de suprimento, através da
integracdo dinadmica das informagdes necessarias para 0 bom desenvolvimento da eficacia da
cadeia. Podemos citar como facilitador na integracdo flexivel a introducéo do codigo de
barras nos processos de venda versus centros de distribuicdo, fornecendo um importante

mecanismo de controle de estoques.

A terceira fase é fundamentada pela introducdo da informética no processo logistico e pela
preocupacdo da satisfagdo plena do cliente, ndo caracterizada somente pelos consumidores e

sim por todos os elementos intermediérios da cadeia de suprimento (TILANUS, 1997).
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FIGURA 09 — Integracéo Flexivel

Fonte: Novaes (2001)

2.3.5 Integracéo Estratégica da L ogistica

Nessa fase considerase o0 Suplly Chain Management - SCM como uma vertente
estratégica, pode-se verificar “a logistica como um elemento diferenciador no plangjamento
estratégico das organizagfes’. O SCM talvez sgja a Ultima fronteira empresarial a ser
explorada dentro dos proximos anos, quando se fala em modernizar o conceito da logistica

(PORTER, 1999).

O SCM pode ser considerado o alicerce para viabilizagdo dos processos logisticos
globalizados, levando em consideracdo o permanente crescimento da tecnologia da

informagao.
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A logistica passa a ser peca importante no estabelecimento das diretrizes estratégicas das
corporagdes, reforcada pelos mais modernos sistemas de gest&o e de automacso. E importante
também frisar a responsabilidade social necesséria neste novo cenério, onde os clientes e

consumidores querem cada vez mais produtos ecol ogicamente corretos.

A implementacdo do SCM vem ampliar a énfase nos segmentos puramente fisicos e
operacionais, como troca de informagoes, fluxo de produtos e de dinheiro, e acerto de precos
e de responsabilidades. Esta fase estratégica esta consolidando um salto qualitativo, ou segja,
uma mudanca de patamar bastante interessante no processo logistico, através do aumento
significativo na competitividade, na troca de informagbes que antes eram consideradas
confidenciais e naformacao de aliancas estratégicas logisticas ( STUART E McCUTCHEON,

2000).

O SCM, revolucionou completamente ndo somente a forma de se comprar como também a
producéo e a distribuigdo de bens e servigos. Entretanto, em virtude dos sistemas cada vez
mais complexos e do crescimento incessante da tecnologia de informacéo e de gerenciamento,
a cadeia de suprimentos continuara revolucionando areas como a administracéo de matérias,
marketing, vendas e producdo, sendo responsavel, por exemplo, pela reducéo do tempo de

estocagem e do nimero de fornecedores e pel 0 aumento da satisfacdo de clientes.

O SCM, nada mais € do que administrar o sistema de logistica integrada da empresa, ou
sga, 0 uso de tecnologias avancadas, entre elas gerenciamento de informagfes e pesquisa
operacional, para plangjar e controlar uma complexa rede de fatores visando produzir e

distribuir produtos e servigos para satisfazer o cliente. A expressdo Supply Chain



Management e sua sigla, SCM, muitas vezes ndo sdo traduzidas para o portugués, por ja

estarem incorporadas ao jargéo empresarial.

Os componentes da cadeia de suprimentos devem ser preparados para juntos maximizarem
seu desempenho, adaptando-se naturalmente a mudangas externas e em outros componentes.
Para isso é necessario um ato grau de integracdo entre fornecedor e cliente, que, como
parceiros, diminuem custos ao longo da cadeia (entrel0% e 30%) e tempo médio de

estocagem (cerca de 50%) (LALONDE, 1976).

O objetivo do gerente da Supply Chain Management- SCM é satisfazer rapidamente o
cliente, criando um diferencial com a concorréncia, € minimizar os custos financeiros, pelo
uso de menos capital de giro, e os custos operacionais, diminuindo desperdicios e evitando ao
maximo atividades que ndo agregam valor ao produto, tais como esperas, armazenamentos,

transportes e controles.

Uma boa representacdo da SCM é a que mostra arelacdo entre os niveis de plangamento e
seus horizontes, o fluxo do produto e algumas ferramentas gerencias envolvida. Pode-se
observar, hoje, que em nivel estratégico é feito um plangamento da SCM ligado diretamente

a estratégia da empresa, portanto alongo prazo.

Qualquer que sgja aempresa, no entanto, alguns fatos sdo chaves para 0 sucesso da cadeia
de suprimentos, como o foco intenso no cliente, uso avancado de tecnologia de informacéo,

indices quantitativos de desempenho, times interfuncionais e gerenciamento do fator humano.
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A cadeia de suprimentos ideal ndo deve ser totalmente estética — baseada apenas em
técnicas como demanda projetada e custos atuais, pois quando as condig¢des iniciais mudam, a
configuragdo da cadeia deve ser revisada. Quanto mais flexivel a cadeia, menos sobressaltos,
reinvestimentos ou deslocamentos de pessoal ela sofrera. No Brasil, as constantes e bruscas
mudancas de valor a moeda geraram uma cadeia de suprimentos configurada para adaptacéo
rapida. Assm, as empresas, para garantir diferencial competitivo e sobrevivéncia, devem,

cada vez mais, ter cadeias de suprimentos para flexibilidade e eficiéncia de resposta.

Estafase traz um novo conceito “postponement” (postergacao), que visa reducdo de prazos
e das incertezas a0 longo da cadeia de suprimento. O postponement € utilizado
estrategicamente para melhorar a atuagdo da empresa no mercado, sem prejudicar a qualidade

do produto.

Portanto, pode-se atrelar ainda a esta fase a criagdo de “agile enterprises’ (empresas
ageis), caracterizada por fabricantes de produtos de grande valor agregado, em geral
eletronicos, localizados estrategicamente para atuarem de forma &agil, tanto na ponta de

marketing como na ponta dos fornecedores.
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Fonte: Novaes (2001)

E importante perceber que os conceitos do processo logistico abordados neste trabalho
foram descritos levando em consideracdo as suas principais caracteristicas. Portanto, torna-se

necessario esclarecer que a presente abordagem ndo esgota o assunto ora tratado.

Alguns artigos e pesquisas de algumas autoridades em logistica em todo o mundo ainda
estdo fundamentadas em processos segmentados, tais como operacdo, marketing, transporte,
distribuicdo e engenharia. Porém, com o advento da implantagdo do “Suplly Chain
Management — SCM”, torna-se necess&rio produzir conhecimentos com uma  Visdo

integradora dos processos logisticos (NOVAES, 2001).
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2.3.6 Os Beneficios Estratégicos da L ogistica

Para as organizacbes bem-sucedidas em parcerias logisticas, um fator comum que se
destaca sobre todos os outros € um reconhecimento de que sua atividade € importante do
ponto de vista da estratégia de marketing (BOWERSOX, 1996). Os trés “Ps’ (produto,
promoca&o e preco) sdo ingredientes competitivos tradicionais, enquanto que as competéncias
logisticas de tempo e de lugar passaram para uma posi¢cao de compasso de retaguarda. Esta

deciso esta sendo revertida através da formacéo de aliancas estratégicas logisticas.

Estudos redlizados sobre as préticas logisticas tem demonstrado que mais de mil
fabricantes, vargjistas e atacadistas estdo superando 0s seus principais concorrentes em
desempenho, e essas empresas estédo usando esse diferencial como vantagem competitiva,
para ganhar e manter a fidelidade do cliente (COUNCIL OF LOGISTICS MANAGEMENT,

2000)

A superioridade sobre a concorréncia significa colocar como meta a facilidade de se fazer
negocios. A experiéncia dos gerentes de logistica permite identificar os principais desejos dos

clientes.

Logisticamente falando, a facilidade de se fazer negécios significa que os fornecedores
atendam compromissos e as entregas cheguem no local e hora prometidos. Quando os
problemas se avolumam, as organizagdes logisticas desenvolvem estudos que, acabam

viabilizando os resultados necessarios para solucéo dos problemas.
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Entretanto, a visdo estratégica pede muito mais do que a simples presteza no atendimento
ao cliente, ela revigora a necessidade de oferecer servigcos diferenciados e com valores
agregados. Logicamente, que todo objetivo dos prestadores de servicos logisticos é de se
tornar um fornecedor preferencia de clientes-chave. As organizacBes logisticas
comprometidas com 0 uso estratégico costumam apresentar um desempenho diferenciado do
gue a maioria da concorréncia, em termos de velocidade de atendimento e consisténcia na

geracao de valor no ciclo de pedidos, conforme FIGURAS 1lae 11b.
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FIGURAS 1lae 11b — O ciclo do pedido

Fonte: Ballou (1999)

O objetivo da parceria estratégica logistica é ser forte nos segmentos econémicos e
gerenciais. A alianca estratégica € considerada um acordo alongo prazo do qual se espera que
sobreviva as oscilagbes de mercado caracteristicas da maioria dos negocios. Para que a
alianca estratégica tenha o suporte necessario, o fornecedor de servicos e tomador do servico
devem ter persisténcia e paciéncia para contemporizar 0s maus momentos e explorar de

maneira adequada os bons momentos.

E importante observar que as aliancas estratégicas podem fracassar, até porque 0s
empreendimento tem o risco inerente a sua operacionalizacdo. Porém, é evidente a
necessidade de se estabelecer estratégias de relacionamentos e de se desenvolver uma visao

clara das expectativas mituas. Em tais situacdes, os gestores envolvidos freglientemente sdo
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simplesmente incapazes de ultrapassar os limites de suas diferencas e dificuldades. Dada a
natural resisténcia das pessoas em quebrar paradigmas, € razoavel de esperar choques de
cultura, crencas e, como também de estilos gerenciais quando o corpo de funcionérios de duas
ou mais organizagOes comegam a trabalhar juntos visando objetivos comuns. Na prética é

muito comum acontecer o trabalho lado a lado desses funciondrios.

Portanto, € importante desenvolver confianca na relacéo de parceria. Essa atitude néo é

fécil para os gestores formados em uma tradicdo de atitudes de confrontacéo.

Pode-se estabelecer algumas diretrizes que facilitam o0 sucesso das parcerias estratégicas

Logisticas (BOWERSOX, 1996):

Visualizar o acordo como uma implementacdo de um plano estratégico;

Encorgjar os participantes envolvidos a considerarem suas fungdes em termos de
processo de agregacéo de valor;

Procurar um acordo que alcance beneficios de economia de escala e de escopo e ao
mesmo tempo divida os riscos com os demais;

Reconhecer que os beneficios podem ser ganhos somente através de um
relacionamento alongo prazo e no qual as partes sejam interdependentes,

Certificar-se de que a informagdo necess&ria para 0 bom funcionamento sga
compartilhada entre as partes interessadas;

Criar confianca entre as organizagOes estabelecendo objetivos que ndo sejam
ambiguos, estabelecendo fungdes claras, definindo regras firmes e medindo o

desempenho rigorosamente;
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Iniciar a associagdo com um direcionamento realista, admitindo que eventualmente a

alianca possa ter que ser desfeita.

2.4 A LOGISTICA GLOBAL

A logistica global nunca antes desempenhou um papel t&o importante nas organizagoes.
Mudancas nas expectativas dos clientes ou na localizagdo geogréfica continuamente
transformam a natureza dos mercados, que, por sua vez, geram restri¢cdes que alteram o fluxo
de mercadorias dentro das empresas. Mudancas tecnol égicas e mercados emergentes abrem
novas formas de organizar, adaptar e otimizar o fluxo de matérias-primas, produtos semi-

acabados, produtos acabados, pecas de reposicdo e materiais reciclados.

Hoje, novas pressdes estdo mudando as defini¢bes e estruturas utilizadas pelas empresas.
Essas pressdes incluem a duplicagdo de estoques, a incompatibilidade das infra-estruturas
logisticas e a limitada capacidade de reacdo individua as mudangas gerais na cadeia de
suprimento. As novas definicbes sdo significativamente diferentes que determinavam as

antigas atividades relacionadas ao fluxo fisico (FENDER, 2000).

Como se pode perceber, uma visdo globa claramente abrange mais que apenas limites
geogréficos, portanto, torna-se importante abordar o contexto global da logistica neste
trabalho, facilitando o entendimento dos fatores determinantes na andlise da performance do

desempenho do setor de eletroeletronico do PIM.
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2.4.1 O Processo de Globalizacéo

O processo de globalizacdo pode ser classificado através de algumas forcas motrizes
capazes de compreender o desenvolvimento de estratégias de operacBes globais bem-
sucedidas. Essas estratégias atingem os objetivos de negdcio por meio de um processo
dindmico de nivelamento e gestédo das atividades de manufatura, logistica e pesquisa e

desenvolvimento (P&D).

Cada uma dessas forcas afetam de forma diferente as indUstrias e os produtos criando um
modelo que possibilite compreender mudancas no ambiente global, priorizando a importancia
de vérios fatores e desenvolvendo estratégias aternativas. As principais forgas sdo: forcas de
mercado globais; forcas de custo globais, forcas tecnoldgicas, forcas politicas e

macroecondmicas (KOUVELIS, 2000), conforme modelo das quatro forgas da FIGURA 12.
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FIGURA 12 — Modelo das quatro forcas

Fonte: KOUVELIS (2000)

As forgas de mercado globais ndo podem ignorar o tremendo potencia de crescimento dos
mercados estrangeiros. Primeiro, precisam atacar concorrentes estrangeiros para desenvolver
um balanco competitivo e proteger a fatia do mercado doméstico. Podem precisar também
adquirir conhecimento em outros mercados que o doméstico para responder rapidamente a
pedidos de clientes e customizar produtos para diversos mercados locais. Para muitos
produtos e industrias, a penetracdo de mercados globais depende da posse de instalacdes e/ou
redes de distribuicdo e fornecimento para responder a demandas de clientes em todas as

dimensdes competitivas relevantes de custo, qualidade, servico e flexibilidade.

As forgas tecnol6gicas evidenciam a diminui¢do dos custos de transporte e comunicagéo,
fortalecendo as operagbes internacionais. Ao mesmo tempo, as fontes de criagdo e
disseminagéo de conhecimento globalizam-se. O sucesso competitivo depende mais e mais de
qudo rapida e efetivamente uma empresa incorpora novos produtos e tecnologia de processo
no projeto e producdo de seus produtos. Essa necessidade por velocidade levou as empresas a
locar mais producéo e instalagBes de P& D no exterior, mais proximo dos fornecedores de
conhecimento tecnoldgico avancado em producdo de componentes e de equipamentos de
processo cruciais. Empresas formaram joint ventures para compartilhar conhecimento

tecnol 6gico em troca de presenca no mercado.

Asforcas de custo globais demonstram vantagem comparativa de alguns paises em custo,
em diversos insumos do processo de manufatura de matérias-primas a mao-de-obra, sempre

levou a expansdo das operagdes das multinacionais para novos paraisos de “baixo custo”.
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Contudo, a medida que a tecnologia diminui a importancia de varios custos de componentes
(custos diretos de méo-de-obra), enquanto acentua a magnitude de outros (custos de capital), a
expansdo e a localizagdo de vérias atividades de empresas comecam a ser direcionadas pelas
novas categorias de custo total (custos de taxas e de qualidade total) e relacionamentos

econdmicos entre empresas e o governo local (subsidios governamentais).

Ja as forgas politicas e macroeconémicas sdo influenciadas pelo ambiente econdbmico e
politico internacional podendo ser caracterizados de forma melhorar os inimeros fatores
como: taxa de cambio, volatilidade, acordos comerciais regionais, mercados abertos e acordos
de comércio exterior. O comércio global crescente durante os anos 80 significava que
gualquer empresa que operasse com mais de uma moeda tinha uma razéo forte para investir

no exterior, afim de tentar acertar o fluxo de seus custos com o fluxo de suas receitas.

Portanto, torna-se imperativo abordar a importancia da globalizagéo de ontem e a de hoje

em busca de um melhor entendimento para compreensao da logistica do PIM.

2.4.2 As Operaces L ogisticas Globais

Em se tratando do contexto global, Oliveira e Guaglialdi (2001) chamam atencéo para o
fato de que a atuacdo global é tipica de empresas competitivas que aproveitam o marketing
internacional para obter economias de escala, maior disponibilidade de suprimentos,

penetracdo em mercados crescentes, dentre outras vantagens.
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Os negdcios hoje sdo definidos em um ambiente global. Esse ambiente globa esta
forcando as empresas, independente de sua localizagdo ou base de mercado, a considerar o

restante do mundo em sua andlise de estratégia competitiva (DORNIER, 2000).

As empresas ndo podem isolar-se ou ignorar fatores externos, tais como tendéncias
econdmicas, situacbes competitivas ou inovacdo tecnoldgica em outros paises, se alguns de
seus concorrentes estdo competindo ou estdo localizados nagueles paises. Hoje, ndo é
incomum para uma empresa desenvolver um novo produto nos Estados Unidos, fabric&lo na

Asiae vendé-lo na Europa (ERNST, 2000) .

Até recentemente, muitas empresas focaram sua atencdo nas fungdes de marketing,
financas e producdo. Essa atitude € justificada até certo ponto pelo fato de que, se uma
empresa ndo é capaz de produzir e vender seus produtos, pouco mais importa. Contudo, essa
abordagem falha em reconhecer a importancia das atividades que devem ocorrer entre pontos
e momentos de producdo (suprimento) e pontos e momentos de compra de produtos
(demanda). Essa sdo atividades de operacdes logisticas. Afetam a eficiéncia, a eficicia e a
efetividade tanto de marketing quanto de producéo. Afetam a natureza e os momentos dos
fluxos de caixa de uma empresa e, finamente, afetam a lucratividade da empresa (FENDER,

2000)

O ambiente global de hoje é caracterizado por diferenciais de salérios substanciais,
mercados estrangeiros em expansao, conexdes de informacdes de alta velocidade e melhoria
no transporte. Conseglientemente, barreiras de eficiéncia no tempo e no espaco entre paises
estdo sendo derrubadas. As funcbes de operactes logisticas devem necessariamente adotar

uma dimensdo global. Na verdade, as operagdes logisticas globais sd0 respostas a crescente
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integracdo de mercados internacionais uma vez que as empresas tentam permanecer

competitivas (KOUVELIS, 2000).

As operagdes logisticas globais levam em consideracdo os rumos da economia mundial
integrada e a arena competitiva global, visando forcar as empresas a desenvolver estratégias
para projetar produtos para um mercado global e maximizar os recursos da empresa ao
produzi-los. O plangjamento e a operacdo em uma arena global requerem novas qualidades
gerenciais — por exemplo, desenvolvimento de uma rede de armazéns realmente global,
centros de distribuicdo e pontos de consolidacdo: a otimizacdo de mdaltiplos tipos de
transporte, e 0 projeto de sistemas de informagdo e comunicacdo que integram a cadeia de

abasteci mento.

As empresas devem também encorgjar as qualificacdes gerenciais apropriadas para avaliar
problemas e oportunidades derivadas da obtencéo internacional de suprimento. Taxas de
cambio flutuantes, condicdes inflacionérias de risco em muitos paises, custos encobertos de
fornecimento internacional (por exemplo, redes de suprimentos e infra-estrutura ndo
confiaveis), compromisso no posicionamento dos estoques, diferencas de eficacia e eficiéncia
entre fornecedores globais — todos esses fatores geram risco e incerteza que devem ser
gerenciados. Como uma &rea de conhecimento, as operacdes logisticas globais procuram

ensinar os conceitos e qualificactes necessarias para enfrentar esse desafio gerencial.

Finalizando, podemos definir operagdes logisticas globais como sendo “0 processo de
plangjamento, implantacdo e controle do fluxo e estocagem de matérias-primas, estoque em

processo, produtos acabados e informacdes relacionadas a eles, do ponto de origem ao ponto
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de consumo, para propésitos de satisfacdo das necessidades do cliente global e ab mesmo

tempo com uso eficiente dos recursos globais da empresa’ (DORNIER, 2000).

2.4.2.1 Os Fluxos L ogisticos Globais nas or ganizactes

Para satisfazer as demandas logisticas do mercado global, as organizacdes devem
estruturar os seus produtos e servicos, de acordo com alguns fluxos fisicos definidos a seguir

por Ernst (2000):

Matérias-primas, do ponto de estocagem da fonte original até a entrega para o cliente;
Produtos semi-acabados, vindos de unidades de manufatura préprias ou de fabricas ou
armazéns dos fornecedores;
Ferramentas ou méquinas, de uma unidade de manufatura para outra;
Produtos acabados entre plantas, armazéns préprios, armazéns dos clientes, ou
armazeéns pertencentes a empresas de servicos L ogisticos;
Itens consumiveis e pegas de reposicao, de armazéns para os veiculos dos técnicos de
reparos, ou para unidades dos clientes onde os equipamentos estéo instalados,
Produtos e pecas a serem reparados, da unidade do cliente para o loca de
reparo/recuperacao;

Equipamentos de suporte de vendas, como estandes e displays, quadros de
propaganda, literatura, e outros, das empresas para 0s agentes apropriados,
Embal agens vazias retornadas, dos pontos de entrega para os pontos de carregamento;
Produtos vendidos ou componentes devolvidos, dos pontos de entrega para o ponto

inicial de armazenagem ou manufatura (fluxo reverso);
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Produtos usados/consumidos a serem reciclados, recauchutados, reutilizados ou postos

adisposicao (fluxo reverso).

Os fluxos fisicos sao a base para as atividades de operacdes logistica nos dias de hoje. Eles
acabam cobrindo éreas geogréficas maiores que antes ndo podiam ser perfeitamente cobertas
e incluem novos tipos de fluxos, tais como: a logistica reversa, fluxos de informacdes, fluxo

de dinheiro etc.

2.4.2.2 Os Principios Béasicos das Oper agdes L ogisticas Globais

A gestdo basica das operacles logisticas deve levar em consideracéo a forca do ambiente
competitivo estratégico. O sistemalogistico é formado por todos os membros da cadeia global

de abastecimento e sofre as pressdes pertinentes ao mercado global.

Para sobrepor as pressdes exercidas pelo ambiente global as organizagbes precisam
estabelecer pelo menos trés principios bésicos de integracdo das operacles logisticas. a

integracdo geografica, aintegracdo funciona e aintegracdo setorial (FENDER, 2000).

A integracdo geogrdfica refere-se ao fato de que as fronteiras geograficas estédo perdendo
sua importancia nesse contexto globalizado. As organizagoes enxergam suas redes de
instalacbes mundiais como uma Unica entidade. A implementacdo do suprimento global, o
estabelecimento de instalagbes de manufatura em todos os continentes, e a venda em
multiplos mercados, todos implicam a existéncia de uma visdo de operacfes logisticas

projetadas tendo mais que consideragdes nacionais.
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O advento das tecnologias de processamento e comunicacdo de dados vem facilitando a
integracdo geogréfica, porém devemos considerar 0 avango nos meios de transportes em torno

do mundo.

A integracdo funcional preconiza que as operagdes logisticas ja ndo se limitam a coordenar
os fluxos fisicos relacionados ao processo produtivo, a distribuicdo fisica ou mesmo, os
servigos pos-venda. Essas functes estdo sendo cada vez mais ampliadas incluindo atividades
de pesquisa, desenvolvimento e marketing no projeto e gestéo dos fluxos totais da cadeia de
abastecimento. Essa integracdo funcional melhora substancialmente o desempenho do fluxo

das operacdes logisticas (KOUVELIS, 2000).

Ja a funcdo setorial tem como premissa bésica integrar as cadeias de suprimentos
tradicionais, fornecedores, fabricantes, distribuidores e clientes que trabalham cada um de
forma a otimizar sua propria operacdo logistica. As partes integrantes da cadeia atuam
individualmente, preocupados apenas com sua parte no sistema de fluxo. Como resultado,
inadvertidamente criam problemas e ineficiéncia para outros participantes da cadeia. Todavia,
organizagOes bem sucedidas, estéo corrigindo esses problemas visando estender sua visdo
para além das fronteiras da corporacdo e trabalhar cooperativamente com todos as partes

interessadas da cadeia, buscando um esforco para otimizar todo o sistema logistico.

2.4.2.3 O Papel Estratégico das Operacdes L ogisticas Globais

Tem-se percebido uma tendéncia rumo a economia mundial integrada, e ab mesmo tempo

a arena competitiva global esta forcando as grandes corporacdes a projetar produtos para

atender um mercado global e a otimizar seus processos produtivos de forma a maximizar os
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recursos corporativos. As corporagoes devem coordenar suas atividades funcionais dentro de

uma estratégia coerente que considera a natureza global de seus negdcios.

Infelizmente, a grande maioria das organizagdes na hora da definicdo de suas estratégias
corporativas, ndo estdo dando aimportancia necessaria aos processos das operacdes logisticas
globais. A ata direcdo das organizacBes continua enxergando as operactes logisticas globais
no nivel tético, projetando a estratégia sem suas consideracdes e relegando-as a um papel
secundério. Existem diversas razfes para essa atitude gerencia ultrapassada, continuar a ser

implementada:

A dominancia funcional de certas areas na formulacéo da estratégia corporativa;
Uma visdo de curto prazo das contribuicdes das operactes logistica globais;
Uma crenca de que as operacdes logisticas globais sdo especialidades técnicas e ndo

funcdes estratégicas do negdcio.

O modelo estratégico pode ser evidenciado através de dois grandes segmentos: logistica de
entrada e de saida. A logistica de entrada envolve o fornecimento de todas as matérias-primas,
insumos, produtos semi-acabados, materiais, componentes, pecas e equipamentos Necessarios
para a fabricacdo dos produtos. Enquanto, que a logistica de saida engloba a forma como os
produtos manufaturados movem-se a partir da montagem final, por meio da distribuicéo e
armazenagem até a chegada aos clientes e consumidores.

As organizacfes ndo devem isolar os segmentos de entrada e saida, pois € o fluxo global
dos materiais que resulta na satisfagcdo dos clientes finais. No entanto, essa divisdo acaba

facilitando a determinagdo dos diferentes trade-offs. Esses trade-offs ndo podem ser
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analisados isoladamente, ou sgja, devem ser visualizados no contexto dos objetivos globais de

desempenho da organizagédo, conforme FIGURA 13.
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FIGURA 13 — Os principais trade-offs dalogistica

Fonte: Ballou (1999)

O modelo estratégico serve de ferramenta para otimizar e gerenciar o fluxo de materiais,

através das trés funcdes: funcional, setoria e geografica ja evidenciadas anteriormente.

O conceito de uma estratégia de operagdes logisticas globais é entendido como a melhor

forma de englobar todas as atividades criticas do fluxo logistico, fornecendo-lhe um sentido

de unidade, direcéo

2000):

e propdsitos. Para tanto, propomos a seguinte definicdo (DORNIER,
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Estratégia de operacdes logisticas:

E um padr&o de decisdes coerente, unificado e integrativo;

Determina e revela o proposito das atividades das operacdes logisticas da organizacéo
em termos dos objetivos de longo prazo da empresa, programas de agdo e
propriedades de alocagéo de recursos,

Procura suportar ou atingir uma vantagem sustentada de longo prazo por meio da

resposta adegquada as oportuni dades e ameacas no ambiente da empresa.

25A LOGISTICA INTERNACIONAL

Em todo mundo, as organizagdes que alcancaram lideranca internacional empregam
estratégias que diferem umas das outras em todos o0s aspectos. Mas enguanto cada
organizacdo de sucesso empregara sua propria estratégia, 0 modo basico de operacéo — o
cardter e a trgetdria de todas as empresas de sucesso — € fundamentalmente 0 mesmo

(PORTER, 2000).

As organizagdes vem alcancando diferencial competitivo através de agdes do processo de
inovagdo tecnoldgicas. Elas abordam a inovagdo no seu contexto mais amplo, incluindo os
avangos pertinentes aos processos tecnol 6gicos. As inovagdes consideram uma nova base para
competir, manifestando uma nova concepcdo de projeto de produto, um novo processo de
producdo, uma nova abordagem de marketing, modificando a forma tradicional de
treinamento. As peguenas inovagdes sdo consideradas incrementais, porém dependendo do
acumulo desses pequenos insights, poderiamos entdo, consider&las como inovacdes

tecnol 6gicas.
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As inovagdes criam vantagem competitiva por perceberem uma oportunidade de mercado
inteiramente nova ou atenderem a um segmento de mercado que estd sendo ignorado pelos
concorrentes. Quando do concorrentes demoram a responder, tais inovagdes ddo margem a

vantagem competitiva.

Nos mercados internacionais, as inovagfes que trazem vantagem competitiva acabam

antecipando as necessidades oriundas do mercado nacional e internacional.

A informagéo desempenha um grande papel no processo de inovagdo e de melhoria, a sua
auséncia interfere no desempenho da organizacdo. Algumas vezes a informacao é proveniente

do ssimples investimento em pesquisa e desenvolvimento (P& D) ou pesquisa de mercado.

Diante do que ja foi dito sobre o processo de inovacdes é importante observar que na
grande maioria das vezes, as inovagdes vem do ambiente externo e de setores diferentes, ou

mesmo de paises diferentes (PORTER, 2000).

O modelo diamante da vantagem nacional de Michael Porter (2000), busca sem trégua as
melhorias do processo estratégico. Algumas barreiras substanciais precisam ser ultrapassadas

para consolidacdo das mudancas e inovagdes necessérias para a consolidacdo do modelo.

A resposta do desempenho do modelo esta relacionada a quatro atributos amplos de um
pais, atributos que devem ser considerados de uma forma integrada. Esses atributos séo

conforme (PORTER, 2000):



Condicdes de fatores: a posicao do pais em fatores de producéo, tais como mao-de-
obra habilitada ou infra-estrutura necessérias para competir em um dado setor;
Condic¢oes de demanda: a natureza da demanda do mercado interno para os produtos e
servigos do setor;

Setores industriais correlatos e de apoio: a presenca ou auséncia no pais de industrias
de fornecedores e outros setores correlatos que sejam internacionalmente
competitivos;

Estratégia, estrutura e rivalidade firmes. as condi¢cbes que, no pais, estabelecem a
maneira pela qual as empresas sdo criadas, organizadas e gerenciadas, bem como a

natureza da rivalidade interna

Estes determinantes criam o ambiente nacional no qual as empresas nascem e aprendem a

competir. As partes que compdem o diamante, facilitam o comportamento dos ingredientes

essenciais para se alcangar 0 sucesso competitivo internacional.

Uma empresa adota a estratégia de entrar em mercados internacionais, quando ocorrem um

ou mais dos fatores de conjuntura abaixo:

a)

b)

O produto esté proximo ao fim do seu ciclo de vida no mercado interno, enquanto que
em mercados internacionais ainda pode desfrutar de boas oportunidades, por exemplo:
automoveis, computadores de véarias marcas com baixa capacidade de memoéria ou de
processamento;

Competicdo menor no mercado externo;

Excesso de capacidade instalado no pais de origem;



85

d) Diversificagdo geogréfica e vantagens de custos externos melhores que diversificacéo
e introducdo de produtos no pais sede;

€) Maior lucratividade em operagOes internacionais.

Existem inlmeras formas de entrada nos mercados internacionais. a adocdo de qualquer
umadelas, ou em certas circunstancias, na combinagdo sequenciais de algumas delas, depende
o resultado de estudos e pesquisas de mercado usando de técnicas do tipo SSD — Sistema de
Suporte a Decisdo cujas informagdes poderdo sinalizar com certo grau de seguranga as

vantagens e desvantagens de cada alternativa.

Em aguns casos, os mercados internacionais de uma empresa podem gerar mais vendas do
gue o domeéstico. Para sustentar mercados ndo domeésticos, a empresa deve ter um sistema ou
rede de distribui¢éo que satisfaca os requisitos particul ares desses mercados. Por exemplo, os
sistemas de distribuicio nos paises em desenvolvimento na Africa, América do Sul ou Asia
sdo caracterizados por um grande nimero de intermedidrios (agentes), que por sua vez
fornecem a um ndmero ainda maior de pequenos vargjistas. Os sistema desses paises também
sd80 marcados por transportes e instalacbes para armazenagem inadequados, um grande
mercado que possui trabalhadores ndo habilitados e auséncia de sistema de apoio a
distribuicdo. Em paises mais desenvolvidos, tais como Japdo, Canada, Estados Unidos e a
maior parte da Europa Ocidental, os sistemas de distribuicdo sdo altamente sofisticados. A
empresa que entrar nesses paises encontrara redes de distribuicdo com bons sistemas de
transporte, armazéns com equipamentos de alta tecnologia, forca de trabalho habilitada e uma

variedade de sistema de apoio a distribuigéo.
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As estratégias para canais de distribui¢do internacional podem ser influenciadas por varios
fatores que determinard0 na decisdo da empresa sobre a sua entrada em mercados

internacionais;

O potencial de mercado;

Diversificacdo geografica;

Capacidade de producdo e a vantagem de custos mais baixos, devido a
economias em ascensdo e economia de escala;

Um produto que estd prestes a completar seu ciclo de vida no mercado
domeéstico e esta comecando a gerar crescimento em outro pais,

Mercados internacionais que podem ser fonte de novos produtos e idéias;
Empresas em mercados estrangeiros que podem se tornar parceiros para fusdo,

fornecendo capital e acesso ao mercado.

Uma razéo adicional para que uma empresa entre nos mercados internacionais € a busca
por matérias-primas, componentes ou montagens. Por exemplo, algumas matérias-primas, tais
como petréleo, bauxita, uranio, alguns alimentos especiais e outros itens, possuem limitacfes
geograficas. Uma empresa pode montar uma instalacéo fora de seu pais ou importar um item

para uso doméstico, e assim tornar-se internacional em escopo.

As empresas que entram no mercado internacional através de pelo menos cinco
alternativas estratégicas de canal:
Estratégias de Exportacao;
Estratégias de Licenciamento;

Estratégias de Joint Ventures,
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Estratégias de Investimento Estrangeiro Direto;

Aliancas Estratégias Internacionais.

Os resultados das varias atividades logisticas do cana de distribuicdo internacional podem

contribuir para o desenvolvimento dos mercados globais de muitas maneiras, incluindo:

Oferecer produtos para entrega ao cliente favorece a vantagem competitiva e
estimula a abordagem de marketing;

Custos de entrega reduzidos, se o fabricante for capaz de consolidar as cargas,
Servigos de frete porta-a-porta oferecem a confiabilidade de entrega, e os
prazos de entrega do pedido podem ser cotados com mai's precisao;

O advento do uso de contéineres, tempos de transito mais rdpidos, equipamento
especial para transporte de carga (p.ex., contéineres refrigerados) e novos
servigos de transporte de carga criaram oportunidades de expansdo em novos
mercados mundiais, 0s quais ndo era possivel atingir em outras épocas;

As economias obtidas através dos servigos de consolidacdo de cargas levaram
ao desenvolvimento de atividades de marketing em outros paises, com base no
influxo de produto a partir da base doméstica;

As empresas podem concorrer por pedidos de exportagéo individuais de curto
prazo, com a certeza de que, se ganharem, ser@o capazes de conseguir
distribuicdo rgpida a partir da base doméstica;

A area de marketing pode oferecer agora, com confianca, um servico pos-
venda razoavel ou uma politica de substituicdo para seus mercados

internacionais;
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As politicas de manutencdo de estoque em mercados estrangeiros podem levar
a situacOes onde a demanda pode ser consideravel mente estimulada pela oferta
imediata da entrega;

Uma vez captado, 0 mercado estrangeiro pode ser mantido e expandido em
face a intensa concorréncia dos altos niveis de servico ao cliente oferecidos

pel os servicos de distribuicéo.

2.6 A LOGISTICA NO BRASIL

2.6.1 -0 Estagio Atual da L ogistica no Brasil

Assim, como na maioria dos paises desenvolvidos, também no Brasil, a prética e a
importancia da logistica vem se desenvolvendo muito rapido, como prova foram as Ultimas
realizacOes de Seminarios Nacionais e Internacionais sobre casos de exceléncia em logistica

empresarial em diferentes cidades brasileiras.

Com o objetivo de estimular a melhoria da competitividade da empresa nacional através do
aprimoramento dos processos logisticos, foi criado no ano de 1996 o Prémio LOGIS TOP,
que é concedido aos melhores do ano no setor de logistica nas categorias de usuario e
operador logistico, transportador, transporte — equipamento e acessorio, sistemas hardware e

software, movimentagdo e armazenagem.

Segundo os autores Fleury e Lavalle (1998), incentivados pela falta de informacéo de
como as empresas brasileiras organizam seus processos logisticos, publicaram o resultado de

uma pesquisa desenvolvida pela COPPEAD — UFRJ, a qua teve objetivo principal obter
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informacbes sobre as préticas gerenciais logisticas adotadas por empresas lideres de varios
setores da economia brasileira. Para a pesquisa, foi utilizado o modelo de Bowersox (1989) de
forma adaptada em um grupo selecionado de dez grandes empresas, cuja mediana de
faturamento € de U$ 600 milhdes anuais. Dentre os resultados constatados verifica-se que as
empresas utilizam as mais variadas estruturas logisticas. Em todas as empresas pesquisadas,
as atividades de armazenagem e transporte estdo total ou parcialmente sob controle de
geréncia logistica. O componente estoque é compartilhado entre a geréncia de logistica e
alguma outra geréncia em 50% das empresas, seu controle € total em 20% e nenhum em 30%.
O componente de processamento de pedidos e suprimento também apresenta 0 mesmo padrao
de centralizacdo. O servico ao cliente € 0 componente sobre o qual existe o menor nivel de
controle por parte do sistema de logistica. Embora o monitoramento do desempenho logistico
se apresente como uma preocupacdo dos entrevistados, ela ndo é correspondida quando sdo
respondidas quais os indicadores que sendo monitorados. A troca eletronica de informagdes

(EDI) jaexiste em todas as empresas, porém na maioria se restringe a érea financeira

Segundo a andlise de Lavalle (1995), as empresas com maior complexidade logistica ndo
possuem necessariamente maior sofisticacdo logistica, porém apresentam maiores

oportunidades de serem consideradas com alto grau de flexibilidade.

Outra pesguisa redlizada por Carrillo (2002) através do Instituto de Movimentacdo e
Armazenagem (IMAM) mostra que as empresas brasileiras enfrentam uma intensa
competicdo global, exigindo dos membros de uma cadeia de abastecimento respostas mais
rapida e eficiente. Acrescentando as funcionalidades inerentes ao e-business e a Internet e esta

tendéncia acel era exponencial mente.
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Segundo o autor acima, justifica que apesar da énfase colocada em cadeia de

abastecimento, muitas empresas ainda ndo gerenciam eficientemente esta funcéo.

A pesquisa realizada pelo IMAM, revelou que apenas 3% das 843 empresas respondentes
acompanham o desempenho de seus fornecedores e clientes, e muitas falham na colaboracéo

entre empresas em areas criticas como: previsdo de vendas e plangjamento da producéo.

O autor acima, aponta como maior desafio para os gerentes de cadeia de abastecimento a
falta de colaboragdo dos fornecedores diretos na integracéo da logistica, em decorréncia das

pressdes de prego e instabilidade no relacionamento comercial.

Outro aspecto destacado por Carillo (2002) é o compartilhamento das informagdes entre
membros de uma cadeia de abastecimento tém se focalizado mais na execugdo e pouco no
plangjamento, o que fatalmente prejudica o desempenho de todos os membros da cadeia de
abastecimento, que acabem protegendo as incertezas com maior nivel de estoque e

conseqiientemente maior custo.

A pesquisa enfatiza que apesar do alto nivel de estoques, o percentua de entregas no
prazo é baixo, evidenciando uma baixa qualidade dos estoques, provavelmente em funcdo da

baixa integracéo entre membros que compdem a cadeia de abastecimento.

E importante frisar que em termos de oportunidades, podemos entender que existe ainda
espaco para terceirizagdo dos servicos logisticos, principalmente aos operadores logisticos,

cujo o negdcio movimentou em 2001 R$ 76,5 bi, e que tem atendido as expectativas dos
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clientes usuérios conforme demonstrou o resultado da pesquisa, oferecendo tecnologia e

pessoal qualificado.

De uma forma gera Carillo (2002) afirma que as empresas pesquisadas possuem um
departamento de logistica formalmente estruturado. Na maioria das empresas, 0 maior grau
hierérquico para o departamento de logistica é gerente ou diretor, sendo este departamento

total mente enxuto e com uma minoria do pessoal terceirizado.

A pesquisa também revela que as atividades logisticas tem se concentrado em logistica de

suprimentos (entrada), distribuicéo fisica (saida), sendo terceirizada em boa parte.

O autor acima, afirma que o indice de “desterceirizacdo” € muito pequeno, basicamente
devido grau de satisfacdo dos servicos oferecidos pelos prestadores, e ainda varias empresas
estudam projetos de terceirizacdo das atividades logisticas, objetivando reducfes de custo,

agilidade (maior eficacia) e focalizando no negdécio principal (core business).

A escolha do operador logistico, tem se baseado na especializacdo, territorio geogréfico
(abrangéncia) e necessidades, com pessoal qualificado e tecnologia da informagdo como

suporte.

A pesquisa também evidencia que a estratégia logistica, apesar de destacar-se no fluxo de
suprimentos (entrada) est4 basicamente distribuida em toda a cadeia logistica, sendo nas
relacoes diretas as maiores barreiras para integragdo, principalmente quanto aos objetivos de

pressdes para reducdo de precos, diferenca culturais e ainda a comunicagdo entre as empresas.
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A pesqguisa mostra que ainformacdo € compartilhada especial mente na entrada de pedidos,
com objetivo de melhoria no nivel de servico ao cliente final e vistas a reducdo de custos nas
transacBes. O ambiente Web ainda é pouco explorado, apesar de enormes vantagens na troca
de informagdes (EDI), este basicamente tem sido utilizado como ferramenta de

diligenciamento (follow-up).

Os resultados da pesquisa ainda mostram que existem diversas oportunidades de melhoria
na eficacia logistica, nivel de servico, pois apesar dos niveis de estoques ainda serem
elevados, comparados a empresas de classe mundial, estes tem baixa qualidade (falta o que
precisa, sobra 0 que ndo precisa) o que reflete um alto tempo de atendimento de pedidos e
baixa taxa de entregas prazo. A baixa qualidade destes estoques podem ser atribuida a

peguena integracdo entre os membros da cadeia de abastecimento.

Finalmente, a pesquisa evidencia que a principal barreira a colaboracdo € a troca de
informacdo entre empresas. E solucdes para o fraco desempenho logistico, pode ser visto na
falta de tecnologia e na preocupagéo quanto as distancias entre fornecedores e clientes tem

sido a palavra do momento no gerenciamento da cadeia de abastecimento.

A logistica no Brasil esta passando por um periodo de profundas mudancas. Ele considera
gue estamos vivenciando uma grande transformacao, no que diz respeito as praticas de gestdo
empresarial e do modelo de eficiéncia, qualidade e disponibilidade da infra-estrutura nos
modais de transportes e no sistema comunicagdes de dados e de voz, elementos fundamentais

para a existéncia de umalogistica moderna (FLEURY', 1998).
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Os estudos de Fleury (1998) afirmam que as empresas que operam no Brasil, devem se
preocupar com 0s riscos e oportunidades. Os riscos considerados no processo logistico séo
devido as enormes mudangas que precisam ser implementadas, enquanto que as
oportunidades devem atender principamente ao aumento de produtividade, fundamentais

para o aumento do competitividade da logistica empresarial.

Alguns anos atrés a logistica era considerada no Brasil como um elo perdido da
modernizagdo empresarial no Brasil. Porém, alguns fatores foram determinantes no impulso
da Logistica como: a explosdo do comércio internacional, a estabilizacdo econdmica
produzida pelo Real e as privatizagOes da infra-estrutura. As privatizagdes de alguns terminais
portudrios, de parte da malha ferroviéria e do sistema de comunicacdes de dados e voz tem

facilitado o crescimento dalogistica no Brasil.

Os estudos de Fleury (1998) enfatizam que o comércio internacional cresce muito
rapidamente, gerando uma fabulosa perspectiva a logistica internacional. Este aspecto €
importante porque se considerarmos gue o Brasil nunca havia se preparado adequadamente

para enfrentar esse crescimento do mercado internacional.

Foi fundamental rever a forma de conduzir a logistica no Brasil, para tanto teve-se que
adotar importantes mudancas na pratica do processo logistico, ou sgja, foi necessario reforcar
a cooperacdo entre clientes e fornecedores na cadeia de suprimentos visando implementagéo

de novos conceitos logisticos, como o Supply Chain Management - SCM.

Os resultados das pesquisas conduzidas por Fleury (1998) vem confirmando que a nivel

empresarial, o processo de modernizagcdo vem sendo liderado por dois segmentos industriais,
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o automobilistico e o grande vargo. Nos Ultimos anos tem se percebido grandes
transformacfes nas montadoras de automoveis, principalmente com a ado¢éo de modernas
técnicas logisticas, destacando-se 0 sistema Just-In-Time (JIT). Para que isso possa ser
viabilizado as montadoras vém atraindo para o pais, fornecedores internacionais de prestacéo

de servicos logisticos, conhecidas por sua exceléncia de classe mundial.

Ja 0 segmento vargjista, estd liderando o Movimento Eficiente Resposta ao Consumidor
(ECR) no Brasil, juntamente com empresas produtoras de bens de consumo ndo duraveis,
CUjo objetivo € aumentar a cooperacdo nos canais de suprimento, visando reduzir custos e
melhorar a qualidade de servicos, conforme dados publicados pela Associacéo Brasileira de

Supermercados (ABRAYS).

A recente pesquisa realizada por Fleury (1998) no Brasil junto a 60 grandes empresas da
cadeia de suprimentos de produtos de consumo ndo duraveis indicou que 87% dos
entrevistados mostraram-se bastante entusiasmados com o movimento ECR, demonstrando a
clara necessidade de aumentarmos os investimentos em hardware e software para garantir a

eficacia do Sistema ECR no Brasil.

Outra grande ferramenta que esta sendo implementada no sistema Logistico brasileiro é a

Troca de Informagdes Eletronicas (EDI) com os seus fornecedores.

Os estudos conduzidos por Fleury (1998) vem sinalizando que todo este esforco
empresarial esbarra nas enormes deficiéncias ainda hoje encontradas na infra-estrutura de
transportes e comunicagdes. Existem ai enormes oportunidades para aumento de

produtividade e melhoria da qualidade de servicos.
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Pesquisas realizadas no Brasil afirmam gue sdo gastos aproximadamente 10% do PIB com

0s custos L ogisticos.

O Brasil representa menos de 1% do comércio mundial e, para sair dessa situagéo nada
comoda, precisa cada vez mais apostar no crescimento dos servicos logisticos. E verdade que
0 mercado de logistica tem assinalado taxas de crescimento ao redor de 25% ao ano,mas esse
nimero € ainda irrisorio para um pais de dimensdes continentais como o nosso (LOURENCO,

2002).

Os estudos de Lourenco (2002) também afirmam que o Brasil ndo pode mais se limitar a
vender seus produtos para o exterior, como fazia ha 30 ou 50 anos, de acordo apenas com a
demanda externa. Para que se torne um pais exportador, como tanto tem apregoado o governo
federal nos Ultimos tempos, necessita ndo so reduzir a carga tributaria que incide sobre as

exportacdes como criar um sistema logistico que contribua para reduzir o custo da operacao.

Pesquisas mostram que em paises mais desenvolvidos, esse sistema logistico pode reduzir
0s custos de uma operacdo em mais de 15%. Mas para que esse quadro mude no Brasil, é
preciso também que as empresas exportadoras que ainda ndo utilizam plenamente os
operadores logisticos entendam a importancia do segmento. E ndo continuem a encarar a
palavra logistica apenas como uma jogada de marketing, mas sim como solucdo eficiente para
a movimentacdo, transporte, armazenamento e distribuicdo de suas mercadorias. Ou sgja, €

imprescindivel que se crie no pais uma cultura logistica
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O operador logistico leva vantagem por conhecer em profundidade a legislacéo do pais
comprador, dado fundamental para 0 bom éxito da exportacdo. Todavia, isso ndo deve ser
considerado como a Unica vantagem do processo, pois existem limites imposto pela SECEX
(Secretaria de Comércio Exterior) de 20% do valor da exportacdo para a remessa de divisas

destinadas ao pagamento de despesas com a liberacdo e o transporte de carga.

Sabemos que varios operadores logisticos internacionais ndo conhecem a legislacéo
tributario-aduaneira do Brasil e que esse desconhecimento tem resultado em atraso e altos
custos no desembaraco aduaneiro advindos de taxas de armazenagem. Esses obstéculos,
porém, sd podem ser evitados se houver uma andlise criteriosa na confecgdo dos documentos
de instrucdo ao desembarago aduaneiro, 0 que sO é possivel com a participacdo de um
operador logistico nacional que tenha ligagdes com um grande operador logistico

internacional.

Esse perfeito entendimento é condicdo sine qua nom para o sucesso das operacdes. E isso
se explica por uma razdo muito simples: acostumados a atuar em outros mercados, o operador
logistico internacional ndo se preocupa com o desembaraco aduaneiro e o custo tributério, ja
gue em outros paises essas exigéncias burocraticas ndo existem no nivel em que ocorrem no

Brasil. E, entfo, que a presenca do operador nacional se tornaimprescindivel.

Ja o autor Vantine (1998) faz uma outra abordagem do estégio atual da logistica no Brasil,
levando em consideracdo algumas particularidades ndo existentes em outras regides, que
acabam por contribuir com o desempenho do processo logistico brasileiro, como sera

mostrado a seguir:
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A economia de consumo naturalmente foi se instalando ao longo da costa maritima;
Existe uma concentracdo de demanda entre 45% e 50% no estado de S&o Paulo, entre
60% e 70% na regido sudeste, chegando a 80% nainclusdo daregido sul;

Ao longo da histéria econdmica brasileira, 0 modal ferroviério instalou-se desde a
vareda do século passado, com diferentes bitolas e sem visdo sistémica. Hoje isso esta
evidenciado com as privatizacéo (sob a condicéo de concessdo) da malha ferrovidria;
Da mesma forma, a histéria mostrou que, apesar de um pais de dimensdes continentais
€ com uma costa maritima acima de 6000km, 0 nosso pais direcionou a vocagéo do
transporte para o modal rodoviério. E o Unico pais que se diz “Se o caminho parar, O
Brasil para’;

A implantagcdo dos portos maritimos nacionais operam até recentemente sob a gestéo
estatal, impedindo que este modal tivesse expressdo tanto nalogisticainterna como na
internacional;

O desenvolvimento econdmico industrial brasileiro é novo em relaco aos paises de
primeiro mundo, tendo absorvido as inovacfes tecnolégicas e evolucbes gerenciais
sempre depois dos paises desenvolvidos;

Pouco tempo apés a arrancada industrial dos anos 60, o Brasil ingressou na ditadura
militar que criou enormes barreiras a importagcdo de tecnologia, em especial no
periodo dos anos 70 e 80.

A economia brasileira nos dltimos 50 anos passou por inimeras reformas e diversas

medidas. Grandes periodos inflacionérios mascararam ainoperéancia da logistica.

Diante das particularidades relatadas acima, se comparar com 0s paises desenvolvidos, a
logistica no Brasil manteve-se mais de dez anos defasada, somente se recuperando a partir da

metade dos anos 90.
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Segundo Vantine (1998) os primeiros passos da logistica no Brasil, foram iniciados com

uma visita a Detroit em 1975, USA matriz da GM para participar de um seminé&rio sobre

“Supply”.

Os estudos de Vantine (1998) afirmam que no Brasil em 1977 foi criada a “Associagéo
Brasileira de Movimentagcdo de Materiais’, quase que simultaneamente a criacdo da “ABAM
— Associagdo Brasileira de Administragdo de Materiais’. Ambas ndo se relacionavam,

portanto, pouca sinergia gerou para 0 processo de gestdo de materiais.

O Instituto de Movimentacéo e Armazenagem — IMAM foi fundado em 1979 por Vantine
e outros dois profissionais. Em 1980, foi criado o primeiro grupo de estudos de logistica para
dirimir as primeiras definic¢des e diretrizes visando diferenciar “transportes’ de “distribuicéo”

de“logistica’.

Nesta mesma oportunidade, a Associacao Americana de Distribuicdo Fisica e o “Institute
of Physical Distribution Management — ILDM” da Inglaterra, iniciaram debates sobre o futuro
conceito de “Logistica Integrada’, finalmente definida em 1986, oportunidade em que surgiu
0 CLM - Council of Logistics Management” como sucessora da Associacdo Americana de

Distribuicdo Fisica.

Foram trazidos do Jap&o para o Brasil uma das mais importantes revolucdes da tecnologia
de manufatura do século XX. O “JIT —Just in Time” e o KANBAN, nomes mais populares do
“Sistema Toyota de Producéo”, esse sim poderia ser considerado como o primeiro modelo

moderno de logistica integrada, segundo Vantine (1998).
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Foi criada nessa mesma época a Associacdo Brasileira de Logistica — ASLOG, por um
grupo de oito profissionais durante a realizacdo do primeiro megaevento de logistica, com 60

palestras (LOGISTECH).

Na década de 90, a Tecnologia de Informacdo passou a influenciar totalmente a logistica.
Inicialmente com sistema de gerenciamento de depédsitos (hoje denominada “WMS —

Warehouse Management System”) e com o sistema de otimizag&o de roteirizacéo de entregas.

Observa-se que o destaque mais importante € que, ao contrario da década de 80, com a
logistica focada em suprimentos, na década de 90 direcionou sua importancia para a
distribuicéo fisica. Ai tomou forga o conceito de “ Supply Chain Management”, incorporando-

se definitivamente o cddigo de barras e automacéo comercial.

Os estudos de Vantine (1998) reforcam o aparecimento do ECR vindo dos Estados Unidos,
para facilitar a relagdo entre as empresas e seus clientes. A principal ferramenta implantada
foi EDI — Troca de Informagdes Eletronicas. Consolidando essa fase podemos citar a

implantagdo do ERP — Sistema de Gestéo Integrada..

A evolucéo dalogistica no Brasil, segundo Vantine (1998):

Anos 70: Movimentagcdo e Armazenagem,

Anos 80: Administracéo de Materiais,

Anos 90: Logistica Integrada: “ Supply Chain Management”
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Em termos de model os gerenciais e tecnologias, podemos sintetizar assim:

Anos 70: empilhadeiras el étricas e armazéns verticalizados com estrutura porta palete;
Anos 80: JI'T/ MRP/ DRP

Anos 90: ERP/WMS/ ECR/ EDI
Para a proxima década, Vantine (1998) afirma que a logistica tera cada vez mais um papel
fundamental no sucesso das empresas tendo em vista um mercado cada vez mais competitivo,
consumidores cada vez mais exigentes e tecnologia de informagdo cada vez mais
“commodity”.

2.6.2 Os Custos L ogisticos Oper acionais do Brasil

E importante apresentar alguns dados estatisticos dos custos logisticos operacionais no

Brasil e no Mundo, conforme informagdes abaixo:

TABELA 01 — Custos logisticos operacionais no Brasil e na europa

SEGMENTOS
TERRITORIO INDUSTRIA COMERCIO
Brasil (*) 21,5% 26,9%
Europa (**) 12,1% 8,9%

Fonte: (*) Pesquisa realizada pelo Ingtituto de Movimentago e Armazenagem - IMAM em 2001

(**) Pesquisa realizada pela European Logistics Association - ELA
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Observa-se que 0s custos logisticos operacionais no Brasil, deixam muito a desgjar quando

comparados com 0s segmentos de industria e comércio da Europa, ou sgja, tem-se uma grande

oportunidade para reduzir os custos logisticos no Brasil.

TABELA 02 — Mercado naciona de logistica no Brasil

MERCADO NACIONAL DE LOGISTICA NO BRASIL

Transporte
Armazenagem
Fornecedor de

L ogistica

Tamanhoda  Crescimento
Rentabilidade

Mercado

R$ 33 bilhdes  menos de 4% ano
R$ 22 Bilhdes menos de 4% ano

R$ 1 Bilhdo mais 20% ano

Fonte: Pesquisa redlizada pela Bain & Company em 2000

Intensidade

de Competicao

Muito Alta 2%
Muito Alta 0%
Alta 5% a 20%

Observa-se que o tamanho da rentabilidade de mercado naciona de logistica no Brasil, esta

diretamente ligado aos segmentos de transporte, armazenagem e fornecedor de logistica,

conforme visto na tabela acima, porém o crescimento do segmento de fornecedor de logistica

€ 0 mais promissor , demonstrando uma ata intensidade de competicdo em torno de 5% a

20%.
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TABELA 03 — Custo total da logistica no mundo

CUSTO TOTAL DA LOGISTICA NO MUNDO

Nivel de exceléncia Custo Total de L ogistica (1999-2000) % PIB (2000-2001)

Estados Unidos 10,1 US$ bilhdes 8,8
Europa Ocidental 9,5 USS$ bilhdes 7,2
Asia 14  USS$ bilhdes 13
América Latina 16,5 USS$ bilhdes 15,5

Fonte: Latim América Logistics Center

Observa-se que 0 menor custo total de logistica no mundo € o da Europa Ocidental, seguido
pel os resultados dos Estados Unidos e da Asia. O que n&o ocorre com os custos logisticos da
América Latina, onde o Brasil esta inserido, estes resultados podem servir de incentivo para
gue os paises latinos, possam desenvolver processos de melhorias em suas redes logisticas,
visando acancar os resultados da Europa Ocidental e dos Estados Unidos o mais breve

possivel.

TABELA 04 — Movimentac&o em custos logisticos no Brasil

MOVIMENTACAO EM CUSTOSLOGISTICOSNO BRASIL (estimativa US$ BILHOES)

ANO CUSTOS
1991 64
1992 64

1993 70
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1994 85

1995 110
1996 122
1997 126
1998 153

Fonte: Associaggo Brasileira de Movimentagdo e Logistica - ABML

Observa-se que ha um crescimento médio de 14,15 % em movimentacdo dos custos
logisticos no Brasil em bilhGes de dolares, levando em consideragdo o fator médio de
crescimento do periodo contemplado, pode-se estimar uma movimentacdo de

aproximadamente 293 bilhdes de dolares em 2003.

2.6.3 O Contexto L ogistico nas Grandes Empresas Brasileiras

Os estudos de Fleury e Lavalle (1998) reforcam que um simples conjunto de atividades,
sem nenhum destaque gerencial, muitas vezes relegado aos nivels operacionais como um mal
necessario, tem permitido que a logistica comece a conquistar um novo espaco na agenda

estratégica das empresas brasileiras.

A “logistica pode ser entendida como um conjunto de disciplinas técnicas, que trata do
fluxo de materiais, desde a matéria-prima, até o produto acabado, dentro de uma ¢6tica de
racionalidade econdbmica’ (LAVALLE, 1995). Considerando essa definicdo € importante
enfatizar as atividades de armazenamento e transportes como possibilidades clara de melhoria

na capacidade competitiva das empresas, inclusive as brasileiras.
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Os estudos de Fleury (1998), afirmam que esta havendo um crescente acirramento do
ambiente competitivo global nas Ultimas décadas, para tanto recomenda uma profunda
mudanca nas plataformas tecnolégicas de informética e de telecomunicagdes visando o

aprimoramento dos servicos prestados pela empresas logisticas brasileiras.

A pesguisa redizada pelo Fleury (1998) vem enfatizado em seus estudos inimeras
necessidades de abordar sofisticadas formas de gestédo do desempenho logistico, para facilitar
a efetivacdo e sustentacdo de estratégias mercadol 6gicas promissoras. Neste, contexto, temos
observado uma grande evolucao na base conceitua da logistica, inclusive na forma sistémica
de todas as atividades que se relacionam direta e indiretamente aos fluxos fisico, de

informacdes e do dinheiro na cadeia de suprimento.

O Brasil como um pais de dimensBes continentais deve considerar a importancia dos
servigos logisticos. Segundo estimativas realizadas pelo Council of Logistic Management, os
gastos anuais em atividades logisticas representam cerca de 15% a 20% do PIB norte-
americano, ou sgja, algo em torno de US$ 700 bilhdes. Considerando esta mesma proporcéo
para o Brasil, estariamos falando de um conjunto de atividades que movimenta cerca de US$

80 bilhdes anuais.

Os resultados da pesquisa de Fleury e Lavalle (1998) realizada nas empresas brasileiras
demonstram que a importancia dada a atividade logistica parece estar crescendo rapidamente.
Os resultados da pesquisa realizada em 10 grandes empresas , teve como premissa 0 modelo
de Bowersox (1989) baseada nas quatro dimensdes como a seguir: (1) formalizacdo
organizacional; (2) monitoramento de desempenho; (3) utilizacdo de tecnologias de

informag&o; e (4) flexibilidade operacional. A andlise de cada uma das dimensBes indica que
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as empresas brasileiras estdo se tornando conscientes da importancia destas dimensdes para o
bom desempenho logistico e que ja estdo trabalhando no sentido de aprimorar seu
gerenciamento, lembrando, no entanto, que existem grades espagos para melhorias e

aperfeicoamentos.

2.7 A LOGISTICA NO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS — PIM (ANTIGA ZONA

FRANCA DE MANAUYS)

2.7.1 Histérico do Pdlo Industrial de Manaus - PIM

O histérico da ZFM Zona Franca de Manaus, hoje denominada de Pélo Industrial de
Manaus — PIM, foi idealizada pelo Deputado Federal Francisco Pereira da Silva e criada pela
Lel N° 3.173 de 06 de junho de 1957, como Porto Livre. Dez anos depois, 0 Governo Federal,
através do Decreto-Lei N° 288, de 28 de fevereiro de 1967 ampliou e regulamentou essa
legislacdo, estabelecendo incentivos fiscais por 30 anos para implantacdo de um pdlo
industrial, comercial e agropecuério. Instituindo, assim, o atual modelo de desenvolvimento,

englobando uma érea fisica de 10 mil knm?, tendo como centro a cidade de Manaus.

Visando integrar a AmazOnia a economia do pais, bem como promover sua ocupacao e
elevar o nivel de seguranca para manutencdo de sua integridade, o Governo Federal, através
do Decreto-Lei n° 291 de 28 de fevereiro de 1967, define a Amazonia Ocidental tal como ela

€ conhecida, abrangendo os Estados do Amazonas, Acre, Ronddnia e Roraima.

O modelo de desenvolvimento do PIM esta assentado em Incentivos Fiscais e Extra

Fiscais, que propiciaram condigbes para alavancar um processo de crescimento e
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desenvolvimento da &rea incentivada.Em 15 de agosto de 1968, o Decreto-Lei N° 356/68
estendeu estes beneficios atoda a Amazénia Ocidental, ou sgja, Amazonas, Acre, Rondbnia e

Roraima.

A dindmica do PIM pode ser configurada em 3 fases distintas, a primeira fase, de 1967 a
1976 constituiu o periodo de liberdade plena de importagdes, apresentando as seguintes
caracteristicas:

Predominancia da atividade comercia (sem limitacdo de importagdo de produtos,
exceto armas e municbes, fumo, bebidas acodlicas, automéveis de passageiro e
perfumes);

Crescimento do fluxo turistico doméstico com consumidores buscando produtos de
elevada sofisticacao cujaimportacdo estava proibida no restante do pais;

Estabel ecimento de limite para saida de bagagem de passageiro acompanhada;
Expansdo do setor terciério;

Inicio da atividade industrial; e,

Langamento da pedra fundamental do Distrito Industrial (30/09/68).

A segunda fase estendeu-se até o final de 1990 e teve inicio com a edi¢do dos Decretos-
Leis N°© 1435/75 e 1455/76, que introduziram as seguintes modificagdes no modelo PIM:
Estabel ecimento de indices Minimos de Nacionalizagio para produtos Industrializados
no PIM e comercializados nas demais |localidades do Territorio Nacional;
Estabelecimento de limites méximos globais anuais de importacéo

(Contingenciamento).
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Essa fase, apesar das limitagbes impostas, registrou um acentuado crescimento do setor
industrial que obteve seu melhor desempenho em 1990, quando atingiu um faturamento de
USS$ 8,4 bilhGes e geracdo de 80.000 empregos diretos. Tal desempenho caracterizou-se pelos
seguintes fatores:

Acesso a modernas tecnologias;

Substituicdo de importagdes, vez que na oportunidade cerca de 2000 produtos estavam
proibidos de ingressar no pais;

Contribuicdo para o desenvolvimento, de uma industria nacional de componentes e

outros insumos, localizada no Centro-Sul do Pais, especialmente em S&o Paulo.

A terceirafase iniciou-se em 1991, com a chamada Nova Politica Industrial e de Comércio
Exterior do Governo Federal, promovendo a abertura do mercado Brasileiro as importaces.

A nova ordem econémica fixou como paradigma a busca da " Qualidade e da Produtividade".

A exposicdo do modelo PIM a nova ordem, especialmente por conta de produtos
estrangeiros que passaram a entrar no mercado naciona e a forte recessdo que assolou a
economia brasileira, agravando-se em nivel local, exigiu profundas modificacbes na
legislagdo, o que ocorreu através da edicdo da Lei 8.387 de 30 de dezembro de 1991,
estabel ecendo medidas, visando sua salvaguarda:

Criagio de Regimes de Areas de Livre Comércio - ALC, priorizando faixas de
fronteiras, visando irradiar o modelo PIM;

Eliminacdo dos limites méximos globais anuais de importacéo;

Substituicdo do critério dos indices Minimos de Nacionalizagdo pela prética de
Processo Produtivo Bésico - PPB;

Desregulamentacdo de procedimentos;
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Criacéo do Entreposto Internacional da Zona Franca de Manaus — EIZOF,;

Decreto n° 205, de 05/09/91, que trata da eliminacdo dos limites maximos globais.

As medidas adotadas ensgjaram, a partir de 1993, o inicio da recuperacdo do PIM
constatando-se progressiva adequagdo do seu setor industrial, caracterizada por significativa
reconversdo industrial com reducdo de custos que propiciaram maior competitividade de seus
produtos, a par da elevacéo dos padrbes de qualidade a partir da adogéo das Normas Técnicas

da série 1 SO 9000, de cumprimento obrigatdrio pelo Decreto n° 783 de 25 de marco de 1993.

O resultado mais expressivo decorrente da reestruturagéo efetivada no parque industrial,
traduziu-se pelo seu faturamento, que em 1996 foi de US$ 13,2 hilhdes. Presentemente, os
desafios consistem na capacidade de aproveitamento da dindmica que o modelo PIM
imprimiu, visando buscar elementos que possibilitem a auto-sustentabilidade da regido. Neste

sentido a SUFRAMA direciona suas agdes nos seguintes aspectos:

Missdo da SUFRAMA

"Ser uma Agéncia de Promocdo de Investimentos no PAlo Industrial de Manaus, Amazénia
Ocidental e outras areas sob sua administracdo, mediante identificagdo de oportunidades,

atracdo de empreendimentos e a formagao de parcerias, objetivando a auto-sustentabilidade, a

geracao de emprego e renda e a melhor distribuicdo de riguezas na Regido."

Objetivos Estratégicos:

|dentificar Oportunidades de Investimentos;

Atrair Investidores privados,
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Obter o reconhecimento regional, nacional e internaciona da Instituicdo como
promotora de Investimentos,

Identificar necessidades de infra-estrutura;

Estimular investimentos em infra-estrutura pel os setores publico e privado;

Consolidar o Pélo Industrial de Manaus - PIM;

Fortalecer as atividades agrossilvopastoris,

Incrementar as atividades do comércio e outros servicos;

Atuar em parceria com 6rgaos e entidades publicas e privadas; e

Buscar o permanente desenvolvimento organizacional, gerencial e tecnoldgico da

institui cBo.

Premissas estratégicas:

Fortalecer o parque industrial de Manaus com ponderdvel base tecnoldgica, a partir de
reforgo a cadeia produtiva de sub-setores industriais através de incentivos adicionais a
producdo de componentes que apresentem vantagens competitivas em sua fabricacdo
local;

Fortalecer o projeto PIM, dada sua importancia nacional e regional, perseguindo sua
auto-sustentacéo em harmonizacdo com os demais segmentos da indUstria brasileira;
Fortalecer o papel da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA nas
acOes Governamentais objetivando desenvolver a Amazonia Ocidental e promover a
integracdo da Fronteira Norte do Pais, mediante a implementacdo de um programa de
interiorizacdo que se consolide através de projetos economicamente viavels, que
contemplem o aproveitamento das matérias-primas regionais e da biodiversidade

existente na Amazonia.
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2.7.2 O Estado da artedo Pdlo Industrial de Manaus - PIM

No que se refere as atividades industriais, foco da nossa atencdo, a concepcdo original do
PIM ndo fazia distincdo de nenhum setor particular (SUFRAMA, 1999). Entretanto, as
dificuldades logisticas de producdo na regido restringiam, na prética, a atratividade da PIM
principalmente a atividade de montagem de produtos a partir de componentes, partes e pecas
adquiridas ou no Sudeste do pais ou importadas. A producéo de mercadorias, inicialmente sob
forma de Semi Knocked Down (SKD), que significa a juncdo de poucas partes, evoluiu em
alguns casos para montagem Completely Knocked Down (CKD), isto é a montagem de
produtos a partir de seus componentes indivisivels . S6 em um outro caso verificou-se a
efetiva producéo local de alguns componentes, partes e pecas, podendo-se dizer que, da
criacdo do PIM até hoje, ndo surgiu nenhum Polo Industrial efetivamente integrado a regido

gue contasse com rede de fornecedores industriais também locais.

O presente trabalho, apds uma apreciacdo genérica do conjunto do PIM, concentra-se na

analise do desempenho do setor do complexo eletroeletrdnico na regido, bem como procura

avaliar a suas perspectivas para o futuro.

2.7.2.1 O quadro deincentivos do Pdlo I ndustrial de Manaus - PIM

A capacidade de atragdo de investimentos do PIM esta baseada numa extensa gama de

incentivos, discriminados sucintamente a seguir:
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2.7.2.1.1 Incentivos Especificos do Pdlo Industrial de Manaus - PIM

Isencdo do Imposto de Importagdo e do IPI relativos a importacdo de insumos
destinados a producdo para exportacédo e para consumo local;

Reducdo do Imposto de Importagcdo incidente sobre insumos utilizados na
fabricacdo de produtos destinados a0 resto do pais, podendo se verificar as
seguintes situagoes:

Reducéo de 88% do imposto devido para produtos cujos projetos no PIM tenham
sido aprovados até 31 de marco de 1991 (exceto para bens de informatica e
veiculos terrestres);

Para os demais produtos, aplicacdo de um coeficiente de reducdo que estimula o
aumento do seu contedido nacional; e

Para veiculos terrestres, aplicacdo do critério acima, com acréscimo de cinco
pontos percentuais.

Equiparacdo a exportagéo, para efeitos fiscais, da venda de mercadorias do restante
do pais para o PIM, compreendendo isencdo do IPI e do ICMS sobre as compras
das empresas do PIM;

Isencdo do IPl e do ICMS sobre as vendas de produtos do PIM ao exterior e ao
restante do pais. No que se refere a bens de informatica, esta isencdo esta
regulamentada por legislacdo especifica; e

Reducdo de 25% para 10% no IOF sobre operacBes de cambio relativas as

importagoes.
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2.7.2.1.2 Incentivos de Ambito Estadual e Municipal do Pdlo Industrial de Manaus -

PIM

Restituicéo do ICMS, variando de 45 a 100%, segundo o produto; e

|sencéo do Imposto sobre servicos.

2.7.2.1.3 Incentivos de Ambito do Pélo Industrial de Manaus — PIM, relativos & Agéncia

de Desenvolvimento da Amazonia - ADA (antiga SUDAM)

As empresas localizadas no PIM tém ainda direito aos beneficios concedidos pela ADA a
empreendimentos agricolas e industriais situados na Amazénia, dos quais 0s principais s8o 0s

seguintes:

Isencdo, por 10 anos, do Imposto de Renda para empresas instaladas na érea da
ADA até 31 de dezembro de 1993;

Possibilidade de ndo pagamento de até 50% do Imposto de Renda devido por
pessoas juridicas, se aplicados no Fundo de Investimento da Amazonia (Finam); e
N&o pagamento de até 40% do Imposto de Renda devido, desde que aplicados em

reinvestimentos, com igual contrapartida de recursos préprios.

2.7.2.2 Desempenho recente do Pélo Industrial de Manaus - PIM

O crescimento da Industria implantada no Pélo Industrial de Manaus — PIM, em condicfes

de localizacéo fortemente adversa, foi viabilizado ndo s6 pelo conjunto de incentivos fiscais
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anteriormente definidos, como também pelo elevado nivel de protecéo tariféria que vigorava

no pais. Iremos mostrar os seguintes dados estatisticos do PIM:

Faturamento do PIM, em termos de valores;

Faturamento do PIM, em termos de percentuais;

Aquisicdo de Insumos e Faturamento do PIM;

Balanca Comercial do PIM;

Principais Custos de Producdo X Faturamento e Receita Total do PIM;
Movimentacdo do ICMS do PIM;

Evolucéo da M&o-de-Obra do PIM;

Principais Produtos Exportados pelo PIM;

Salérios, Encargos e Beneficios Sociais X M&o-de-Obra ocupada pelo PIM.
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TABELA 05— Faturamento do PIM, em termos de Valores

SETOR INDUSTRIAL

FATURAMENTO DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS, POR SETORES DE ATIVIDADES
(Valores em US$ 1,00)

SUB-SETORES ANOS
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 (*)
ELETROELETRONICO 8.326.781.055 6.696.105.840 4.742.110.856 2.836.509.729 4,094.270.678 3.337.085.961 1.511.992.646
BENS DE INFORMATICA (**) 757.943.293 489.993.057 700.542.485 1.111.510.120 1.850.230.752 589.721.130 861.340.369
RELOJOEIRO 340.888.119 313.569.915 281.385.779 185.382.900 186.049.647 148.954.678 68.162.333
DUAS RODAS 1.245.705.838 1.674.820.555 1.662.009.229 1.070.979.051 1.579.445.963 1.552.291.827 710.226.757
TERMOPLASTICO 327.468.828 264.865.712 230.916.336 158.442.031 241.014.674 279.361.164 403.213.134
BEBIDAS 158.134.901 152.211.845 157.324.982 92.750.533 94.002.843 90.207.334 51.710.544
METALURGICO 120.885.506 164.785.470 183.211.190 193.647.939 299.663.868 290.340.852 126.177.594
MECANICO 92.992.984 88.240.315 82.660.856 28.875.586 44.785.258 36.135.841 51.985.656
MADEIREIRO 52.231.515 56.702.427 41.310.806 32.847.872 27.423.880 16.050.936 4.529.345
PAPEL E PAPELAO 69.379.553 76.659.170 49.229.278 36.793.321 57.215.551 46.350.785 17.340.750
QUIMICO 744.792.360 747.814.301 802.368.823 628.668.857 976.966.498 870.773.559 494.313.471
TEXTIL 91.595.643 88.391.778 88.101.648 77.064.805 50.465.334 21.920.321 1.869.174
MINERAL NAO METALICO 51.366.003 52.274.696 52.288.696 36.966.466 50.560.362 17.970.015 1.088.379
OTICO 262.052.530 271.482.694 310.461.347 292.026.763 352.240.386 322.633.996 23.060.418
BRINQUEDOS 104.747.377 74.619.682 41.595.984 18.791.490 27.693.796 35.257.872 20.189.685
ISQS., CANETAS E BARBEADORES DESCARTAVEIS 322.738.585 323.617.317 336.899.773 295.827.867 315.718.238 270.104.089 129.481.512
OUTROS 196.355.287 194.525.589 176.172.924 119.687.399 144.859.152 132.065.888 59.713.429

13.266.059.377 11.730.680.363 9.938.590.992 7.216.772.729 10.392.606.880 9.057.226.248 4.536.395.196

FONTE: SAP/DEMOI/COISE

(*) Até Junho (Dados Parciais) (**) Incluido TELEFONE CELULAR a partir de 1998 (**) Inclusive Concentrados para Elaboracdo de Bebidas nédo Alcodlicas
OBS.: ATE DEZEMBRO DE 2001 0S SUBSETORES FORAM FORMADOS PELO AGRUPAMENTO DE EMPRESAS CLASSIFICADAS SEGUNDO OS OBJETIVOS SOCIAIS. A PARTIR DE JANEIRO DE 2002, ESTE AGRUPAMENTO PASSOU A SER
FEITO POR PRODUTOS "NCM", EM RAZAO DO GRANDE NUMERO DE INCORPORACAO/DIVERSIFICAGAQ FEITO PELAS EMPRESAS O QUE PODERIAM MASCARAR A COMPOSICAO DE CADA SUB-SETOR
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Observa-se no quadro acima a expressiva diminuicdo do faturamento do setor de eletroeletrénico em termos de valores de R$
8.326.781.055,00 para R$ 1.511.992.646,00 no periodo de 1996 a 2002. Quanto ao setor de bens de informética os valores aproximadamente
duplicaram nesse mesmo periodo. O setor de duas rodas praticamente ficou inalterado em termos de valores considerando o mesmo periodo. Jao
setor de termopléstico manteve-se aproximadamente constante em termos de valores. Pode-se, entdo concluir que os resultados em termos de

faturamento demonstram uma tendéncia ndo muito favorével para o modelo do Pélo Industrial de Manaus.



TABELA 06 — Faturamento do PIM, em termos de per centuais

SETOR INDUSTRIAL

FATURAMENTO DO PIM, EM TERMOS PERCENTUAIS

SUB-SETORES

Eletroeletrénico
Bens de Informatica
Relojoeiro

Duas Rodas
Termoplastico
Bebidas
Metallrgico
Mecanico
Madeireiro

Papel e Papeléao
Quimico

Téxtil

Mineral Nao Metélico
Otico

Brinquedos

Isqueiros, Canetas e Barbeadores Descartaveis
Qutros

FONTE: SAP/DEMOI/COISE
(*) Junho (Dados Parciais)

63,99
4,51
2,57
9,38
2,45
1,20
0,88
0,70
0,39
0,52
5,62
0,69
0,88
1,98
0,79
2,44
1,01

1997
57,15
4,14
2,69
14,29
2,24
1,27
1,40
0,75
0,48
0,65
6,38
0,75
0,44
2,32
0,64
2,76
1,65

100,00

1998

47,72
7,05
2,83
16,72
2,32
1,58
1,84
0,83
0,42
0,50
8,07
0,89
0,53
3,12
0,42
3,39
1,77
100,00

1999
39,32
15,41

2,57
14,85
2,19
1,29
2,68
0,37
0,46
0,51
8,71
1,07
0,49
4,05
0,26
4,10
1,69
100,00

2000
39,31
17,91

1,79
15,20
2,32
0,90
2,88
0,43
0,26
0,55
9,40
0,45
0,49
3,39
0,27
3,04
1,39
100,00

2001
36,84
17,55

1,64
17,14
3,08
1,00
3,21
0,40
0,18
0,51
9,61
0,24
0,20
3,56
0,39
2,98
1,46

2002 (*)
33,33
18,99

1,50
15,66
8,89
1,14
2,78
1,15
0,10
0,38
10,90
0,04
0,02
0,51
0,45
2,85
1,32

OBS.: ATE DEZEMBRO DE 2001 OS SETORES FORAM FORMADOS PELO AGRUPAMENTO DE EMPRESAS CLASSIFICADAS SEGUNDO OS OBJETIVOS
SOCIAIS. A PARTIR DE JANEIRO DE 2002 ESSE AGRUPAMENTO PASSOU A SER FEITO POR PRODUTOS "NCM", EM RAZAO DO GRANDE NUMERO
DE INCORPORACAO/DIVERSIFICACAO FEITO PELAS EMPRESAS O QUE PODERIAM MASCARAR A COMPOSICAO DE CADA SUB-SETOR.
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E facilmente contestavel a expressiva queda 63,99% para 33,33% no setor de producéo de eletroeletrénico no periodo de 1996 a 2002.
Todavia, € expressivo o crescimento do setor de bens de informética de 4,51% para 18,99% nesse mesmo periodo. Outro setor que cresceu foi o
de Duas Rodas saindo de 9,38% para 15,66%. O setor Termopléstico cresceu de 2,45% para 8,89%. Enquanto, que o setor Quimico subiu de
5,62% para 10,90%, caracterizando as principais movimentagdes no PIM. E importante frisar que andlise dos resultados demonstram uma

tendéncia ndo muito favoravel ao modelo empresarial do PIM.



TABELA 07 — Aquisicao de Insumos e Faturamento do PIM

AQUISICAO DE INSUMOS E FATURAMENTO DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS - PIM

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002 (*)

AQUISICAO DE INSUMOS

REGIONAL

1.710.474.854

1.674.835.756

1.248.088.843

811.776.410

1.249.443.778

1.210.733.342

671.027.240

NACIONAL

1.920.553.168

1.687.688.853

1.377.790.442

938.259.323

1.221.227.132

1.033.836.173

502.428.092

EXTERIOR

3.186.856.234

3.386.727.415

2.303.390.897

2.141.135.408

3.025.473.682

2.698.684.034

1.191.874.381

TOTAL

(US$ 1,00)

6.817.884.256

6.749.252.024

4.929.270.182

3.891.171.141

5.496.144.592

4.945.368.206

2.365.329.713

REGIONAL

2.515.768.449

2.016.074.170

1.597.253.188

1.111.196.001

1.800.889.236

1.637.854.088

914.187.062

FATURAMENTO

NACIONAL

10.644.982.185

9.564.949.925

8.113.751.513

5.729.923.569

7.850.092.065

6.592.086.635

3.158.943.603

EXTERIOR

105.308.743

149.656.268

227.586.291

375.653.159

741.625.579

827.285.525

463.264.531

TOTAL

(US$ 1,00)

13.266.059.377

11.730.680.363

9.938.590.992

7.216.772.729

10.392.606.880

9.057.226.248

4.536.395.196

AQUISICAO DE INSUMOS

REGIONAL NACIONAL EXTERIOR

25,09%

24,82%

25,32%

20,86%

22,73%

24,48%

28,37%

28,17%

25,01%

27,95%

24,11%

22,22%

20,91%

21,24%

46,74%

50,18%

46,73%

55,03%

55,05%

54,57%

50,39%

TOTAL

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

FATURAMENTO
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REGIONAL NACIONAL EXTERIOR

18,96%

17,19%

16,07%

15,40%

17,33%

18,08%

20,15%

80,24%

81,54%

81,64%

79,40%

75,54%

72,78%

69,64%

0,79%

1,28%

2,29%

5,21%

7,14%

9,13%

10,21%

100%

100%

100%

100%

100%

100,00%

100%

(*) Até Junho (Dados Parciais)
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SETOR INDUSTRIAL
AQUISIGAO DE INSUMOS E FATURAMENTO DO SETOR ELETROELETRONICO (*)

ISICAO DE | [oF] TOT. FATURAMENTO MOs FATURAMENTO
NACIONAL EXTERIOR 1,00) REGIONAL NACIONAL EXTERIOR NACIONAL EXTERIOR REGIONAL NACIONAL EXTERIOR
1996 | 1.144.112.626 | 1.144.112.626 | 2.600.255.868 | 5.004.455.428 | 1.536.491.632 | 7.534.900.240 | 13.332.476 | 9.084.724.348 22,86% 22,86% 51,96% | 100% 16,91% 82,94% 0,15% | 100%
1997 | 949.648.369 | 895.022.757 | 2.612.315.293 | 4.456.986.419 | 944.205.765 | 6.237.729.177 | 13.539.531 | 7.195.474.473 21,31% 20,08% 58,61% | 100% 13,12% 86,69% 0,19% | 100%
1998 | 546.864.202 | 704.342.799 |1.569.072.676 | 2.820.279.677 | 601.378.903 | 4.797.393.197 | 43.881.241 | 5.442.653.341 19,39% 24,97% 55,64% | 100% 11,05% 88,14% 0,81% | 100%
1999 | 382.598.922| 472.100.708 | 1.521.693.261 | 2.376.392.891 | 446.426.565 | 3.372.470.704 | 129.591.186 | 3.948.488.455 16,10% 19,87% 64,03% | 100% 11,31% 85,41% 3,28% | 100%
2000 | 696.386.006 | 586.578.638 | 2.238.068.181 | 3.521.032.825 | 890.971.749 | 4.746.063.371 | 307.466.310 | 5.944.501.430 19,78% 16,66% 63,56% | 100% 14,99% 79,84% 5,17% | 100%
2001 | 666.003.289 | 456.600.250 | 1.920.645.674 | 3.043.249.213 | 764.444.144 | 3.689.330.705 | 473.032.242 | 4.926.807.091 21,88% 15,00% 63,11% | 100% 15,52% 74,88% 9,60% | 100%
2002 (**) | 363.651.950 | 204.635.866 | 863.088.482|1.431.376.298 | 390.020.896 | 1.616.849.137 | 366.462.982 | 2.373.333.015 25,41% 14,30% 60,30% | 100% 16,43% 68,13% 15,44% | 100%

(*) Inclusive Bens de Informatica

(**) Até Junho (Dados Parciais) -
OBS.: A PARTIR DE 2002, O FATURAMENTO DE CADA SUB-SETOR PASSOU A SER CONSTITUIDO POR GRUPO DE PRODUTOS SIMILAR A SECAO DA "NCM" E OS INSUMOS POR SUB-SETORES
COMPOSTOS POR EMPRESAS.

Verificase que a aquisicdo de insumos no mercado regional, nacional e internacional vem diminuindo nas proporc¢des de R$ 6.817.884.256,00

para os valores de R$ 2.365.329.713,00 no periodo de 1996 a 2002. O mesmo vem acontecendo com o Faturamento de R$ 13.266.059.377,00

para os valores de R$ 4.536.395.106,00, considerando o mesmo periodo. A andlise demonstra uma certa coeréncia entre as varidvel's insumos

versus faturamento.
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TABELA 08 —Balanga Comercial do PIM

SETOR INDUSTRIAL
BALANCA COMERCIAL DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS - PIM

(Valores em US$ 1,000.00)

MERCADO EXTERNO

MERCADO INTERNO

ANOS EXPORTACAO IMPORTACAO SALDO EXPORTACAO IMPORTACAO SALDO

A B C=A-B D = F=D-E
1996 105.308,7 3.186.856,2 -  3.081.548 13.153.651,1 3.627.963,5 9.525.687,6 6.444.140,1
1997 149.656,3 3.386.727,4 3.237.071 11.581.024,1 3.362.524,0 8.218.500,1 4.981.429,0
1998 227.586,3 2.303.390,9 2.075.805 9.710.383,3 2.625.784,6 7.084.598,7 5.008.794,1
1999 375.653,2 2.141.135,4 1.765.482 6.838.585,6 1.749.807,0 5.088.778,6 3.323.296,4
2000 741.625,6 3.025.473,7 2.283.848 9.646.219,3 2.469.992,2 7.176.227,1 4.892.379,0
2001 827.285,5 2.719.235,5 1.891.950 8.229.940,7 2.244.569,5 5.985.371,2 4.093.421,2
2002 (*) 463.264,5 1.191.874,4 728.610 4.073.130,7 1.173.670,1 2.899.460,6 2.170.850,7

FONTE: SAP/DEMOI/COISE
(*) Até junho (Dados Parciais)
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A baanca comercial do PIM (mercado externo e mercado interno) no periodo de 1996 a 2002, vem demonstrando uma queda significativa de

R$ 6.444.140,10 para os valores de R$ 2.170.850,70, sinalizando uma tendéncia prejudicial ao desempenho empresarial do PIM.

TABELA 09 —Principais Custos de Producéo X Faturamento e Receita Total do PIM

SETOR INDUSTRIAL
PRINCIPAIS CUSTOS DE PRODUCAO x FATURAMENTO E RECEITA TOTAL
(Valores em US$1,00)

RECEITA
FATURAMENTO TOTAL (%)

AQUISICAO DE
INSUMOS

TOTAL

SALARIOS (A+B+C+D)

ANOS

1996
1997
1998
1999
2000
2001

2002 (*)

(A)
342.655.159

370.034.238
329.787.393
186.793.815
231.453.450
199.750.450

105.530.979

ENCARGOS E ICMS
BENEF. SOCIAIS RECOLHIDO (**)
(B) (C)
488.756.830 248.111.272
488.201.139 184.622.460
397.087.144 139.712.229
291.435.331 100.220.524
315.158.056 104.797.596
292.432.661 80.842.981
131.084.700 48.991.922

(D)
6.817.884.256

6.749.252.024
4.929.270.182
3.891.171.141
5.496.144.592
4.963.805.051

2.365.329.713

(E)
7.897.407.517

7.792.109.861
5.795.856.948
4.469.620.811
6.147.553.693
5.536.831.143

2.650.937.313

(F)
13.266.059.377

11.730.680.363
9.938.590.992
7.216.772.729
10.392.606.880
9.057.226.248

4.536.395.196

59,53%
66,43%
58,32%
61,93%
59,15%
61,13%

58,44%

©)
15.422.373.629

13.014.035.278
13.284.794.662

9.109.990.738
11.913.611.622
11.076.227.307

4.946.498.504

(E/G)
51,21%

59,87%
43,63%
49,06%
51,60%
49,99%

53,59%

FONTE: SAP/DEMOI/COISE

(*) Junho de 2002 (Dados Parciais)

(**) Tributacdo efetivada sobre os valores faturados na saida dos produtos
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A receita total do PIM vem apresentando uma diminuicdo em termos de valores na ordem de R$ 15.422.373.629,00 para os valores de R$
4.946.498.504,00 no periodo de 1996 a 2002, demonstrando uma tendéncia prejudicia ao desempenho do PIM. A relagcdo do total (salarios +
encargos + ICMS recolhidos + agquisicdo de insumos) e o faturamento sinalizam claramente uma certa instabilidade no desempenho do modelo

empresarial do PIM.



TABELA 10 - Movimentacgéo do ICM S do PIM

SETOR INDUSTRIAL

MOVIMENTACAO DO ICMS NO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS — 1996 / 1997 / 1998

Sub-Setores

ICMS
Recolhido

1996

ICMS
Restituido

ICMS
Devido

ICMS
Recolhido

ICMS
Restituido

123

(Valores em US$ 1,00)

ICMS Devido ICMS Recolhido

1998

ICMS
Restituido

ICMS Devido

Bebidas
Brinquedos
Diversos
Duas Rodas
Eletroeletronico (*)
Isqueiros, Canetas e Barbeadores Descartaveis
Madeireiro
Mecénico
Metaldrgico
Mineral ndo Metalico
Mobiliario
Naval
Otico
Papel e Papeldo
Produtos Alimenticios
Quimico
Relojoeiro
Termoplastico
Téxtil

estuario e Calcados

20.310.566
2.070.474
1.311.658
8.548.814

175.142.373
5.323.179
1.443.737
1.280.660

745.780
1.618.295
704.698
147.287
2.457.483
1.122.286
2.736.832

13.187.309
6.901.653
2.892.349

56.224
109.615

2.008.988
7.386.054
2.368.471
38.881.419
256.661.033
6.113.070
995.706
5.277.815
11.286.939
1.987.764
5.358.918
435.258
8.683.025
6.452.202
1.500.399
71.953.550
10.292.570
32.191.250
6.709.407
83.653

22.319.555
9.456.530
3.680.129

47.430.233

431.803.406

11.436.248
2.439.443
6.558.474

12.032.719
3.606.059
6.063.616

582.545

11.140.508
7.574.488
4.237.231

85.140.859

17.194.223

35.083.599
6.765.631

193.268

18.944.839
1.394.445
262.597
7.594.525
120.143.583
3.148.892
971.079
1.302.697
728.668
1.392.995
1.005.382
142.504
2.280.929
1.002.139
2.155.754
13.676.428
4.558.178
3.393.417
181.730
74.796

1.619.072
3.367.879
1.375.559
51.125.325
171.806.886
2.990.135
865.817
3.459.128
16.789.178
2.293.831
4.741.579
267.757
9.088.766
4.836.716
1.875.323
69.140.481
8.561.064
23.486.870
6.789.958
144.609

20.563.911
4.762.324
1.638.156

58.719.850

291.950.470
6.139.027
1.836.896
4.761.825

17.517.845
3.686.826
5.746.961

410.261

11.369.694
5.838.855
4.031.077

82.816.908

13.119.242

26.880.287
6.971.688

219.405

13.338.082
499.046
518.472

6.651.825
82.266.497
3.893.260
689.695
1.387.532
1.172.000
1.318.859
1.133.300
50.315
2.625.760
724.738
812.378
13.826.275
6.217.574
2.498.073
60.576
27.973

2.893.589
1.732.592
1.125.770
44.085.558
162.038.154
7.414.745
851.754
2.301.941
19.309.832
2.306.816
3.507.783
178.077
11.314.762
4.071.246
1.692.894
69.843.788
10.544.158
19.546.628
5.554.853
174.519

16.231.671
2.231.638
1.644.242

50.737.384

244.304.651

11.308.005
1.541.448
3.689.473

20.481.832
3.625.674
4.641.084

228.392

13.940.522
4.795.984
2.505.272

83.670.063

16.761.732

22.044.700
5.615.429

202.492

Fonte: SAP/DEMOI/COISE
(*) Inclusive Bens de Informatica

248.111.272

476.627.491

724.738.764

OBS.: Tributacao efetivada sobre os valores faturados na saida dos produtos.

184.355.576

384.625.934

568.981.510

139.712.229

370.489.460

510.201.689




SETOR INDUSTRIAL

MOVIMENTAGAO DO ICMS DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS — 1999

Sub-Setores

ICMS
Recolhido

ICMS
Restituido

ICMS
Recolhido

ICMS
Restituido
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Bebidas
Brinquedos
Diversos
Duas Rodas
Eletroeletronico (*)
Isqueiros, Canetas e Barbeadores Descartaveis
Madeireiro
Mecanico
Metaldrgico
Mineral ndo Metalico
Mobiliario
Naval
Otico
Papel e Papeldo
Produtos Alimenticios
Quimico
Relojoeiro
Termoplastico
Téxtil

estuario e Calcados

7.234.630
104.019
1.010.507
6.477.567
54.523.561
2.504.180
415.589
404.365
1.859.441
1.153.207
356.070
21.549
3.493.931
549.199
519.319
12.683.734
3.915.395
2.562.236
264.321
167.703

2.476.152
207.413
1.397.810
27.949.518
161.282.799
4.480.613
393.897
708.398
18.675.872
1.625.602
1.224.963
69.009
10.530.789
2.218.559
990.341
46.206.131
6.325.945
12.206.113
5.261.114
134.350

E/IS Devido

9.710.782
311.433
2.408.317
34.427.085
215.806.360
6.984.794
809.486
1.112.764
20.535.313
2.778.809
1.581.033
90.558
14.024.720
2.767.758
1.509.660
58.889.865
10.241.340
14.768.349
5.525.435

302.053

8.473.505
187.932
1.911.500
6.025.522
42.461.367
2.782.345
472.317
738.814
4.864.940
2.554.256
712.887
46.595
5.208.705
1.052.924
371.183
18.865.563
3.732.045
3.983.113
121.242
230.840

1.621.477
896.345
2.204.528
26.584.756
229.883.764
4.890.207
7.221.147
1.474.949
25.883.825
2.871.247
1.534.102
135.473
14.745.201
4.238.396
646.968
55.675.100
5.655.611
18.615.100
823.965
232.770

£MS Devido

10.094.982
1.084.277
4.116.028

32.610.278

272.345.132
7.672.552
7.693.465
2.213.764

30.748.765
5.425.503
2.246.989

182.068

19.953.906
5.291.320
1.018.151

74.540.663
9.387.655

22.598.213

945.207

463.610

Restituido E/IS Devido

6.001.594
2.206.958
5.042.104
33.673.305
194.466.231
6.699.381
575.165
1.874.184
28.651.479
1.507.637
1.793.895
242.815
19.683.311
3.998.554
799.586
69.032.621
7.338.689
25.010.376
1.453.428

(Valores em US$ 1,00)
ICMS ICMS
Recolhido

5.901.546 100.048
1.570| 2.205.388
1.469.599 | 3.572.505
6.874.251| 26.799.054
27.528.536 | 166.937.695
2.020.116| 4.679.264
183.835 391.330
681.966 | 1.192.218
4.227.379| 24.424.099
333.266 | 1.174.371
438.932| 1.354.963
29.255 213.560
4.524.220| 15.159.091
788.778 | 3.209.776
364.278 435.309
16.952.301 | 52.080.320
3.049.976| 4.288.713
5.068.872 | 19.941.504
151.215| 1.302.213
253.089 238.212

491.300

Fonte: SAP/DEMOI/COISE
(*) Inclusive Bens de Informética

100.220.524

304.365.389

0BS.:(1) - Tributagdo efetivada sobre os valores faturados na saida dos produtos.

404.585.914

104.797.596

405.834.931

510.632.527

80.842.981

329.699.632

410.542.613




SETOR INDUSTRIAL

MOVIMENTACAO DO ICMS DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS - (*) 2002

Sub-Setores

ICMS Recolhido

ICMS Restituido

(Valores em US$ 1,00)
ICMS Devido

Bebidas
Brinquedos
Diversos
Duas Rodas
Eletroeletronico (**)
Isqueiros, Canetas e Barbeadores Descartaveis
Madeireiro
Mecénico
Metaldrgico
Mineral ndo Metalico
Mobiliario
Naval
Otico
Papel e Papeldo
Produtos Alimenticios
Quimico
Relojoeiro
Termoplastico
Téxtil

estuario e Calcados

4.219.792
45.274
500.566
4.448.366
21.170.089
804.481
42.001
418.673
2.208.223
270.320
196.509
3.659
2.074.546
428.447
137.400
6.293.946
1.952.214
3.703.726
2.734
70.957

48.991.922

124.881
541.289
1.536.062
18.978.494
74.973.358
2.299.786
101.849
709.677
10.978.543
541.564
887.065
7.988
6.778.396
1.717.345
179.314
26.093.493
2.261.379
12.323.290
244.051
38.685

161.316.508

4.344.672
586.564
2.036.628
23.426.861
96.143.448
3.104.266
143.850
1.128.350
13.186.766
811.883
1.083.573
11.647
8.852.942
2.145.792
316.714
32.387.439
4.213.593
16.027.015
246.785
109.642

210.308.430

Fonte: SAP/DEMOI/COISE
(*) Até Junho (Dados Parciais)
(**) Inclusive Bens de Informatica

OBS.: Tributacéo efetivada sobre os valores faturados na saida dos produtos.
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Os valores de ICMS sdo apresentados em trés dimensdes: (1) recolhido; (2) restituido, e (3) devido. A andlise sera feita levando em
consideracdo 0 “ICMS devido” no periodo de 1996 a 2002. A variagdo do ICMS devido segue a mesma tendéncia da diminui¢do do faturamento
do PIM no periodo considerado. Os valores diminuem de R$ 724.738.764,00 para R$ 210.308.430,00 prejudicando a arrecadacdo do Governo

Estadual do Amazonas.
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TABELA 11 — Evolugdo da M &o-de-Obra do PIM

SETOR IN~DUSTRI/§L )
EVOLUCAO DA MAO-DE-OBRA DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS - (*) 2003
(Valores em US$ 1,00)

Sub-Setores 1998 1999 2000 2001 2002 20003 (*)
Eletroeletronico (**) 26.831 21.902 25.870 28.100 27.911 29.314
Relojoeiro 1.615 1.526 1.407 1.456 1.469 1.448
Duas Rodas 5.147 4.943 5.709 6.566 7.490 8.847
Termoplastico 2.680 2.572 2.933 3.609 4,779 4,774
Bebidas 1.482 1.151 928 1.105 1.166 807
Metallrgico 1.258 1.102 1.400 1531 1.861 2.312
Mecanico 404 274 435 505 2.066 2.701
Madeireiro 2971 2,571 2.391 2.182 1.956 1.683
Papel e Papeldo 615 660 874 1.113 1.167 1.285
Quimico 392 472 526 679 1.397 1531
Téxtil 86 82 64 470 484 556
Mineral ndo metéalico 536 526 650 554 556 543
Otico 863 850 1.049 1121 393 402
Brinquedos 351 204 175 464 322 239
Isqueiros, Canetas e Barbeadores 1.700 1.587 1.577 1.734 1.475 1.645
Outros 2.644 2.673 2.891 3.526 3.273 3410

48.879

Fonte: SAP/DEMOI/COISE
(*) Até Junho (Dados Parciais)
(**) Inclusive Bens de Informatica
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A evolugdo da méo-de-obra no setor de eletroeletronico sofreu umaligeira ateragéo, pois em 1998 gerou 26.831 empregos, enquanto que em
2003 tem uma expectativa de gerar 29.314 empregos no Polo Industrial de Manaus. Ja o setor de duas rodas registra um aumento de 5.147
empregos para 8.847 empregos, considerando os respectivamente os anos de 1998 a 2003. O mesmo aconteceu no setor termoplastico um
aumento de 2.680 empregos para 4.774, considerando o mesmo periodo anterior. Demonstrando de uma forma geral um certo crescimento nos

postos de trabalho do Pdlo Industrial de Manaus.
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TABELA 12 — Principais Produtos Exportados pelo PIM

SETOR INDUSTRIAL
PRINCIPAIS PRODUTOS EXPORTADOS PELO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS

PRODUTO ANOS
UNIDADE 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 (%)

APARELHOS DE BARBEAR, NAO ELETRICOS MIL UNIDADES 114117 211.303 217.090 313.080 165.812 227.997 160.927
LAMINAS DE BARBEAR,DE SEGURANCA,DE METAIS COMUNS MIL UNIDADES 97.333 95.435 72.133 49.631 38.748 93.385 10.589
FILMES PARA FOTO CORES,SENSIB.N/IMPR.L=35MM,C<=30M,BOBINAS METRO LINEAR 1.025 1.650 4.176 16.315 17.614 13.064 3.598
PREPARACOES PARA ELABORAGAOQ DE BEBIDAS TONELADA 139 427 4.643 6.023 11.608 11.244 3.703
ISQUEIROS DE BOLSO, A GAS, NAO RECARREGAVEIS MIL UNIDADES 14.409 14.728 22.520 21.189 20.858 16.211 5.869
ESCOVAS DE DENTES, INCLUSIVE AS ESCOVAS P/DENTADURAS MIL UNIDADES 77 3.300 5.577 3.181 4.215 5.370 1.620
CARTUCHOS DE TINTA, PARA IMPRESSORAS UNIDADE 0 0 0 312.480 1.309.688 438.337 345.128
LAPISEIRAS E CANETAS ESFEROGRAFICAS MIL UNIDADES 7.155 9.277 3.677 7.030 1.340 2.047 587
APARELHOS TELEFONICOS E VIDEOFONES (INCLUSIVE APAR. CELULAR) UNIDADE 500 500 613.067 879.287 1.243.016 2.276.542|  3.256.538
LENTES DE OUTRAS MATERIAS,PARA OCULOS UNIDADE 860.557 1.540.707 1.258.966 1.084.675 1.004.250 1.883.062 916.544
APARELHOS RECEP.TELEVISAO CORES,MESMO C/APARS.SOM/IMAG UNIDADE 4357 9.812 132.477 394.587 761.799 962.575 493.959
TUBOS CATODICOS P/RECEPTORES DE TELEVISAO A CORES UNIDADE 0 0 180.962 968.305 435.930 407.748 360.444
IAPARELHOS DE AR CONDICIONADO PARA PAREDES/JANELAS UNIDADE 0 0 0 2.527 134.263 63.007 8.317
UNIDADE DE SAIDA POR VIDEO,C/TUBO RAIOS CATOD.POLICROMATICO UNIDADE 0 0 0 7.400 383.502 353.032 91.593
RECEPTOR-DECODIF.INTEGR.SINAIS DIGIT.VIDEO CODIF.CORES UNIDADE 0 0 0 14.273 229.510 299.124 68.216
MOTOCICLETAS UNIDADE 10.276 12.142 19.243 30.720 57.542 60.187 17.693
CARTAS DE JOGAR DUZIA 91.112 118.052 11.046 12.107 29.892 20.479 17.262
APARELHOS RECEPT.DE RADIO C/TOCA-FITAS,PARA AUTOMOVEIS UNIDADE 0 0 1.080 21.487 56.359 57.159 9.791
IAPARELHOS RECEPT.DE RADIO C/TOCA-DISCOS/FITAS/GRAV.A PILHA, UNIDADE 360 0 0 3.250 45.287 82.544 8.917
APARS.DE REPRODUGAO DE FOTOCOPIA MONOCROM.ELETROSTATICO UNIDADE 1.058 1.130 2.183 4.555 5.998 10.120 7.956
IAPARELHOS VIDEOFON.GRAV/REPROD.FITA MAGNET.L<19.05MM UNIDADE 0 16 0 1.140 4.832 17.686 14.310
RELOGIOS DE PULSO UNIDADE 14.173 41978 4121 12.520 30.815 48.589 104.683
BICICLETAS UNIDADE 148 997 2.046 0 1.387 3.672 381
MODULADORES/DEMODULADORES DIGITAIS - (BANDA BASE) UNIDADE 0 0 0 0 0 19.216 192.180
FORNO MICROONDAS UNIDADE 0 0 0 0 630 6.210 6.042
MOLDES PARA VIDRO UNIDADE 25.103 30.268 18.979 21.322 15.098
CARBURADORES PARA MOTORES DE EXPLOSAO UNIDADE 0 0 0 0 0 0 65.116
PAPEIS PARA FOTOS A CORES TONELADA 0 0 0 0 0 0 441

FONTE: SAP/DEMOI/COISE

() Até Junho (DADOS PARCIAIS)
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Observa-se uma evolucdo em certos produtos exportados pelo PIM, como por exemplo: aparelhos de barbear (114.117 no ano de 1996 para
160.927 no ano de 2002), aparelhos telefonicos, videofones e aparelhos celulares (500 no ano 1996 para 3.256.538 no ano de 2002), cartuchos
de tinta, para impressoras (zero no ano 1996 para 345.128 no ano 2002) etc. Ja com relacdo aos produtos que diminuiram as exportagcdes temos

como exemplo: 1&minas de barbear, isqueiros de bolso, a gés; cartas de jogar; lapiseiras e canetas esferograficas etc.



TABELA 13 - Salérios, Encargos e Beneficios Sociais X M &o-de-Obra ocupada pelo PIM

SETOR INDUSTRIAL

SALARIOS, ENCARGOS E BENEFICIOS SOCIAIS X MAO-DE-OBRA OCUPADA — 1996 / 1997
Média Mensal(*) 1996
Mé&o-de-Obra

Sub-Setores

Eletroeletronico(**)
Relojoeiro

Duas Rodas
Termoplastico
Metaldrgico
Mecanico

Quimico

Téxtil

Mineral Nao Metélico
Otico

Brinquedos
Isqueiros, Canetas e Barbs. Descartaveis

Outros

FONTE: SAP/DEMOI/COISE

(*) Exceto méo-de-obra terceirizada e temporaria

(**) Inclusive Bens de Informatica

Salarios, Encargos e

Beneficios
em US$ 1,000

39.667,7
2.097,2
6.122,8
3.807,2

789,1
582,5
907,5
324,3
947,4
1.557,3
1.013,7
4.226,4
6.804,5

68.847,6

Ocupada

27.659
1.726
3.671
2.876

661
318
388
271
545
718
451
1.617
7.593

Relagéo

(C=AIB)

1.434,2
12151
1.667,9
1.323,8
1.193,8
1.831,8
2.338,9
1.196,7
1.738,3
2.168,9
2.2477
2.613,7

896,2

Média Mensal (*) 1997
Salérios, Encargos e

Beneficios
em US$ 1,000

40.269,8
1.956,7
7.755,6
3.922,2

857,4
636,3
995,7
267,1
789,2
1.838,7
726,7
4.399,4
6.836,6

71.251,4

Mao-de-Obra

Ocupada

28.614
1.611
4.574
2.891

781
292
348
85
483
826
344
1.662
8.221

Relacao

(C=A/B)

1.407,3
1.214,6
1.695,6
1.356,7
1.097,8
2.179,1
2.861,2
3.142,4
1.634,0
2.226,0
2.112,5
2.647,1

831,6

OBSERVANCAO - EM 2002 OS SUBSETORES SAONFORMADOS PELO AGRUPAMENTO DE CODIGOS DA "NCM", SIMILARES AS SECOES DA TARIFA ADUANEIRA DO BRASIL
- TAB E NAO MAIS POR EMPRESAS AS QUAIS SAO CLASSIFICADAS SEGUNDO O "CNAE" DO MINISTERIO DA FAZENDA.
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SETOR INDUSTRIAL
SALARIOS, ENCARGOS E BENEFICIOS SOCIAIS X MAO-DE-OBRA OCUPADA — 1998 / 1999
Média Mensal(*) 1998

| Média Mensal 1999

Sub-Setores

Beneficios
em US$ 1,000

(C=A/B)

Eletroeletronico(**)
Relojoeiro

Duas Rodas
Termoplastico
Metallrgico
Mecénico

Quimico

Téxtil

Mineral N&o Metalico
Otico

Brinquedos
Isqueiros, Canetas e Barbs. Descartaveis
Outros

FONTE: SAP/DEMOI/COISE

(*) Exceto mao-de-obra terceirizada e temporaria

(**) Inclusive Bens de Informética

Salérios, Encargos e M&o-de-Obra Relagao Saléarios, Encargos Ma&o-de-Obra Relagao
Beneficios
Ocupada em US$ 1,000 Ocupada
(A) (B) (C=AIB) (A) (B)

32.714,2 24.353 1.343,3 21.010,8 19.012
1.674,9 1.598 1.048,1 1.197,0 1.506
8.123,5 5.005 1.623,1 5.288,7 4.843
3.142,5 2.372 1.324,8 1.914,5 2.106
1.024,2 1.048 977,3 664,3 994
653,6 386 1.693,3 296,5 247

948,0 381 2.488,1 737,7 452

260,8 86 3.032,2 276,6 82

689,0 511 1.348,4 457,5 511
1.661,0 812 2.045,6 1.345,8 706
396,2 194 2.042,5 147,1 106
34344 1.463 2.347,5 2.874,0 1.352
5.850,6 7.357 795,2 3.641,6 6.666

OBSERVACAO - EM 2002 OS SUBSETORES SAO FORMADOS PELO AGRUPAMENTO DE CODIGOS DA "NCM", SIMILARES AS S'E(;OES DA TARIFA
ADUANEIRA DO BRASIL - TAB E NAO MAIS POR EMPRESAS AS QUAISSAO CLASSIFICADAS SEGUNDO O "CNAE" DO MINISTERIO DA FAZENDA.
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SETOR INDUSTRIAL
SALARIOS, ENCARGOS E BENEFICIOS SOCIAIS X MAO-DE-OBRA OCUPADA — 2000 / 2001
Média Mensal (*) 2001

Média Mensal 2000 Média Mensal (*) 2002

Salérios,
Encargos e

Salérios,
Encargos e

Salérios,

Sub-Setores Mé&o-de-Obra Relacédo M&o-de-Obra Relagao Encargos e Mao-de-Obra  Relacéo

Beneficios em
US$ 1,000

Beneficios
em US$ 1,000

Beneficios

em US$ 1,000 Ocupada Ocupada Ocupada

Eletroeletronico(**)
Relojoeiro

Duas Rodas
Termoplastico
Metallrgico
Mecéanico

Quimico

T éxtil

Mineral Ndo Metalico
Otico

Brinquedos
Isqueiros,Canetas e Barbs. Descartaveis

Outros

(A)

22.999,2
1.243,3
6.525,6
2.688,4
1.198,7

412,2
1.093,8
100,2
549,3
1.954,3
110,6
3.054,5
3.620,8

45.551,0

(B)

21.972
1.378
5.407
2.437
1.125

369
493
64
631
843
66
1.363
6.744

42.892

(C=A/B)
1.046,8
902,2
1.206,9
1.103,2
1.065,5
1.117,0
2.218,6
1.566,3
870,5
2.318,3
1.676,3
2.241,0
536,9

1.062,0

(A)
20.834,6
957,6
6.425,0
2.136,8
826,8
344,5
15135
108,8
159,5
1.955,5
153,3
2.567,2
3.032,4

41.015,3

(B)

24.420
1.402
6.274
3.037
1.317
456
634
470
145
947
146
1.371
6.891

(C=A/B)
853,2
683,1

1.024,1
703,6
627,8
755,4

2.387,2
231,4

1.099,7

2.064,9

1.049,8

1.872,5
440,0

(A)

18.489,4
2.2354
6.368,8
2.521,3
828,3
710,3
963,9
111,0
138,2
1.575,8
136,4
2.415;7
2.941,6

39.435,9

(B)

23.118
1.410
6.884
3.658
1.341
573
651
470
172
940
183
1.355
6.427

(C=A/B)
799,8
1.585,4
925,2
689,2
617,6
1.239,6
1.480,7
236,2
803,5
1.676,4
7454
1.782,8
457,7

FONTE: SAP/DEMOI/COISE

(*) Exceto mao-de-obra terceirizada e temporaria.

(**) Inclusive Bens de Informética

OBSERVAGCAO - EM 2002 OS SUBSETORES SAO FORMADOS PELO AGRUPAMENTO DE CODIGOS DA "NCM", SIMILARES AS SECOES DA TARIFA ADUANEIRA DO
BRASIL - TAB E NAO MAIS POR EMPRESAS AS QUAIS SAO CLASSIFICADAS SEGUNDO O "CNAE" DO MINISTERIO DA FAZENDA.
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Observa-se que a relagdo dos requisitos (sal&rios + encargos + beneficios) e (médo-de-obra ocupada), vem apresentando uma sucessiva
diminuicdo de R$ 1.419,70 para R$ 835,80 no periodo de 1996 a 2002, demonstrando o enfraquecimento dos salarios dos empregados do Pélo

Industrial de Manaus.
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2.7.2.3 O Complexo Eletroeletr énico no PAlo Industrial de Manaus - PIM

2.7.2.3.1 Aspectos gerais do Complexo Eletroeletronico

A producgdo industrial do PIM, como jafoi visto, esta fortemente concentrada no complexo
eletroeletronico, que tem correspondido a mais de 2/3 do faturamento global. Embora ndo se
disponha de informacOes relativas ao faturamento por produto do PIM, pela andise do
faturamento das empresas € possivel estimar que o segmento de eletrénica, ou seja, televisores
e videocassetes, DVDs e telefones celulares, representa cerca de dois tercos da producédo do
complexo eletroeletrénico em Manaus. Os valores da producdo fisica nos Ultimos anos estéo

transcritos TABELA 14.

TABELA 14 — Producdo fisicano PIM: principais produtos 1999/2001 (mil unidades)

SETOR INDUSTRIAL

PRODUGAO FiSICA NO PIM: PRINCIPAIS PRODUTOS - 1999/2001 (mil Unidades)

SUB-SETORES 1999 2000 2001
Receptor-decodificador 368.638 896.645 899.059
Digital Video Disc—DVD 17.037 212.542 684.231
Microcomputador 115.350 127.294 81.101
Relégios 6.959.697 6.784.761 5.911.117
Telefone Celular 3.669.368 6.692.251 7.024.296
Compact Disc 161.913.575 175.658.722 156.445.403

Motocicletas 505.352 640.507 778.334



Bicicletas 886.605 1.140.286 1.125.028
Forno Microondas 1.049.879 1.124.704 873.665

Condicionador de Ar 594.614 833.667 687.089

Monitores de Video 732.638 2.231.463 2.087.493
TV em Cores 4.824.712 6.045.419 5.561.027
Video Cassete 1.192.531 1.281.505 1.027.085
Aparehos3em 1 1.327.222 2.063.728 2.190.485
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Fonte: SAP/DEMOI/COISE (SUFRAMA)

As inUmeras vantagens oferecidas pela legislacdo do PIM, associadas ao ato nivel de
protecdo da indistria brasileira até 1990, resultaram na transferéncia para Manaus de

praticamente todo o setor de bens de consumo el etroel etronicos.

Para la foi transferida inicialmente apenas a montagem do produto final, seguida por um
processo de elevacdo do valor agregado localmente. Embora esta elevacdo tenha efetivamente
ocorrido em muitas ocasifes, equipes de andlise do BNDES que acompanharam
investimentos no PIM verificaram, em alguns casos, um processo de pseudonacionalizacdo de
partes, pecas e componentes, para atendimento aos indices vigentes até 1990. Neste processo,
foi utilizada com freqiéncia a criacdo de coligadas/subsididrias, que “produziam”
componentes, partes e pecas “nacionais’ para montadoras. Assim, eram considerados
nacionais diversos itens que, na realidade, contavam com infima agregacao de valor local,
caracterizando uma atividade eminentemente maquiladora. E claro que estas “indUstrias’

significaram, quase sempre, a duplicacdo de estruturas organizacionais, produtivas e
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administrativas, ja existentes, contribuindo para o aumento da ineficiéncia e fata de

competitividade dos produtos do PIM.

O modelo de organizacdo empresarial padréo era constituido por trés empresas: uma em
S80 Paulo (&reas de administracdo geral, financeira, comercial, engenharia do produto e, ndo
raro, do proprio processo) e duas em Manaus (uma de fabricagdo — nacionalizacdo — de

componentes e outra montadora do produto final).

Outros setores do complexo, como o de informaica e de equipamentos de
telecomunicagdes, ndo foram transferidos na mesma propor¢do, ja que contavam com
incentivos comparaveis aos do PIM, concedidos pela Secretaria de Informéatica e/ou
Ministério das Comunicacfes e vadlidos em todo o pais. Além disso, sua maior densidade
tecnolégica e sinergia com outras indUstrias desaconselhavam a localizagd numa regido
remota do Brasil, sem as condicdes de contorno desgjavels, as quais incluem, certamente,

alguma tradicéo em tecnol ogias de ponta.

2.7.2.3.2 Evolucdo Recente da Industria Eletr oeletr dnica em Manaus

As empresas do complexo eletroeletronico localizados em Manaus foram severamente
afetadas pelas transformactes da politica econémica ocorrida de 1990 em diante. A reducdo
das aliquotas de importacdo, em particular, fez com que diminuisse dramaticamente a
competitividade da indUstria brasileira de bens de consumo eletroeletrébnico ante a
internacional. Com efeito, em virtude da situacéo geogréfica de Manaus, aindustria regional

enfrenta consideraveis dificuldades de natureza logistica, como elevados custos de transportes
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e de estocagem, 0 que sucede com seus concorrentes em nivel internacional, que além disso

operam com maiores escal as (a excegdo da producéo de televisores).

A queda de precos generalizada ocasionada pela concorréncia dos produtos importados
obrigou a industria eletroel etrdnica do PIM a reestruturar-se de maneira radical. As principais
medidas estratégicas tomadas pelas empresas, bem como uma avaliacdo sumaria do seu

resultado, est&o relacionadas a seguir:

@ Automacao

A montagem de produtos eletroeletrénico era, até a década de 80, uma atividade com
utilizacdo intensiva de trabalho, em virtude, principalmente, da inser¢do manual dos
componentes eletronicos (postos de inser¢éo) em placas de circuito impresso, em linhas de
producéo também ndo-automatizadas, nas quais 0 deslocamento das placas parciamente
montadas era também manual. A partir dai, comecaram a ser introduzidos equipamentos de
insercéo e teste automatico de componentes nas placas de circuito impresso, com grande
economia de méo-de-obra. Tais equipamentos sdo particularmente apropriados para producéo
em grandes lotes (caso da indUstria eletroeletrénica de consumo), o que viabilizou sua
disseminagdo nas empresas do PIM. Mais recentemente, vem crescendo a utilizagdo da
tecnologia Surface Mounting Device (SMD) — Surface Mounting Technology (SMT) na
montagem de placas para videocassetes, DVDs e televisores, e que era utilizada apenas em
equipamentos de informética e telecomunicacdes. Nestas novas linhas, cada méquina chega a
ligar na placa mais de 20 mil componentes por hora, por programagéo de computador, contra

algumas centenas por empregado por hora, se inseridos manua mente.
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@ Especializacéo

A concorréncia das importaces levou a indUstria de eletroeletrénico a se concentrar em
determinada linhas de produtos, sendo reduzida, por exemplo, a fabricagcdo de produtos
destinados a faixas superiores do mercado, cuja demanda se caracteriza por baixos volumes.
Ainda, a fabricacdo de produtos mais baratos, notadamente os denominados portateis, foi
praticamente abandonada, pois ndo foi possivel competir em custo com os produtos de alguns
paises asiéticos, principalmente China e Tailandia. Nestes casos, a baixa qualidade verificada
nos produtos ndo é um grande problema, pois 0s pregos baixos tornam-nos com caracteristicas

de descartaveis.

@ Inovagdes de natureza gerencial

Finalmente, a necessidade de enfrentar a competicdo com os importados fez com que a
industria se esfor¢asse em implantar novas técnicas no processo de producdo, visando
aperfeicoar controles de estoque, diminuicéo dos ciclos de fabricacdo, melhorias na gestdo da
qualidade etc. Estes esforcos podem ser considerados como bem-sucedidos, ja que as
empresas lideres da regido sdo competitivas, obtendo indicadores de desempenho equival entes
aos melhores padrdes do mercado internacional. Atualmente, a opinido dominante entre os
diretores industriais que operam no PIM é que o ciclo “kaisen”, como foi caracterizada a
introducdo de melhorias incrementais ao longo do processo produtivo, esta praticamente
esgotado, sendo possivel, daqui para a frente, obter reducdes de custos e outras melhorias

apenas a partir da elevacéo das escalas de producéo.
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@ O Déficit na balanca comercial e 0 aumento do contedido importado

Imediatamente apds a brusca abertura econdmica ao exterior do governo Collor, a Unica
politica industrial visivel era a reducdo expressiva dos impostos de importacdo, levando
diversas empresas a atuar mais na comercializacdo do que na indistria, aumentando
grandemente a oferta de produtos importados. A baixa competitividade, em termos
principalmente de precos a atualizagdo tecnolédgica dos produtos ofertados internamente,
colocou os setores do complexo eletroeletrénico no centro desse processo. As escalas de
producdo ainda baixas, voltadas exclusivamente para o mercado interno — o paradigma é o
nimero de televisores produzidos anualmente que patinou durante quase uma década em
torno de 2 milhdes de unidades - , evidenciaram a falta de competitividade da maior parte dos
componentes, notadamente aqueles eletronicos, levando ao fechamento de diversas unidades

de montagem de circuitos integrados, componentes discretos e placas de circuito impresso.

S6 no primeiro semestre de 1993, diante da iminéncia da total aniquilagdo do setor de
informética e componentes, e da perspectiva de desestruturacéo de todo o parque de el etrénica
de consumo a curto prazo, foi adotado o chamado Processo Produtivo Basico (PPB), como
critério de valor agregado interno, substituindo o antigo indice de nacionalizagdo. Com isto,
foram estabel ecidas, produto a produto, etapas de fabricacdo que devem ser realizadas no pais

para concessao de incentivos, dentre os quais o principal é aisencéo do IPI.

Se, por um lado, a adocdo do PPB fez aumentar expressivamente o contelido importado
dos produtos eletronicos, permitindo a compra de componentes el etrdnicos em qualquer parte
do mundo, por outro, levou a redugdo dos pregos ao consumidor final, ocasionando aumento

das escalas e, em Ultima andlise, garantindo a propria sobrevivéncia das industrias do
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complexo. A conseqliéncia negativa desta mudanca € que, segundo os nimeros oficiais da
SUFRAMA, a participagdo dos importados no total dos insumos utilizados pelo complexo

eletronico passou de 18% em 1990 para 52% em 1995.

A TABELA 15, aseguir, mostra os 20 principais componentes el etronicos importados pela
industria do PIM no ano de 1996. Apenas estes 20 componentes responderam por cerca de
75% das importacdes totais de componentes eletronicos, estimadas em cerca de US$ 800
milhdes em 1996. Além do Obvio destaque dos cinescopios (tubos de raios catddicos),
correspondentes a mais de 40% deste Ultimo total, merecem destaque as partes e pegas
televisores (item 2 da TABELA 15), provavelmente correspondentes a importagdo em SKD,
da mesma forma que partes e pecas para microcomputadores (item 3 da TABELA 15). A
relativa complexidade da classificagdo de mercadorias do setor torna dificil analisar com
maior precisdo outros componentes, mas agregacdes ja efetuadas pelo proprio BNDES na
pauta de importacbes do complexo permitem concluir que umas poucas familias de
componentes de uso genérico (resistores, capacitores, diodos, transistores, circuitos impressos
e circuito integrados) respondem por mais de 2/3 das importagbes, se excluidos os

Ccinescopios.



TABELA 15 — Principais insumos importados para o PIM (el etroel etronico)

SETOR INDUSTRIAL

PRINCIPAISINSUMOS IMPORTADOS PARA O PIM (Eletroeletronico)

Cadigo — NBM

1 8540110000
2 8529909900
3 8473309900
4 8532220000
5 8504310199
6 8524909900
7 8534000000
8 8532250000
9 8524900200
10 8518219900
11 8504319901
12 8533219900
13 8529900600
14 8529900300
15 8518900199
16 8518900101
17 8544410000
18 8504310101
19 8542119900
20 8529900599
TOTAL

Descrigéo do produto

Tub. Catod. P/ Recept. TV e Monit. Video a Cores
Outras Partes de Aparelho da Pos. 8525 a 8528
Outros Acess. P/ Mags. Da Posicéo 84.71
Condensadores Fixos Eletroliticos Aluminio

QQ. Outro Trafo. Ndo Sup. 1KV A baixa Freqiéncia
Outrso Suportes p/ Grav. d/ Som e Semelh., Grav.
Circuitos Impressos

Cond. Fix. Dielétrico de Papel ou Plastico

Discos Grav. Digit. P/ Leit. Optica Raio “ Laser”
QQ. Outro Alto-Falante Unico Mont. seu Recept.
Transf. FI, DET, REL, Linear. E Foco N/Sup 1KVA
Outras Resist. Fixas Pot. N&o Superior 20w
Gabhinete p/ Aparelhos das Pos. 8525 a 8528

Bloco de Bobinas de ref. (Radiofrequiéncia)

QQ. Outra Parte de Alto-Faantes

Caixa AcUstica de Alto-Falantes

Outros Condut. EI. N. Sup. 80V, ¢/ Pegas de Conexéo

Transf. P/ Ap. Medidando Sup. 1KV A Baixa Freqiiéncia

Outros Circuitos Integrados Digitais

QQ. Out. Sintonizador de Radiofrequiéncia

Fonte: SAP/DEMOI/COI SE (SUFRAMA)
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Valor (US$)
339.916.340
35.947.404
34.956.484
32.019.907
28.764.403
17.949.909
16.620.945
11.997.861
11.162.276
8.929.297
6. 735.482
6.040.097
5.782.110
5.985.266
4.985.266
4.982.802
4.615.644
4.271.803
4.140.906
4.106.301

590.122.109
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2.7.2.3.3 Os Problemas e Per spectivas do Pélo Industrial de Manaus - PIM

O PIM oferece , conforme ja foi mencionado, diversos obstaculos as atividades
manufatureiras. As grandes distancias — da ordem de milhares de quilémetros — dos centros
consumidores e dos fornecedores de insumos, bem como a precariedade dos transportes,
obrigam as empresas a arcar com elevados custos de frete e estocagem. O isolamento em
relacdo ao sistema brasileiro implica dificuldades no suprimento de energia, inviabilizando
atividades que requeiram sua continuidade — como a industria de vidro cinescépio, Por
exemplo. Dentre as dificuldades existentes a época da implantacdo, a Unica que vem sendo
resolvida de forma razoavel mente satisfatoria, nos Ultimos anos, foi a de escassez de méo-de-

obra especializada, e mesmo assim com ressalvas apontadas anteriormente.

De acordo com muitos analistas, o quadro descrito ndo apenas ameaga a competitividade
do PIM, como impossibilita qualquer crescimento substancial das exportagfes. Uma vez que
os ganhos de €ficiéncia que dependem de medidas das empresas ja foram conseguidos, 0
prosseguimento da reducéo dos custos so serd possivel através de melhorias nainfra-estrutura

ou pela oferta de componentes a precos mais competitivos.

Algumas medidas a serem tomadas quanto a infra-estrutura, no entendimento de analistas,

S80 apontadas a seguir:
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@ Transporte

Embora a distancia de Manaus aos consumidores e fornecedores constitua uma
desvantagem, uma parcela significativa dos custos de transportes pode ser eliminada por meio
de investimentos no sistema viério da Amazénia. Os mais importantes so:

Manutencdo das rodovias que ligam Manaus até a fronteira com a Venezuela, que
permitiria o acesso por terra ao Pacifico;

Modernizagdo do porto de Manaus, com énfase na melhoria da &rea de manuseio de
containers, com custo estimado de US$ 90 milhdes,

Manutencdo da rodovia que liga Manaus a Porto-V el ho;

Ouitras obras de melhoria da navegacéo fluvial, como por exemplo a manutencéo da

hidroviado Rio Madeira.

@ Energia Elétrica

O abastecimento de el etricidade, embora ndo apresente padrdes de qualidade de servico em
nivel de empresa do Sul/Sudeste, por exemplo, ndo se constitui, no momento, em termos de
volume de suprimento, em problema importante para a industria do PIM. Na hipétese,
entretanto, de crescimento expressivo do consumo residencial e industrial de eletricidade, o
sistema de geracdo da regido, formado pela hidrelétrica de Babina e por peguenas

termel étricas, ndo tera condicdes de satisfazer a demanda.

A solucgdo proposta que consiste no aproveitamento do gas de Urucu para geracao térmica,
pois, a Petrobras tem interesse de construir um gasoduto que facilite o transporte do gas de

municipio de Coari até a cidade de Manaus.
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@ Telecomunicacbes

Os maiores problemas dizem respeito as comunicacfes de voz e dados entre Manaus e 0
resto do pais, que sdo criticas, jA que os centros de decisdo das empresas encontram-se
geralmente fora da regido. Esperase, com a execucdo do Programa de Investimentos do

Ministério das Comunicacles (Paste), a superacao de suas deficiéncias.

Apesar das dificuldades mencionadas o PIM pode ser considerado como bem-sucedido, do
ponto de vista industrial. Com efeito, a regido de Manaus passou por um processo total de
industrializacdo, que nada tem em comum com outras &reas de zona francas, que passam de

entrepostos comerciais.

A evolugdo futura do PIM, no entanto, apresenta consideravel grau de incerteza, em
particular a data em que seus incentivos especificos deverdo deixar de existir, em 2013. Além
disso, 0 prazo dos incentivos da ADA (antiga SUDAM) é bem menor. As desvantagens da
localizagcdo de Manaus exigem a realizagcdo de um grande investimento em infra-estrurura,

necessaria a manutencao e o aumento da competitividade j& alcancada.

Finalmente, embora 0 assunto escape a natureza do presente trabalho, os altos valores da
chamada renincia fiscal decorrente das isen¢bes no PIM sdo, também, uma permanente

ameaca ao modelo existente.
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3 METODOLOGIA

31 |IMPORTANCIA E CONCEITUACAO DOS INDICADORES DE

PERFORMANCE

3.1.1 O Papel dos Indicadores de Performance

O objetivo desse trabalho de pesquisa consiste em verificar, na amostra a ser estuda, se os
indicadores de performance influenciam o desempenho da cadeia de abastecimento, ora para
se levantar a performance de qualquer segmento da organizacdo, € necessaria a compreensao
da importancia, a conceituacdo, a estruturacdo e a implementacdo dos indicadores de

performance dentro das organizagoes.

Os indicadores de performance sdo sinais vitais da organizacéo. Eles informam as pessoas
0 que estdo fazendo, como estdo se saindo e se estdo agindo como parte do todo. Eles
comunicam o que € importante para toda a organizacao: a estratégia do primeiro escaldo para
os demais niveis, resultados dos processos, desde os niveis inferiores até o primeiro escaldo, o
controle e a melhoria dentro dos processos. Os indicadores devem interligar estratégia,

recursose processos (KAPLAN e NORTON, 2000).

Os indicadores podem ser de caréter estratégico ou operacional. Segundo Kaplan e Norton
(2000), os indicadores estratégicos se originam no nivel mais elevado e decompdem-se em
indicadores especificos de nivel operacional. Desta forma, as melhorias localizadas se

alinham aos objetivos globais da empresa. Isto propicia ainterligacdo de processos internos, o
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compromisso da alta administracéo com as demais areas e assegura a convergéncia das metas
locais com os fatores de sucesso da organizagéo. Um sistema de indicadores deve combinar
medidas de resultados (indicadores de fatos) — consequéncia de esforgos passados - e medidas

de desempenho futuros (indicadores de tendéncia).

Os indicadores desempenham papel fundamental, contribuindo e influenciando os

seguintes aspectos (FNPQ, 2003):

Est&o intimamente ligados ao conceito de Qualidade centrada no cliente. Devem ser

gerados a partir das necessidades e expectativas dos clientes,

Possibilitam o desdobramento das metas do negdcio da empresa, assegurando que as

melhorias em cada unidade contribuir&o para o propésito global;

Devem estar associados as &reas cujo desempenho causam maior impacto no

negocio. D&o suporte a andlise critica dos resultados e & tomada de decisdes,

Viabilizam e encorgiam a busca da melhoria continua. Possibilitam a comparacéo
com referenciais de exceléncia, contribuindo para possibilidades mais amplas de

melhorias.

Os indicadores sdo usados para controlar e melhorar a qualidade e o desempenho de
produtos (bens/servicos) e processos. A apuracdo dos resultados através dos indicadores
permite avaliar o desempenho em relacdo a meta e a outros referenciais, possibilitando o
controle e a tomada de decisdo gerencial. Outra importante funcdo € a de induzir atitudes nas
pessoas cujo desempenho esta sendo medido, pois as pessoas tendem a agir influenciadas pela

forma como sdo avaliadas.
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3.1.2 Critérios para geracao de I ndicador es de Performance.

O estabelecimento de critérios para a formacéo de indicadores € importante para atingir os

objetivos a que se propdem. A seguir, so destacados 0s principais critérios para a geracao de

indicadores, que sdo: smplicidade e clareza, acessibilidade, pontualidade, baixo custo,

abrangéncia e seletividade.

3.1.2.1 Simplicidade e Clareza dos I ndicador es de Performance

O indicador deve ser de facil obtencdo e compreensdo, possibilitando a transmissdo da

mensagem de forma precisa e clara.

3.1.2.2 Acessibilidade dos I ndicador es de Perfor mance

A facilidade de acesso é importante para a manutencdo adequada e na pesqguisa dos fatores

que afetam o indicador. O fécil acesso pode ser gerado com base em procedimentos

padronizados.

3.1.2.3 Pontualidade dos | ndicador es de Per for mance

Para cumprir os objetivos de controlar e apoiar as decisdes é fundamenta que o indicador

sgja disponibilizado no momento certo.
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3.1.2.4 Baixo Custo dos I ndicador es de Performance

O indicador deve ser gerado a baixo custo, devendo sua obtencdo ser economicamente

justificada.

3.1.2.5 Abrangéncia e Seletividade dos I ndicador es de Perfor mance

O indicador deve ser suficientemente representativo, devendo captar caracteristicas-chave
do processo ou produto. Informagtes em excesso acabam virando arquivo, além de elevar os
custos de obtencdo. A facilidade de comparacdo entre o indicador e os referenciais

apropriados € fundamental e também depende de sua representatividade.

3.1.3 Especificagdo dos I ndicador es de Performance

Os indicadores devem ser devidamente especificados, de modo a proporcionar resultados
confiaveis, assegurar a sua andlise e 0 seu uso. A seguir, € apresentada uma forma de

especificagao de indicadores.

Titulo ou nome.

Defini¢do e/ou método de célculo.

Onde e como foi gerado (origem).

M etodol ogia para coleta e processamento.

Local de armazenamento.

Data da dltima revisao.
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Metodologia de andlise.

Referenciais de comparacdo (meta, média no periodo, benchmark, etc).

M etodol ogia adotada para o uso.

Periodicidade da disponibilizaco.

A quem se destina.

Responsavel pelo produto (servicos/bens) ou processo.

3.1.4 Apresentacao e controles dos resultados dos | ndicador es de Perfor mance

Todo processo produtivo apresenta algum nivel de variagdo intrinseca de resultados.
Portanto, processo de servicos e suas medidas de desempenho também podem estar sujeitos a
certos niveis de variabilidade, que devem ser mantidos sob controle. Os resultados obtidos,
guando sob controle, sdo confrontados com um padréo de referéncia. Como referenciais de

comparacao, pode-se adotar medidas tais como: Benchmark, metas ou resultados historicos.

Os resultados devem ser apresentados de forma a contribuir para sua andise e aplicacao.
As formas mais usuais de apresentacdo sdo através de gréficos e tabelas. O gréfico permite
uma avaliacdo mais rdpida e clara dos resultados, inclusive possibilitando a visualizagédo de
sua tendéncia e facilitando comparagdo com outros referenciais. O tipo de representacéo
utilizado é bastante variado, tais como: gréficos de linhas, gréficos de barras, cartas de
controle, histograma, grafico setoria etc. O importante é que a mensagem sgja transmitida

adequadamente.
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Com o advento da informag&o, muitas premissas fundamentais da concorréncia tornaram-
se obsoletas. Kaplan e Norton (1997) dizem gue as empresas ndo conseguem mais vantagens
competitivas apenas com rdpida alocacdo de novas tecnologias e ativos fixos. O ambiente da
era da informagéo exige novas capacidades para assegurar 0 sucesso competitivo. O impacto
da informacdo é ainda mais revolucionario para as empresas de servicos publicos e de
transportes, dentre outras empresas prestadoras de servicos que conviveram um longo periodo
num confortavel ambiente ndo competitivo. Elas ndo entravam em novos negdcios, porém,

0rgdos do governo as protegiam contra 0 ingresso de competidores mais agressivos.

3.2 A PESQUISA

No campo de conhecimento de marketing, Mattar (1999) afirma que a pesguisa € uma
investigacdo controlada, empirica e critica de dados com a finalidade de descrever fatos e/ou
descobri-los €/ou verificar a existéncia de provaveis relacbes entre fatos (ou variaveis)
referentes a0 marketing de bens, servicos e idéias. A metodologia trata das regras
disciplinares da ciéncia e estrutura-se em orientagoes diretrizes sobre procedimentos de
pesquisa, seqlienciamento de acles, técnicas passiveis de utilizagcdo e demais orientacOes
normativas. Assim, em termos metodoldgicos o foco principal é o processo de pesguisa e
ndo, necessariamente, os produtos da pesquisa. O cerne do valor de uma pesquisa esta em seu
contetdo (qualidade) e na confiabilidade que ela confere a seus usuarios e a seus propositos

fundamentais.
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3.3DELINEAMENTO DA PESQUISA

No que tange ao delineamento da pesquisa, conforme recomenda Mattar (1999) o presente
trabalho de pesquisa estruturou-se com base nas etapas apresentadas a seguir:
Determinac&o do tipo da pesquisa;
Determinacéo das hipbteses ou premissas da pesquisa;
Defini¢do do método de coleta de dados;
Definicéo do tipo de estudo;
A construcdo do instrumento de coleta de dados; e

Para melhor compreens&o deste processo comenta-se a seguir todas essas etapas.

3.4 DEFINICAO DO TIPO DE PESQUISA

Segundo Mattar (1999) as diferentes classificacbes dos tipos de pesquisa existentes sdo

passiveis de classificaco em trés categorias. exploratéria, descritiva e causal.

De acordo com o autor acimafoi utilizado no escopo desse trabalho, a pesquisa descritiva
gue observou, registrou, analisou, interpretou e correlacionou os dados das duas pesguisas
realizadas sem manipular varidveis. A pesguisa visou descobrir a fregiiéncia com que 0s
fendmenos ocorrem, sua relagcdo e conexdo com outros fendmenos, sua natureza e

caracteristicas..

Os dados da pesguisa foram coletados e registrados ordenadamente para seu estudo

propriamente dito. A pesquisa descritiva, em suas diversas formas, trabalhou sobre os dados
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das duas pesquisas, onde foi possivel comparar as performances das cadeias de abastecimento

dos Pdlos Industriais Brasileiro e de Manaus.

Portanto, a pesguisa descritiva abrangeu aspectos gerais e amplos de um contexto
industrial, analisando e identificando as diferentes formas dos fendbmenos, sua ordenagéo e
classificagéo, as relacOes de causa e efeito. A pesquisa ndo interferiu na realidade, apenas
descreveu e interpretou os fatos que influenciaram o fendmeno estudado, estabelecendo
corrdlacdo entre diversas variaveis importantes do Pdlo Industrial de Manaus - PIM,

especificamente do setor de el etroel etronico.

3.5UNIVERSO E AMOSTRA

O Pdlo Industrial de Manaus — PIM foi o universo escolhido na pesguisa, € composto por
diversos setores especificos, tais como: brinquedos, duas rodas, isqueiros, canetas e
barbeadores descartaveis, eletroeletronico, termoplastico, quimico, 6tico etc. A amostra
escolhidafoi o setor de eetroeletronico que corresponde a cerca de 60% do faturamento total
do PIM. O segmento de eletroeletrénico é composto de aproximadamente 60 empresas. A
pesquisa de campo obteve como resultado 75% do total das empresas pesquisadas, ou sgja, 45

empresas responderam ao questiondrio proposto no estudo.

A amostra foi estratificada em empresas de grande, médio e pequeno porte, agrupadas em
15 empresas para cada segmento. A edtratificagdo foi baseada nas seguintes variaveis:.

faturamento, participacdo no mercado e niUmero de empregados.
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3.6 SELECAO DOS SUJEITOS

Os sujeitos da pesquisa foram 0s gerentes, supervisores e alguns empregados chaves
pertencentes ao processo logistico das empresas que compdem o Pdlo Industrial de Manaus —

PIM, especificamente o setor de eletroeletronico (VERGARA, 2000).

3.7 METODO DA COLETA DE DADOS

O dados utilizados nesta pesquisa foram obtidos da seguinte forma:

Dados primarios — coletados pel o pesquisador junto as organizagdes do Pélo Industrial de

Manaus.

Dados secundérios — coletados através de pesquisa bibliografica em livros, revistas
especializadas, jornais, teses e dissertacOes, consistindo de material impresso e, também,
disponivel na Internet, abrangendo a bibliografia ja tornada publica pelos Orgos

Governamentais rel acionados ao tema de estudo.

Coleta de dados primarios

Na execucdo da pesquisa, foi utilizada a técnica de coleta de dados primérios:
questionarios. O questionario € uma técnica de coleta de dados primérios freglentemente
utilizada na investigagdo social. Utilizou-se o questionario com questdes fechadas com os

profissionais da &rea de logistica, em cuja elaboracéo levou-se em consideracdo a tentativa de
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responder aos objetivos da pesquisa. Na elaboracdo do questionario de pesguisa da presente
dissertacdo, procurou-se usar a linguagem mais clara e direta possivel para evitar dupla
interpretacdo por parte dos respondentes e, inclusive, dada a experiéncia do autor desta

dissertagdo como professor do tema pesquisado.

Coleta de dados secundarios

Na execucdo da pesquisa, foi utilizada a técnica de coleta de dados secundarios através do
resultado da pesquisa realizada pelo IMAM, sendo o principal subsidio para elaboracdo do

estudo comparativo com a pesquisa realizano PIM.

3.8 TRATAMENTO DOSDADOS

Ao se discutir a escolha de uma metodologia de pesquisa, é fundamental ter em mente o
gue se pretende pesquisar, € 0 que se espera descobrir e aprender com a pesguisa
(VERGARA, 2000). Pensar nessas questdes conduz a um tratamento de dados direcionado a
énfase quantitativa e qualitativa, isto &, utilizando-se procedimentos estatisticos através do
software SAS calculando a média, amplitude, coeficiente de variagdo, histograma e

coeficiente Likelihood Ratio Chi-Square.

A escala de Likert (mede a intensidade das concordancias e discordancias dos
respondentes) foi a escolhida para analisar os dados qualitativos obtidos na pesquisa realizada

no PIM.
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39LIMITACOESDO METODO

Dois aspectos limitaram a abrangéncia da pesquisa: 0 percentual de 75% de respostas em
relacdo a totalidade das empresas pesquisadas, ou sga, 45 empresas do setor de
eletroeletronico do Pdlo Industrial de Manaus, de um total de 60 empresas e as dificuldades
inerentes ao fornecimento de todas as informagdes chaves ao desenvolvimento do escopo a

ser estudado.

Outro aspecto considerado foi a experiéncia, a maturidade e a histéria de vida do
pesquisador no sentido de captar 0s aspectos mais importantes da pesquisa, procurando um

certo distanciamento, embora admita-se a inexisténcia da neutralidade cientifica

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

A apresentacdo dos dados permite identificar, analisar e interpretar os dados coletados da
pesquisa realizada no PIM em 2003 e comparar com os dados obtidos na pesquisa do IMAM

realizada em 2002 no restante do Brasil.

A pesquisa do PIM foi elaborada através de questionario (ver ANEXO A) composto de
dados quantitativos que sdo rétulos ou nomes usados para identificar um atributo de cada
elemento e de dados qualitativos que indicam variaveis de qualidade, identificando a

satisfacéo das empresas formadoras do setor eletroeletronico do PIM.

Visando facilitar o entendimento da interpretacéo, cada item foi analisado de forma a

permitir um entendimento bésico dos dados obtidos da pesquisa do PIM.
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4.1 APRESENTACAO DOSDADOS COMPARATIVOS

4.1.1 Departamento de logistica for malmente estruturado
A existéncia de um departamento de L ogistica formalmente estruturado nas empresas

doIMAM edo PIM é mostrada no gréfico abaixo.

ESiM BNAO | \ mSIM ENAO

GRAFICO 1 — Departamento de logistica

Fonte: Dados desta pesquisa

O grafico acima mostra a predominédncia do departamento de
logistica na estrutura organizacional do PIM é de 82%, todavia se
comparar com os resultados da pesquisa do IMAM, observa-se uma
diferenca de 16%, mostrando que ha oportunidade para
reestruturagcdo no modelo organizacional do PIM, visando equiparar-
se ao modelo nacional. A pesquisa realizada no PIM, evidencia que o
processo organizacional de logistica ainda ndo estd bem
sedimentado conceitualmente, ou seja, existem empresas pensando
em logistica como se fosse administracdo de materiais, transporte e

distribuigéao fisica.
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4.1.2 O nivel na hierarquia organizacional

O nivel na hierarquia organizacional das empresas que compdem o setor de
eletroeletrénico do IMAM edo PIM é mostrado no gréfico abaixo.

\NR @mDiretoria @ Geréncia [@Supervisdo M Especialista

GRAFICO 2 — Hierarquia organizacional

Fonte: Dados desta pesquisa

O grafico acima mostra os resultados, destacando na pesquisado PIM as
variaveis geréncia que teve o resultado (49,0%) , seguida pela variavel
supervisdo (37,0%) , todavia deve-se ressaltar na pesquisa IMAM o melhor
resultado da variadvel especialista mostrando uma diferenca de 10%, o que nao
ocorreu com a variavel diretoria mostrando uma diferenca de 5% a favor do
PIM. A pesquisa realizada no PIM, mostra que o nivel de organizacional das
empresas do setor eletroeletronico estd distribuido melhor em funcgdes
gerencias e de supervisdo, demonstrando que a base da hierarquia

organizacional do PIM esta melhor distribuida do que a do IMAM.
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4.1.3 Relacao existente entre profissionais préprios e terceiros

A relacdo existente entre os profissionais proprios eterceirizados nas
organizacbesdo IMAM edo PIM, sdo mostradas no grafico abaixo.

‘ B Empregados préprios B Empregados terceiros ‘ | B Empregados proprios B Empregados terceiros

GRAFICO 3 — Profissionais proprios e terceiros

Fonte: Dados desta pesquisa

O grafico acima mostra o resultado da pesquisa do PIM, destacando-se a
variavel empregados préprios na ordem de 72% e 28% para a variavel
empregados terceiros no modelo do PIM, porém quando se compara com a
pesquisa do IMAM observa-se a possibilidade de aumentar o nivel de
terceirizacdo no PIM. Evidencia-se no modelo do PIM, que para cada
empregado proprio temos dois empregados contratados, com a seguinte
proporcdo respectivamente (1/2) empregados. Ja quando se fala em ndameros
totais de empregados (proprios + terceiros) pode-se considerar em média 25
empregados trabalhando no processo logistico do PIM. A pesquisa realizada no
PIM, permite observar que existe uma possibilidade concreta de evoluir no
processo de terceirizacao, todavia, talvez a grande preocupacdo das empresas
do PIM, seja a falta de qualificacdo nas empresas terceirizadas, dificultando a
tomada de decisdo, quanto a terceirizacdo nos processos escolhidos pelas

organizacgoes.



4.1.4 Atividades do departamento delogistica

Asprincipais atividades do departamento de logistica das empresasdo IMAM e do

PIM, sdo mostradas no gr éfico abaixo.
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GRAFICO 4 — Principais atividades do departamento de logistica

Fonte: Dados desta pesguisa

O gréafico acima mostra os resultados, destacando na pesquisa do PIM a
variavel distribuicdo que obteve o melhor resultado (23,08%) , seguida
pelas variaveis logistica de saida (22,48%) e transporte direto (18,93%),
todavia, deve-se ressaltar ainda na pesquisa IMAM o melhor resultado
para a variavel suprimento, o que ndo ocorreu com a mesma variavel na
pesquisa do PIM, ou seja, s6 obteve 10,65%. A pesquisa do PIM, mostra
gue os resultados alcancados, reforcam a necessidade de sedimentar o
conceito de logistica, pois distribuicdo e logistica de saida podem ser

perfeitamente considerados processos semelhantes, com relacao

transporte direto, fica a idéia de que os pesquisados continuam confundindo

logistica com transporte.
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4.1.5 Principaisfungdestercarizadas

Asprincipaisfungdestercarizadas nasempresasdo IMAM edo PIM, sGo mostradasno

gr &fico abaixo.
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GRAFICO 5 — Fungdes terceirizadas

Fonte: Dados desta pesguisa

O gréfico acima mostra os resultados da pesquisa do PIM, destacando a
variavel suprimento que teve o melhor resultado (29,42%), seguida pelas
variaveis logistica de entrada (26,47%) e transporte direto (26,47%),
todavia deve-se ressaltar ainda na pesquisa IMAM os resultados das
variaveis suprimento e logistica de entrada, bem abaixo dos resultados
do PIM. A pesquisa do PIM mostra que as variaveis terceirizadas foram
exatamente as variaveis gue nao foram bem identificadas como atividades

importantes dentro do processo logistico, esta avaliacdo volta a reforcar a

necessidade de sedimentacéo conceitual da logistica.
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Asfunclester carizadas e maotivos para dester cairizacdo nasempresasdo IMAM edo

PIM, sGo mogtradas no gr éfico abaixo.
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GRAFICO 6 — Motivos para desterceirizagio

Fonte: Dados desta pesguisa

O gréfico acima mostra os resultados da pesquisa do PIM, destacando a
variavel logistica de entrada que teve o melhor resultado (36,0%) ,
seguida pela variavel transporte direto (34,0%), todavia deve-se ressaltar
ainda na pesquisa IMAM o melhor resultado da variavel transporte que
ndo estava contemplada no questionario da pesquisa do IMAM, dificultando
a sua comparacdo com os resultados da pesquisa do PIM. A pesquisa do
PIM mostra que as variaveis logistica de entrada e transporte direto
foram as mais indicadas para desterceirizacao, podendo sugerir que 0s
prestadores de servicos ou operadores logisticos ndo estdo atendendo os
niveis de servico estabelecidos contratualmente. Fato este, que pode ser
resolvido melhorando o nivel de satisfacdo dos prestadores de servicos

terceirizados
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4.1.7 Nivel de satisfagdo com os atuais prestadores ou operador es logisticos

O nivel de satisfacdo com os atuais prestador es ou oper ador es |logisticos das empresas
do IMAM edo PIM, é mostrado no grafico abaixo.
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GRAFICO 7 — Satisfacio com os atuais prestadores ou operadores logisticos

Fonte: Dados desta pesquisa

O gréfico acima mostra os resultados da pesquisa do PIM,
destacando-se uma certa coeréncia com o0s resultados alcancados
nas duas pesquisas IMAM e PIM, demonstrando uma satisfacdo em
torno de 89%. A pesquisa do PIM mostra uma boa satisfacdo com os
prestadores ou operadores logisticos, fato este que precisa ser
melhor detalhado, pois ha grandes possibilidades de melhorias nos
niveis de servico prestado as empresas do setor de eletroeletrénico

do PIM, como sera visto em outros resultados da mesma pesquisa.
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4.1.8 Principaisfuncgdesterceirizaveis nos pr 0ximos meses

Asprincipaisfuncdes terceirizaveis nos proximos meses dasempresasdo IMAM edo

PIM, sGo mostradas no gr &fico abaixo.
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GRAFICO 8 — Fungdes terceirizaveis nos proximos meses

Fonte: Dados desta pesquisa
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O grafico acima mostra os resultados da pesquisa do PIM, destacando a
variavel distribuicdo que teve o resultado (37,9%) , seguida pelas
variaveis logistica de entrada (25,8%) e transporte direto (27,41%) ,
todavia deve-se ressaltar ainda na pesquisa IMAM o resultado da variavel
transporte, que ndo estava contemplada no questionario da pesquisa do
IMAM, dificultando a sua comparacdo com os resultados da pesquisa do
PIM. A pesquisa do PIM mostra que as variaveis propostas para
terceirizacdo foram exatamente as variaveis que ndo foram bem
identificadas como atividades importante dentro do processo logistico, esta

avaliacdo volta a reforcar a necessidade de sedimentacdo conceitual da

logistica.



4.1.9 Principais propoésitos para ter ceirizacao das oper acoes L ogisticas

Osprincipais propoésitos paraterceirizacéo das oper acdes logisticas das

empresasdo IMAM e do PIM, sdo mostradas no gr&fico abaixo.
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GRAFICO 9 — Propdsitos para terceirizagio das operacdes logisticas

Fonte: Dados desta pesguisa

O grafico acima mostra os resultados da pesquisa do PIM,destacando-se a
variavel reducédo de custos que teve o resultado (21,33%), seguida pelas
variaveis agilidade na entrega (20,0%) e reducédo de estoques (16,66%),
todavia deve-se ressaltar ainda na pesquisa IMAM o resultado da variavel
reducdo de custos, demonstrando uma certa coeréncia como melhor
resultado do PIM. A pesquisa do PIM, reforca a necessidade de focar no
core-business das empresas do setor eletroeletrbnico, ou seja, 0s
processos logisticos devem ser geridos por prestadores de servicos ou
operadores logisticos, reforcando a redugdo dos custos e aumentando a

agilidade nas entregas.
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4.1.10 Principais motivos para a escolha do seu Operador L ogistico

Os principais motivos par a escolha do seu Operador L ogistico dasempresasdo IMAM
edo PIM, sdo mostrados no gr afico abaixo.
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GRAFICO 10 — Motivos para escolha do seu operador |logistico

Fonte: Dados desta pesguisa

O grafico acima mostra os resultados da pesquisa do PIM, destacando a
variavel atividade que teve o resultado (31,68%) , seguida pelas variaveis
territorio(27,73%) e necessidade do cliente (26,73%) , mostrando uma
certa coeréncia com os resultados alcancados na pesquisa do IMAM. A
pesquisa do PIM mostra os principais motivos para escolha do operador
logistico: funcéo das atividades especificas de cada operador logistico, sua
localizacdo geografica, fato que pode ser considerado um problema para o
PIM, ou seja, temos poucos operadores logisticos atuando em Manaus e
por ultimo o atendimento das necessidades dos clientes nacionais e

internacionais.
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4.1.11 Expectativasdo seu Operador Logistico

As expectativas do seu Operador Logistico dasempresasdo IMAM edo PIM, sdao
mostradas no gr afico abaixo.
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GRAFICO 11 — Expectativas do seu operador logistico 5 10

Fonte: Dados desta pesquisa

O grafico acima mostra os resultados da pesquisa do PIM, destacando a
variavel pessoal que teve o resultado (11,67%) , seguida pelas variaveis
Internet (9,91%) e rastreamento (9,91%), todavia deve-se ressaltar ainda
na pesquisa do IMAM a variavel risco que teve um desempenho abaixo do
resultado evidenciado na pesquisa do PIM. A pesquisa do PIM mostra que
as expectativas das empresas do setor eletroeletronico foram as seguintes:
pessoal qualificado (boa possibilidade de atendimento em funcdo das
Instituicdes de Ensino Superior estarem formando profissionais qualificados),
ja quanto as variaveis rastreamento e Internet (poderdo ter problemas na

transmisséo de informacdes e dados) que precisam ser melhoradas.
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4.1.12 A eficaciadasprincipaisestratégias de Cadeia de Valor

A eficacia das principais estratégias das empresasdo IMAM edo PIM, é mostrada no
grafico abaixo.
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GRAFICO 12 — Eficéacia das principais estratégias de cadeia de valor

Fonte: Dados desta pesguisa

O grafico acima mostra os resultados da pesquisa do PIM, destacando a
variavel inicio da cadeia que teve o resultado (38,96%) , seguida pelas
variaveis fabricante (23,38%) e distribuidores (18,18%), todavia deve-se
ressaltar ainda na pesquisa do PIM o resultado da variavel meio da cadeia
gue ficou um pouco abaixo do resultado obtido na pesquisa do IMAM. A
pesquisa do PIM mostra a melhoria da eficacia das principais estratégias de
cadeia de valor, principalmente no relacionamento com os fornecedores, ja
na cadeia de fabricantes existem alguns problemas na identificagdo das
estratégias, porém chama bastante a aten¢éo, os problemas inerentes ao
entendimento das estratégias no meio da cadeia, pois pode-se considerar
parte dos problemas na interpretacéo das estratégias como sendo internos

a organizagao.
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4.1.13 Asprincipaisbarreirasparaatingir os objetivos da Cadeia de Valor

Asprincipaisbarrerasparaatingir da Cadeia de Valor dasempresasdo IMAM edo
PIM, sdo mostradas no gr &fico abaixo.
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GRAFICO 13 — As principais barreiras para atingir os objetivos da cadeia de valor

Fonte: Dados desta pesguisa

O grafico acima mostra os resultados da pesquisa do PIM, destacando a
variavel fornecedores diretos que teve o resultado (43,75%) seguida
pela variavel fornecedores dos fornecedores (34,38%) , todavia deve-se
ressaltar ainda na pesquisa do PIM o resultado da variavel clientes
diretos que ficou um pouco abaixo do resultado obtido na pesquisa do
IMAM. A pesquisa do PIM mostra que as principais barreiras estao
localizadas no relacionamento com os fornecedores diretos, talvez pela
falta de comunicacéo eficaz, ja com os fornecedores dos fornecedores as
empresas do PIM ndo tem autoridade e responsabilidade sobre o
processo, mas podem solicitar que tais anomalias possam ser corrigidas e

guanto aos clientes, deve-se eliminar as barreiras de forma harmoénica.



4.1.14 Asmaioresbarreirasaintegracao da Cadeia de Valor

Asmaioresbarreirasaintegracdo da Cadeia de Valor dasempresasdo IMAM edo

PIM, sdo mostradas no gr afico abaixo.
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GRAFICO 14 — Barreiras a integracio da cadeia de valor

Fonte: Dados desta pesguisa

O grafico acima mostra os resultados da pesquisa do PIM, destacando-se a
variavel diferencas culturais que teve o resultado (18,92%), seguida
pelas variaveis conhecimento e treinamento (18,01%) e pressdes de
preco (18,01%) , todavia deve-se ressaltar ainda na pesquisa do PIM o
resultado das variaveis incompatibilidade tecnolégica e falta de
confianca que ficaram muito acima dos resultados obtidos na pesquisa do
IMAM. A pesquisa do PIM mostra que a principal barreira é diferenca
cultural existente na cadeia de abastecimento dentro contexto nacional e
internacional. As culturas dos fornecedores de servicos e dos fabricantes
acabam atrapalhando o bom desempenho das atividades logistica no PIM.
A presséo de preco inviabiliza as negociacdes de niveis de servico logistico
e por ultimo o estado razoavel das nossas transmissdes, prejudicando as

comunicagoes .
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4.1.15 Osprincipaistipos de compartilhamento de informagbes na Cadeia de

Abastecimento

Osprincipaistipos de compartilhamento de infor macdes na Cadeia de Abastecimento

dasempresasdo IMAM edo PIM, sdo mostrados no gr afico abaixo.
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GRAFICO 15 — Tipos de compartilhamento de informagdes na cadeia de abastecimento

Fonte: Dados desta pesguisa

O gréafico acima mostra os resultados da pesquisa do PIM, destacando a
variavel pedidos de compras que teve o resultado (17,99%), seguida
pelas variaveis distribuicdo e logistica (17,46%) e pedidos de vendas
(16,4%) , todavia deve-se ressaltar ainda na pesquisa do PIM o resultado
das variaveis planejamento estratégico e desenvolvimento de novos
produtos que ficaram bem acima dos resultados obtidos na pesquisa do
IMAM. A pesquisa do PIM mostra que o compartilhamento de informacdes
€ melhor na distribuicdo, ou seja, na logistica de saida. Com relacédo aos
pedidos de compras, com certeza o compartilhamento deve ser em funcgéo
dos bons sistemas utilizados pelas empresas do PIM, ja com relacdo aos
pedidos de venda a vantagem esteja em utilizar sistema de CRM

(gerenciamento das relagbes com os clientes)




4.1.16 Osprincipais beneficios de compartilhamento das informagdes na Cadeia de

Abastecimento

Os principais beneficios de compartilhamento dasinfor macfes na Cadeia de

Abastecimento das empresasdo IMAM e do PIM, sdo mostrados no grafico abaixo.
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GRAFICO 16 — Beneficios de compartilhamento das informagdes na cadeia de valor

Fonte: Dados desta pesguisa

O gréfico acima mostra os resultados da pesquisa do PIM, destacando-se
a variavel reducéo de custos que teve o resultado (16,74%), seguida
pelas variaveis servi¢co ao cliente (15,48%) e tempo de entrega (15,06%),
todavia deve-se ressaltar ainda na pesquisa do PIM os resultados das
varidveis aumento nas vendas e participacdo de mercado ficaram bem
acima dos resultados obtidos na pesquisa do IMAM. A pesquisa do PIM
mostra os beneficios de compartilhamento é efetivado com reducdo dos
custos no processo de compra e na distribuicdo. Enquanto que, o
gerenciamento logistico compartilha informag8es com os diversos atores da
cadeia de abastecimento (fornecedores, fabricantes e clientes). O servico
ao cliente compartilha informagdes no processo de gerenciamento de

contratos de compra e rastreamento de pedidos.
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4.1.17 Processos compartilhadosa partir da WEB / Internet / EDI
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Os processos compartilhados a partir da WEB / Internet / EDI dasempresasdo IMAM

edo PIM, sdo mostrados no grafico abaixo.
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GRAFICO 17 — Processos compartilhados a partir daWEB / Internet / EDI

Fonte: Dados desta pesguisa

O grafico acima mostra os resultados da pesquisa do PIM, destacando-se
a variavel gerenciamento de transporte que teve o resultado (15,54%) ,
seguida pelas variaveis acompanhamento de pedidos (13,16%) e
logistica de suprimento (11,96%), todavia deve-se ressaltar ainda na
pesquisa do PIM o resultado da variavel suprimentos que ficou bem
abaixo do resultado obtido na pesquisa do IMAM. A pesquisa do PIM
mostra que alguns processos sdo compartilhados a partir da WEB / Internet
/ EDI. S&o exemplos de compartilhamento: rastreabilidade de pedidos e de
veiculos, troca de informacgBes eletrbnicas (bancérias), compras pela
Internet, acompanhamento de pedidos de compras, gestao e suprimento de
estoques (JIT e KANBAN).
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A Tabela abaixo mostra o comportamento dos dados compar ativos das médias do
IMAM verqisdn PIM-

_ wvauddos

Fonte: Dados desta pesquisa

Analisando os principais indicadores de performance da cadeia de abastecimento do
IMAM e do PIM, percebe-se que os melhores resultados da pesquisa do PIM, estdo
diretamente ligados aos indicadores (3), (6) e (7), enquanto que os indicadores (1), (2),
(4) e (5) apresentam melhores resultados na pesquisa do IMAM. E importante reanalisar
os indicadores do PIM, tendo como premissa basica a estratificacdo em porte
organizacional, ou seja, em empresas de pequeno, médio e grande porte. A defini¢cdo do
porte da organizagdo foi estabelecido através de trés varidveis: participacdo de
mercado, faturamento e nimero de empregados. Os resultados reanalisados levaram
em consideracdo a estratificacdo das empresas do PIM. Esta andlise se encontra
detalhada a partir das TABELAS 17 até a TABELA 30. Os resultados mostram que 0s
principais indicadores do PIM sdo melhores que os obtidos na pesquisa do IMAM, a
Unica excegao € no indicador (4), mesmo considerando as principais dificuldades do
modelo PIM: logistica de suprimento (componentes importados), desembarago

alfandegaério, infra-estrutura logistica e localizagdo geogréafica.
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4.1.19 Outrosindicadores para medir o desempenho logistico

Outrosindicadores para medir o desempenho logistico dasempresasdo IMAM edo
PIM, sdo mostrados no gr&fico abaixo.
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GRAFICO 18 — Outros indicadores para medir o desempenho logistico

Fonte: Dados desta pesquisa

O grafico acima mostra os resultados da pesquisa do PIM, destacando-se
as variaveis prazo de entrega que teve o resultado (52,63%), seguida
pelas variaveis lead time (26,32%) e tempo de embarque (10,53%), como
outros indicadores de medicdo do desempenho da logistica do PIM. A
pesquisa do PIM reforca a necessidade de trabalhar outros indicadores
identificados na pesquisa realizada nas empresas do setor eletroeletronico
do PIM. O indicador lead time pode ser medido isoladamente, como por
exemplo: lead time de compras, tempo de fabricacdo, tempo de transporte,
tempo de desembaraco etc, como também pode ser medido de forma

global, somando-se as parcelas sugeridas acima.
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4.1.20 Principaisbarreirasparaimplementacdo do SCM — Supply Chain M anagement
(Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento)

Asprincipaisbarreiras paraimplementacéo do SCM — Supply Chain Management das
empresasdo IMAM edo PIM, sdo mostradas no gr afico abaixo.
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GRAFICO 19 — Barreiras de implantacio do SCM

Fonte: Dados desta pesquisa

O grafico acima mostra os resultados da pesquisa do PIM, destacando-se como
principal barreira a colaboracéo entre fornecedores e clientes, analisando os
resultados das pesquisas do IMAM e do PIM, observa-se que o resultado PIM é
11% acima do resultado do IMAM. O PIM pode aproveitar a oportunidade para
desenvolver estratégias de corre¢do visando a melhoria do processo logistico. A
pesquisa do PIM mostra que precisa-se trabalhar os gargalos da colaboracéo
entre os fornecedores e clientes, até porque, esses atores ndo podem ser
considerados inimigos e sim parceiros, onde 0 sucesso de um deve ser o

sucesso do outro, gerando sinergia nas relagdes empresariais.



4.1.21 Principais preocupacdes no Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento
Fator 1: Integracdo da Cadeia de Abastecimento
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As principais preocupacdes no Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento — Fator 1.
Integracdo da Cadeia de Abastecimento dasempresasdoIMAM edo PIM, sdo

mostradas no gr afico abaixo.
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GRAFICO 20 — Integrago da cadeia de abastecimento

Fonte: Dados desta pesquisa

O grafico acima mostra os resultados da pesquisa do PIM, destacando-se a
variavel falta de cooperacdo entre os membros da cadeia do
abastecimento que teve o resultado (45,95%), seguida pelas variaveis
competicdo entre outras cadeias (39,19%) e falta de verdade entre os
membros da cadeia (14,86%) , mantendo a mesma coeréncia dos
resultados alcancados na pesquisa do IMAM. A pesquisa do PIM mostra
gue para integrar a cadeia de abastecimento € necessario melhorar a
cooperacdo entre os fornecedores, fabricantes e clientes, através de
processos geradores de sinergia. Por outro lado, a competicdo entre as
cadeias podem inviabilizar empreendimentos logisticos, se ndo foram
adequadamente corrigidos os direcionadores das redes logisticas. Por
ultimo, a falta de ética nos processos logisticos, prejudica os resultados das

possiveis parcerias.
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4.1.22 Principais preocupagdes no Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento
Fator 2. Capacidade de I nformacgéo

As principais preocupacdes no Ger enciamento da Cadeia de Abastecimento -
Fator 2: Capacidade de Informacdo das empresasdo IMAM edo PIM, sGo mostradas
no gr&fico abaixo.

. Falta de envolvimento de sua
Falta de envolvimento de sua
empresa

empresa IMAM PIM

. Falta de interesse entre
Falta de interesse entre 19,36

] fornecedores e clientes
fornecedores e clientes

19
Falta de habilidade - Falta de habilidade -

Falta de Sistema de

Falta de Sistema de . =
informacao estruturado

informacao estruturado

0 10 20 30 40 50 60

GRAFICO 21 — Capacidade de informagio

Fonte: Dados desta pesquisa

O gréfico acima mostra os resultados da pesquisa do PIM, destacando-se
a variavel falta de sistema estruturado que teve o resultado (50,0%),
seguida pelas variaveis falta de interesse entre fornecedores e clientes
(19,36%) e falta de habilidade (17,74%) , mantendo a mesma coeréncia
dos resultados alcancados na pesquisa do IMAM. A pesquisa do PIM
mostra que a falta de sistema de informagé&o estruturado pode comprometer
a capacidade de geracao de informacao, como também a falta de interesse
entre os fornecedores e clientes pode inviabilizar as possiveis parcerias

entre os elos da cadeia de abastecimento.
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4.1.23 Principais preocupacdes no Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento
Fator 3: Proximidade Geogr afica

As principais preocupagdes no Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento — Fator 3:
Proximidade Geogr éfica das empresasdo IMAM e do PIM, sdo mostradas no grafico
abaixo.
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GRAFICO 22 — Proximidade geogréfica

Fonte: Dados desta pesquisa

O grafico acima mostra os resultados da pesquisa do PIM, destacando-se
a variavel distancia entre sua empresa e de seu fornecedor que teve o
resultado (65,52%) , seguida pela variavel distancia entre sua empresa e
de seu cliente (34,48%), todavia deve-se considerar os resultados opostos
alcancados na pesquisa do IMAM, o que vem confirmar a principal barreira
do processo logistico do PIM, ou seja, a distancia do Pdlo Industrial de

Manaus aos seus principais clientes e consumidores.



4.1.24 Principais praticas empregadas na Cadeia de Abastecimento

Asprincipais préaticas empregadas na Cadeia de Abastecimento nasempresas do
IMAM edo PIM, sdo mostradas no grafico abaixo.
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GRAFICO 23 — Préticas empregadas na cadeia de abastecimento

Fonte: Dados desta pesguisa

O grafico acima mostra os resultados da pesquisa do PIM, destacando-se
a variavel CPFR que teve o resultado (39,54%), seguida pelas variaveis
outras (34,88%) , todavia deve-se considerar os resultados opostos
alcangados na pesquisa do IMAM, o que vem confirmar diferentes
necessidades entre o0s dois polos (PIM e IMAM). A pesquisa do PIM
mostra que praticas consideradas de classe mundial estédo sendo utilizadas
pelas empresas do setor eletroeletronico, destacando-se as praticas de VMI
(estoque gerenciado pelo fornecedor) para atender ao processo de
suprimento das organizacdes contempladas no escopo do trabalho. A outra
pratica de classe mundial € CPFR (Planejamento Colaborativo de Previséo
e Reabastecimento), visando melhorar o desempenho das redes logisticas
do PIM.
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4.1.25 Futuros projetos para os proximos 12 meses

Osfuturos projetos a serem implementados nos pr oximos meses nas empr esas do
IMAM edo PIM, é mostrado no grafico abaixo.
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GRAFICO 24 — Futuros projetos para 0s proximos 12 meses

Fonte: Dados desta pesguisa

O grafico acima mostra os resultados da pesquisa do PIM, destacando-se
a variavel e-procurement que teve o resultado (27,56%) , seguida pelas
variaveis gerenciamento de transportes (26,53%) e visibilidade da
cadeia (21,43%) , todavia deve-se considerar os resultados opostos
alcancados na pesquisa do IMAM, principalmente com relacdo as
variaveis gerenciamento de suprimentos e logistica internacional. A
pesquisa do PIM mostra que os futuros projetos a serem implementados
nas empresas do setor de eletroeletronico sédo: e-procurement (compra e
venda on-line, ou seja, pela Internet), gerenciamento de transportes

(rastreabilidade de pedidos e veiculos via satélite).
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4.1.26 Quantidade entregue do total do pedido (%) pelo seu for necedor

O indice de satisfacdo da quantidade entregue do total do pedido (%) pelo seu
fornecedor nas empresasdo PIM, é mostrado no grafico abaixo.

Muito 0
insatisfeito PIM

Insatisfeito |0

Parcialmente
satisfeito

Muito 5
satisfeito

0 20 40 60 80 100

GRAFICO 25 — Entrega total do pedido (%) pelo fornecedor

Fonte: Dados desta pesguisa

Com relagdo a interpretacdo classica podemos dizer que o nivel de
satisfeito atingiu o patamar de 84,78%, demonstrando que 0s
fornecedores estdo atendendo bem os pedidos das empresas que
compdem o setor de eletroeletrénico, todavia, analisando com énfase na
interpretacdo alternativa (epistémica) obteve-se um resultado que
demonstra que ha uma tendéncia no sentido de satisfeito, com uma

intensidade de 0,512 ou 51,2 para um intervalo de 0 a 100 (+ 51,2%) .
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4.1.27 Tempo entre o pedido erecebimento de pendéncia (dias) de seu for necedor

indice de satisfagiio do tempo entre o pedido e recebimento (dias) dos for necedor es das
empresasdo PIM, é mostrado no grafico abaixo.
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GRAFICO 26 — Tempo entre o pedido e recebimento de pendéncias (dias) de seu fornecedor
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Fonte: Dados desta pesquisa

Com relacdo a interpretacdo classica podemos dizer que o nivel de
satisfeito atingiu o patamar de 67,39%, demonstrando que os fornecedores
estédo atendendo razoavelmente bem o tempo entre o pedido e recebimento
de pendéncias (dias) das empresas que compdem o setor de
eletroeletronico, todavia, analisando com énfase na interpretacéo
alternativa (epistémica) obteve-se um resultado que demonstra que ha
uma tendéncia no sentido de satisfeito, com uma intensidade de 0,458 ou
45,8 para um intervalo de 0 a 100 (+ 45,8%) .
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4.1.28 Percentual de entregas (%) de seu fornecedor

i ndice de satisfacio doper centual de entregas dos for necedor es das empresasdo PIM, é
mostrado no grafico abaixo.
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GRAFICO 27 — Percentual de entregas de seu fornecedor

Fonte: Dados desta pesquisa

Com relacdo a interpretacdo classica podemos dizer que o nivel de
satisfeito atingiu o patamar de 72,73% demonstrando que os fornecedores
estdo atendendo razoavelmente bem o percentual de entregas das
empresas que compdem o setor de eletroeletronico, todavia, analisando
com énfase na interpretacdo alternativa (epistémica) obteve-se um
resultado que demonstra que ha uma tendéncia no sentido de satisfeito,
com uma intensidade de 0,5145 ou 51,45 para um intervalo de 0 a 100 (+
51,45%) .
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4.1.29 Atraso médio das entregas (dias) de seu fornecedor

indice de satisfacio do atraso médio das entregas (dias) dos for necedor es das empr esas
do PIM, é mostrado no gr éfico abaixo.
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GRAFICO 28 — Atraso médio das entregas (dias) de seu fornecedor

Fonte: Dados desta pesquisa

Com relacdo a interpretacdo classica podemos dizer que o nivel de
parcialmente satisfeito atingiu o patamar de 55,55% demonstrando que
os fornecedores ndo estdo atendendo os prazos negociados ocasionado
atrasos médios das entregas (dias) das empresas que compdem o setor de
eletroeletrénico,, todavia, analisando com énfase na interpretacéo
alternativa (epistémica) obteve-se um resultado que demonstra que ha
uma tendéncia no sentido de parcialmente satisfeito, com uma

intensidade de 0,275 ou 27,5 para um intervalo de 0 a 100 (- 27,5%) .
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4.1.30 Tempo entre o pedido erecebimento (dias) de seu fornecedor

i ndice de satisfag&io do pedido e recebimento (dias) de seu fornecedor das empresas do
PIM, € mostrado no grafico abaixo.
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GRAFICO 29 — Tempo entre o pedido e recebimento (dias) de seu fornecedor

Fonte: Dados desta pesquisa

Com relagdo a interpretacdo classica podemos dizer que o nivel de
satisfeito atingiu o patamar de 67,4% demonstrando que os fornecedores
estdo atendendo razoavelmente bem o tempo entre o pedido e recebimento
(dias) das empresas que compdem o setor de eletroeletrbnico, todavia,
analisando com énfase na interpretacdo alternativa (epistémica) obteve-se
um resultado que demonstra que ha uma tendéncia no sentido de
satisfeito, com uma intensidade de 0,3785 ou 37,85 para um intervalo de
0 a 100(+ 37,85%) .
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4.1.31 Percentual dos pedidos queresultam em solicitacdes de assisténcia e/ou
informacao sobre os produtos (%) da sua organizacéo no processo do pos-venda

indice de satisfacio dos pedidos que resultam em solicitacbes de assisténcia e/ou
informacao sobre os produtos (%) da sua organizacéo no processo do pos-venda nas
empresas do PIM, é mostrado no gr éfico abaixo.
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GRAFICO 30 — Solicitagdes de assisténcia e/ou informagao no processo de pos-venda

Fonte: Dados desta pesquisa

Com relacdo a interpretacdo classica podemos dizer que o nivel de
parcialmente satisfeito atingiu o patamar de 47,73% demonstrando que
os fornecedores ndo estdao atendendo bem o tempo dos pedidos que
resultam em solicitacdes de assisténcia técnica no processo de pés-venda
das empresas que compBem o setor de eletroeletrénico, todavia,
analisando com énfase na interpretacdo alternativa (epistémica) obteve-se
um resultado que demonstra que ha uma tendéncia no sentido de
parcialmente satisfeito, com uma intensidade de 0,159 ou 15,9 para um
intervalo de 0 a 100 (+ 15,9%) .
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4.1.32 Tempo de espera para receber assisténcia e/ou informagéo sobr e o0s produtos
(dias) de sua or ganizagdo no processo do pos-venda

indice de satisfacio do tempo de espera para receber assisténcia e/ou informagao sobre
os produtos (dias) de sua or ganizagao no processo do pos-venda dasempresasdo PIM, &
mostrado no gr éfico abaixo.
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GRAFICO 31 — Tempo de espera para receber assisténcia e/ou informagao no processo de pos-venda

Fonte: Dados desta pesquisa

Com relacdo a interpretacdo classica podemos dizer que o nivel de
parcialmente satisfeito atingiu o patamar de 56,82% demonstrando que
os fornecedores ndo estdo atendendo bem o percentual dos pedidos que
resultam em solicitacbes de assisténcia e/ou informacdo no processo de
pos-venda sobre os produtos das empresas que compdem o setor de
eletroeletronico, todavia, analisando com énfase na interpretacdo
alternativa (epistémica) obteve-se um resultado que demonstra que ha
uma tendéncia no sentido de parcialmente satisfeito, com uma

intensidade de 0,306 ou 30,6 para um intervalo de 0 a 100 (+ 30,6%) .
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4.1.33 Qualidade do atendimento na entrega fisica da sua organizacao

indice de satisfacio do atendimento na entr ega fisica das empresas do PIM, € mostrado
no grafico abaixo.
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GRAFICO 32 — Qualidade do atendimento na entrega fisica a sua organizacio

Fonte: Dados desta pesquisa

Com relacdo a interpretacdo classica podemos dizer que o nivel de
satisfeito atingiu o patamar de 77,27% demonstrando que os fornecedores
estdo atendendo bem a qualidade do atendimento na entrega fisica das
empresas que compdem o setor de eletroeletronico, todavia, analisando
com énfase na interpretacdo alternativa (epistémica) obteve-se um
resultado que demonstra que ha uma tendéncia no sentido de satisfeito,
com uma intensidade de 0,526 ou 52,6 para um intervalo de 0 a 100 (+
52,6%) .
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4.1.34 CondigOes especiais deflexibilidade do sistema de entrega fisica da sua
or ganizacao

indice de satisfacio das condicdes especiais de flexibilidade de entrega fisica das
empresas do PIM, é mostrado no gr&fico abaixo.
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GRAFICO 33 — Flexibilidade do sistema de entrega fisica

Fonte: Dados desta pesquisa

Com relacdo a interpretacdo classica podemos dizer que o nivel de
parcialmente satisfeito atingiu o patamar de 47,72% demonstrando que
os fornecedores ndo estdo atendendo bem as condi¢cdes especiais de
flexibilidade do sistema de entrega fisica das empresas que compdem o
setor de eletroeletronico, todavia, analisando com énfase na interpretacéo
alternativa (epistémica) obteve-se um resultado que demonstra que héa
uma tendéncia no sentido de parcialmente satisfeito, com uma

intensidade de 0,37 ou 37,0 para um intervalo de 0 a 100 (+ 37,0%) .
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4.1.35 Barreirasparaatingir os objetivosda Cadeia de Valor

indice de satisfacio das barreiras para atingir os objetivos da Cadeia de Valor das
empresas do PIM, é mostrado no gr &fico abaixo.
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GRAFICO 34 — Barreiras para atingir os objetivos da cadeia de valor

Fonte: Dados desta pesquisa

Com relagdo a interpretacdo classica podemos dizer que o nivel de
parcialmente satisfeito atingiu o patamar de 81,4% demonstrando que 0s
fornecedores ndo estdo atendendo bem as barreiras para atingir os
objetivos da cadeia de valor das empresas que compdem o setor de
eletroeletronico, todavia, analisando com énfase na interpretacéo
alternativa (epistémica) obteve-se um resultado que demonstra que ha
uma tendéncia no sentido de parcialmente satisfeito, com uma

intensidade de 0,429 ou 42,9 para um intervalo de 0 a 100 (+ 42,9%) .
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4.1.36 Nivel de satisfacdo geral com seu sistema L ogistico

indice de satisfagio geral com o sistema logistico das empresas do PIM, é mostrado no
grafico abaixo.
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GRAFICO 35 — Nivel de satisfagio com o seu sistema logistico

Fonte: Dados desta pesquisa

Com relagdo a interpretagdo classica podemos dizer que o nivel de
satisfeito atingiu o patamar de 84,62% demonstrando que os fornecedores
estdo atendendo bem com relacdo ao nivel de satisfagdo geral do sistema
logistico das empresas que compdem o setor de eletroeletrénico, todavia,
analisando com énfase na interpretacdo alternativa (epistémica) obteve-se
um resultado que demonstra que ha uma tendéncia no sentido de
satisfeito, com uma intensidade de 0,47 ou 47,0 para um intervalo de 0 a
100 (+ 47,0%) .
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4.2 ANALISE COMPARATIVA DA MEDIA GERAL DO IMAM COM AS MEDIAS
DAS PEQUENAS, DAS MEDIAS E DAS GRANDES EMPRESAS DO SETOR DE
ELETROELETRONICO DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS-PIM

4.2.1 Analise comparativa

E importante analisar os principais indicadores mapeados na pesquisa do PIM, levando em
consideracdo a estratificacdo organizacional em empresas de pequeno, médio e grande porte
do setor eletroeletrénico do Pélo Industrial de Manaus, definidas pelas varidvels: faturamento,

nimero de empregados e participacdo de mercado.

A andlise deve ser estratificada de modo a evidenciar os resultados separadamente em
funcdo do porte da organizacdo. Os resultados alcangados na pesquisa do PIM ndo deixam
nada a desgjar aos resultados obtidos na pesquisa do IMAM, demonstrando um certo

alinhamento da logistica praticada no Brasil versus praticada em Manaus.

4.2.1.1 TABELA 17 - Tempo de atendimento do pedido (dias) ao embarque
(Indicador 1)

Média | Média | Avaiacdo | Média| Avdiagdo | Média | Avadliagdo | Média | Avaiacgdo

Geral Geral de PIM de PIM de PIM de

IMAM PIM Desempenho | P.E. | Desempenho| M.E. | Desempenho| G.E. | Desempenho
7,5 10,9 45,33% 13,57 80,93% 8,76 16,8% 7,73 3,06%

Fonte: Dados desta pesquisa

Observa-se que a média da pesquisa realizada no segmento de eletroeletrénico do PIM foi
45,33% superior a média obtida pela pesquisa realizada em 2002 pelo IMAM no restante do
Brasil. Este resultado pode ser considerado bom , quando comparado com as dificuldades de
logistica de suprimento (componentes importados), desembaraco alfandegério, infra-estrutura
e localizagdo geogréfica do PIM. Considerando os resultados da avaliacdo de desempenho

estratificada pelo porte da organizacéo (pequena — P.E., média — M.E. e grande empresas —
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G.E.) adiferenca passa de 16,8 % para 3,06% para as empresas de médio e grande porte no
PIM. Os resultados alcangados pelas grandes empresas pode ser considerados como empate
técnico em relacdo a média geral obtida na pesquisa realizada no restante do Brasil. Este
resultado reflete o desempenho das empresas de classe mundial sediadas no PIM, refor¢cando
e consolidando o resultado do indicador dentro dos atuais padrdes de evolucéo da logistica

brasileira.

4.2.1.2 TABELA 18- Taxa deentregas (%) no prazo (Indicador 2)

Média | Média | Avaiacdo | Média| Avdiagdo | Média | Avadliagdo | Média | Avaiagdo
Geral Geral de PIM de PIM de PIM de

IMAM PIM Desempenho | P.E. | Desempenho| M.E. | Desempenho| G.E. | Desempenho
85,4 83,9 -1,75% 87,5 2,45% 84,82 -0,67% 80,93 -5,23%

Fonte: Dados desta pesquisa

A média da pesquisa realizada no segmento de eletroeletrénico do PIM foi 1,75% inferior a
média obtida pela pesquisa realizada em 2002 pelo IMAM no restante do Brasil. Este
resultado pode ser considerado como empate técnico, quando comparado com as dificuldades
de logistica de suprimento (componentes importados), desembaraco afandegério, infra-
estrutura e localizagdo geografica do PIM. Considerando os resultados da avaliagdo de
desempenho estratificada pelo porte da organizacdo (pequena — P.E., média — M.E. e grande
empresas — G.E.) a diferenca passa de 2,45 % para —5,23% para as empresas de médio e
grande porte no PIM. Os resultados al cangados pelas médias empresas pode ser considerados
melhores em relacdo a média geral obtida na pesquisa realizada no restante do Brasil. Este
resultado reflete o desempenho das empresas de médio porte sediadas no PIM, reforcando e
consolidando os resultados dos indicadores dentro dos atuais padrdes de evolucdo da logistica

brasileira.
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4.2.1.3 TABELA 19 - Tempo (dias) deciclo “cash-to-cash” (Indicador 3)

Média | Média | Avaiagdo | Média| Avdiagdo | Média | Avadliagdo | Média | Avaiagdo
Geral Geral de PIM de PIM de PIM de

IMAM PIM Desempenho | P.E. | Desempenho| M.E. | Desempenho| G.E. | Desempenho
33,1 26,5 -19,93% 37,5 +13,29% 25,87 -21,84% 24,33 -26,49%

Fonte: Dados desta pesquisa

A média da pesquisa realizada no segmento de eletroeletrénico do PIM foi 19,93% inferior a
média obtida pela pesquisa realizada em 2002 pelo IMAM no restante do Brasil. Este
resultado pode ser considerado muito bom, quando comparado com as dificuldades de
logistica de suprimento (componentes importados), desembaraco alfandegério, infra-estrutura
e localizacdo geografica do PIM. Considerando os resultados da avaliacdo de desempenho
estratificada pelo porte da organizacéo (pequena — P.E., média — M.E. e grande empresas —
G.E.) adiferenca passa de 13,29 % para —26,49% para as empresas de médio e grande porte
no PIM. Os resultados acancados pelas médias e grandes empresas 21,84% e 26,49%
respectivamente superiores ao alcancados pelo média geral obtida na pesquisa realizada no
restante do Brasil. Estes resultados refletem o desempenho das empresas sediadas no PIM,
reforcando e consolidando os resultados dos indicadores dentro dos atuais padrdes de
evolucdo da logistica brasileira. Todavia, € importante ressaltar o resultado das peguenas
empresas como uma oportunidade de melhoria do processo de fluxo de caixa , mesmo

sabendo das dificuldades financeiras das empresas no PIM e no restante do Brasil.

4.2.1.4 TABELA 20 - indice anual de giros de estoques (I ndicador 4)

Média | Média | Avaiacdo | Média| Avdiagdo | Média | Avadliagdo | Média | Avaiacgdo
Geral Geral de PIM de PIM de PIM de
IMAM PIM Desempenho | P.E. | Desempenho| M.E. | Desempenho| G.E. | Desempenho

43,8 19,95 -54,56% 18,16 -58,53% 21,68 -50,50% 18,67 -57,37%
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Fonte: Dados desta pesquisa

A média da pesquisa realizada no segmento de eletroeletronico do PIM foi 54,56% inferior a
média obtida pela pesquisa realizada em 2002 pelo IMAM no restante do Brasil. Este
resultado pode ser considerado bom, quando comparado com as dificuldades de logistica de
suprimento  (componentes importados), desembaraco afandegario, infraestrutura e
localizacdo geografica do PIM. Considerando os resultados da avaliagdo de desempenho
estratificada pelo porte da organizacéo (pequena — P.E., média — M.E. e grande empresas —
G.E.) a diferenca passa de -50,50 % para —58,53% para as empresas de pequeno e médio
porte no PIM. O resultado acancado pelas médias empresas —50,50% inferior aos alcancados
pelo média geral obtida na pesquisa realizada no restante do Brasil. Estes resultados refletem
a necessidade de melhorias no processo de gestdo dos estoques e adequacéo do processo
produtivo, adequando a realidade dos resultados alcancados na pesquisa realizada no restante

do Brasil.

4.2.1.5 TABELA 21 - Taxa de cobertura (dias) de matérias primas (Indicador 5)

Média | Média | Avaiacdo | Média| Avadiagdo | Média | Avadliagdo | Média | Avaiagdo
Geral Geral de PIM de PIM de PIM de

IMAM PIM Desempenho | P.E. | Desempenho| M.E. | Desempenho| G.E. | Desempenho
21,1 22,3 5,68% 17,66 | -16,30% 17,94 -14,97% 29,71 40,80%

Fonte: Dados desta pesquisa

A média da pesquisa realizada no segmento de eletroeletronico do PIM foi 5,68% superior a
média obtida pela pesquisa realizada em 2002 pelo IMAM no restante do Brasil. Este
resultado pode ser considerado muito bom, levando-se em consideracdo todas as dificuldades
de logistica de suprimento (componentes importados), desembarago afandegério, infra-
estrutura e localizacdo geografica do PIM. Considerando os resultados da avaliagdo de

desempenho estratificada pelo porte da organizagdo (pequena — P.E., média — M.E. e grande
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empresas — G.E.) adiferenca passa de -16,30 % para 40,80% para as empresas de pequeno e
grande porte no PIM. Os resultados al cangados pelas pequenas e médias empresas —16,30% e
-14,97% respectivamente inferiores aos alcancados pelo média geral obtida na pesquisa
realizada no restante do Brasil. Ja os resultados das grandes empresas 40,80% superior a
média do IMAM, demonstra a necessidade de melhoria no processo de logistica de
suprimento e gestéo de estoques, adequando a realidade dos resultados al cangados na pesquisa

realizada no Brasil.

4.2.1.6 TABELA 22 - Taxa de cobertura (dias) do estoque em processo (I ndicador 6)

Média | Média | Avaiacdo | Média| Avaliagdo | Média | Avadliagdo | Média | Avaiagdo
Geral Geral de PIM de PIM de PIM de

IMAM PIM Desempenho | P.E. | Desempenho| M.E. | Desempenho| G.E. | Desempenho
13,1 14 -89,47% 12 -90,97% 17 -87,21% 1,06 -92,03%

Fonte: Dados desta pesquisa

A média da pesquisa realizada no segmento de eletroeletrénico do PIM foi 89,47% superior
a média obtida pela pesquisa realizada em 2002 pelo IMAM no restante do Brasil. Este
resultado pode ser considerado muito bom, levando-se em consideragéo todas as dificuldades
de logistica de suprimento (componentes importados), desembarago afandegario, infra-
estrutura e localizagdo geografica do PIM. Considerando os resultados da avaliagdo de
desempenho estratificada pelo porte da organizacdo (pequena — P.E., média — M.E. e grande
empresas — G.E.) a diferenca passa de -87,21 % para —92,03% para as empresas de médio e
grande porte no PIM. Os resultados alcancados pelas pequenas, médias e grandes empresas
S80 muito superiores aos a cancados pela média geral obtida na pesquisa realizada no restante
do Brasil. Estes resultados refletem o desempenho das empresas sediadas no PIM, refor¢ando
e consolidando os resultados dos indicadores dentro dos atuais padrdoes de evolugdo da

logistica brasileira
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4.2.1.7 TABELA 23 - Taxa de cobertura (dias) do estoque de produtos acabados
(Indicador 7)

Média | Média | Avaiacdo | Média| Avadiagdo | Média | Avadliagdo | Média | Avaiagdo
Geral Geral de PIM de PIM de PIM de

IMAM PIM Desempenho | P.E. | Desempenho| M.E. | Desempenho| G.E. | Desempenho
17,2 13,5 -21,51% 4,8 -72,09% 20,0 16,27% 10,6 -38,37%

Fonte: Dados desta pesquisa

A média da pesquisa realizada no segmento de eletroeletronico do PIM foi 21,51% inferior a

média obtida pela pesquisa realizada em 2002 pelo IMAM no restante do Brasil. Este

resultado pode ser considerado muito bom, levando-se em consideracéo todas as dificuldades

de logistica de suprimento (componentes importados), desembarago afandegério, infra-

estrutura e localizacdo geografica do PIM. Considerando os resultados da avaliagdo de

desempenho estratificada pelo porte da organizacdo (pequena — P.E., média— M.E. e grande

empresas — G.E.) adiferenca passa de -72,09 % para 16,27% para as empresas de pequeno e

médio porte no PIM. Os resultados alcangados pelas pequenas sdo muito superiores aos

alcancados pela média geral obtida na pesquisa redlizada no restante do Brasil. Estes

resultados refletem o desempenho das empresas sediadas no PIM, refor¢ando e consolidando

os resultados dos indicadores dentro dos atuais padrdes de evolucéo da logistica brasileira.
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4.3 ANALISE DASESTATISTICASDESCRITIVASDE VARIAVEISREFERENTES
AOSINDICADORES DE DESEMPENHO DA PESQUISA DO PIM

4.3.1 Estatisticas descritivas

E importante retratar as estatisticas descritivas dos dados levantados na pesquisa realizada
no PIM, visando verificar a sua representatividade em termos de coeréncia. Os dados
apresentados serdo 0s seguintes. nimero de dados, média, amplitude, desvio padrdo e

coeficiente de variagéo.

4.3.1.1 TABELA 24 —-Tempo de atendimento do pedido ao embarque

O tempo de atendimento do pedido ao embarque das empresas do PIM € apresentado na
TABELA 25 aseguir:

ESTATISTICAS (Questdo 18) Valores
NUmero de dados 45
Média 10,9
Amplitude 29
Desvio-padréo 7,0
Coeficiente de variacéo 67,9

Fonte: Dados desta pesquisa

A média obtida na pesquisa do PIM foi 45,33% superior a média obtida pela pesquisa do
IMAM realizada no restante do Brasil. Quando analisa-se o resultado das grandes empresas
sediadas no PIM essa diferenca passa para 3,06% superior ao resultado do IMAM, todavia

pode-se considerar como empate técnico.
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O desvio-padrdo € a medida comumente usada para calcular o grau de dispersdo dos dados
obtidos, ou sgja, 0 resultado da pesquisa (7,0) mostra uma certa dispersdo, confirmando a
heterogenel dade dos dados obtidos na pesquisa do PIM.

O coeficiente de variagdo demonstra através da estatistica descritiva o tamanho do desvio-
padrdo em relacdo a média, no caso da pesquisa do PIM o coeficiente de variagcdo foi da

ordem de 67,9.

4.3.1.2. TABELA 25—-Taxa de entregas no prazo

A taxa de entregas no prazo das empresas do PIM é apresentado na TABELA 26 a seguir:

ESTATISTICAS (Questdo 19) Valores
NUmero de dados 45
Média 83,9
Amplitude 25
Desvio-padréo 5,6
Coeficiente de variacéo 6,7

Fonte: Dados desta pesquisa

A média obtida na pesguisa do PIM foi 1,75% inferior a média obtida pela pesquisa do
IMAM realizada no restante do Brasil. Quando analisa-se o resultado das médias empresas
sediadas no PIM essa diferenca passa para 2,45% superior melhorando sensivelmente o
resultado do PIM.

O desvio-padrdo € a medida comumente usada para calcular o grau de dispersdo dos dados
obtidos, ou sgja, 0 resultado da pesquisa (5,6) mostra uma certa dispersdo, confirmando a

heterogenel dade dos dados obtidos na pesquisa do PIM.
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O coeficiente de variacdo demonstra através da estatistica descritiva o tamanho do desvio-
padrdo em relacdo a média, no caso da pesquisa do PIM o coeficiente de variagcdo foi da

ordem de 6,7.

4.3.1.3 TABELA 26 —Tempo deciclo “ cash-to-cash”

O tempo de ciclo “cash-to-cash” das empresas do IMAM e do PIM é apresentado na
TABELA 27 aseguir:

ESTATISTICAS (Questdo 20) Valores
NUmer o de dados 45
Média 26,5
Amplitude 56
Desvio-padréo 8,7
Coeficiente de variacéo 32,7

Fonte: Dados desta pesquisa

A média obtida na pesquisa do PIM foi 19,93% inferior a média obtida pela pesquisa do
IMAM realizada no restante do Brasil. Quando analisa-se o resultado das grandes empresas
sediadas no PIM essa diferenca passa para 26,49% inferior a0 resultado do IMAM,
melhorando sensivelmente o resultado do PIM.

O desvio-padrdo € a medida comumente usada para calcular o grau de dispersdo dos dados
obtidos, ou sgja, 0 resultado da pesquisa (8,7) mostra uma certa dispersdo, confirmando a
heterogenel dade dos dados obtidos na pesquisa do PIM.

O coeficiente de variagdo demonstra através da estatistica descritiva o tamanho do desvio-
padrdo em relacdo a média, no caso da pesquisa do PIM o coeficiente de variagcdo foi da

ordem de 32,7.
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4.3.1.4 TABELA 27 —indice anual de giros de estoque

O indice geral de giros de estoque das empresas do PIM é apresentado na TABELA 28 a
seguir:

ESTATISTICAS (Questéo 21) Valores
NUmer o de dados 45
Média 19,9
Amplitude 44
Desvio-padréo 11,1
Coeficiente de variacéo 56

Fonte: Dados desta pesquisa

A média obtida na pesquisa do PIM foi -54,56% inferior a média obtida pela pesquisa do
IMAM realizada no restante do Brasil. Quando analisa-se o resultado das médias empresas
sediadas no PIM essa diferenca passa para -50,50% inferior ao resultado do IMAM,
demonstrando uma forte tendéncia de melhoria no processo giro de estoques.

O desvio-padrdo € a medida comumente usada para calcular o grau de dispersdo dos dados
obtidos, ou sga, 0 resultado da pesquisa (11,1) mostra uma certa dispersdo, confirmando a
heterogenel dade dos dados obtidos na pesquisa do PIM.

O coeficiente de variagdo demonstra através da estatistica descritiva o tamanho do desvio-
padrdo em relacdo a média, no caso da pesquisa do PIM o coeficiente de variagcdo foi da

ordem de 56,0.
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4.3.1.5 TABELA 28 — Taxa de cobertura de matérias primas

A taxa de cobertura de matérias primas das empresas do PIM ¢é apresentado na TABELA

29 a seguir:
ESTATISTICAS (Questéo 22) Valores
NUmer o de dados 45
Média 22,3
Amplitude 44
Desvio-padré&o 12,0
Coeficiente de variacéo 53,5

Fonte: Dados desta pesquisa

A média obtida na pesquisa do PIM foi 5,68% superior a média obtida pela pesquisa do
IMAM realizada no restante do Brasil. Quando analisa-se o resultado das pequenas empresas
sediadas no PIM essa diferenca passa para 16,30% inferior a0 resultado do IMAM,
melhorando sensivelmente o resultado do PIM.

O desvio-padrdo € a medida comumente usada para calcular o grau de dispersdo dos dados
obtidos, ou sga, 0 resultado da pesquisa (12,0) mostra uma certa dispersdo, confirmando a
heterogenel dade dos dados obtidos na pesquisa do PIM.

O coeficiente de variagdo demonstra através da estatistica descritiva o tamanho do desvio-
padrdo em relacdo a média, no caso da pesgquisa do PIM o coeficiente de variagcdo foi da

ordem de 53,5.
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4.3.1.6 TABELA 29— Taxa de cobertura do estoque em processo

A taxa de cobertura do estoque em processo das empresas do PIM é apresentado na
TABELA 30 aseguir:

ESTATISTICAS (Questdo 23) Valores
NUmer o de dados 45
Média 1,4
Amplitude 4
Desvio-padréo 1,0
Coeficiente de variacéo 73,6

Fonte: Dados desta pesquisa

A média obtida na pesquisa do PIM foi —-89,47% inferior a média obtida pela pesquisa do
IMAM realizada no restante do Brasil. Quando analisa-se 0 resultado das grandes empresas
sediadas no PIM essa diferenca passa para —92,03% inferior ao resultado do IMAM,
melhorando sensivelmente o resultado do PIM.

O desvio-padrdo € a medida comumente usada para calcular o grau de dispersdo dos dados
obtidos, ou sgja, 0 resultado da pesquisa (1,0) mostra uma pequena dispersdo, confirmando a
uma certa heterogenei dade nos dados obtidos na pesquisa do PIM.

O coeficiente de variagdo demonstra através da estatistica descritiva o tamanho do desvio-
padrdo em relacdo a média, no caso da pesquisa do PIM o coeficiente de variagcdo foi da

ordem de 73,6.

4.3.1.7 TABELA 30— Taxa de cobertura do estoque de produtos acabados

A taxa de cobertura do estoque de produtos acabados das empresas do PIM € apresentado
na TABELA 31 aseguir:
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ESTATISTICAS (Questdo 24) Valores
NUmer o de dados 45
Média 13,5
Amplitude 58
Desvio-padréo 17,4
Coeficiente de variacéo 130,6

Fonte: Dados desta pesquisa

A média obtida na pesquisa do PIM foi 21,51% inferior a média obtida pela pesquisa do
IMAM realizada no restante do Brasil. Quando analisa-se o resultado das pequenas empresas
sediadas no PIM essa diferenca passa para 4,8% inferior ao resultado do IMAM, melhorando
sensivelmente o resultado do PIM.

O desvio-padrdo é a medida comumente usada para calcular o grau de dispersdo dos dados
obtidos, ou sgja, o resultado da pesquisa (17,4) mostra uma pequena dispersao, confirmando a
uma certa heterogenei dade nos dados obtidos na pesquisa do PIM.

O coeficiente de variagdo demonstra através da estatistica descritiva o tamanho do desvio-
padrdo em relacdo a média, no caso da pesquisa do PIM o coeficiente de variagcdo foi da

ordem de 130,6.

44 ANALISE DOS INDICADORES DE SATISFACAO DO SETOR DE
ELETROELETRONICO DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS - PIM

4.4.1 Analisedosindicadores de satisfacdo

Em menos de duas décadas, um novo mundo competitivo emergiu fazendo nas
organizagOes uma nova demanda de indicadores de satisfagdo. Neste ambiente , mais do que
nunca, é requerido das empresas 0 uso de indicadores significativamente melhores que

direcionem as estratégias logisticas e 0 desempenho das redes |l ogisticas.
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Os indicadores refere-se a0 tema satisfacdo do cliente, objeto de uma pesquisa de
satisfacdo junto as empresas do setor de eletroeletronico do PIM, objetivando mensurar o
nivel de satisfacdo dessas empresas quanto aos servicos logisticos prestados.

Foi utilizada a escala tradicional de Likert, visando identificar os resultados dos dados
gualitativos da pesquisa realizada no PIM.

De forma geral, os resultados obtidos neste estudo demonstram que os niveis de satisfacdo
das empresas do setor eletroeletronico sdo considerados satisfatorios, todavia existem
excelentes oportunidades no processo de melhoria do nivel de satisfacdo das empresas do
PIM.

4.4.1.1 TABELA 31-Andlisedosindicadores de satisfacdo do setor de eletroeletr énico
do pdloindustrial de Manaus - PIM

Porte das | Questédo | Questédo | Questdo | Questdo | Questdo | Questdo | Questdo | Questdo | Questdo | Questdo | Questao
Empresas 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
Pequena 4,0 4,0 4.1 3,6 4,0 3,7 3,5 4,2 3,9 3,5 3,9
Média 3,94 4,0 3,78 3,44 3,39 3,44 3,67 4,0 3,83 3,22 3,78
Grande 4,0 3,76 3,76 3,23 3,76 3,53 2,82 3,76 3,47 3,18 4,17
Média
dos 3,98 3,92 3,88 3,42 3,71 3,55 3,33 3,98 3,73 3,3 3,95
Resultados

Fonte: Dados desta pesquisa

4.4.1.2 Questdo 30 — Avaliacdo da quantidade entregue do total do pedido (%) pelo seu
fornecedor

O pior desempenho ocorre nas empresas de médio porte (3,94), enquanto que o desempenho
das empresas de pegqueno e grande porte obtiveram resultados 0,5% superior a média geral
(3,98) do resultado do PIM. As dificuldades da logistica de suprimento (componentes

importados), desembaraco afandegério, infra-estrutura e localizacdo geogréfica sdo variaveis
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gue afetam os resultados das empresas sediadas no PIM. O desempenho das médias empresas
obteve um resultado ligeiramente inferior do que a média geral, pode-se supor que seja em
funcdo da capacidade de resposta das redes logistica (relacionamento com os fornecedores)
das empresas de pequeno e grande porte. As empresas de pequeno porte tem nesse indicador
uma vantagem competitiva em termos de atendimento ao processo de logistica total,

consolidando o nivel de servico estabelecido com os seus clientes.

4.4.1.3 Questdo 31 — Avaliacéo do tempo entre o pedido e o recebimento de pendéncias
(dias) de seu for necedor

O pior desempenho ocorre nas empresas de grande porte (3,76), enquanto que o desempenho
das empresas de pequeno e grande porte obtiveram um resultados 2,04% superior a média
gera (3,92) do resultado do PIM. As dificuldades da logistica de suprimento (componentes
importados), desembaraco afandegério, infra-estrutura e localizacdo geografica sdo varidveis
gue afetam os resultados das empresas sediadas no PIM. O desempenho das grandes empresas
obteve um resultado ligeiramente inferior do que a média geral, pode-se supor que seja em
funcdo do nimero muito superior de itens de estoques comercializados pela organizacéo,
gerando naturalmente um nivel de pendéncias no tempo entre o pedido e o recebimento bem
acima do que os gerados nas empresas de pequeno e médio porte. As empresas de pequeno e
médio porte tem nesse indicador uma vantagem competitiva em termos de atendimento ao
processo de logistica total, gjudando a consolidar o nivel de servico estabelecido com os seus

clientes.
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4.4.1.4 Questao 32 — Avaliacao do percentual de entregas (%) de seu for necedor

O pior desempenho ocorre nas empresas de grande porte (3,76), enquanto que o desempenho
das empresas de pequeno e grande porte obtiveram resultados de 5,67% e —2,57%
respectivamente superiores a média geral (3,88) do resultado do PIM. As dificuldades da
logistica de suprimento (componentes importados), desembaraco alfandegario, infra-estrutura
e localizagdo geogréfica sdo varidvels que afetam os resultados das empresas sediadas no
PIM. O desempenho das grandes empresas obteve um resultado ligeiramente inferior ao da
média geral. Pode-se supor que seja em funcdo do nimero muito superior de itens de estoques
comercializados pela organizacdo, gerando naturalmente um nivel de pendéncias de entregas
bem acima do que os gerados nas empresas de pequeno e médio porte. As empresas de
pequeno e médio porte tem nesse indicador uma vantagem competitiva em termos de
atendimento ao processo de logistica total, gudando a consolidar o nivel de servico

estabelecido com os seus clientes.

4.4.1.5 Questdo 33 — Avaliacdo do atraso médio das entregas (dias) de seu for necedor

O pior desempenho ocorre nas empresas de grande porte (3,23), enquanto que o desempenho
das empresas de pegqueno e médio porte obtiveram resultados de 5,26% e 0,58%
respectivamente superiores a média gera (3,42) do resultado do PIM. As dificuldades da
logistica de suprimento (componentes importados), desembaraco alfandegério, infra-estrutura
e localizacdo geogréfica sdo varidvels que afetam os resultados das empresas sediadas no
PIM. O desempenho das grandes empresas obteve um resultado ligeiramente inferior ao da
média geral. Pode-se supor que seja em funcdo do nimero muito superior de itens de estoques
comercializados pela organizacdo, gerando naturamente um nivel de atraso médio das
entregas bem acima do que os gerados nas empresas de pequeno e médio porte. As empresas

de pequeno e médio porte tem nesse indicador uma vantagem competitiva em termos de
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atendimento ao processo de logistica total, gudando a consolidar o nivel de servico

estabelecido com os seus clientes.

4.4.1.6 Questdo 34 — Avaliacdo do tempo entre o pedido e recebimento (dias) de seu
for necedor

O pior desempenho ocorre nas empresas de médio porte (3,39), enquanto que o desempenho
das empresas de pequeno e grande porte obtiveram resultados de 7,81% e 1,34%
respectivamente superiores a média gera (3,71) do resultado do PIM. As dificuldades da
logistica de suprimento (componentes importados), desembaraco alfandegério, infra-estrutura
e localizacdo geogréfica sdo varidvels que afetam os resultados das empresas sediadas no
PIM. O desempenho das médias empresas obteve um resultado ligeiramente inferior ao da
média geral. Pode-se supor que sga em funcdo do nivel de relacionamento com o0s
fornecedores, ou sgja, os acordos comerciais precisam ser melhorados visando o aumento do
desempenho dos fornecedores, esse talvez seja o principal motivo pelo nivel de atraso no
tempo entre o pedido e recebimento das encomendas realizadas pelas organizacbes. As
empresas de pegueno e grande porte tem nesse indicador uma vantagem competitiva em
termos de atendimento ao processo de logistica total, gjudando a consolidar o nivel de servico

estabelecido com os seus clientes.

4.4.1.7 Questdo 35 — Avaliacdo do percentual dos pedidos que resultam em solicitactes
de assisténcia e/ou informacao sobre os produtos (%) da sua or ganiza¢éo no processo do

pés-venda

O pior desempenho ocorre nas empresas de médio porte (3,44), enquanto que o desempenho
das empresas de pequeno e grande porte obtiveram resultados de 4,22% e -0,56%

respectivamente superiores a média gera (3,55) do resultado do PIM. As dificuldades da
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logistica de suprimento (componentes importados), desembaraco alfandegério, infra-estrutura
e localizacdo geogréfica sdo varidvels que afetam os resultados das empresas sediadas no
PIM. O desempenho das médias empresas obteve um resultado ligeiramente inferior ao da
média geral. Pode-se supor que sgja em funcdo do nimero muito superior de defeitos de
fabricacdo originados no processo produtivo, gerando naturalmente um nivel de percentua
dos pedidos que resultam em solicitagOes de assisténcia e/ou informagdes sobre os produtos
no processo do pés-venda. As empresas de pequeno e grande porte tem nesse indicador uma
vantagem competitiva em termos de atendimento ao processo de logistica total, gjudando a

consolidar o nivel de servico estabelecido com os seus clientes.

44.1.8 Questdo 36 — Avaliacdo do tempo de espera para receber assisténcia e/ou

informacédo sobre o produto (dias) de sua or ganizacéo no processo do pés-venda

O pior desempenho ocorre nas empresas de grande porte (2,82), enquanto que o desempenho
das empresas de pequeno e médio porte obtiveram resultados de 5,10% e 10,21%
respectivamente superiores a média gera (3,33) do resultado do PIM. As dificuldades da
logistica de suprimento (componentes importados), desembaraco alfandegério, infra-estrutura
e localizacdo geogréfica sdo varidvels que afetam os resultados das empresas sediadas no
PIM. O desempenho das grandes empresas obteve um resultado consideravelmente inferior ao
da média geral. Pode-se supor que sgja em funcéo do nimero muito superior de defeitos de
fabricacdo originados no processo produtivo, gerando naturalmente um nivel de percentual
dos pedidos que resultam no aumento do tempo de espera apara receber assisténcia e/ou
informacBes sobre 0s produtos no processo do pds-venda. As empresas de pequeno e grande
porte tem nesse indicador uma vantagem competitiva em termos de atendimento ao processo

de logisticatotal, ajudando a consolidar o nivel de servico estabel ecido com os seus clientes.
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4.4.1.9 Questdo 37 — Avaliacdo da qualidade do atendimento na entrega fisica da sua
or ganizacao

O pior desempenho ocorre nas empresas de médio porte (3,76), enquanto que o desempenho
das empresas de pequeno e grande porte obtiveram resultados de 5,52% e 0,50%
respectivamente superiores a média geral (3,98) do resultado do PIM. As dificuldades da
logistica de suprimento (componentes importados), desembaraco alfandegério, infra-estrutura
e localizacdo geogréfica sdo variaveis que afetam os resultados das empresas sediadas no
PIM. O desempenho das médias empresas obteve um resultado ligeiramente inferior ao da
média geral. Pode-se supor que sgja em fungdo das distor¢des no nivel de distribuicéo fisica
do processo logistico, ou seja, 0s acordos comerciais ndo devem estar sendo cumpridos dentro
das premissas acordadas contratual mente, esse talvez seja o principal motivo pelo baixo nivel
de qualidade do atendimento na entrega fisica das encomendas realizadas as organizacdes de
médio porte. As empresas de pegueno e grande porte tem nesse indicador uma vantagem
competitiva em termos de atendimento ao processo de logistica total, ajudando a consolidar o

nivel de servigo estabelecido com os seus clientes.

4.4.1.10 Questdo 38 — Avaliacao das condigdes especiais de flexibilidade do sistema de
entrega fisica da sua organizacdo

O pior desempenho ocorre nas empresas de médio porte (3,47), enquanto que o desempenho
das empresas de pequeno e grande porte obtiveram resultados de 4,55% e 2,68%
respectivamente superiores a média gera (3,73) do resultado do PIM. As dificuldades da
logistica de suprimento (componentes importados), desembaraco alfandegério, infra-estrutura
e localizacdo geogréfica sdo varidvels que afetam os resultados das empresas sediadas no

PIM. O desempenho das médias empresas obteve um resultado ligeiramente inferior ao da
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média geral. Pode-se supor que sgja em funcdo das distor¢Bes nas condicBes especiais de
flexibilidade no sistema de distribuicdo fisica do processo logistico, ou sgja, os acordos
comerciais ndo devem estar sendo cumpridos dentro das premissas acordadas
contratualmente, esse talvez sgja o principa motivo pelo baixo nivel de flexibilidade do
sistema de entrega fisica das de médio porte. As empresas de pegueno e grande porte tem
nesse indicador uma vantagem competitiva em termos de atendimento ao processo de

logisticatotal, ajudando a consolidar o nivel de servigo estabelecido com os seus clientes.

4.4.1.11 Questdo 39 — Avaliacdo das barreiras para atingir os objetivos da cadeia de

valor

O pior desempenho ocorre nas empresas de grande porte (3,18), enquanto que o desempenho
das empresas de pegueno e médio porte obtiveram resultados de 6,06% e -2,42%
respectivamente superiores a média geral (3,30) do resultado do PIM. As dificuldades da
logistica de suprimento (componentes importados), desembaraco alfandegério, infra-estrutura
e localizacdo geogréfica sdo varidvels que afetam os resultados das empresas sediadas no
PIM. O desempenho das grandes empresas obteve um resultado ligeiramente inferior ao da
média geral. Pode-se supor que sgja em funcdo do maior nivel de barreiras existentes para
atingir os objetivos da cadeia de valor, ou sga, as grandes empresas encontram maiores
barreiras para atingir os aspectos fisicos e tecnol 6gicos distintos desempenhados pela empresa
na criacdo de produtos com certo valor agregado no mercado, esse talvez sgja o principal
motivo pelo ndo atingimento dos objetivos da cadeia de valor. As empresas de pegqueno e
médio porte tem nesse indicador uma vantagem competitiva em termos de atendimento ao
processo de logistica total, ajudando a consolidar o nivel de servico estabelecido com os seus

clientes.
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4.4.1.12 Questdo 40 — Nivel de satisfacdo geral com o seu sistema logistico

O pior desempenho ocorre nas empresas de médio porte (3,78), enquanto que o desempenho
das empresas de pequeno e grande porte obtiveram resultados de -1,26% e 5,56%
respectivamente superiores a média gera (3,95) do resultado do PIM. As dificuldades da
logistica de suprimento (componentes importados), desembaraco alfandegério, infra-estrutura
e localizacdo geogréfica sdo varidvels que afetam os resultados das empresas sediadas no
PIM. O desempenho das médias empresas obteve um resultado ligeiramente inferior ao da
média geral. Pode-se supor que sgja em funcdo das distor¢cBes nos principais processos
logisticos (gestéo de estoques, compras, armazenamento, ciclo de pedidos, movimentagdo e
manuseio de produtos e falha no sistema de informacdo logistico), ou sgja, os acordos
comerciais ndo devem estar sendo cumpridos dentro das premissas acordadas
contratualmente, esse talvez seja o principal motivo pelo desempenho das organizagbes de
médio. As empresas de pequeno e grande porte tem nesse indicador uma vantagem
competitiva em termos de atendimento ao processo de logistica total, ajudando a consolidar o
nivel de servico estabelecido com os seus clientes. E importante ressaltar que as grandes
empresas consideradas de classe mundial obtiveram um resultado expressivo com relagcdo ao

nivel de satisfagdo geral no processo logistico das organizaces sediadas no PIM.

45 ANALISE DA CORRELACAO EXISTENTE ENTRE VARIAVEIS DO SISTEMA
LOGISTICO DAS EMPRESAS DO SETOR ELETROELETRONICO DO POLO
INDUSTRIAL DE MANAUS - PIM

45.1 Andlisedacorrelacdo

E importante analisar a correlagio existente entre as variaveis do sistema logistico das
empresas do setor eletroeletrénico do Pélo Industrial de Manaus — PIM, visando identificar as

fortes correlacfes e as baixas correlagdes, como também avaliar as correlacbes positivas e
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negativas, para melhor interpretar as andlises de cada varidvel escolhida no estudo em

guesto.

45.1.1 TABELA 32 - Andlise das correlacfes entre as variaveis do sistema logistico das
empresas do setor eletroeletronico do poloindustrial de Manaus —PIM

A andlise das correlacdes entre as variaveis do sistema logistico das empresas do setor
eletroeletronico do PIM (Questdo 04 X Questao 05), (Questdo 05 X Questdo 06),
(Questdo 08 X Questéo 09), (Questdo 18 X Questdo 19), (Questdo 19 X Questédo 40),
(Questao 30 X Questao 31), (Questdo 30 X Questdo 32), (Questdo 30 X Questédo 34),
(Questéao 30 X Questdo 37), sdo mostrados na tabela abaixo:

Associacdes das (-
Quétées Dados estatisticos
Questédo 04 —Quais Per Per Per Per Per Per Per
atividades inclui seu Abas Pro Dist Ent Trad Sit Out
Fun | A-0,09129 0,35000 | 021926 |-0,34785| 007674 | 018464 | 0,18464
departamento de Ab B: 0,5509 | 0,0184 0,1479 0,0192 0,6163 0,2247 0,2247
|OgiStica7 as C: 45 45 (*) 45 45 (*) 45 45 45
’ Fun 0,19219 | 0,13921 | 006060 | 022324 | -0,24903 | 013484 | 0,13484
Questéo 05— Sua Pro 0,2114 0,3675 0,6960 0,1452 0,1031 0,3772 0,3772
44 44 44 44 44 45 45
empresaterceirizou Fun 004536 | 011180 | -013074 | -011785 | 019612 | 005913 |-0,38435
i das funcs Di 0,7673 0,4647 0,3920 0,4407 0,1967 0,6996 0,0091
quals das fungoes ISt 45 45 45 45 45 45 45 (%)
abaixo? Fun 020370 | 054772 | 005338 | -0,19245 | -008006 | 021320 | 0,21320
Ent 0,1795 0,0001 | 07277 0,2053 0,6011 0,1597 0,1597
n 45 45 (*) 45 45 45 45 45
Fun 06667 |-0,45644 | 018682 0,0000 0,12010 | -023652 | -0,23652
Trad 0,2738 0,0016 0,2192 1,000 0,4320 0,1177 0,1177
r 45 45 (*) 45 45 45 45 45
Fun 0,26049 0,6633 | 006131 | -0,10013 | 0,10013 | 006470 | -0,35125
0,0839 0,6688 0,6891 0,5128 0,5128 0,6728 0,0180
Sags 45 44 45 45 45 45 45
Fun -0,19290 | -0,03328 | -0,10783 | 004402 | -017609 | -0,03251 | 0,69903
out 0,2042 0,8302 0,4808 0,7740 0,2472 0,8321 0,0001
u 45 a4 45 45 45 45 45 (%)
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LEGENDA DOS DADOS DA TABELA (exemplo):
Coeficiente de correlagdo (Pearson): A: -0,09129

Prob > R under Ho: Rho=0: B: 0,5509

NUmero de observacdes: C: 45

Nivel de significancia: 5%

Intervalo de confianga: 95%

Analisando os resultados acima, pode-se evidenciar as seguintes
correlagoes:

A varidvel logistica de suprimento /abastecimento (questao 04)
tem correlacdo com a variavel logistica de producéo (questao 05),
em func&o do valor do coeficiente de correlacéo de Pearson 0,35
(baixa intensidade e tendéncia positiva) e do teste de significancia
0,0184, rejeitando a hipdtese nula (ndo ha correlacdo).

A varidvel logistica de suprimento /abastecimento (questao 04)
tem correlacdo com a varidvel logistica de entrada (questao 05),
em funcdo do valor do coeficiente de correlacdo de Pearson -
0,34785 (baixa intensidade e tendéncia negativa) e do teste de
significancia 0,0192, rejeitando a hipotese nula (ndo hd
correlacéo).

A varidvel logistica de entrada (questéo 04) tem correlacdo com a|
variavel logistica de producéo (questdo 05), em funcdo do valor
do coeficiente de correlacdo de Pearson 0,54772 (média
intensidade e tendéncia positiva) e do teste de significancia
0,0001, rejeitando a hipétese nula (n&o ha correlacéo).

A varidvel servicos de transporte direto (questdo 04) tem
correlacdo com a variavel logistica de producéo (questdo 05), em
funcéo do valor do coeficiente de correlacdo de Pearson 0,45644
(baixa intensidade e tendéncia positiva) e do teste de significancia
0,0016, rejeitando a hipétese nula (n&o ha correlacéo).

N&o foram consideradas as correlacfes com a variavel outras.
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Questédo 05 - Suaq

empresa  terceirizou
quais das funcbes
abaixo?

Questédo 06 - Sua

empresa  terceirizou

algumas das areas

abaixo, e por agum

motivo  voltou 4

centralizar

(desterceirizou)?

Des Des Des Des Des Des Des
Abas Pro Dist Ent Trad Sai Out

Ter A:0,02411 | 019207 |-0,35082 | o0e3901 | 077892 | -0,13484 | _019290

Ab B:0,8751 0,2062 0,0181 0,0001 0,0001 0,3772 0,2042
a5 C:45 45 45 (*) 45 45 (*) 45 45

Ter 0,03328 | -0,04822 | -0,06060 | -0,12689 | 0,19219 10,2326 | -0,02326

P 0,8302 0,7559 0,6960 0,4118 0,2114 0,8809 0,8809
o 44 44 44 44 44 44 44

Ter 010783 | 0,42948 | -0,03269 | 0,04536 | 0,18334 | -0,07538 | -0,10783

Digt 0,4808 0,0032 0,8312 0,7673 0,2280 0,6226 0,4808
! 45 45 45 45 45 45 45

Ter -0,17609 | 025503 | 0,32026 | -0,66667 | -0,63621 | .0,12300 | -0,17609

Ent 0,2472 0,0909 0,0320 0,0001 0,0001 0,4205 0,2472
45 45 45 (*) 45 (*) 45 (*) 45 45

Ter 017609 | 022315 | 0,34694 | -0,90741 | -0,86075 | _0,12309 | 026414

Trad 0,2472 0,1406 0,0195 0,0001 0,0001 0,4205 0,0796
45 45 45 (*) 45 (*) 45 (*) 45 45

Ter 003251 | -0,04709 | -0,05913 | -0,12309 | 0,19348 | -0,02273 | -0,03251

Sai 0,8321 0,7587 0,6996 0,4205 0,2029 0,8822 0,8321
45 45 45 45 45 45 45

Ter 003251 | -0,04709 | -0,05913 | 0,18464 | -0,11747 | -0,02273 | -0,03251

out 0,8321 0,7587 0,6996 0,2247 0,4422 0,8822 0,8321
u 45 45 45 45 45 45 45

LEGENDA DOSDADOS DA TABELA (exemplo):
Coeficiente de correlacdo (Pearson): A: -0,02411

Prob > IRI under Ho: Rho=0: B: 0,8751

NUmero de observaces: c: 45

Nivel de significancia: 5%

Intervalo de confianga: 95%




217

Analisando os resultados acima, pode-se evidenciar as seguintes
correlagdes:

A varidvel logistica de suprimento /abastecimento (questdao 05)
tem correlagdo com a variavel logistica de distribuicdo (questdo
06), em funcéo do valor do coeficiente de correlacéo de Pearson -
0,35082 (baixa intensidade e tendéncia negativa) e do teste de
significancia 0,0181, rejeitando a hipotese nula (ndo hd
correlacéo).

A varidvel logistica de suprimento /abastecimento (questdao 05)
tem correlacdo com a varidvel servigos de transporte direto
(quest&o 06), em funcdo do valor do coeficiente de correlacéo de
Pearson 0,77892 (alta intensidade e tendéncia positiva) e do teste
de significancia 0,0001, regjeitando a hipétese nula (ndo hd
correlacéo).

A varidvel logistica de entrada (questéo 05) tem correlacdo com a|
variavel logistica de distribuicdo direto (questdo 06), em funcéo
do valor do coeficiente de correlacéo de Pearson 0,32026 (baixal
intensidade e tendéncia positiva) e do teste de significancia
0,0320, rejeitando a hipétese nula (n&o ha correlacéo).

A varidvel logistica de entrada (questéo 05) tem correlacdo com a|
variavel logistica de entrada (quest&o 06), em fungdo do valor do
coeficiente de correlacdo de Pearson -0,66667 (média intensidade
e tendéncia negativa) e do teste de significancia 0,0001, rejeitando
a hipétese nula (ndo ha correlacéo).

A varidvel logistica de entrada (questéo 05) tem correlacdo com a|
variavel servicos de transporte direto (questdo 06), em funcdo do
valor do coeficiente de correlacdo de Pearson -0,63621 (médial
intensidade e tendéncia negativa) e do teste de significancia
0,0001, rejeitando a hipdtese nula (ndo ha correlacdo).
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A varidvel servicos de transporte direto (questdo 05) tem
correlacdo com a variavel logistica de distribuicdo (questéo 06),
em funcdo do valor do coeficiente de correlacdo de Pearson
0,34694 (dta intensidade e tendéncia positiva) e do teste de
significancia 0,0195, rejeitando a hipotese nula (ndo hd
correlacéo).

A varidvel servicos de transporte direto (questdo 05) tem
correlacdo com a variavel servicos de transporte direto (questéo
06), em funcéo do valor do coeficiente de correlacéo de Pearson -
0,90741 (alta intensidade e tendéncia negativa) e do teste de
significancia 0,0001, rejeitando a hipotese nula (ndo hé
correlacéo).

A varidvel servicos de transporte direto (questdo 05) tem
correlacdo com a variavel servicos de transporte direto (questdo
06), em funcéo do valor do coeficiente de correlacéo de Pearson -
0,86075 (alta intensidade e tendéncia negativa) e do teste de
significancia 0,0001, rejeitando a hipotese nula (ndo hd
correlacéo).
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Questdo 08 — Sual Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre
Abas Pro Dist Ent Trad Sit Out
empresa retende
P - P Prop 013746 | 009609 | 025037 | 047343 | 0,49664 | 013746 | 0,13746
terceirizar nos Red 0,3679 0,5301 0,0853 0,0010 | 0,0005 0,3679 0,3679
préximos meses| ® ® . 45 (*) 45 (*) B 4
. Prop | 01520 | 010660 0,72300 | 0,52523 | 0,45374 | 015250 | -0,30500
algumas das funcbes De 0,3173 0,4858 0,0001 | 0,0002 | 0,0017 0,3173 0,0416
abaixo? 45 45 45 (*) 45 (*) 45 (*) 45 45
B | Prop -0,02411 | -016855 | 0,46721 | 0,57094 | 0,51245 | 002411 | -0,24112
Questédo 09 — Qual foi Re 0,8751 0,2684 0,0012 | 0,0001 | 0,0003 0,8751 0,1106
seu propdsito para ® - 45(*) | 45(%) | 45(%) 4 4
oo Prop ) ) ) ) ) ) )
tercel r|~zax;ao - des  Ns 45 45 45 45 45 45 45
operages |ogisticas? Prop | 0033% | -02ss7 | 0,65605 | 0,77491 | 063310 | 00396 | -018436
I 0,8247 0,3988 0,0001 0,0001 0,0001 0,8247 0,2254
45 45 45 (*) 45 (*) 45 (*) 45 45
Prop 023056 | 016116 | 0,73664 | 0,79407 | 0,74112 | 023056 | -0,20174
Est 0,1276 0,2902 0,0001 | 0,0001 | 0,0001 0,1276 0,1839
45 45 45 (*) 45 (*) 45 (*) 45 45
Pro 000479 | -015414 | 0,91107 | 0,63358 | 0,57868 | .000479 | -0,22051
El é’ 0,9751 0,3120 0,0001 0,0001 0,0001 0,9751 0,1455
45 45 45 (*) 45 (*) 45 (*) 45 45
Prop ) ) ) ) ) ) )
Prod 45 45 45 45 45 45 45
Prop ) ) ) ) ) ) )
Out 45 45 45 45 45 45 45

LEGENDA DOSDADOSDA TABELA (exemplo):
Coeficiente de correlacdo (Pearson): A: 0,13746
Prob > IRI under Ho: Rho=0: B: 0,3679

NUmero de observaces: c: 45

Nivel de significancia: 5%

Intervalo de confianga: 95%
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Analisando os resultados acima, pode-se evidenciar as seguintes
correlagoes:

A varidvel logistica de entrada (questdo 08) tem correlacdo com a|
variavel reducdo de custos (questdo 09), em funcdo do valor do
coeficiente de correlagdo de Pearson 0,47343 (baixa intensidade e
tendéncia positiva) e do teste de significancia 0,0010, rejeitando &
hipétese nula (ndo ha correlacdo).

A varidvel servicos de transporte direto (questdo 08) tem
correlacdo com a varidvel reducdo de custos (questdo 09), em
funcdo do valor do coeficiente de correlacdo de Pearson 0,49664
(médiaintensidade e tendéncia positiva) e do teste de significancia
0,0005, rejeitando a hipétese nula (n&o héa correlacéo).

A variave logistica de distribuicdo (questdo 08) tem correlacdo
com a variavel agilidade de entrega (questdao 09), em funcdo do
valor do coeficiente de correlacdo de Pearson 0,723000 (alta
intensidade e tendéncia positiva) e do teste de significancia
0,0001, rejeitando a hipétese nula (n&o ha correlacéo).

A variave logistica de entrada (questdo 08) tem correlagcdo com a|
variavel agilidade de entrega (quest&o 09), em funcéo do valor do
coeficiente de correlacdo de Pearson 0,52523 (baixa intensidade e
tendéncia positiva) e do teste de significancia 0,0002, rejeitando a
hipétese nula (n&o hé& correlacéo).

A varidvel servicos de transporte direto (questdo 08) tem
correlacdo com a varidvel reducéo de custos (questdo 09), em
funcdo do valor do coeficiente de correlacdo de Pearson 0,45374
(baixa intensidade e tendéncia positiva) e do teste de significancia
0,0017, rejeitando a hipétese nula (n&o héa correlacéo).
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A variavel logistica de distribuicdo (questdo 08) tem correlacdo
com a variavel reducdo de estoques (questdao 09), em funcdo do
valor do coeficiente de correlagdo de Pearson 0,46721 (baixa
intensidade e tendéncia positiva) e do teste de significancia
0,0012, rejeitando a hipétese nula (n&o ha correlacéo).

A varidvel logistica de entrada (questdo 08) tem correlacéo com a|
variavel reducdo de estoques (questdo 09), em funcéo do valor do
coeficiente de correlacéo de Pearson 0,57094 (média intensidade e
tendéncia positiva) e do teste de significancia 0,0001, rejeitando &
hipétese nula (ndo ha correlacdo).

A varidvel servicos de transporte direto (questdo 08) tem
correlacdo com a variavel reducdo de estoques (questao 09), em
funcéo do valor do coeficiente de correlagdo de Pearson 0,51245
(médiaintensidade e tendéncia positiva) e do teste de significancia
0,0003, rejeitando a hipétese nula (n&o ha correlacéo).

A variave logistica de distribuicdo (questdo 08) tem correlacdo
com a variavel incorporar competéncias (questdo 09), em funcdo
do valor do coeficiente de correlacdo de Pearson 0,65605 (média
intensidade e tendéncia positiva) e do teste de significancia
0,0001, rejeitando a hipétese nula (ndo héa correlacéo).

A varidvel logistica de entrada (questdo 08) tem correlacdo com a|
variavel incorporar competéncias (questdo 09), em funcdo do
valor do coeficiente de correlacdo de Pearson 0,77491 (alta
intensidade e tendéncia positiva) e do teste de significancia
0,0001, rejeitando a hipétese nula (n&o ha correlacéo).

A varidvel servicos de transporte direto (questdo 08) tem
correlacdo com a variavel incorporar competéncias (questao 09),
em funcdo do valor do coeficiente de correlacdo de Pearson
0,63310 (média intensidade e tendéncia positiva) e do teste de
significancia 0,0001, rejeitando a hipotese nula (ndo ha
correlacéo).

A variave logistica de distribuicdo (questdo 08) tem correlacdo
com a variavel estratégia (questdo 09), em funcdo do valor do
coeficiente de correlacdo de Pearson 0,73664 (ata intensidade e
tendéncia positiva) e do teste de significancia 0,0001, rejeitando &
hipétese nula (ndo ha correlacdo).

A varidvel logistica de entrada (questdo 08) tem correlacéo com a|
variavel edtratégia (questdo 09), em funcdo do valor do
coeficiente de correlacdo de Pearson 0,79407 (ata intensidade e
tendéncia positiva) e do teste de significancia 0,0001, rejeitando &
hipétese nula (ndo ha correlacdo).
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A varidvel servicos direto de transporte (questdo 08) tem
correlacdo com a variavel estratégia (questao 09), em funcdo do
valor do coeficiente de correlacdo de Pearson 0,74112 (alta
intensidade e tendéncia positiva) e do teste de significancia
0,0001, rejeitando a hipétese nula (ndo ha correlacéo).

A variavel logistica de distribuicdo (questdo 08) tem correlagcdo
com a variavel focalizacdo no core business (questéo 09), em
funcéo do valor do coeficiente de correlacdo de Pearson 0,91107
(alta intensidade e tendéncia positiva) e do teste de significancia
0,0001, rejeitando a hipdtese nula (ndo ha correlacdo).

A varidvel logistica de entrada (questdo 08) tem correlacdo com a|
variavel focalizacdo no core business (questdo 09), em funcéo do
valor do coeficiente de correlacdo de Pearson 0,63358 (médial
intensidade e tendéncia positiva) e do teste de significancia
0,0001, rejeitando a hipétese nula (n&o ha correlacéo).

A varidvel servigos direto de transporte (questdo 08) tem
correlacdo com a varidvel focalizagdo no core business (questao
09), em funcdo do valor do coeficiente de correlacdo de Pearson
0,57868 (média intensidade e tendéncia positiva) e do teste de
significancia 0,0001, rejeitando a hipotese nula (ndo ha
correlacéo).
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Questdo 18 — Qua o
tempo de atendimento

Questéo 19

do pedido a0
embarque?
Questéo 19 — Qua 4|
taxa de entregas no

prazo?

Questao
18

Coeficiente de correlacdo (Pearson): 0,0458
Prob > IRl under Ho: Rho=0: 0,8170
NuUmero de observacoes. 35

Nivel de significancia: 5%

Intervalo de confianca: 95%

A variavel (questdo 18) ndo
tem correlagdo com @&
variavel (questdo 19), em
funggdo do valor do
coeficiente de correlagdo de
Pearson  0,0458  (baixa
intensidade e  tendéncia
positiva) e do teste de
significancia 0,8170,
confirmando a hipétese nula
(ndo ha correlagdo).
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Questéo 19 — Qua 4|

taxa de entregas no

Questéo 40

prazo?
Questdo 40— Qua éo
nivel de satisfacdo
ger com o0 seu
sistema logistico?

Coeficiente de correlagdo (Pearson): 0,13569
Prob > IRl under Ho: Rho=0 : 0,4747
NuUmero de observagoes: 30

Nivel de significancia: 5%

Intervalo de confianca: 95%

A variavd (questdo 19) ndo

seu fornecedor ?

Questéo 19 tem correlagdo com a variavel

(questéo 40), em funcéo do
vaor do coeficiente de
correlacdo de Pearson 0,13569
(baixa intensidade e tendéncia
positiva) e do teste de
significancia 0,4747,
confirmando a hip6tese nuld
(ndo ha correlagdo).

Questédo 30— Como

vocé avaiariaa Questdo 31

guantidade entregue Coeficiente de correlagdo (Pearson): 1,0

do total do pediido (%) Prob > IRI under Ho: Rho=0 : 0,0001

pelo seus fornecedor?

Questio 31 — Como NUmero de observacdes. 33

vocé avaliaria o tempo Nivel de significancia: 5%

entre o pedido e Intervalo de confianca: 95%

recebimento de

pendéncias (dias) de Questéo A variavel (questdo 30) tem

30 correlagdo com a variavel

(questéo 31), em funcéo do
valor do coeficiente de
correlacéo de Pearson 1,0
(dtissma  intensidade €
tendéncia positiva) e do teste
de significancia  0,0001,
rejeitando a hipétese nula (ndo
ha correlacdo).
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Questdo 30 - Como
vocé avdiariaa
guantidade entregue
do total do pedido (%)
pelo seus fornecedor?
Questdo 32 — Como
vocé avdiaia o0
percentual de entregas

(%) de seu fornecedor
2

Questéo 32

Questéo 30

Coeficiente de correlagdo (Pearson): 1,0
Prob > IRl under Ho: Rho=0: 0,0001
NuUmero de observagoes. 33

Nivel designificancia: 5%

Intervalo de confianca: 95%

A varidvel (questdo 30) tem
correlagdo com a variavel
(questédo 32), em funcéo do
vaor do coeficiente de
correlacéo de Pearson 1,0
(dtissima  intensidade €
tendéncia positiva) e do teste
de significancia  0,0001,
rejeitando a hipétese nula (ndo
ha correlacdo).

Questdo 30 —Como

vocé avdiariaa

Questéo 34

guantidade entregue
do total do pedido (%)
pelo seus fornecedor?
Questéo 34 — Como
vocé avaliaria o tempo
entre o pedido e
recebimento (dias) de

seu fornecedor?

Questéo 30

Coeficiente de correlagcdo (Pearson): 0,5675

Prob > IRl under Ho: Rho=0 : 0,0005
NuUmero de observacoes. 34
Nivel designificancia: 5%

Intervalo de confianca: 95%

A varidvel (questdo 30) tem
correlagdo com a variavel
(questédo 34), em funcéo do
vaor do coeficiente de
correlacdo de Pearson 0,5675
(média intensidade e tendéncia
positiva) e do teste de
significancia 0,0005, rejeitando
a hip6tese nula (ndo ha
correlacéo).
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Questdo 30 - Como
vocé avdiariaa
guantidade entregue
do total do pedido (%)
pelo seus fornecedor?
Questdo 37 — Como
vocé avdiaria &
qualidade do
atendimento na

entrega fisica da sua|

organizagéo?

Questéo 37

Questéo 30

Coeficiente de correlacdo (Pearson): 0,93636
Prob > IRI under Ho: Rho=0: 0,0001
NuUmero de observacoes. 36

Nivel designificancia: 5%

Intervalo de confianca: 95%

A varidvel (questdo 30) tem
correlagdo com a variavel
(questédo 37), em funcéo do
vaor do coeficiente de
correlacdo de Pearson 0,93636
(alta intensidade e tendéncia
positiva) e do teste de
significancia 0,0001, rejeitando
a hip6tese nula (ndo ha
correlacéo).

Fonte: Dados desta pesquisa
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5 CONSIDERACOESFINAIS

Neste capitulo procurou-se consolidar impressdes, percepcoes e deducdes sobre a Unidade
de Andlise através dos dados obtidos com as respostas das organizagGes e 0s cruzamentos

realizados segundo procedimentos estatisticos adequados.

A pesquisarealizada no Pélo Industrial de Manaus — PIM, mostra que as empresas do
segmento de eletroeletronico enfrentam uma intensa competicdo global, exigindo das redes
logisticas respostas rapidas e eficazes. Deve-se considerar as funcionalidades inerentes ao e

business, EDI e aInternet, acelerando os resultados positivos do PIM.

A pesguisa mostra a predominancia do departamento de logistica na estrutura
organizacional, porém observa-se uma oportunidade de reestruturacdo no modelo
organizacional do PIM, visando equiparar-se a0 modelo estabelecido pelos resultados da

pesquisa do Pélo Industrial do Brasil, feitas pelo IMAM.

O modelo organizacional do PIM, com relagéo a hierarquia, reflete uma concentragdo nos
niveis gerenciais e de supervisdo. A pesquisa também mostra uma relagdo entre profissionais
préprios e terceiros na ordem de 2/1 respectivamente, porém outro aspecto importante de se
observar € média de 25 profissionais (proprios + terceiros) trabalhando no processo logistico

do PIM.

As principais atividades que compdem o departamento de logistica no PIM sdo:

distribuicdo, logistica de saida, transporte direto e produgdo. E importante observar que as
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atividades de suprimento e de logistica de entrada, ndo foram bastante enfatizadas no

resultado da pesquisa.

O modelo estrutural do PIM mostra as principais atividades terceirizados como sendo:
suprimento, transporte direto e logistica de entrega. E pertinente observar que ha uma certa
coeréncia com o resultado apresentado com as principais atividades do departamento logistico

visto no paragrafo anterior.

Outro aspecto importante observado na pesquisa realizada no PIM, foi a desterceirizagcdo
das atividades logistica de entrada e transporte direto. A pesquisa também mostra que as
empresas do segmento eletroeletronico do PIM estdo satisfeita com os seus atuai s prestadores
de servico logistico. As empresas que ainda ndo partiram para 0 processo de terceirizagao
pretendem terceirizar nos proximos meses as seguintes atividades: distribuicdo, logistica de
entrada e transporte direto, reforcando a decisdo das organizagdes que estrategicamente ja

tomaram essa decisdo de terceirizar algumas atividades logisticas.

O processo de terceirizagdo no PIM é reforcado pelos seguintes propositos: reducdo de

custos, agilidade na entrega, reducdo de estoque e focalizagdo no core business.

A aplicagdo da pesquisa mostra quais foram os principais motivos para escolha dos
operadores logisticos no modelo do PIM: atividade, territério e necessidade do cliente. As
organizacOes do PIM esperam dos seus operadores logisticos 0s seguintes beneficios. pessoal
qualificado, rastreamento de cargas, uso intensivo da Internet, certificacéo na SO 9000 entre

outros beneficios.
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A pesguisa mostra onde as estratégias de cadeia de valor sdo mais eficazes no modelo
PIM: inicio da cadeia, no fabricante, nos distribuidores e no meio da cadeia. As principais
barreiras para atingir os objetivos da cadeia de valor s&o mostradas nas seguintes atividades:
fornecedores diretos, fornecedores dos fornecedores e clientes diretos. Com relacdo as
maiores barreiras aintegracdo da cadeia de valor séo representados pelas seguintes atividades:
diferencas culturais, pressoes de preco, conhecimento e treinamento e incompatibilidade

tecnol dgica.

As empresas que compdem o segmento de eletroeletronico compartilham as informagdes
na cadeia de abastecimento através das seguintes atividades: pedidos de compras, distribuicdo
e logistica, pedidos de venda e programacdo de producdo. Os principais beneficios no
compartilhamento das informacgdes na cadeia de abastecimento so observadas nas atividades:

reducéo de custos, servico ao cliente, tempo de entrega e aumento nas vendas.

A pesguisa mostra 0s processos que puderam ser compartilhados a partir da WEB
/Internet/ EDI, representados pelas seguintes atividades: gerenciamento dos transportes,

acompanhamento de pedidos e logistica e suprimento.

As empresas do PIM mostram a necessidade de se utilizar outros indicadores para medir o
seu desempenho logistico, conforme a seqiiéncia a seguir: prazo de entrega, lead time, tempo

de embarque, entre outros.

A pesguisa mostra a principal barreira para a implementacdo do SCM — Supply Chain
Management nas empresas do PIM, como sendo a colaboragéo entre fornecedores e clientes

nas redes logisticas. A integracdo da cadeia de abastecimento no modelo PIM, pode ser
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evidenciada através das seguintes atividades: falta de cooperacdo entre os membros da cadeia

de abastecimento e competi¢&o entre outras cadeias.

A capacidade de informagdo da cadeia de abastecimento das empresas do PIM s&o
representadas pelas seguintes atividades: falta de sistema de informagéo estruturado, falta de
interesse entre fornecedores e clientes e fata de habilidade. A proximidade geogréfica da
cadeia de abastecimento das empresas do PIM sdo representadas pelas atividades: disténcia

entre sua empresa e de seu fornecedor e a distancia entre sua empresa e de seu cliente.

As principais préticas de colaboracdo na cadeia de abastecimento que estdo sendo
empregadas atualmente no modelo PIM sdo respectivamente: CPFR e Vendor Management

Inventory — VMI.

A pesqguisa mostra os futuros projetos a serem desenvolvidos nos proximos 12 meses no
modelo PIM: e-procurement, gerenciamento de transportes, visibilidade da cadeia de

abastecimento e logistica internacional .

As empresas do PIM estéo satisfeitas com 0 desempenho da quantidade entregue do total
do pedido (%) pelos seus fornecedores, pelo tempo entre o pedido e recebimento de pendéncia
(dias) de seus fornecedores, pelo percentual de entregas de seus fornecedores,pelo tempo
entre o pedido e recebimento (dias) de seus fornecedores, pela qualidade do atendimento na
entrega fisica das organizac6es e por Ultimo pelo nivel de satisfacdo geral do sistemalogistico
do PIM. Porém, existem resultados em que as empresas do PIM estéo parciamente satisfeitas,
como por exemplo: o desempenho do atraso médio das entregas (dias) de seus fornecedores, o

percentual dos pedidos e tempo de espera que resultam em solicitagdes de assisténcia e/ou
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informac&o sobre os produtos (%) da sua organizacdo no processo do pds-venda, as condicdes
especiais de flexibilidade do sistema de entrega fisica da sua organizacdo e as barreiras para

atingir os objetivos da cadeia de valor do sistema logistico do PIM.

Concluindo, o0 modelo do PIM que nasceu em 1967, como uma estratégia geopolitica do
Governo Federal para fomentar o crescimento da regido. Ainda que pesem as criticas sobre 0
projeto, pode-se evidenciar os principais obstaculos para 0 sucesso definitivo do PIM como
sendo: a localizagdo geogréfica da cidade de Manaus, infra-estrutura do sistema logistico,
geracéo de energia e 0 excesso de burocracia nas importagoes e exportagdes. Os resultados
alcancados na pesquisa do PIM podem ser considerados melhores do que os resultados
obtidos na pesquisa do IMAM, com excecdo do indicador 4, mesmo considerando as
principais dificuldades do modelo adotado no PIM: logistica de suprimento (componentes
importados, desembaraco alfandegério, infra-estrutura logistica e localizacdo geogréfica).
Estes resultados refletem o desempenho das empresas sediadas no PIM, reforcando e
consolidando o modelo de logistica adotado pelo Pdlo Industrial de Manaus. Assim sendo, a
permanéncia dos segmentos industrias do setor eletroeletrénico devem atender as estratégias
de fortalecimento das cadeias produtivas, incentivando a criacdo de um pdlo de componentes,
a exemplo do que ja existe no pdlo de duas rodas, que produz em Manaus praticamente tudo

gue utiliza no processo produtivo.

5.1 Recomendacdes par a estudos futuros

Em razdo da reduzida oferta de informacgOes especializadas sobre os determinantes de

performance da cadeia de abastecimento do setor de eletroeletronico do Pélo Industrial de
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Manaus — PIM, recomendamos que outros estudos semel hantes sejam prosseguidos por outros

pesquisadores.

Foram obtidos uma série de indicadores no estudo realizado, que precisam ser melhor
analisados e interpretados visando gerar novas informagdes que possam ser implementados

no processo de melhoriado PIM.

Além disso, € recomendavel aprofundar a pesquisa no sentido de agregar o conhecimento
sobre a logistica e os seus desdobramentos, levando em consideracdo novas abordagens

conceituais.

Essas recomendagfes seguramente ndo esgotam os diversos estudos de aprofundamento da

tematica abordada nessa pesquisa.
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ANEXOS

ANEXO A — Questionario utilizado na pesquisado PIM.
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Desarpento da CADHA DEABASIEOMENTO
Meraus ageto de 2003

Re.. Rmuisa ore Indcadoes ma CaHa e
Abatedmato do ssar deroderonioo do Rilo Indugrid
ceVeres- AM .

Davido a0 aegimato da &ea e logdia e e
epadndo para a dHinico mes modema ce 9
Chein Maregamat, tomase nessssaio a redizagio
pestLisy ajosreslitachs, gpdstaulagin, o du
em grimera o &s enpress reyoates e T A
da dsatafo do mestrando Oao Cd0 Tag
jurto aUnversdack Federd de MiresGarase d’

Eeasqetiesjaforamabrdices as atree
e eyaididas qe \dideram asa djetividece
w4 djeo de mdhor eterdmato dee
logidicaro AM.

Vde dieta gqe em nmatuma
medoedb 0 e tes enpresss
regoorderema pesLisa

Aterdosarate

Olao Cdo TaeosSha
Boertero — RV A

departamento de Logistica
formamente estruturado?

1- Suaempresatemum l
()Sm

()Neo

2—Sesim, qud seu nivel na

hierarquia organizacional?
() Vice-presidéncia () Diretorie
() Gerénca () Superv
() Especiista/Staff

3—Quantas pessoas estao
lotados na Logistica?

e Tt de fuciony

4—Quais fungBes inc
departamento de

() Logisica.de Sup
abestedmento

() Logisicaca Pr
(') Logisicadal
( ) Logisticade
() Senigosd

(') Logistcar

() Outras.

5-Suae
dast
()Loo
abe
Le
L
I

_~~
v — —

6- Suaempresaterceirizou algumas
das &reas abaixo, e por agum
motivo voltou a centralizar
(“desterceirizou’)?

() Logistica de Suprimento/
abasedmento

() Logistica da Producdo

() Logistica da Distriouicgio

() Logistica de entrada.

() Servigos de transporte direto
() Logistica de saida

7—Suaempresa esta satisfeita com
0of(s) atud (is) prestador(es) de
servicos logisticos
(Operador(es) Logistico)?

()Sm ( )Neo

POF QUE?....oocreerssereensesessssesssesseses

8—Suaempresa pretende terceirizar
aguma (s) destas funcoes?

() Logistica de Suprimento/
abastiedmento

() Logistica da Producéo

() Logistica da Distriouicgio

() Logistica de entrada

() Servigos de transporte direto
() Logistica de saida

9—Qual foi seu propdsito para
tercelrizar as operagOes
logisticas?

() Reduggode Custios

() Agidade na entrega.

() Redugo de estoues

( )Neosei

() Incorporar competéndas
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11-Oquevocéesperade seu
operador Logstico?

() Cerificacao 1ISO 9000

() Ssemade restreamenio

() Roerizador

() OperagBes nos dversos modas

() Enregas JIT

( ) Cussdoddg

() Gerencamenio de s0

() Bouipe de profetos (andise
mehorias)

( ) Escoa

() Consulias via Intemet

()ED!

() Proximidade

() Senvigos de comércio exterior

() Mlk+um

(') Enrega portaaporta,

( )Comboo

() Pessoal qualiicado

12—Onde suas estratégias de
Cadeiade Valor s mais
eficazes?

( Ynoinidoda Cadeia (nos
fomecedores primérios)

( Yromeioda Cadea (nos
fomecedores inemediénios)

() nofabricante dos produos finais

() nos distrbuidores, atacadisias

() nos vareistas (supermercacios)

() todas as alematives

13—Quais S0 &s barreiras para
aingir os objetivos da Cadeia
deVdor?

() Fomecedores dietos

() Fomeoedores dos fomecedores

()Suaempesa

() Clentes diretos

() Clentes dos dientes

17—Que processos puderam ser
compartihados a partir da
Wehintemet/EDI?

() Inercémbio de dados de

engerhara
(1) LeragZo de especiicagies
eonicas

(') Supimenios

(1) CotegBes

() Acompanhamenio de peddos
() Previsiodevendas

() Gerencamenio dos ransportes

() Controke de quieidede

() Logisica de Suprimento/
abasedmeno

() Faturamento

() DesenvoMimenio de novos
produios

() Pagamenios

() Pngamenio do negéoo




19—-Qud ataxadeentregas N0
(270 FZANN 1

20—Qua otempodecico “cash
{020z S0 RPN dias

21—-Qudo indiceanud degiros
0 ESIDQUE?....creereen! vezes

22—Qud ataxade coberturade
Metérias pimas?........... dias

23—Qud ataxade coberturado
processo?.......dias

24—Qud ataxade coberturado

estoquede produtos
acabedos?

5-\bcé uilizaquais
indicadores paramedr seu
dessampaho
IOQISHCO?....vvvveereeeennrssssssssene

(v

3toes
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29—Quilis seus futuros projetos
(poréximos 12 meses)?

() Visbidede da Cadea de
Abesedmend

() CPRR—Cdiaborative Parmning
Forecasting and Repergment

() Gaencamenb de sLpimenios

( ) BEpoouarent

() Gaencamenio de tansparte

() Logistca intemaaonal

() Logisicareversa

( )Qumos.....

Qbs: nes questies Va0 seré
utlizadas os conceitos:

Mito satisfeito (5); Satisfeito
Parcimente Satisfeito /
Insatisfeito (2) e Muito Ir
@.

30 Comovocé avaliar
quantidade entregy
do pecido (/9 pek
fomecedor ?

()Mo safisfeito

() Satisfeito

() Parcaimente

() Insatisfeito

() Mito insati

3L-Comowo
entreopr
depand
fomece
()Mo
() Satis
() Par
()ins
()™

P—-Comovocé avaiariao
percentual deentregas (%) de
seu fomecedor?

() Muito satisfeito

() Saiisfeito

() Parcidmente saiisfeio

() Insatsfeito

() Muito satisfeito

33 Como Voot avaiariao alraso
médio das entregas (dies) de
seu fomecedor ?

() Muito satisfeito

() Saiisfeito

() Parcidmente saiisfeio

() Insatsfeio

() Muito insatisfeito

34- Como vocéavaiariao tempo
entre o pedido e recebimento
(dies) de seu fomecedor?

() Muito satisfeip

() Satisfeto

() Pardaimente satisfeio

() Insatsfeio

() Muito insatisfeio

3B—-Comovocé aviariao
percentud dos pedidos que
resultam em solicitagies de
assisténcia.ebu infomecio
sobre 0s produtos @0 dasua
0rganizagio No processo do
pdsvenda?

() Muito satisfei

() Satisfeto

() Pardaimente satisfeio

() Insatsfeio

() Muito insatisfeio




F—CamovoRadaiao e
Oeespaapaarecdhe
assgénciaebu infomeggd
sohreprocuios (des)dasua
QGENZECE0 D Processo do
posvack?

() Mipsatisieip

() SHiseio

() Pacalretestisiein

() Iresisfeito

() Mib insatskeio

37—Conovoéadiaiaa
queidededoaadmaiona
entegafisicadasua
OgaNZGE0?

() Mipsatsieip

() SHisfeto

() Pacahetessisieto

() Irsstisfeito

()Mipbinsdiisieto

B-Cmovotadaiass
oigfes especiaisce
fledoidededo sistieade
entegafisicadasua
OgRNiZ030?

() Mipsatsieip

() SHsieio

() Pacelmertessisiein

() Irsstisfeito

() Mipinsaseio

éfas paradingr os obieivos daGdeade Vaor?

12620 gad comsaussiamalogstios?
30( )Partbherte e ) s )Miloisat

et CaradamaibdaCaoEace Avesiadnaio
mgeEagocergadanmoireniaiodepadlicsacsteds
nrefomecedoesedentes deguejasa (randoodosem

odieneinaroauedaroronuraibeddcesa
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ANEXO B - Cartade apresentacdo da FIEAM parafacilitar o contato na pesquisa do

PIM

FIEAM

Manaus, 28 de abnl de 2003

Parn Empresas do Pola Industial de Mansine
At Gorénicia de Logistica | Distribuigho/ Suprimentcs

Ref. Levantamento Informacies Logisticas - Mestrandos

Vimoy apresentar oy Mestrandos. Olave Celso Tapajod Sitva® o Flerdeh Sarkis Romeiro** com
o propasito de realizar um lbvamtanento de informngBes no que se refere a servigos loglsticas, com
visid @ defiesy de disseniagio e ao final deste, tragar um comparativa do levantumento a divel de Brasil,
pira A identificagio de posaivels medidis para medhona de performance em seragas Togisticos

Selicitamos sus cofaboragio no fornecimento das informacdes, dss quais ussepurareH s
siglo e confidenchilidide durante o processo de pedguisy, tabulajlo o anilise, pois somente
disporibilizarenios informugtes globuis & uivel de migroido como um do, sem comiprométer ¢ nem
divulusr gualguer informsgdo e alguma empresa especilica

Para dirimir toda ¢ qualquer informagdo ou divida, estaremos disponibilizando os teletones dos
nroprios Mestrandos. Olavo Tapajos (cel: 9961 9684 rab 627 6290) Herck Sarkas (eel 8111 1403/
trab. 645 2004) ou de nosso Orgdo de Deservolvimeno FIEAMSy, Ruimur du Silva Aguisr 627
JTI28 232 6270

Agradecenivs, antecipadntnentie 2 atesigio,/

TIEAM: Federapan s Ind s f Jm:.smdo di Amazoriss

/
4

(") Olave Celss Tapuijés Sihae Emgenbelro Civil, pos-gradoado em Estmtgin pan Compeniividady Emprezd,
Narketing Eunpresual ¢ MBA con Adininising3h, profissor de graduigdo ¢ pis gradissdo d&o CIESA. UNINILTON
LINS, Fucahlids ATUAL (Roring) ¢ Objétivo, trubalhn ne Petrobris bd 37 gien & gwgbmimte & Aoy de
Desumpeniio Eogresatial o Entratdgin Corporitiva, que delinderl o disseriogho de Mastrado;, Cuitii os. principals Ui
gue inftmciam o performiose 8o Descripenho da Cadeip de Abasiecimente: do Sotor de Eletoeterinics do Polo
Idbustrral de Mamain? ©, el Unnersdade Federal &6 Minas Gemils ome constnio om0 CIESA F-muail!
alivods petrobrak coi by

(**} Henck Sarkes Bomeso, Econoomens, pos gridoido <m Batanégin pass Competilividide Emprosed]  prolisimos di
prahiacio © pos grndopgdio do Oyjetive o Uip, matalbe com consuliona coopdmicn o patmente ¢ Teomeo Expociiling
ane Cuitres da [nleces Metapdl (frrecsdin Nokis Matoroly), qos defendinl 5 ke de Mosttodo ~Asaliagdo d0 Nivel da
Senvigo Logistico dus enpresis dos ssiines de Duws Rodee Termeplistivos ¢ Quitnioes, instaladas no Po Inchisnial &
Manaun™. pefa Linenidide Federal do Angiarin (Ufamd, el horcks injesys-mctagen) cont b

¥ Sp e g el

UL ) -rg
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