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Resumo

A educacdo a distancia sempre foi utilizada pela sociedade e com a aproximacédo desta
metodologia as tecnologias de informacdo e comunicacdo tem tido para a educacao
importante significado. A EAD corresponde a velocidade atual da comunicacdo e das
informac6es. Na educacdo em salde ndo poderia deixar de estar presente com muitos
aspectos positivos, mas também com aparecimento de algumas dificuldades em sua
aplicacdo. Este trabalho tem como objetivo geral propor um projeto tendo a educacéo a
distncia como estratégia de ensino utilizada pela ETSUS e buscar a instrumentalizacdo do
estudante para o uso de tecnologias digitais e ambientes virtuais. Para tanto é apresentada
uma proposta de intervencdo a ser realizada em forma de oficina que tem como eixo
norteador o ensino a distancia como ferramenta de aprendizagem a ser utilizada pela
ETSUS do municipio de Sdo Paulo O presente projeto sera realizado inicialmente para
discentes com turmas de até 15 alunos, com carga horaria de 12 horas, estabelecido em
trés etapas de 4 horas. As etapas serdo: Diagnostico e sensibilizacdo, Contato inicial com
tecnologias digitais, Aproximacao da plataforma Moodle.

Palavras chave: Ensino a distancia. Letramento digital. Educacao. Ensino.

Summary

The distance learning has always been used by the society, and the approximation of this
methodology to the information and communication technologies is having an important
significance to education. Distance Learning corresponds to the actual speed of the
communication and information. In the Health Education it is present along with some really
positives aspects, but also with some complications in its application. This work has as
main goal the proposing a project which has the distance learning as an education strategy
used by ETSUS and providing tools for students to allow them to use digital technology and
virtual environments. For that, is presented a proposal of an intervention to be performed as
a workshop that has as a guide the distance learning as a learning tool to be used by ETSUS
of the municipality of S&o Paulo. The present project will be initially performed for students in
classes up to 15 people, with a 12 hours workload, established in three stages of 4 hours
each. Those stages are: Diagnosis and awareness; First contacts with digital technologies;
Approximation to the Moodle Platform.

Keywords: Distance learning. Digital literacy. Education.
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1 INTRODUCAO

A Escola Técnica do Sistema Unico de Saude do municipio de S&o Paulo faz parte
da Rede de Escolas Técnicas do SUS, criada em 2000. Também fazem parte desta rede

outras 36 escolas distribuidas pelo Brasil.

Teve seu inicio em 1990 quando Paulo Freire era secretario da Educacdo do
municipio de Sdo Paulo, com a designacdo de Centro de Formacao — CEFOR, com o
decreto n° 28.625 de 31/03/1990 (SAO PAULO, 1990). Era constituido pelos ntcleos de
formacéo profissional, nicleo de desenvolvimento, setor administrativo, multimeios e uma
biblioteca. Trouxe a partir dai a interacdo necessaria com a Educacdo para a organizacao
de um Projeto Politico Pedagégico com base na Legislacdo de Diretrizes Basicas — LDB e
também muitas conversas com os envolvidos pelo gerenciamento dos profissionais de

saude.

A formacao de recursos humanos para o setor salide foi organizada com a estratégia
do Projeto Larga Escala que teve importancia fundamental, pois criava condi¢des para um
grande contingente de trabalhadores, a principio nas areas de Odontologia, Enfermagem e

Farmacia.

“Além disto, é inegavel o fato de que este projeto leva a importante integracéo entre
0 ensino e a pratica institucional, procurando resgatar o verdadeiro sentido da superviséo,
reorganizando os servigos, qualificando e promovendo o pessoal.” (GRYSCHEK et al.,
2000).

Em 1999 veio a proposta do Ministério da Saldde para implantacdo das Escolas
Técnicas do Sistema Unico de Salde, o gue veio a se concretizar com o decreto n° 41.120
de 19/06/2002, trazendo projetos e condicdes de compra de materiais necessarios aos

cursos que continuavam acontecendo.

A Coordenacdo de Gestdo de Pessoas (CGP), desde 2008, iniciou um processo de
reestruturagéo, que previa, dentre seus desafios a modernizacdo do Centro de Formacéo e

Desenvolvimento dos Trabalhadores da Sallde — CEFOR.

Em 2011, o CEFOR foi transformado em Escola Municipal da Saude, através do

Decreto n°® 52.514 de 25/07/2011, com a proposta de ampliar sua atuagéo.

A éarea de Educacdo a Distancia iniciou suas atividades a partir de outubro
de 2009 com a finalidade de apoiar a orientacdo da Politica de Gestédo de
Pessoas da SMS, promovendo qualificacdo, formacdo, criacdo de
comunidades virtuais e atualizacéo dos profissionais da salide por meio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle (Modular Object-Oriented



Dynamic Learning Environment ). Para atuar na area de Educacao a
Distancia se faz necessario desenvolver competéncias para ser autor,
mediador pedagdgico promover comunicacdo, discussdo, pesquisa e
criagdo com os alunos. Além claro de desenvolver cursos para capacitacao
e formacé&o de tutores e professores. (SAO PAULO, 2012).

A modalidade de ensino a distancia, embora presente em todos os tempos através
de ensino por correspondéncia ou televisivo, mas agora mediada pelo computador, traz para
a educacdao, particularmente na ETSUS (Escola Técnica do SUS), um novo perfil e uma

proximidade com os equipamentos tecnolédgicos atuais da sociedade.

Pode haver resisténcia e preconceito com relacdo a esta forma de ensino, pois a
forma de se aproximar dela se da pelo computador, e ai dependeremos do letramento
digital, nimero e condicbes para a utilizacdo computadores, das condi¢bes locais de

conexao com internet.

Uma das propostas do EAD é poder atingir um grande nimero de profissionais sem
necessidade de um espaco fisico permanente, mas sem deixar de ser uma modalidade de

gualidade e com bom aproveitamento por parte dos discentes.



2 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

A modalidade de ensino a distancia tem bases legais no Brasil que foram
estabelecidas a partir de 1996, pela Lei que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional, Lei n® 9.394 de 20 de Dezembro (BRASIL, 1996). Este dispositivo legal define que
“Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a

disténcia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao continuada.”

A comunicacao na educacao a distancia que era feita primeiramente de forma mais
lenta, como no exemplo do ensino por correspondéncia, e que posteriormente com o avango
das tecnologias e da sociedade também passou a ser realizada pela televisdo. As
tecnologias de comunicacédo (TIC) tem trazido velocidade na disseminacdo de informactes

em poucas décadas, também com a utilizacdo de computadores e criagdo da internet.

Porém, se de um lado observam-se midias de comunicacdo que podem ser
utilizadas para educacéo e que podem ser estabelecidas de varias formas e com diferentes
velocidades, de outro existe aluno e docente que precisam ter motivacdo e habilidades
especificas para que seja estabelecida relacdo possivel de utilizacdo das ferramentas de

comunicacao no ensino.

Temos assistido hoje a um grande investimento nacional na Educacdo a
distancia (EAD). Seja pela iniciativa privada que reconheceu o bom nicho de
mercado e inicio a frente na oferta de cursos a distancia, seja pelas
instituicdes publicas de ensino que tem aderido a recente énfase da politica
governamental de promover a formacdo de professores por meio desta
modalidade em todo o pais. (LAPA; BELLONI, 2012, p.176).

Basta colocar a disposicdo computadores ou dispor materiais didaticos pela internet
para alunos e professores? Como integrar as tecnologias de informac¢éo e comunicacdo ao
curriculo integrado? Acredito que ainda estejamos mudando paradigmas, e transformando
conceitos, habilidades e diminuindo resisténcias para utilizacdo de midias digitais, mas

ainda é um grande desafio.

Um exemplo disso € o relato a seguir que problematiza estes aspectos e os compara

com a evolucéo do livro:

Quando ougo algumas pessoas dizerem que o computador é uma forma
artificial de producao da escrita, pergunto-me se ha alguma forma natural de
escrita. A escrita € uma pratica sOcio-cultural relativamente recente na
humanidade e ndo tem mais do que cinco mil anos na forma como a
conhecemos hoje. Se prosseguirmos na observacgdo, veremos que, se ndo
ha razdo alguma para pensar na escrita como algo natural, h4 menos razéo

ainda para pensar no livro como algo natural. O livro, na forma como o



conhecemos hoje, € um espaco de escrita desenvolvido h4 menos de 1000
anos e na sua forma impressa tem cerca de 500 anos. Antes disso, era a
parede das cavernas, o0 papiro, os codex, as tabuinhas etc. o suporte dos
textos escritos. Portanto, ndo deveria haver nada de estranho no uso de um
novo espacgo da escrita, tal como o video de um monitor, em contraste com
uma folha de papel ou outros suportes como os outdoors e os muros de
nossas cidades. Talvez ndo estejamos suficientemente preparados para a
realidade virtual da telinha do computador. (MARCUSCHI; XAVIER, 2005,
p.196).

A relacdo entre Educacdo e midias se tornou evidente com a popularizacdo da
internet, que a principio era utilizada por pequenos grupos, mas que hoje é uma rede de
comunicacao social, e que nos faz refletir sobre sua importancia social, econémica e como

ferramenta a ser considerada na educacdao.

[...] esses géneros eletrbnicos ja provocam polémicas quanto a
natureza e proporcdo de seu impacto na linguagem e na vida social. Isso
porgque os ambientes virtuais sdo extremamente versateis e hoje competem,
em importancia, entre as atividades comunicativas, ao lado do papel e do
som (...) Em certo sentido, pode-se dizer que, na atual sociedade da
informacdo, a Internet € uma espécie de protétipo de novas formas de
comportamento comunicativo. Se bem aproveitada, ela pode tornar-se um
meio eficaz de lidar com as praticas pluralistas sem sufoca-las, mas ainda
ndo sabemos como isso se desenvolverd. (MARCUSCHI; XAVIER, 2005,
p.196).

Assim como estas ferramentas digitais ndo trazem desconforto, mas sim interesse na
sua utilizacdo para alguns, para outros traz ansiedade. Para que se aproximem da EAD

deve-se considerar a alfabetizacao tecnoldégica como competéncia a ser desenvolvida.

Magda Soares fala sobre letramentos (no plural), espago de escrita e as mudancas

gue ocorrem quando se utilizam diferentes tecnologias de escrita e leitura.

[...] Pode-se concluir que a tela como espaco de escrita e de leitura traz ndo
apenas novas formas de acesso a informacdo, mas também novos
processos cognitivos, novas formas de conhecimento, novas maneiras de
ler e de escrever, enfim, um novo letramento, isto €, um novo estado ou
condigcdo para aqueles que exercem préticas de escrita e de leitura na tela.

(SOARES, 2002).



Freitas define letramento digital como

[...] certo estado ou condi¢do que adquirem 0s que se apropriam da nova
tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de escrita na tela diferentes
do estado ou condicdo — do letramento — dos que exercem praticas de
leitura e de escrita no papel. (FREITAS, 2010, p. 151).

Partindo dessa definicdo e das reflexdes feitas no texto sobre leitura e
escrita na cibercultura, a autora sugere que se "pluralize a palavra
letramento e se reconheca que diferentes tecnologias de escrita criam
diferentes letramentos”. (FREITAS, 2010, p. 155).

A educacdo a distancia mediada por computador € uma realidade cada vez mais
presente na educacdo. Ela permite a difusdo do conhecimento de forma mais ampla e de
acesso a recursos didaticos trazendo a possibilidade de construcdo de conhecimento

participativo.

D'Ambrosio  (2001) define educacdo como a estratégia determinada pelas
sociedades para levar cada individuo a desenvolver seu potencial criativo e, por sua vez,

aperfeicoar capacidade de se engajar em a¢des comuns.

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) transpdem algumas barreiras
existentes na modalidade tradicional de ensino. E disponibilizada através de uma instalacéo
realizada em um servidor e de acesso a internet. Possuem ferramentas como férum, chat,

espacos para entrega de tarefas, wiki, leituras.

Cada curso é uma sala de aula virtual, onde docente ou tutor tem papel de conducao
do grupo e alunos que interagem e todos constroem o conhecimento. H4 que se considerar
gue o planejamento de um curso virtual envolve diversos fatores e atores. Participardo o
administrador, docentes e aluno com papel importante e considerando como fatores

indispensaveis a metodologia aplicada e avaliagdo continuada.

Pedro Demo traz como desafio a abertura para a mudanca de modelos “presenciais”,
no que diz respeito a aspectos culturais, pedagégicos, operacionais, juridicos, financeiros,
de gestédo e de formacéo dos profissionais envolvidos com a preparacdo e implementacdo
desses cursos (DEMO, 2011).

Processos educativos devem permitir a construgdo do conhecimento, por meio do
didlogo, da troca de saberes e experiéncias, colocando o professor como problematizador e

articulador integrado nos espacgos interativos.



A EAD com a atual difuséo das tecnologias de informac&o e comunicacdo permite o

didlogo mediado por diversos espacos de interagéao.

O ensino a distancia se caracteriza pela distancia fisica entra professor a
aluno e pela postura do aluno diante do processo de aprendizagem. O aluno
passa a ser agente deste processo (...) a experiéncia nesta area ja mostrou
gue nao é somente a tecnologia que garante o sucesso da EAD, mas a
pedagogia, preocupada com o papel do professor que precisa “saber como
fazer” a educacéo a distancia. (MORO; TAROUCO; ESTABEL, 2012, p. 35).

O ensino a distancia cria espaco para a criatividade e compartilhamento de

experiéncias e ideias, indo de encontro ao que se espera do aluno ETSUS. O profissional

gue participa de um processo de aprendizagem em nossa escola pode através da troca de

experiéncias trazidas por eles refletir sobre seu trabalho e a partir dai transformar sua

realidade.

Educar a distancia significa saber utilizar as ferramentas das tecnologias de
informacdo e de comunicacdo ndo s6 disponibilizando materiais, mas
interagindo trocando, aprendendo em grupos, cooperando e colaborando,
mudando, transformando. (MORO; TAROUCO; ESTABEL, 2012, p. 35).

Pode se ver entre EAD e metodologia da ETSUS semelhancas quanto a papel do

discente, onde ele é protagonista e convergem para autogestao de conhecimento.

Pedro Demo considera

[...] que a diferenca basica entre educacao presencial e a distancia esta no
fato de que, nesta, 0 aluno constroi conhecimento — ou seja, aprende — e
desenvolve competéncias, habilidades, atitudes e habitos relativos ao
estudo, a profissédo escolhida e a sua prépria vida, no tempo e local que lhe
sdo adequados, ndo com a ajuda em tempo integral da aula de um
professor, mas com a mediacdo de professores (orientadores ou tutores),
atuando ora a distancia, ora em presenca fisica ou virtual, e com o apoio de
sistemas de gestdo e operacionalizacdo especificos, bem como de
materiais didaticos intencionalmente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou combinados,
e veiculados através dos diversos meios de comunicacdo. O desafio de
educar e educar-se a distancia é grande, por isso 0 objetivo deste
documento € apresentar referenciais que orientem alunos, técnicos e
gestores na busca por maior qualidade dessa forma de educagédo, ainda
pouco explorada no Brasil. (DEMO, 2011).

A ETSUS do municipio de Sao Paulo iniciou suas atividades na area de educacgéo a

distdncia a partir de outubro de 2009, promovendo qualificacdo, formacédo, criagdo de



comunidades virtuais e atualizacéo dos profissionais da satde por meio do Ambiente Virtual
de Aprendizagem — Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment. Com
objetivos de possibilitar que um nlimero maior de profissionais possa ter acesso a seus

cursos e os aproximar das tecnologias de informacdo e comunicacéo (TIC).

Verifica-se que na ETSUS alunos que sdo profissionais de diversas categorias da
area da saude e diferentes faixas etarias e uma metodologia onde toda experiéncia
profissional é considerada e discutida em sala de aula, tendo assim grande importancia para
a nova formacédo que estara iniciando na escola técnica do SUS, tornado, tanto docente
guanto aluno, profissionais criticos e mais preparados para seu exercicio de cidadania, ndo
deixando de considerar que cada pessoa tem a sua propria maneira de assimilar
informagdes e de encarar os desafios que surgem e com diferentes graus de

comprometimento.
Paulo Freire conceitua esta forma de comunicacéo na aprendizagem quando diz:

[...] a participacdo dos sujeitos no ato de pensar (...) implica numa
reciprocidade que ndo pode ser rompida. O que caracteriza a comunicagao
enquanto este comunicar, comunicando-se, € que ela é diadlogo, assim
como o diadlogo é comunicativo. A educagédo € comunicacao, é didlogo, na
medida em que ndo é transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos
interlocutores que buscam significacdo dos significados (FREIRE, 1983).

A ETSUS com a sua proposta politico pedagogica estabelece por meio do curriculo
integrado o fortalecimento da articulagdo pratica-teoria-pratica modificada, e utiliza a
metodologia problematizadora e aplicagdo de avaliagdo continuadas, objetivando formar

profissionais que fardo mudancas positivas no cuidado em saude.

Os objetivos da modalidade a distancia se assemelham aos que séo exigidos para os
cursos presenciais, tendo relevancia nas ESTSUS que o aluno/profissional se fortaleca, pelo
processo de ensino aprendizagem, um cidadado critico e transformador dentro de sua

realidade de trabalho e da sociedade.

A prética pedagdgica se constroi no contexto da ETSUS, envolvendo as politicas de
formacdo dos trabalhadores da salde e politico-legais dos campos da salde e da

educacao.

A opcdo pelo curriculo integrado por ser uma forma de organizar o
conteddo, que considera o contexto e a realidade do momento histérico no
tempo e no espago em que ocorre a experiéncia pedagoégica. O processo de
construcéo e desenvolvimento do curriculo é intencional e diretivo, busca a
construgdo coletiva do conhecimento, considera os limites e as



possibilidades politicas do momento e facilita a articulagdo dindmica entre
trabalho e ensino, teoria e pratica, ensino e comunidade.” (MONTEIRO,
2004, p.8).

A importancia da metodologia utilizada na ETSUS é observada na EAD, que se
afasta do modelo tradicional de ensino quando estabelece um modelo interativo e

cooperativo entre os participantes.

Para Marco Rossini a aprendizagem colaborativa € uma das estratégias que propicia
um ambiente educacional colaborativo usando recursos tecnol6gicos porque ela é centrada
no aluno e respeita as diferencas individuais, enquanto o educador é um mediador
conduzindo o processo educativo. Ela se destaca como uma das formas rompedoras com a
aprendizagem tradicional. (ROSINI, 2007).

Com todas as questdes ainda presentes temos também que pensar em como
aluno/profissional tem estimulos para participar de um curso da ETSUS planejado para o
espaco virtual? Qual experiéncia ele traz com relacdo as tecnologias de informacédo e
comunicacao? As diferencas entre os niveis de conhecimento das tecnologias digitais dos

alunos comprometem a execucao de um curso a distancia.

Andrea Ramal descreve estas relacbes quando fala que a escola € um espaco de
construcao coletiva e a cibercultura pode ser um espaco democratico onde o docente tem

importancia por mediar todas as experiéncias (RAMAL, 2000).

O letramento digital ou alfabetizacédo tecnolégica do estudante devem ser levados em
consideracao para a elaboracéo e execugdo de qualquer curso a distancia, pois € um fator
importante para a participagdo de nossos cursos e sucesso em sua realizagdo e obtencéo

de resultados positivos.

Devem-se garantir condices minimas para que tanto aluno quanto docente tenham
0 acesso a infraestrutura minima: computadores, software e servigcos de conexéao a Internet
e também um grau minimo de capacitacédo, considerando os letramentos digitais para o uso
das TIC.

Ana Elisa Novais cita a proposta de Dias e Novais (2009) que é relevante e contribui
para uma tentativa de explicitagéo do grupo de habilidades que seja efetivamente importante
para que se possa considerar alguém letrado digital. E comum que os trabalhos
relacionados a esse tipo de letramento abordem o tema sem explicitar o tipo ou a

guantidade de habilidades necessarias para que se forme o "hiperleitor".



A metodologia aplicada na ETSUS faz com que o docente seja um facilitador, um
orientador na construcdo do conhecimento conjunto. No ensino a distancia EAD o]
docente/tutor € um articulador no processo de aprendizagem, favorecido pela flexibilidade
de horarios, possibilidade de diversos meios e que ndo impedem encontros presenciais. As
semelhancas aproximam a EAD da ETSUS, pois ambas requisitam uma nova postura de
docente e alunos, onde o aprendizado ndo acontecera pela transmissao de conhecimentos,
mas que acontecera pela orientacdo de um tutor que é capaz de criar propostas de
atividades, oferecer fontes de informacé&o e apoia o aluno, e um aluno interessado, motivado

a ser o protagonista do processo educativo.

Verifica-se que existem muitas semelhancas entre a metodologia da ETSUS e o
ensino a distancia, mas é evidente ainda a pouca adesé&o aos cursos EAD da escola técnica.
Pode-se ver que existem muitos fatores relacionados a utilizacdo do ensino a distancia e
gue vem sendo estudados, pois os TIC sdo uma realidade social e transpdem barreiras

estabelecidas pelo ensino que conta com presenca fisica de alunos e docente.

O fato de ndo ser obtida a adesdo esperada aos cursos a distancia também pode
estar relacionada as etapas de elaboracdo que precisa contar entre diversos fatores, com
estrutura da tecnologia que estara disponivel para todos os participantes, evitando a
desisténcia por falta destes, com a capacitacdo de docentes e alunos para utilizacdo das
TIC, evitando a resisténcia e/ou nao ter habilidades especificas para uso das tecnologias, ou

ainda por nao conhecer a metodologia da escola no ensino a distancia.

Todos devem estar instrumentalizados para o processo de ensino a distancia, pois
docentes podem influenciar positivamente o aluno a acompanhar novas tecnologias e saber

trabalhar com elas.

Neste trabalho de término de curso € apresentada uma proposta por meio de
aproximacao a computador, plataforma e midias, que anteceda a participacdo qualquer
curso EAD da ETSUS, auxiliando o aluno a conhecer e exercitar as habilidades necessarias

para utilizacdo das TIC.

O Quadro a seguir permite examinar indicadores relacionados aos alunos de nivel

médio que é aluno da ETSUS.



Quadro 1 — Categorias e indicadores de desempenho em tecnologias de comunicacao

e informacédo para alunos concluintes do ensino médio.

Categoria Habilidades Indicadores de desempenho
Operagoes * demonstrar entendimento da =  saber escolher dentre os sistemas, recursos
basicas e natureza e operacio de sistemas e servigos disponiveis para uso.
conceitos. baseados em tecnologia = usar dos dispositivos e ferramentas
= ser proficiente no uso das tecnologias tecnolégicas comuns.
mais acessiveis. *  solucionar problemas rotineiros de
hardware e software.
Questoes = entender os problemas éticos, = identificar capacidade, limitagdes e potencial
sociais, éticas e culturais e sociais relacionados ao uso dos recursos tecnolégicos emergentes.
humanas (ou nio) da tecnologia. » analisar vantagens e d esvantagens do uso de
relacionadas a = revelar uso responsavel e desenvolver TIC.
tecnologia. atitudes positivas frente as TIC. = demonstrar comportamentos éticos e legais

quanto ao use de TIC,

Ferramentas de
produtividade.

usar ferramentas para aprimorar
aprendizagem e ampliar
produtividade.

usar ferramentas para colaborar na
construcio de aprimoramentos
tecnolégicos e realizar tarefas com
criatividade.

usar tecnologias na gestao pessoal e
profissional de informagao.

revelar uso rotineiro e eficaz de recursos de
informacao online para produtividade.

Ferramentas de

usar TIC para colaborar, publicar e

usar tecnologias na comunicagao pessoal e

comunicagao. interagir. profissional.
= utilizar diferentes midias para revelar uso rotineiro e eficaz de recursos de
comunicagao eficiente. informacgao online para colaboracdo e
comunicacio.
Ferramentasde =  usar tecnologia para localizar avaliar e avaliar opgoes para aprendizagem
pesquisa. coletar informagoes de fontes continuada baseada em tecnologia,

variadas.

usar TIC para processar dados
coletados e comunicar resultados.
avaliar e selecionar novos recursos e
inovagoes tecnoldgicas apropriadas
para tarefas especificas.

incluindo educagao a distancia.

revelar uso rotineiro e eficaz de
recursos de informacao onfine na
pesquisa e para publicacdo.

investigar e aplicar sistemas
especialistas, agentes inteligentes e
simuladores em situacoes de pesquisa.

Ferramentas de
resolucao de
problemas

usar recursos tecnoelégicos para
solucionar problemas e para
tomada de decisdes.

selecionar e aplicar ferramentas  TIC na
andlise de informacao, resclugao de
problemas e tomada de decisio.

Adaptado do ISTE (2000).

Fonte: (JOLY; MARTINS, 2006, p.44).

Um dos padrdes utilizado pela United Nation Educational, Scientific and Cultural
Organization — UNESCO (2004), criado pela International Society for Technology in

Education — ISTE (2000), vem sendo adotado nos EUA e em outros paises.



3 PROBLEMATIZACAO DA SITUACAO

A finalidade da Escola Técnica do SUS (ETSUS) é promover salde, qualificando,
capacitando especializando os trabalhadores da saulde através da Educacdo permanente e
continuada, visando a consolidacdo do sistema Unico de Saude (SUS), e recebe alunos
trabalhadores do servico publico que nao irdo iniciar um aprendizado sem trazer suas
vivéncias ou se transformar no determinado momento em que iniciam uma formacéo, pois
todos trazem experiéncias anteriores e com a troca destas, podem refletir sobre suas

praticas.

Nas ETSUS as experiéncias profissionais e as vivéncias sao valorizadas, criando
condicBes de percepcéo das diferentes respostas para um mesmo problema, e que podem
contribuir nas solugcbes a serem tomadas a partir deste momento, preconizando uma
metodologia que difere da tradicional. A comunicacdo entre as pessoas € um dos eixos
principais, todos o0s integrantes possuem um objetivo em comum e interagem entre si em um
processo em que o aluno é um sujeito ativo na construcdo do conhecimento, enquanto o

educador € um mediador, orientador e condutor do processo educativo.

A metodologia utilizada da problematizacdo, e a construcdo se da através do
curriculo integrado, o que se torna um desafio constante e que visam fortalecer a articulacéo
pratica-teoria-pratica, a integracdo ensino-servigo-comunidade e trazendo
consequentemente valorizacdo do trabalhador mudancas na qualidade nos servigcos de

saude.

Este conjunto de caracteristicas da ETSUS faz com que seus participantes vejam
com objetivos, tanto como aluno ou como docente, renovar e transformar suas atividades

profissionais em resultados positivos para os servicos de salde.

A prética pedagoégica se constroi no contexto da ETSUS, envolvendo as politicas de
formacéao dos trabalhadores da salde, a gestao dessas escolas, incluindo a articulagdo com
as instancias politico-legais dos campos da saude e da educacdo, bem como as condi¢des

de trabalho e as praticas de formacéo dos professores.

Uma caracteristica atual € a velocidade e a intensidade que chegam as informacdes
a um numero cada vez maior de pessoas, influenciando a educacédo e mercado de trabalho.
Precisamos considerar também o processo de mudanca que a evolugdo tecnoldgica tem
trazido a todos n6s. Devemos pensar em como esta ferramenta pode favorecer alunos e

docentes dentro dos cursos da ETSUS.



Houve em 2011 para equipes de salude bucal das unidades basicas de saude, a
capacitacdo das equipes de Saude bucal no sistema de trabalho a 4 e 6 méaos, tendo em
sua carga horaria de 20 horas, sendo elaborada uma etapa EAD onde os alunos se
inscreviam, tinham contato com uma plataforma e através desta respondiam questdes e ao

final uma avaliacéo.

Foram percebidas algumas situacdes que nos faz refletir sobre como um curso a
distncia chega a estes profissionais. Tivemos alunos que ainda ndo possuiam endereco
digital, outros nao conheciam o ensino a distancia, e muitos que ndo sentiam nenhuma
proximidade com a tecnologia digital. Entdo como elaborar e aplicar um curso a distancia

sem levar em consideracao as diferencas no letramento digital e das diferentes inteligéncias

Assim como em um curso presencial, um curso a distancia necessita da participacao
real dos envolvidos. O processo de utilizacdo de novas tecnologias tende a fracassos se ndo

considerarmos fatores que antecedem a execucédo destes.

Tendo em vista a metodologia utilizada pela escola onde a importancia da
comunicacgao entre as pessoas € um dos eixos principais. Todos os integrantes possuem um
objetivo em comum e interagem entre si em um processo em que o aluno é um sujeito ativo
na construcéo do conhecimento, enquanto o educador € um mediador, orientador e condutor

do processo educativo.

z

A tecnologia digital ainda é uma barreira para docentes e alunos. E necessario
analisar causas entre todas que envolvem planejamento, elaboracéo, execucéo e avaliacdo

de um curso pensado a distancia.



4 OBJETIVOS
4.1 Objetivos Gerais

e Analisar a EAD como estratégia a ser utilizada na ETSUS, para que alunos e
docentes a considerem, e que através de ferramentas fornecidas pela ETSUS participem de
cursos realizados pela escola a distancia, deixando para tras a resisténcia e acomodacéao

adquiridas pelos métodos educacionais a que foram submetidos ao longo do tempo.

e Elaborar um projeto de intervencao tendo a EAD como estratégia de ensino a ser
utilizada pela ETSUS.

4.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar o conhecimento e habilidades para o ensino a distancia dos alunos da
ETSUS tendo com referéncia categorias e indicadores de desempenho em

tecnologias de comunicagéo e informacéo.

¢ Vivenciar atividades na internet buscando a diminui¢éo da inseguranca e desconforto
do aluno, possibilitando oportunidades de desenvolvimento da criatividade e

exploracdo de ambientes virtuais.

o Propiciar o emprego de tarefas em ambientes virtuais visando aproximagdo ao

ensino a distancia e realizacéo de atividades em foruns, sites cientificos, chat, blog.

e Instrumentalizar estudantes dos cursos da ETSUS no uso e manipulacdo de

atividades pedagdgicas / educativas na plataforma Moodle.

e Propiciar a aumento n os indices do uso da internet /ambientes virtuais entre
estudantes da ETSUS

o Avaliar o projeto aplicado a cada etapa executada.



5 JUSTIFICATIVA DA INTERVENGAO

A ETSUS do municipio de Sdo Paulo faz parte de uma rede de escolas presentes em
todo o territério brasileiro que se propde a formacédo e habilitacdo dos trabalhadores da

saude de nivel médio.

Os cursos presenciais a ETSUS tém ao longo de sua histéria utilizando a
metodologia da problematizacdo que vem de encontro as necessidades de formacéo de

adultos.

As experiéncias profissionais sao trazidas para sala de aula e num processo de
acdo-reflexdo-acao transformam suas atividades profissionais. Esta metodologia é constante
exercicio para todos noés, que em sua maioria foram educados formalmente pela
metodologia tradicional de ensino, onde o professor era detentor do saber e os alunos ndo

teriam nenhum conhecimento anterior ao inicio daquele curso.

Vindo ao encontro a esta forma de aprendizagem temos a tecnologia digital, onde a
velocidade das informacdes toma destaque e nos faz refletir em como utiliza-las na

educacao, quer seja a basica ou de jovens e adultos.

O ensino a distancia de alguma forma sempre esteve presente em diversas formas,
como por correspondéncia, ou pela televiséo, atingindo populacfes distantes ou néo de

centros urbanos, sendo uma possibilidade para qualquer pessoa.

O computador é uma ferramenta atual que vem sendo amplamente utilizada em
varios segmentos de nossa sociedade e que na educacdo também vem se tornando

elemento de significado e aplicacéo.

A ETSUS vem utilizando a EAD em diversos cursos, mas se percebe a pouca
adeséo a esta modalidade de ensino, trazendo insegurancas e impedindo assim que seja

utilizada com maior frequéncia.

Um curso a distancia exige planejamento, elaboracdo, execucdo, orcamento e
avaliacdo, e onde qualquer um destes fatores ndo seja contemplado teremos fracassos e

provavelmente desisténcia da utilizacdo da modalidade de ensino a distancia.

Para pensar no curso a distancia é necessario também pensar em quem s&o nossos

alunos, em como eles utilizam computadores, e em como se da seu acesso a internet.



A proposta de intervencao vem trazer a reflexdo e a analise do letramento digital dos
participantes/alunos da EAD e em como promover a sensibilizacdo destes alunos para um

curso a distancia.



6 METODOLOGIA

Trata-se de uma proposta de intervencdo realizada com base na problematizacédo
descrita e na fundamentacdo tedrica resultado de uma breve pesquisa bibliografica. A
proposta de intervengéo propriamente tem como eixo norteador o ensino a distancia como

ferramenta de ensino a ser utilizada pela ETSUS do municipio de Sao Paulo.

O presente projeto sera realizado inicialmente para discentes com turmas de até 15
alunos, com carga horaria de 12 horas, estabelecido em trés etapas de 4horas cada. Cabe
ressaltar que serdo feitas as alteracdes na elaboracdo deste projeto para as demais turmas,

segundo as necessidades que surgirem.

Para cumprir os objetivos estdo apresentadas e descritas a seguir as etapas de

desenvolvimento da intervencéao:

Primeira Etapa — Diagnéstico e sensibilizacdo:

Na primeira etapa sera realizado o diagnostico situacional do conhecimento do aluno

guanto ao desempenho em tecnologias de comunicacéo e informacéo.

Havera ainda o levantamento das expectativas e impressfes com relacdo a

utilizacdo de computadores e ambiente virtuais. Serdo desenvolvidas as acdes:

- Apresentacfes individuais — citando seu nome, atividade profissional, tempo de

servico e dizer o que faz nas horas vagas, experiéncias pessoais com ambientes digitais.
- Apresentacao de 02 videos sobre entraves digitais.

1. Tecnologia para idosos — iPad onde a pessoa que é presenteada com IPad nao
sabe para que é seu uso e consequentemente 0 usa para 0 que quer, e quem presenteia

subentende que ele o utilizaria corretamente.

Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=pc2YJoL S8wo

2. Suporte Técnico na ldade Média que traz a necessidade de um técnico que é
solicitado para que demonstre e expligue o manuseio de um livro, fazendo pensar na

dificuldade que muitos tem hoje para utilizar o computador.

Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=pc2YJoL S8wo




- Levantar pontos positivos e negativos com aplicacdo da Escala de Desempenho em
Tecnologias - EDETEC: trata-se de formulario auto aplicavel em que o aluno respondera
questdes acerca de seua conhecimentos e utilizacdo relacionados as tecnologias de

comunicacao (Anexo A).

AVALIACAO: Responder a questdo oralmente: “O que existe de positivo em mim

com relaco a estudar e utilizagdo de novas tecnologias?”

Segunda Etapa — Contato inicial com tecnologias digitais

Na segunda etapa os alunos se aproximardo do computador, fardo leitura de texto no
computador, seguida por digitacdo, entrando em contato com recursos de texto, terdo

acesso a internet e poderéo verificar as possibilidades da navegacao.

- Aproximacdo da tematica com a leitura do texto introdutério com objetivo de
reflexdo sobre facilidades de leitura na tela do computador e tempo individual para a

realizacao da leitura. Sera utilizado computador para a leitura e texto em anexo.

- Letramento digital — construgdo do conceito e debate acerca das necessidades de
seu uso na atualidade. Serdo desenvolvidas a digitacdo em Word sobre impresséo individual
dos videos assistidos, e posteriormente dialogo sobre as dificuldades e facilidades para a

digitacéo e formatacao do texto. Recurso computador e videos assistidos na etapa anterior.

- Por meio de acesso a Internet os alunos realizardo o acesso a Google podendo
pesquisar na rede (sugestdo seu proprio nome). Sera sugerido acesso ao Diario Oficial,

ministério da saude e o que for sugerido pelos alunos.

AVALIACAO: Como representaria por meio da escala de faces as atividades de

hoje?

Responder a questao por meio de escala visual de faces (Anexo C). Em enfermagem
a escala é utilizada para avaliacéo de dor, fiz uma pequena adaptacédo, pois o0 objetivo aqui

€ saber como se sentiram com relacao ao que foi apresentado.
Terceira Etapa — Aproximacédo da plataforma Moodle.

Nesta etapa sera dada a oportunidade para que os alunos conhecam a plataforma e

Seus recursos.



- Apresentacdo da plataforma de estudo e recursos que ela oferece, através da
realizacdo da inscricdo no curso que irdo realizar e digitacdo de pequeno texto sobre a ideia
do que sera o curso da ETSUS que participardo pela plataforma e seguir mostrando os

recursos existentes e apresentando Chat, Férum, Blog, postagem de tarefa para docente.

Avaliacéo

1. Mensagem pela plataforma para demais colegas da turma, dizendo como se
sentem com o que foi visto nestes dias, e se querem enviar uma mensagem de estimulo aos

demais colegas.

2. Pela plataforma enviar para tutor a auto avaliagdo, e também explanacao de
pontos positivos e negativos deste encontro. Podendo assim dar sugestfes para as

proximas oficinas.

Cabe ressaltar que havera a presenca de 02 docentes nas trés etapas do projeto, a
proposta € a de que os alunos que ja apresentarem um letramento digital mais avancado

auxiliem nestas etapas também, valorizando o que ja trazem de conhecimento.

6.1 Cronograma

03/S | 04/SE | 05/SE
ET T T

ENCONTROS/
PERIODO

ETAPAS 2013 | 2013 | 2013

Diagnostico e sensibilizacéo

Contato inicial com tecnologias digitais

Aproximacéo da plataforma Moodle




7 CONSIDERACOES FINAIS

Para a inclusdo de alunos e docentes em cursos da ETSUS a distancia se tornam

necessaria novas posturas dos envolvidos no processo ensino aprendizagem.

A modalidade EAD ndo substitui qualquer outra modalidade de ensino, mas
proporciona para aqueles que a desejam e/ou necessitam um significativa ferramenta de
ensino aprendizagem, e que vem de encontro a necessidade atual de integrar as
tecnologias de informacédo e comunicacédo ja amplamente utilizadas na sociedade atual, aos

cursos de formacéo e capacitacdo da ETSUS.

Processo educativo no EAD permite a construgdo do conhecimento, através do
didlogo, da troca de saberes e experiéncias, colocando o professor como problematizador e
articulador integrado nos espacos interativos. A ETSUS utiliza a metodologia da
problematizacdo, tornando a troca de conhecimentos e experiéncias profissionais
imprescindiveis, e que se assemelha a proposta da modalidade a distancia, mas nao
podemos desconsiderar na elaboragéo de curso a distancia que parte de sua carga horaria

deve contar com encontros presencias.

Instrumentalizar discentes por meio de oficinas que antecipe a participacdo em curso
da ETSUS realizado na modalidade a distancia, o que pode propiciar a diminuicdo de

resisténcias e aumentando a adesao de participantes.
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ANEXO A - Escalade Desempenho em Tecnologias — EDETEC

Marque as alternativas corretas em relagéo ao seu desempenho:

1. Sei consultar livrarias virtuais.

2. Fagco compra de livros e outros recursos que necessito para aprender usando a
Internet.

3. Eu crio novos programas de computador para resolver problemas.

4. Sei utilizar bibliotecas virtuais.

5. Procuro por videos ou filmes relacionados com o que estou estudando, quando
ndo consigo compreender a matéria apenas com minhas anota¢bes ou com 0s
livros.

6. Sei identificar quais recursos informatizados tenho disponiveis para usar no meu
dia-a-dia.

7. Tento resolver problemas de estudo usando o computador.

8. Sei escolher equipamentos que facilitem a realizagédo de tarefas.

9. Sei usar Palm.

10. Uso telefonia via Internet.

11. Penso em solug¢des novas, diferentes das que estava desenvolvendo, quando
uso recursos tecnolégicos na resolugédo de problemas.

12. Procuro na Internet, sites relacionados com o que estou estudando, quando n&o
consigo compreender a matéria.

13. Jogo pela Internet .

14. Evito enviar spam.

15. Faco download de filmes e/ou musicas.

16. Sei avaliar se um site é seguro.

17. Assistir a videos ou filmes ligados ao assunto que estudo me faz compreender
melhor.

18. Uso o computador para fazer simulagdes.

19. Sei detalhar a configurag@o dos equipamentos de informética mais comuns.

20. Penso sobre as dificuldades que as pessoas tém por ndo saberem usar oS
recursos tecnolégicos.

21. Recebo e-mails.

22. Considero que os computadores influenciam a vida das pessoas.

23. Sei realizar atividades voltadas para solugéo de problemas usando a informética.
24. Assisto TV por assinatura.

25. Eu participo de projetos de pesquisa para desenvolver tecnologias.

26. Sei encontrar publicacdes cientificas na Internet.

27. Evito fazer copias, para outras pessoas, de dvds que comprei.

28. Produzo apresenta¢cdes em multimidia.

29. Sei identificar o melhor recurso tecnoldgico de que disponho para resolver um
problema.

30. Sei avaliar os recursos tecnoldgicos disponiveis na escola.

31. Participo de conferéncias com pessoas de outras escolas através de redes de
telecomunicacgéo.

32. Penso sobre as influéncias que as telecomunicagdes trazem para as pessoas.
33. Sei criar categorias de informag&o por interesse no computador.

34. Uso as tecnologias de que disponho para auxiliar na tomada de decisdes.

35. Sei imprimir textos usando o computador.

36. Evito baixar copias de musicas sem fazer o pagamento, quando necessario.

37. Sei organizar dados por categorias, usando o computador.




38. Acesso sites.

39. Uso recursos de informatica para me auxiliar na tomada de decisdes.

40. Evito fazer copias, para outras pessoas, dos cds que comprei.

41. Consulto catélogo telefonico pela Internet.

42. Uso telefone celular.

43. Uso o computador para criar graficos.

44. Pesquiso na Internet antes de comprar nas lojas.

45. Considero questdes éticas quando fago uso da tecnologia.

46. Procuro saber o nimero de telefone dos meus colegas e informar o meu para
eles.

47. Faco um itinerario usando os mapas disponiveis na Internet.

48. Se necessario, se escolher equipamentos que melhoram o funcionamento das
tarefas que realizo.

49. Procuro divulgar minhas descobertas com outras pessoas através da Internet.
50. Uso a Internet para tornar os gastos com telecomunicagdes mais baratos.

51. Sei dimensionar o computador que necessito para uso pessoal.

52. Sei identificar novas formas de utilizar os recursos tecnolégicos de que disponho.
53. Uso a Internet para fazer minhas transa¢fes bancarias.

54. Participo de atividades da escola colaborando com meus colegas pela Internet.
55. Uso a Internet para fazer compras de forma on-line.

56. Produzo videos usando o computador.

57. Uso recursos extras do celular (camera, gravador e outros).

58. Uso a Internet para pesquisar informagdes de diferentes fontes.

59. Uso o computador para criar tabelas

60. Sei detalhes técnicos necessarios para me conectar a Internet

61. Procuro atualizar meus conhecimentos usando a Internet.

62. Sei editar textos usando o computador.

63. Evito divulgar informagdes preconceituosas quando as vejo nos meios de
comunicagao.

64. Participo de uma comunidade virtual.

65. Evito fazer copias, para outras pessoas, dos programas de computador que
comprei.

66. Meus colegas e eu trabalhamos juntos utilizando a Internet para nos
comunicarmos.

67. Sei resolver problemas técnicos bésicos que possam ocorrer quando uso o
computador.

68. Utilizo a Internet para me ajudar em minhas atividades de estudo.

69. Envio e-mails.

70. Sou capaz de debater ideias com outras pessoas através da Internet.

71. Desconfio de mensagens que recebo por e-mail e que n&o conheco a origem.

72. Eu crio apresentagdes com imagens e sons para trabalhos escolares.

73. Sei utilizar mecanismos de busca na internet para filtrar somente as informagdes
que desejo.

74. Entendo o que o pessoal especializado em tecnologia diz.

75. Jogo usando o computador.

76. Sou capaz de adaptar as informacdes que preciso apresentar as pessoas, para
gue elas compreendam melhor o que tenho a dizer.

77. Uso o MSN.

78. Procuro seguir as recomendagdes da netiqueta (etiqueta na Internet).

79. Repasso informagdes aos meus colegas quando descubro algo novo.




80. Inscrevo-me em comunidades virtuais que sdo relacionadas a minha area de
interesse.

81. Avalio as noticias que recebo pelos meios de comunicacdo antes de aceita-las
como verdades.

82. Tomo decisdes sobre metas pessoais influenciado pelos meios de comunicagao.
83. Sei organizar listas de enderegos dos sites que me interessam.

84. Aprendo mais rapido o que estou estudando quando uso o computador.

85. Uso o computador para analisar informagdes de pesquisa.

86. Sei instalar programas que garantam a seguranga do meu computador.

87. Uso programa que protegem meu computador contra invasdes ou divulgagéo de
minhas informagdes sigilosas.

88. Participo de comunidades de estudo na Internet.

89. Fago pesquisa avangada para encontrar o que procuro, usando bases de dados.
90. Deleto mensagens desconhecidas que podem representar risco.

91. Conhego a legislacao referente & informética.

92. Ajudo a atualizar contetdo de sites, dando opinido ou enviando informagéo.

93. Sei escolher equipamentos de audio e video de que necessito.

94. Procuro atualizar meus conhecimentos usando a TV.

95. Uso a Internet para pesquisar temas internacionais.

Fonte: (JOLY; MARTINS, 2006).




ANEXO B - Histéria da EAD no mundo e no Brasil

A educacdo a distancia surgiu, por volta de 1850, da necessidade dos agricultores e
pecuaristas Europeus no pos-guerra, terem que ampliar suas producdes e negdcios em
funcdo do aumento da demanda. O ensino a distancia era entdo através de
correspondéncias, eles aprendiam como plantar e qual eram as melhores formas para

cuidar do seu rebanho.

Do inicio do século XX até a segunda guerra mundial varia experiéncias e metodologias
foram implantadas para ampliar as técnicas de educacao a distancia, até entdo mantidas por

correspondéncia.

A evolucéo do ensino a distancia foi fortemente influenciada pela introdugcdo dos novos
meios de comunicacdo de massa, que foram surgindo paliativamente, principalmente o
radio, depois a televisdo, o telefone, o telégrafo e enfim todos os outros meios de

comunicacao até o advento da internet.

No Brasil essa modalidade de ensino surgiu no século passado. Havendo, no entanto,
discrepancia entre os autores pesquisados. Segundo Jodo Vianney em 2004 essa
modalidade de ensino completou cem anos, pois, em 1904 atribui-se como possivel data
para os primeiros cursos de ensino por correspondéncia. O professor Vianney, um dos
grandes estudiosos sobre educacdo a distancia, acredita que j4 nessa época, algumas
instituicbes privadas ofereciam cursos profissionalizantes, principalmente de caligrafia,

desenho e arte.

A jornalista Olivia Bulla menciona as varias experiéncias adotadas para o funcionamento da
educacao a distancia e o seu comecgo provavel em 1934, com a forte influéncia dos meios
de comunicacdo e inicio das atividades institucionalizadas. O surgimento das escolas

privadas que ofereciam cursos de educac&o ndo-presencial.

Porém, o alcance dessa modalidade de ensino é muito mais abrangente, devido as varias
propostas pedagogicas que foi possivel criar e associar aos meios tecnoldgicos. E possivel

gue tenha despertado interesses antes de sua institucionalizacéo.

Com base nessa analise comparativa é possivel entender que por volta de 1934 surgem as
primeiras instituicdes com atividades de educacdo ndo-presencial, as quais se mantem na

atualidade.

Neste pequeno histérico da EAD no mundo e no Brasil fica evidente que esta modalidade de
ensino é muito mais antiga do que imaginamos, e que a sua evolucao € acompanhada pelas

novas tecnologias de comunicagéo.

Fonte: (NAKAZONE, 2005).




ANEXO C - Avaliacéo Escala de Faces

Escala de Faces

Fonte: (ANTUNES et al., 2009, p.4)
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