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RESUMO
Sabe-se que a Constituicdo Federal de 1988 inaugurou uma nova perspectiva quanto a
politica publica de Assisténcia Social. Em 1993, a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) avangou ainda mais no sentido de garantir servicos, definir objetivos e
regulamentar beneficios. Posterior a esta lei, a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e a Norma Operacional Basica (NOB), publicadas em 2004 e 2005
respectivamente, trazem a concepcao sistémica da politica publica de assisténcia social
como um Sistema Unico de Assisténcia Social. Nesta perspectiva, a Resolucio N°
109/2009 institui a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, que tem como
objetivo a uniformizacdo da oferta de servigos em todo o territério nacional a partir
dessa padronizacdo. O presente trabalho tem como objetivo fazer uma analise da
implementacdo dos referidos servigos no municipio de Belo Horizonte, uma vez que
anterior a publicacdo da Tipificacdo, o municipio j& contava com uma quantidade
expressiva de servigos. O objetivo, portanto, foi verificar em que medida Belo
Horizonte adequou-se para corresponder as orientagdes da normativa. Foi possivel
identificar que, apesar dos avancos, Belo Horizonte ainda possui grandes desafios na

implementacao dos servicos da Tipificacdo.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Sistema Unico de Assisténcia Social. Tipificacio

Nacional dos Servigos Socioassistenciais.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo principal a anélise da implementacdo dos
servigos socioasssistenciais no municipio de Belo Horizonte, tendo como delimitagédo
temporal 0 ano de 2014.

A Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais foi promulgada em 11
de dezembro de 2009 pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e visa a
uniformizacdo desses servicos em todo o territério nacional, organizando-os conforme
os niveis de complexidade da protecdo social a ser ofertada pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), a saber, a protecdo social basica e a protecdo social especial
de média e de alta complexidade. Esse documento estabelece ndo sé a nomenclatura dos
servigos, como também os parametros para sua oferta, que devem balizar as acOes de
todos 0s municipios brasileiros.

Antes da promulgacdo da Tipificagdo muitos municipios da Federacdo, dentre
eles Belo Horizonte, j& ofertavam alguns desses servigos, mas com outro formato, outro
nome, embora com o mesmo objetivo. A Tipificacdo traz o advento de padronizar os
servigos, dando-lhes uma mesma identificacdo, 0 que tanto possibilita unidade ao
SUAS, como facilita o conhecimento e o acesso por parte dos cidadaos.

A partir da Tipificacdo, todos os servigos ofertados pelos municipios precisaram
ser revistos, de modo a que se procedessem as adequacOes necessarias, o que inclui o
municipio de Belo Horizonte (BH) e justifica a analise proposta. Pretende-se verificar,
passados cinco anos da regulamentacdo, em que medida os servigos ofertados pela
assisténcia social em BH estdo adequados a Tipificacdo e quais as explicacdes para
possiveis dificuldades / facilidades encontradas no processo de implementacdo desses
servicos pela secretaria municipal e suas esquipes, tanto na protecdo social bésica,
ofertada nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), quanto na protecédo
social especial, ofertada nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS).

Um primeiro esforco para a anélise compreende a revisdo da literatura sobre
politicas publicas, o que compde o primeiro capitulo da monografia. A sistematizagdo
dessa literatura permite levantar os principais aspectos identificados por autores da area
e que incidem nesse processo, indicando possibilidades de andlise para o caso dos

Servigos socioassistenciais em BH.



A realizacdo da andlise proposta também indica como relevante retomar a
trajetoria da assisténcia social e das normas que a tém regulado, visto que a Tipificacdo
é decorrente de outras normativas anteriores a esta. Também se faz importante revisitar
a Tipificacdo, apontando as principais diretrizes para o reordenamento dos servi¢cos. A
sistematizacdo dessas leituras compde o segundo capitulo da monografia.

Apobs esse movimento de revisdo da literatura e dos documentos da area, bem
como de sua sistematizacdo, € descrito o processo de adequacdo realizado em BH,
mostrando ndo sO seus avancos, mas também os desafios que permanecem. Para isso,
foram analisados documentos da Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social
(SMAAS) que tratam da adequagdo, bem como consultas ao Portal Eletrénico da
Prefeitura de Belo Horizonte (Portal da PBH) no sentido de contribuir para a melhor
compreensdo do processo como um todo. Os resultados dessa analise compéem o

terceiro capitulo da monografia, que é seguido das consideraces finais.



CAPITULO 1 — POLITICAS PUBLICAS: UMA BREVE REVISAO DA
LITERATURA

Este capitulo é composto por uma breve revisdo da literatura sobre as politicas
publicas, a partir de alguns autores que tratam do tema. Destaca-se o ciclo de uma

politica e quais seriam os objetivos de cada uma de suas etapas.

1.1 Sobre politicas publicas

A politica, de modo geral, é entendida como uma forma pacifica de resolucao de
conflitos. Rua (2009) afirma que é possivel delimitar melhor este conceito, no sentido
de que a politica consiste no conjunto de procedimentos formais e informais que
expressam relacdes de poder e que se destinam a resolucédo pacifica dos conflitos quanto
a bens publicos.

Rua (2009) explica ainda a relacdo entre politica e politicas publicas: em se
tratando de politicas publicas (policies), estas sdo outputs, ou seja, resultante direto da
acao politica (politics), entendida como o conjunto das decisbes e acOes relativas a
alocacdo imperativa de valores. Por isto faz-se necessaria a distincdo entre politica
publica e decisdo politica. Uma politica pablica geralmente envolve mais do que uma
decisdo e requer diversas acdes estrategicamente selecionadas para implementar as
decisbes tomadas. A decisdo politica, por sua vez, compreende uma determinada
escolha em um leque de alternativas, conforme a hierarquia das preferéncias dos atores
envolvidos, expressando em maior ou menor grau, uma certa adequagéo entre os fins
pretendidos e 0s meios disponiveis (RUA, 2009).

Sdo variadas as definicdes do que seria uma politica publica. Souza (2006)
considera que os principais autores que buscaram conceitua-la foram H. Laswell, H.
Simon, C. Lindblom e D. Easton. Laswell utiliza a expressao policy analisis (analise de
politicas publicas), nos anos 1930, como uma forma de conciliar a producdo do
conhecimento cientifico / académico com a producdo empirica dos governos e também
como forma de estabelecer o diadlogo entre cientistas sociais, grupos de interesse e
governo (SOUZA, 2006).

Simon, na década de 1950 traz o conceito de racionalidade limitada dos
decisores publicos (policy makers), argumentando que a limitacdo da racionalidade

poderia ser minimizada pelo conhecimento racional. Para Simon, a racionalidade dos



decisores publicos é sempre limitada por problemas, tais como: informacdo incompleta
ou imperfeita, temporalidade para tomada de decisdo, interesse prdoprio dos decisores.
Mas a racionalidade, segundo Simon, pode ser maximizada até um ponto satisfatorio
pela criacdo de estruturas (conjunto de regras e incentivos) que enquadrem o
comportamento dos atores e modele esse comportamento na direcdo de resultados
desejados, impedindo, inclusive, a busca de maximizagdo de interesses proprios
(SOUZA, 2006).

Lindblom, também na década de 1950, questionou a énfase no racionalismo de
Laswell e Simom e propds a incorporacdo de outras varidveis a formulacdo e a analise
de politicas publicas, tais como as relacdes de poder e a integracdo entre as diferentes
fases do processo decisorio, que ndo teria um fim ou um principio. Assim, as politicas
publicas precisariam acrescentar outros elementos a sua formulagéo e anélise, além das
questdes de racionalidade, tais como o papel das elei¢Oes, das burocracias, dos partidos
e dos grupos de interesse (SOUZA, 2006).

Easton (1965) contribuiu para a area ao definir politica publica como um
sistema, como uma relacdo entre formulacdo, resultados e ambiente. Para Easton, as
politicas publicas recebem inputs dos partidos, da midia e dos grupos de interesse, que
influenciam seus resultados e efeitos (SOUZA, 2006).

Souza (2006) considera que ndo existe uma definicdo que seja mais correta do
que a outra em relacdo ao que é, de fato, uma politica publica. Ela apresenta autores
que, na segunda metade do Século XX contribuiram para refinar o conceito e 0 campo
de estudos sobre politicas publicas, agora associando com as agdes governamentais.
Mead (1995) a define como um campo dentro do estudo da politica que analisa o
governo sob a perspectiva de grandes questbes publicas. Lynn (1980) apreende a
politica publica como um conjunto de acdes do governo que irdo produzir efeitos
especificos. Peters (1986) segue a mesma orientagdo e, para este autor, a politica publica
¢ a soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou atraves de delegacéo, e
que influenciam a vida dos cidaddos. Dye (1984) condensa a definicdo de politica
publica como “o que o governo escolhe fazer ou néo fazer.” (SOUZA, 2006).

Souza (2006) afirma ainda que a melhor definicdo do que seja uma politica
publica continua sendo a de Laswell, que aponta que as andlises sobre politica publica
implicam responder as seguintes questdes: “quem ganha o qué, por que e que diferenca
faz”. Na analise deste trabalho, considera-se que a definicdo de Laswell é a forma mais

coerente de explicar politicas publicas, considerando, portanto, os motivos pelos quais
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nasceram oS servigos socioassistenciais, qual publico alvo e segmento etario deseja

alcancar, em cada tipo de servigo ofertado.

1.2 O Ciclo de uma politica publica

O Ciclo de politicas publicas é uma forma de compreender 0s processos pelos
quais passa a politica. Embora estes processos sejam apresentados como se fossem
sequenciais, na verdade eles se interligam e interagem em varios momentos. Uma das
principais contribuicGes da idéia do ciclo de politicas publicas é a possibilidade de notar
que os processos de construcdo de uma politica apontam para a necessidade de se
reconhecer as especificidades de cada etapa desta politica, possibilitando maior
conhecimento e intervenc¢do sobre todo o processo.

Baptista (2011) afirma que, nos anos 1990, Howlett e Ramesh sintetizaram as
fases do processo da politica publica em cinco etapas, a saber: 1°) Montagem da agenda,
2°) Formulagdo da politica, 3°) Tomada de decisdo, 4°) Implementacdo e 5°) Avaliacao.
Esta lI6gica sugere a idéia de que uma politica pablica irrompe a partir do surgimento de
problemas, passando por um processo de formulacéo de respostas a estes problemas, em
seguida parte-se para possiveis decisdes, seguindo entdo a implementacao e, finalmente,
apos colocada em pratica, esta politica deve ser avaliada. Esta avaliacdo da inicio a um
novo processo de reconhecimento de problemas e formulacdo de respostas e/ou outras
politicas publicas.

Contudo, e de forma contraditoria, a ideia de ciclo e o estudo das fases ainda
buscam, muitas vezes, atender a pretensdo do campo de analise de politicas de explicar
para prescrever/propor acdes no campo da gestdo e administracdo publica. Trata-se de
uma abordagem analitica que visa a ampliar o conhecimento da acdo dos governos e
potencializar os “fazedores da politica” no sentido de melhorar a qualidade das politicas
publicas (BAPTISTA, 2011). O ciclo de politicas publicas é um esquema de
visualizacdo e interpretacdo que organiza a vida de uma politica publica em fases

sequenciais e interdependentes, conforme mostra a figura a seguir.
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Figura 1 - Ciclo das Politicas Publicas

MONTAGEM DA
AGENDA

AVALIACAO FORMULACAO
DA POLITICA

- TOMADA DE
IMPLEMENTACAO DECISAO

1.2.1 Etapas do ciclo de politicas publicas e algumas de suas caracteristicas

1. Montagem da agenda

Esta etapa esta relacionada a uma lista de prioridades inicialmente estabelecidas
pelos governos, ou seja, a prioridade de agenda ndo é sempre a mesma, uma vez que é
dada pelo governo e pessoas diretamente ligadas a ele. Um determinado assunto pode
chamar a atencdo do governante e se tornar a prioridade de sua agenda em um dado
momento. Contudo, pode acontecer uma mudanca de agenda, caso 0s cendarios politicos
sofram alteragbes. Comumente, a precurssora da formacdo da agenda é a demanda de
diversos atores, incluindo os governamentais e ndo governamentais.

Rua (2009) faz referéncia a trés tipos de demandas: I) As demandas novas, que
se referem aquelas que resultam da mudanca social e/ou tecnoldgica, do surgimento de
novos atores politicos ou de novos problemas; Il) As demandas recorrentes, sdo as que
expressam problemas que ndo foram resolvidos ou que tiveram solucdo parcial e por
estes motivos estdo sempre voltando a aparecer no debate politico e na agenda
governamental; Ill) As demandas reprimidas, que correspondem a um estado de
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auséncia de decisfes, ou seja, sdo demandas ja colocadas por alguns atores, mas que ndo
alcangaram a mobilizagdo das autoridades governamentais. A autora ressalta ainda que
os atores politicos lutam arduamente para incluir questdes de interesse de determinados
grupos ou representacdes como prioridade de agenda, gerando conflitos acirrados entre

0s interessados.

2. Formulacéo da politica

No momento em que determinada conjuntura se torna um problema e se define
sua insercdo na agenda governamental, faz-se imprescindivel a construgdo de linhas de
acOes que serdo o referencial para a busca de solucdo do problema. Neste estagio é
definido o objetivo daguela determinada politica, quais programas serdo desenvolvidos,
quais metas precisam ser alcancadas, bem como a viabilidade de gastos e equipe
capacitada para formular propostas e decidir quais seréo as a¢0es de enfrentamento ao
problema (BAPTISTA, 2011).

Esta etapa do ciclo das politicas publicas é relevante, pois a partir destas
formulacGes, todo o trabalho serd desenvolvido na busca de alcancar o éxito de
determinada politica. Comumente, os atores envolvidos no problema podem contribuir
neste processo, uma vez que, por estar vivenciando aquele determinado problema,
podem oferecer idéias e estratégias no combate ao mesmo. Caso 0S governos possuam
flexibilidade para acolher estas propostas, elas podem servir de apontamento para

solucdo e tornar a acdo ainda mais legitima.

3. Tomada de decisdo

Esta etapa do ciclo de politicas publicas compreende o processo em que 0S
governos escolhem uma ou mais solucBes para atingir os objetivos ao qual uma
determinada politica publica se propfe. Desta forma, na fase de tomada de decisdo
configuram-se 0s possiveis recursos a serem utilizados e o horizonte temporal da
intervencdo. Nesta etapa também sdo definidos os principios e diretrizes para o
desenvolvimento das agdes.

No entanto, sabe-se que o processo de tomada de decisdo esta inserido numa
determinada cultura politica e social e em condigdes socioeconémicas que influenciam
diretamente as decisdes. Nao raro, o governante precisa avaliar e ponderar suas acgoes
para corresponder a negociagbes e compromissos com interesses antagonicos
(BAPTISTA, 2011).

12



Nesta etapa h&4 um entendimento ainda limitado em relagdo ao impacto efetivo
das novas medidas propostas, fator que pode conduzir os governos a adiar algumas

decisOes para a fase de implementacéo.

4. Implementagéo

A implementacdo de politicas publicas pode ser compreendida como um
sistema, um conjunto de elementos que se interligam, com vistas ao cumprimento de um
fim: o bem-comum da populacdo a que se destina. A implementacdo deve ser vista
como uma série de responsabilidades entre os diversos atores (que influenciam o
processo e tem suas preferéncias) e, quanto maior o nimero de atores, mais dificil sera
chegar-se a um consenso. A implementacdo transforma e adapta as politicas originais
(SOUZA, 2006).

Lotta (2010) utiliza os termos Top-down e Botton-up para classificar os
processos de implementacdo. No primeiro, as politicas publicas sdo pensadas para ser
implementadas de “cima para baixo” e, neste caso, o ator relevante é o planejador. Ja
no segundo tipo, a implementacdo das politicas publicas é pensada “de baixo para
cima”, ou seja, 0 ator que executa € o mais relevante, uma vez que ele dara o tom da
politica.

A acdo dos implementadores (ou agentes pablicos) é uma varidvel relevante para
0 sucesso das politicas publicas. A acdo destes agentes da linha de frente € mais uma
variavel na equacdo da implementacdo das politicas, pois eles traduzem os programas

em bens e servigos concretos aos cidad&os.

5. Avaliacdo

Esta etapa do ciclo de politicas publicas se concentra na mensuracdo dos
fendmenos analisados, para avancar em direcdo as formas de atingir resultados,
evoluindo para um julgamento das intervengdes ndo somente quanto a sua eficécia e
eficiéncia, como também a sua efetividade e equidade (RUA, 2009).

Rua (2009) considera que a finalidade da avaliacdo ndo é a de submeter as
intervencdes em categorias como “boas”, “mas” ou “exitosas”. O maior ganho desta
etapa é apropriar-se dela como um processo de apoio a um aprendizado continuo, de
busca de melhores decisdes e de aprimoramento da gestdo. Desta forma, a autora

conclui que a etapa de avaliacdo contribui para aperfeicoar a formulacdo de politicas
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publicas, tornando mais coerente a elaboracdo de novas metas e em que medida os

governos se desvelam responsivos frente as demandas dos cidad&os.

1.3 As estruturas organizacionais que implementam politicas publicas

As politicas publicas sdo implementadas por meio de estruturas organizacionais,
entendidas como o formato no qual uma organizagéo coordena e divide suas atividades.
N&o existem estruturas acabadas e perfeitas, elas precisam sempre de readequacao em
seus diversos ambitos, desde o0s recursos humanos aos econdmicos. O que existe de fato
sdo estruturas organizacionais que se adaptam a uma série de mudangas ao longo do
tempo (MINAYO, 2005).

Para Minayo (2005), as mudancas institucionais ndo dependem da vontade deste
politico ou daquele profissional, pois ocorrem de modo gradativo: a medida que surgem
novas demandas outras estratégias precisam ser criadas para facilitar o cotidiano da
organizacdo. E importante ressaltar que as estruturas criadas sdo oficialmente
planejadas. Ha certo consenso entre os atores envolvidos em reconhecer os moldes desta
estrutura, pois se ndo fosse assim, ndo haveria coeréncia na organizacdo. A autora
aponta que a mudanca pode ser entendida como a vida, a sociedade, a natureza, tudo o
que vive se transforma e a mudanca € intrinseca a dindmica existencial. No entanto,
mesmo que todos saibam disso pela experiéncia, mudar constitui um processo dificil
que supde “nascimento de novos brotos, flores e frutos e, também perdas” (MINAYO,
2005, p. 22).

As mudancas no ambiente organizacional s&o influenciadas pela relagéo entre os
individuos e a organizacao, e se refletem na estrutura, na estratégia e na dinamica das
organizagOes. Assim, essas mudancas geram impactos tanto para as organiza¢fes como
para os individuos. Na fase de mudanca, os individuos atuardo em novos modelos de
trabalho e poderdo ter uma alteracéo total ou parcial no ambiente organizacional. Isso
podera acarretar resisténcias e tenses daqueles que sofrerdo alteragdes em sua rotina ou
no “seu modo de fazer” e muitas vezes, esses individuos ndo estdo dispostos a sair da
zona de conforto (MINAYO, 2005).

Segundo Silva e Vergara (2003), a mudanca organizacional deve valorizar a
dimenséo social como fator determinante para o sucesso das organizagdes. E necessario
perceber a mudanca organizacional também como uma mudanca de relagdes: do

individuo com a organizacdo, dele com os companheiros, da organizacdo com a
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sociedade, do individuo com a sociedade e consigo mesmo. No entanto, é possivel
afirmar que as estruturas organizacionais mais estaveis sao aquelas que possuem arranjo
hierarquico. A comunicacdo entre elas € basicamente vertical. As organizagdes tém sido
estruturadas de acordo com as funcbes exercidas pelos seus respectivos 0rgdos e do
relacionamento hierarquico e funcional entre eles e ndo de acordo com a estratégia
adotada, o que seria mais correto, segundo Possas (1999).

Essa forma de compreender as mudancas, no campo da politica publica, foi bem
apresentada por Lindblom (1979 apud SOUZA, 2006), que questionou o racionalismo
de Laswell expresso em teoria que, a principio, tende a negligenciar as ac¢fes politicas
anteriores, uma vez que a acdo se da pela logica da satisfacdo, mesmo que
simbolicamente. Lindblom propde a interferéncia de outras varidveis na formulacéo e
analise de politicas publicas e considerou que as diferentes fases de um processo
decisorio politico ndo estariam diretamente ligadas a um determinado fim ou principio.
Seria necessario, entdo, pensar em outros meios que possibilitassem a formulacdo e
analise de uma politica que fosse além das questdes de racionalidade (SOUZA, 2006).

Souza (2006) afirma que Lindblom e outros autores, como Caiden e Wildavsky
(1980) e Wildavisky (1992), argumentam que 0S recursos governamentais para uma
politica puablica partem de decisbes marginais e incrementais que desconsideram
grandes mudancas nestas politicas. Desta forma, as visdes dos governos seriam apenas
incrementais e pouco substantivas, seriam apenas arranjos para manutencdo de
determinadas politicas e, por isso, “incremental”, no sentido de ser complemento de
uma politica ja existente. Desta forma, ndo caberia criar grandes mudancas ou sugerir
novas politicas.

Este modelo de analise, denominado de incrementalismo, vé a politica publica
como um ciclo, formado por estagios distintos, porém dinamicos e de constante
aprendizado. Nessa perspectiva, uma politica ndo é estatica, ocorrem mudancas
importantes, mas ndo completas, uma vez que originalmente determinada politica ja
nasceu com suas caracteristicas peculiares a ela inerentes. Desta forma, o
incrementalismo possibilita verificar os elos que foram construidos a fim de efetivar
uma politica.

Em regimes democraticos, as politicas publicas precisam ter a capacidade de se
moldar ao longo do tempo e das demandas da sociedade, bem como dar respostas a
novos e antigos problemas. Alguns principios sdo basilares, mas outros precisam ser

constantemente reavaliados, repensados ou até mesmo transformados radicalmente em
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outro tipo de servico, visto que as demandas também ndo sdo estaticas, variam de
acordo com determinados grupos, culturas, contexto e outras variaveis.

Estas mudancas e ajustes sdo incrementais, uma vez que nao possuem a
pretensdo de alterar a estrutura de uma politica ja criada, mas cunhar estratégias de
melhoria e continuidade. Estas mudancas e decisdes podem ser lentas ou rapidas, isso
ird depender basicamente do contexto e do objetivo a ser alcangado com as alternativas
de modificacdo. Os processos de mudancga surgem em um momento de conscientizacdo
de que algo néo ocorre de acordo com as expectativas da organizacdo. Dai vislumbra-se
a possibilidade de aprimoramento frente as demandas, pois segundo Pereira (1994) esta
tomada de consciéncia é o ponto de partida para qualquer tipo de mudanca.

Para Motta (2000), a intencionalidade da mudanca se configura através de
métodos proprios que provocam um novo aprendizado e institui uma nova rotina néo-
dependente do desempenho cotidiano. O autor considera, ainda, que as mudancas
radicais podem acontecer em resposta a demandas que ndo séo atendidas, em nenhum
aspecto, por aquilo que ja existe. Entretanto, pode haver mudancas incrementais que
irdo atender as necessidades de retomar a eficiéncia organizacional e até mesmo
corresponder a determinadas expectativas e orientagdes normativas atuais. As
organizacles, assim como as politicas publicas, podem adaptar seus sistemas de
informac@es, seus modelos administrativos e de relagdes humanas. No entanto uma
questdo relevante consiste na escolha da mudanca, visto que esta deve ser coesa as
demandas e a realidade (PEREIRA, 1994).

A compreenséo dos fatores que podem fazer com que mudancas organizacionais
ocorram é de extrema relevancia para a construcdo deste trabalho, haja vista que a
Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social (SMAAS) de Belo Horizonte
precisou passar por diversas mudancas e adequacOes para implementar os servicos
socioassistenciais contidos na Tipificagdo dos Servigcos Socioassistenciais. Algumas
destas alteracdes foram, e estdo sendo, implementadas de forma incremental, ou seja,
alguns servicos ja existiam, contudo, precisaram passar por algum tipo de alteracdo para
se adequar a orientacdo contida na Tipificacdo. Outros servigos, preconizados nesta
normativa, ainda ndo foram implementados pelo municipio. Desta forma, a Tipificacdo
ndo vem para alterar toda a politica de assisténcia social j& preconizada em outras
normativas e leis. Pelo contrario, ela nasce destas normativas para afinar e
instrumentalizar os processos de trabalho, o que é condizente com a perspectiva

analitica do Incrementalismo.
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CAPITULO 2 — A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E A
TIPIFICACAO DE SEUS SERVICOS.

Este capitulo tem como objetivo apresentar os fundamentos normativos da
politica de assisténcia social, instituida enquanto direito a partir de Constituicdo Federal
de 1988 (CF/88), regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social (Lei N° 8742 —
LOAS) promulgada em 1993, estruturada pela Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) publicada em 2004 e pela Norma Operacional Basica (NOB) de 2005 e de
2012, sendo que esta Gltima orienta a estruturagdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

O capitulo também trata da Tipificacio Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, que foi promulgada em novembro de 2009, pelo CNAS, através da
resolucdo N° 109. Este documento objetiva padronizar e organizar os servicos, ja
previstos nas normativas citadas, em todo o territério nacional. A Tipificagdo tem como
foco a oferta de servigos conforme o nivel de protecdo social e deve ser apropriada aos
respectivos territorios, observando a matricialidade socioafamiliar e 0 compromisso

com 0s servicos prestados a cada grupo populacional e/ou segmento etério.

2.1 A Politica Nacional de Assisténcia Social

A assisténcia social é uma politica publica relativamente recente na realidade
brasileira. Os artigos 203 e 204 da CF/88 estabelecem o direito a assisténcia social
como um dever do Estado para quem dela necessitar, independente de contribuicdo a
seguridade social. Seus objetivos visam a protecdo da familia, da maternidade, da
infancia, da adolescéncia e da velhice, 0 amparo as criancas e adolescentes carentes, a
promocdo da integracdo ao mercado de trabalho.

O artigo 203 da CF/88 também orienta quanto a habilitacdo e reabilitacdo das
pessoas com deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a vida comunitaria. Um dos
avancos previstos se refere & garantia de um salario minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover
a prépria manutencgéo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

O Art. 204 prevé que as agOes governamentais na area da assisténcia social
devem ser realizadas com recursos do or¢gamento da Seguridade Social e as diretrizes

desta politica publica sdo as seguintes: descentralizagdo politico-administrativa,
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cabendo a coordenacdo e as normas gerais a esfera Federal e a coordenacdo e a
execucdo dos respectivos programas as esferas Estadual e Municipal, bem como
entidades beneficentes de assisténcia social. Outra diretriz desta politica aponta para a
participacdo da populacdo, por meio de organizagdes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das agGes em todos o0s niveis.

Estes artigos elevam a assisténcia social ao patamar de politica publica, uma vez
que anterior ao processo de reconhecimento constitucional, a assisténcia social
configurou-se como um campo nebuloso, mesclando acGes publicas e privadas,
tradicionalmente marginais as politicas de desenvolvimento econémico e social. A
definicdo de seu campo de acdo e finalidades ocorre a partir da legalizacdo da
assisténcia social, como dever politico determinado por uma condicdo de cidadania e
ndo como dever moral.

Embora tenha sido instituida pela CF/88, este campo s6 foi regulamentado em
1993, por meio da Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), que traz em seu artigo
primeiro que “a assisténcia social, direito do cidaddo e¢ dever do estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de
um conjunto integrado de iniciativa pablica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas”.

Com a CF/88 e a LOAS, a assisténcia social inicia seu transito para um campo
novo: o campo dos direitos, da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade
estatal. A LOAS cria uma nova matriz para a politica de assisténcia social, inserindo-a
no sistema de bem-estar social brasileiro concebido como campo da Seguridade Social,
configurando um tripé, juntamente com a salde e a previdéncia social (MDS, 2004).
Inicia-se um novo tempo na assisténcia social, que agora ndo é mais benevoléncia e sim
politica puablica viabilizadora e garantidora de direitos, que valoriza as ac0es
descentralizadas e participativas da sociedade, que busca viabilizar os direitos sociais
dos demandatarios por protecdo social, acreditando que a caréncia de bens materiais ndo
esta relacionada a auséncia de valores morais.

A partir da LOAS foi elaborada a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS). Esta normativa, aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) em novembro de 2004, reforcou os avangos da Assisténcia Social e incluiu
outras prioridades para esta politica pablica, caracterizando a assisténcia como um
importante pilar do sistema de protecdo social brasileiro no ambito da Seguridade

Social. Dentre os objetivos da PNAS estdo a valorizacao do territorio como eixo central
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de compreensdo da realidade, a participacao social através do chamado controle social e
a vigilancia socioassistencial, que compreende a apreensdo do territério com todas as
suas peculiaridades.

Além disso, a PNAS estabeleceu dois niveis de protecdo social a serem
assegurados pela assisténcia social: a Protecdo Social Basica e a Protecdo Social
Especial (de média e de alta complexidade). A primeira visa “prevenir situacdes de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicOes, e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios” (PNAS, 2004, p. 31), devendo ser prestada nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e a segunda ¢ “destinada a familias
e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de
trabalho infantil, entre outras” (PNAS, 2004, p. 31), devendo ser prestada nos Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) ou em parceria com
entidades de assisténcia social.

Em julho de 2005, o CNAS aprovou a Norma Operacional Basica da Assisténcia
Social. Esta normativa inaugura um rol de novas regulamentagdes que vém ao encontro
da necessidade de superacdo dos desafios a consolidacdo da politica puablica de
assisténcia social. Reafirmando principios e diretrizes da LOAS, apresenta uma releitura
das competéncias dos entes federados. Também regulamenta os novos parametros para
a reestruturacédo dos eixos de gestdo previstos na PNAS (Suchara e Galiza, 2009). Outra
importante contribuicdo desta normativa é que ela traz o advento da compreensdo da
politica plblica de assisténcia social como um sistema, o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

O SUAS marca um novo tempo para esta politica. O pubere modelo buscou no
Sistema Unico de Sadde (SUS) fatores que pudessem contribuir para a formulagio de
uma politica propria da assisténcia social. O marco que difere os dois sistemas se da na
universalizacdo do SUS, que é de todos e para todos, em contrapartida ao SUAS, que €
para quem dele necessita, ou seja, individuos que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade e risco de diversas ordens, caracterizando uma conjuntura de
desprotecdo social. A efetivagdo da politica de Assisténcia Social, caracterizada pela
complexidade e contraditoriedade que cerca as relagGes intrafamiliares e as relagdes da
familia com outras esferas da sociedade, especialmente o Estado, coloca desafios tanto

em relacéo a sua proposicao e formulacao, quanto a sua execucdo (NOB/SUAS 2005).
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O SUAS prevé o modelo de gestdo da politica de forma descentralizada e
participativa, regulando e organizando em todo o territério nacional as agdes
socioassistenciais. Prevé também que o foco das acdes deve ser a matricialidade sécio
familiar, ou seja, a familia e seus integrantes sd@o o centro das intervencfes. Também
estabelece que estas acdes devem ser organizadas de acordo com a peculiaridade de
cada territorio.

Muitos esforgos tém sido feitos para que a assisténcia social assuma o carater de
politica publica de direito do cidaddo e de dever do Estado, inserida no sistema de
Seguridade Social Brasileiro. A partir da Constituicdo Federal de 1988, marco fundante
da assisténcia social como Politica de Estado, muitas Leis, Decretos, Resolucbes e
Normativas tém sido criadas para dar institucionalidade ao SUAS. Nesta perspectiva,
em 2012 foi promulgada uma nova Norma Operacional Béasica (NOB/SUAS 2012), a
fim de adequar a norma ao momento de avanco da politica publica de assisténcia social
e instituir mecanismos de controle, avaliacdo e monitoramento desta politica. A criagdo
destes mecanismos € uma forma de propulsdo do SUAS, visto que o aumento dos
equipamentos prestadores de servicos da assisténcia social em todo o pais se tornaram
desafios para a gestdo do Sistema.

Esta nova NOB também orienta quanto & implementacdo da Vigilancia
Socioassistencial, entendida como a estratégia fundamental para a apropriacdo do
territorio, reconhecimento e alcance de familias e individuos que vivenciam situacdes de
vulnerabilidade, risco ou violagdo de direitos. Este reconhecimento permite ofertar os
servicos de acordo com a realidade do territério e com a necessidade dos usuarios deste
Sistema (NOB/SUAS 2012).

2.2 A Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais

A implantagdo do SUAS em todo o territorio nacional tem encontrado realidades
muito distintas relacionadas aos territorios e suas especificidades, as vulnerabilidades e
riscos existentes, as demandas da populacdo e mesmo quanto aos servigos previamente
existentes. Foi-se evidenciando a necessidade de haver algum tipo de padronizacdo dos
servigos ofertados pelo SUAS, de modo que todo cidaddo que for atendido no Sistema,
em qualquer localidade do pais, tenha a possibilidade de acessar 0s mesmos servicos.

Nessa direcdo € instituida a Resolucdo N° 109/2009 do CNAS, que tipifica os

servicos socioassistenciais disponiveis no Brasil, com 0 objetivo de estabelecer uma
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matriz de padronizagdo da oferta, criando uma identificagdo homogénea na prestacdo
desses servicos. Essa tipificacdo foi resultado de deliberacdo da VI Conferéncia de
Assisténcia Social, prevista no Plano Decenal de Assisténcia Social e pactuada na
Comissdo Intergestores Tripartite, apds consulta puablica realizada entre julho e
setembro de 2009.

A Tipificagio organiza os servigos por niveis de complexidade do Sistema Unico
de Assisténcia Social, a saber: Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social Especial
(PSE) de média e de alta complexidade. E, para cada servigo, estabelece-se o nome, a
descri¢do, os usuarios, os objetivos, as aquisi¢des dos usuarios, as condigdes e formas
de acesso, a unidade em que deve ser ofertado, o periodo de funcionamento, a
abrangéncia, a articulacdo em rede, o impacto social esperado e as regulamentacdes.

No nivel da PSB estdo os servicos de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF); de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; e de Prote¢do Social Bésica no
domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

Na PSE de Meédia Complexidade sdo elencados: o Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servigco Especializado em
Abordagem Social, Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade
(PSC); Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias; e
Servico Especializado para Pessoas em Situacéo de Rua.

Ja na PSE de Alta Complexidade estdo os servicos de Acolhimento Institucional,
nas seguintes modalidades: Abrigo institucional, Casa-Lar, Casa de Passagem e
Residéncia Inclusiva; Acolhimento em Republica; Acolhimento em Familia Acolhedora
e Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

A Tipificacdo identifica as responsabilidades dos entes federados na prestacédo
dos servicos correspondentes as demandas da populacdo. Além disso, uma de suas
orientagdes € a oferta de servigos de forma integrada, de modo a que garantam as
segurangas sociais aos usuarios, conforme suas necessidades e a situacdo de
vulnerabilidade e risco em que se encontram. Portanto, um dos avangos desta normativa
se refere as aquisicdes especificas que cada servico deve propiciar, organizadas segundo
as segurancas sociais que deve garantir. A resolutividade e efetividade dos servicos se
desdobram no fortalecimento da autonomia e da cidadania dos usuarios, fomentando

inclusive, mudancas efetivas em sua condicéo de vida.
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Outro aspecto da Tipificacdo estd relacionado ao estabelecimento de fluxos de
referéncia e de contra-referéncia, para identificacéo das responsabilidades na prestacao
dos servicos que respondem a demanda, relacionando os encaminhamentos necessarios
e estabelecendo as informacbGes de retorno que permitirdo o acompanhamento e
monitoramento do atendimento ofertado, bem como dos possiveis resultados
alcancados.

A Tipificacdo trata ainda das unidades fisicas nas quais cada servico deve ser
ofertado, cujas instalacdes devem ser adequadas as atividades desenvolvidas e as
condicGes das pessoas que serdo acolhidas. Também ha o norteamento quanto as
atividades a serem desenvolvidas nestes espacos e 0s objetivos de cada prestacdo de
Servico.

A prestacdo de servigcos preconizados na Tipificacdo € realizada através de um
conjunto de atividades que agrega competéncia técnica, politica, capacidade de trabalhar
em equipe, escuta qualificada e ampliada, dentre outras aquisigdes. Estas atividades néo
devem ser realizadas de forma aleatdria, pelo contrério, elas estdo organizadas para
alcancar a vida de um sujeito e atingir um fim, de forma a corresponder
qualitativamente as suas necessidades e expectativas.

Outro aspecto relevante da Tipificacdo esta relacionado a énfase que esta
normativa coloca para as iniciativas do poder publico, uma vez que as funcBes primarias
da Tipificacdo se referem a protecdo social basica e protecdo social especial de média e
alta complexidade, sendo estas protecOes ofertadas prioritariamente pelo poder publico,
uma vez que as protegdes sdo de responsabilidade dos governos por meio da oferta de
servicos integrados, sistematizados e hierarquizados, que valoriza a abrangéncia
territorial em face das demandas.

Observa-se que a politica de assisténcia social, desde sua instituicdo pela CF/88
tem passado por varias mudancas, estabelecidas por meio de leis, normas e outros
regulamentos que buscam aprimora-la nos seus aspectos normativos. A cada passo
dado, apresenta-se novas necessidades de normatizagcdo, como é o caso da Tipificacdo
nacional dos servigos socioassistenciais. Todas essas mudancas incidem diretamente no
processo de implementacdo dessa politica, que € feita, prioritariamente, por estados e
municipios. A partir da Tipificacdo, todos os servicos ofertados no ambito do SUAS
deveriam ser reordenados, ou seja, deveriam ser adequados & padronizacdo estabelecida

na norma, assim, novas mudancas deveriam ser realizadas no processo de sua
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implementacdo. Esse foi o desafio colocado para Belo Horizonte, e que serd analisado

no préximo capitulo.
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CAPITULO 3 - O REORDENAMENTO DOS SERVICOS EM BELO
HORIZONTE APOS A TIPIFICACAO.

Este capitulo analisa a adequacdo dos servicos preconizados na Tipificacdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais pelo municipio de Belo Horizonte. Para isso,
foi realizada andlise documental de publicacdes internas da Prefeitura de Belo
Horizonte e de publicagbes encontradas no Portal Eletronico do Poder Executivo
Municipal (Portal da PBH). Posteriormente, foi realizada a comparacdo entre as
orientagcdes contidas na Tipificacdo e as orientacbes e normativas publicadas pela
prefeitura, a fim de verificar se haveria coeréncia das publicacdes na perspectiva do
cumprimento das normas contidas na Tipificacéo.

Para essa analise, serd apresentada uma sintese dos servi¢os conforme previstos
na Tipificacdo, segundo o nivel de protecdo social a que se referem e como estd o
processo de reordenamento em Belo Horizonte!. Vale ressaltar que o municipio

referencia o atendimento as familias e individuos de acordo com o local de moradia.

3.1 Os servigos da Protecdo Social Basica

1) Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

A Tipificacdo orienta que este servico tem como prioridade o trabalho social
com familias, de forma continuada e com o objetivo de fortalecer a funcdo protetiva das
familias, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos
e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

O PAIF realiza acdes com familias que possuem pessoas que precisam de
cuidado, com foco na troca de informacGes sobre questdes relativas a primeira infancia,
a adolescéncia, a juventude, o envelhecimento e deficiéncias, a fim de promover
espacos para troca de experiéncias, expressdo de dificuldades e reconhecimento de
possibilidades. Tem por principios norteadores a universalidade e a gratuidade de
atendimento, cabendo a sua implementacdo exclusivamente a esfera estatal. O PAIF
deve ser ofertado necessariamente no Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS).

1O municipio de Belo Horizonte possui um modelo administrativo regional. Desta forma, a
administracéo da cidade é subdividida em nove regionais, a saber: Leste, Oeste, Norte, Nordeste,
Noroeste, Centro-sul, Barreiro, Venda Nova e Pampulha.
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O CRAS é uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas
de vulnerabilidade social, que abrange um total de até cinco mil familias. Suas acbes
tém como objetivo principal contribuir para o enfrentamento das situacdes de
vulnerabilidade social, prevenindo riscos, identificando e estimulando as
potencialidades das familias, buscando fortalecer seus vinculos familiares e
comunitarios. O CRAS executa servi¢os de protecdo social basica, organiza e coordena
a rede de servigos socioassistenciais locais da politica de assisténcia social, o que inclui
as entidades privadas que prestam esses servigos (SUAS 2005).

De acordo com o Portal Eletrénico da Prefeitura, BH conta com trinta e trés
CRAS que, por sua vez, referenciam cinco mil familias cada um e atendem, no minimo,
a mil familias por ano?. O municipio oferta o PAIF, contudo nio s&o todos os territorios
em situacdo de vulnerabilidade que contam com a estrutura fisica do CRAS. Desta
forma, s&o indmeros os territorios que, de acordo com a PNAS, deveriam possuir
CRAS, mas ndo possuem, por circunstancias politico-administrativas. Nos territorios
que nao possuem CRAS, as pessoas podem contar com o0 apoio da Equipe de Protecdo
Social Bésica (EPSB). Este arranjo esta previsto na Resolucdo CIT N° 7, de 10 de
setembro de 2009 — Protocolo de Gestéo Integrada de Servicos e Beneficios no Ambito
do SUAS.

Esta equipe é responsavel pela execucdo da protecdo social basica nos territorios
de vulnerabilidade que ndo possuem CRAS, integrando servi¢os socioassistenciais e
beneficios de transferéncias de renda para o atendimento de individuos e de familias
beneficiarias do Programa Bolsa-familia (PBF), Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil (PETI), Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), e Beneficios Eventuais.
Possui carater precursor, estratégico e transitorio até a universalizacdo dos
equipamentos de CRAS nas areas de maior vulnerabilidade social®. Contudo a EPSB

ndo executa o PAIF, que é um dos principais servicos da protecao social basica.

2) Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos

De acordo com a Tipificagdo, este servico tem como objetivo o desenvolvimento
de grupos de acordo com o respectivo ciclo de vida. Seu carater € eminentemente
preventivo e proativo, e pauta-se na defesa e na afirmacdo dos direitos e no

desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de

2 Fonte: Portal da PBH — www.pbh.gov.br — acesso em 21/04/15 as 17:35h. Horério de Brasilia.
3 Resolucdo CIT N° 7, de 10 de setembro de 2009.
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alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social. Os ciclos de
vida compreendidos na Tipificacdo estdo divididos por faixa etaria, conforme mostrado
a sequir.

- Criancas de até 06 anos

De acordo com a Tipificagdo, o principal objetivo deste servico é o
fortalecimento dos vinculos familiares e a prevencdo de ocorréncias de situaces de
exclusdo social e de risco, em especial a violéncia domestica e o trabalho infantil. A
Tipificacdo considera ainda que este servico é complementar e diretamente articulado
ao PAIF, que por sua vez, é ofertado no CRAS.

No caso de Belo Horizonte, este servico € ofertado somente nos territorios que
possuem CRAS, sendo conhecido como “Casa do brincar”. A “Casa do brincar” ¢ um
espaco ludico com brinquedos e outros recursos que tendem a proporcionar as criangas
um espago “magico, cheio de fantasias, tdo proprias desta fase de formacdo e de
aprendizado” (Pérez Ramos, 2007).

- Criancas e adolescentes de 06 a 15 anos:

Conforme orientacdo da Tipificacdo, este servico tem como objetivo a
constituicdo de um espaco de convivéncia, formacdo para a participacdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes, a partir
dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etéria.

Em Belo Horizonte, ndo ha a oferta deste servico com recorte especifico da faixa
etaria, conforme orienta a Tipificacdo, sendo que estas criancas e adolescentes

encontram atendimento somente quando estdo inseridas no PAIF.

- Adolescentes e jovens de 15 a 17 anos:

De acordo com a Tipificagdo, este servico tem como foco principal o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno ou
permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento de
atividades que estimulem a convivéncia social, a participagdo cidadd e uma formacéo
geral para o mundo do trabalho.

No caso de Belo Horizonte, os CRAS desenvolvem o Pré-jovem Adolescente,
servico que acontece em formato de grupos, e cada CRAS conta, em média, com a

participacdo de 20 adolescentes, quantidade que pode variar de um CRAS para outro.
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Este grupo conta com um orientador social e deve ser supervisionado por um

profissional de nivel superior do CRAS.

- Idosos com idade igual ou superior a 60 anos, em situacao de vulnerabilidade
social

A Tipificagdo aponta que este servigo tem como finalidade o desenvolvimento
de atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos
familiares, do convivio comunitario e na prevencao de situagdes de risco social.

Em Belo Horizonte, este servico é ofertado por meio de grupos de convivéncia,
onde h& um profissional de nivel superior do CRAS que acompanha o grupo. Também
deve contar com a presenca de profissionais capacitados para o desenvolvimento de

atividades junto aos idosos. Belo Horizonte possui este servico em todos os CRAS.

3) Servico de protecdo social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas
Este servico, conforme preconizado na Tipificacdo, tem como objetivo a
prevencdo de agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e
sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, ao desenvolvimento de mecanismos
para inclusdo social, a equiparacdo de oportunidades e a participacdo e ao
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e das pessoas idosas.

A Tipificagdo orienta que este servigo deve ser ofertado prioritariamente nos
CRAS. Contudo, naqueles territérios onde ndo houver CRAS, a prestacdo deste servigo
sera executada pela equipe técnica da Protecdo Social Bésica.

No caso de Belo Horizonte, este servico ndo é ofertado em nenhum dos CRAS
existentes. O arranjo do municipio se deu de outra forma, inclusive separando 0s tipos
de publico. Para as pessoas com deficiéncia foi criado o Servico de Protecdo Social
Basica a Pessoa com Deficiéncia (SPSPD). Cada regional de Belo Horizonte dispde de
uma equipe para atuar no atendimento as pessoas com deficiéncia, contudo esta equipe
ndo esta espacialmente vinculada aos territorios que possuem CRAS, uma vez que sua
atuacdo abrange toda a regional de referéncia. A equipe de SPSPD é constituida por um
psicologo, um assistente social, um profissional voltado para trabalhar com atividades
ludicas e estimulacao, chamado brincante, e uma estagiaria de nivel médio para assuntos

administrativos.
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No caso do atendimento a pessoa idosa, o executivo municipal optou por fazer
um arranjo entre a Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social e a Secretaria
Municipal de Saude. Desta parceria, surgiu o ‘“Programa Maior Cuidado”. Este
Programa tem como finalidade o atendimento em domicilio as pessoas idosas
dependentes ou semidependentes que residem nos territdrios mais vulnerdveis da
cidade.

O Programa Maior Cuidado consiste no acompanhamento domiciliar da rotina
de idosos semidependentes e dependentes em situacdo de vulnerabilidade social pela
fragilizacdo de vinculos familiares e sociais e pela auséncia de acesso a possibilidades
de insercdo, habilitacdo social e comunitaria. O objetivo é prevenir situa¢bes de risco,
exclusio e isolamento®.

Atualmente o Programa Maior Cuidado esta diretamente ligado aos Centros de
Saude e ao CRAS, contudo dos 33 CRAS existentes no municipio, somente 12 podem

contar com o referido Programa.

3.2 Os servigos da Protecdo Social Especial

Os servigos da protecdo social especial estdo subdivididos entre aqueles que sdo
denominados de média e de alta complexidade. Todas as regionais da cidade contam
com um equipamento de CREAS, sendo este responsavel pela prestacdo dos servicos da

protecao social especial de média complexidade, que serdo elencados a seguir.

1) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)

Conforme preconizado na Tipificacdo, este servico tem como objetivo o apoio, a
orientacdo e o acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em
situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende atengdes e orientacdes
direcionadas para a promocdo de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcdo protetiva das
familias diante do conjunto de condi¢BGes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a
situacOes de risco pessoal e social.

Ainda de acordo com a Tipificacdo, o publico-alvo deste servico sdo familias e
individuos que vivenciam situacGes de violacao de direitos em decorréncia de: violéncia

fisica, psicolégica e negligéncia, violéncia sexual (abuso e/ou exploracdo sexual),

4 Fonte: Portal da PBH — www.pbh.gov.br — acesso em 07/04/15 as 21:00h. Horario de Brasilia
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afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida socioeducativa ou
medida de protecdo, trafico de pessoas, situacdo de rua e mendicéncia, abandono,
vivéncia de trabalho infantil, discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou
raca / etnia, outras formas de violacdo de direitos decorrentes de discriminacdes /
submissOes a situagfes que provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os
impedem de usufruir autonomia e bem estar, descumprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa-familia e do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil em
decorréncia de violagédo de direitos.

A Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social de Belo Horizonte possui
uma equipe de CREAS em cada regional da cidade. Inserido no CREAS, h4 a execucéo
do servico do PAEFI, também um para cada regional do municipio. Contudo, no arranjo
escolhido por este municipio, as familias e individuos somente sdo inseridos para
acompanhamento no PAEFI por meio de encaminhamento dos 6rgdos de defesa de
direitos. Por o¢rgdos de defesa de direitos compreende-se o Conselho Tutelar,
Promotorias e Conselho do Idoso. Outras politicas publicas, como a satde, também
podem referenciar familias e individuos para insercdo no PAEFI, contudo a orientacao
matricial é de que o acompanhamento se dé apos solicitacdo dos 6rgaos de defesa de
direitos.

Vale ressaltar que este fluxo de referéncia do municipio ainda estd em
construcdo, fator que gera alguns impasses na execucdo terminal do referido servico.
Contudo a PNAS orienta que 0s usuarios podem acessar este servico através de
demanda espontanea, mas este ndo € o caso de Belo Horizonte.

Outra discussdo bem atual deste servico no municipio faz referéncia ao
atendimento a mulher vitima de violéncia. O arranjo do municipio para executar o
servico de acolhida e atendimento a mulher vitima de violéncia se deu em 1996, quando
da criacdo do Centro de Apoio a Mulher e do Programa Bem-vinda destinado ao apoio e
a orientacdo a mulher vitima de violéncia.

Como ja citado anteriormente, ao PAEFI cabe o atendimento a individuos e/ou
familias que estejam vivenciando situacdes de risco e violacdo de direitos, conforme
preconizado na Tipificacdo. Contudo, em BH, este atendimento encontrou outros
contornos, diferentes da orientacdo da Tipificagdo. No municipio existe a
Coordenadoria Municipal dos Direitos da Mulher (CONDIM), que tem por objetivos
elaborar, propor e coordenar as politicas municipais que assegurem o atendimento as

necessidades especificas da mulher. Para tanto, desenvolve programas, servicos e acoes
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afirmativas que visam a promoc¢édo e defesa dos direitos da mulher, a superagdo das
desigualdades e o combate as diferentes formas de discriminagéo de género.

Para o desenvolvimento de suas atribuicdes a CONDIM promove a articulacéo
de redes de entidades parceiras ligadas as diferentes esferas do poder publico,
organizages ndo governamentais e movimentos organizados da sociedade civil®. Esta
Coordenadoria possui ainda quatro eixos de atuacéo, a saber: (1) Formacéo e educagéo
politica em direitos humanos e cidadania; (2) Acdes politicas emancipatorias; (3)
Inclusdo social e produtiva; (4) Servicos de atendimento psicossocial e juridico

Neste quarto eixo de atuacdo estd presente o Bem-vinda, citado acima. Este
servico tem como principal elemento de atuacdo o desenvolvimento de trabalho
multidisciplinar de atendimento psicoldgico, social e orientacdo juridica as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica. Seu principal objetivo é contribuir para consolidagédo
do programa de enfrentamento a violéncia por meio de estratégias de atendimento que
buscam o fortalecimento da mulher e a compreenséo e prevencdo dessa violéncia, bem
como da articulagdo em rede de servicos puablicos para atendimento a mulheres®. Além
disso, os atendimentos com psicologos e assistentes sociais e as orientagdes juridicas
buscam criar condi¢Ges necessarias para que as mulheres construam, com o suporte das
profissionais, possibilidade de ruptura com a situacao de violéncia vivenciada.

No entanto, atualmente o Bem-vinda possui somente um espaco fisico para
atendimento a mulher, que esta localizado na regido leste de Belo Horizonte. Ndo ha
atendimento regionalizado para a mulher em situacdo de violacdo de direitos. Outro
dado alarmante ¢ que o Bem-vinda possui somente uma equipe de atendimento,
composta atualmente por quatro servidores, 0s quais sdo responsaveis por atender toda a
demanda da cidade’.

E certo que este equipamento ndo atende as demandas da Tipificacdo e nem as
demandas das proprias mulheres que vivenciam situacdo de violéncia. Desta forma é
possivel concluir que, de acordo com a Tipificagdo, Belo Horizonte ainda ndo conseguiu
se adequar a normativa no que se refere a insercdo e ao atendimento a mulher na
protecdo social especial de média complexidade.

O municipio de Belo Horizonte referencia no PAEFI trés segmentos

populacionais de pessoas em situacdo de violacdo de direitos, a saber: criancas e

5 Fonte: Portal da PBH - www.pbh.gov.br — acesso em 21/04/15 as 15:40H. Horério de Brasilia.
6 Fonte: Portal da PBH - www.pbh.gov.br — acesso em 21/04/15 as 16:00H. Horario de Brasilia.
7 Fonte: Portal da PBH - www.pbh.gov.br — acesso em 22/04/15 as 09:00H. Horario de Brasilia
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adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia. Os demais segmentos, mesmo que

estejam em situacdo de violagéo de direitos, ndo séo acolhidos no PAEFI.

2) Servico Especializado em Abordagem Social

De acordo com a Tipificagdo, este servigco tem como finalidade assegurar
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia
de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua,
dentre outras. Este servico busca ainda a resolucdo de necessidades imediatas e
promover a inser¢cdo na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas
publicas na perspectiva de garantia de direitos.

Sera tratado o arranjo de Belo Horizonte para este servico no préximo tépico.

3) Servico Especializado para Pessoas em Situacédo de Rua

Conforme orientacdo da Tipificacdo, este servico é ofertado para pessoas que
utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de
assegurar atendimento e atividades direcionadas para 0 desenvolvimento de
sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou
familiares que oportunizem a construcdo de novos projetos de vida.

Em Belo Horizonte, o Servi¢o Especializado em Abordagem Social e 0 Servigo
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua séo executados pela mesma equipe. Em
cada regional do municipio, existe uma equipe especializada em abordagem social,
sendo esta a equipe que atua também junto as pessoas com trajetoria de vida nas ruas.
Desta forma, o municipio optou pela prestacdo destes dois servigcos em uma mesma
equipe. Este servico unificado esta inserido no CREAS, possuindo assim, uma equipe
em cada CREAS da cidade.

Belo Horizonte também conta com um Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situacdo de Rua. Este equipamento recebe, durante o dia, pessoas adultas
que utilizam o espac¢o das ruas como moradia, é também conhecido como CentroPOP.
Os que ali buscam abrigo participam de oficinas e cursos, podem lavar suas roupas,
cuidar da higiene pessoal e receber apoio e orientacdo de profissionais. H4 somente um
CentroPOP no municipio e este ndo estd diretamente vinculado ao CREAS,

hierarquicamente este servico se vincula a SMAAS.
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4) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade(PSC)

A Tipificacdo orienta que este servico tem por finalidade prover atencédo
socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir
para 0 acesso a direitos e para a ressignificacdo de valores na vida pessoal e social dos
adolescentes e jovens. Para a oferta do servico faz-se necessaria a observancia da
responsabilizacdo face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacfes devem
ser assegurados de acordo com as legislacbes e normativas especificas para o
cumprimento da medida.

Em Belo Horizonte, 0 CREAS referencia os servicos de LA e PSC. Estes
servigos contam com uma equipe de profissionais do servico social e da psicologia no
atendimento destes adolescentes. O municipio também possui um Centro Integrado de
Atendimento a Crianca e ao Adolescente Autor de Ato Infracional (CIA — BH), este
ultimo exerce a funcdo judiciaria de inserir 0 adolescente autor de ato infracional para

acompanhamento no CREAS, através do servico de medidas socioeducativas.

5) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias

De acordo com a Tipificagdo, este servico tem como objetivo a oferta de
atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e/ou idosos com
algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacdes agravadas por violacdes de
direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes
discriminatorias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por
parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia.

No caso de Belo Horizonte, este servico ndo é ofertado atualmente. O municipio
optou pelo arranjo de associar este servico ao PAEFI. Desta forma, as pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia e suas familias que necessariamente estejam vivenciando
situacOes de violacdo de direitos séo referenciados para atendimento no PAEFI. O
municipio ainda ndo se adequou a esta orientacdo da normativa, mas ainda que o servico

ndo exista, o atendimento a este recorte populacional é garantido por outro servico.
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Os servicos de protecédo social de alta complexidade séo descritos a seguir.
1) Servico de acolhimento institucional

Conforme orientacdo da Tipificacdo, este servigo oferta acolhimento em
diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou individuos com vinculos
familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecdo integral. A organizagéo
do servico devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradicdes e a
diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca / etnia, religido, género e
orientagéo sexual.

A Tipificagdo preconiza que o atendimento prestado deve ser personalizado e em
pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como a utilizacao
dos equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local. As regras de gestdo e de
convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de
assegurar a autonomia dos usuarios, conforme os perfis.

O servico deve funcionar em unidade inserida na comunidade com
caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando ao
desenvolvimento de relagdes mais proximas do ambiente familiar. As edificacdes
devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos
existentes e as necessidades dos usuarios, oferecendo condicGes de habitabilidade,
higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade.

Atualmente Belo Horizonte ndo possui nenhuma instituicdo de acolhimento que
seja de execucdo direta do Poder Executivo. Todas as instituicbes de acolhimento, sem
excecdo, sdo de execucdo indireta, ou seja, sdo Organizacdes N&o-Governamentais
(ONG’s) que prestam o servigo de acolhimento institucional no municipio, através do
repasse de recursos per capta. Em Belo Horizonte, portanto, o servico de protecédo social
especial de alta complexidade tem como funcdo principal a gestdo das vagas nas
instituicdes de acolhimento de natureza privada.

A equipe de protecédo social especial de alta complexidade recebe a demanda de
acolhimento institucional através dos 6rgdos do sistema de garantia de direitos e a partir
dai inicia-se a busca pela vaga que mais ird adequar-se a realidade da solicitacdo. A
atuacdo é, também, no sentido de orientar as instituicbes de acolhimento quanto ao
modo de operar 0s servicos e até mesmo as adequacdes fisicas que cada instituicdo de

acolhimento deve ter.
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A Tipificagéo orienta ainda que o servi¢o de acolhimento institucional deve ter
por principio, o respeito as faixas etarias correspondentes.

a) Acolhimento institucional para criancas e adolescentes

A Tipificacdo orienta que este tipo de acolhimento deve ser provisério e
excepcional para criangas e adolescentes de ambos 0s sexos, inclusive criangas e
adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecdo (Art. 98 do Estatuto da Crianca e
do Adolescente) e em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e
protecdo. As unidades ndo devem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista
geogréfico e socioeconémico, da comunidade de origem das criancas e adolescentes
atendidos. O atendimento deste publico deve ser ofertado em Casa-lar ou abrigo
institucional.

A Lei Municipal 7.427 de 1997 regulamentou as parcerias entre entidades civis e
0 executivo para a area da assisténcia social. Atualmente a Secretaria Municipal
Adjunta de Assisténcia Social possui 184 convénios estabelecidos com Organizagdes
N&o Governamentais, que executam Servicos da Protecdo Social Especial®. Dentre estas
ONG’s, 17 sdo conveniadas com o poder publico municipal para execucdo do
Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes, totalizando 43 Unidades de
Acolhimento Institucional conveniadas e 09 Unidades ndo conveniadas. Cada Unidade
acolhe 15 criangas ou adolescentes, separados por sexo e faixa etaria. Atualmente o
municipio possui cerca de 650 vagas conveniadas acrescidas de 135 vagas nao
conveniadas de acolhimento institucional para criancas e adolescentes, totalizando a
oferta de 785 vagas. Quem controla 0 acesso as vagas — tanto as conveniadas, quanto as
ndo conveniadas® - ¢ o municipio, através de uma Central de Vagas Unificada e o
municipio nomeia esta acdo como servico de protecdo social especial de alta

complexidade.

b) Acolhimento institucional para adultos e familias

8 Fonte: Listagem de Convénios ativos - Geréncia Administrativo Financeira — GEAD.
° Fonte: Banco de Dados do Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS.
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A Tipificacdo orienta que este acolhimento é provisorio e deve possuir estrutura
para acolher com privacidade pessoas do mesmo sexo ou grupo familiar. E previsto para
pessoas em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migracao e auséncia de residéncia
ou pessoas em transito e sem condicdes de auto sustento. O atendimento deste publico
deve ser ofertado em abrigo institucional ou casa de passagem. A forma de organizagéo

para prestacdo deste servigo no municipio seré tratada logo a seguir.

c) Acolhimento institucional para mulheres em situacdo de violéncia

Conforme a Tipificagdo, o acolhimento para mulheres € provisério e estas
podem estar ou ndo acompanhadas de seus filhos. O acolhimento ocorre em situacéo de
risco de morte ou ameacas em razdo da violéncia doméstica e familiar, causadora de
lesdo, sofrimento fisico, sexual, psicolégico ou dano moral. Para este publico o
acolhimento se da em abrigo institucional.

Em relacdo as mulheres que necessitam de acolhimento institucional devido a
ameaca grave e risco de morte, 0 Bem-vinda promove 0 acesso destas mulheres a um
servico de abrigamento denominado Casa Abrigo Sempre Viva. O objetivo deste
equipamento é a garantia da integridade fisica e psicoldgica das mulheres em situacédo
de risco de morte e de seus (suas) filhos (as) que possuam menos de dezoito anos de
idade, que ndo apresentam outra alternativa de protecdo, contribuindo para o
rompimento do ciclo de violéncia, o fortalecimento de sua autoestima e o exercicio de
sua cidadania. O Bem-vinda é a porta de entrada para acesso a Casa Abrigo Sempre
Vival?,

A mulher vitima de violéncia que necessita de acolhimento institucional depende
da solicitacdo de vaga realizada diretamente pelo Bem-vinda a instituicdo de
acolhimento. Desta forma, é possivel apreender que Belo Horizonte possui um arranjo
que pode ser considerado desvirtuado da orientacdo contida na Tipificacdo, uma vez que
o0 acolhimento institucional da mulher vitima de violéncia ndo esta inserido nos servicos
prestados pela Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. No municipio, portanto,
ndo existe ainda um servico para acolher e acompanhar a mulher em situacdo de

violéncia.

10 Fonte: Portal da PBH — www.pbh.gov.br — acesso em 08/05/15 as 21:10h. Horéario de Brasilia.
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d) Acolhimento institucional para jovens e adultos com deficiéncia

Conforme preconizado na Tipificagdo, este acolhimento é destinado a jovens e
adultos com deficiéncia, cujos vinculos familiares estejam rompidos ou fragilizados. E
previsto para jovens e adultos com deficiéncia que ndo dispdem de condicGes de auto
sustentabilidade, de retaguarda familiar temporaria ou permanente ou que estejam em
processo de desligamento de instituicbes de longa permanéncia. A Tipificacdo orienta
que este servicgo deve ser ofertado exclusivamente em residéncias inclusivas.

Em Belo Horizonte existe nove unidades de residéncia inclusiva para pessoas
com deficiéncia mental, que acolhem prioritariamente pessoas que se encontram ha anos
institucionalizadas em hospitais psiquiatricos por ndo haver possibilidade de reinsercao
na familia de origem. No que diz respeito ao acolhimento institucional de pessoas com
deficiéncia fisica e mental e que sejam acamadas e parcial ou totalmente dependente de
cuidados, BH conta somente com uma parceria com entidade ndo governamental para

oferta de vagas a este segmento.

e) Acolhimento institucional para idosos

Conforme preconizado na Tipificacdo, este acolhimento deve ser para idosos de
ambos 0s sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia. A natureza do
acolhimento devera ser provisoria e, excepcionalmente, de longa permanéncia quando
esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio com os familiares. E
previsto para idosos que nao dispdem de condigdes para permanecer com a familia, com
vivéncia de situacbes de violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de abandono, com
vinculos familiares fragilizados ou rompidos. Este servico deve ser ofertado em Casa-lar
ou abrigo institucional (Instituicdo de Longa Permanéncia para idosos — ILPI).

Em relacdo ao acolhimento institucional de pessoas idosas, 0 municipio conta
atualmente com 22 institui¢cfes conveniadas. Ha um repasse de verba do municipio para
o0 acolhimento institucional do idoso. O municipio tem como parametro de avaliacdo do
grau de dependéncia a resolucdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) a qual possui as devidas orientacbes quanto ao que é dado para se tratar
niveis de dependéncia da pessoa idosal. Atualmente o municipio possui em média 880

idosos em situacdo de acolhimento institucional.

11 Fonte: Banco de Dados do Conselho Municipal do Idoso — CMI.
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2) Servigo de acolhimento em republicas

De acordo com a Tipificacdo, este servi¢co oferece protecdo, apoio e moradia
subsidiada a grupos de pessoas maiores de 18 anos em estado de abandono, situacdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou
extremamente fragilizados e sem condi¢es de moradia e autossustentagéo.

A Tipificacdo orienta ainda que este servi¢co deve ser ofertado de acordo com a
demanda local e para diferentes segmentos, respeitando as demandas e necessidades
especificas do publico a que se destina.

a) Para jovens:

Destina-se prioritariamente, a jovens entre 18 e 21 anos apds desligamento dos
servicos de acolhimento para criancas e adolescentes ou em outra situagdo que demande
este servico.

Belo Horizonte ndo conta com este acolhimento voltado prioritariamente para o

publico jovem.

b) Para adultos em processo de saida das ruas:

Destina-se a pessoas adultas com vivéncia de rua em fase de reinsercéo social,
que estejam em processo de restabelecimento dos vinculos sociais e construcdo de
autonomia.

Em Belo Horizonte existe cinco equipamentos de apoio as pessoas que estdo
deixando a trajetoria de vida nas ruas, a saber: Abrigo Sdo Paulo, Abrigo Pompéia,
Albergue Tia Branca, Republica Maria Maria e Republica Reviver*?,

O Abrigo Sdo Paulo recebe pessoas com trajetéria de vida nas ruas para
pernoite. Os cidaddos podem contar com este servico no periodo noturno, contudo
durante o dia, as pessoas com trajetdria de vida nas ruas ndao encontram acolhida neste
espaco, aqui também ndo podem contar com armarios para guarda de pertences ou com
algum grau de individualidade, uma vez que os alojamentos sdo conjuntos. Este servigo
oferta dormitorio, duas refeicGes (jantar e café da manhd) e acesso a banheiro para
higiene pessoal.

O Abrigo Pompéia, por sua vez, possui comodos individuais de alvenaria e seu

principal objetivo é oferecer moradia para individuos e familias que estdo deixando a

12 Fonte: Portal da PBH — www.pbh.gov.br — acesso em 13/05/15 as 20:59h, horario de Brasilia.
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vivéncia cotidiana das ruas. Contudo este abrigo ndo atua na modalidade de
acolhimento institucional, sua funcdo é acolher estes cidaddos, mas eles é que terdo que
buscar a prépria subsisténcia, ndo ha repasse de recursos, que ndo o0s previstos para todo
0 contingente da populacdo em situacdo de risco e vulnerabilidade social.

O Albergue Municipal Tia Branca também realiza o acolhimento de pernoite
para pessoas que estdo utilizando as ruas da cidade como espago de moradia. Neste
local sdo oferecidas cerca de 80 vagas para migrantes e 320 para a populacdo com
trajetoria de vida nas ruas®3.

A Republica Maria Maria possui cerca de 40 vagas para acolhimento de
mulheres com trajetoria de vida nas ruas. Este local oferta moradia, alimentagdo,
acompanhamento socioassistencial e encaminhamento para outros servicos publicos. Ha
um periodo de permanéncia determinado pela equipe técnica e o principal objetivo do
servigo é fomentar a autonomia destas mulheres, trabalhar a reintegracdo familiar e a
construcio de uma referéncia de vida que ndo seja no espaco das ruas®.

A Republica reviver possui cerca de 40 vagas para homens com trajetéria de
vida nas ruas, com as mesmas caracteristicas da RepUblica Maria Maria, contudo
voltado para pessoas do sexo masculino®.

O municipio de Belo Horizonte também conta com um Programa, denominado
Bolsa Moradia-social, que tem como foco principal custear o aluguel de imdveis até que
as pessoas em trajetoria de vida nas ruas possam ter condi¢cBes de acessar moradia
prépria, através dos programas governamentais, tal como o Programa Minha Casa,
Minha Vida®.

c) Paraidosos:

Destinada a idosos que tenham capacidade de gestdo coletiva da moradia e
condicGes de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diaria, mesmo
que requeiram o uso de equipamentos de autoajuda.

Em Belo Horizonte, ha apenas uma republica em funcionamento. Os demais
idosos que necessitam de acolhimento institucional s&o encaminhados para instituicoes
de longa permanéncia. Via de regra, tem-se que a vaga disponibilizada para o idoso seja

em uma instituicdo onde a grande maioria dos acolhidos possua o mesmo perfil no

13 Fonte: Portal da PBH — www.pbh.gov.br — acesso em 13/05/15 as 20:59h, horério de Brasilia.
4 Fonte: Portal da PBH — www.pbh.gov.br — acesso em 13/05/15 as 20:59h, horério de Brasilia.
15 Fonte: Portal da PBH — www.pbh.gov.br — acesso em 13/05/15 as 20:59h, horario de Brasilia.
16 Fonte: Banco de Dados da Companhia Urbanizadora de Belo Horizonte — URBEL.
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sentido da independéncia, semi-dependéncia ou dependéncia de terceiros na oferta de
cuidados.

3) Servico de acolhimento em familia acolhedora

A Tipificacdo orienta que este servico tem por objetivo organizar o acolhimento
de criancas e adolescentes afastados da familia por medida de protecdo, em residéncia
de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que seja possivel o retorno a familia
de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para ado¢do. O servi¢co é o
responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras,
bem como realizar o acompanhamento da crianga e/ou adolescente acolhido e sua
familia de origem.

No municipio de Belo Horizonte, este servico ainda é bastante incipiente e ndo
conta com cadastro regular de familias para acolher criancas e adolescentes. Atualmente
0 municipio ndo possui fluxo determinado para este servico e conta com cerca de dez

familias cadastradas.

4) Servico de protecao em situacdes de calamidades publicas e de emergéncias

De acordo com a Tipificacéo este servico promove apoio e protecdo a populacdo
atingida por situacdes de emergéncia e calamidade publica, com a oferta de alojamentos
provisorios, atencdes e provisdes materiais, conforme as necessidades detectadas.

Em Belo Horizonte, em casos de situacdes de calamidade publica e emergéncia,
a Defesa Civil é quem operacionaliza a conducdo das acfes e das formas de atenuar a
circunstancia. O municipio conta ainda com um equipamento denominado Abrigo
Granja de Freitas, onde podem ser recebidos individuos e familias que estejam em
situacdo de calamidade e emergéncia, principalmente aquelas que sdo vitimas de
desastres naturais, tais como cheia de corregos e queda de encostas e barrancos.

Outro beneficio ofertado para este publico € o Programa Bolsa-moradia. Este
Programa consiste no custeio de aluguel de imdveis para familias residentes em areas de
risco geoldgico, até que possam retornar para a moradia de origem ou serem

reassentados em outro local®’.

7 Fonte: Banco de Dados da Companhia Urbanizadora de Belo Horizonte — URBEL
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3.3 O estagio da adequacao de Belo Horizonte quanto aos Servicos de Protecéo

Social preconizados na Tipificacéo.

Um aspecto que deve ser acrescentado nessa analise € o fato de que as Regides
Administrativas de Belo Horizonte contam com administradores locais para a gestéo
dos servicos e das politicas prestadas a populacdo. Esses cargos, de livre nomeagdo do
gestor municipal, desfrutam de grande autonomia administrativa, o que incide
diretamente no estabelecimento de fluxos e na execucdo final das politicas publicas, o
que gera arranjos institucionais diferenciados em cada regional, ndo havendo fluxos e
determinacOes gerenciais comuns, partilhadas, fazendo com que cada regional funcione
da forma como achar mais adequada a sua realidade.

Estes gestores geralmente ocupam funcao de articulacdo politico-partidaria e, em
decorréncia de observacdes propiciadas pelos processos de trabalho, € possivel verificar
que a maior parte deles possui pouco ou quase nulo conhecimento da politica publica de
assisténcia social. Tal caracteristica da gestdo municipal deixa a politica a cargo dos
gestores locais € o técnico que executa a politica “na ponta”, na prestacdo direta de
servicos, acaba por exercer um poder discricionario que incide diretamente na entrega
dos servicos, que podem variar substancialmente entre as regionais.

No que se refere a Protecdo Social Basica, a Secretaria Municipal Adjunta de
Assisténcia Social possui desafios importantes. Belo Horizonte conta atualmente com
33 Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), com cerca de 185.000
atendimentos anuais. No entanto, ha populacéo de territorios que, apesar de vulneraveis,
ndo contam com a presenca de um CRAS. Seu atendimento é feito nas respectivas
regionais, por meio da Equipe de Protecdo Social Bésica Regional (EPSB)!. No
entanto, a EPSB ndo oferta todos os servigos que estdo disponiveis no CRAS e é
bastante enxuta para atender todas as areas descobertas pelo CRAS. Ocorre de muitas
regionais da cidade disporem de apenas um profissional para atender a trés ou quatro
bairros da capital.

Este arranjo municipal tem gerado prejuizos na oferta dos servigos prestados a
populacdo, uma vez que a EPSB néo esta diretamente vinculada ao territorio, o que é
uma caracteristica primaria da prestacdo de servicos da protecdo social basica e como

ndo sdo executores dos servigos preconizados no CRAS, a populagdo acaba tendo

18 Fonte: Portal da PBH - www.pbh.gov.br - acesso em 07/04/15 as 20:50h. Horério de Brasilia.
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prejuizos na oferta de servigos. Além disso, contando que cada bairro da cidade possui
cerca de quarenta mil habitantes, é possivel concluir que o servigo prestado néo atingira
os objetivos propostos pela Tipificacdo!®. Desta forma, é possivel afirmar que Belo
Horizonte ainda ndo conseguiu cumprir a Tipificacdo no que se refere a Protecdo Social
Bésica, devido a existéncia de territdrios ainda ndo alcangados pela politica de
assisténcia social, conforme preconiza a Tipificagao.

No que se refere aos servicos prestados na Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, Belo Horizonte conta com uma equipe técnica em cada uma de suas
regionais administrativas para a execucdo do Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Estes técnicos, em sua maioria,
possuem formacgdo em Servico social e Psicologia. Atualmente o PAEFI é a referéncia
municipal de atendimento a criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia
que estejam vivenciando situacdes de violagdo de direitos. No entanto, adultos com
direitos violados, a exemplo da mulher vitima de violéncia, ainda ndo s&o referenciados
ao PAEFI.

Em relacdo aos servicos preconizados na Tipificacdo referentes a Protecéo
Social Especial de Alta Complexidade, h4 uma terceirizacdo alarmante envolvendo
parcerias entre o Estado e a sociedade civil, nomeadamente as entidades de assisténcia
social. A ideia forca destes conveniamentos era que aos parceiros (ONGSs) caberia a
execucdo, construindo conjuntamente uma metodologia para os servicos. A elaboragédo
dessa metodologia seria concebida e orientada a partir da concep¢do de que 0s
individuos sdo portadores de direitos e com as diretrizes estabelecidas na LOAS, dentre
essas, ressalta- se a “primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo”. Independente das acdes desenvolvidas
por instituicbes ndo governamentais, no campo da assisténcia social, 0 municipio é o

responsavel pela conducdo da politica.

19 Fonte: http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=310620&search=minas-gerais|belo-
horizonteelinfograficos:-informacoes-completas - acesso em 20/04/15 as 11:59h. Horério de Brasilia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve o objetivo de analisar a adequacdo da implementacdo da
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais em Belo Horizonte, tendo como
referéncia o ano de 2014. Para isso, a revisdo da literatura sobre politicas publicas foi
relevante, por evidenciar a importancia das etapas do ciclo de uma politica para o
alcance dos objetivos propostos. Em especial, no que se refere a implementacéo de uma
politica publica, percebeu-se que ela envolve desafios e a necessidade de se pensar
estratégias que possam sanar ou amenizar tais dificuldades, especialmente quando ela
envolve mudancas nas organizacgdes.

No que se refere a Politica de Assisténcia Social, 0 seu processo de
implementacdo tem sido acompanhado de mudangas constantes, decorrentes de normas
e regulamentos pactuados pelos gestores nacionalmente, e que incidem diretamente nos
municipios. Uma dessas mudancas diz respeito a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais que demandou o reordenamento dos servigcos ja ofertados pelos
municipios em todo o pais, de modo a padroniza-los. A Tipificacdo corrobora um
momento relevante para a construcdo e consolidacdo da politica publica de assisténcia
social, uma vez que esta normativa orienta quais servi¢cos devem ser prestados a cada
segmento populacional, bem como demonstra os objetivos a serem alcancados com a
prestacdo destes servicos.

Sabe-se, contudo, que a politica publica de assisténcia social, ao longo de sua
existéncia, tem-se mostrado controversa e muitas vezes contraditoria. A temporalidade
da assisténcia social como politica de direitos € ainda bastante jovem, seus avancos sdo
inegaveis, mas ainda h& todo um processo em desenvolvimento, a saber, a
implementacdo do SUAS em todo o territério nacional. A analise da adequacéo e da
execucdo dos servicos socioassistenciais conforme preconiza a Tipificagdo em Belo
Horizonte mostra que hd muitos desafios a serem enfrentados.

Em Belo Horizonte, o Poder Executivo municipal possui poucas normativas e
portarias que garantam a circulagdo dos cidaddos entre os diversos servigos e niveis de
complexidade da politica de assisténcia social. Assim sendo, os fluxos de atendimento
no SUAS ainda estdo em construgdo, sendo que a referéncia e contra referéncia dos
usudrios para acolhimento e respostas as suas demandas ainda sao incipientes.

Outro fator relevante que tem dificultado a implementacdo do SUAS e dos
servigos previstos na Tipificacdo se refere a pouca quantidade de equipamento de CRAS
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nos territorios mais vulneraveis do municipio, haja vista que o CRAS é o equipamento
publico estatal que oferta uma série de servigos no territério e ainda tem a fungéo de
sistematizar e referenciar os servigcos prestados por Entidades Sociais em seu territorio
de abrangéncia. Ndo havendo o CRAS, as Entidades Sociais e o Poder Executivo
acabam por prestar servicos fragmentados, muitas vezes com sobreposi¢do de a¢Ges ou
auséncia de qualquer oferta.

Por ndo haver a prestacdo dos servicos contidos na Tipificacdo em todos o0s
territérios vulneraveis do municipio, a SMAAS ¢ atravessada por demandas do Poder
Judiciario que, ndo raras vezes, extrapola a aquisi¢cdo dos servigos existentes. Esta
Funcéo Estatal demanda respostas e atuagdes do Poder Executivo municipal, contudo o
municipio ndo possui capacidade para atender a todas as solicitacdes do Judicirio, fator
que destitui a credibilidade da SMAAS e deixa esta Secretaria em situacdes
extremamente desgastantes com o Poder Judiciério.

Outro desafio a ser superado pelo municipio, se refere a enorme quantidade de
parcerias publico privadas na execucdo e implementacdo da politica de assisténcia
social. O municipio tem a pratica de estabelecer parcerias, ou seja, de delegar, a partir
da transferéncia de poder e recurso para um agente, as execucgdes finais dos servicos
preconizados na Tipificacdo. Esta delegacdo sempre envolve algum tipo de assimetria.

A escolha dos parceiros é realizada com poucos critérios, o que acaba
comprometendo os meios e fins da proposta inicial do servico, uma vez que ha pouca
clareza do projeto a ser executado e 0 monitoramento e a avaliagcdo da execucdo destes
servicos € praticamente nulo. Quando a escolha dos parceiros ndo considera que as
“acdes dos agentes” sdo influenciadas por concepcdes, ideologias e interesses, inclusive
préprios e privados, pode gerar incertezas e possiveis conflitos na implementacédo da
politica. Ha desde OrganizacGes ndo Governamentais que tém papel de defesa de
direitos, participam da democratizacdo de processos decisérios, melhoram a prestacdo
de servicos sociais até aquelas que, de outra forma, podem também exercer praticas
eticamente discutiveis ou marcadas pelo clientelismo e nepotismo.

E possivel perceber que, apesar da existéncia de parte dos servicos preconizados
na Tipificacdo e da consideravel quantidade de Entidades Sociais também inseridas na
prestacdo de servigcos da assisténcia social, o didlogo entre estes atores se reduz ao
encaminhamento de usuarios. Se os dialogos e fluxos de referéncia entre 0s servigos
socioassistenciais exclusivamente prestados pelo Poder Executivo carecem de

regulamentacdes, considera-se ainda mais precario o estabelecimento de fluxos de
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referéncia do Poder Executivo com as Entidades Sociais. O enfoque no controle por
parte do Executivo passa a ser entdo primordial.

A Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social vem buscando se adequar
as normativas e diretrizes do SUAS. Muitas agdes ja sdo realizadas, ainda que de forma
fragmentada e pontual, mas parece haver um entendimento quase unénime da
necessidade urgente de instituir o SUAS no municipio da forma como ele é
preconizado, de modo a melhorar a qualidade da prestacdo de servicos. Como ja
demonstrado anteriormente, Belo Horizonte, apesar de ainda ndo possuir todos o0s
servicos preconizados na Tipificacdo, j& alcangou avancgos significativos no ambito da
politica publica de assisténcia social. No entanto, verifica-se a necessidade de uma
gestdo estratégica para fomentar a consolidacao da assisténcia social enquanto Sistema
em Belo Horizonte. Essa consolidacdo do SUAS no municipio ocasionard, para esta
politica, um importante desenvolvimento estrutural, gerando a chamada regulacéo social
das atividades publicas e privadas de assisténcia social.

Por fim, um desafio encontrado neste trabalho se refere a administracéo regional
das geréncias estratégicas da politica de assisténcia social, que estdo diretamente ligadas
a prestacdo de servicos. Como em grande parte dos municipios brasileiros, Belo
Horizonte também enfrenta, em sua gestdo, a presenca de apoiadores politicos ocupando
cargos gerenciais e estratégicos, denominados “comissionados”, de nomeagéo livre, nas
administracdes regionais. Estes agentes, comumente, ndo possuem grau de escolaridade
ou expertise para assumir a funcdo que Ihe foi confiada. Desta forma a politica publica
se enfraquece, perde sua esséncia, que € a prestacdo de servicos, para defender ideais
partidarios ou outras cadeias de confianca.

A politica publica de assisténcia social € uma das politicas que mais recebe este
tipo de agente, uma vez que ainda é compreendida como benevoléncia, bondade,
caridade, capaz de ser efetivada por “pessoas que tenham boa vontade”. Com a intencéo
de “fazer o bem”, estes agentes revitimizam os cidaddos que demandam o0s servicos
socioassistenciais. Por ndo conhecerem a trajetoria historica desta politica e ndo se
apropriarem de que a assisténcia social ¢ “direito do cidaddo e dever do Estado”, tomam
decisbes equivocadas rotineiramente e acabam por ser um impasse em todas as fases da
politica, desde a sua implementacdo e monitoramento, até a consolidacdo do lugar do
direito. Além disso, seu envolvimento partidario geram situacdes semelhantes aos
“currais eleitorais”, em que as decises sdo tomadas com base em critérios

“eleitoreiros” e ndo em razdo da politica publica em si. Seria utdpico pensar que 0s
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cargos de confianca deixardo de existir em nosso sistema politico, contudo, sabe-se que
é imprescindivel que este gestor nomeado pelo politico detenha conhecimento da
politica publica em si, de sua funcédo social, de sua trajetdria de luta para as conquistas
ja existentes.

A Tipificacdo traz a possibilidade de se romper com praticas equivocadas da
assisténcia social, uma vez que delimita claramente os servigos que sdo proprios desta
politica. Além disso, ela instiga os gestores publicos a realizarem os devidos
reordenamentos nos servigos prestados a sociedade, adequando-os a determinadas
realidades, tanto dos individuos, quanto de suas familias na perspectiva de alcancar a

universalidade da cobertura dos servicos nos territérios mais vulneraveis.
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OUTRAS REFERENCIAS

Pesquisa ao Portal Eletronico da Prefeitura de Belo Horizonte.
Pesquisa ao Banco de Dados fisico.

Pesquisa a outros Portais Eletronicos.
Numerados de acordo com as Notas de Rodapé do trabalho:
2:http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/contents.do?evento=conteudo&idConteudo=3300

7&chPIc=33007&&pldPlc=&app=salanoticias — acesso em 21/04/15 as 17:35h. horério

de Brasilia.

3: Resolugéo CIT N° 7, de 10 de setembro de 2009 — Protocolo de Gestéo Integrada de
Servicos e beneficios no &mbito do SUAS.

4:http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/noticia.do?evento=portlet&pAc=not&idConteudo
=45805&pldPlc=&app=salanoticias — acesso em 07/04/15 as 21:00h. Horario de
Brasilia.

5.6.7:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxon

miaMenuPortal&app=direitosdecidadania&lang=pt BR&pg=5569&tax=27345 - acesso
em 21/04/15 as 15:40h. Horério de Brasilia.
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxono

miaMenuPortal&app=direitosdecidadania&lang=pt BR&pg=5569&tax=27345 - acesso
em 21/04/15 as 16:00H. Horério de Brasilia.
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxono

miaMenuPortal&app=direitosdecidadania&lang=pt BR&pg=5569&tax=27345 - acesso
em 22/04/15 as 09:00H. Horario de Brasilia.

8: Listagem de Convénios ativos - Geréncia Administrativo Financeira — GEAD.

9: Banco de Dados do Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS.
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onomiaMenuPortal&app=direitosdecidadania&tax=11549&lang=pt BR&pg=5569&tax

p=0& - acesso em 08/05/15 as 21:10h. Horario de Brasilia.

11: Banco de Dados do Conselho Municipal do Idoso — CMI.

12. 13. 14. 15:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxono

miaMenuPortal&app=assistenciasocial&lang=pt BR&pg=5568&tax=19464 - acesso
em 13/05/15 as 20:59h (horério de Brasilia).
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