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RESUMO: Este trabalho trata da avaliacdo e monitoramento de projetos,
programas e negocios sociais, tema cada vez mais discutido na literatura e no
interior das organizacfes e na administracdo publica. Ap6s uma revisao
bibliografica e definicAo dos principais conceitos extensivos a essa tematica,
buscou-se analisar duas metodologias, denominadas como Teoria da Mudanca e
Retorno Social do Investimento (SROI). Ambas se constituem de técnicas ja
incorporadas em algumas organizaces e paises e possibilitam a compreensao
mais clara, com resultados objetivamente materiais, capazes de comunicar a real
mudanca e o impacto gerado das atividades avaliadas. Dessa forma, o presente
trabalho pretende contribuir com esse campo, pois se propde a apresentar 0s
principais aspectos, positivos e negativos de metodologias capazes de monitorar e
avaliar o impacto dos programas, projetos e negécios. As discussdes realizadas
apontam para as suas potencialidades, ndo deixando de colocar em pauta as
lacunas e barreiras a ser enfrentadas por ambas as metodologias.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo. Social. Teoria da Mudanca. SROI.

ABSTRACT: This work is about the evaluation and monitoring of projects, programs
and social business, a subject increasingly discussed in literature and inside the
organizations and public administration. After a bibliographic review and the
definition of the main extensive concepts regarding this thematic, two
methodologies, denominated as Theory of Change and Social Return on
Investment, were analyzed. Both consist on technics already incorporated in some
organizations and countries and allow the clear understanding, with objectively
material results, capable of communicating a real change and the impact generated
by this evaluated activities. Hence, this present work intends to contribute with this
field, for it proposes to present the main aspects, positives and negatives, of the
applications of methodologies capable of monitoring and the evaluate the
businesses’, projects’ and social programs’ impact. The discussions presented point
to its potentialities, not leaving aside the gaps and barriers to be faced by both
methodology.

KEYWORDS: Evaluation. Social. Theory of Change. SROI.



1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacao do tema

A avaliacdo de projetos e programas sociais € um tema frequente na
literatura, entretanto essa andlise ndo € plenamente utilizada e incorporada ao
cotidiano das organizacdes e da administracdo publica. Esse fato decorre
especialmente da complexidade e dificuldade encontradas nas metodologias
aplicadas nas avaliacdes, seja por desinteresse dos responsaveis pelos programas
ou por desconhecimento dos beneficios reais que as avaliacbes podem ofertar
(COTTA, 2014).

Este trabalho pretende explanar sobre a aplicacdo das metodologias
avaliativas na realidade dos programas, projetos e negécios sociais, demonstrando
suas potencialidades como instrumento gerencial, capaz de subsidiar o processo
decisério das organizacdes, mas também suas deficiéncias, que podem ser
sanadas com o auxilio de estudos como este.

E importante frisar que a demanda da sociedade pela transparéncia e
eficiéncia na gestdo dos recursos publicos, fenbmeno crescente em ambientes
democraticos, reflete também no campo privado. Portanto, neste trabalho nao
serdo abordadas questBes referentes apenas a dimensao publica ou apenas a
dimenséo privada, mas a ambas.

Programas e projetos sociais ha dimensao privada ndo estdo diretamente
associados a atividades com fins econdémicos ou lucrativos. O terceiro setor,
composto pelos mais diversos arranjos da sociedade civil organizada &,
juridicamente, um modelo organizacional privado. Entretanto, suas atividades ou
projetos podem ter finalidade econ6mica - vender produtos ou servi¢os, € nao
deixar de serem caracterizados como uma organizacgéo do terceiro setor.

Nesse sentido, o presente trabalho ndo busca a delimitagcdo da estrutura
organizacional ao qual as avaliacbes serdo aplicadas, pois compreende que a
dindmica e a pluralidade das sociedades modernas possibilitam que o propésito de
geracdo de impacto e mudanca social transite entre todos esses formatos. Logo,
as metodologias avaliativas podem ser aplicadas tanto em entes governamentais,

empresas, outras organizacdes privadas e demais arranjos sociais, desde que



apresentem em seu escopo a finalidade de gerar mudanca em contextos e
problematicas sociais.

Tendo isso claro, pode-se discutir que as dificuldades nas formas de
monitorar as atividades sédo “em boa medida de desenvolvé-las seguindo modelos
e prescricdes muito particulares e padronizados, sem a devida “customizagéo” que
deveriam ter em fungéo do estagio de maturidade dos programas” (JANNUZZI,
2011).

O impacto social, ambiental e econdbmico de atividades e projetos

acompanha a inovagéao e novo formato das organizacdes e governos. Dessa forma,

“‘Empreendimentos que combinam retorno financeiro com
geragéo de impacto social por meio de produtos e servigos
gue melhoram a qualidade de vida de comunidades de baixa
renda — vém atraindo atengdo. Investidores privados,
fundacgdes familiares, family funds e mesmo organizag¢des do
terceiro setor encontraram no campo dos negdcios sociais
uma alternativa para o financiamento de solugcdes dos
problemas publicos ” (ICE, 2014. p. 4).

Assim, o monitoramento e a avaliacdo dos resultados das acgdes, ou seja,
dos impactos decorrentes das atividades, ganha uma nova perspectiva, que além
de aspectos sociais subjetivos, tradicionalmente recorrentes no terceiro setor e
entes governamentais, também apontam aos resultados das atividades e
investimentos financeiros.

A necessidade de metodologias de monitoramento e avaliagdo que permitem
a identificagédo do estagio e a dimensao das atividades e projetos, e se adequem a
diversos tipos e formatos organizacionais, gerando resultados objetivos e reais,
pressupde a exploracdo de novas tecnologias e ferramentas. Assim, temos as
metodologias da Teoria da Mudanca e aplicacéo para o calculo do Retorno Social

do Investimento (SROI) como técnicas ja incorporadas por organizacées e paises?,

1 Alguns exemplos de programas, de empresas e instituicdes nacionais e internacionais, que
utilizaram o SROI e a Teoria da Mudanca como metodologia de avaliagdo de impacto sdo: Cruz

Vermelha Portuguesa (conferir em:
https://www.cruzvermelha.pt/images/pdf/relatoriosroi_digital pt.pdf); Projeto PIR — Primeira Infancia
Ribeirinha (conferir em: https://idis.org.br/wp-content/uploads/2017/01/relatorio-

avaliac%CC%A7a%CC%830-SROI-PIR.pdf); Natura - Programa Carbono Neutro (conferir em:
https://static.rede.natura.net/html/2019/carbono_neutro/natura_co2 pt.pdf); Instituto Ramacrisna
(conferir em: https://ramacrisna.org.br/relato2018/).



https://www.cruzvermelha.pt/images/pdf/relatoriosroi_digital_pt.pdf
https://idis.org.br/wp-content/uploads/2017/01/relatorio-avaliac%CC%A7a%CC%83o-SROI-PIR.pdf
https://idis.org.br/wp-content/uploads/2017/01/relatorio-avaliac%CC%A7a%CC%83o-SROI-PIR.pdf
https://static.rede.natura.net/html/2019/carbono_neutro/natura_co2_pt.pdf
https://ramacrisna.org.br/relato2018/

e que possibilitam, em grande parte, a compreensao mais clara e com resultados
objetivamente materiais, que comunicam a real mudanca e o impacto gerado.

A Teoria da mudanca aponta que 0s projetos e atividades precisam construir
a sua tese de mudanca. Assim, objetiva-se explicitar claramente quais sdo 0s
iImpactos pretendidos e como eles irdo ocorrer. Por meio dessas teses, as
atividades ou projeto apresentam suas hipoteses de transformacdo social,
ambiental ou econémica e permite uma visao concreta e objetiva da légica e da
viabilidade de gerar impacto (ICE, 2014).

Por sua vez,

‘O SROI mede mudancas por meio de formas que sao
relevantes as pessoas ou as organizagbes que
experimentam essas mudancgas ou que contribuem para elas.
O SROI conta a histéria de como as mudancas estdo sendo
criadas ao medir os resultados sociais, ambientais e
econdmicos e utiliza valores monetarios para representa-los.
Isso permite que uma propor¢édo entre custos e beneficios
seja calculada.” (IDIS, 2012. p. 7)

Dessa forma, esses instrumentos podem ser aplicados a diversos tipos e
modelos de negdcios, organizacfes, projetos e programas. Ha uma clara
delimitacdo sobre o escopo do monitoramento e avaliacdo segundo os proposito e
legado ao qual espera-se atingir, porém com resultado objetivo e comparavel.

O presente trabalho pretende contribuir com essa tematica, pois se propée
a analisar os principais aspectos, positivos e negativos, da utilizacdo de
metodologias capazes de monitorar e avaliar os impactos de programas, projetos e

negocios.

1.2 Justificativa

Segundo Jannuzzi (2011), ap6s a promulgacdo da constituicdo de 1988,
houve uma dinamizagéo do escopo da politica social no Brasil. As probleméticas
sociais, a partir desse marco, ndo sdo somente de interesse ou competéncia do
poder publico ou da sociedade civil organizada em carater filantropico e
assistencialista. O grande mercado financeiro direciona outra perspectiva e

atencdo, atraindo investimento e especulacdes. Dessa forma, ha uma
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reorganizagao e reestruturacdo aos quais 0s negocios sociais e a profissionalizacdo
do terceiro setor modificam a necessidade de informacdes, gestdo, monitoramento,
avaliacao e transparéncia das atividades com esse escopo (JANNUZZI, 2011).

Ainda segundo o autor, as lacunas de formacé&o e pouco dominio de conceito
acabam trazendo problemas nas especificacdes das atividades de monitoramento
e avaliacdo. Essa nova dinamica enseja esforcos crescente no aprimoramento e
proposicao de metodologias e sistemas de monitoramento e avaliacao (JANNUZZI,
2011).

Assim, técnicas e metodologias que permitam entender a pluralidade e
dindmica dos negdcios e programas sociais devem ser analisadas e difundidas.

A busca por ferramentas eficientes, que possam ser aplicadas em pequenas
ou grandes atividades e que permitam padronizacédo e objetividade analitica leva
ao entendimento de que os modelos propostos podem corroborar com essa
comprovada necessidade. As metodologias de monitoramento e avaliagdo com
foco em negaocios e projetos sociais sao ferramentas de grande relevancia para
mudanca e resolucéo de problematicas sociais, por meio da clareza e entendimento

sobre os impactos gerados.

1.3 Objetivos

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar os principais aspectos,
positivos e negativos, do uso das metodologias da Teoria da Mudanca e do Retorno
Social do Investimento no monitoramento e avaliacdo de impacto dos negdcios e
projetos sociais Brasileiros. Como 0s seus principais conceitos, a aderéncia as
diversidades estruturais das organizacdes e programas, aos aspectos de aplicacao
em momentos diversos e 0s principais pontos de atencédo para obtencdo do
resultado.

Para que esse fim seja alcancado, alguns objetivos especificos foram
tracados: (1) entender o que séo, atualmente, as metodologias de avaliacéo e
monitoramento de impacto; (2) apresentar e contextualizar a Teoria da Mudanca e
0 SROI como metodologia aplicavel; (3) analisar os principais ganhos que a difusao
e conhecimento dessas metodologias podem gerar; e (4) identificar quais séo as

lacunas e potenciais inconsisténcias que ndo podem ser sanadas com as mesmas.
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2. METODOS

Os métodos utilizados para a realizacdo deste trabalho fazem parte de uma
abordagem qualitativa, tipo de pesquisa em que “o processo de analise é
sistematico e compreensivo, mas nao rigido” (TESCH, 1990).

Segundo Gil (2008) a pesquisa qualitativa pode apresentar trés etapas:
reducao, exibicdo e conclusado. A primeira consiste na reducao dos dados, ou seja,
no processo de selecdo e simplificacdo do que sera analisado no trabalho, sendo
que a simplificacdo do tema é necessaria para a compreensao da mesma. “Esta
reducdo, embora corresponda ao inicio do processo analitico, continua ocorrendo
até a redacgao do relatério final” (GIL, 2008. p. 176).

A apresentacdo ou exibicdo dos dados consiste na organizacdo dos
mesmos, de forma que se permita uma nova maneira de apresentar as informacdes
coletadas. Essa pode ser em forma de gréficos, quadros ou textos (GIL, 2008),
como sera feito neste trabalho.

A terceira etapa € denominada conclusdo. Nesta serdo considerados “o
significado dos dados, suas regularidades, padrées e explicagdes”. Gil (2008)
destaca que nesse tipo de abordagem o “conceito de validade é diferente do
adotado no contexto das pesquisas quantitativas, que se refere a capacidade de
um instrumento para medir de fato aquilo que se propde a medir’ (GIL, 2008. p.
178). Neste estudo, serdo definidos conceitos e discutido sobre a validade dos
dados e resultados nas préximas secdes, onde ainda serdo realizadas analises do
gue esta sendo apresentado.

Ademais, com a identificacdo de estudos que poderiam fundamentar este,
como o artigo Métricas em Negadcios de Impacto Social (ICE, 2014) e o Guia para
o Retorno Social do Investimento (IDIS, 2012), a partir da pesquisa bibliografica
realizada, buscou-se compreender a ferramenta de mensuracéo de avaliacdo de
impacto denominada SROI e a Teoria da Mudanca, como ja apresentada
anteriormente.

A principal fonte de dados analisada foi o Guia para o Retorno Social do

Investimento?, de 2012, que é uma atualizacdo do ‘Guia para o Retorno Social do

2 Este trabalho pode se encontra disponivel em: https://idis.org.br/wp-content /uploads /2016/09/
GUIA _SROI_PT 2.pdf



https://idis.org.br/wp-content/uploads/2016/09/GUIA_SROI_PT_2.pdf
https://idis.org.br/wp-content/uploads/2016/09/GUIA_SROI_PT_2.pdf
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Investimento’ de 2009, publicado pelo Cabinet Office. A fundacéo responsavel pela
criacdo do guia é A Charities Aid Foundation (CAF), de origem britanica e que tem
como principal objetivo apoiar instituicbes de caridade e aumentar a compreensao
sobre doacdes beneficentes e filantropia.

Nas secdes seguinte, serdo descritos 0s principais conceitos da tematica
abordada e os principais aspectos das metodologias de avaliacdo analisadas,
atendendo ao objetivo de uma pesquisa exploratéria. Nas consideracdes finais
serdo realizadas outras analises das informacdes coletadas com a exploracédo dos
dados.

E preciso ressaltar que esta pesquisa néo utilizou apenas o Guia para o Retorno
Social do Investimento como fundamento para suas andlises, mas adentrou outros
trabalhos e campos, como os estudos de Muhammad Yunus sobre Negdécios
Sociais (YUNUS, 2010) e Paulo de Martino Jannuzzi acerca de Avaliacdes e
Monitoramentos de Programas Sociais (JANNUZZI, 2011). A escolha para
aprofundamento das ferramentas em questdo se deu apos exploracdo cuidadosa

dos objetos a serem investigados.

3. CONCEITOS BASICOS

As definices de alguns conceitos sdo fundamentais para o entendimento da
temética trabalhada nesta pesquisa. A maioria dos termos sdo recorrentes na
literatura, outros aparecem menos comumente. ApoOs essa definicdo, serdo

apresentadas as duas metodologias estudadas aqui: SROI e Teoria da Mudanca.
3.1 Avaliagdo e Monitoramento

A avaliagao se constitui de uma atividade “que permite decidir sobre a
conveniéncia de executar o projeto e escolher a melhor alternativa” (COHEN;
MARTINEZ, 1997, p. 8). Dessa forma, a avaliagdo serve de ponto de referéncia
para a formulacdo do projeto e permite medir 0s custos, impacto ou beneficios do
mesmo.

Segundo Jannuzzi (2011), monitoramento e avaliacdo sdo processos

analiticos organicamente articulados, que se complementam no tempo, com o
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propasito de subsidiar o gestor de informa¢des mais sintéticas e tempestivas sobre
a operacao da atividade - resumidas em painéis ou sistemas de indicadores de
monitoramento - e mais analitica sobre o funcionamento deste, levantadas nas
pesquisas de avaliacao.

Baseado nos conceitos apresentados por Cohen e Martinez (1997), existem
dois tipos de avaliacdo, que podem ser divididos em fungcdo do momento em que
se realiza e do seu objetivo. O primeiro € denominado avaliacdo ex-ante, e se
realiza antes do investimento e da operacéo. Esse tipo de avaliacao permite estimar
tanto os custos como o impacto e, portanto, a tomada de decisdo sobre a
implementacdo ou ndo do projeto. Por meio da avaliagdo ex-ante € possivel
priorizar diferentes projetos e identificar a melhor alternativa para alcancar os
objetivos pretendidos (COHEN; MARTINEZ, 1997).

J&, o segundo tipo de avaliagdo, denominado ex-post, é realizado em duas
fases: na operacéo e depois de terminado o projeto. Deve cumprir duas fungoes,

como explicam Cohen e Martinez (1997),

“‘uma (funcao) qualitativa, que permite decidir se se deve ou
nNAo prosseguir com o projeto - quando se realiza durante a
fase de operagdo -, ou definir conveniéncia de formular
outros projetos similares - quando se realiza depois que o
projeto esta concluido; outra, quantitativa, que surge em
projetos que se encontram em implementagéo e possibilita
decidir se é ou néo necessario reprogramar” (p.8).

Por sua vez, monitoramento € um termo que se relaciona diretamente com
a gestdo administrativa e que consiste num exame continuo ou periédico durante
todas as etapas da operacdo de um projeto. O monitoramento tem como objetivo
controlar o cumprimento dos prazos das atividades que foram programadas
(COHEN; MARTINEZ, 1997). Assim, as metodologias utilizadas na avaliacdo e
monitoramento dos projetos buscam comparar 0S custos com o0s objetivos
procurados (beneficios ou impacto).

Segundo os autores supracitados, a forma em que se medem 0s custos é
sempre igual, mas a forma de medir os beneficios varia. Por isso, podem-se

distinguir trés metodologias, explicadas a seguir:

Quadro 1: Principais caracteristicas das metodologias de avaliacdo



Andlise Custo-
Beneficio (ACB)

Compara os custos com o0s beneficios econédmicos do
projeto.

Se o0s beneficios sdo maiores que 0s custos, existe uma
primeira indicacao de que o projeto deveria ser aprovado

Analise do
Custo Minimo
(ACM)

Compara 0s custos monetarios (tanto em uma avaliacao
ex-ante como ex-post), com a possibilidade de alcancar
eficientemente objetivos que ndo se podem expressar
em dinheiro.

Deixa de lado a analise dos objetivos (beneficios),
assumindo que eles derivam de uma deciséo politica, e
se dedica a assegurar gue sejam alcangados com custos
minimos.

Limita-se a garantir a eficiéncia, via minimizacdo de
custos, omitindo-se a respeito da eficacia (impacto) do
projeto

Analise Custo-
Impacto (ACI)

Compara os custos (monetéarios) com a possibilidade de
alcancar eficientemente os objetivos do projeto.

N&o se restringe a avaliar a eficiéncia de um projeto, mas
também avalia seu impacto.

Determina em que medida o projeto alcancara ou
alcancou seus objetivos, que mudancas produzira ou
produziu na populag&o-objetivo e quais sao seus efeitos
secundarios

Fonte: Elaboracéo prépria, com dados de Cohen e Martinez (1997).

3.2 Negocio Social

14

O termo negdcio social diz respeito a um novo tipo de negécio. Nas palavras
do autor Muhammad Yunus (2010),

“E completamente diferente de todos os tipos de empresas
gue se voltam para a maximizacdo do lucro, ou seja, de um
negécio tradicional, (e isso descreve praticamente todas as
empresas privadas do mundo atual), quanto de uma
organizagdo sem fins lucrativos (que se sustenta com

doacgdes de caridade ou filantropicas)” (p.19).

O negdcio social tem como principal objetivo “resolver um problema social

utilizando métodos de negdcios, inclusive criagdo e venda de produtos ou servigos”
(YUNUS, 2010. p. 19). Segundo Yunus (2010), podem ser classificados em dois

tipos, denominados de negdcio social Tipo | e Negocio social Tipo Il. O primeiro

trata de uma empresa equilibrada em questdo de receitas e despesas, que se

dedica a resolver um problema social sem ter perdas ou dividendos. O segundo

tipo consta de empresas com fins lucrativos de propriedades de pessoas pobres,
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“seja diretamente ou por intermédio de um fundo destinado a uma causa social
predefinida” (p.20).

E valido, ainda, ressaltar que ndo se deve confundir negécio social com
empreendedorismo social, termo encontrado com frequéncia na literatura, pois o
primeiro € um tipo muito especifico de negocio, que ndo diz respeito a uma pessoa,
um empresario com visdo social, mas sim a uma empresa sem perdas ou

dividendos e que tem um objetivo social (YUNUS, 2010).
3.3 Projeto e Programa

Segundo Cotta (2014), os termos projeto e programa, apesar de terem
relacédo, ndo podem ser confundidos, pois se diferenciam em escopo e duracao.

Um projeto € a modalidade de intervencéo social que se constitui da unidade
minima de destinacdo de recursos, e que, por meio de um conjunto integrado de
atividades, “pretende transformar uma parcela da realidade, suprindo uma caréncia
ou alterando uma situacao-problema” (COTTA, 2014. p. 104).

Programa, por sua vez, designa um conjunto de projetos que almejam aos
mesmos objetivos. Um programa “estabelece as prioridades da intervencao,
identifica e ordena os projetos, define o ambito institucional e aloca os recursos a
serem utilizados” (COTTA, 2014. p. 104).

3.4 Impacto

Impacto pode ser definido como os resultados dos efeitos de um projeto
(COHEN; FRANCO, 1993). Por sua vez, efeitos resultam da utilizagdo dos
produtos do projeto, “sendo os produtos os resultados concretos das atividades
desenvolvidas a partir dos insumos disponiveis” (COTTA, 2014, p.122). Em outras
palavras, os efeitos relacionam-se aos resultados e objetivos intermediarios de uma
intervencdo, enquanto o impacto corresponde aos seus objetivos e resultados
finais.

Por conseguinte, existe diferenca entre avaliar resultados e avaliar impacto.
Segundo Cotta (2014),
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“A diferenca entre a avaliacdo de resultados e avaliacdo
de impacto, portanto, depende eminentemente do escopo
da analise: se o objetivo é inquirir sobre os efeitos de uma
intervencdo sobre a clientela atendida, entdo trata-se de
uma avaliacdo de resultados; se a intencdo € captar os
reflexos desta mesma intervengdo em contexto mais
amplo entdo trata-se de uma avaliacdo de impacto. Ou,
dito de outra forma, a avaliacdo de resultados visa aferir
os resultados intermediarios da intervenc¢éo, e a avaliacao
de impacto, seus resultados finais” (p.113).

Dessa maneira, faz-se necessario salientar que existem alguns pré-
requisitos para a realizacao de avaliacfes de impacto. Nao se pode medir impacto
se 0s objetivos da intervencdo ndo estiverem bem definidos, propiciando a
identificacdo de metas mensuraveis. Além disso, como destaca Cotta (2014), “a
sua implementacéo deve ter ocorrido de maneira minimamente satisfatoria, pois,

caso contrario, nao faria sentido tentar aferir impacto”.

3.5 Teoria da Mudancga

Partindo dessa conceituagcdo e entendimento sobre avaliacdo e
monitoramento, bem como os seus principais formatos e aplicacdes, objetiva-se
analisar o que sdo e como a aplicacdo das metodologias propostas se enquadram
nesse contexto.

Com o objetivo de analisar e descrever as relacdes causais de uma
determinada atividade, programa ou projeto, observando as premissas e propésitos
que permeiam essa relacdo, a teoria de mudanca € uma metodologia avaliativa
usada, principalmente, para o planejamento de investimentos. Essa abordagem de
avaliacédo possibilita ligar o conjunto dos acontecimentos da atividade analisada aos
resultados de longo prazo ou impacto, considerando como as mudancas serao
geradas e as premissas executadas ao longo de toda intervengdo. Logo, a
conclusao desta tese é representada figurativamente, em uma modelo l6gico, visual
e capaz de demonstrar todo o encadeamento de processos e etapas que geram a
mudanca (ICE, 2014).

“A teoria da mudanga é uma representagao grafica acerca
de como a implementacdo de um projeto, programa ou



17

politica leva aos resultados e impactos esperados,
considerando os pressupostos subjacentes construidos
acerca de como as mudancas deverdo ocorrer. Trata-se
de uma ferramenta que pode ser utilizada para projetar e
avaliar as iniciativas que buscam promover mudancas
sociais ” (MAFRA, 2016. p. 3).

Logo, o produto da aplicacdo desta metodologia demonstra como uma

intervencdo converterd insumos, atividades e produtos em resultados e impactos

(MAFRA, 2016). Dessa forma, a Teoria da Mudanga é um modelo légico, linear ou

multidimensional, que permite a concretizacdo de toda cadeia, segundo as teses e

hipéteses da mudanca. A figura abaixo apresenta a explanacdo linear deste

modelo.

Figura 1: Modelo linear de Teoria da Mudancga
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Fonte: elaboracao prépria, com dados de ICE, 2014.

E necessaria uma compreensdo clara do propésito e dos objetivos do

programa, politica ou atividade antes de realizar a construcdo ou a revisdo de uma

Teoria da Mudanca (MAFRA, 2016). Conforme anteriormente contextualizado, é

indispensavel que as atividades busquem a resolucdo de alguma problematica

social. Dessa forma, para que os recursos aplicados e as atividades desenvolvidas

resultem em impactos geradores de mudanca social, é preciso que o avaliador

utilize de uma matriz de identificacdo e delimitacdo de Problemas e Objetivos, ao

gual serdo objetivamente descritas as causas e efeitos de cada problema, bem

como 0s meios e fins para resolucdo dos mesmos. A técnica de determinar os

objetivos (meios e fins) faz com que cada problema identificado tenha um objetivo

de mudanca. Desta forma, as causas tornam-se 0S meios para gerar as mudancgas

nos objetivos de impacto e os efeitos se convertem nos fins buscados pela atividade
(COHEN; MARTINEZ, 1997. p. 24).
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Essa matriz permite que o amplo entendimento do problema culmine no
planejamento das atividades, almejando a solugdo do problema e,
consequentemente, gerar a mudanca e o impacto. Com esse entendimento, ha
maior probabilidade de que as atividades realizadas estejam aderentes ao impacto
esperado. Logo, a delimitacdo clara e eficiente dos problemas e objetivos
fundamenta a tomada de decisdes no tocante a aplicacédo dos recursos e atividades
realizadas.

Porém, mesmo observando e reconhecendo a significativa relevancia e o
potencial da tese de mudanca social, para que a mesma comunigue resultados
objetivos, que demonstrem o0 impacto qualitativo ou quantitativo, deve ser
associada a outras estratégias ou ferramentas avaliativas. Ndo ha a garantia da
mudanca e do impacto somente pela consolidacdo da tese, de forma que ela
somente permitird vislumbrar, de maneira légica e material, as hipoteses que
podem se tornar realidade caso as condi¢des idealizadas sejam cumpridas (ICE,
2014. p 10). Assim, propde-se apresentar a ferramenta do Retorno Social do

Investimento - SROI.

3.6 SROI

O Retorno Social do Investimento - SROI € uma ferramenta que mensura as
mudanc¢as segundo as pessoas ou as organizagcdes que delas experimentam. A
contabilizacdo é apresentada por uma proporcéo de custo beneficio entre entradas
e saidas e o resultado social alcangado. Dessa forma, 0 mesmo “monetiza” os
impactos, segundo o modelo lI6gico de como as mudancgas sociais sao geradas para

as partes envolvidas.

‘O SROI tem mais a ver com valor do que com
dinheiro. O dinheiro é simplesmente uma unidade comum e,
como tal, € uma maneira Gtil e amplamente aceita de
transmitir valor. Da mesma maneira que um plano de negocio
contém muito mais informacdo do que as projecdes
financeiras, 0 SROI € muito mais do que simplesmente um
namero. E uma historia sobre mudanca, sobre a qual basear
decisbes, que inclui casos e informacbes quantitativas,

gualitativas e financeiras. (IDIS, 2012. p. 8)
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Assim, destaca-se que a ferramenta pode ser aplicada de diferentes formas,
considerando apenas pontos especificos de uma atividade ou analisar toda uma
organizacdo em suas multiplas e diversas acdes. Além da forma, a mesma também
pode ser aplicada e desenvolvida por agentes internos ou externos a organizacao
e em momentos diferentes (IDIS, 2012. p. 8). Assim, esse modelo estruturado,
porém dindmico e que usa como base a tese de mudanca proposta pela atividade,
pressupbfe que o SROI possa transitar em diversos tipos e formatos de
organizagdes, programas e projetos.

Conforme os conceitos ja apresentados, pode-se realizar uma avaliagdo em
momentos distintos. A presente ferramenta também apresenta essa sensibilidade,
de forma que pode ser calculada por dois tipos. O primeiro tipo de aplicacdo € o
mais adequado para a avaliagdo e monitoramento da mudanca e impacto: “SROI
de avaliacdo - que é conduzido retrospectivamente e baseado em resultados reais
que ja tenham acontecido” (IDIS, 2012. p.8). J&4 o segundo tipo é o “SROI de
previsdo, que prevé quanto valor social sera criado caso as alternativas alcancem
os resultados esperados” (IDIS, 2012. p. 8) mais aderente ao periodo de elaboracgéo
e planejamento.

Os principios que permeiam o método determinam que haja o envolvimento,
direto ou indireto, das partes interessadas e impactadas, que a mudanca esperada
ou alcancada esteja clara, entendida e delimitada por seus avaliadores, que a
analise seja material ao seu objeto, que ndo haja demanda excessiva de resultados
e andlises, que tenha transparéncia e publicidade e, finalizando, que seu resultado
possa ser rastreado e verificado. Pontua-se que a presente metodologia € uma
ciéncia social aplicada, de forma que requer a lucidez e integridade dos seus
avaliadores ao longo de todas as etapas e analises (IDIS, 2012).

Considerando que a tese de mudanca é pressuposto para aplicacdo do
SROI, ao iniciar seu desenvolvimento ja se torna possivel 0 mapeamento de todas
as pessoas, organizacfes e demais agentes envolvidos, além dos resultados e
delimitacdo da mudancga planejada ou ja alcancada. Essa delimitacdo deve permitir
identificar de forma individualizada todos os grupos ou organizagdes envolvidas na
atividade, quais sdo as mudancas que o projeto gera para cada um deles e quais
sado os resultados imediatos da atividade (quantidade de envolvidos, valores
investidos, tempo em que a mudanca foi percebida e outros).
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Com o objetivo de estudar os impactos e mudancgas finais das atividades,
mesmo que por previsdo, os efeitos podem apresentar periodos de duracao
diferentes. Assim, uma determinada mudanca pode ter efeito imediato ou durar
mais tempo, sendo que algumas dependem da continuidade de uma atividade e
outras, ndo. Essa variavel pode ser identificada como ‘periodo de beneficio’ e
apresentada em anos. Resumindo, o periodo do beneficio é “o numero de anos que
se espera que o beneficio dure apds a sua intervencao” (IDIS, 2012, p.35). Quando
o periodo de duracado é imediato, o impacto é calculado apenas uma vez, porém
quando apresenta maior duracéo ele é calculado segundo a quantidade de anos.

O grande diferencial é que, por meio de indicadores e valores intermediarios
- Proxies Financeiras - o SROI busca identificar e aproximar os impactos gerados
de valores monetéarios. Logo, ha um entendimento de que mesmo quando uma
medida exata € impossivel de ser obtida, a mudanca e o impacto podem ser, em
grande parte, comparados a outras acdes que deixariam de ocorrer sem essa
atividade, e ainda gerarem despesas. Além disso, o SROI permite que as empresas
utilizem de sua metodologia para avaliar os riscos emergentes do impacto, e, ainda,
identificar como alinhar os objetivos do negdcio mensurado com “objetivos de
negécios sociais mais amplos, que possam resultar em oportunidades para
produtos e servigos novos ou aperfeigcoados” (IDIS, 2012, p.11). Cada resultado
deve conter seus valores intermediarios, com a devida fonte que o embasa a
descricdo da escolha e justificativa da motivacdo para que 0sS mesmos sejam
atribuidos aos resultados.

Segundo o Guia para o Retorno Social do Investimento (IDIS, 2012):

“Como a comparagao perfeita nao é possivel, a determinagéao
do contrafactual serd sempre uma estimativa. Entéo, tera que
se procurar por informacdes de grupos que tenham a maior
semelhanga possivel com o grupo estudado. Quanto maior
for essa semelhanca, melhor sera o resultado. Se nao for
possivel encontrar um grupo de comparagéo apropriado ou
uma proxy, vocé tera que usar a ‘melhor estimativa possivel’.”

(p. 44).

Além dos indicadores e valores intermediarios que sao atribuidos aos

resultados, outros trés fatores de analise sdo considerados na presente
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metodologia, sendo eles: atribuicdo, o deslocamento e o tempo de duracdo dos
resultados.

A atribuicdo € uma avaliacdo que busca identificar a quantidade do resultado
mensurado para respectiva mudanca que foi causado por contribuicdo externa ao
da atividade pesquisada. A andlise é apresentada percentualmente, de forma que,
em outras palavras, a atribuicao é a “proporgao do resultado que pode ser atribuido
a sua atividade” (IDIS, 2012. p. 46).

O deslocamento, que também perpassa uma analise que busca a
identificacdo de fatores externos. Assim, essa avaliacdo mede a proporgédo do
resultado foi obtido pelo afastamento do problema, ou seja, “a quantidade do
resultado que aconteceria mesmo que a atividade néao tivesse ocorrido” (IDIS, 2012.
p. 44).

E, por ultimo, o Tempo de Duracdo do Resultado, que também pode ser
apresentado como Drop-Off. Esse célculo é realizado com base nos resultados e
no tempo em que os efeitos das atividades permanecem gerando as mudancas e
impactos. Logo, ha a probabilidade de que, ao passar dos anos, a quantidade de
resultado que geram a mudanca e o impacto reduza. Dessa forma, outros fatores
comecam a interferir no agente ao qual o resultado é percebido. E um valor
estimado com base em resultados ou analises de comportamento, que permite
entender anualmente o quanto do resultado final da atividade deixa de impactar ou
mudar a vida dos envolvidos, uma vez que estes ndo estdo mais diretamente
recebendo os beneficios da mesma.

Assim, multiplica-se a quantidade do resultado total gerado em cada
mudanca esperada e por cada parte envolvida pela Proxy Financeira
correspondente a cada resultado. Posteriormente, o valor é multiplicado pelo tempo
eu que a mudanca foi observada, segundo cada grupo individualmente. Desse total,
sdo deduzidas quaisquer porcentagens para o0 deslocamento, atribuicdo ou
duracdo. No final, soma-se o0 resultado obtido entre todos os envolvidos e
mudangas alcancadas e divide-se pelos valores dos investimentos e recursos

aplicados para a atividade. A figura 2 exemplifica esse processo:

Figura 2: Exemplo de célculo de SROI com apenas 1 resultado.
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Fonte: elaboracao propria, com dados de IDIS, 2012.

Assim, o seu indicador final € apresentado por uma razao numérica. Essa
razdo demonstra objetivamente qual é o retorno da atividade realizada,
considerando toda a mudanca gerada para os seus envolvidos, frente ao que foi
necessario investir em recursos totais. Logo, a proporcdo é apresentada, por
exemplo, como 4:1, onde se entende que a atividade apresentaria 4 reais de retorno

social para cada 1 real investido.

4. PRINCIPAIS ASPECTOS DO SROI E TEORIA DA MUDANCA

Apoés apresentadas as metodologias, afirma-se que as mesmas podem ser
aplicadas em ambos os tipos de avaliacdo de impacto, ex-post e ex-ante e podem,
também, subsidiar resultados das metodologias avaliativas de custo beneficio e
custo-Impacto. Ja na Avaliacdo de custo minimo, tém-se a Teoria da Mudanca
como ferramenta eficiente para a mesma, ndo sendo necessaria a complementacao
da andlise com o calculo monetario do Retorno Social do Investimento.

A fim de concretizar tudo que ja foi explanado, apresentam-se 0s principais
pontos positivos e negativos de ambas metodologias.

A Teoria da Mudanca € uma metodologia de maior amplitude de aplicacao.
Basta o claro entendimento do negdcio ou atividade e capacidade de consolidar e
validar a mudanca esperada por meio dessa. Pode ser desenvolvida como modelo
de plano de acdes para quaisquer tipos de organizacoes e atividades. Assim, € um
instrumento sdlido, eficiente e com maior possibilidade de acesso.

O SROI é uma ferramenta que pressupde um entendimento claro sobre as
teses de mudancga proposta. Assim, complementa e da sentido a Teoria da

Mudanca, bem como possibilita a criagdo de um indicador objetivo, numérico e
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comparavel. Esse indicador pode ser usado nas tomadas de decisdo, no
entendimento sobre novos investimentos e redesenho das atividades e em outras
analises de impacto em quaisquer uma das suas dimensdes (social, ambiental e
econdmico). Como ambas as metodologias podem ser aplicadas ex-ante e ex-post,
viabilizam um modelo tanto para elaboracédo do negdcio ou projeto, como para seu
monitoramento e avaliagdo de impacto.

Destaca-se, ainda, que ambas apresentam resultados financeiros e nao
financeiros, mesmo que quantificados ou monetizados. Assim, € preservado o
carater subjetivo e ndo econdémico de muitas atividades que buscam a solucéo de
problematicas sociais.

Alguns pontos negativos também podem ser apresentados.

O SROI e a Teoria da Mudanca pressupdem uma gestao gerencial eficiente,
tanto financeira, como de resultados. Assim, as metodologias usam como base uma
organizagdo estrutural minima, ndo ideais de serem aplicadas quando ndo ha o
entendimento claro das atividades, os resultados para seus envolvidos (mesmo que
nao identifique a totalidade) e a alocacéo de recursos financeiros e humanos.

Como as metodologias determinam que as analises devem focar em temas
materiais para os programas e negocios, pode-se incorrer no erro de ndo avaliar ou
mitigar 0s impactos negativos decorrentes e que ndo compdem a materialidade dos
mesmos.

Por fim, destaca-se que para o calculo do SROI o entendimento e aplicacéo
dos dados de deslocamento e atribuicdo sao pouco tangiveis a gestado interna da
atividade e podem gerar resultado ndo condizentes com a realidade. Esses calculos
estdo diretamente relacionados a fatores e agentes externos, de forma que
demandam um maior conhecimento de territério, contexto e historico. Além disso,
a sensibilidade e capacidade analitica do avaliador pode ser determinante para o

sucesso dessa etapa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo almejou explanar sobre metodologias de avaliacéo
capazes de mensurar impactos e resultados de programas, projetos e negocios no

Brasil e também em todo o mundo. Neste trabalho, alguns exemplos de empesas
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e instituicbes, nacionais e internacionais, que utilizaram essas metodologias de
avaliacdo foram apresentados, como a Natura, Instituto Ramacrisna, Cruz
Vermelha Portuguesa e Projeto da Primeira Infancia Ribeirinha, no Amazonas.

A partir do levantamento bibliografico realizado, reafirmou-se que as
metodologias sdo ferramentas ja utilizadas por diversos agentes, tanto nos
mercados financeiros como nas organiza¢des sociais e publicas. Além disso,
consistem de modelos que permitem a aplicacdo em diversos tipos de negdcios,
organizacdes, projetos, programas e atividades. Pode ser aplicado em uma
associacdo privada local, com poucos voluntarios e recursos, até uma acao de
abrangéncia nacional ou grande empresa.

Reitera-se, ainda, a necessidade de se ter mais eficiéncia e resultados
objetivos com a utilizacdo das metodologias de avaliacdo. Mesmo que essas
tratam, algumas vezes, de aspectos intangiveis, faz-se importante entender e
avaliar esses aspectos, mesmo que por aproximacao.

Pode-se inferir, por meio das andlises realizadas, que a avaliacdo de
projetos, programas e negdécios € um desenvolvimento gradativo e continuo, que
deve ser realizado sempre de forma concomitante as varias etapas do processo
avaliado, como o planejamento, a formulacdo e a implementacéo das atividades.
Sendo assim, as avaliagdes possuem abrangéncias multifacetadas, pois se tornam
capazes de “orientar ajustes em programas em andamento, determinar até que
ponto foram alcangados o0s objetivos previamente estabelecidos, apontar as razées
dos éxitos e fracassos de um programa e investigar os efeitos imprevistos (positivos
ou negativos) da intervengao” (COTTA, 2014).

Dessa forma, este trabalho contribui para os estudos referentes a essa
teméatica e para a melhora das metodologias avaliativas. Ao apresentar duas
dessas ferramentas (SROI e Teoria da Mudanca), evidencia-se que existe solucéo
para diversos problemas presentes nesse campo, pois, como 0s resultados desta
pesquisa mostraram, a Teoria da Mudanca pode ser aplicada de forma
independente, e estd muito mais relacionada a criar um fluxograma das atividades
e registrar os resultados. J& o SROI é uma metodologia com carater conclusivo,
analitico e monetario. Ambas possuem potencialidades que merecem destaque e

maior aprofundamento.
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Considerando tudo que foi levantado, e o fato de que no Brasil ainda nao
existem padrdes de certificacdo ou acreditacdo para os resultados das andlises
geradas com essas metodologias, a confiabilidade e precisdo dos resultados ainda
estdo muito mais direcionados ao interesse do agente de entender, medir e
acompanhar o impacto gerado. Entretanto, mesmo com as barreiras ainda
existentes para a aplicagao das metodologias de avaliacao, essas se tornam, cada
vez mais, instrumentos reconhecidos como reais agregadores de valor e

mensuradores de impacto para as empresas e negdécios que deles se utilizam.



26

REFERENCIAS

COHEN, E. e FRANCO, R. (1993), Avaliacdo de projetos sociais. Petropolis, RJ:
Vozes.

COHEN, E.; MARTINEZ. R.; Manuela de formulacdo e avaliagdo de projetos
sociais. CEPAL - Centro de Capacitacdo e Pesquisa em Projetos Sociais. UFMG.
1997.

COTTA, T. C. (2014). Metodologias de avaliacdo de programas e projetos sociais:
andlise de resultados e de impacto. Revista Do Servigo Publico, 49(2), p. 103-124.
https://doi.org/10.21874/rsp.v49i2.368

ICE. Métricas em Negécios de Impacto Social — Fundamentos. 2014. Disponivel
em: https://ice.org.br/metricas-em-negocios-de-impacto-social-fundamentos/

IDIS. A guide to Social Return on Investment (traducdo). Jeremy Nicholls, Eilis
Lawlor, E. N. and T. G. (2012).Disponivel em: https://idis.org.br/ wp-content/uploads
12016/ 09/GUIA _SROI_PT_2.pdf

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. - Sdo Paulo :
Atlas, 2008. Disponivel em: http://197.249.65.74:8080/biblioteca /bitstream
1123456789/707/1/M%C3%A9todos%20de%20Pesquisa%20Social.pdf.  Acesso
em: junho de 20109.

JANNUZZI, P. M. Avaliacdo de programas sociais no Brasil: repensando préticas e
metodologias das pesquisas avaliativas. Planejamento e Politicas Publicas.
Brasilia, DF, v. 36, p. 251-275, 2011.

MAFRA, F. A Teoria da Mudanca e sua possivel utilizacdo em Auditorias
Operacionais. Revista do TCU. 2016. Disponivel em: https://revista.tcu.gov.br/ojs
/index.php/RTCU/ article/view/1326/1428

TESCH, Renata. Qualitative research: analysis, tipes and software tools. New York:
The Falmers Press, 1990.


https://ice.org.br/metricas-em-negocios-de-impacto-social-fundamentos/
https://idis.org.br/wp-content/uploads/2016/09/GUIA_SROI_PT_2.pdf
https://idis.org.br/wp-content/uploads/2016/09/GUIA_SROI_PT_2.pdf
http://197.249.65.74:8080/biblioteca/bitstream/123456789/707/1/M%C3%A9todos%20de%20Pesquisa%20Social.pdf
http://197.249.65.74:8080/biblioteca/bitstream/123456789/707/1/M%C3%A9todos%20de%20Pesquisa%20Social.pdf
https://revista.tcu.gov.br/ojs/index.php/RTCU/article/view/1326/1428
https://revista.tcu.gov.br/ojs/index.php/RTCU/article/view/1326/1428

27

YUNUS, Muhammad. Criando um Nego6cio Social: como iniciativas
economicamente viaveis podem solucionar os grandes problemas da sociedade.
Traducédo de Leonardo Abramowicz. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.



