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Nota do Editor

Universidade Federal de Minas Gerais atua em diversos projetos de
Educacao a Disténcia, que incluem atividades de ensino, pesquisa e
xtensdo. O Centro de Apoio a Educacao a Distancia (CAED) iniciou suas
atividades em 2003, concentrando os esforcos para o credenciamento da UFMG
como instituicio ofertante de cursos a distancia junto ao Ministério da Educacao.

Vinculado a Pré-Reitoria de Graduagao, o CAED tem como finalidades principais:
coordenar e assessorar a oferta de cursos de graduacio, pés-graduacao e
extensao na modalidade a distancia; desenvolver estudos e pesquisas sobre a
educacdo a distancia; divulgar a modalidade junto a comunidade interna e externa;
fomentar a articulacdo entre a UFMG e os polos de apoio presencial; promover
as formacgdes inicial e continuada dos profissionais envolvidos com a oferta de
cursos a distancia; produzir e editar livros académicos e/ou didaticos (impressos e
digitais) e outros materiais pedagdgicos sobre a EaD.

Em 2005, foi criado o Programa Pré-Licenciatura, com a oferta de cursos de
graduacao a distancia voltados a formacao inicial de professores em servico. O
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi instituido pelo Ministério da
Educacao no ano seguinte, dada a necessidade de expansao da educacao superior
publica no pais. A UFMG integrou-se a esses programas para apoiar a formagao
de professores em Minas Gerais e levar a educagao de qualidade para municipios
brasileiros desprovidos de instituicoes de ensino superior.

Atualmente, a UFMG oferece - através do Sistema UAB — cinco cursos de
graduacio, quatro cursos de especializacao, nove cursos de aperfeicoamento
e dois cursos de atualizagio. A criacdo da Editora CAED-UFMG, em 201 I,
significou um passo decisivo para potencializarmos o apoio a producao do
material didatico desses cursos.

Fernando Selmar Rocha Fidalgo
Editor
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44 TOPICOS

|. TIC’s, Ambientes Virtuais,
Sistemas de Gestao e Objetos
de Aprendizagem;

2. A Plataforma Moodle.

UNIDADE |

Conhecendo o AVA-Moodle

Rosilene Oliveira de Carvalho
Celso Costa

arias tecnologias ou servicos criados para armazenar e distribuir

informagao contribuiram, ao longo dos anos, para a criacio de ambientes

virtuais que facilitam a aprendizagem. O livro, a fita cassete, o servico de
correios, CD’s, DVD'’s, tocadores de audio e video, o computador e a Internet,
todos esses recursos possibilitaram, a seu modo, que as distancias temporais e
espaciais nao chegassem a impedir o compartilhamento de informacdes, ideias e
conceitos.

Nesta primeira unidade do curso, trataremos especificamente do potencial
pedagégico presente nas plataformas virtuais de aprendizagem. Veremos como
o AVA-Moodle e outras ferramentas similares possibilitam a gestao, fomentam a
interatividade e dinamizam os processos de aprendizagem a distancia.

Objetivos |
—

Ao final desta unidade, vocé devera conhecer:

a) Conceitos relacionados aos sistemas de gestdo, aos
ambientes virtuais de aprendizagem e aos objetos de
aprendizagem em geral;

b) Os principais recursos oferecidos pela Plataforma
Moodle.

Duracao prevista da unidade: |7 horas.
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TIC’s, Ambientes Virtuais, Sistemas de
Gestao e Objetos de Aprendizagem

s tecnologias desenvolvidas nas Ultimas décadas permitiram que todo tipo
de informacao fosse digitalizado, ou seja, transformado em bits (digitos
inarios: 0 e |). Texto, imagem, audio e video podem ser convertidos para

uma representacao binaria e transmitidos de um ponto a outro de uma rede de
computadores, quase instantaneamente. Através da infraestrutura oferecida pela
rede mundial de computadores (Internet) e das facilidades oferecidas pela “Web
2.0”, todo usuario de computador é capaz nao sé de receber conteidos, como
também de produzi-los.

O conjunto dessas tecnologias é conhecido como “tecnologias digitais da
informacao e comunicagiao” (ou simplesmente “TIC”). As TIC’s contribuiram
para o aprimoramento dos ambientes virtuais de aprendizagem, nos quais as
pessoas podem
trocar informacoes,
reconstruir
significados,
rearticular

ideias, colaborar,
reforcar lacos de
afinidade, constituir
comunidades

e, dessa forma,
aprender.

http://dl | 02.kozzi.com/6dc49d9a9 | Blue-Ethernet-Wire- 1 774x | 183.jpg

Varios sistemas web
foram desenvolvidos com o propésito de oferecer suporte para a criacao desses
ambientes. Esses sistemas sao plataformas sobre as quais sdo contruidos os AVA's
e sdo denominados Sistemas de Gestio de Aprendizagem (Learning Management
System - LMS). Eles permitem a integracao de som, imagens, videos e textos
(inclusive na forma de hipertexto), a comunicagao sincrona e assincrona entre os
usuarios do ambiente e a realizacdo de simulagdes. Os Sistemas de Gestao de
Aprendizagem oferecem, ainda, uma série de ferramentas para o gerenciamento e
o acompanhamento dos usuarios, sendo utilizados tanto na EaD como em cursos

resenciais.
i
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Confira, abaixo, alguns exemplos de Sistemas de Gestio da
Aprendizagem:

. Amadeus LMS (http://amadeus.cin.ufpe.br/index.html/);
. ATutor (http://http://atutor.ca/);
. Blackboard (http://www.blackboard.com/);

. Claroline(http://www.claroline.net/);

. Desire2Learn (http://www.desire2learn.com/);

. Dokeos (http://www.dokeos.com/);

. iTutor (http://www.kontis.com.br/produkty _itutor.asp);
. LON-CAPA (http://www.lon-capa.org/);

. Sakai Project (http://sakaiproject.org/);

. TelEduc (http://www.teleduc.org.br/);

. Moodle (http://moodle.org).

Esses sistemas oferecem plataformas estruturadas para o desenvolvimento de
atividades pedagdgicas, mas podemos encontrar também inimeros “objetos de
aprendizagem” disponibilizados por outras fontes da Internet.

Os objetos de aprendizagem podem ser definidos como “qualquer entidade,
digital ou ndo, que possa ser usada para aprendizagem, educagao ou
treinamento”.' Portanto, imagens digitais, animacdes, simulacdes e pequenas
aplicagbes, paginas web que combinam texto, imagens e outros meios ou

aplicacbes podem ser utilizados como objetos educacionais.

. . . ~ . . 1. INSTITUTE OF ELECTRICAL AND
A seguir, temos uma lista de sites que oferecem ou sao objetos de aprendizagem: ELECTRONICS ENGINEERS, Learing Object

Metadata. Disponivel em: <http://ltsc.ieee.org/>.
Acesso em: 4 jan. 2012.

Biblioteca Digital Mundial
http://www.wdl.org/pt/

A Biblioteca Digital Mundial oferece gratuitamente
um grande acervo de livros, manuscritos e
documentos sonoros procedentes de bibliotecas

e arquivos de todo o mundo. Ela esta disponivel
em sete idiomas (arabe, chinés espanhol, francés,
inglés, portugués e russo).

O projeto foi desenvolvido por uma equipe da
Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos.
Participam dele também instituicbes da Arabia
Saudita, Brasil, Egito, China, Estados Unidos, Russia,
Franca, Iraque, Israel, Japao, Gra-Bretanha, México
e Africa do Sul, entre outros paises.
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Banco Internacional de Objetos de
Educacionais

http://objetoseducacionais2.mec.gov.br

O Banco Internacional de Objetos Educacionais foi
criado pelo Ministério da Educaciao, em parceria
com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a
Organizacio dos Estados Ibero-Americanos e a
Rede Latino-Americana de Portais Educacionais.

O Portal oferece objetos educacionais de acesso
publico, em varios formatos e para todos os
niveis de ensino. Os objetos podem ser acessados
isoladamente ou em colecdes.

Laboratério Virtual
http://www.labvirt.fe.usp.br

O Laboratério Didatico Virtual foi criado
pela Universidade de Sao Paulo - USP, sendo
coordenado pela Faculdade de Educagao.

O site oferece simulacoes das areas de Quimica
e Fisica feitas pela equipe do LabVirt, a partir de
roteiros de alunos de ensino médio das escolas
da rede publica. Além de fornecer links para
simulagdes e sites interessantes encontrados na
Internet, ele apresenta exemplos de projetos na
secdo “projetos educacionais” e respostas de
especialistas para questdes enviadas através do
proprio site.

RIVED - Programa Rede Interativa Virtual de
Educacao (RIVED)

http://rived.mec.gov.br

O RIVED ¢ um programa criado pela antiga
Secretaria de Educacao a Disténcia - SEED, que tem
por objetivo a producio de contetidos pedagdgicos
digitais na forma de objetos de aprendizagem.

Os objetos de aprendizagem produzidos pelo
RIVED sao atividades multimidia interativas,
compondo animagdes e simulacdes. Eles podem
ser acessados por meio do sistema de busca
(repositério on-line), que permite visualizar, copiar
e comentar os contetdos publicados.

Por adotar a chamada licenca “Creative Commons”,
os direitos autorais dos contetidos publicados pelo
RIVED esta garantido, mas ¢ possivel copiar e
distribuir o material, desde que haja atribuicao de
crédito aos autores.



Projeto Skool.pt
http://www.skoool.pt

Projeto Skool.pt é mantido pela Universidade de
Coimbra e oferece exercicios e simulacdes nas
areas de Matematica, Ciéncias da Natureza, Fisica
e Quimica.

Futuratec
http://www.futuratec.org.br/

A videoteca do Canal Futura oferece downloads de
centenas de programas, gratuitamente e na integra.
Titulos como “Globo Ciéncia”, “Globo Ecologia”,
“Etica”, “Passagem Para”, “Mojubad”, “Um Pé de
Qué” e muitos outros estao disponiveis nesse
acervo.

Site do Museu do Louvre
http://www.louvre.fr

O site do museu do Louvre da acesso as 35 mil
obras de arte expostas, materialmente, no local.

Disponivel em inglés e francés, a pagina oferece
uma viagem virtual por diversas areas.

Além da viagem virtual pelas varias salas do
museu, é possivel ver as fotografias das obras que
compdem o espélio do Louvre.

O site possui, ainda, aspectos importantes da
histéria do museu, divididos em periodos.

As chamadas “TIC’s” permitem, também, a criacao de espacos virtuais interativos
totalmente imersivos, que envolvem quase todos os sentidos. O conjunto

de metodologias e tecnologias para criacdo desses ambientes é denominado
“Realidade Virtual”. Através da realidade virtual é possivel a incorporacio

de personagens-tutores e a exploragao de varias maneiras de interagao e
representacio das informacoées, construindo experiéncias de aprendizado mais

agradaveis e efetivas.

Os AVA's permitem experiéncias de aprendizagem diferentes das presenciais e

possibilitam variadas formas de aprendizagem, gracas aos seus inUmeros recursos

de midia e de comunicacao.
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@ VIDEO |

Confira no AVA:
Matéria sobre o uso do

“Second Life” (programa
de simulagdo de ambientes
interativos em 3D) na
Educacdo.

% ANIMACAO |

Confira no AVA:
Simulagdo em 3D do ambiente

da Capela Sistina, localizada
no Paldcio Apostélico da
Cidade do Vaticano.



2. Baseado em: CAMPOS, Fernanda C. A.; COSTA,
Rosa M. E.; SANTOS, Neide. Fundamentos da
Educagdo a Distancia: Midias e Ambientes Virtuais. Juiz
de Fora: Editar, 2007. p. 14.

Unidade | - Conhecendo o AVA-Moodle

Temos abaixo um mapa conceitual® dos varios recursos oferecidos e das

ferramentas que servem de suporte para criagio de Ambientes Virtuais de

Aprendizagem:

ml Comunicacdo [

Chat

=1 Videoconferéncia

Web / CD-ROM &5

= Quadro Aviso

Texto

Objetos de
Aprendizagem

— Hipermidia

= Realidade Virtual

Video

Animagao

A plataforma Moodle tem se destacado como uma das principais ferramentas para

a criacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, sendo utilizada por diversas
instituicées de ensino de todo o planeta, tanto para o oferecimento de cursos

totalmente virtuais como no apoio a

Cursos semi-presenciais e presenciais.
O AVA-Moodle também é a

plataforma utilizada pelo CAED/

UFMG. Ele pode ser acessado através

do seguinte endereco eletrdnico:

http://caedvirtual .grude.ufmg.br



Formacao Técnico-Pedagdgica para Tutores de Educacao a Distancia - CAED/UFMG

N4
Saiba mais l
b —

Quer saber mais sobre objetos de aprendizagem?

Acesse a “Sala de Leitura” da Unidade |, localizada em nosso
ambiente virtual, e confira objetos de aprendizagem, entrevistas
e outras importantes discussoes sobre o tema acessiveis através
dos links ali disponibilizados.

Agora, vocé ja sabe o que s3o os sistemas de gerenciamento e os ambientes
virtuais de aprendizagem. E tem uma boa ideia da potencialidade pedagégica
dos recursos tecnolégicos presentes nos objetos de aprendizagem. No préximo
topico, trataremos dos principais recursos e ferramentas disponibilizados pelo
AVA-Moodle.



@ VIDEO II

Confira no AVA:
Apresentacao sobre o AVA-
MOODLE.

1. Cf. HISTORIA do Moodle. Disponivel em: <http://
docs.moodle.org/19/pt_br/Hist%C3%B3ria_do_
Moodle>. Acesso em: 26 out. 201 .

2. Cf. ESTATISTICAS Moodle. Disponivel

em: <http://moodle.org/stats/>. Acesso em: 6 jan
2012.

3. Cf. HISTORIA do Moodle. Disponivel em: <http://
docs.moodle.org/19/pt_br/Hist%C3%B3ria_do_
Moodle>. Acesso em: 26 out. 201 1.

Unidade | - Conhecendo o AVA-Moodle

A Plataforma Moodle

OODLE ¢ assigla de “Modular Object-Oriented Dynamic Learning

Environment”, um software livre criado em 2001 por Martin Dougiamas

(educador e cientista da computacio). Trata-se de uma poderosa
ferramenta de suporte pedagdgico, que cria Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) e oferece um Sistema de Gestdo da Aprendizagem (Learning Management
System - LMS).
Acessivel por redes locais ou pela
Internet, o Moodle vem sendo
incrementado desde sua criacao,
gracas a colaboracao ativa de uma
comunidade virtual que envolve
“administradores de sistemas,
professores, pesquisadores,
desenhistas instrucionais e, é claro,

”|

desenvolvedores”'.

O uso significativo desse software no
contexto da EaD pode ser verificado
em nUmeros que nao param de

https://moodle.hm.eduffile.php/| /moodle_weltkugel.jpg

crescer: no inicio de 2012, ja era contabilizado o registro de cerca de 73 mil sites,
6 milhdes de cursos, 58 milhdes de alunos e 1,3 milhdes de professores.?

O Moodle possibilita a integracao simplificada de estudantes e professores,
sendo utilizado em cursos a distancia mediados somente por redes eletronicas
(e-learning) ou em cursos que também contam com momentos presenciais
(blended learning).

A utilizagdo do programa baseia-se na aposta de que a construgao significativa

de novos conhecimentos depende da interacdo com o ambiente, da criatividade

e da experimentacao compartilhada. Martin Dougiamas, seu criador, acredita

que a plataforma deriva de uma concepcao pedagégica que “nao sé trata a
aprendizagem como uma atividade social, mas focaliza a atencao na aprendizagem
que acontece enquanto construimos ativamente artefatos (como textos, por
exemplo), para que outros vejam ou utilizem.”?
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Na plataforma do programa, professores e instituices de ensino podem criar
“cursos on-line, paginas de disciplinas e grupos de trabalho™. Assim, verdadeiras
comunidades de aprendizagem sao estruturadas de maneira facil, intuitiva e
customizada.

Vocé sabia? I

O AVA-Moodle é disponibilizado na forma de software livre
(sob a licenca GNU - General Public License) e pode ser
instalado em qualquer computador que execute a linguagem
PHP

Ele é compativel com diversos sistemas operacionais (Linux,
Windows, Mac OS), e suporta bases de dados como:
MySQL, PostgreSQL, Oracle, Access, Interbase ou qualquer
outra acessivel via ODBC.

Na lingua inglesa coloquial, o verbo “to moodle” designa
o processo de se dedicar despretensiosamente a alguma
tarefa, enquanto outras coisas so feitas ao mesmo tempo.®

Interface

A interface do Moodle possibilita uma navegacdo bastante intuitiva. A barra de
navegacio (breadcrumbs) da ao usuario a nogao exata de sua localizacdo a partir
da pagina inicial.

Na parte central da Interface do Moodle, é apresentada a informagao mais
relevante, em contextos diferenciados. A pagina inicial apresenta a estrutura

do curso, com seus tépicos, recursos e atividades. Uma vez selecionados, os
recursos ou atividades substituem a pagina inicial ou abrem janelas secundarias do
navegador.

O Moodle utiliza blocos para agrupar funcionalidades relacionadas. Blocos

sdo caixas, normalmente localizadas nas laterais da pagina, identificadas por
cabecalhos com titulos. O titulo do bloco da uma dica de quais funcionalidades
sao oferecidas.

O bloco “Navegacdo”, por exemplo, possibilita o acesso rapido a todo o site. Ja o
bloco intitulado “Configuracoes” da acesso aos relatérios de notas, através do link
“Notas”.

4. ACERCA do Moodle. Disponivel em: <http://
docs.moodle.org/19/pt_br/Acerca_do_Moodle>.
Acesso em: 26 out. 201 |.

5. Cf. ABOUT Moodle. Disponivel em: <http://docs.

moodle.org/22/en/About_Moodle>. Acesso em: 26
out. 201 I.



Barra de Navegacao
(Breadcrumb)

Bloco

GLOSSARIO

Padrao SCORM (Shareable
Courseware Objective
Reference Model)

SCORM ¢ a sigla em inglés

de “modelo de referéncia de
objetivo de aprendizagem
compartilhado”. Segundo
Filatro (2009:124), trata-se

de um “conjunto de padrées”
criado pelo Departamento de
Defesa dos EUA que, “quando
aplicados ao contetido de um
curso, produzem pequenos
objetos de aprendizagem
reutilizaveis.” A geracdo de
conteldos no padrao SCORM
garante a compatibilidade
com um grande nimero

de ambientes virtuais de
aprendizagem.

Unidade | - Conhecendo o AVA-Moodle

Contetdo mais
relevante para
cada contexto

Recursos do Moodle

O Moodle oferece recursos para registro, criacao e disponibilizacdo de material
pedagégico. Permite, ainda, a comunicagdo com os alunos e a avaliacdo dos
mesmos, ou seja, a colaboracao com o aprendizado. Tudo de forma organizada e
com facil acesso aos conteldos, gracas a suas ferramentas de busca. Ou seja, tudo
a um clique de distancia.

Com o Moodle é possivel:

. Armazenar praticamente qualquer documento digital (imagens, audio/video,
arquivos de texto, arquivos em Flash);

. Incorporar videos, apresentacoes e textos de outros sites;

. Fazer referéncias a qualquer site da Web (links);

. Incorporar objetos educacionais produzidos de acordo com o padrdo SCORM.
. Enviar/receber mensagens privadas de forma instantanea;

. Notificar eventos do ambiente por e-mail;

. Provocar/moderar discussoes através de féruns e salas de bate-papo;

. Oferecer feedbacks aos alunos;

. Produzir coletivamente listas de sites Uteis, resenhas de livros, brainstorms, etc.;
. Realizar testes e atividades, atribuindo notas;

. Checar notas obtidas e gerar relatérios de todas as atividades realizadas pelos
participantes.
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Realizacao de atividades no Moodle

Para participagdo em um curso no Moodle, sao necessarios, na maioria das vezes,
um computador com acesso a Internet, um navegador web (Firefox, Internet
Explorer, Chrome), um pacote de escritério (Microsoft Office, OpenOffice) e um
leitor de arquivos no formato “PDF”. Existem opcodes gratuitas para a maioria dos
programas citados.

As atividades solicitadas em um curso no Moodle podem demandar apenas os
recursos do préprio programa ou ferramentas e softwares externos. Maquinas
fotograficas, filmadoras, gravadores de aldio, editores de addio e video, editores
de texto, planilhas eletronicas e apresentacoes sao recursos nao-integrados ao
Moodle. Assim, certas atividades s6 poderao ser enviadas a plataforma apés a sua
producio em outros meios digitais, como é o caso da producio de fotografias,
imagens, videos, textos e apresentagdes em formatos diversos.

Para que as atividades sejam compartilhadas entre os participantes e/ou avaliadas,
o participante de um curso no Moodle deve estar atento as orientagoes
fornecidas, principalmente quanto aos formatos de arquivo nos quais essas
atividades devem ser enviadas.

As atividades realizadas no préprio Moodle necessitam apenas do uso do
navegador e consistem, basicamente, do preenchimento de formuldrios web ou do
envio de contetdo através do acionamento de um botao.

Dentre os elementos utilizados para a realizacao de atividades do Moodle, dois
merecem destaque especial:

I) Envio de arquivo

O elemento para envio de arquivos consiste em um botao com a palavra “Escolha
um arquivo”. A direita do botao, é informado o tamanho maximo do arquivo

e abaixo é mostrada a lista de arquivos que foram anexados. Se nenhum foi
escolhido, teremos a mensagem “Nenhum arquivo anexado”.

Ao clicar no botao “Escolha um arquivo”, sera aberta a janela “File Picker”. Esta
janela sera sempre utilizada para gerenciamento de arquivos no Moodle.

A janela “File Picker” permite que sejam acessados arquivos no servidor e em
varios repositorios externos como Google Docs,Picasa e Flickr. Permite também
importar arquivos do computador ou especificar uma URL.



Unidade | - Conhecendo o AVA-Moodle

As opcodes “Arquivos do servidor”, “Arquivos recentes” e “Arquivos privados”
permitem o acesso a arquivos que ja se encontram no servidor.

A opcao “Enviar um arquivo” permite que o usuario envie ao servidor um arquivo
que se encontra no computador.

As outras opcdes se referem a repositérios externos. Para que o usuario tenha
acesso a estes repositorios, é necessario que ele tenha conta nestes servicos.

2) Area de texto

O elemento de formulario “area de texto” permite a insercio de contelido com
todos os recursos disponiveis em paginas html. Esse elemento oferece os recursos
de editores visuais de paginas web, tais como: alinhamento de texto, definicao

do tipo, cor e tamanho das fontes, insercao de tabelas, pesquisa de palavras no
texto, insercao de marcadores, imagens e outras midias, insercao de contetdos
de outros sites e links.
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Atividades do Moodle

© Base de Dados

Permite a criagao coletiva de repositérios de informagoes, apresentando
um mecanismo de busca bastante intuitivo.

) Chat

E uma sala de bate-papo, que permite a interacao em tempo real e
simultanea (sincrona) entre os participantes de um curso.

~

Escolha

Permite a montagem de questdes de muiltipla escolha, nas quais para cada
pergunta apenas uma op¢ao de resposta deve ser escolhida.

Férum

Atividade que permite discussoes entre os participantes. Pode assumir
varios formatos:

I) “Férum geral”: cada participante pode iniciar quantos tépicos quiser;
2) “Cada usuario inicia apenas UM NOVO tépico”;

3) “Férum P e R”: de perguntas e respostas, cada participante propde um
tépico e todos respondem os tépicos dos demais;

4) “Férum padrao exibido em um formato de blog”;

5) “Uma Unica discussio simples”: todas as discussdes tem como eixo um
Unico tépico.

Glossdrio

Consiste na elaboracao coletiva de termos e expressoes técnicas sobre
temas de interesse do curso.

Laboratério de Avaliacdo

Esta atividade permite que os alunos fagcam a avaliacao de seus trabalhos. E
possivel realizar autoavaliagdes ou avaliar os trabalhos de seus colegas, além
de determinar um nimero minimo de trabalhos que cada estudante devera
avaliar.



@ DICA DE LEITURA

Confira no AVA:

Na “Sala de Leitura” de nossa
unidade, disponibilizamos
alguns manuais do Moodle
que ensinam como elaborar
e explorar pedagogicamente
as diversas atividades da
plataforma.

Unidade | - Conhecendo o AVA-Moodle

B Licdo

Consiste na apresentacdo de conceitos intercalados com questées a serem
respondidas pelo participante. Pode ter um tempo definido para ser
realizada.

Pesquisa de Avaliacdo

Consiste em questionarios previamente formatados para a avaliacio de
ambientes virtuais.

Questiondrio

Consiste em um conjunto de questdes objetivas e dissertivas com feedback
imediato para cada questio.

Tarefa de Modalidade avancada de carregamento de arquivo

Atividade que permite o envio de mais de um arquivo, simultaneamente.

Tarefa de Texto on-line

Consiste na elaboracao de um texto pelo participante, que deve ser editado
e enviado usando-se o préprio Moodle.

Tarefa de Envio de arquivo tnico

Atividade que permite o envio de um Unico arquivo.

Tarefa de Atividade off-line

Consiste na orientagio para realizacdo de uma atividade que devera ser
entregue durante um encontro presencial, ou seja, sem a utilizacao dos
recursos de envio de arquivo” do Moodle.

Wiki
Consiste na elaboracgio coletiva de textos e bibliografias no préprio
ambiente do Moodle.

Ao longo das unidades desse curso, vocé conhecera o funcionamento de
diversas atividades do Moodle, sob a perspectiva dos alunos. Antes de
realizar cada uma das atividades propostas, confira o tutorial em video
correspondente, disponivel no ambiente virtual de aprendizagem.

Na unidade VI, encontra-se outro tipo de tutorial em video, focando o
lancamento de notas e feedbacks pelos tutores nas diferentes atividades.
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(Atividade ) éw}_‘

Ao final dessa unidade, temos por objetivo construir um
glossario coletivo. Apds a leitura do texto base, vocé

deve eleger trés termos relevantes e buscar sua definicao

e fundamentacio tedrica em outras fontes, postando-as na
opcao “Atividade | - Glossario Tecnolégico” (disponibilizada na
Unidade | de nosso ambiente virtual).

Importante: indique as referéncias de sua pesquisa.

Bom trabalho!

Referéncias

ARAUJO, Carlos Fernando de ; MARQUESI, Sueli Cristina. Atividades em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem: parametros de qualidade. In: LITTO,
Frederic M; FORMIGA, Marcos (orgs.). Educacdo a Disténcia: o estado da arte. Sao
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009, p. 358-367.

CAMPOS, Fernanda C. A.; COSTA, Rosa M. E.; SANTOS, Neide. Fundamentos da
Educagado a Distdncia: Midias e Ambientes Virtuais. Juiz de Fora: Editar, 2007.
ESTATISTICAS Moodle. Disponivel em: <http://moodle.org/stats/>. Acesso em: 6
jan 2012.

FILATRO, Andréa. Design Instrucional na Prdtica. Sao Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2008.

HAGUENAUER, Cristina; MUSSI, Marcus Vinicius; FILHO,Francisco Cordeiro.
Ambientes Virtuais de Aprendizagem: Definicées e Singularidades. Rio de Janeiro:
Editora, 2009.

HISTORIA do Moodle. Disponivel em: <http://docs.moodle.org/19/pt_br/
Hist%C3%B3ria_do_Moodle>. Acesso em: 26 out. 201 I.

INSTITUTE OF ELECTRICAL AND ELECTRONICS ENGINEERS. Learning
Object Metadata. Disponivel em: <http://Itsc.ieee.org/>. Acesso em: 4 jan. 2012.
NAKAMURA, Rodolfo. Moodle: como criar um curso usando a plataforma de Ensino

a Distancia. Sao Paulo: Farol do Forte, 2009.

SILVA, Robson Santos da. Moodle para autores e tutores. Sao Paulo: Novatec
Editora, 201 1.



UNIDADE II

A EaD e a tutoria em perspectiva

Marcus Marciano Gongalves da Silveira

m nossa segunda unidade tematica, vamos pensar um pouco sobre como

tem sido, ao longo da histéria, a interacao entre os processos educacionais

e a tecnologia. Veremos que é impossivel pensar a “Educacio a Distancia”
(EaD) como algo ligado apenas aos recursos tecnolégicos disponiveis a cada
momento, ou seja, desconectado das reflexdes gerais sobre o campo pedagégico.
Refletiremos também sobre a divisao de atribuicoes docentes entre os
profissionais da EaD, focalizando em especial o papel dos tutores.

44 TOPICOS

| - A EaD e os avancos
¢ Objetivos |
-

tecnolégicos;

2 - Caminhos da EaD e da
tutoria;

Tendo realizado a atividade proposta ao final da unidade,

esperamos que vocé seja capaz de:

3 - EaD: um trabalho em . , B
a) Posicionar-se a respeito da relagiao entre os avancos

tecnolégicos e os processos culturais, especialmente no que se
refere ao campo educacional;

equipe.

b) Reconhecer os diferentes objetivos estabelecidos ao
longo da histéria da EaD e que o sucesso dessa modalidade
sempre dependeu menos da tecnologia do que das diretrizes
pedagégicas adotadas pelos cursos;

c) Compreender as atribuicoes especificas de cada segmento
profissional das equipes envolvidas com a EaD;

d) Refletir sobre a ligacdo cognitiva existente entre a
aprendizagem autonoma e as situacdes interativas, identificando
a centralidade da mediacao realizada pelos tutores para o bom

andamento dos cursos oferecidos na modalidade EaD.

Duracao prevista da unidade: 8 horas e meia.
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ﬂ MUSICA |

Confira no AVA:
Mdisica relacionada ao tema
da unidade.

JEj ANIMACAO |

Confira no AVA:

Mapa interativo com as
infovias do planeta (cabos
submarinos de fibra ética).

JEj ANIMACAO II

Confira no AVA:

Mapa 3D interativo com os
satélites em 6rbita (tempo real
ou video).

Unidade Il - A EaD e a tutoria em perspectiva

A EaD e os avancos tecnologicos

“Antes mundo era pequeno, porque Terra era grande.
Hoje mundo é muito grande, porque Terra é pequena,
do tamanho da antena parabolicamara...” (Gilberto Gil)

Como vocé sabe, todos nés vivemos numa época de intensas transformacoes.
Movido pelo ritmo frenético das inovacdes micro-eletrénicas, o mundo de hoje
desafia nossa capacidade de compreensao, ao desarticular repetidamente as
referéncias de tempo e espago necessarias ao pensamento critico.

A educacao, entretanto, tem sido
atingida pelas transformacoes
tecnolégicas ha muito mais tempo.
Isso ocorre pelo menos desde

a invencao da escrita, passando
pelo surgimento da imprensa,

pelo desenvolvimento dos meios
de transporte modernos e pela
multiplicagao dos meios de

Comunlcagao (Correlos’ telefonla' http://office.microsoft.com/pt-br/images/results.aspx?qu=cabe % C3%A7a&ex= | #ai:

Jo .« )30 MP900433123
radio, televisao, satélites, fibras- :

dticas, etc.).

A chamada “Educacao a Distancia” (EaD) € um campo de atuacdo pedagégica
especialmente sensivel ao desenvolvimento tecnoldgico, é claro! Suas origens
remetem ao século dezenove, quando era chamada de “Educacao por
Correspondéncia”. E nao por acaso, muitos defendem uma nova alteragao de sua
nomenclatura, agora pela expressao “Educacao em Rede”.

Estamos longe de qualquer avaliagcao definitiva sobre as potencialidades
pedagdgicas e os desafios cognitivos ligados a popularizagcao dos recursos da
informatica. Micro-computadores dotados de poderosos recursos multimidia
e conectados globalmente pela Internet continuam, por diversos motivos,
subutilizados pelos profissionais da educagao, a exemplo do ocorrido com
outros recursos surgidos anteriormente. Contudo, observa-se atualmente uma
curiosa convergéncia: enquanto cursos presenciais utilizam cada vez mais os
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ambientes virtuais de aprendizagem para superar
os limites espaciais e temporais das salas de aula,
nota-se também que muitos cursos a distancia tém
reconhecido a importancia de se inserir alguns
momentos-chave presenciais em seus fluxos de
aprendizagem, tornando-se “semi-presenciais”.

O que esta em jogo, na verdade, sdo os diferentes
usos e apropriagoes das mais variadas tecnologias,
tendo em vista os objetivos pedagdgicos

hIStorlcamente conStrUIdos' E por ISSO que devemos http:/Mmww.flickr.com/photos/mckaysavage/5090274060/lightbox/

sempre colocar o debate sobre a EaD em perspectiva,
relacionando-o com a tematica mais geral das mediagoes educacionais.

Vocé sabia? I

Todas as vezes em que é desenvolvido um circuito

eletronico capaz de processar informacdes na mesma
velocidade em um espago dez vezes menor, temos uma
revolucao tecnolégica com impacto similar ao da Primeira
Revolucao Industrial (século dezoito). Assim, somente
nos ultimos 25 anos do século passado, ocorreram dez
revolugdes tecnoldgicas sucessivas. '

Mais da metade de todas as descobertas cientificas,
invencoes e inovagoes técnicas ja realizadas pela
humanidade ocorreram apés a Segunda Guerra Mundial
(1939-45) e setenta por cento de todos os cientistas,
engenheiros, técnicos e pesquisadores ja nascidos em toda
a histéria humana ainda estio vivos.

Entre 2008 e o lancamento do Sputnik (satélite pioneiro
soviético), em 1957, o homem langou mais de seis mil
outros satélites ao espaco. As coberturas de TV ao vivo
em escala global tiveram inicio no ano de 1962, gracas ao
primeiro satélite retransmissor, chamado Telstar. Hoje,
existem milhares de satélites em operacao na érbita da

Terra (militares, cientificos e de comunicagées). 1. SEVCENKO, N. A corrida para o século XXI: no
loop da montanha-russa, p. 37-8.
Os cabos de fibra ética, inventados pelo cientista indiano 2. SEVCENKO, N. A corrida para o século XXI: no
. . loop da montanha-russa, p. 24.
Narinder Singh Kapany em 1952, comportam um fluxo 3. O, <hipsamwesaintSPECIALS/ESOC]
de informagées um milhao de vezes maior do que SEVPBNHISNDF._mg | biimi>. Acesso em: 8
ago. .

os cabos metalicos. Hoje, ja existem muitos milhares
de quildmetros desses cabos espalhados ao redor do
planeta.’




@ DICAS DE LEITURA

BELLONI, Maria Luisa.
Educacéo a Distdncia. 3

ed. Campinas: Autores
Associados, 2003.
SEVCENKO, Nicolau. A
corrida para o século XXI: no

loop da montanha-russa. Sao
Paulo: Cia. das Letras, 2001.

Unidade Il - A EaD e a tutoria em perspectiva

Caminhos da EaD e da tutoria

“Antes longe era distante, perto sé quando dava. Quando
muito ali defronte, e o horizonte acabava. Hoje la tras dos
montes, den’ de casa, camara. E, volta do mundo, camara!”

(Gilberto Gil)

A educacao é uma instancia fundamental de produgao e reproducao da cultura e,
como tal, ela sofre tanto as pressdes sociais pela democratizacao do saber como
as pressoes econdmicas daqueles que buscam reduzi-la a um lucrativo negécio,
destinado apenas a atender as mdultiplas demandas do mercado de trabalho.

A Educacao a Distancia, inevitavelmente, também se desenvolveu em meio a essas
contradicoes, refletindo, em sua estrutura, muitos dos dilemas que envolvem

a educacao como um todo. De inicio, ela também estava baseada em uma
concepgao mecanicista da aprendizagem, que se apoiava quase exclusivamente

no envio de materiais didaticos e de avaliacdes pelos correios como forma de
atender pessoas interessadas em adquirir alguma formagao profissionalizante,
dificultada pelas longas distancias existentes entre elas e os centros educacionais.

A posterior incorporagao de novas tecnologias, como o radio e a televisao, apenas
reforcou, em muitos casos, a ideia de que o sucesso desse tipo de educacio
dependia exclusivamente de como a informacao era organizada e veiculada, ou
seja, da habilidade dos profissionais envolvidos na concepgao dos cursos em
concentrar toda a mediacao pedagdgica nos materiais didaticos.

Tratava-se, muitas vezes, de uma concepcao problematica, pois apostava apenas
na capacidade dos alunos em absorver informacoes, sendo excessivamente
“conteudista”. Havia, em geral, pouco espaco para a aprendizagem por
descoberta, como se a autonomia intelectual pudesse surgir quase magicamente,
gracas ao intenso desejo individual pelo conhecimento. Nesse sentido, dava-se
pouco valor ao compartilhamento de situagbes cognitivas capazes de estimular a
capacidade humana de identificar problemas, de formular e testar hipéteses sobre
eles com o auxilio do conhecimento ja existente sobre o mundo.

Os tutores, nesse modelo, inexistiam ou participavam do processo de ensino-
aprendizagem apenas quando solicitados pelos alunos (esclarecendo duvidas
geradas pelo material didatico ou pelas aulas veiculadas através do radio e da
televisao).
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Os meios técnicos até entio disponiveis conseguiam, cada vez mais rapidamente,
transpor a distancia espacial entre os agentes envolvidos no processo educacional,
mas permitiam uma interacao ainda muito limitada entre tutor e aluno. A
assincronia, ou seja, a distancia temporal existente na troca de mensagens
marcava fortemente as ja debilitadas atividades de tutoria, quando elas ndo eram
presenciais.

Mesmo os recursos da telefonia eram pouco explorados. O que realmente
condenava os tutores a um papel secundario nos programas de Educacao a
Distancia era a concepcao pedagdgica até entao predominante, orientada pelos
processos produtivos industriais (de larga escala) para atingir de forma massificada

o enorme contingente de excluidos da educacgio formal.

A grande variedade de objetivos e publicos atingidos pela Educacao a Distancia
faz com que essa visdo massificadora continue, ainda hoje, predominando em
certos casos. Mas sabemos que o sucesso da modalidade de ensino a distancia
depende nao apenas do trabalho prévio realizado por aqueles profissionais que
planejam os fluxos de aprendizagem, coordenando o desenvolvimento dos

projetos pedagogicos, dos curriculos, dos cursos e de seus materiais didaticos. \/@ ANIMACAO llII
Afinal, sem a participacio ativa dos tutores ao longo de todo o processo, cada Confira no AVA:

vez mais potencializada pelos recursos tecnolégicos disponiveis, perdemos boa Acesse o0 nosso “Mapa

parte da interagao humana indispensavel a aprendizagem. O educador nao pode Histérico da EaD” e conheca
ser simplesmente substituido pela interatividade com materiais impressos ou as principais etapas e os
maquinas! eventos marcantes que

compdem a trajetoria dessa
modalidade de ensino-
aprendizagem.

Laboratério de informética de um polo de apoio presencial da Universidade Aberta do Brasil (foto do autor).




% ANIMACAO IV

Confira no AVA:

Para compreender, em linhas
gerais, a distribuicdo de tarefas
na EaD, confira a animagédo
interativa “Equipe EaD”.

Unidade Il - A EaD e a tutoria em perspectiva

EaD: um trabalho em equipe

“Pela onda luminosa, leva o tempo de um raio, tempo que
levava a Rosa, pra aprumar o balaio, quando sentia que o
balaio ia escorregar. E, volta do mundo, camara...”

(Gilberto Gil)

Quem ¢é o responsavel pelo trabalho docente nos cursos de EaD?

A impossibilidade de um unico profissional responder a todas as demandas

dessa modalidade impde a articulacao de diversas pessoas, através de arranjos
cooperativos que podem permitir a distribuicao parcial das mesmas atividades ou
atribuir funcoes totalmente distintas a cada um dos componentes da equipe.

O acumulo de papéis pedagdgicos na EaD é mais raro que nos cursos presenciais.
A complexidade das mediag6es nessa modalidade envolve, afinal, atribuicoes
diversificadas e conhecimentos que ultrapassam o dominio dos contetidos e das
metodologias de ensino referentes a disciplina ministrada por um professor.

Qual seria o papel especifico da tutoria em EaD?

A distincdo entre a EaD e a educacio presencial ndo se deve simplesmente as
distancias geografica e temporal existentes entre docentes e alunos. O caso é
que as distancias (hoje muito mais decisivas quando se referem aos diferentes
contextos sécio-culturais de aprendizagem) impéem, no caso da EaD, uma
mediatizacio caracterizada por um maior volume de contetidos didaticos.

Sao os tutores que estabelecem a ponte entre os fluxos de aprendizagem ja
planejados e em execucio e os verdadeiros contextos educacionais. Dessa forma,
o éxito de todo o processo depende da permanente avaliacao dos tutores, para
que possamos diminuir a distancia existente entre aquilo que foi idealizado e

as reais necessidades e possibilidades dos estudantes. Se é certo que a EaD
apresenta um nivel maior de centralidade na autoaprendizagem, também é
verdade que os tutores sao aqueles que estao em melhores condicbes para avaliar

a viabilidade e a eficacia das mediacdes eventualmente selecionadas.

Os tutores podem identificar se os materiais didaticos devem ser reestruturados
(apresentacao grafica, linguagem, articulacao dos conteldos, textos e

recursos didaticos complementares, atividades propostas, etc.). Eles também
desempenham um papel fundamental para que se estabelecam as verdadeiras
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redes de aprendizagem, ou seja, ambientes virtuais colaborativos, nos quais todos
os agentes envolvidos possam compartilhar e esclarecer suas duvidas, trocar
informacdes e experimentar em conjunto aquelas situacdes desafiadoras que
tornam a assimilacdo de novos contetdos significativa.

Tudo isso sugere que devemos manter uma atitude aberta diante das novas
tecnologias, buscando sempre aprimorar sua integracao aos processos didatico-
pedagégicos. E preciso estar ciente, entretanto, do alto preco de simplesmente
nos rendermos ao seu fascinio, colocando os artefatos tecnolégicos em primeiro
plano quando falamos em Educacao a Disténcia.

Agora vamos refletir, levando em conta nossas

experiéncias com a rede mundial de computadores e as
discussoes realizadas na unidade.

Acesse o férum da segunda unidade do curso, disponivel
no ambiente virtual, e siga as instrucgoes.
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44 TOPICOS

| - Perfil do tutor.

2 - Interagdo e motivagao na
EaD.

3 - Atribuicdes do tutor e
dicas de tutores e estudantes
virtuais.

GLOSSARIO

Mediacao pedagégica:
Agao de intervencao na
aprendizagem do sujeito,
seja de forma presencial ou a
distancia.

UNIDADE Il

Os desafios da tutoria

Ramiro Barboza de Oliveira

rezado cursista, nesta unidade debateremos as principais caracteristicas e

desafios que fazem parte do trabalho de tutoria em Educacéo a Distancia

(EaD). Sua tarefa docente é muito importante para o sucesso de um curso
e principalmente para o aprendizado efetivo dos estudantes. Portanto, vocé deve
procurar compreender ao maximo todos os aspectos presentes no cotidiano da
tutoria e buscar a preparacdo necessaria para responder de forma satisfatéria as
necessidades pedagdgicas das pessoas que estarao sob sua orientacio.

Em geral, o bom andamento dos cursos de EaD esta ligado ao trabalho de
mediacdo pedagdgica dos tutores. As interagdes entre o tutor e os estudantes
ocupam um lugar central nas atividades de aprendizagem. Por esta razao, a
formacao para o didlogo virtual nao pode ser limitada a capacitacao técnica na
utilizacdo de todos os recursos de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
mas abranger o desenvolvimento da competéncia comunicativa necessaria para a
realizacio de um processo educativo dialégico, problematizador e colaborativo.

Objetivos |
—

Esperamos que ao final desta unidade vocé esteja preparado
para:

a) Conceituar a fungao do tutor;

b) Reconhecer as responsabilidades e desafios da tutoria;

c) Conhecer diversas formas de interacao com os estudantes;
d) Compreender a importancia da mediacao pedagdgica nos
cursos de EaD.

Duracao prevista da unidade: |7 horas.
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Procure organizar bem seu
tempo, dividindo-o entre

as leituras propostas, as
atividades e a interacdo com
os demais participantes!

Unidade lll - Os desafios da tutoria

Perfil do tutor

6s imaginamos que, a esta altura, vocé esteja ansioso para descobrir

quais seriam as competéncias necessarias para desempenhar um bom

papel enquanto tutor de um curso de Educagao a Distancia. Entretanto,
nao existe um protétipo universal de tutoria, um modelo que possa ser aplicado a
qualquer situagao de ensino e aprendizagem.

Atividade I

Falaremos muito nesta unidade sobre o papel
fundamental da interacao de todas as pessoas envolvidas em um
curso a distancia. Por isso, antes de continuarmos os estudos,
que tal compartilharmos as nossas experiéncias e expectativas
sobre o trabalho de tutoria?

Acesse o férum desta unidade em nosso AVA e troque
informacdes com seus colegas de curso sobre as experiéncias
que vocé ja possui em Educagao a Distancia ou em tutoria.
Converse, também, sobre suas expectativas em relacio a este
trabalho.

Vamos refletir sobre as praticas e saberes necessarios para uma boa mediacao
pedagédgica de tutoria. Mesmo caracterizando-se como uma situacdo de ensino/
aprendizagem diferenciada em relagao ao modelo presencial, a EaD mantém a
mesma relagio triadica entre aluno, professor (tutor) e objeto do conhecimento.
O papel do tutor, enquanto o elemento docente desta triangulacao, é o

de possibilitar a maior aprendizagem possivel para os estudantes sob sua
responsabilidade, realizando as instruces e avaliagbes necessarias, sem perder de
vista o objetivo de contribuir para a formagao de sujeitos com uma postura critica
e auténoma.
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E possivel apontar algumas posturas que podem tornar seu trabalho mais
produtivo e eficiente. Inicialmente, podemos afirmar que um tutor necessita
de uma excelente formacio académica e pessoal. Como formagao académica,

podemos apontar desde o conhecimento sobre o conteido do curso ministrado N{

. A A : . . RELEMBRANDO...
até a experiéncia na docéncia presencial e o dominio das tecnologias presentes
no AVA. A formacao pessoal engloba desde a capacidade de comunicacdo com os O que sio os AVA’s?

cursistas até o dominio de praticas de motivacido que busquem romper a sensacio .
Podemos conceituar os

Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs)
como espagos virtuais

nos quais ocorrem todas

as interagdes de ensino e
aprendizagem de um curso
a distancia, incluindo todas
as ferramentas didatico-
pedagdgicas disponiveis. Nos
nossos cursos, utilizamos a
plataforma livre MOODLE
para a criagcao desse espaco.

de “isolamento” que alguns estudantes podem perceber em relagao a EaD.

http:/Avww.kozzi.com/download/80362/manual-spelling-and-gramar-check?tag=9 | 9&item=24709036

Ao acompanhar as experiéncias bem sucedidas de tutoria, podemos apontar
algumas praticas, posturas e qualidades dos tutores que conseguiram um
resultado positivo junto aos estudantes. Veja quais sao elas:

. Ter disponibilidade e estar sempre presente;

. Ser moderado e respeitoso;

. Apresentar comportamento profissional e ético;

. Ser aberto e honesto com os estudantes;

. Saber trabalhar em ambientes diferentes dos formais;

. Responder prontamente as duvidas e dificuldades surgidas no curso;

. Buscar a empatia com os cursistas;

. Ter paciéncia e tolerancia;

. Conhecer e dominar os recursos de informética e internet;

. Saber lidar com materiais didaticos produzidos com meios eletronicos;




3302&item=24692985

http:/AMmww.kozzi.com/download/34056/books-and-laptop?tag
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. Dominar a estrutura pedagdgica do curso;

. Ter conhecimento atualizado da disciplina;

. Ter facilidade de comunicagio;

. Sempre encorajar os cursistas;

. Apresentar dinamismo, criatividade e lideranca;

. Ter iniciativa para realizar o trabalho de facilitador.

Novamente, é preciso destacar que as indicacdes mencionadas acima nao sao
uma férmula fechada sobre a sua atuacao enquanto tutor. Talvez a melhor
recomendacao seja a de analisar as informacdes compartilhadas neste curso de
formacao de tutores como um ponto de partida para seu trabalho de tutoria,
como um conjunto de reflexdes que vocé deve ter em mente quando construir
seu proéprio perfil e “estilo” de acompanhamento dos estudantes ao longo de sua
experiéncia nesta funcao.

Outro aspecto relevante a ser considerado é que
as informagdes expostas até aqui podem ter pouco
valor se vocé deixar de lado um ponto crucial

na atividade de tutoria: a crenca na possibilidade
de aprendizagem em ambientes nao presenciais.

A Educacao a Distancia ainda enfrenta muitas
desconfiancas e questionamentos no Brasil, porém,
mesmo que seja desejavel uma postura critica e
reflexiva acerca da EaD, nio podemos esperar um
resultado positivo de orientacio e estimulo aos
cursistas, se a prépria equipe envolvida no curso
deixa de confiar na potencialidade de aprendizado
nesta modalidade de ensino.

A confianca na EaD e em sua prépria capacidade de

atuacio sao decisivas para um bom desempenho

profissional, afinal de contas, o tutor possui

uma funcdo pedagdgica muito proxima aquela
exercida pelo professor da educacgao presencial, ja que realiza as atividades de
orientacio, resolucao de dudvidas, indicacao de leituras complementares, entre
outras. Por esta razao, seu envolvimento neste curso de formacao de tutores é
muito importante. Nao deixe de compartilhar com seus colegas todas as suas
informagoes, sugestdes, duvidas e reflexdes sobre o papel do tutor na EaD.
Vamos construir coletivamente uma boa formacao para que vocé possa atuar
futuramente de uma forma segura e qualificada.
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Exemplos de competéncias tutoriais'

DIMENSOES DAS N
COMPETENCIAS EXEMPLOS DE COMPETENCIAS
TUTORIAIS

Capacidade para interagir com os contetidos e com o material didatico,
difundindo-os e dinamizando-os.

Utilizagao de estratégias de orientacao, acompanhamento e avaliagao
, (somativa e formativa) da aprendizagem dos alunos, identificando as
PEDAGOGICA dificuldades surgidas e tentando corrigi-las.

Demonstragao de rapidez, clareza e correcao na resposta as perguntas e
mensagens enviadas.

Estabelecimento regras claras e definidas para o trabalho a ser
desenvolvido.

Disposigao para a inovagao educacional, em especial aquela que tem
suporte nas tecnologias de informagao e comunicacao.

TECNOLOGICA Adequagao das tecnologias e do material didatico do curso as diferencas
culturais.

Dominio das ferramentas tecnoldgicas empregadas (“letramento
tecnoldgico”).
Conhecimento do contetido do curso a ser ministrado.

Capacidade de realizar intervencées didaticas com a frequéncia,
oportunidade e seqiiencialidade necessarias.

DIDATICA Utilizagao de estratégias didaticas adequadas as diferengas culturais, para
dinamizar discussdes animadas e produtivas, para a proposicao de tarefas
e o esclarecimento de dvidas.

Proposicao e supervisao de atividades praticas, que completem os
conhecimentos teéricos do curso.

Proposicao e supervisao de atividades praticas, que completem os
conhecimentos tedricos do curso.

Habilidade para manter relagées menos hierarquizadas do que na
PESSOAL educacio presencial.

Disposigao para estimular a autonomia e a emancipagao do aluno,
delegando-lhe o controle da prépria aprendizagem.
Competéncia para a conversagao racionalmente comunicativa
(dialogicidade, no sentido explicitado por Paulo Freire).

|. OLIVEIRA, Eloiza da Silva Gomes de
Oliveira; DIAS, Alessandra Cardoso Soares
Dias; FERREIRA, Aline Campos da Rocha.
A importancia da acao tutorial na educagao
a distancia: discussao das competéncias
necessarias ao tutor. p. 27-28. Disponivel
em <http://www.niee.ufrgs.br/eventos/
RIBIE/2004/comunicacao/com20-28.pdf>
Acesso em: 05/08/201 .




GLOSSARIO

Comunidades de
aprendizagem:

Grupos que surgem da
interacao de pessoas com
o mesmo interesse, gragas
ao uso das tecnologias de
informacdo e comunicacao
para criar locais virtuais e
coletivos de aprendizagem.
Estes grupos virtuais permitem
a criacdo de um sentido de
unidade e pertencimento
entre seus membros,
facilitando a interacao e

a construgao coletiva do
conhecimento.

Unidade Il - Os desafios da tutoria

Interacao e motivacao na EaD

omo foi destacado no inicio deste texto, a mediacao pedagégica é

um elemento fundamental nos cursos de Educacao a Distancia. Ela é

realizada com qualidade quando o tutor consegue estabelecer uma boa
interacao com os cursistas que estdo sob sua orientacao.

E importante saber que a interacao com os estudantes abrange uma série de
atitudes do tutor, partindo do estabelecimento de uma comunicacio correta
até o emprego de acbes motivadoras que consigam manter um alto nivel de
participacdo no curso, o que podera propiciar uma sélida construcao coletiva do
conhecimento.

Procure estar sempre atento as demandas dos cursistas. A falta de interagao entre
tutor e estudantes pode gerar grande dificuldade na compreensao da dindamica

do AVA. Incentivar a
interacao neste ambiente
talvez seja uma das

tarefas mais importantes
na tutoria. Para tanto,
procure sempre voltar
sua atencao para os
estudantes, tanto em
intervencoes individuais
quanto coletivas. Busque
sempre motivar os
participantes a interagirem
intensamente entre si,
deixando claro que eles
também s3o responsaveis
pela criagdo de uma comunidade de aprendizagem.

http://office.microsoft.com/pt-br/images/results.aspx!qu=MP900438475&ex = | #ai:MP900438475 |

O contato regular e frequente propiciara uma seguranca psicolégica e uma
motivaciao importante para os educandos de cursos em EaD, elementos
especialmente importantes para a aprendizagem autonoma.

Diante desta responsabilidade, vocé deve procurar utilizar o meio mais adequado
para cada situagao de ensino e aprendizado e para cada estudante sob sua
orientacdo, deixando bastante claro para o grupo a forma e a frequéncia em
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que ocorrera o feedback as dividas e outras intervencoes. O estabelecimento
prévio deste acordo com os estudantes evitara maiores transtornos em relagao a
comunicacio, auxiliando os cursistas a realizarem uma melhor organizacio de seu
préprio tempo de estudo.

Em determinadas pesquisas realizadas com estudantes de cursos em EaD,
percebem-se algumas queixas em relagao a interacao insuficiente com os tutores.
Talvez a pouca mediagiao pedagédgica efetiva ocorra pela nocao de que a simples
disponibilizagao de materiais didaticos diversos no AVA garanta a apropriacao

do conhecimento. Fica evidente que a correta mediacao realizada pelo contato
frequente e qualificado entre tutor e cursista apresenta-se como a chave para
uma boa aprendizagem.

@ DICA DE LEITURA

", No texto “O cotidiano
Para refletir I C'éﬂ da tutoria”, Jovanira L.
B Pereira analisa os principais
O que vocé faria? elementos que constituem
esta atividade docente.
A autora aponta que, em
um curso de formacio,
o tutor deve procurar
interagir com os seguintes
elementos: ambiente de
ensino e aprendizagem
proposto; materiais
didaticos produzidos pelos
especialistas; organizacao do
tempo/espago da instituicao;
contexto institucional; e
processo de aprendizagem
dos alunos.

Nao é incomum que a participagao dos estudantes em espacos
de interagao, como os féruns, escape da intencao pedagdgica
proposta para a atividade ou crie momentos de tensio entre
os cursistas. Veja o exemplo abaixo, da participagao de trés
estudantes em um férum. Como vocé mediaria esta situagao?

Confira:

PEREIRA, Jovanira L. O
cotidiano da tutoria. In:
CORREA, Juliane (Org).
Educagdo a distdncia:
orientacoes metodoldgicas.
Porto Alegre: Artmed, 2007.
p. 85-104.
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O que sao as TICs?

As Tecnologias de Informagao
e Comunicacéo (TICs) sao

as tecnologias e métodos de
comunicagao que surgiram
no contexto da chamada
Revolucao Informacional.

A partir da década de

1970, as TICs “ganharam
corpo”, apresentando um
desenvolvimento vertiginoso
nos anos 1990 e 2000. As
TICs possibilitaram agilizar,
horizontalizar e tornar menos
palpavel o contetido da
comunicagao, tendo como

grande marca a interatividade.

Sao exemplos de TICs:
computadores pessoais,
telefonia movel, internet,
correio eletrénico, TV por
assinatura, tecnologias de
captacdo e tratamento de
imagem, tecnologias de
acesso remoto, entre outras.
Alguns autores chegam a
tratar este fendmeno como
a “Telematica” (uniao da
telecomunicacao com a
informatica), caracterizando
nossa era como a “Sociedade
da Informacao”.

2. BELLONI, Maria Luiza. Ensaio sobre a
educagdo a distancia no Brasil. In: Educagdo
& Sociedade. Ano XXIII, n° 78, Abril/2002.
pp. | 17-142. Disponivel em <http://www.
scielo.br/pdf/es/v23n78/a08v2378.pdf>
Acesso em 05/08/201 1.
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Vocé ja deve ter percebido que a comunicacio é um tema recorrente quando
falamos de EaD. A prépria mediacido pedagégica depende da correta utilizacao
das ferramentas de comunicacio disponiveis em um curso. O grande avanco nas
Tecnologias de Informacao e Comunicacgao (TICs) possibilita uma gama enorme
de opcoes de contato entre as pessoas, fazendo com que a ligacio indireta que
caracteriza a EaD seja compensada pelas inimeras possibilidades de troca de
informacdes dentro de uma comunidade de aprendizagem.

Segundo Maria Luiza Belloni?, o fenémeno da Educacio a Distancia faz parte de
um processo de inovagao educacional mais amplo, marcado pela integracao das
novas tecnologias de informagao e comunicagiao aos processos educacionais.
Portanto, vocé deve estar sempre atento as novidades relacionadas ao campo
da EaD, informando-se sobre os recursos que podem auxilia-lo no seu trabalho
cotidiano de tutoria.

Além dos aspectos pedagégicos e tecnolégicos da comunicagao, vocé deve estar
atento também a linguagem utilizada no contato com os cursistas. Para tanto,
procure redigir bem, fazendo uma revisao gramatical antes de enviar textos.

http://office. microsoft.com/pt-br/images/results.aspx?qu=internet&ex= | #ai:MC900297 149 |

E importante utilizar uma linguagem formal, evitando abreviagdes comuns na
comunicacao informal na internet (vc, naum, pq, aki, hj, entre outras). Outra
indicagao é seguir as normas de comunicagdo em rede conhecidas como
“Netiqueta”. Essas “regras” permitem uma melhor compreensao das mensagens
que circulam na rede e minimizam as chances de mal-entendidos.
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Leia abaixo algumas dicas de Netiqueta retiradas do

=

site SaferNet Brasil (http://www.safernet.org.br/site/
prevencao/glossarios/netiqueta):

. Cumprimente as pessoas com as quais vai conversar. Nunca
é demais um “bom dia”;

. Utilize poucos emoticons, tanto em salas de bate-papo

quanto nos e-mails. Eles sdo Uteis para expressar emocoes e
dar uma idéia de expressdo facial e tom de voz; entretanto,
podem poluir e dificultar a comunicagdo;

. Evite utilizar letras maitsculas para expressar sentimentos,
conversar ou passar e-mails: letras maitisculas no ambiente
virtual significam falar alto ou gritar com o correspondente e
isso pode ser mal interpretado;

. Evite girias pesadas e palavroes;
. Evite mensagem publica e recados: se vocé precisa se dirigir

a determinada pessoa, faga isso diretamente na conta de
e-mail pessoal dela;

. Evite encaminhar e-mails para todos os contatos. Nunca
pratique spam;

. Nédo abra e-mail de desconhecidos, estes podem conter
virus que, além de prejudicar seu equipamento, podem
roubar senhas pessoais e causar grande prejuizo;

. Ndo deixe ninguém esperando por resposta em chats. E
sempre legal ser educado e atencioso;

. Se quiser interromper a conversa, avise e se despeca antes
de desligar;

. Ndo envie aquilo que vocé ndo gostaria de receber;

. Sempre informe o assunto da mensagem de forma clara e

especifica, no caso dos e-mails;

. Faca a verificacdo gramatical e ortogrdfica de seu texto.
E desagradavel receber mensagens cheias de erros ou sem
pontuagdo correta;
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. Ndo envie mensagens com exagero de caracteres de
deslocamento de texto, no lado esquerdo (>). Isto torna

a leitura dificil e, cada vez que um usudrio re-envia ou
responde um e-mail, o texto vai sendo deslocado, provocando
um actimulo de caracteres simbolizados por “>".

. Evite enviar arquivos grandes sem prévio conhecimento
do correspondente. Isso pode levd-lo a exceder o espaco

disponivel da conta, dificultando o recebimento de outros
e-mails;

. Nunca encaminhe e-mails com a listagem de remetentes
anteriores. Além de ser desagradavel, os e-mails podem parar
em mdos mal intencionadas. Por isso, envie seus e-mails
com CCO (Com Cépia Oculta), assim nenhum endereco fica
aparente. Pense bem: vocé distribui na rua sua caderneta
de contatos telefonicos? Por que fara com seus contatos de
e-mail?;

. Ndo passe adiante correntes, simpatias e boatos. Use seu
senso critico, ndo acredite em tudo que vocé recebe via
e-mail, delete;

. Em sites de relacionamento (como Orkut, MySpace,
Facebook, Hi5, entre outros), ndo divulgue seus dados
pessoais, pois o0 mais inocente dos dados (e-mail pessoal,
escola em que estuda, lugares que frequenta) pode servir
como base de investigacdo para pessoas mal intencionadas
descobrirem dados mais importantes e utilizd-los em
chantagens para te prejudicar;

. Quando criar um blog ou um site, preze pela acessibilidade
de todos os usudrios da Internet. Existem recursos que,
quando implementados, proporcionam a navegacdo para
mais internautas, promovendo a inclusao digital.

Vocé também pode pesquisar na internet outros sites que contenham mais dicas
sobre o comportamento educado no ambiente virtual.
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Antes de falarmos sobre motivacao nos cursos em EaD, leia alguns relatos de
tutores e cursistas que reiteram a importancia da mediacao pedagdgica:

O que dizem os cursistas?
Resposta de um estudante sobre a relevancia da mediacao do tutor:

“Eu adorava quando a tutora se direcionava a mim, em particular, nas questoes
respondidas, nos meus pareceres. Esse procedimento remete ao aluno participante
uma grande empatia na relacdo professor-aluno, além da seguranca e propriedade no
contetido ministrado pelo tutor”.?

O que dizem os tutores?
Relato de um tutor sobre as caracteristicas desta funcao:

“Para ser um bom professor virtual é necessdrio, antes de mais nada, ser um bom
professor. Ser bem formado, ter conhecimento aprofundado tanto em sua drea de
formacédo quanto na drea pedagdgica. E preciso conhecer as teorias da aprendizagem,
as concepgoes de avaliagdo, fazer opcdo por uma delas, de preferéncia a critica, que
contribui para a formacdo de um aluno consciente de seu tempo e das contradicoes
sociais, capaz de pensar e agir sobre elas.

E preciso que esse professor diversifique estratégias de ensino, proponha atividades
diversas que estimulem todos os processos cognitivos, dos mais simples aos mais
complexos. Que acompanhe o processo de aprendizagem dos alunos individualmente,
de modo que permaneca em alerta quanto das adequagées necessdrias ao processo de
ensino.

Esse professor deve ser extremamente organizado em seu trabalho pedagdgico e ser
claro com os alunos quanto a necessidade deles também cumprirem normas e prazos.
Para isso, deve ter o curso planejado com antecedéncia, deve ter clareza na intencao
de ensino e nas expectativas de aprendizagem. Tal organizagdo ndo implica rigidez. Se
julgar necessdrios ajustes no decorrer do curso, seu planejamento deve permitir isso,
porém, a intencionalidade inicial deve ser mantida. O que pretende com o curso e o
que espera que os alunos aprendam é a linha mestra que orienta seu trabalho.

A linguagem dialogada, oportunizando constantemente a participacéo do aluno, sua
expressdo, oral e escrita, em atividades que estimulem a compreensdo, a andlise, a
critica, a formulagdo de hipdteses, a sintese, etc. Todas essas caracteristicas sGo de
um bom professor. Tanto faz se ele atuard no presencial ou a distdncia.

Para ser um bom professor virtual, além de tudo isso, o profissional deve conhecer a
ferramenta (computador) e saber lidar com os recursos nas plataformas e na web em
geral. S6 isso. (M.E.F)”.*

3. MACHADO, Suelen Fernanda; TERUYA, Teresa
Kazuko. Mediagdo pedagdgica em ambientes
virtuais de aprendizagem: a perspectiva dos alunos.
IX Congresso Nacional de Educagdo — EDUCERE. IlI
Encontro Sul Brasileiro de Psicopedagogia. PUCPR,

2009. p. 1734.

4. BORTOLOZZO, Ana Rita Serenato; BARROS, Gilian
Cristina; MOURA, Leda Maria Cérrea. Quem é e o

que faz o professor-tutor. IX Congresso Nacional de
Educagdo — EDUCERE. Ill Encontro Sul Brasileiro de

Psicopedagogia. PUCPR, 2009. p. 6169.



Unidade Il - Os desafios da tutoria

Além de tratar da mediacdo pedagdgica, vocé também deve estar sempre
preocupado em manter a motivacao do estudante em relacao a conclusao do
curso, especialmente em momentos de afastamento do AVA e/ou em ocasides de
resultados insatisfatérios em avaliagdes e atividades.

A presenca do tutor é necessaria na interacao com os estudantes no sentido de
reforcar comportamentos e agdes que os mantenham presentes e atuantes no
curso. Para tanto, vocé pode tentar estabelecer uma conversa franca, objetiva e
direta sobre as razdes de ingresso dos estudantes ainda no inicio do curso. Vocé
pode criar uma lista de perguntas cuja andlise podera lhe dar informacées sobre
o perfil basico da turma e também sobre o que pode motivar as pessoas que
receberao sua orientagao durante o curso.

http://office. microsoft.com/pt-br/images/results.aspx?qu=computadores#ai:MP900402233 |

A motivacao pode funcionar como uma maneira de manter os estudantes com

a participacao desejada no curso. Esse aspecto pode ser relevante inclusive em
relacdo a evasdo. Embora pesquisas tenham demonstrado que a desisténcia em
cursos a distancia nao é maior do que em cursos presenciais, os tutores devem
ficar atentos as auséncias prolongadas no AVA, contribuindo para que o interesse
e o envolvimento dos cursistas permanecam em alto nivel.
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Para refletir I E:g
-

Por que ocorre a evasao?

Veja algumas possiveis razdes para a evasiao em cursos de
EaD, segundo Mathias Gonzalez®:

| — Contetidos confusos, com linguagem inadequada

ao nivel do aluno (muito pobre ou extremamente
sofisticada);

2 — Interface com poucos recursos ou extremamente
complexa;

3 — Falta de acompanhamento sistematico dos
professores-tutores;

4 — Excesso de atividades solicitadas;

5 — Pouco tempo para o cumprimento das tarefas
propostas;

6- Falta de condicbes financeiras para prosseguir o curso;

7 — Mudanca de foco pessoal ou profissional por parte do
aluno.

A motivacdo dos estudantes também esta associada ao bom desempenho no
préprio curso. Vocé pode ajuda-los bastante nesse sentido. Além da orientacao
em relacdo aos assuntos ligados ao contetdo das disciplinas, vocé pode oferecer
sugestoes para a organizacao do tempo e propor maneiras mais adequadas de
participacao no AVA e de realizacio das atividades propostas.

Para motivar seus estudantes, procure exercer sua tutoria conciliando sempre
dois aspectos: os contetidos de ensino e as necessidades da turma. Ao propor
atividades, busque estimular o interesse de seu orientando na discussao

das préprias expectativas e ofereca auxilio para a superacio de obstaculos
transitérios.

Ao manter estes lacos de apoio, incentivo, compreensao e orientacao académica,
voceé estara realizando o que costumamos chamar de “seduciao pedagdgica”, um
dos elos mais importantes entre o professor e os estudantes. Alcancando este

grau de ligacao, o sucesso de sua tutoria e, consequentemente, o aprendizado dos
5. GONZALEZ, Mathias. Fundamentos da tutoria

cursistas estarao mais préximos de um resultado positivo.

em educacgdo a distdncia. Sdo Paulo: Avercamp,

2005. p. 46



GLOSSARIO

Universidade Aberta do
Brasil (UAB):

Sistema composto por
universidades publicas

que oferta cursos de

nivel superior através da
modalidade de educacéo a
distancia. O Sistema UAB
permite a articulacao de
iniciativas de parceria entre
os trés niveis governamentais
(federal, estadual e municipal)
e as universidades publicas.
Um dos objetivos da UAB é
levar a educagao publica de
qualidade a locais distantes e
isolados.

Os cursos ofertados através
da UAB ocorrem de maneira
combinada, com parte da
carga horaria oferecida a
distancia e parte presencial
(em polos de apoio
espalhados pelo pais).

Unidade Il - Os desafios da tutoria

Atribuicoes do tutor e dicas de
tutores e estudantes virtuais

s atribuicoes que vocé deve cumprir, na funcio de tutor, estao atreladas

a diversos fatores, como a modalidade e o projeto pedagégico do curso,

as normas da instituicio mantenedora, as orientacdes transmitidas pela
equipe responsavel, entre outros.

Uma das principais definicbes que interferem na caracteristica da tutoria é o
tipo de atendimento que vocé ira realizar: presencial ou a distancia. No caso da
Universidade Aberta do Brasil, um dos principais programas de EaD do pais,
os dois modelos de atendimento estao presentes.

Os tutores presenciais atuam
diretamente em polos de apoio,
oferecendo o auxilio tecnolégico
e pedagégico aos cursistas. Eles
tém contato direto com os
estudantes, podendo realizar
encontros individuais e/ou
coletivos.

Ja os tutores a distancia realizam
a mediacio pedagédgica de um
curso/disciplina, conforme ja
analisamos no item anterior,
interagindo com os cursistas
apenas de maneira indireta,
virtualmente.

Em ambeas as situagoes, suas
atribuicbes de tutoria sao
bastante abrangentes e vocé
pode se considerar como
parte de uma nova classe de
trabalhadores da educagao. A

http://office. microsoft.com/pt-br/images/results aspx’ex= 28qu=amigos#ai:MP900439454 | mt:0 |
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tutoria deve ser considerada como uma pratica de docéncia profundamente
marcada pela mediagao pedagdgica através das TICs.

Nessa posicao de docéncia, vocé tem a atribuicio de orientar adequadamente
seus estudantes, prestando o auxilio necessario e/ou solicitado na realizacido
de atividades e ofertando novas possibilidades de informacao, interpretacao,
reflexdo, compreensao e (re)construciao do conhecimento.

v
Saiba mais I “

Segundo a legislagao do Ministério da Educacao (Resolugao
CD/FNDE n°. 26/2009), o tutor deve possuir, para conseguir
uma bolsa de estudo, formacao de nivel superior e experiéncia
minima de um ano no magistério basico ou superior (ou ter
formacao poés-graduada ou estar vinculado a programa de pés-
graduacao).

=

O Ministério da Educacao também estabelece uma série de
atribuicoes aos tutores. Leia com atencao estes itens (Anexo |
da Resolucao CD/FNDE n°. 26/2009):

. mediar a comunicacdo de conteutidos entre o professor e os
cursistas;

. acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do
curso;

. apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades
docentes;

. manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as
solicitacées do cursista no prazo mdximo de 24 horas;

. estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as
atividades discentes;

. colaborar com a coordenagdo do curso na avaliagéo dos
estudantes;

. participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo promovidas
pela Instituicdo de Ensino;

. elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e
encaminhar a coordenacdo de tutoria;

. participar do processo de avaliagdo da disciplina sob orientacdo
do professor responsdvel;

. apoiar operacionalmente a coordenacdo do curso nas atividades
presenciais nos pdlos, em especial na aplicacdo de avaliacées.



Unidade lll - Os desafios da tutoria

A experiéncia acumulada de outros tutores pode ser uma fonte muito rica de
formagao para vocé. Dessa maneira, antes de finalizarmos essa unidade, que tal
aprendermos um pouco com as pessoas que ja exerceram essa funciao?

No texto “O desafio de uma interagao de qualidade na educagio a distancia: o
tutor e sua importancia nesse processo”, os autores apresentam o resultado de
uma pesquisa realizada junto a tutores virtuais. Veja, abaixo, as atitudes que estes
tutores relataram como positivas para o desenvolvimento de um bom trabalho de
orientacao de estudantes:

“Convencer-se: Em primeiro lugar, verifique se é exatamente isso o que deseja e saiba que a
dedicacdo precisa ser continua no processo. E um trabalho em que vocé entra e ndo consegue
mais sair! Pense antes de entrar. — Antes de entrar no trabalho em EaD, tenha certeza do
tipo de curso em que estd entrando para ndo acontecer equivocos. Por exemplo, ndo sabia que
tinha que me dedicar muito para poder discutir os contetidos com os colegas. — Pediria para
refletir se realmente estdo dispostos a lancar-se nesta nova modalidade, que traz algumas
implicagées. Ainda que traga seus beneficios. — EaD: ame-a ou deixe-a!!!

Organizar-se: Seja extremamente organizado; a EaD demanda muita organizagao pessoal, do
tempo e do trabalho a ser executado. — Ter muita disciplina, organizagdo e responsabilidade,
inclusive para respeitar os seus tempos e espacos de trabalho e descanso. — A disciplina,

o planejamento e a execugdo do trabalho sdo processos obrigatérios para vocé vencer as
intencées pedagdgicas propostas. — Seja organizado e saiba planejar o tempo e o cronograma
das atividades. Seja também um bom digitador (prepare os dedos e cuidado com lesées tipo
LER). — Sugiro sistematizacdo e disciplina na comunicagdo (manter contato através dos
proprios contetidos, organizagdo de estudos, elaboracdo e publicacdo de materiais etc.). —
Fregiiéncia e dedicagdo para ndo perder a sintonia com os alunos. — Nao assimilem de forma
pessoal as auséncias nas turmas, na maioria das vezes ndo é sua responsabilidade.

Disciplinar-se: Ritmo e periodicidade sao as chaves para nGo acumular trabalho. Conecte-se
e visite sua sala de aula todos os dias. Responda e estimule seus alunos, se possivel, todos os
dias. — Acessar os cursos uma vez por dia, sempre! Isso vai fazer a diferenga. — Desenvolver
a capacidade de disciplina e freqiiéncia ao acessar o curso. Parece estranho, mas assim
trabalhard menos. E uma questdo de periodicidade... Nao acumulard nada e seus alunos
serdo bem atendidos! — Ndo adie as suas tarefas. Quanto mais vocé adiar ou atrasar as suas
tarefas, mais vocé ficard sobrecarregado e mais dificil serd vocé recolocar a vida em dia. —
Definir bem como serd a participacdo dos interlocutores e ndo deixar acumular a avaliagdo
(verd que esse é um né da coisa). — Elaborar seu hordrio de atendimento aos educandos é
importante para ndo sobrecarregar-se de tarefas.

Expressar-se: Aprenda a ter objetividade nas suas explicacées e/ou orientagoes. — Cumprir
os prazos e saber se comunicar com os alunos de forma correta. Clareza na exposicdo de idéias
é imprescindivel. — Melhorar a redacéo (correcdo gramatical, ortogrdfica, estrutura do texto
etc.; revisite a gramdtica e livros de redacdo).

Compartilhar: Ter paciéncia e cultive o movimento de empatia (para entender o outro) e
de simpatia também. — A sinergia com seus colegas pode fazer o educador virtual sentir-se
menos solitdrio, portanto, contribua para a inteligéncia coletiva e aprenda com seus colegas
também. — A partilha do conhecimento, o trabalho em equipe e a pesquisa sdo condutas
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necessdrias para alcangar bons resultados. — Organizar bem seu tempo e pesquise e aproveite
experiéncias de outros educadores. — Ter um bom relacionamento com colegas de trabalho,
com as tecnologias de informagdo e comunicagdo e muita leitura.

Dedicar-se: Aperfeicoamento profissional constante e disponibilidade. Para além de teorias,
repense sua formagdo diddtico-pedagdgica... Verd que isso serd étimo também para os
alunos presenciais. — Dedicagéo é a palavra-chave. O aluno do curso a distdncia parece ser
mais carente, precisa de muita atengdo. Precisa que vocé responda rapidamente aos seus
questionamentos, por exemplo.

Responsabilizar-se: Nao confunda EaD com trabalho fdcil, pois ndo é. Da muito mais
trabalho que o presencial. Nao pense que a EaD ndo Ihe demanda tempo porque ela demanda
e muito! — Preparem-se para muito trabalho, sejam organizados e delimitem o tempo para
esta atividade. — Pensem em educacdo a distdncia virtual com qualidade e muita seriedade,
pois os seus alunos sdo extremamente exigentes e interessados em aprender. Despir-se do
preconceito de que EaD ndo funciona. — EaD é uma forma séria de fazer educacdo e a
Internet maximiza o seu potencial. Aprenda a utiliza-las de forma eficiente.

Cuidar-se: Preparem os olhos, as mdos, pulsos e dedos, a coluna, o espirito da esposa/marido

e as alteracoes de humor. — Desenvolva estratégias e argumentos para convencer seu marido

(ou esposa) de que trabalhar tanto é realmente necessdrio — Reservar um tempo para o lazer,
ndo deixar que o trabalho tome todo seu tempo.

Desdfiar-se: Aceitem o desdfio! Trabalhem com dedicagGo e empenho. — Fagam tudo que for
possivel para que os alunos ndo desistam do curso nas primeiras duas semanas. Se conseguir
manté-los ativos nas duas primeiras semanas, a probabilidade deste aluno concluir o curso com
éxito é muito maior. Captar o espirito da coisa é o mais desafiador, o resto acontece! — Buscar
desenvolver a criatividade. EaD requer criatividade no processo de tutoria. — Crie formas de
aumentar a comunicagdo individual. O padrdo que a instituicdo oferece pode ndo ser suficiente
para cativar os alunos. Use sua criatividade!!!”

Atividade I

Wiki: Construindo um conceito de tutoria

Agora que estamos finalizando esse tema, que tal construirmos
juntos um conceito de tutoria?

Acesse a atividade Wiki em nosso AVA e colabore na construgao
coletiva de um texto sobre esta atividade docente, destacando

as qualidades necessarias a um bom tutor.

@ VIDEO |

Confira no AVA:

Depoimento de um professor
sobre o papel do tutor na
Educagdo a Distancia.

6. MILL, Daniel; LIMA, Valéria Sperduti; ABREU E
LIMA, Denise Martins; TANCREDI, Regina Maria

Simdes Puccinelli. O desafio de uma interagdo de
qualidade na educagdo a distancia: o tutor e sua

importancia nesse processo. p. 4-5.



Unidade lll - Os desafios da tutoria

Em resumo... | n
-

® A mediacao pedagdgica é um dos elementos mais
importantes no trabalho de tutoria em EaD, sendo
responsavel por grande parcela do aprendizado dos
cursistas;

® Nao existe um padrio de tutor, mas praticas e habilidades
que sao fundamentais no trabalho de orientacido dos
estudantes;

® Alinteragao entre tutor e estudantes compde uma parcela
significativa do trabalho de mediagao pedagdgica. Assim,
€ muito importante conhecer todos os recursos de
comunicagao disponiveis e utiliza-los de maneira eficiente,
tanto do ponto de vista tecnoldgico quanto do ponto de
vista pedagdgico;

® Atroca de experiéncias e o contato com a coordenacao
do curso do qual vocé faz parte podem auxilia-lo bastante
na solucao de desafios que possam surgir no seu trabalho
cotidiano de tutoria;

® O conhecimento das normas institucionais e da legislacdo
também faz parte do seu trabalho de tutoria. Sempre esteja
atento a todas as atribuicoes que foram delegadas a vocé;

® A motivacdo dos estudantes também faz parte das
habilidades desejaveis a um bom tutor. Acbes que
mantenham os alunos interessados e atuantes devem fazer
parte do seu trabalho docente.
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44 TOPICOS

I. Novos tempos e espacos
educacionais: a EaD sai na
frente;

2. Diminuindo a “Distancia

Transacional” na EAD;

3. Tempo e espaco na EAD:
concluindo com algumas
pistas.

UNIDADE IV

O tempo e o espaco na EaD

Marcos Vinicius Targdiinio

rezado aluno, nesta unidade, vamos refletir sobre a importancia das

dimensées do tempo e do espaco, delineando as novas circunstancias

histéricas que envolvem a Educacdo como um todo e, de forma especial, a
EaD.

Objetivos |
—

a) abordar a centralidade do conhecimento e da
Educacio na “sociedade técnico-informacional”;

b) compreender as novas representacoes e formas
de gestao do tempo e do espago geradas pela atual
velocidade com que os dados, as informagbes e o
conhecimento sao produzidos, propagados e/ou
acessados;

c) discutir como a EaD pode responder ao aumento da
demanda educacional gerado pela reestruturacao dos
processos produtivos;

d) apresentar estratégias de mediacdo que podem
diminuir os efeitos da “distancia transacional” na relagao
pedagdgica e nos processos de aprendizagem;

e) propor acdes a serem adotadas pelo professor/

tutor para que alunos de cursos realizados a distancia
efetuem uma melhor gestao do tempo.

Duracao prevista da unidade: 8 horas e meia.




Formacao Técnico-Pedagdgica para Tutores de Educacao a Distancia - CAED/UFMG



Unidade IV - O tempo e o espaco na EaD

Novos tempos e espacos
educacionais: a EaD sai na
frente

emergéncia da sociedade técnico-informacional consolida, cada vez
mais, um novo modelo de producao e de desenvolvimento, centrado
o conhecimento e na Educacao. Nesse cenario, garantir uma Educacao

de qualidade (que potencialize a producéo e a incorporacio de inovagoes
tecnolégicas) tornou-se fator imprescindivel para os programas de governo dos
paises industrializados. A capacidade de desenvolver e assimilar conhecimento
técnico-cientifico ganhou importancia estratégica como fator de desenvolvimento
econdmico e agregacio de valor na competitividade entre empresas locais,
corporacoes transnacionais e até mesmo entre nagoes.

As representacdes tradicionais de tempo e espago tém sido subvertidas nessa
nova conjuntura, dada a multiplicagao dos meios tecnolégicos e da velocidade
com que os dados, as informagdes e o conhecimento sao produzidos, propagados
e/ou acessados.

Vocé sabia? I

O uso intensivo das tecnologias da informacao e da
comunicagao propiciou parametros novos e diferenciados de
tempo e espaco. Eles abalaram importantes lastros presentes
nas concepcoes da ciéncia moderna:

. a visao mecanicista, segmentadora, linear e ordenadora de
Descartes;

. as representagoes newtonianas de espago (neutro, continuo,
estatico e uniforme) e de tempo (absoluto, unidimensional,
continuo e homogéneo).




Formacao Técnico-Pedagdgica para Tutores de Educacao a Distancia - CAED/UFMG

Sinal dos tempos, um novo conjunto de caracteristicas passou a condicionar a
forma como significamos e gerimos as dimensdes espacial e temporal, seja no
cotidiano mais simples ou em questdes mais complexas. Surgiram fenémenos
inovadores, como:

. a sincronicidade (comunicacgao e acesso céleres a fatos, informacoes,
conhecimentos que sio transmitidos em tempo real - simultaneamente enquanto
ocorrem ou sao produzidos);

. a ubiquidade tecnolégica no ciberespaco (capacidade de estar — virtualmente
— em mais de um lugar ao mesmo tempo e estabelecer comunicacao e
relacionamento que prescindem da presenca fisica e da identificacdo estrita

do usuario, acessando dados, informagdes e usando programas em um espago
disposto por meio da tecnologia);

. a portabilidade e a usabilidade midiaticas (facilidade com que as pessoas
podem carregar consigo e fazer uso de uma ferramenta e/ou objeto midiatico
com a finalidade de realizar uma tarefa especifica e significativa).

Para refletir | \(':'lé’i—'l
-

Existem demonstracdes muito claras de como as tecnologias
da informacao e da comunicagao e os conceitos de tempo real,
ciberespaco, portabilidade e usabilidade tém alterado nossas
representacdes e formas de vivenciar o espaco e o tempo.

E o caso da chamada “Primavera Arabe”. No referido
conjunto de eventos, as TIC tiveram um papel instrumental
acessério muito importante no planejamento, mobilizacao,
organizacao, publicizacao, comunicagao e informagao da
comunidade autéctone e internacional.

Enquanto as autoridades locais tentavam coibir violentamente
os movimentos em questio e impedir que se tornassem
publicos, esses levantes eram cobertos e transmitidos ao
resto do mundo via SMS e pela Internet - em tempo real -
principalmente, através do Twitter, Facebook, Messenger,
Youtube e outras redes sociais.

Considerando os fendbmenos acima mencionados, a inadequagao da vertente
pedagégica tradicional (filas, carteiras individuais, classificagcao meritocratica
de salas, ambientes restritivos e hierarquizados, grades, unidades, médulos e
disciplinas) aos novos desafios é evidente.

GLOSSARIO

Primavera Arabe

Nos anos de 2010 e 201 I,
eclodiu, no Oriente Médio

e Norte da Africa, uma

série de levantes populares
denominada “Primavera
Arabe” - muito embora varias
das nacoes envolvidas nao
facam parte do chamado
“Mundo Arabe”.

Esses levantes, grosso modo,
foram motivados por questoes
sociais, politicas e econémicas
estruturais, geradas no ambito
de regimes corruptos e
autoritarios.

Fatores agravados pela crise
econémico-financeira mundial
(como pobreza, desemprego,
repressao politica e policial,
falta de infraestrutura e de
servicos publicos basicos,
concentragao de renda e
tensoes étnico-religiosas)
levaram ao crescimento da
oposicao a ditaduras mantidas
ha décadas no poder.
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No que se refere a configuracdo temporal, a Educacio tradicional assume
acentuadas rigidez e fragmentacao (semestres, bimestres, semanas de provas,
horas-aula e sinais sonoros que avisam do inicio ou do final das atividades). Trata-
se de um modelo esgotado, obsoleto, frente a demanda por sujeitos com perfil
inovador, capazes de produzir e incorporar conhecimentos técnico-cientificos.

Numa sociedade em que a informacao e o conhecimento tornaram-se forgas
produtivas, a ocupacao de postos de trabalho mais complexos exige uma
formagao mais flexivel e voltada para a vida. Tal demanda educacional enseja
um redimensionamento do ensinar e do aprender. Aquilo que era realizado
no interior da escola tradicional (com seus espacos e tempos rigidos, lineares
e fragmentados) precisa incorporar o incremento das TIC. Nesse ponto, a
Educacao a Distancia saiu na frente, de certo modo.

Sabemos que essa modalidade educacional remonta ao século XVII, feita através
de correspondéncia, e que no intervalo até
os dias atuais utilizou diversas midias, como
o radio e a televisao, ainda hoje, muito
empregadas.

Entretanto, a EaD, no presente,

¢ notabilizada pelo uso intensivo

das tecnologias da informacio e da
comunicacéo, sobretudo da Web 2.0

http://farm7 staticflickr.

(segunda geracao de comunidades e
servigos, envolvendo ambientes virtuais de
aprendizagem, wikis, redes sociais, chats, blogs, entre outros).

Esse incremento tecnolégico permite intervencoes pedagdgicas com maior
alcance e flexibilidade quanto aos conteldos, objetivos, didaticas, metodologias,
tempos, espagos e interatividade, ou seja, intervencoes pedagdgicas mais
adequadas a linguagem daqueles que ja sao naturais da “era da informacgao” e
usudrios habituais da Internet.

http://openclipart.org/detail/ 1 2 1 489/social-network-by-liontooth 34 m

-ipg

com/6115/6235070321_b41988ec5f_d
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Dadas essas condicoes, acreditamos que a Educacio a Distancia pode ser definida
como a modalidade educacional em que o redimensionamento pedagégico amplia
os espacos e os tempos de aprendizagem, mudando o conceito de ensinar.

Na EaD, os papéis do aluno e do professor/tutor ganham novos contornos: o
aluno necessita de maior autonomia para aprender e o professor/tutor passa a ser
um mediador do processo de aprendizagem.

Ao professor/tutor, na condicdo de mediador dos processos de aprendizagem,
apresentam-se importantes desafios: como promover de forma eficaz o ensino
e a aprendizagem em espacos virtuais, muitas vezes em tempo real? Como
trabalhar, nesses ambientes, conteldos e atividades de forma significativa? Como
buscar a formacao de alunos auténomos, que consigam autogerir e autorregular
os seus processos de aprendizagem?

Atividade I

Encontramos, no texto-base, a afirmacao de que o incremento
tecnolégico permite intervencdes pedagdgicas com maior
alcance e flexibilidade quanto aos conteldos, objetivos,
didaticas, metodologias, tempos, espacos e interatividade, ou
seja, intervencgoes pedagdgicas mais adequadas a linguagem
daqueles que ja sdo naturais da “era da informacao” e usuarios
habituais da Internet.

-

Ha, entretanto, autores e pesquisadores convencidos de que
o uso excessivo dos aparelhos digitais tem prejudicado nossas
fungdes cognitivas e nosso comportamento social.

Leia a matéria sobre o assunto (disponivel no AVA) e discuta em
nosso férum: a Internet pode ter quais impactos negativos sobre
as funcdes cognitivas e a interacao humana? Como evita-los?
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Diminuindo a “Distancia
Transacional’”’ na EAD

grande potencial pedagégico da EaD (ligado principalmente as condicoes

de flexibilizacao de contetidos, objetivos, didaticas, metodologias,

tempos e espacos educacionais) traz consigo certa ambivaléncia: pode
contribuir ou, dependendo da forma como é gerido, apresentar entraves a
relacao pedagégica e aos processos de aprendizagem.

O professor/tutor deve dominar certos conhecimentos e competéncias ligados a
gestao do tempo e do espaco na EaD. Ele deve estar apto a diagnosticar e intervir
tanto nas questdes eminentemente pedagdgicas como nos efeitos negativos que
determinados estados psicolégicos, comuns a alunos que participam de cursos a
distancia, podem causar a aprendizagem.

A qual condicio psiquica estamos nos referindo? Notadamente aos sentimentos
de isolamento e frustracao gerados quando ha descompasso excessivo entre
professores/tutores e alunos.

A separacio geografica
e/ou temporal compde
um espago psicolégico
e comunicacional —
chamado “distancia
transacional” — que
necessita ser transposto
para que a intervencao
mediatizadora realizada
pelo professor/tutor

dé suporte efetivo

ao processo de

http://images.cdn.fotopedia.com/flickr-24774535 | 6-original.jpg

aprendizagem do aluno.

O professor/tutor deve, entao, elaborar estratégias para diminuir, o tanto quanto
possivel, essa distancia transacional. Na criacdo dessas estratégias, € necessario
que ele considere algumas variaveis bastante significativas: a qualidade da
interacdo professor/tutor e aluno, o nivel de estruturacio da proposta pedagdgica
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do curso e a autonomia do aluno. E importante esclarecer que essas variaveis se
inter-relacionam, de forma indissociavel.

w4

Saiba mais I

Leia abaixo o que o autor Michael G. Moore' escreve sobre
o conceito de distancia transacional:

-

=~

A primeira tentativa em lingua inglesa de defini¢do e articulagdo
de uma teoria da Educacdo a Distancia surgiu em 1972. Mais
tarde, foi denominada de “teoria da disténcia transacional”.
Nesta primeira teoria, afirmava-se que Educagdo a Distancia
ndo é uma simples separacdo geogrdfica entre alunos e
professores, mas sim, e mais importante, um conceito
pedagdgico. E um conceito que descreve o universo de relacoes
professor-aluno que se ddo quando alunos e instrutores estdo
separados no espaco e/ou no tempo. Este universo de relacoes
pode ser ordenado segundo uma tipologia construida em torno
dos componentes mais elementares deste campo - a saber, a
estrutura dos programas educacionais, a interagdo entre alunos
e professores, e a natureza e o grau de autonomia do aluno.

O conceito de transacdo tem origem em Dewey (DEWAY

e BENTLEY, 1949). Conforme exposto por Boyd (1966) e

Apps (1980:5), ele “denota a interacdo entre o ambiente,

os individuos e os padrées de comportamento numa dada
situagdo”. A transacdo, a que denominamos Educacéo a
Distdncia, ocorre entre professores e alunos num ambiente que
possui como caracteristica especial a separacdo entre alunos

e professores. Esta separacdo conduz a padrées especiais de
comportamento de alunos e professores. A separacdo entre
alunos e professores dfeta profundamente tanto o ensino quanto
a aprendizagem. Com a separagdo, surge um espaco psicolégico
e comunicacional a ser transposto, um espago de potenciais
mal-entendidos entre as intervengdes do instrutor e as do
aluno. Este espaco psicoldgico e comunicacional é a distdncia
transacional.

A qualidade da interagao diz respeito a possibilidade de se estabelecer didlogos
que impliquem trocas entre professores/tutores e alunos. E claro que, aqui,

a natureza de cada meio de comunicagao utilizado impacta diferentemente

a extensao e a qualidade do didlogo entre os sujeitos do processo ensino-
aprendizagem.

1. Cf. MOORE, Michael. Teoria da Distancia
Transacional. Revista Brasileira de Aprendizagem
Aberta e a Distdncia, Sdo Paulo, v. 1, p. 2, ago.
2002. Disponivel em: < http://www.abed.org.br/
revistacientifica/Revista_PDF_Doc/2002_Teoria_
Distancia_Transacional_Michael_Moore.pdf>.

Acesso em: 26 out. 2011.



GLOSSARIO

Meios sincronos:

Sao aqueles em que o
professor/tutor e o aluno
estio conectados ao
mesmo tempo, como nos
seguintes casos: telefone,
chat, videoconferéncia e
webconferéncia.

De forma ilustrativa, tomemos
a webconferéncia. Através
desse recurso, o professor
ministrara a aula e os

alunos, via WEB, poderao
participar efetivamente,

com a possibilidade de
serem realizadas perguntas
e discussoes. Ha, nesse caso,
certa aproximagio com o
ensino presencial.

Existem, também, os recursos
de comunicagao por voz
(VOIP) na WEB - o sistema
Skype, por exemplo - e os
“messengers”, de forma geral.
Esses meios tém adquirido
muita importancia.

Unidade IV - O tempo e o espaco na EaD

Meios que apresentam certa restricao quanto ao feedback comunicacional - como
a televisao, um audio, ou um livro autoinstrucional - permitem pouco dialogo,
considerando que a sintese do conhecimento se da quase solitariamente e em
momento diverso (na compreensio e na reflexdo do educando a respeito do
objeto de aprendizagem).

As restrigdes comunicacionais do meio podem inviabilizar novas negociagoes

de significados entre o professor/tutor e o aluno. A menos que haja uma linha
alternativa de atendimento, nao sera possivel ao estudante interpelar novamente
o professor/tutor, colocar suas dudvidas, criticas, solicitar explicacoes e, até
mesmo, contrapor o seu conhecimento.

Por outro lado, existem meios cuja multidirecionalidade comunicacional

permite um alto grau de interatividade, especialmente, aqueles préprios das
tecnologias da informagao e da comunicagao usadas de forma intensiva pela EaD:
videoconferéncias, webconferéncias, audioconferéncias, redes sociais, ambientes
virtuais de aprendizagem, wikis, féruns, chats, etc.

Esses meios podem proporcionar uma relacio mais comunicacional
(interatividade) que sé se efetivara, todavia, mediante uma disposicao atitudinal
que implique trocas pluridirecionais, polifonicas e polissémicas entre professores/
tutores e alunos.

Nessa direcao, devemos evitar meios e falas pretensamente unidirecionais,
verticalizados e terminativos, isto é, aqueles em que sé um lado se pronuncia,
decide e detém a Ultima palavra. A interacao de qualidade, dessa forma, sé se
constituira na possibilidade da interlocugao de varios discursos e na pratica da
construcao e reconstrucao de significados pelos sujeitos da relacio pedagégica.

A rigidez ou a flexibilidade dos contetidos e dos objetivos educacionais,

as estratégias de ensino adotadas, a restricdo ou ampliacdo dos meios
comunicacionais e as formas de avaliacdo definem o nivel de estruturacio da
proposta pedagdgica.

Propostas pedagégicas fortemente estruturadas permitem pouco dialogo e,
consequentemente, aumentam a distancia transacional. Nesse caso, ficam
limitadas as oportunidades, para o aluno, de negociar o plano de ensino e
construir suas proprias estratégias de aprendizagem. Os meios comunicacionais
condicionam, da mesma forma, o nivel de estruturacio da proposta pedagdgica.
O:s telecursos, por exemplo, ao possuirem um roteiro pré-definido (planos,
sequéncias e cenas com as rubricas técnicas, cenarios, contetdos, objetivos,
didlogos e tempos bem determinados) tornam-se pouco passiveis de modificagbes
gue busquem atender a solicitacbes especificas dos alunos.

Ja os meios de natureza sincrénica (como o telefone, o chat, a
videoconferéncia e a webconferéncia) podem permitir, no transcorrer da relacao
pedagégica, uma rica variedade de respostas alternativas do professor/tutor as
demandas dos alunos e uma intervencao em tempo real.
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Por fim, a distancia transacional é influenciada por caracteristicas de personalidade
dos alunos, sejam individual ou coletivamente considerados. Nesse quesito,

ha quem prefira ou se saia melhor em programas de ensino acentuadamente
dialégicos e menos estruturados, ao passo que ha aqueles que preferem ou tém
melhor desempenho em programas menos dialégicos e mais estruturados.

Essa caracteristica especifica de personalidade e/ou perfil de grupo relaciona-se
ao grau de autonomia e ansiedade apresentado pelos alunos. Alunos e/ou grupos
mais autébnomos e menos ansiosos demonstram um elevado nivel de autogestao
e autorregulagao de seus processos de aprendizagem e de seus estados afetivos.
Portanto, ressentem em menor proporcao a distancia transacional.

Os alunos em questao, geralmente, sao aptos a construir processos
metacognitivos e meta-afetivos; conhecem como se estrutura e funciona o seu
pensamento e suas emogdes; controlam e negociam a execucao das tarefas
propostas e sao capazes de criar estratégias de aprendizagem que dependem,

em menor proporcao, da estruturacao da proposta pedagégica e da mediacao
intensiva do professor/tutor. Além disso, conseguem gerir os cursos de que
participam com maior eficiéncia, eficacia e efetividade no que se refere ao transito
em espacos virtuais de aprendizagem e a administraciao do tempo de estudo.

Por outro lado, alunos mais heterénomos, seja na instancia cognitiva ou afetiva,
demandam programas mais estruturados, com contetdos e objetivos educacionais
bem definidos, estratégias de ensino que apresentem um carater direcional
acentuado e meios comunicacionais que proporcionem um feedback continuo

e imediato por parte do professor/tutor. Alunos que apresentam esse perfil se
desmotivam facilmente, sentem-se perdidos em espacos virtuais e solitarios
quando nao obtém respostas no tempo que julgam adequado.

Atividade i

Na leitura do texto-base, constatamos que a representacao

do espaco na pedagogia tradicional é marcada pela visao de
filas, carteiras individuais, classificacao meritocratica de salas,
ambientes restritivos e hierarquizados, grades, unidades,
médulos e disciplinas.

Soubemos, também, que a EaD notabiliza-se pelo uso intensivo

das tecnologias da informagao e da comunicagao, sobretudo
da Web 2.0 - segunda geracao de comunidades e servigos,

envolvendo ambientes virtuais de aprendizagem, wikis, redes
sociais, chats, blogs, entre outros.

Agora, proponha uma atividade sincrona e outra assincrona a
partir das opgdes disponiveis no Moodle (vistas na Unidade I),
demonstrando como o uso dos ambientes virtuais na EaD pode
contribuir para a superacao do modelo tradicional de educacao.

GLOSSARIO

Meios assincronos:

Sao aqueles em que professor/
tutor e alunos nao estao
conectados ao mesmo tempo,
como nos casos do e-mail e do
férum.

No meio assincrono, hi a
possibilidade de se responder
duvidas e participar de
discussdes em momentos
diversos (exemplo: o aluno
posta uma pergunta as |0h00
e o professor responde as
17h00).

O traco marcante dos meios
assincronos € a flexibilidade
temporal, em contraposicao

a relativa rigidez de tempo

dos meios sincronos. Os
alunos podem fazer os cursos
conforme sua disponibilidade e
velocidade, havendo condicao
para que se pense, estude e
pesquise antes de escrever

as respostas. Por outro lado,
exige-se uma maior autonomia
do estudante.
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Tempo e espaco na EAD:
concluindo com algumas
pistas

De forma geral, percebemos que a Educacao a Distancia requer um planejamento
consistente. Nesse planejamento, devem ser considerados, essencialmente, os
seguintes pontos: a qualidade da interagao professor/tutor e aluno, o nivel de
estruturacao da proposta pedagégica do curso e a autonomia do aluno.

E preciso estabelecer e pactuar com os alunos, de forma transparente, as
diretrizes dos cursos a distancia, de modo que eles se comprometam com a
proposta pedagdgica.

Devemos estar cientes de que o sucesso e a credibilidade do curso e do
professor/tutor dependem de algumas atitudes, a saber: definir e cumprir os
prazos estipulados; estabelecer, alcancar e se necessario, mudar os objetivos
propostos - norteados, sempre, pelas demandas reais de aprendizagem;
promover a compreensao, por parte do aluno, dos meios e das formas de
comunicacao que serao utilizadas.

Os professores/tutores nao podem esquecer que aprender em ambientes/espacos
virtuais de aprendizagem nao implica somente em conhecimentos técnicos - que
os alunos podem apresentar ou nao - mas, sobretudo, em um redimensionamento
cognitivo e emocional.

Portanto, as mediagcbes pedagdgicas em espacos/ambientes virtuais devem primar
pelo estar junto virtual que envolve “o acompanhamento e assessoramento
constante dos membros do grupo, no sentido de poder entender o que cada uma
faz, para ser capaz de propor desafios e auxilia-lo a atribuir significado ao que esta
realizando” (VALENTE, 2009).

Finalmente, o professor/tutor deve incentivar o aluno a firmar objetivos

pessoais, estabelecer prioridades, organizar o tempo e evitar a sobrecarga de
trabalho, ressaltando a necessidade de acesso periédico ao ambiente virtual de
aprendizagem para a realizagao das atividades nos prazos combinados. Essas
orientacdes e acdes contribuirdo para diminuir possiveis frustragoes e ansiedades
ao longo do curso, evitando a evasao e o insucesso.
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Em resumo... | m
-

®* Nossa “sociedade técnico-informacional” se caracteriza
por um novo modelo de producao e de desenvolvimento,
que tem como base a centralidade do conhecimento e da
Educacao;

® amultiplicagdo da velocidade e do alcance das informagées
impoe novas formas de representacao e de gestao das
dimensdes de tempo e espaco;

® o potencial pedagdgico da modalidade EaD apresenta
possiveis solucdes para o aumento da demanda na instancia
educacional;

® aEaD apresenta condicdes favoraveis a flexibilizacao
de contetdos, objetivos, didaticas, metodologias,
tempos e espacos educacionais, pois tende a utilizar
mais intensivamente as tecnologias da informacéo e da
comunicagao;

® os efeitos da “Distancia Transacional” podem ser
diminuidos, caso sejam aplicadas, nos espacos virtuais,
estratégias pedagdgicas que trabalhem contetdos e
atividades de forma significativa, muitas vezes em tempo
real, visando a formacéo de alunos auténomos;

® aeficacia dos processos de aprendizagem em espagos
virtuais depende do sucesso dos mediadores na formacao
de alunos que consigam autogerir e autorregular os seus
processos de aprendizagem;

® agestao adequada do tempo é uma dimensao central para
que os alunos exercam sua autonomia nos cursos realizados
a distancia.
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44 TOPICOS

| - Construindo redes

(ou comunidades) de
aprendizagem.

2 - Educacao, tecnologia e
comunicagao.

3 - Comunicagao e linguagem
na EaD.

UNIDADE V

Educacao, tecnologia e comunicacao:
construindo um ambiente de colaboracao

Priscila Rezende Moreira
Fernanda Aratjo Coutinho Campos

esta unidade, vocé compreendera a importancia da interaciao no

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e a relevancia da adequacao da

linguagem escrita em praticas educativas a distancia. Para isso, vocé tera
a oportunidade de visualizar o AVA como um espaco de compartilhamento de
informagoes fundamental para o processo de ensino-aprendizagem na Educacgao a
Distancia (EaD). Vocé vera, também, como participar de atividades a distancia de
forma problematizadora, criando redes de conhecimento.

Vimos, ao longo do curso, que recursos tecnolégicos, como e-mails, chats e
foéruns sao ferramentas Uteis para o processo de ensino-aprendizagem da EaD
apenas quando se tornam verdadeiros instrumentos de mediacao pedagbgica.
Assim, o tutor deve utilizar de maneira coerente as possibilidades que os
AVAs oferecem, compreendendo a importancia da interagao entre os sujeitos
envolvidos.

Vamos comecar?

Objetivos |
—

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de:

a) Compreender a importancia de estabelecer uma rede de
colaboragao com todos os envolvidos na EaD;

b) Visualizar o AVA como um espago de compartilhamento de
informacoes;

c) Participar das atividades a distancia como um
problematizador e criador de redes de conhecimento;

d) Compreender a importancia da adequagao da linguagem
escrita na produgao de textos para o uso na EaD.

Ak

Duracao prevista da unidade: 8 horas e meia.
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Construindo redes (ou comunidades) de
aprendizagem

1. BARAN apud MARINHO, S. P. P. Redes sociais
virtuais. Terdo elas espago na escola? In: DALBEN,

A.l. L. F (Org.). Convergéncias e tensées no campo

da formagéo e do trabalho docente. Belo Horizonte:

Auténtica, 2010. p. 197-213.

omo sabemos, apesar dos diversos recursos que podem favorecer

a EaD, a simples utilizagio de um equipamento tecnolégico e/

ou material instrucional para o processo de ensino-aprendizagem
nao pressupde um trabalho pedagégico ou educativo. O professor e
a mediacao do tutor sao fundamentais para a qualidade de um curso a
distancia.
Na EaD, esses profissionais assumem papéis distintos daqueles assumidos
na pedagogia tradicional, dadas as possibilidades de comunicacao
oferecidas pelo ambiente virtual. Nessa modalidade, conforme vimos na
Unidade IV, as conversas nem precisam acontecer ao mesmo tempo (na
forma sincrona), pois podem ocorrer em tempos diferenciados (na forma
assincrona).

No ambiente virtual, a arquitetura da relagao estabelecida entre
professores e alunos se modifica e uma configuracao de rede se constitui.
O tutor, entdo, passa a ser o responsavel por estimular a construcdo de
uma rede de conhecimentos. Vejamos a diferenca nos exemplos a seguir:

Exemplo |

Em uma sala de aula tradicional da educagao presencial, ha um horario de
encontro entre o professor e seus alunos. A troca de informacées e de
conhecimento ocorre de forma

sincrona e limitada, pois esta restrita ® ’ '
a um horario e a um espaco. Além |
disso, nesse espaco, o professor ocupa
a posicao de centro do conhecimento
(pela propria distribuicao do
mobiliario). Poderiamos visualizar essa
situacao como algo bem préximo a

uma “rede centralizada”', ou seja, ha

um sujeito na posigao central que se . .
conecta aos demais, mas nem sempre

conecta os demais entre si. CENTRALIZADA




Formacao Técnico-Pedagdgica para Tutores de Educacao a Distancia - CAED/UFMG

Exemplo 2

Em uma turma de EaD, por sua vez, as trocas de informacoes e de conhecimento
ocorrerao, na maioria das vezes, em tempos e espacos diferentes. Nesses moldes, a
interacio entre os sujeitos ocorre de maneira “multidirecional”2. Dependendo de como o
curso esta organizado, a interagio se dara de forma descentralizada ou distribuida.

° '\Uo

DESCENTRALIZADA

DISTRIBUIDA

Nas formas de interacdo descentralizada e distribuida, todos os envolvidos no
processo educativo on-line se tornam responsaveis pelo conhecimento. Os “nés”,
evidenciados nas imagens acima, sdo constituidos por sujeitos, informacdes,
conhecimentos e experiéncias a serem compartilhados, formando uma rede
colaborativa.

Nesse sentido, a tarefa a ser desenvolvida pelo tutor é de grande valia. Sera ele o
responsavel por mediar as discussées nos féruns e nos chats. Cabe a ele garantir o
fortalecimento da rede, motivando a participagao dos estudantes e possibilitando
a integracao de diferentes tipos de textos (artigos, sites, videos, imagens, materiais
didaticos e outros), ao indicar materiais para o aprofundamento de contetdos.

Em espacos virtuais de aprendizagem, a exploracao da hipertextualidade
favorece o enriquecimento das informacoes e estimula a pesquisa. Os tutores
também devem incitar a contribuicao hipertextual dos alunos, seja para o
esclarecimento de dudvidas sobre determinados contetdos ou simplesmente para
agregar informagdes ao contetdo. A esséncia desse exercicio é a compreensio de
que todos possuem conhecimentos distintos a serem compartilhados.

2. BARAN apud MARINHO, S. P. P. Redes sociais
virtuais. Terdo elas espago na escola? In: DALBEN,
A. . L. F (Org.). Convergéncias e tensées no campo
da formagdo e do trabalho docente. Belo Horizonte:

Auténtica, 2010. p. 197-213

GLOSSARIO

Hipertexto:

Segundo Pierre Levy, trata-se
de “um conjunto de nds ligados
por conexées. Os nés podem
ser palavras, pdginas, imagens,
grdficos ou partes de grdficos,
sequéncias sonoras, documentos
complexos que podem eles
mesmos ser hipertextos. (...)
Navegar em um hipertexto
significa, portanto, desenhar
um percurso em uma rede

que pode ser tdo complicada
quanto possivel. Porque cada

né pode, por sua vez, conter
uma rede inteira”. Cf. LEVY,

P O. Hipertexto. In: As
tecnologias da inteligéncia: o
futuro do pensamento na era da
informatica. Rio de Janeiro: Ed.
34, 1993. p. 33.
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3. WEGNER; MCDERMOTT; SNYDER apud VALENTE, J.
A. Ainteragdo entre aprendizagens nas comunidades
virtuais de aprendizagem: oportunidade de aprender
e identificar talentos. In: DALBEN, A. I. L. F (Org.).
Convergéncias e tensées no campo da formagédo

e do trabalho docente. Belo Horizonte: Auténtica,
2010. p. 232.

4. RHEINGOLD apud VALENTE, J. A. A interagdo

entre aprendizagens nas comunidades virtuais

de aprendizagem: oportunidade de aprender e
identificar talentos. In: DALBEN, A. I. L. F (Org.).
Convergéncias e tensbes no campo da formagédo

e do trabalho docente. Belo Horizonte: Auténtica,

2010. p. 233.

@ VIDEO |

Confira no AVA:

De que forma as geragées
mais jovens se relacionam com
o conhecimento? Como elas
formam suas redes sociais?

@ DICA DE LEITURA

Para saber mais sobre redes
constituidas em ambientes
virtuais, leia:

RECUERO, R. Redes sociais
na Internet. Porto Alegre:
Sulina, 2009.

Em alguns casos, as redes também sao chamadas de comunidades, diferenciadas
de acordo com as seguintes caracteristicas:

Comunidade pratica: grupo de pessoas que compartilham uma preocupacao,
um conjunto de problemas ou uma paixao sobre um tépico e que aprofundam
seus conhecimentos e expertise nessa area por meio de interagdes continuas.?

Comunidade virtual: agregacao social que emerge da rede quando um nimero
suficiente de pessoas desenvolve discussdes publicas por um longo periodo de
tempo, com suficiente sentimento humano para formar teias de relagdes pessoais
no ciberespaco.*

Para refletir l \lcl:éj
.

Vocé, na condicao de tutor, deseja estimular a formagao de qual
tipo de comunidade?

Sites como Facebook, Orkut, Twitter, Myspace, Google + e Tumblr também sao
espacos virtuais constituidos conforme a metafora da rede. Nessas redes sociais,
os atores sao os nos e os lagos sociais, as conexdes.

Imagem gerada pelo aplicativo Social Graph Facebook (2012).
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As redes se constituem dinamicamente, gragas as interagoes estabelecidas entre
sujeitos em constante tranformacao. Os participantes ou “atores sociais” das
redes sdo individuos com diferentes interesses, desejos e aspiragcdes, que se
destacam apenas quando desempenham um papel ativo nas conexdes sociais.
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Educacao, tecnologia e comunicacao

@ VIDEO II

Confira no AVA:

Assista ao video e reflita
sobre os desdfios gerados pela
reconfiguracdo das TICs ao
longo da histéria.

omo vimos nas unidades anteriores, as tecnologias da informagao

e comunicacao (TICs) possibilitaram a expansdo mundial da oferta

de cursos na modalidade a distancia. Atualmente, as possibilidades
comunicativas da era digital (e-mail, chat, webconferéncia, féruns, etc.) estio
integradas, na maior parte das vezes, aos recursos presentes nos AVAs,
estabelecendo interacdes tutor-aluno mais rapidas e eficazes.

Principalmente em paises com grande territério, como o Brasil, as TICs tém
facilitado enormemente o acesso de milhares de alunos a cursos em EaD. Com
isso, a demanda por tutores qualificados também se amplia.

Os “tutores a distancia” devem conhecer e utilizar de maneira objetiva os
recursos tecnolégicos disponibilizados pelos cursos em EaD. Afinal, além de
realizarem a mediacdo entre alunos e contetdos, eles serao responsaveis pela
chamada “mediacao tecnoldgica”.

A diversidade de condicdes sociais impoe, como sabemos, padroes bastante
diferenciados de acesso aos recursos tecnolégicos. Nao raramente, o tutor

a distancia se deparara com situagoes de alunos que tém o acesso a Internet
limitado (conexdes de baixa velocidade) e/ou alunos que utilizam o computador
apenas em lugares publicos. Em contraposi¢ao, existem alunos que tém o acesso
a Internet bastante facilitado, através de dispositivos que podem ser utilizados

a qualquer tempo e espaco (celulares, tablets, netbooks, etc.). Uma realidade
plural impde, a todos os profissionais envolvidos com a EaD, a construcio

de mecanismos capazes de ampliar as possibilidades de participacao nessa
modalidade.

Tutores e alunos devem assumir posturas criticas diante da constante
reconfiguracao das TICs, ja que o processo de ensino-aprendizagem pressupoe,
fundamentalmente, o estabelecimento de mediacdes pedagégicas que favorecam
a troca de informacbes e permitam o processo comunicativo.

Cursos a distancia se apbéiam em sistemas de comunicacdo que articulam todos os
envolvidos (alunos, docentes, coordenadores de curso, responsaveis pelo sistema
de gerenciamento académico e administrativo) em prol da aprendizagem.
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Saber comunicar em cursos a distancia é fundamental. Na EaD, os dois
componentes do modelo classico de envio de mensagens (emissor e receptor)
devem dar lugar a um sé tipo de participante, o “produtor de mensagens
comunicativas”, pois “[...] comunicar ndo é simplesmente transmitir, mas
disponibilizar multiplas disposicées a intervencdo do interlocutor. A comunicagdo so6 se

realiza mediante a sua participagdo™.

Verifique, no quadro comparativo abaixo®, porque a modalidade comunicativa
mais adequada a EaD é a chamada “comunicacao interativa”:

Comunicagao

Mensagem

Emissor

Receptor

Modalidade Unidirecional

Fechada, imutavel, linear,
sequencial.

“Contador de historias”,
narrador que atrai o receptor
(de maneira mais ou menos
sedutora e/ou por imposigao)
para o seu universo mental, seu
imaginario, sua récita.

Assimilador passivo.

Modalidade Interativa

Modificavel, em mutagado, na
medida em que responde as
solicitagGes daquele que
manipula.

“Designer de software”,

constréi uma rede (ndo uma rota)
e define um conjunto de
territorios a explorar; ele ndo
oferece uma histdria a ouvir, mas
um conjunto intricado (labirinto)
de territdrios abertos a
navegacgoes e dispostos a
interferéncias, a modificagGes.
“Usudrio”, manipula a mensagem
como coautor, cocriador,
verdadeiro conceptor.

Ao efetuarem uma comunicacao de tipo interativa, os tutores da EaD contréem

rotas em conjunto com os alunos, que também criam e compartilham mensagens.

A comunicacao com base nas TICs se estabelece por mais de um modo, em
diversas dire¢oes, estimulada pela utilizacao da linguagem hipertextual.

Atividade I

Apbs assistir ao video lll, escreva um texto dissertativo
apresentando seus argumentos: quais sao os desafios de
comunicagao gerados pelas novas formas de sociabilidade
mediadas pelas TICs? Como supera-los?

Envie seu texto pela tarefa on-line disponivel no AVA.

@ VIDEO Il

Confira no AVA:

Uma abordagem divertida
dos efeitos da falha na
comunicacao.

4. SILVA, Marco. Sala de aula interativa. 5 ed. Sdo
Paulo: Ed. Loyola, 2010. p. 83-4.

5. ldem, p. 85.
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6. Os quadros de exemplo que se seguem foram
adaptados ou extraidos de: CABRAL, Ana Lucia
Tinoco; CAVALCANTE, Alessandra Fabiana.
Linguagem Escrita. In: CARLINI, Alda; TARCIA,
Rita Maria Lino (Orgs.). 20% a distdncia: e agora?
Orientagdes prdticas para o uso de tecnologia de

educagdo a distdncia no ensino presencial. Sdo

Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010. p. 53-80.

Comunicacao e linguagem na EaD

s avancos tecnoldgicos na area da comunicacao tém gerado uma

sensacgdo cada vez maior de proximidade entre tutores e alunos. O

fato de computadores conectados a Internet permitirem um fluxo de
informagoes marcado pelo dinamismo nao significa, entretanto, que os tutores
devam menosprezar os padroes a serem adotados no seu uso da linguagem
escrita.

Praticas educativas a distancia marcadas pela elaboracio inapropriada de textos
podem gerar nos alunos sensagoes de distanciamento, abandono e solidao, por
exemplo. Para que os alunos nao tenham a impressao de que interagem apenas
com maquinas, o ideal é que os tutores utilizem um tipo de linguagem clara e
simples, composta por um vocabulario que os aproxime dos alunos.

Na Internet, apesar de utilizarmos a linguagem escrita, devemos evitar termos
menos usuais, recorrendo a eles somente quando necessario.®

Em vez de escrever: Vocé pode escrever:

“A partir da imagem que utilizauma  “A partir da imagem que utiliza uma

linguagem de indagagbes de uma linguagem prdpria de Freud, faga um
andlise freudiana, faca um estudo estudo cuidadoso e escreva as suas
meticuloso e escreva as suas impressdes para os seus colegas.”

impressGes para os seus colegas.”

Também é importante que vocg, tutor, evite frases longas ao escrever para os
alunos na Internet.

Em vez de escrever: Vocé pode escrever:

“Embora vocé tenha buscado fazer “Caro aluno,

uma atividade que contemplasse o Vocé procurou contemplar o que foi
gue foi solicitado, a sua resposta ndo  solicitado na atividade, mas ainda
foi satisfatdria devido a falta de faltam alguns conceitos importantes.
alguns elementos importantes que Por favor, refaga a atividade

ndo foram aqui abordados, e por considerando o que ainda ndo foi
isso, vocé deve refazer a sua contemplado e poste a atividade
atividade considerando que vocé refeita no Ambiente.

precisa dar conta de compreender Aguardo.”

esses conceitos.”
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Apesar da importancia da objetividade na explicacdo de atividades aos alunos,
evite apresentar os itens em tépicos, o que pode, muitas vezes, dar a sensacao de
informacao incompleta.

Em vez de escrever: Vocé pode escrever:

- Leitura do texto; “Caro aluno,

- Atividade Férum; para esta semana, leia o texto

- Atividade Banco de Dados; “Importancia da Internet” que se
- Entrega: 30/05. encontra na Sala de Leitura. Em

seguida, realize as atividades do
Férum e do Banco de Dados.

N3o deixe de participar e interagir
com os colegas.

A entrega da atividade devera ser
feita até o dia 30/05.

Um abrago.”

Ao analisarmos o quadro anterior, podemos observar que a mensagem da direita
apresenta uma saudacio e uma despedida. Veremos, agora, a importancia dessa
pratica como recurso de interagao a ser utilizado no AVA, principalmente nos
foruns.

Saudacées nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

No caso da relagao entre tutor e aluno nos cursos em EaD, a saudacao permite
interagoes mais préoximas ou mais formais. Vejamos, no quadro abaixo, exemplos
de saudagbes que podem ser utilizadas na linguagem escrita:

| Exemplol | Exemplo2 | Exemplo3 ___| Exemplo4

Prezado Bernardo, Caro Bernardo, Ola, Bernardo Querido Bernardo,

O exemplo | demonstra distancia e formalidade entre os interlocutores. Esse é
o tipo de saudagao que enviamos a uma pessoa com a qual nao temos intimidade
(como o funcionario de uma empresa a ser contatada). Ou, entdo, para saudar
uma pessoa que ocupe posicio hierarquica superior ou inferior a nossa (chefes,
funcionarios, etc.). O exemplo 2 ja estabelece uma maior proximidade e
igualdade entre os interlocutores, assim como o exemplo 3. Esse ultimo explicita,
entretanto, uma maior frequéncia de interacdo do que o exemplo 2. O exemplo
4, por sua vez, é uma maneira de saudar alguém muito préximo, intimo.

Qual seria o exemplo mais adequado para interagirmos em um AVA com os
alunos da EaD?
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Nos féruns e nos retornos das atividades (feedbacks) podemos usar o exemplo 3,
mostrando uma interacao mais informal, mais igualitaria e mais préxima do aluno.
Ja nos avisos e orientacdes, que sido formas mais gerais e padronizadas, podemos
optar pelo exemplo 2, que marca proximidade, mas mantém uma interagao mais
formal. Nesse Gltimo caso, uma unido entre o “old” e o “caro aluno” também é
uma maneira adequada de se dirigir ao aluno: “Ol3, caro aluno”.

Depois de certo tempo de tutoria, é possivel estabelecer uma relacado mais intima
com os alunos. O exemplo 4 pode ser utilizado, por exemplo, em um férum no
qual a interagao seja mais descontraida e nao haja avaliacao de conhecimento.

O exemplo | também pode ser utilizado, desde que vocé queira deixar clara a
sua posicao hierarquica de tutor perante os alunos do curso. Evite-o, contudo,
pois esse tipo de tratamento cria, como vimos, uma sensa¢ao de distanciamento
geralmente indesejavel.

Despedidas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

E fundamental que, ao final de todas as interacées no AVA, o tutor utilize um
tratamento de despedida compativel com a saudacio. Fazer a saudacio “Prezado
aluno” e despedir-se com “um beijo”, por exemplo, nio é apropriado. Vejamos os
exemplos de despedida que combinam com as formas de saudacido anteriormente

citadas:
Eremplol | Bxemplo2 | Exemplo3 | Exemplod
Atenciosamente, Um abraco, Até mais, Um beijo,
Cordialmente, Até breve, Abracos, Beijos,

As despedidas do exemplo | sio mais adequadas a saudagao “Prezado”. No caso
de saudagbes como “Caro” ou “Ola”, vocé podera utilizar as despedidas dos
exemplos 2 e 3. Para a saudagao “Querido”, que demonstra maior intimidade, as
despedidas do exemplo 4 s3o as mais apropriadas.

Para evitar que o aluno se sinta constrangido, atacado ou até mesmo humilhado,
¢é fundamental que vocé utilize formas adequadas de dar avisos, responder e fazer
corregoes. Trataremos, a seguir, de alguns cuidados que devemos ter ao criticar
atividades dos alunos da EaD.

Cuidados com as criticas

A atitude de dar ordens e criticar, quando os alunos nao cumprem

adequadamente as atividades, pode gerar grande desconforto. Criticas severas

e ameacgas podem levar alguns deles até mesmo ao abandono do curso, por nao

se sentirem suficientemente confiantes. Por isso, é importante que o tutor tenha

uma postura de orientador, evitando exercer “julgamentos”. m
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No quadro a seguir, apresentamos algumas estratégias Uteis para transformarmos
criticas severas em solicitacdes, ou seja, em orientacdes tidas pelos alunos da EaD
como menos “ameacadoras”.

Em vez de escrever: Vocé pode escrever:

Vocé deve... Em minha opinido, vocé deve...
Parece-me que vocé deve...
Penso que vocé deve...
Tenho a impressdo de que vocé deve...

Estd ruim. Gostei, mas penso que seria mais
adequado...
N3o gostei. Prefiro...

N&o esta muito bom.

Reveja. Seria bom se vocé revisse...

Cuidados nos féruns

Outros cuidados no uso da linguagem também siao importantes para o
acompanhamento das atividades on-line. E o caso de como iniciar e dar
continuidade aos féruns.

Lembre-se de que as chamadas para atividades em féruns devem instigar a
participacao dos alunos. Para que haja troca posterior de informacdes entre os
estudantes, o tutor deve retomar os comentarios, realizar pequenas sinteses e
indicar outras fontes de estudo.

Vocé sabia? I

Em alguns cursos, a proposta para féruns é previamente
elaborada pelos professores formadores ou professores
especialistas. Em outros, é responsabilidade do tutor dar inicio
as atividades de acordo com o cronograma do curso.

Congratulagées do género “Parabéns, o trabalho ficou 6timo!” ou “Vocé alcancou
os objetivos da atividade!” n3o sao suficientes. Em geral, elas encerram o assunto
rapidamente, levando o aluno a se limitar ao cumprimento das tarefas.

E interessante prolongar o didlogo, convocar outros estudantes a se posicionarem,
problematizar o que nao esta claro, questionar afirmativas. E, principalmente, nao
responder as questdes de forma fechada, ou seja, as respostas podem ser dadas
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com outros problemas e outras indicacées de leitura. Assim, havera debate e
troca de argumentos, fazendo com que as pessoas repensem suas opinioes.

Confira o exemplo abaixo, retirado de um férum do Curso de Extensao de
Formacao de Tutores do CAED/UFMG (201 I):

Férum Mediagdo Pedagégica

Por: Tutor Sexta, 12 agosto 2011, 11:00

Ol3, tutores!

Leiam o texto “Mediagdo Pedagdgica em Ambientes Virtuais de Aprendizagem: a perspectiva dos alunos” (Machado; Teruya, 2009) e assistam ao
video “Sapateado Motivacional”. Em seguida, discutam com os demais tutores: qual deveria ser a relagdo entre aluno e tutor-aluno e outros
profissionais da EaD? Quais sdo os elementos fundamentais da interagdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem?

Bons estudos!

Re: Férum: Mediagdo Pedagégica

por Estudante 1 - quarta, 28 setembro 2011, 19:43

Ol3, colegas

A partir das leituras passadas, do texto da aula atual e do video, fica evidente que a interagdo tutor-aluno vai além de responder as duvidas do
aluno. E preciso estimula-lo a pensar, apontar caminhos, ter o cuidado com a palavra digitada. E preciso também ter afetividade no trato com os
alunos, estar suficientemente presente para perceber que um aluno nunca participou das atividades ou quando, de uma hora para outra, deixou de
realizar as atividades. Temos de motiva-los a participar e, para isso, é preciso que nés sejamos também participativos.

Na relagdo entre os tutores, ndo podemos nos esquecer de que somos uma equipe: tutores, professores e demais profissionais envolvidos com o
curso a distancia. E ser membro de uma equipe é estar presente nos momentos de gléria e nos de dificuldades, é ajudarmos uns aos outros,
trocarmos experiéncias, discutirmos situagdes em que ndo sabemos como proceder ou que apenas achamos interessante dividir.

No video, percebemos que o trabalho em conjunto é melhor do que o trabalho sozinho ou em dupla. Podemos pensar também no casal do inicio
como os professores do curso e nos demais sapateadores como nés tutores. Quando o professor se ausenta, por algum motivo ou se pensarmos
nessa auséncia com a distancia fisica, nés devemos manter o funcionamento do sistema, para que quando o outro retornar, tudo esteja
funcionando e assim continue.

As dicas do texto sobre afetividade no lidar com o outro, a presenga, mesmo estando distantes, o responder ao grupo e o responder individual
(mencionando o nome do aluno mesmo) sdo importantes para que o aluno se sinta motivado e amparado para continuar com o curso, para que ele
ndo desista na primeira semana de aula, por exemplo.

Bom, acho que por enquanto é somente isso.

Abragos a todos!

Re: Férum: Mediagdo Pedagégica

por Estudante 2 - quinta, 29 setembro 2011, 13:29

Ei gente,

Do que vimos até agora, sabemos que ser tutor vai além de responder as duvidas do aluno e, em alguns casos, avalia-lo. N6s tutores também o
motivamos e incentivamos. E, antes de cobrarmos do aluno, temos que conferir se estamos "dando o exemplo". Ou seja, ndo adianta falar com o
aluno para ele fazer as atividades, entrar no ambiente e participar, se nds, tutores, ndo participamos. Temos que procurar fazer o aluno se sentir
"bem vindo", respondendo a suas duvidas e comentando suas atividades, de forma coletiva (para o grupo) ou individual (direcionando a mensagem
paraele).

E importante, também, lembrar do trabalho em equipe. Vocé n3o esta sozinho na fungo de tutor. Ha os colegas e os professores e o trabalho seréd
mais agradavel e mais facil, se houver comunicagdo. Compartilhar duvidas - sejam elas do aluno ou ndo - trocar vivéncias sdo boas formas de
manter essa comunicagdo. O video que assistimos € uma boa forma de exemplificar isso, quando ha trabalho em equipe ele é mais coeso, e, como
disse a Estudante 1, mesmo que um se ausente, a danga continua.

Beijos!

Re: Férum: Mediagdo Pedagégica

por Tutor - sexta, 30 setembro 2011, 15:59

Ol3, tutores!

Essa semana vocés demoraram a aparecer por aqui. Ja estava preocupada!

Bem, penso que, por vocés ja serem tutores, ja tém uma boa visdo sobre o trabalho a ser realizado e sobre qual a melhor forma de fazé-lo.
Gostaria de destacar alguns comentarios sobre atitudes que, segundo vocés, garantem a mediagéo entre tutores e alunos:

Estudante 1: estimulo, afetividades e caminhos apontados.

Estudante 2: o trabalho em equipe e a participagdo constante.

Estudante 3: a boa relagdo entre tutores e alunos é estabelecida por meio da compreens&o e da comunicagdo.

Estudante 4: ser direto e objetivo.

Estudante 5: tutores e alunos sdo protagonistas. Apesar da hierarquia, o tutor deve estabelecer uma relagdo igualitaria.

Diante dos comentarios gostaria de questiona-los: o discurso é um e a pratica é outra? Ou seja, de que forma vocés tém agido nos cursos em que
trabalham? De forma ativa ou podem melhorar?

Algumas pessoas ja se manifestaram, mas seria bom que todos pudessem refletir sobre suas agdes.

Ademais, indico dois textos para consulta:

CAMPOS, G. H. B. EaD: mediagdo e aprendizagem durante toda a vida. In: LITTO, F.; FORMIGA, M. (Org.) Educagdo a disténcia: o estado da arte. Sdo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009. p. 271-81.

CABRAL, A. L. T.; CAVALCANTE, A. F. Linguagem escrita. In: CARLINI, A. L.; TARCIA, R. M. L. 20% a distdncia e agora? Orientagdes praticas para o uso
de tecnologias de educagdo a distdncia no ensino presencial. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010. p. 53-80.

Abragos e bom fim de semana,
Tutor

87
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Outras recomendacées

O tutor deve se organizar e acompanhar diariamente o desenvolvimento das
atividades realizadas pelos alunos. Mas fique atento: isso nao significa permanecer
24 horas conectado!

Reserve pelo menos duas horas ao dia para acessar o AVA e verificar se ha
atividades aguardando feedbacks. Caso algum aluno esteja fora do ambiente ha
mais de sete dias, isso é preocupante...

Solicite sempre o preenchimento detalhado do perfil de cursista apés o cadastro
individual no AVA. Assim, vocé podera entender as dificuldades de cada aluno e
intervir, quando algo nao estiver de acordo com as expectativas. Peca, também,
que o cursista anexe uma fotografia ao perfil. Trata-se de algo que torna a
interacdo na plataforma mais humana.

O tutor deve obter informagoes suficientes, por exemplo, para avaliar se possiveis
“sumicos” sao justificaveis, caso haja dificuldades efetivas de acesso a Internet.
Dessa maneira, atrasos na entrega de atividades e outros problemas podem ser
melhor equacionados, ja que o aluno nao sera simplesmente “culpado” pelo
ocorrido.

Ao interagir com os alunos, buscando a melhor maneira de auxilia-los, o tutor
pode verificar quais alunos sao mais participativos, quais se omitem, quais
precisam de atencao especial, quais requerem intervencao presencial, entre
outros casos.

Se o tutor se omite, ndo participa dos féruns e ndo tem interesse em conhecer o
perfil de seus alunos, dificilmente estara preparado para identificar sentimentos
de desanimo. Ao agir dessa forma, ele nao tera como antever e evitar possiveis
desisténcias, por exemplo.

O tutor n3o realiza apenas a mediacdo do aprofundamento reflexivo que deve
acompanhar a abordagem dos contetidos e a execucao das atividades propostas.
Ele também é responsavel por identificar necessidades particulares, auxiliando os
alunos a alcancarem os objetivos de formacao estabelecidos pelos cursos.

Atividade I

Vamos montar uma base de dados, exercendo a competéncia
problematizadora e a capacidade de instigar debates que
todos os tutores devem ter:

I) Leia a reportagem de Lcia Rodrigues, intitulada “Ensino a
distancia rebaixa qualidade da educacéo no pais” (disponivel
no AVA);

2) Procure outras fontes na Internet (reportagens de jornais e
revistas, artigos cientificos, videos e dados) que comprovem
ou refutem os argumentos apresentados pela autora;

3) Adicione os links, acompanhados por um pequeno texto
que justifique a insercao da fonte em nossa base de dados.




Unidade V - Educacao, tecnologia e comunicacao: construindo um ambiente de colaboracao

®* No ambiente virtual, a arquitetura da relagao
estabelecida entre professores e alunos se modifica e
uma configuracao de rede se constitui;

® Os profissionais envolvidos na EaD devem estar atentos
ao carater plural da realidade que envolve os alunos,
desenvolvendo mediagées pedagdgicas que estimulem a
participacao e favorecam a troca de informacoes;

® O tutor deve conhecer o perfil de cada aluno,
estabelecendo formas interativas de comunicacao;

® Além de se organizar e acompanhar diariamente o
desenvolvimento das atividades realizadas pelos alunos,
o tutor deve utilizar uma linguagem clara, capaz de
evitar sensagoes de distanciamento, abandono e solidao;

® Asformas de saudacao e despedida utilizadas devem ser
compatives e adequadas as situacdes comunicativas. As
criticas severas devem ser evitadas;

®* A mediacio nos féruns tem como objetivo prolongar o
dialogo, convocar outros estudantes a se posicionarem,
problematizar o que nao esta claro e questionar
afirmativas. As respostas podem ser compostas por
outros problemas e outras indicagdes de leitura,
instigando a colaboragao hipertextual dos alunos;

® Ao se omitir, o tutor nao tera como antever e evitar
possiveis sentimentos de desanimo e possiveis
desisténcias.
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UNIDADE VI

Materiais didaticos para a EaD

Fernanda Aratjo Coutinho Campos

esta unidade, vocé conhecera os principais materiais didaticos utilizados

na Educacéo a Distancia (EaD) e suas caracteristicas, como a integracio

de midias e suportes, por exemplo. Veremos que, além de demandar
uma linguagem clara, objetiva e dialogal, que propicie o desenvolvimento
da autoaprendizagem, os materiais da EaD possuem formato multimidiatico
(material impresso, animagao, videos, multimidias, realidade virtual, objetos de
aprendizagem, jogos, softwares e Ambientes Virtuais de Aprendizagem). Por
meio do conteldo apresentado, vocé também sera capaz de avaliar materiais
didaticos disponiveis em repositérios de objetos de aprendizagem.

>N TOPICOS Ao longo do curso, vimos que cabe ao tutor conhecer os diversos aspectos que

|. O que & material didatico? permeiam a EaD. Além de mediar o processo de ensino-aprendizagem, em

) s conjunto com o professor, esse profissional tem outro desafio: representar a
2. Tipos de material didatico

para a EaD;
3. Os objetos de

aprendizagem e seus
repositorios. aproveitados da melhor forma. Em outras palavras, o tutor devera ser capaz

equipe de profissionais que pensa e elabora os materiais didaticos dos cursos.
Mesmo quando nao participa diretamente dessa equipe, o tutor deve conhecer
bem os materiais utilizados e suas caracteristicas, para que eles possam ser

de orientar, propor e criar situacdes de aprendizagem, tendo como suporte o
material disponibilizado: os alunos o utilizardo, muitas vezes, como Unica forma
de contato com o curso e o conteldo, sem necessariamente contar com o apoio
de professores e/ou tutores.

Objetivos |
—

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de:

a) Reconhecer a importancia dos materiais didaticos no
processo de ensino-aprendizagem da EaD;

b) Identificar os diferentes materiais didaticos utilizados na EaD;

) Avaliar materiais didaticos e suas aplicabilidades.

Duracao prevista da unidade: 8 horas e meia.
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|. Cf. PRETI, O. Produ¢do de Material
Didadtico impresso: orientagdes técnicas
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2. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
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Unidade VI - Materiais didaticos para a EaD

O que é material didatico?

odemos definir material didatico como o material produzido por um autor

ou uma equipe de profissionais, com fins didaticos. Tais materiais podem

apresentar caracteristicas diversas, conforme a midia em que estara
suportado (impresso, video, audio, software e outros). Porém, em qualquer uma
das midias, o contelido deve possuir dimensiao educativa e estar voltado para a
construcao do conhecimento.'

Os materiais didaticos produzidos para a EaD possuem caracteristicas especificas,
quando comparados aos materiais da educagao presencial. As especificidades do
material da EaD sao decorrentes, principalmente, das distancias existentes entre
professores e alunos. Assim, esses materiais devem ser objetivos e dialogados,
permitindo que os sujeitos possam interagir com o contetdo e construir seu
conhecimento de forma auténoma.

Outra particularidade dos materiais, nessa modalidade, relaciona-se a
possibilidade de integracao de midias. Como se sabe, nos ultimos anos, a EaD
tem sido ofertada sobretudo pela Internet. Esse meio comunicativo ampliou a
compreensao do que é material didatico, expandindo as midias para além dos
meios impressos tradicionais (é o caso, por exemplo, dos videos, softwares,
realidade virtual, jogos, objetos de aprendizagem e outros). Para cada uma das
midias mencionadas, ha uma forma especifica de estruturar o material, com o
intuito de aproveitar suas potencialidades.

Apesar da diversidade de recursos, o material impresso ainda é a midia mais
utilizada nos cursos a distancia do pais, como demonstra o Censo EaD/2009 da
Associacgao Brasileira de Educacao a Distancia (ABED)*:

Midias mais utilizadas em EaD (%)

Material Impresso 87
E-Learning 82
Video 58
Videoconferéncia 58
cD 57
DVD 47
Arquivo de Audio (podcast) 41
Redes sociais 32
Televisdo 19
Telefone celular 19
Satélite 15
Teleconferéncia 12
Radio k=i 6
Outros 73
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Para refletir I & “é:éﬂ
-

O que faz o material impresso ainda ser o mais utilizado em
cursos de EaD, mesmo com tantos recursos disponiveis?

Abordagens pedagdgicas

Os responsaveis pela elaboracao dos materiais didaticos devem, inicialmente,
identificar os pressupostos pedagdgicos presentes nos projetos dos cursos. Na

EaD, as concepgbes pedagdgicas mais utilizadas tém se baseado em trés teorias
principais, descritas nos diagramas a seguir:

Comportamentalista

|

Principal teérico: - 0 homem é um organismo passivo;
Skinner - Os estimulos sdo fornecidos pelo ambiente

Construtivista
externo;

- Aprendizagem: repositério de comportamento;

- O reforgo é o elemento mais importante do
processo de ensino;

- Foco: instrugdo individual;

- A finalidade da educagdo: memorizagao. - O conhecimento é construido pelos

individuos;
- A aprendizagem é construgdo continua;

- O pensamento é organizado através da
adaptacdo de experiéncias;

- Preocupagao na participagdo ativa do aluno;

- Finalidade da educagdo: autonomia da
aprendizagem.

Sociointeracionista

Principal tedrico:
Vygostky

- A construgdo do conhecimento é coletiva;

- O pensamento é construido de forma
gradativa em um ambiente histdrico;

- A aprendizagem é resultado das interagGes
sociais;

- Utiliza espagos de trabalho cooperativo e
expressao do grupo.




Unidade VI - Materiais didaticos para a EaD

Cabe aos responsaveis pela elaboracdo do material didatico a problematizacao de
alguns pontos:

. A abordagem pedagégica estara centrada no ensino ou no aluno?
. Como se dd a construcdo do significado: no préprio texto ou no leitor?

. A selecdo e a organizagdo de contetidos estardo centradas nos proprios contetidos ou
nas competéncias?

. O enfoque da aprendizagem é superficial ou profundo?
. O objetivo da comunicacao serd objetivo e impessoal ou informal e pessoal?
. A perspectiva didatica compreende individualizacao/autodidatismo ou interacao?

Em posse das respostas a essas questoes, os profissionais poderao elaborar o
material com atividades e recursos que atendam aos pressupostos pedagdgicos
escolhidos pelos cursos.

Os féruns podem ser largamente utilizados, por exemplo, caso a opgao seja por
uma abordagem centrada na construcao coletiva do conhecimento. Quando a
abordagem escolhida estiver baseada em pressupostos individualistas, entretanto,
os tutoriais podem constituir uma melhor opcao.

Outras questoes importantes a serem respondidas durante a concepg¢ao do
material didatico sdo:

. Qual o publico alvo?

. Qual a carga hordria do curso?

. Quais foram os contetidos propostos?

. Qual a organizagdo (modulos, unidades, semanas)?

. Qual sera a forma de interagdo (férum, chat, videoconferéncia e outros)?

Respondidas essas questdes, inicia-se a etapa da producio do material. Nessa
etapa, os profissionais responsaveis se reinem para elaborar o roteiro, pensar
metas e construir o contelldo. Conforme veremos, esse é um trabalho coletivo,
que envolve profissionais de diferentes areas.

As questoes mencionadas anteriormente também nos auxiliam nas avaliagdes dos
materiais disponiveis nos repositorios de objetos de aprendizagem. Assim, quando
estivermos diante de algum material, podemos nos perguntar:

. Ele condiz com o publico-alvo?

. Possui formas de interacdo?

. De que forma estd organizado?

. Os contetdos sdo atuais?

. A linguagem estd adequada?

. Contribui para a construcdo do conhecimento?

. Quais recursos foram utilizados?
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Para refletir I “C/léi—'l
-

Diante dos estudos realizados até o momento, quais
pressupostos pedagdgicos vocé identifica em nosso curso?

Equipe de producdo do material diddtico

A producao de material didatico € um processo coletivo. Ela envolve profissionais
de diferentes areas do conhecimento, ligados a EaD: equipe gestora, equipe de
autores ou conteudistas, equipe pedagdgica, equipe de design instrucional, equipe
de arte e equipe de revisores.

O conjunto desses profissionais, em cada curso, é responsavel por decidir a
abordagem pedagégica, a forma de organizagio, o material a ser utilizado, a
linguagem e outros elementos didaticos.

Nesse processo, duas equipes tém papel de destaque:

. Autores (conteudistas): responsaveis pelo desenvolvimento dos contetdos,
selecao e reunido de materiais, organizacao e producao de dindmicas.
Normalmente, sao especialistas da area em que desenvolvem os contetidos.

. Designers instrucionais: profissionais responsaveis “por projetar solu¢oes para
problemas educacionais especificos”.? Eles possuem multifungdes, desde o
levantamento e andlise de necessidade de instrucao ao desenvolvimento de
storyboard, passando pela conversiao dos contetidos a midia digital e definicao
de estratégias pedagdgicas. Normalmente, esse profissional tem um perfil
interdisciplinar, ligado as areas de educacdo, comunicacio e tecnologia.

O tutor também desempenha uma fungdo muito importante, embora nao
participe diretamente do processo de producio dos materiais: ele deve conhecer
bem e explorar os recursos didaticos produzidos para os cursos em que atua,
acompanhando atentamente a utilizacao desses materiais pelos alunos.

GLOSSARIO

Storyboard:

Ferramenta utilizada para

a elaboracio de roteiros

da producao audiovisual,

em formato de histéria em
quadrinhos (sem bal&es).
Por meio desse roteiro, é
possivel prever os elementos
constitutivos de um filme,
clipe, website e materiais
didaticos.

@ DICA DE LEITURA

Para conhecer mais sobre
a atividade do designer
instrucional, consulte:

FILATRO, Andrea. Design
instrucional na Pratica. Sao
Paulo: Person Education do
Brasil, 2008.

3. FILATRO, Andrea. Design instrucional
na Prética. Sao Paulo: Person Education do

Brasil, 2008. p. 9.



4. Adaptados de: FRANCO, M. A. M.
Elaboragao de material didatico impresso:
conceitos e propostas. In: CORREA, Juliane
(Org). Educacdo a distancia: orientagoes
metodoldgicas. Porto Alegre: Artmed, 2007.
p. 26.

Unidade VI - Materiais didaticos para a EaD

Tipos de material didatico
para a EaD

Material Impresso

Os materiais impressos da EaD se distinguem dos materiais da educacao
presencial quanto a aspectos linguisticos e a possibilidade de integracao de midias,
fundamentalmente.

No que se refere a linguagem, os textos para a EaD pressupoem dialogicidade,
tendo em vista que o aluno estara frequentemente sozinho. Desse modo, os
textos produzidos visam a aproximagao do leitor com o contetdo, priorizando
a interacio entre o texto e o leitor. Mas nao é sé isso: as diferencas perpassam a
organizacao, os objetivos, o conteldo e a avaliagio.

Nos diagramas a seguir?, podemos visualizar, sinteticamente, as principais
diferencas entre os textos comumente produzidos para a educagio presencial e
aqueles utilizados pela EaD:

Educagao
Presencial

Comunicagao
uniderecional

A estruturagdo é
oculta

Prelegdo

Pouca aplicagdo de

conhecimentos e [
competéncias

Conteudos em

O aluno recebe a
informacao

Aprendizagem é
autodirigida

Linguagem
Impessoal

Sem atividades ou
= somente ao final
dos capitulos

Ndo pressupde

capitulos ou
grandes blocos

avaliagdo
processual

Comunicagdo
bidirecional —
dialogada

A estrutura é
apresentada ao
aluno

Dialogo

Prioriza o
desenvolvimento de
novos conhecimentos e
competéncias

Conteudo dividido
em pequenas
partes

O aluno interage
ativamente

O aluno é guiado

Linguagem
dialogada,
problematizadora

Atividades
permeando todo o
texto

Avaliagdo perpassa
todo o processo de
formacgdo.
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As caracteristicas dos textos para a EaD possibilitam também a integracao de
links, notas histdricas, indicagdes de atividades e leituras complementares. Por
isso, algumas instituicdes tém optado por denominar o material impresso apenas
como “material em linguagem escrita”. Assim, indicam que o material, além

de impresso, estara disponivel na plataforma de aprendizagem e podera ser
integrado a outros suportes, como celulares e tablets.

Materiais impressos produzidos pela UFMG.

http://images.cdn fotopedia.com/flickr-45455247 1 6-hd.jpg

Veja, no quadro a seguir, algumas possibilidades de material impresso para a EaD:

Guia de Estudo Oferece uma visdo geral do curso: objetivos, expectativa do nivel de
conhecimentos que o aluno deve atingir, critérios de avaliagao,
indicagdo das atividades a serem desenvolvidas, calendario com
indicagdo de datas importantes e orientagdes de como estudar o
conteldo proposto.

Livro-texto Refere-se ao conjunto de textos de leitura ou textos concebidos
especificamente para EAD.

Tutorial Constituido de um conjunto de instrugdes passo a passo, que ensinam
como realizar uma determinada tarefa, usado em autoaprendizagem.

Notas de curso Sado, por exemplo, capitulos de livros ou artigos ja publicados, ou
mesmo resumos realizados pelo professor utilizados como material de
acompanhamento no curso.

Manual de aprendizagem Reforga pontos especificos do contetido, focando-se em exercicios e
leituras complementares.

Cartilha Constitui um material com orientagdes claras, simples e objetivas
sobre determinado tema.

Livro de Referéncia Muitas vezes é um livro ja publicado, que complementa os estudos.

Fasciculos Sdo cadernos ou folhetos que integram uma obra maior e que vao

sendo publicados por partes.

Neste curso de formacgao de tutores, por exemplo, os materiais impressos
utilizados (alguns deles também disponiveis no AVA) foram: Guia de Estudo, Livro-
Texto e obras referenciadas.




5. Cf. AUDIOVISUAL. In: DICIONARIO

Houaiss. Rio de Janeiro: Ed. Objetiva, 2001.

p. 343.

@ DICA DE LEITURA

Confira no AVA:

As secretarias da Educacao
Profissional e Tecnolégica
e de Educacio a Distancia
elaboraram, no ano de
2007, os “Referencias para
a elaboragao de materiais
didaticos para a EaD

no Ensino Profissional e
Tecnolégico”, com o objetivo
de orientar os profissionais
no processo de elaboracao
dos materiais impressos e
audiovisuais.

Consulte o documento em
nossa Sala de Leitura.

Unidade VI - Materiais didaticos para a EaD

Audiovisual na EaD

Como vimos, o advento das midias digitais e outras inovacoes tecnoldgicas

ocorridas nos Ultimos anos possibilitaram nao apenas a integraciao de midias e

linguagens, como também a interacao em dois niveis de conexao (sincrono e

assincrono).

Definido como “qualquer comunicacdo, mensagem, recurso ou material que se

destina ou visa estimular os sentidos da audicdo e da visao simultaneamente™,

o audiovisual constitui, ao lado de outros recursos, o suporte comunicativo dos

ambientes virtuais.

O quadro seguinte descreve alguns dos principais recursos didaticos da EaD que

se utilizam de meios audiovisuais:

Recurso
audiovisual

Videoaulas

Aulas gravadas com o objetivo de
ilustrar e complementar o
contetdo do curso e/ou da
disciplina.

Webconferéncias

Conferéncias que utilizam
computadores conectados a
Internet.

Teleconferéncias e
videoconferéncias

Conferéncias que utilizam
equipamentos especiais.

Descrigao

As videoaulas constituem um importante recurso didatico, pois auxiliam a fixagdo e
ilustram os conteudos abordados. Elas podem ser distribuidas aos alunos através de
suportes diversos (magnéticos e digitais) ou disponibilizadas nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem.

Bastante utilizadas nas experiéncias de EaD nas décadas de 1980 e 1990, elas
compdem os conhecidos “telecursos”, que proporcionam ainda hoje a formagdo nos
niveis fundamental e médio e a educagdo profissionalizante através da televisdo
aberta.

A vantagem da videoaula é a possibilidade de assistir-se ao conteido em momentos
diversos, sem a necessidade da conexdo simultanea, quando utilizados reprodutores
de video.

As videoaulas podem ser apresentadas nos seguintes formatos: documentdrio
(apresentagdo do contetido com uma narragdo e apresentagdo de diferentes
imagens), telenovela (episddios temdticos e personagens que questionam e
solucionam problemas), entrevista (especialista e mediador) e aula (o professor
discorre sobre determinado contetdo).

Além dos profissionais geralmente envolvidos com a EaD, cinegrafistas, editores,
jornalistas, fotégrafos e outros integram o grupo responsavel pela produgédo de
videoaulas.

As webconferéncias apresentam grande versatilidade e acessibilidade, pois exigem
apenas computadores conectados a Internet e softwares apropriados.

Elas acontecem por meio de conexdo sincrona entre professores e alunos:
estabelecida a transmissdo da imagem e da voz do professor, segue-se a interagdo
(perguntas, comentdrios e contribuigdes) através da sala de bate-papo ou “chat”.

Esse recurso é utilizado em situagBes diversas na EaD: primeiro contato com os alunos
(em que serdo passadas as instrugdes do curso e/ou da disciplina); revisdo de
conteldo antes de alguma prova; apresentagdo de um contetido que dispensa
explicagdo detalhada e outras.

As vantagens da webconferéncia sdo os baixos custos e a possibilidade de que
professores e alunos estabelegam um didlogo mais direto, sem custos de
deslocamento.

Na era da Internet, esse recurso é utilizado para diversos fins, além dos educativos. Os
programas mais utilizados sdo: MSN, Google Talk, Skype e outros. No Centro de Apoio
de Educagdo a Distancia da UFMG (CAED), por exemplo, as webconferéncias sdo
realizadas utilizando-se o software Adobe Connect.

Apesar de proporcionarem , em geral, maior qualidade na transmissdo de audio e
video do que as webconferéncias, as teleconferéncias e videoconferéncias
apresentam recursos mais limitados de interagdo e demandam estrutura tecnoldgica
onerosa (transmissores e receptores via satélite ou equipamentos especiais
conectados em rede). Além disso, exigem salas especialmente preparadas.
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Podcast

O podcast € um arquivo de audio que pode ser ouvido em diferentes suportes

tecnolégicos (computadores, celulares, tablets, MP3 Players, etc.), sem
necessariamente estarmos conectados a Internet.

O nome ¢ originario da unido dos termos “iPod” (tocadores de audio digital) e

broadcast (transmissao de informacao enviada para muitos receptores ao mesmo
tempo). Cada arquivo constitui um episédio, disponibilizado nos formatos MP3,

MP4 ou OGG.

Os podcasts caracterizam-se por: periodicidade,
possibilidade de transferéncia para suportes
off-line e de associacao a imagens, websites e
outras ferramentas. Eles tém sido utilizados
pela educacgao presencial em diversos niveis
(inclusive na educacao basica), além de ser uma
importante ferramenta nas areas do jornalismo,
marketing, turismo e entretenimento.

http://podcastlogo.lemotox.de/

Saiba mais I

Explore alguns podcasts disponiveis na Internet:

Podcast Educativo
http://podcasteducativo.blogspot.com/

Semana Tech
http://info.abril.com.br/podcast/

Podcastl
http://www.podcast | .com.br

Crie o seu préprio Podcast:

O Audacity é um programa livre e gratuito, para edicao de
audio digital:

http://audacity.sourceforge.net/?lang=pt

Caso conheca outras experiéncias educativas que utilizam

podcasts, compartilhe no férum desta unidade!

Q

@ DICA DE LEITURA

Confira no AVA:

COSTA E PAULA, |. B;
COURA SOBRINHO,

J. Podcasts educativos:
possibilidades, limitagoes

e a visao de professores

de ensino superior. In:
SIMPOSIO HIPERTEXTO

E TECNOLOGIAS

NA EDUCACAO:

REDES SOCIAIS E
APRENDIZAGEM, 3, 2010,
Recife. Anais... Recife: UFPE,
2010. Disponivel em: <http://
www.ufpe.br/nehte/simposio/
anais/Anais-Hipertexto-2010/
JoaoBasilio&)eronimo-Coura-
Sobrinho.pdf>. Acesso em:
20 out. 201 I.

Consulte o texto em nossa
Sala de Leitura.
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WebQuest

WebQuest (termo que pode ser traduzido como “investigacdo na web”) é uma
pagina da Internet desenvolvida a partir de uma questiao-problema. Nela, os
alunos sao induzidos a pesquisa para obter respostas, favorecendo o trabalho em
equipe.

Os recursos da WebQuest incentivam a
criatividade, contribuem para o trabalho
de autoria dos professores e favorecem
o compartilhamento de saberes
pedagdgicos. Além desses, outros
beneficios podem ser citados, como:

. 0 acesso a informacdes atualizadas;

. a expansao das fronteiras da sala
de aula (e dos ambientes virtuais de
aprendizagem);

. a promocgao da aprendizagem
cooperativa e colaborativa;

. o desenvolvimento de habilidades
cognitivas;

. a transformagao das informagoes.

http://office.microsoft.com/pt-br/images/MP900 17886 | .jpg

Normalmente, a WebQuest encontra-se organizada em sete partes:

I) Introdugao (exposicdo da ideia);

2) Tarefa (exposicao dos objetivos do projeto);

3) Processos (plano das acbes a serem executadas);

4) Recursos (recursos a serem utilizados na execucio);

5) Avaliacao (autoavaliacdo, avaliacdo em pares, avaliacao do professor);

6) Conclusao (revisao sucinta do contetdo, indicando como os estudos podem
continuar);

7) Créditos (referéncias e contatos).

Essa ferramenta possibilita agregar novos conhecimentos e, sobretudo,
proporciona um ambiente favoravel de aprendizagem. A sua utilizacdo na
educacio, garantem os estudiosos, favorece a aquisicao de responsabilidade,
disciplina e autoconfianca, pois estimula situagdes colaborativas e investigativas.
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v
Saiba mais I “

Confira alguns exemplos de WebQuest:

PHP WebQuest
http://www.webquestbrasil.org/criador/

Recursos da Educacao para WebQuest
http://webeduc.mec.gov.br/webquest/
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Os objetos de aprendizagem e seus
repositorios

s objetos de aprendizagem (OA) sao materiais produzidos com fins

educativos e suportados por meios digitais. Assim, recursos digitais

criados para outros fins (textos digitalizados, videos do Youtube,
conteudo de blogs, posts do Twitter, etc.) nao constituem, necessariamente,
objetos de aprendizagem, apesar de eventualmente cumprirem finalidades
educativas.

Outra caracteristica dos OA é a possibilidade de compartilhamento entre seus
préprios desenvolvedores, colegas da mesma area e outras pessoas. A reutilizacao
dos OA depende, em grande medida, do seu armazenamento e organizacao em
“Repositérios de Objetos de Aprendizagem” (ROA's).

Os ROA’s sao espacos on-line que proporcionam a busca de objetos de
aprendizagem através de metadados (dados descritivos que permitem a
identificacdo do publico-alvo, dos objetivos, da estrutura, da descricao e do
contetido dos materiais disponibilizados para o compartilhamento).

Objetivo e descri¢do

Conteldo, estrutura
curricular e puablico
alvo

Busca em Repositério de Objeto de Aprendizagem <http://portaldoprofessor.gov.mec.br>.

Atualmente, existe uma grande variedade de ROA's, mantidos por projetos
governamentais ou instituicdes educacionais (publicas e privadas). O acervo
desses repositérios é constituido por objetos de aprendizagem em diferentes
formatos (jogos, apresentacdes, material impresso, material audiovisual).
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Os materiais podem ser de dominio publico ou disponibilizados, pelas instituicoes
de ensino, apenas para os seus préprios cursos. Vocé pode encontrar bons
exemplos de ROA's de dominio publico no chamado “Portal do Professor”, do
Ministério da Educacao (http://portaldoprofessor.mec.gov.br).

Apresentamos, a seguir, uma pequena lista de repositérios disponiveis. Explore
alguns deles, tentando encontrar temas do seu interesse. Busque outros
repositérios e formule sua prépria lista!

| Nome _______ lEndereo |

Portal do Professor
RIVED

Livre Saber (UFScar)
NUTED (UFGRS)

NOA (UFPB)

CESTA (UFRGS)
e-Fisica (USP)
Ludoteca (USP)
Condigital (PUC-Rio)
Condigital (Universidade Cruzeiro do Sul)
Merlot (em inglés)
Educ.ar (em espanhol)

Educarchile (em espanhol)

http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.html|
http://rived.mec.gov.br/
http://repositorio.sead.ufscar.br:8080/jspui/
http://www.nuted.ufrgs.br/
http.//www.fisica.ufpb.br/~romero/objetosaprendizagem/
http://www.cinted.ufrgs.br/CESTA/
http://efisica.if.usp.br/
http://www.ludoteca.if.usp.br/index.php
http://web.ccead.puc-rio.br/condigital/portal/
http://condigital.unicsulvirtual.com.br/index.jsp
http://www.merlot.org/merlot/index.htm
http://www.educ.ar

http://www.educarchile.cl

Atividade I

S)S -

Apos os estudos sobre material didatico na EaD, iremos realizar
a avaliacao de um material didatico. Para isso, utilizaremos uma
ficha de avaliacio elaborada pela equipe do CAED/UFMG.

I) Escolha um objeto de aprendizagem, em um dos seguintes
repositérios:

Portal do Professor

http://portaldoprofessor.mec.gov.br

NUTED

http://www.nuted.ufrgs.br

RIVED

http://rived.mec.gov.br

CESTA

http://www.cinted.ufrgs.br/CESTA/

2) Acesse o AVA e preencha a ficha de avaliagao disponibilizada
na atividade “questionario”.
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® A produgao de material didatico é um processo
coletivo, que envolve profissionais de diferentes areas
do conhecimento ligadas a EaD;

® Apesar de nao integrarem a equipe de autores, os
tutores precisam conhecer os materiais didaticos,
explorar suas potencialidades, avalia-los e propor
alteracdes para as ofertas futuras dos cursos;

® Em muitos casos, os tutores podem utilizar recursos
adicionais, indicando fontes de pesquisa e sugerindo
atividades;

® O material didatico para a EaD é caracterizado por
uma linguagem clara, objetiva e dialogal, que propicia
o desenvolvimento da autoaprendizagem;

® Para elaborar projetos ou avaliar materiais didaticos ja
existentes, € preciso responder a algumas questoes-
chave, referentes aos pressupostos pedagdgicos
adotados, objetivos e publico-alvo dos cursos;

® O material didatico para EaD integra diversas midias
e suportes. No caso dos cursos on-line, ele pode ser
definido como multimidiatico, pois tem a possibilidade
de integrar midias e recursos digitais, ao contrario
da restricao de suporte observada nos materiais
impressos;

® Entre os materiais produzidos para a EaD,
destacam-se as videoaulas, as videoconferéncias e as
webconferencias, os podcasts e as webquests;

® Os “objetos de aprendizagem” sao produzidos
especialmente para fins educacionais, e podem ser
indexados e armazenados em “repositérios”;

* Os “Repositérios de Objetos de Aprendizagem”

permitem compartilhamento e recuperacao através
de mecanismos de busca.
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44 TOPICOS

|. Conceito e modalidades de
avaliacao;
2. Os desafios da avaliacéo;

3. Procedimentos basicos de
avaliacdo do AVA-Moodle.

UNIDADE VI

A avaliacao na EaD

Cristina Alves Menezes Rocha
Cristina Gongalves Ferreira de Souza Dutra

hegamos a ultima etapa desse ciclo de aprendizagem. Certamente, ao

longo deste curso de formacao de tutores, vocés foram avaliados e se

avaliaram, o que levou a participacdes mais ricas, efetivas e colaborativas.
Nesse sentido, trataremos dos caminhos sinuosos da avaliagcao, especialmente
quando se trata da Educacio a Distancia (EaD).

Para muitos, a simples mencao do termo “avaliacao” ja causa certo temor.
Entretanto, ao invés de “sofrimento”, queremos proporcionar apenas reflexdes
sobre esse processo.

Objetivos |
—

Ao final desta unidade, é desejavel que vocé:

a) Saiba mais sobre o conceito de avaliacdo, compreendendo
suas modalidades (diagndstica, formativa e somativa), bem
como suas respectivas fases;

b) Reflita especialmente sobre a avaliacio em situacoes de
aprendizagem mediadas pela tecnologia;

c) Conheca os procedimentos basicos para gerar relatérios de
participagdo, lancar notas e gerar relatérios de resultados finais
no AVA-Moodle.

Duracao prevista da unidade: |7 horas.
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Conceito e modalidades de avaliacao

I. Cf. AVALIACAO. In: DICIONARIO

Houaiss. Rio de Janeiro: Ed. Objetiva, 2001.

p. 227.
2. LUCKESI, Cipriano Carlos. Avaliacdo de
aprendizagem: estudos e proposicées. 14 ed.

Sao Paulo: Cortez. 2002. p.33.

Unidade VII - A avaliacao na EaD

valiar, segundo o Dicionario Houaiss, significa “ter ideia de, conjecturar
sobre ou determinar a qualidade, a extensao, a intensidade etc. de”.
ntretanto, o conceito pedagégico de avaliacio é mais abrangente
que a ideia de mensuragio (quantitativa ou qualitativa), pois inclui uma atitude
de acolhimento. Para que uma situacdo de aprendizagem seja criada, deve-
se considerar o educando a partir de suas experiéncias e compreendé-lo em
sua diversidade, para entao verificar qual caminho seguir. Ha que pensar, em
funcao disso, nas circunstancias em que a avaliacdo ocorre: quando, por que, o
que, como e quem
se avalia. A avaliacao
pressupde um olhar
cuidadoso, capaz de
fomentar a construcao
do conhecimento
pelos alunos. Nao se
esquega: neste curso,
nos levaremos em
consideracao a sua
realidade, quando
efetuarmos o processo
de avaliacao!

Segundo Luckesi,

“avaliar é um

julgamento de valor sobre manifestacdes relevantes da realidade, tendo em vista
uma tomada de decisao. Implica um juizo valorativo que expressa qualidade do
objeto, obrigando, consequentemente, a um posicionamento efetivo sobre o
mesmo”2. A avaliacdo na EaD exige critério, uma vez que sua dindmica influencia
todo o processo de aprendizagem. Diferentemente da avaliacdo no ensino
presencial tradicional, essa ocorre de forma dindmica, contextualizada e aberta
(ndo de forma pontual e isolada).

http://office.microsoft.com/pt-br/images/MP900 17886 | .jpg
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A atencao ao processo de cada aluno, desde a entrada até a finalizacio em cada
curso, em cada disciplina, é fundamental. Além disso, para que o fazer docente
e a gestiao pedagdgica alcancem niveis cada vez mais elevados de exceléncia,

¢ necessario avaliar todos os elementos que compdem o processo de ensino-
aprendizagem.

A ampliagao do acesso a EaD e a possibilidade de incorporar recursos
midiaticos a atuacao pedagdgica tendem a favorecer a avaliacido do processo
de aprendizagem. Sem perder de vista os aspectos quantitativos, o avango
das Tecnologias da Informagiao e Comunicacao (TICs) tem permitido que se
estabeleca um foco mais agucado nos aspectos qualitativos da avaliagao.

A avaliagao é essencial para criarmos estratégias que favorecam a aprendizagem
do aluno. Esse, por sua vez, é peca fundamental na construcio e reelaboracio de
conhecimentos. O tutor é o sujeito que mediara, por meio das tecnologias, os
saberes propostos em ambiente colaborativo. Ja o professor é quem orientara e
acompanhara esse processo, verificando as lacunas e os ganhos alcancados pelos
alunos.

Sendo assim, a avaliacdo é essencial para criarmos estratégias que favorecam a
aprendizagem. Deve-se observar, durante e ao final dos cursos, se os objetivos
propostos foram alcancgados, se ficaram aquém do esperado ou se as expectativas
foram ultrapassadas.

A avaliacdo na EaD deve ocorrer de forma continua e processual, enfatizando as
potencialidades dos alunos e permitindo que eles reconhecam suas dificuldades.
Ela deve envolver nao somente os alunos, mas todos os agentes de construgao da
aprendizagem (tutores, professores) e também o curso em si.

Para que os tutores realizem intervencoes satisfatérias ao acompanharem a
realizacao de atividades no ambiente virtual, o processo de avaliacao dos cursos
deve partir de um cuidadoso planejamento.

Polak® aponta a existéncia de trés modalidades de avaliacdo, conforme o esquema

N,

a seguir.

Diagndstica

3. POLAK, Ymiracy N.S. A Avaliagdo do

4
Ava I |a§50 ' Formativa Aprendiz em EaD. In: LITTO, Fredric

M.; FORMIGA, Marcos (Orgs.). Educacdo

a Disténcia: o estado da arte. Sao Paulo:

Pearson Education do Brasil, 2009. p.153-

Somativa €0

\ 4
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Modalidades de | Caracteristica
EVEIIETET)

Diagnostica  Verifica as melhores estratégias para atender aos
objetivos propostos durante o curso, ndo sendo
mensuravel. Deseja checar o nivel de conhecimento
e as possibilidades de aprofundamento de cada
aluno em determinados conteudos.

Formativa Busca garantir o desenvolvimento do aluno no
processo de construgdo de conhecimentos. Esta
avaliagdo é significativa, em especial, para a EaD,
pois intenta orientar o aluno em sua caminhada
rumo ao conhecimento. Na literatura especializada,
essa modalidade de avaliagdo também é chamada
de autoavaliativa, processual, motivadora, dentre
outras.

Somativa Verifica o nivel de aprendizado alcangado pelo aluno,
classificando-o e mensurando todo o processo.

A avaliacao formativa é a mais importante para a EaD, segundo Polak, também

por ser “processual, continua e on-line”, o que possibilita, ao aluno, a identificacao

com aquilo que esta realizando e buscando nos ambientes virtuais.

A literatura especializada* nos fornece um interessante passo a passo avaliativo
vélido para as trés modalidades, o qual se divide em cinco fases:

4. Cf. ARREDONDO, S.; CASTILLO, X.
Compromisos de la evaluacién Educativa.
Madrid: Pearson Education, S. A., 2002.

Momento de validagdo
do processo, no qual os

alunos revisam, afirmam

ou reafirmam os 59 fase: reflexiva/meta-avaliativa

resultados.

Momento de
realizagdo de testes,

relatérios, portfdlios, 49 fase: executiva-operacional

bate-papos. Resultado
[ J das anteriores.

Organizag¢do do

processo - os alunos
saberdo como e por . i .
quem jerﬁo 3¢ fase: organizativa-procedimental
avaliados.

Escolha de critérios,

instrumentos e

SOUEELEREEEN 29 fase: antecipativa-previsora
que mais se prolonga
no tempo.

a . i ;
ot by s 19 fase: conceptiva-construtiva

conceito de avaliacao

a ser aplicado.
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A avaliacéo dos cursos

Para Carlini e Ramos, a avaliagdo dos cursos em EaD deve ser continua e eficaz
na identificacao dos erros e acertos, dificuldades e sucessos de cada grupo de
alunos, professores, contetdos e afins. Nas suas palavras, “é desejavel que se
considere a possibilidade de avaliacio em processo, orientada por instrumentos
que permitam identificar e caracterizar essas variagbes tao cedo quanto possivel,
para desencadear os necessarios procedimentos de reorientacao dos trabalhos,
sem prejuizo do andamento do curso.”

O principal desafio em relacao a avaliagao do curso reside na implementagao
de reorientacées que corrijam problemas identificados nas avaliaces. Também
é um desafio a quebra da compreensao equivocada que as pessoas leigas tém
da EaD, ainda rotulada de precaria e de ma qualidade. A formacao de equipes
multiprofissionais (capitaneada pelo designer instrucional) para atuarem na
elaboracio e avaliacdo dos cursos também é fundamental, segundo Carlini e
Ramos.

A avaliacao diagnéstica do curso é feita pela instituicao, ao levantar as
possibilidades de realizacao, recursos, publico-alvo, caracteristicas, planejamento
e proposta de curso. Ja os alunos, fazem essa avaliacdo diagndstica ao averiguarem
a confiabilidade da instituicao e ao analisarem a adequagao da proposta do curso
as suas proprias condi¢bes financeiras e educacionais.

A avaliagcdo formativa ocorre quando se tem acesso as opinides dos alunos sobre
o curso, por meio das sugestoes, criticas e comentarios. Essas manifestacoes
podem ser espontaneas ou solicitadas em momentos intermediarios, como o fim
de médulos ou unidades, por meio dos féruns, perguntas abertas ou enquetes.

Por fim, a avaliacio somativa, a mais utilizada em EaD, é realizada ao término
do curso e permite conhecer o nivel de satisfacao do aluno em relagao ao
aprendizado, bem como, em relacio a metodologia, ao material didatico, aos
profissionais envolvidos etc.

A avaliacédo dos tutores

Bentes recomenda que a avaliacao desse profissional seja feita dentro das praticas
sociais de referéncia e conte com “elementos capazes de dar ao sujeito avaliado
a chance de avaliar seu desempenho, sem preconceitos, sem ser submetido a
pressao social, sem ser vitima dos desvios que podem manifestar-se em relacio a
essa tarefa.”®

A valorizaciao e a compreensao do papel do tutor, segundo o autor, sio
fundamentais para a evolugao da EaD. Para isso, sera necessaria a ampliacao de
estudos e métodos de avaliacdo do tutor. Também é necessaria a formacao dos
tutores, visto que, se bem preparados, suas agdes repercutirao no sucesso dos
alunos e, por consequéncia, dos cursos e da EaD em si.

@ DICA DE LEITURA
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tema da avaliagao em EaD,
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Muscas . Avaliacao da
Aprendizagem em meios
digitais: novos contextos. In:
Xl Congresso Internacional
de Educagao a Distancia,
2004, Salvador. Anais do X
Congresso de Educacao a
Distancia, 2004.
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Parente. A avaliagdo do curso. In: LITTO,
Fredric M.; FORMIGA, Marcos (Orgs.).
Educacdo a Distdncia: o estado da arte. Sao
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p. 161.
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estado da arte. Sao Paulo: Pearson Education

do Brasil, 2009. p. 167.
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Bentes apresenta, ainda, cinco possibilidades de avaliacdo do tutor. A primeira
delas ¢ a utilizacao de ferramentas do AVA para analisar os registros de atuagao
dos tutores nesse ambiente. Esses registros, somados as demais acoes no
processo de aprendizagem, seriam parametros para a avaliagao do tutor pela
instituicao de ensino.

As outras possibilidades sao a autoavaliagio, a avaliagao do tutor pelo aluno, a

avaliacdo do tutor pela instituicao (sem a utilizacdo do AVA) e a avaliacdo do tutor
pelo coordenador de tutoria ou pelo professor formador.

O autor sugere uma tabela de referéncia com critérios para a avaliagdo do tutor.
Ela pode ser adaptada as possibilidades de avaliacdo (autoavaliacdo, pelo aluno,
pela instituicao, etc.) e ao contexto de cada curso:

Avaliagao do Tutor

Critérios:
0 - ndo se aplica; 1 - discorda totalmente; 2 — discorda; 3 — concorda; 4 - concorda
totalmente.

1 O tutor foi cooperativo e amigavel?

2 O tutor demonstrou conhecimento da matéria?

3 O tutor foi receptivo aos problemas do aluno?

4  Quando solicitado, o tutor explicou eficazmente o conteido da matéria?
5 O tutor preparou o aluno para cada nova sessao?

6 O tutor foi direto e seguro?

7 O tutor aumentou o interesse do aluno pelo assunto estudado?
8 O tutor usou o tempo sabiamente nas sessées?

9 O tutor demonstrou interesse pelo processo de tutoria?

10 No geral, o tutor estava qualificado para auxiliar o aluno?

11 A tutoria ajudou o aluno a prosseguir com seus estudos?

12 A tutoria evitou que o aluno abandonasse o curso?

13 A tutoria deu ao aluno a maior compreensao do curso?

14 A tutoria aumentou a autoconfianga do aluno em estudar?

15 A tutoria é um servigo necessario?

16 O tempo de atendimento do tutor foi satisfatério para o aluno?
17 A equipe de tutoria tratou bem o aluno?

18 O processo de atendimento tutorial foi simples e eficiente?

19 Os recursos de comunicagdo entre tutor e aluno foram bem utilizados?
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A avaliacdo deve ser um processo continuo e planejado para todos os
momentos do processo de ensino/aprendizagem. Ela deve ser aplicavel a todos
os componentes do processo e considerar o contexto e as especificidades de
cada curso em que sera aplicada. Sabemos, porém, que apesar dessa gama de
possibilidades, o processo avaliativo ainda possui fragilidades e necessita ser mais
pesquisado e aprofundado. Falaremos, a seguir, sobre os desafios que a avaliagao
em EaD deve enfrentar.

Atividade I
§ 3 -

Participe do férum, disponivel no AVA, respondendo as
seguintes questoes:

I) Em sua opinido, quais sdo as maiores dificuldades ligadas as
modalidades de avaliacao diagndstica, formativa e somativa?

2) Como supera-las, dados os recursos geralmente disponiveis
na EaD?
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Os desafios da avaliacao

omo vimos na unidade anterior, a avaliacao dos sistemas EaD envolve

muitas variaveis. Os mesmos autores que tratam da avaliacio desses

sistemas nos apresentam suas fragilidades e dificuldades de aplicacéo.
No que tange a avaliacido do aluno, Polak’ destaca a “auséncia de encontro
entre alunos e professores” e a “desvinculagao do processo de avaliagdo dos
demais processos de aprendizagem” como os principais desafios a aplicacao
dos processos avaliativos. A autora chama a atengao também para o cuidado
no preparo do momento presencial exigido por lei para os cursos a distancia.
Nas palavras dela, “temos de cuidar para nao reduzir o ato de avaliar a um
checklist, tampouco reproduzir o modelo de avaliagdo do ensino presencial no
ensino a distancia.” A solucdo para tais problemas passaria pelo planejamento do
curso considerando essas questoes, por melhorias na legislacao, também pelo
aprofundamento do estudo dos processos avaliativos e pelo melhor preparo dos
profissionais envolvidos.

Logo, a atuagao do tutor é fundamental na avaliagao do processo de ensino-
aprendizagem. Ele devera se envolver efetivamente, observando, com atencao

e cuidado, o procedimento dos seus alunos. E fundamental que ele desenvolva
atitudes reflexivas, marcadas pela ponderacao permanente sobre as questoes que
envolvem a tutoria.

As melhores intervencoes consideram as experiéncias diferenciadas de cada
aluno, para assim identificar as razées de feedbacks inesperados, proporcionar
caminhos alternativos e promover o entendimento dos contetdos e questoes
propostas.

Consideracao do
sujeito a partir de
suas experiéncias

Situacao de
aprendizagem

Avaliacdo

Olhar atento por
parte do professor
e do tutor

Construcdo do
conhecimento
como objetivo
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Ao efetuar o trabalho de mediacio e avaliacdo, tenha também como referéncia
suas experiéncias pessoais com bons professores e/ou tutores. Nao descarte as

mas lembrancas, pois elas compéem a meméria do que nao deve ser feito. E nao

permita que alguns percalcos prejudiquem sua atuagao!

Em sua histéria como aluno, vocé certamente percebeu olhares diferenciados que

facilitaram a construcao do seu conhecimento: tente se lembrar dos processos
de aprendizagem nos quais ja esteve envolvido, das intervencbes que elucidaram
dudvidas. Considere a rica possibilidade de compartilhar suas conquistas!

De acordo com Pereira, as ferramentas disponiveis nos AVA, se bem utilizadas,
podem facilitar o trabalho do tutor porque “favorecem e permitem o
acompanhamento do desenvolvimento do aluno, oferecendo estratégias ao
docente para se observar como a aprendizagem tem ocorrido, [oferecendo] [...]
insumos para analises do processo de avaliagio através da observacao e estudo
dos dados gerados pelas ferramentas.”® A seguir, trataremos de algumas dessas
ferramentas oferecidas pelo AVA-Moodle.

8. PEREIRA, Juliana Danielle dos Reis.
Processos avaliativos da aprendizagem
em EaD: desafio a formagédo docente.
In: CONGRESSO NACIONAL DE
EDUCAGAO, 8., 2008, Curitiba. Andis...
Curitiba: Editora Champagnat, 2008.
Disponivel em: <http://www.pucpr.br/
eventos/educere/educere2008/anais/
pdf/177_830.pdf>. Acesso em: 27 mar.
2012.
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Procedimentos basicos de
avaliacao no AVA-Moodle

s relatérios gerados pelo Moodle constituem a principal ferramenta de

avaliagao formativa a disposicao dos tutores. Para obter relatérios de

acesso ou participacao de cada aluno nas atividades e demais recursos
didaticos disponibilizados no AVA-Moodle, os tutores devem, inicialmente, acessar
o ambiente do curso desejado. Em seguida, é necessario selecionar a opgao
“participantes”, presente no Bloco “Navegacido” do curso.

O préximo passo € selecionar o cursista a ser avaliado na lista de participantes
apresentada.
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Observa-se, entio, no bloco “Navegacio”, o surgimento de um menu logo abaixo
do nome do cursista selecionado. Os tutores devem clicar na opgao “Relatério
das Atividades”deste menu.

O sub-menu do “Relatério das Atividades” apresenta, por sua vez, as seguintes

opgoes:
1 Relatdrio de Mostra o nimero de visitas e os dados do ultimo acesso do aluno a
outline cada recurso (data/hora)
) Relatério Apresenta com detalhes as intervengGes do aluno em todos os
completo recursos do curso.

Apresenta um grafico e informagGes do acesso do aluno na data da

3  Logs de hoje
consulta.

Apresenta um grafico e informagdes do acesso do aluno durante

I

Todos os acessos B
todo o periodo do curso.

Apresenta um grafico e informagdes do acesso do aluno, dividindo

5  Estatisticas . N .
as informagdes em acesso geral, mensagens e atividades.

6 Nota Apresenta as notas obtidas pelo aluno em cada atividade.
Notas

Ao selecionar a op¢ao “Notas”, localizada no bloco “Configuracées” do
curso, os tutores terdo acesso a diversas opgoes.
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As principais opcoes que compdem o menu dropdown da opcao “Administracao de
notas” sao as seguintes:

Relatério de notas

Planilha que apresenta as notas relacionadas a cada atividade avaliativa. Ao

clicar no botao “Ativar edicdo”, o tutor podera lancar as notas das atividades
diretamente no quadro de notas (entretanto, as notas devem ser lancadas
preferencialmente no contexto de cada atividade). Quando o cursor é
posicionado sobre alguma atividade, o feedback produzido pelo tutor aparece na
tela. Médias gerais por grupos e por turmas também podem ser conferidas. Os
destaques da imagem abaixo apresentam estes recursos:

Relatério de resultados

Permite a configuragiao do quadro de notas dos cursos, quando selecionada a
opcao “Visao completa”.

Relatério geral
Apresenta a lista de cursos sob responsabilidade do tutor, direcionando-o
diretamente as respectivas telas de “Relatério de usuario”.

Relatério de usudrio

Apresenta relatérios individuais, por grupos ou gerais contendo notas atribuidas e
feedbacks efetuados pelos tutores.

Exportar

Trata-se de ferramenta bastante utilizada pelos tutores, pois permite a exportacio

do relatério de notas no formato de texto ou planilha (Open Document ou
Excel).
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Pesquisas de avaliacao

Além de ferramentas de avaliagao do aluno, o Moodle disp6e de ferramentas
de avaliagao instrucional. Sao recursos que fornecem informacdes valiosas
sobre o perfil dos cursistas e sobre as atividades no ambiente virtual, as quais
podem ser interpretadas e analisadas, servindo de base para identificacdo de
sucessos e insucessos do curso. A atividade “Pesquisas de avaliacio” apresenta
alguns formularios de avaliacdo pré-configurados: ATTLS (atitudes quanto ao
pensamento e a aprendizagem), COLLES (expectativas e experiéncia efetiva) e
Incidentes Criticos (extremos positivos e negativos da interagdo no Ambiente
Virtual de Aprendizagem).

v
Saiba mais I “

=

Confira os diversos tutoriais em video disponibilizados no
tépico dessa unidade (Ambiente Virtual de Aprendizagem).
Eles serao importantes aliados nos momentos de mediagao,
monitoramento das atividades e lancamento de notas no AVA-
Moodle.

Seja bem-vindo ao grupo de tutores da
EaD!!!

Ao final dessa unidade, vocé esta apto a avaliar
nao somente o curso, como os profissionais
neles envolvidos e a si mesmo, considerando
seu envolvimento com as leituras propostas,

a realizagao de atividades e com as interagoes
em geral.

http://office.microsoft.com/pt-br/images/

MP900410085.jpg

Sabemos que esse é um inicio. Mas temos certeza que sera um divisor de aguas!

Atividade ) &
Final

Para finalizar sua participagdo, responda ao questionario de
autoavaliacao e avaliagdo do “Curso de Formacao Técnico-
Pedagégica para Tutores -CAED/UFMG”, disponivel na Unidade
Vil do AVA.
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