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RESUMO

O objetivo deste estudo foi elaborar um plano de negdcios para uma empresa
especializada em segurancga eletronica, com foco em monitoramento 24 horas. A anélise
de mercado e o perfil dos clientes orientaram as estratégias e os servigos voltados para
os empresdrios do ramo. Embora existam desafios, a pesquisa demonstrou que a
empresa € vidvel e possui um mercado promissor. Foi realizado um estudo do mercado,
considerando clientes, concorrentes e fornecedores, com o objetivo de identificar as
necessidades reais do publico-alvo e definir a melhor estratégia de posicionamento no
mercado. A viabilidade econdmica do projeto foi confirmada, com perspectivas de
lucratividade e sustentabilidade a longo prazo.

Palavras-chaves: Seguranca; Tecnologia; Planejamento estratégico.



ABSTRACT

The objective of this study was to develop a business plan for a company specialized in
electronic security, with a focus on 24-hour monitoring. The market analysis and
customer profile guided the strategies and services designed for entrepreneurs in the
sector. Although there are challenges, the research demonstrated that the company is
viable and has a promising market. A market study was carried out, considering
customers, competitors and suppliers, with the objective of identifying the real needs of
the target audience and defining the best positioning strategy in the market. The
economic viability of the project was confirmed, with prospects for profitability and
long-term sustainability.

Keywords: Safety; Technology; Strategic planning.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contexto

N

O mercado de seguranga eletronica estd em constante crescimento dada a
preocupacdo com a seguranca pessoal, patrimonial e empresarial. O aumento das taxas
de criminalidade e a percepcdo de inseguranca, também, impulsionam a demanda por
solucdes de seguranca.

Conforme dados da Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica (Sejusp)
no ano de 2023, Belo Horizonte registrou, em média, 26 furtos a estabelecimentos
comerciais por dia. E nos dez primeiros meses de 2024, somaram-se 7.545 casos de
furtos a estabelecimentos comerciais. Em 2023, foram contabilizados, ao todo, 9.811
crimes dessa natureza. J4 quando relacionado a roubos, os nimeros sdo de 5.137 em
2023, e de janeiro a outubro de 2024 de 3.925. Totalizando em 2024, 11.470 registros de
ocorréncias de furto e roubos em estabelecimentos comerciais, feitas pela Policia
Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militares, Sistema Socioeducativo e Sistema
Prisional.

Os dados apresentados evidenciam uma situagdo preocupante em relagdo a
seguranca publica de Belo Horizonte, corroborando a percep¢do generalizada da
populacdo sobre a auséncia de seguranga. Tal realidade € reforcada pela elevada
demanda enfrentada pelas forcas de seguranga, que ndo apenas precisam atender a um
volume expressivo de chamados relacionados a furtos e roubos, mas também direcionar
recursos para o combate a crimes de outras naturezas como crimes violentos (estupro
consumado, estupro de vulnerdvel consumado; estupro de vulneravel tentado; estupro
tentado; extorsdo consumado; extorsdo tentado; extorsdo mediante sequestro
consumado; homicidio tentado; roubo consumado; roubo tentado; sequestro e céarcere
privado consumado; sequestro e carcere privado tentado e homicidio consumado),
vitimas de homicidio consumado, furto consumado e lesdo corporal consumado, além de
veiculos roubados e furtados.

A crescente demanda tem estimulado a inovagao e a especializacdo no setor, com
foco em solucdes que priorizem a eficiéncia e a confiabilidade, atendendo as
necessidades de um mercado cada vez mais exigente. De acordo com a Associagdo

Brasileira de Empresas de Seguranca Eletronica (Abese), o mercado de seguranca
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eletronica deverd progredir de US $ 52,37 bilhdes em 2023 para US $ 76,24 bilhdes até
2028. (Seguranca eletronica [...], 2024).

Isso reflete a preferéncia por tecnologias mais avangadas. A competi¢do de
mercado atual € intensa e dindmica, impulsionada pela globaliza¢do, avancos
tecnolégicos e mudancas de habitos dos consumidores. As empresas precisam buscar
constantemente diferenciacdo, exceléncia operacional e satisfacdo do cliente, buscam, de
alguma forma, se destacar em relagdo aos concorrentes e obter um desempenho superior.

Apesar do potencial de expansdo, empreender no setor de seguranca eletronica
requer um planejamento estratégico bem estruturado, que considere fatores como andlise
de mercado, competitividade, fluxos de caixa e balancos patrimoniais.

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um plano de negdcios para uma
empresa de seguranca eletronica. A proposta busca fornecer uma base sélida para
desenvolvimento de uma empresa competitiva e inovadora, capaz de se destacar no

mercado B2B de seguranca eletronica.

1.2 Problema

O presente trabalho tem como objetivo responder a seguinte questdo: quais
estratégias de otimizagdo de receitas e controle de despesas podem melhorar o fluxo de

caixa e garantir a sustentabilidade financeira da empresa a longo prazo?

1.3 Objetivos

O principal objetivo deste trabalho é desenvolver um plano de negdcios
sustentdvel para a empresa OP&S Seguranca Eletronica. Serdo examinados os balangos
patrimoniais, demonstracdes de resultados e fluxos de caixa. Os objetivos especificos
incluem melhorar o fluxo de caixa da empresa e garantir a sustentabilidade financeira a

longo prazo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo abordados a concepcao histdrica e o surgimento das empresas
de seguranca privada e serdo discutidas as visdes sobre empresas de alta tecnologia e
inovagdes. Serdo retratados os conceitos relacionados ao plano de negdcios e as

estratégias de mercado.

2.1 Surgimento da Seguranca Privada

Assim como a tecnologia evoluiu ao longo dos séculos, a percepcdo e a
necessidade de seguranga também se transformaram, sendo moldadas pelas mudancgas
nas estruturas sociais e pelos desafios enfrentados pela humanidade. Desde a Idade
Média, com o sistema feudal, a sociedade ja lidava com questdes complexas de ordem
publica e prote¢do, a organizacdo social e politica era fragmentada. O sistema feudal se
caracterizava pela descentralizacio do poder, com o territério sendo dividido entre
senhores feudais que exerciam grande autonomia sobre suas terras.

Durante esse periodo, o poder central, geralmente representado pela monarquia,
era muitas vezes fraco ou ineficaz, especialmente em dreas mais distantes dos centros de
poder, isso resultava em uma falta de autoridade centralizada. As comunidades estavam
frequentemente a mercé de bandidos, senhores feudais rivais e até mesmo de invasdes
estrangeiras. Nesse contexto, 0s governantes, muitas vezes locais ou regionais, viam-se

obrigados a criar mecanismos para manter a paz e a ordem.

Os castelos e fortalezas eram construidos como simbolos de poder e protegao,
mas também como uma resposta direta a violéncia e aos ataques. Além disso, surgiram
as primeiras formas de policiamento local, como os "guardas" das vilas, e a prética de

milicias privadas que se encarregavam da seguranga em troca de favores ou pagamento.

Com o tempo, a crescente urbanizacdo e o aumento das trocas comerciais
durante a Renascenca e a Revolucdo Industrial intensificaram a complexidade da
seguranca publica. A ascensdo das grandes cidades trouxe novos desafios, e com ela a
necessidade de organizacdes mais estruturadas e eficazes para enfrentar crimes urbanos

e ameagas internas.
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A histéria da seguranca ndo € apenas uma resposta a criminalidade, mas uma
adaptacdo continua as necessidades de cada época e as mudancas nas relacdes de poder

e na organizag¢ao social.

No Brasil, a evolugdo da seguranca, deu-se especialmente no contexto da ditadura
militar (1964-1985), estando diretamente relacionada ao fortalecimento do controle social e
ao uso de praticas repressivas pelo Estado. Durante esse periodo, o governo militar instaurou
um regime autoritario que utilizava a violéncia e a vigilancia como instrumentos para manter
a ordem e suprimir a oposi¢do. O aparato de segurancga publica foi amplamente militarizado,
com a criacdo de 6rgaos como o DOI-CODI (Destacamento de Operagdes de Informacao -
Centro de Operacdes de Defesa Interna), que utilizava métodos como tortura e perseguicao

para reprimir separatistas politicos.

Além disso, a inseguranca crescente nas grandes cidades, alimentada pela violéncia
urbana e pela desigualdade social, gerou uma demanda por formas alternativas de protecao.
Isso levou ao crescimento da seguranca privada, que comegou a ser vista como uma solug¢ao
para a falta de confianca na seguranca publica. Durante a ditadura, a presenca de grupos de

vigilancia privada, como empresas de seguranca, tornou-se cada vez mais comum.

“Através dos Decretos-Lei n° 1.034, de 09 de novembro de 1969 e n° 1.103, de 03
de marco de 1970, as empresas de seguranca e vigilancia armada privada, surgiram
em nosso Pais. Esses decretos, regulamentavam uma atividade até entdo considerada
paramilitar e exigiam que os estabelecimentos financeiros (bancos e operadoras de
crédito), fossem protegidos por seus proprios funciondrios (seguranca orginica) ou
através de empresas especializadas (contratadas). Tal medida, tinha como objetivo
inibir as a¢des de grupos politicos de esquerda que buscavam recursos, em assaltos a
estabelecimentos bancdrios, para financiamento de sua causa revoluciondria.”
(Moretti, 2020, p. 16)

Ap6s o fim da ditadura, o fortalecimento do mercado de seguranga privada continuou
a crescer, devido a persistente violéncia urbana e a ineficiéncia das forcas policiais. No Brasil,
o setor de seguranca privada tornou-se sélido, refletindo a inseguranca estrutural do pais e o
déficit de confianga nas instituicdes publicas para lidar com a violéncia e a criminalidade. A
relacdo entre a ditadura e a seguranca privada, portanto, pode ser vista como parte de um
processo histérico em que o Estado se afastou da protecdo da populacdo em algumas areas,
incentivando a autonomia da seguranca privada, que, em muitos casos, acaba sendo uma
resposta a faléncia das politicas publicas de seguranca.

Apenas a titulo de exemplo, destacamos a visdo de LOPES CLEMENTE:
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“O relevo adquirido pela indudstria de seguranca privada brota de certas
dificuldades que as policias publicas possuem em prosseguir, plena e
simultaneamente, todo o vasto leque de atribui¢des conferidas por lei. (...) o
florescimento das empresas de seguranga privada resulta, maiormente, das
limitagdes legais, orcamentais e logisticas impostas as policias publicas,
sobretudo as Forgas de Seguranca, na sua ac¢do contra as novas e mais
complexas manifestacdes ilicitas, maxime as criminais, impedindo assim um
tratamento mais efectivo e eficaz dessas atividades delinquentes. Além disso,
a policia confronta-se cada vez um maior nimero de solicitagdes, vindas
desde os tribunais as escolas.” (Clemente, 2000, p. 300)

De acordo com informacdes da Associacdo Brasileira de Empresas de Seguranca
Eletronica - ABESE, o setor de seguranca eletronica estd entre os que mais se expandem
no Brasil. Com perspectivas de crescimento constante nos proximos anos, o segmento
fechou 2023 com uma receita superior a R$12 bilhdes e crescimento médio de 13,75%.
E é composto por mais de 33,5 mil empresas que juntas sdo responsdveis pela promog¢ao

de mais de 1 milhdo de empregos diretos e mais de 3 milhdes de empregos indiretos.

2.2 Inovacoes e Empresas de Alta Tecnologia

A capacidade de inovar e se reinventar estd na esséncia do ser humano, o que
permite ndo apenas sobreviver, mas prosperar em um mundo que esti em constante
transformacdo, guiado pelo fluxo incessante do tempo, das descobertas e das adaptacdes
humanas.

Desde os primérdios, a humanidade tem experimentado revolugdes que
redefinem paradigmas sociais, econdmicos e culturais. Vivemos em um mundo
multifacetado e interconectado, onde culturas, economias e tecnologias se entrelacam
continuamente. Essa conectividade global promove o compartilhamento de ideias, mas
também exige uma maior compreensdo das diferencas. Desafios locais agora tém
impacto global, evidenciando como o mundo estd cada vez mais conectado e online.

Em 19 de julho de 2024, o mundo foi impactado por um apagio cibernético
resultante de uma falha em uma atualizacdo dos softwares da empresa CrowdStrike,
localizada na Califérnia, EUA. O problema resultou no cancelamento de
aproximadamente 1,4 mil voos nos principais aeroportos dos Estados Unidos, Brasil,
Asia e Europa, além de afetar bancos e hospitais em todo o mundo. (Apagio Digital
[...1,2024).

O mundo vive a chamada “Quarta Revolugdo Industrial” , embora sua

implementacdo esteja em estdgios variados ao redor do mundo. A mesma comegou a
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ganhar destaque no inicio da década de 2010, com avancos significativos em tecnologias
digitais e sua aplicacdo em industrias e servigos; paises desenvolvidos e setores
inovadores estdo integrando cada vez mais tecnologias como IA, 10T, e big data.

De acordo com Schwab (2018), a Quarta Revolu¢ao Industrial ndo se limita a
mdaquinas e sistemas inteligentes e interconectados. Seu alcance € muito mais
abrangente, englobando avangos simultineos em diversas dreas, como sequenciamento
genético, nanotecnologia, energias renovaveis e computacdo quantica. Dessa forma,
impacta completamente na forma como as pessoas podem viver e principalmente nas
estratégias de mercado das organizacdes. “O que torna a quarta revolucdo industrial
fundamentalmente diferente das anteriores € a fusdo dessas tecnologias e a interagdo
entre os dominios fisicos, digitais e biologicos.” Schwab (2018, p. 30).

O avancgo tecnoldgico tem gerado mudancas profundas em diversos aspectos das
empresas, como a automacdo de tarefas repetitivas e a melhoria da eficiéncia
operacional. Tecnologias como inteligéncia artificial e andlise de dados permitem que as
organizagdes compreendam melhor seus clientes, oferecendo produtos e servigos mais
personalizados. A transformacdo para empreender no digital, também, requer uma
cultura organizacional mais 4gil, flexivel e centrada no aprendizado continuo, além de
redefinir o trabalho, exigindo novas competéncias e promovendo a interagdo entre
pessoas € miquinas.

A Quarta Revolucao Industrial incentiva as empresas a adotarem praticas mais
responsdveis e sustentdveis, incorporando fatores ambientais, sociais e de governanga
em suas estratégias. No entanto, com a crescente conectividade, as organizacdes também
enfrentam desafios mais complexos em relacdo a seguranca da informacédo e a prote¢ao

da privacidade dos usudrios.

2.3 Planejamento Estratégico
Empreender no setor de seguranca eletronica, que cresce cada vez mais, exige
um planejamento estratégico sélido e bem organizado. As estratégias desempenham um
papel crucial no sucesso das organizacdes, uma vez que orientam as decisdes e acdes
necessarias para garantir sua competitividade e sustentabilidade no cendrio econdmico.
Para Porter (2004) as estratégias sdo entendidas como a criacdo de barreiras

contra as forgas concorrenciais ou como a identificacdo de posi¢des no mercado onde
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essas forcas sdo mais fracas. Elas possibilitam a instituicdo a adaptagdo continua as
mutacdes do ambiente externo, a exploraciao de oportunidades emergentes e a mitigacao
de riscos, além de assegurar a combinacdo entre seus recursos € suas metas a longo
prazo. Na auséncia de uma estratégia bem delineada, a organizacio corre o risco de se
dispersar em iniciativas descoordenadas, sem um foco claro, o que comprometeria seu
desenvolvimento e sua capacidade de se afirmar no mercado.

Segundo Mintzberg et al. (2000), o conceito de estratégia estd vinculado as
intencdes empreendedoras e criativas de uma organizacdo em relagdo ao seu ambiente,
através da reflexdo sobre as acdes futuras da empresa. Elaborar um plano estratégico ¢
essencial para direcionar as agOes da organizacdo de maneira coordenada e eficaz,
garantindo a utilizacdo otimizada dos recursos. Ele proporciona uma visao clara dos
objetivos de longo prazo e permite a adaptacio diante de mudancas no ambiente externo.
Além disso, auxilia na mitigacio de riscos e no fortalecimento das vantagens

competitivas.

3. METODOLOGIA

De acordo com o Sebrae (2021), um plano de negécios €, essencialmente, um plano
de acdo que define como uma empresa operard durante sua trajetéria. Ele abrange desde a
captacdo de investimentos até as estratégias de marketing e vendas, incluindo os objetivos e
metas do negdcio.

Sua principal funcdo € apoiar o empresario na hora de tomar decisdes, j4 que
possibilita desenvolver uma visdo mais ampla da empresa e das atividades que ela exerce,
garantindo, assim, maior seguranca ao ser capaz de eliminar uma grande parte dos riscos que

rondam o negécio. Além disso, abrange a organizacdo de todos os fluxos de trabalho,

estabelecendo procedimentos claros que ajudam significativamente na reducdo de erros
cotidianos, os quais podem resultar em consequéncias negativas no futuro.

Para Maximiano (2011), o plano de negdcio €: "uma descri¢ao detalhada da empresa,
de seu funcionamento e do que € necessario para sua instalacdo". Ou seja, o plano de negdcio
€ a definicdo da empresa, antes mesmo da sua existéncia. Ele € util tanto para a abertura de
uma empresa quanto para a avaliacdo do desempenho de um negdcio ja em funcionamento.

Pode, também, ser empregado na busca por recursos financeiros ou na venda de um projeto.
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O desenvolvimento do plano de negécios conduz e obriga o empreendedor
ou empresdrio a concentrar-se na andlise do ambiente de negdcios, nos objetivos,
nas estratégias, nas competéncias, na estrutura, na organizag¢ao, nos investimentos e
nos recursos necessarios, bem como no estudo da viabilidade do modelo de negdcio.
(BERNARDI, 2008, p. 4).

De acordo com o Sebrae, a constru¢do de um plano de negdcios envolve uma série de
etapas e diretrizes essenciais para garantir que o planejamento seja completo e eficaz. Sdo
elas:

Tabela 1 - Plano de Negbécio SEBRAE

Temas Objetivo Contetido

- Descricdo do negdcio

- Dados da empresa: Nome, razdo
social, CNPJ, forma juridica

Apresentar uma visdo geral do

1. Sumario Executivo L.
negocio.

- Missdo, visdo, objetivos principais

- Anélise do publico-alvo
- Segmentacdo de mercado
Entender o mercado em que ol- Perfil dos consumidores
negdcio esta inserido. - Concorrentes diretos e indiretos
- Tendéncias e oportunidades do
setor
- Estratégias de marketing
- Precos
Estabelecer como o produto |- Canais de distribuicdo
ou servico sera promovido. - AgOes promocionais
- Comunicagao
- Diferenciacdo do negécio
- Processos de producdo
- Logistica
- Estrutura necessaria
- Recursos humanos
- Organiza¢do operacional
- Projecdo de receitas
- Custos e despesas
. . Avaliar a viabilidade =00 gsperado - -
5. Plano Financeiro s o - Necessidade de capital de giro
econdmica do negacio. -
- Fluxo de caixa
- Ponto de equilibrio
- Indicadores financeiros
- Estrutura organizacional
- Cargos e fungoes
- Perfil dos sécios e gestores
- Competéncias necessarias para o
sucesso do negdcio
- Anélise SWOT (forcas, fraquezas,
Avaliar a viabilidade técnica, |oportunidades e ameacas)

2. Analise do Mercado

3. Plano de Marketing

Descrever como o negocio ira
4. Plano Operacional

funcionar no dia a dia.

6. Estrutura Definir como a gestdo sera
Organizacional e Gestdo |estruturada.

7. Anadlise de

e de mercado e financeira do - Projegbes financeiras detalhadas
Viabilidade . = o
projeto. - Rentabilidade e sustentabilidade a
longo prazo

Fonte: SEBRAE (2025)
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4. CONSTRUCAO DO PLANO DE NEGOCIOS

A seguir, serd realizado um estudo de caso para andlise de viabilidade de uma
empresa de seguranca eletronica, voltada para Monitoramento 24H. O desenvolvimento
seguiu as diretrizes recomendadas pelo Sebrae, incluindo a caracterizacdo da
organizacdo e do setor, andlise de mercado e do ambiente, além do planejamento

operacional, de marketing e financeiro.

4.1 Sumirio Executivo

A empresa atua no ramo de seguranca eletronica e € especializada em
monitoramento 24 horas de postos de combustiveis, mineradoras e imdveis comerciais e
residenciais. Fundada em 2000 em Belo Horizonte por Fibio Didgenes, a OP&S
Seguranca Eletronica iniciou suas atividades realizando instalacdo e manutengdo em
poucos equipamentos eletrdnicos como cerca elétrica e portdo eletronico de locais
residenciais. Ao longo dos anos, alcancou novos clientes e expandiu suas operagdes para
outros nichos como rede de postos de combustiveis, mineradoras, Redes de Colégios
particulares, grandes empresas como Localiza, Hinode, Copasa, Tom sobre Tom,
Atacadado das Tintas, Geramix, entre outras. Hoje, a empresa € reconhecida por prestar
todos os servicos de seguranga eletronica, seja de instalacio, manutencdo ou
monitoramento, € continua comprometida em oferecer servicos de qualidade, solucdes
através de tecnologia, equipe técnica qualificada e atendimento transparente e
personalizado, gerando assim, proteciao, comodidade e satisfacdo dos clientes.

Além disso, realiza instalacio e manutencdo em equipamentos de seguranca
como cerca elétrica, interfonia, portdo eletronico, concertina, controle de acesso, sistema
de CFTV e alarme. Estes servigos proporcionam ao cliente seguranca completa,
comodidade e tranquilidade, sabendo que suas cimeras e alarme estdo interligadas a

central de monitoramento e sdo monitorados 24 horas por profissionais qualificados.



18

4.2. Informacoes do Plano

4.2.1 Logo

1.

Figura 1 - Logo da empresa

_--------__.
-~
L]
L]

MONITORAMENTO 24H

Fonte: Site da empresa (2025)

Forma Geométrica:

e Visualmente, os circulos e ovais tém a capacidade de atrair o

olhar de forma natural, conduzindo-o de maneira fluida e sem
interrupcoes. Isso pode ser usado para transmitir uma sensacao de
continuidade, como algo que estd sempre em movimento, mas de
forma suave e cuidadosa.

Um circulo oval transmite um sentido de expansdo de forma
controlada, sugerindo que o cuidado é constante e ndo limitado,

mas sim em evolugao.

2. Simbolo de raio:

e Foi utilizado o simbolo de um raio como representacdao de todos

os equipamentos eletrOnicos que garantem a seguranga
patrimonial.

O raio € uma representagdo cldssica de energia intensa e imediata,
e transmite a ideia de algo poderoso, rdpido e intenso. Além de
evocar sensacdes de dinamismo, inovagdo, poder, velocidade,

agilidade, inovacdo e tecnologia.

3. Cores e diagramagao:
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e O vermelho é uma cor de forte impacto emocional e €
amplamente usada para transmitir sentimentos de energia, paixao,
urgéncia, poder e confianca.

e A combinacio de todos os elementos graficos foi cuidadosamente
desenvolvida para transmitir uma imagem de acolhimento,
confianga, solidez e cuidado. A linha tracejada que envolve o
logotipo, iniciando com o raio, simboliza a sensa¢do de protecao,
representada pela tensdo elétrica, como se todo o ambiente

estivesse envolto por um campo de seguranga e resguardo.

4.2.2 Dados da empresa
Tabela 2 - Dados da empresa
RAZAO SOCIAL COOPSEG SEGURANCA ELETRONICA
LTDA
NOME FANTASIA OP&S SEGURANCA ELETRONICA
CNPJ
SETOR DE ATIVIDADE VIGILANCIA, SEGURANCA OU
MONITORAMENTO DE BENS, PESSOAS
E SEMOVENTES
FORMA JURIDICA SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
ENQUADRAMENTO SIMPLES NACIONAL
TRIBUTARIO
ENDERECO DIGITAL comercial @opssegurancaeletronica.com.br

Fonte: Desenvolvido pela autora (2025)

4.2.3 Missao, visao e valores

A missdo e os valores de uma empresa sdo componentes essenciais da sua
identidade e orientam suas agOes e decisdes. Ambos ajudam a moldar a cultura
organizacional e a forma como a empresa se posiciona no mercado, além de garantir que
todos na organizacao estejam alinhados com seus objetivos e principios fundamentais.

e MISSAO: Oferecer servicos de seguranca eletrdnica de qualidade,
gerando protecdo, comodidade e satisfacdo aos clientes.
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e VISAO: Ser referéncia em seguranca eletrdnica no Brasil, reconhecida
pela inovagdo tecnoldgica, exceléncia nos servigos e valorizacdo das
pessoas.

e VALORES: Ter o compromisso de ser transparente. Valorizar e respeitar
os colaboradores. Dedicar incessantemente para o aprimoramento
tecnoldgico.

4.3 Analise de Mercado

7z

A andlise de mercado é uma etapa fundamental no desenvolvimento de
estratégias empresariais, permitindo a compreensdo aprofundada do ambiente
competitivo e das necessidades do publico-alvo. Esses processos envolvem a coleta e
interpretacdo de dados sobre tendéncias de consumo, preferéncias dos clientes,
comportamento de compra e fatores socioecondmicos que influenciam a demanda por
produtos ou servigcos. Ao adotar metodologias sistemdticas, como pesquisas de mercado,
segmentacdo do publico e andlise da concorréncia, as organizagdes podem embasar
decisdes estratégicas com maior precisdo, minimizando riscos e identificando
oportunidades de crescimento sustentdvel. Dessa forma, a andlise de mercado ndo
apenas viabiliza a adaptacdo as dindmicas setoriais, mas também fortalece a

competitividade e a inovagdo empresarial.

4.3.1 Estudo dos Clientes

Diante das lacunas identificadas no mercado, a empresa direcionou seus esforcos
para a intensificacdo dos servigos no segmento de postos de combustiveis e mineracao,
um nicho até entdo negligenciado pelas concorrentes. No momento de sua criacdo,
observou-se que as empresas atuantes no setor de seguranca eletronica ndo ofereciam
solucdes especificas para esse tipo de estabelecimento ou apresentavam falhas
operacionais que comprometiam a eficacia dos servigos prestados.

Compreendendo essa demanda ndo atendida, a empresa estruturou sua atuagao
com foco na exceléncia e na personalizacdo dos servigos, garantindo maior
confiabilidade, eficiéncia e adequacdo as necessidades particulares desse publico-alvo.

Identificando as caracteristicas gerais dos clientes:
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Tabela 3 - Caracteristica do Publico Alvo

Setor que atua? Setor de mineracio e extracdo mineral /
Distribuicdo e revenda de combustiveis e
lubrificantes.

Que tipo de produtos ou Exploracao, extracdo,  beneficiamento e

servicos oferecem? comercializa¢do de recursos minerais, como ferro,

ouro, bauxita, niquel, carvdo, entre outros /
Servicos e  produtos  relacionados  ao
abastecimento e manutenc¢do de veiculos.

Ha quanto tempo estdo no 3 a 10 anos.

mercado?

Qual a sua capacidade de Boa.

pagamento?

Localizacao? Minas Gerais.

O que leva essas empresas Atendimento eficiente e 4gil, garantindo respostas
a comprar? rapidas a qualquer necessidade ou incidente,

oferecendo sempre novas tecnologias.

Fonte: Desenvolvido pela autora (2025)

4.3.2 Estudo dos Concorrentes

A andlise de concorrentes € um processo estratégico essencial para a
compreensdo do posicionamento da empresa no mercado e a identificacio de
oportunidades de diferenciacdo. Esse estudo envolve a avaliagdo de aspectos como
participacdo de mercado, estratégias de precificacdo, qualidade dos produtos ou servigcos
oferecidos e o nivel de inovacdo das organizacdes concorrentes.

A seguir, apresenta-se uma andlise comparativa entre duas concorrentes diretas
no mercado. A figura a seguir foi elaborada para avaliar aspectos chave como os
servicos oferecidos, qualidade do atendimento, precos praticados, tempo de resposta,
suporte ao cliente, reputacdo no mercado. Essa comparacdo visa fornecer uma visao
detalhada das praticas adotadas pelas empresas concorrentes, permitindo identificar

oportunidades de melhoria.
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Figura 2 - Anélise de Concorréncia

O 0 |
Fonte: PNBOX - Sebrae (2025)

4.3.3 Estudo das Tendéncias

Nos dltimos anos, o avango tecnoldgico tem promovido transformacoes
significativas em diversos setores, € 0 mercado de segurancga eletronica ndo é excecgao.
Com o surgimento de novas tecnologias, solu¢cdes inovadoras estdao sendo introduzidas
para melhorar a eficiéncia, a confiabilidade e a abrangéncia dos sistemas de seguranca.
Essas inovagdes ndo sO proporcionam maior protecdo, mas também permitem uma
gestdo mais inteligente e conectada, atendendo de forma mais eficaz as demandas de um
mercado em constante evolucdo. A seguir, algumas das principais tendéncias, de acordo

com informagdes da Seventh, que estdao moldando o futuro da seguranga eletronica.

e Integracio de Sistemas
Para proporcionar uma protecdo mais eficaz, a integragdo de sistemas se
torna uma estratégia essencial para empresas do setor que buscam
alavancar a combinagdo de tecnologia e seguranga. Assim, a interconexao
de sistemas e dispositivos de diferentes fornecedores por meio de APIs
(Interfaces de Programacdao de Aplicacdes) e SDKs (Kits de
Desenvolvimento de Software) se torna ainda mais relevante, facilitando
a incorporacao de novas tecnologias e garantindo a seguranca do usudrio
final.

e Inteligéncia Artificial
O uso de Inteligéncia Artificial (IA) serd ainda mais sofisticado. No
monitoramento de cameras e sistemas de vigilancia, a IA permitird

identificar ameacgas em tempo real, analisando comportamentos suspeitos



23

e realizando o reconhecimento facial, o que incrementara a precisdo na
deteccdo de atividades criminosas. Além disso, os sistemas de IA serdo
capazes de processar grandes volumes de dados para identificar padrdes e
antecipar incidentes, oferecendo uma camada adicional de seguranca e
contribuindo para a prevenc¢ao de eventos indesejados.

e Autenticacio Biométrica Avancada
A biometria, além das funcionalidades ja conhecidas, continuard a se
expandir como um método de autenticagdo seguro, com tecnologias cada
vez mais sofisticadas, como leitura de iris, impressdes digitais e
reconhecimento de voz. Isso tornard o acesso a dreas restritas mais seguro
e eficiente.

e Drones e robos para vigilancia
Drones e robds equipados com cameras e sensores serdo utilizados para
realizar patrulhas em dreas de dificil acesso. Esses dispositivos poderao
ser programados para responder automaticamente a determinadas
ameacas, como dispersdo de agentes quimicos ou envio imediato de

alertas as autoridades, garantindo uma reacdo rdpida e eficiente.

4.3.4 Jornada do cliente

O desenvolvimento da jornada do cliente é uma ferramenta estratégica que
mapeia todas as etapas do processo de interacdo do consumidor com a empresa, desde o
primeiro contato até a fidelizagdo. Seu desenvolvimento permite compreender as
necessidades, expectativas e comportamentos dos clientes em cada fase, ajudando a
empresa a aprimorar sua abordagem, oferecer solu¢des mais alinhadas ao publico-alvo e
otimizar a experiéncia do consumidor. Esse mapeamento permite identificar os pontos
de contato, antecipar desafios e alinhar estratégias para oferecer solucdes mais eficazes e
personalizadas. Além disso, a andlise da jornada do cliente possibilita a melhoria dos
processos de comunicagdo, a ampliacdo da satisfacdo do publico-alvo e o aumento da

taxa de conversao e fidelizagdo. Abaixo, detalhamos cada etapa desta jornada:
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Figura 3 - Jornada do Cliente

Consideragao
(Pesquisa e
avaliagdo de

opgdes)

Conscientizagdo

Decisdo Experiéncia (Uso
(Contratagédo do e suporte
servigo) continuo)

Fidelizagdo
(Retengédo e
recomendagdo)

(Descoberta da
necessidade)

Fonte: Desenvolvido pela autora (2025)

1. Conscientizacio:

O cliente identifica a necessidade de medidas de seguranca a partir de
experiéncias anteriores, como furtos e invasodes, ou por influéncia externa,
como recomendacdes de terceiros e a exposicdo a noticias sobre
criminalidade. Diante dessa percepcao, ele inicia a busca por informacgdes
acerca de solucdes de monitoramento, incluindo sistemas de alarme,

cameras de vigilancia e servicos de monitoramento ininterrupto.

2. Consideracao:

O cliente inicia a pesquisa por empresas de monitoramento, analisando
aspectos como pregos, tecnologias empregadas, reputacdo no mercado e
qualidade do atendimento. Para isso, ele pode recorrer a diversas
estratégias, como visitar websites institucionais, pedir indicagdes, ler
avaliacdes de outros consumidores, solicitar orcamentos e dialogar com
consultores especializados, com o objetivo de identificar os servigos que

melhor atendem as suas necessidades especificas.

3. Decisdo:

Ap6s a andlise das opcdes disponiveis, o cliente seleciona a empresa que
apresenta a melhor relacdo custo-beneficio e confiabilidade. Nesse
estagio, ele compreende as solugdes ofertadas, negocia valores e prazos,
formaliza a contratacdo do servico por meio da assinatura do contrato,
recebe instrugdes detalhadas sobre a instalacdo dos equipamentos € inicia

o processo de configuracdo do sistema de monitoramento.
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4. Experiéncia:

Com o sistema de alarme e cadmeras em operagdo, o cliente comecga a
utilizar os recursos de monitoramento 24 horas, testando funcionalidades
como notificagdes em tempo real, acesso remoto as imagens e
acionamento do suporte em caso de incidentes. Uma experiéncia
satisfatoria nessa fase, com atendimento rdpido, manuten¢do eficiente e
tecnologia confidvel, € essencial para garantir a continuidade do servico e

evitar cancelamentos.

5. Fidelizacdo:

Se o servico atende ou supera as expectativas, o cliente tende a renovar o
contrato e, em alguns casos, pode expandir a contratacdo para incluir
novos dispositivos ou funcionalidades, como cameras adicionais,
automacgdo de seguranca e aprimoramento do monitoramento 24 horas.
Além disso, um cliente satisfeito pode recomendar a empresa para

amigos e parceiros, tornando-se um promotor da marca.

4.4 Plano de Marketing

No cendrio empresarial atual, a competitividade exige das organizacdes
estratégias bem estruturadas para se destacarem no mercado. O marketing desempenha
um papel essencial nesse processo, pois permite que as empresas fortalecam sua
presenca, conquistem novos clientes e fidelizem os ja existentes. A empresa ja estd em
operagdo, mas ainda explora pouco as estratégias de divulgacdo e posicionamento no
mercado. A proposta € identificar oportunidades e implementar acdes eficazes que

contribuam para o fortalecimento da marca, o aumento da visibilidade e a melhoria do

relacionamento com os clientes.

4.4.1 Precificacao

A estrutura de precificacdo dos servicos da OP&S Seguranca Eletronica €
fundamentada na segmentacdo de dois perfis de clientes, considerando a natureza da

prestagdo do servico.
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O primeiro grupo € composto por clientes avulsos, que demandam servigos de
instalacio e manutencdo de forma pontual. J& o segundo grupo engloba clientes
contratados, que aderem a planos mensais abrangendo monitoramento 24 horas e/ou
manutengdes preventivas e corretivas de equipamentos diversos.

Essa diferenciacdo permite a aplicacdo de estratégias de precificacdo adequadas a
cada perfil, garantindo equilibrio entre rentabilidade, competitividade e qualidade na
prestacdo dos servigos.

e (lientes Avulsos (servigos pontuais):
A empresa adota uma cobranca de taxa fixa de mao de obra no valor de
R$350,00 para a execu¢do de manutengdes simples. Caso seja necessario
substituir algum equipamento, o valor referente a cada item é cobrado
separadamente e adicionado ao valor global da manutencao.
No caso de instalagcdes de equipamentos, é elaborado e enviado um
or¢amento personalizado conforme as necessidades especificas do cliente,
sendo este sujeito a aprovagao prévia do mesmo.

e (lientes Contratados:
A empresa oferece contratos de manutencdo preventiva e corretiva, que
incluem visitas técnicas sem custos adicionais quando solicitadas pelo
cliente e/ou uma visita mensal para assegurar o correto funcionamento de
todos os equipamentos. Além disso, disponibiliza contratos de
monitoramento 24 horas, nos quais os sistemas de CFTV e alarmes sao
integrados a nossa central de monitoramento. Nesse modelo, todos os
eventos sao monitorados em tempo real, com a execucdo de acgdes
conforme os protocolos personalizados previamente definidos, garantindo

a seguranca continua de cada cliente.

4.4.2 Plano de acao de Marketing

A estratégia de marketing da OP&S Seguranca Eletronica serd direcionada para a
ampliacdo do reconhecimento da marca, a captacdo de novos clientes e o fortalecimento
de sua reputacdo como referéncia no setor de seguranca. Para atingir esses objetivos, a
empresa implementard acdes estratégicas de marketing digital, estabelecerd parcerias

estratégicas e intensificard iniciativas voltadas ao fortalecimento do relacionamento com
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seus clientes, visando consolidar sua posicdo no mercado. A seguir serd apresentado
acoes que poderao ser realizadas:

e Implementacdo de melhorias e aperfeicoamentos continuos no site
institucional e nas redes sociais, com o objetivo de fortalecer a presenca
digital da empresa e aprimorar a experiéncia do usudrio.

e Contratagdo de um profissional especializado em gestdo de midias sociais
(Social Media), responsdvel pelo planejamento estratégico, criagdo e
gerenciamento de contetidos nas plataformas digitais. Esse profissional
também atuard no monitoramento do engajamento e das interacdes com o
publico, além da andlise de métricas para a otimiza¢do continua das
estratégias, contribuindo para o aumento da frequéncia e da qualidade das
publicagdes.

e Lancamento de campanhas de marketing digital, visando ampliar a
visibilidade da marca, atrair novos clientes e fortalecer o posicionamento
da empresa no mercado.

e Implementacdo de um setor de pds-venda, com foco na fidelizacdo de
clientes, na melhoria da experiéncia do consumidor e na obten¢do de

feedbacks para aprimoramento continuo dos servigos oferecidos.

4.5 Plano Operacional

O plano operacional € um elemento essencial para a estruturacdo e gestdao
eficiente de um empreendimento, pois define os processos, recursos e estratégias
necessarios para a execu¢do das atividades didrias. No contexto empresarial, sua
elaboracdo permite otimizar a alocag¢do de recursos, aumentar a produtividade e garantir

a qualidade na entrega de produtos ou servicos.

4.5.1 Estrutura Organizacional
1. Diretoria

e Diretor-Geral — Responsdvel pela gestdo estratégica, tomada de decisdes e
crescimento da empresa.

2. Setores Administrativos e Operacionais

Setor Administrativo e Financeiro
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Gerente Administrativo e Financeiro — Coordena a drea administrativa e a
gestdo financeira da empresa.

Assistente Financeiro — Controle de contas a pagar, faturamento e contratos.
Estoquista — Gerencia e controla o estoque de equipamentos, acessorios e
materiais utilizados nas operagdes, garantindo a disponibilidade e a reposi¢ao
adequada.

Setor Comercial e Atendimento

Gerente Comercial — Desenvolve estratégias de vendas e relacionamento com
clientes.

Consultores de Vendas — Prospeccdo de clientes e elaboragdo de propostas
comerciais.

Atendimento ao Cliente — Suporte e esclarecimento de dividas sobre os
Servigos.

Setor Técnico e Operacional

Coordenador Técnico — Responsavel pela equipe de instalagdo, manutengio e
suporte técnico.

Técnicos de Campo — Executam servicos de instalagdo e manutengdo de
equipamentos.

Monitoramento 24h — Operadores que acompanham os sistemas de seguranga
em tempo real.

r de Recursos Humanos (RH

Gerente de RH — Gestio de recrutamento, folha de pagamento e treinamentos.

Figura 4 - Organograma

e
) )

Fonte: Desenvolvido pela autora (2025)
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4.6 Plano Financeiro

O plano financeiro representa um dos pilares essenciais para a sustentabilidade e
o crescimento das organizacdes, possibilitando a projecdo e o controle eficiente dos
recursos financeiros. Esse planejamento abrange a defini¢do de investimentos, estimativa
de receitas e despesas, gestdo do fluxo de caixa e andlise de viabilidade econdmica,
sendo fundamental para embasar decisdes estratégicas e minimizar riscos. A seguir,
serdo apresentados os principais aspectos desse plano, evidenciando sua importincia na

estruturacao e expansdo da OP&S Seguranca Eletronica.

4.6.1 Receitas

Para avaliar a sustentabilidade e o crescimento da empresa, é essencial
acompanhar de forma estruturada suas fontes de receita. A seguir, apresenta-se uma
tabela com a composi¢ao das receitas, detalhando as principais fontes de faturamento,

como contratos recorrentes, servicos avulsos e vendas de equipamentos.

Tabela 4 - Receitas

RECEITA FIXA

CONTRATO DE R$
MONITORAMENTO 42.751,84

CONTRATO DE R$
MANUTENCAO 6.191,80

RECEITA VARIAVEL

MANUTENCAO R$
13.056,72

INSTALACAO RS
81.701,94

Fonte: Desenvolvido pela autora (2025)

4.6.2 Despesas

A seguir, apresenta-se uma tabela com a classificacio dos principais custos
envolvidos na operagdo, incluindo despesas fixas e varidveis. Essa estrutura permite uma
andlise precisa dos gastos, facilitando a tomada de decisdes estratégicas e a otimizacao

dos recursos financeiros.



Tabela 5 - Despesas

DESPESAS FIXAS
PRO-LABORE R$
10.000,00
VALE ALIMENTACAO R$ 3.600,00
FOLHA DE PAGAMENTO R$
27.200,00
INFORMATICA R$ 180,00
LIMPEZA R$ 400,00
CONSTRUSITE R$ 155,27
COPASA R$ 100,00
GASOLINA R$ 3.300,00
ALUGUEL R$ 4.000,00
MONITORAMENTO 24H R$
14.000,00
INTERNET R$ 880,00
SEGURO DE VIDA R$ 172,00
FUNCIONARIOS
IMPOSTOS R$
18.900,00
CONTABILIDADE R$ 1.350,00
VALE TRANSPORTE R$ 500,00
CEMIG R$ 250,00
DESPESA VARIAVEIS
BONIFICACAO DE R$ 500,00
FUNCIONARIO
COMISSAO R$ 900,00
FORNECEDORES R$
DIVERSOS 47.974,24

Fonte: Desenvolvido pela autora (2025)
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5. RESULTADOS

O objetivo deste trabalho foi desenvolver a estruturacdo da empresa OP&S
Seguranca Eletronica, atendendo aos requisitos estabelecidos na elaboragdo de um plano
de negdbcios, conforme as diretrizes fornecidas pelo Sebrae em 2013.

Através da andlise detalhada do plano de negdécios, foram identificados
indicadores criticos que serviram de base para a elaboracdo de estratégias voltadas a
melhoria continua da empresa. O investimento em marketing tem o potencial de ampliar
a visibilidade da marca, atrair novos clientes e gerar demanda, o que, por sua vez,
aumentard a competitividade e fidelizard o publico-alvo. A definicio de metas claras
para a venda de contratos contribuird para um crescimento sustentdvel e mensuravel, ao
mesmo tempo em que promoverd maior foco e motivagdo na equipe, permitindo uma
avaliacdo constante do desempenho. A melhoria no controle e andlise de estoque
permitird uma gestdo mais eficiente dos recursos, com a reducdo de desperdicios,
minimizacdo de falhas no atendimento e maior previsibilidade nas compras. Essas
melhorias, por sua vez, impactardo positivamente no ciclo de caixa, proporcionando
maior liquidez financeira para reinvestimentos e fortalecimento das operagdes. Um ciclo
de caixa mais longo garante maior estabilidade financeira, o que facilita o processo de
reinvestimento. Quando implementadas de forma integrada e estratégica, essas agdes
irdo contribuir de maneira significativa para a consolidacdo e expansdo do negocio.

A revisdo da literatura forneceu valiosas contribui¢cdes tedricas que
fundamentaram o desenvolvimento deste trabalho. Foi identificado iniimeras vantagens
que sistemas monitorados podem ofertar. Os sistemas de monitoramento 24 horas,
oferecem uma solu¢do mais econdmica e flexivel, comparados aos métodos tradicionais
de segurancga: como vigias, controle de acesso manual, barreiras fisicas, ces de guarda e
etc. Oferecem maior eficiéncia e cobertura continua, j4 que possuem vigilancia
ininterrupta, visto que com vigias ou guardas de seguranca pode acontecer pausas,
cochilos ou distragdes e os caes podem ficar cansados, doentes ou distraidos, reduzindo
a eficicia da ronda e seguranca.

Mais uma vantagem € que o avanco da tecnologia tem contribuido para o
crescimento do ramo, os sistemas de seguranca eletrOnica estdo se tornando mais
sofisticados e integrados, oferecendo uma ampla gama de solucdes para atender as

diversas necessidades dos consumidores e empresas. Combinando tecnologia de ponta,
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como cameras de alta resolugdo, alarmes inteligentes e sistemas integrados de controle
de acesso. Sistemas de vigilancia baseados em cameras de alta definicdo e andlise de
video permitem um monitoramento detalhado e em tempo real. Sensores de movimento
e alarmes conectados a Internet possibilitam uma resposta ripida a atividades suspeitas,
aumentando a protecdo de propriedades e pessoas. A biometria, como reconhecimento
facial e impressoes digitais, tem elevado os padrdes de autenticacdo, tornando os
sistemas mais seguros contra acessos ndo autorizados. A inteligéncia artificial e o
aprendizado de madquina estdo sendo aplicados na deteccdo de padrdes e
comportamentos anormais, antecipando ameacas e reduzindo falsos alarmes. A
integracdo de dispositivos de seguranca permite uma gestdo centralizada e remota,
facilitando a supervisdo e o controle em tempo real.

Além disso, a revisdo abordou o aumento significativo do setor de seguranca
eletronica, que reflete uma crescente preocupacdo com a protecao de bens e pessoas em
um mundo cada vez mais digitalizado e interconectado. Com o avango das tecnologias e
a crescente conscientizacdo sobre seguranga, espera-se que o setor continue a expandir,
impulsionado pela necessidade de solugdes mais acessiveis, integradas e personalizadas
para atender as diversas necessidades da sociedade.

Por fim, a relevancia de um plano de negdcios adequadamente estruturado para a
sustentabilidade das empresas foi amplamente ressaltada. O planejamento estratégico
assume um papel crucial para assegurar a viabilidade e o éxito dessas organizacdes em
um contexto dindmico e em constante evolu¢do. Um plano robusto oferece a OP&S
Seguranca Eletronica a capacidade de enfrentar os desafios do mercado, explorar novas
oportunidades e manter sua posi¢do competitiva, garantindo, assim, a continuidade e o

crescimento sustentdvel a longo prazo.
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