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A pandemia de COVID-19 suscitou acdes de
prevencdo que impactaram fortemente a vida, a
saude e o trabalho. Entre elas o distanciamento
fisico, o fechamento de setores da economia, a
adocao do trabalho remoto e as medidas de hi-
giene pessoal. Além das consequéncias biomé-
dicas, a pandemia trouxe consigo desemprego,
precarizacdo das condicdes e vinculos de traba-
lho, aumento da jornada sem aumento dos rendi-
mentos, custos adicionais para os trabalhadores 1
e problemas psicoemocionais 2.

Com o objetivo de colaborar com as reflexdes
e as acOes necessarias nesse contexto desafiador,
o livro Os Impactos da Pandemia para o Trabalhador
e suas Relacdes com o Trabalho é parte da coletanea
organizada pela Associa¢ao Brasileira de Psico-
logia Organizacional e do Trabalho, e aborda a
tematica com base em olhares e experiéncias de
19 pesquisadores da area.

A primeira discussdo diz respeito a fragili-
zacdo dos vinculos que se estabelecem nos rela-
cionamentos com as pessoas e as organizagoes
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(comprometimento, entrincheiramento, con-
sentimento e enraizamento). A ténue fronteira
entre o trabalho e a vida, condicdo aflorada pe-
lo trabalho remoto, impacta nos niveis e formas
de manifestacdo dos vinculos, repercutindo na
satide mental dos individuos. As mudancas nos
vinculos podem ser mais ou menos traumati-
cas dependendo de determinantes sociais como
a cor da pele, o género e a classe social dos tra-
balhadores. Nesse contexto, sentimentos como
medo, culpa e frustracdo afetam os trabalhado-
res e os vinculos que podem ser interrompidos
ou exacerbados.

“Arranjos alternativos de trabalho diante da
COVID-19” é outro tema relevante abordado
no livro. Contempla trabalhadores autonomos
e informais em uma multiplicidade de confi-
guracdes do trabalho (trabalho contingencial,
crowdsourcing, pejotizacdo, uberizacio), que se
caracterizam pela individualizacao, fragilizacao
das relacoes contratuais, flexibilizacdo do tempo
e deslocalizacdo do trabalho. Para esses trabalha-
dores a pandemia gerou diminui¢do da demanda
de trabalho e de rendimentos, ampliando suas
vulnerabilidades, reavivando debates sobre ren-
da minima e politicas de apoio social; a transfe-
réncia de custos de treinamento, desenvolvimen-
to, equipamentos, insumos e manuten¢io para
os trabalhadores; e a exposi¢ao ao risco de con-
taminacao, agravado pelas barreiras de acesso a
seguridade social.

Nesse sentido, a pandemia amplificou a pre-
carizacdo do trabalho e abriu espaco para novos
estressores. Ao discutir “saide mental e quali-
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dade de vida no trabalho”, os autores destacam
grupos profissionais que vivenciam torcdes de-
flagradas pela pandemia, como os professores,
for¢cados a se moverem da atividade presencial
classica a educacdo a distancia. Enfrentar as
crises que transcendem a dimensdo sanitaria e
repercutem na dimenséo do trabalho envolve
considerar as experiéncias individuais, mas tam-
bém a dinamica do coletivo em relacido a estas
vivéncias. Assim, sao lembrados os “médicos”,
“professores”, “coveiros” e “policiais”, mas indubi-
tavelmente os trabalhadores de estabelecimentos
farmacéuticos e alimenticios (supermercados e
padarias) que, considerados servicos essenciais,
vivenciam crises das mais diversas ordens. O
registro de casos de COVID-19 tem sido maior
entre os trabalhadores do comércio, empregadas
domésticas e trabalhadores da industria, como
motoristas de caminhdes de transporte de carga
e pedreiros 3.

O tema da informalidade, forte caracteristi-
ca do trabalho no Brasil, foi abordado no livro
com pouco destaque para o contexto pandémi-
co. Considerando os determinantes do trabalho
informal (desemprego, falta de politicas de am-
paro aos trabalhadores e precariza¢io do traba-
lho), os autores discutem as funcdes e discursos
vigentes sobre a uberizac¢ao do trabalho e o em-
preendedorismo, usado como “saida privilegiada
ao desemprego”. Discutem ainda a diversidade
de significa¢des e a centralidade do trabalho na
vida; a liberdade e o0 acesso imediato a renda; e a
convivéncia entre competi¢do e cooperagao en-
tre trabalhadores informais.

O contexto pandémico gerou “novas de-
mandas de aprendizagem” aos trabalhadores. A
rapida adaptacdo ao trabalho remoto de carater
compulsdrio ndo foi acompanhada ou precedida
de preparacio material ou psicoldgica. Trabalha-
dores e gestores foram impelidos a adquirir ha-
bilidades afetivas para a comunica¢do mediada
por tecnologias, assertividade para buscar ajuda
e suporte social de colegas e superiores, aprender
a regular os tempos de trabalho e descanso, equi-
librar as atividades do trabalho com as domésti-
cas e regular os diversos estados afetivos que o
isolamento exacerbou.

A criatividade e a proatividade sdo apontadas
como novas solucdes para o trabalho em respos-
ta a pandemia. A criatividade pode auxiliar no
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enfrentamento do novo, na adaptagéo ao ritmo
acelerado das mudancas. A proatividade envolve
uma atitude voltada para o futuro que extrapola
a realizacdo da atividade atribuida. Ambas per-
mitem que o trabalhador identifique oportuni-
dades, aja sobre elas e desenvolva novos métodos
de trabalho aprimorando o seu desempenho.

Do ponto de vista organizacional, fomen-
tar e estimular a criatividade dos trabalhadores
permite as empresas uma melhor adaptacdo ao
contexto de crise, e aos trabalhadores a sensacdo
de pertencimento e capacidade de contribuir efe-
tivamente. Para promover a criatividade, apon-
tam-se fatores individuais (habilidades, motiva-
¢oes, personalidade); organizacionais (cultura e
clima organizacional); sociais ligados ao trabalho
(relacdo com lideres e pares); e relacionados a au-
tonomia e demais caracteristicas do trabalho.

As implica¢oes da pandemia para as carrei-
ras dos trabalhadores sdo destacadas com base
na necessidade de compreender os efeitos das
diferencas sociais e consequentes injusticas no
desenvolvimento das carreiras em um contexto
pos-pandemia, que pode variar de acordo com a
modalidade contratual do trabalhador (formal x
informal), género, etnia e setor produtivo.

Um dos pontos fortes do livro é a abordagem
de determinantes sociais que implicam a maior
vulnerabilidade para algumas categorias profis-
sionais, particularmente para trabalhadores com
vinculos e relacoes instaveis de trabalho. Assim
como afirmam Santos et al. 3, a pandemia de
COVID-19 descortinou uma conjuntura de per-
das relevantes de direitos trabalhistas e previ-
denciarios, que somadas as desigualdades sociais
e as iniquidades em saude expdem os trabalha-
dores a riscos pessoais e coletivos.

Como perspectivas futuras, o livro alerta
que a evolu¢do dos modelos de trabalho seguira
a evolugdo e a transformacao digital, que certa-
mente vai propiciar contextos de trabalho globa-
lizados, pois a mobilidade serd um requisito dis-
pensavel. Espera-se ainda um aumento de vin-
culos alternativos de trabalho, precarizacio e in-
formalidade, com a permanéncia do modelo ex-
ploratdrio mediado pelos aplicativos, relacao que
mascara a responsabilidade das empresas e am-
plia as desigualdades pela auséncia de garantias 2.

Para o contexto do trabalho remoto e teletra-
balho, apontam a necessidade de: (1) prezar pela



participagao e protagonismo dos trabalhadores
na busca por solucdes inovadoras, possibilidades
de regulacdo/gestio e treinamento; (2) realizar
diagndstico organizacional para fundamentar
planejamento, operacionalizacdo, avaliacdo e
replanejamento da promocdo da saide mental
e fisica dos trabalhadores; (3) adequar a avalia-
¢do de desempenho e controle dos resultados as
condicoes de producio (trabalho remoto e tele-
trabalho) para oferecer suporte organizacional e
reduzir os riscos; (4) implementar programas de
qualidade de vida no trabalho customizado, en-
volvendo todos os atores e com responsabilidade
institucional; e (5) promover a aprendizagem e o
desenvolvimento de habilidades (sociais, afetivas,
gerenciais e instrumentais).

Finalizam o livro apontando que em contex-
tos de emergéncia mundial como uma pande-
mia, é fundamental estimular a criatividade no
ambiente de trabalho; propiciar um ambiente
de aprendizado e autonomia dos trabalhadores;
promover o didlogo, feedbacks e encorajamento,
usando recompensas e metas realistas no contex-
to remoto.

Recomenda-se a leitura a gestores de recur-
sos humanos, psicélogos e médicos do trabalho,
além de gestores publicos e pesquisadores da
area da Saide Coletiva.
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