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Resumo

Esta proposta de projeto pretende desenvolver um sistema de informacdo com um
banco de dados atualizados para servidores da FAFICH/UFMG com o objetivo de agilizar o

atendimento tanto para o setor quanto para os servidores.

Usando dados como CPF ou senha, o servidor (professor ou técnico administrativo)
poderd acessar seus dados pessoais, formulérios da PRORH, controlar suas férias, acessar
procedimentos como progressdo horizontal e vertical, portarias administrativas, resumo de
afastamento, etc. Sera aplicado aos professores da unidade um questionario e as informacoes
e sugestdes colhidas irdo compor um conjunto de informacfes para a pagina. Além do
questionario, foi elaborado um modelo de DER - Diagrama de Entidades e Relacionamentos

- feito a partir das sugestdes dos professores.

Palavras-chave: Tecnologia, informacgéo, Recursos Humanos.
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1. Introducgao

Com o surgimento de novas tecnologias e o crescimento das universidades, a
tecnologia de informacdo se tornou uma ferramenta indispensavel para a prestacao de servicos
e informacdo dentro das instituicbes.Vivemos 0 momento em que o foco da tecnologia da
informacdo est4 voltado especialmente para a administracdo publica ou privada. Nos dias de
hoje, com a necessidade de agilizar o trabalho no setor de Recursos Humanos, percebe-se o
surgimento de novas ferramentas eletrénicas como o sistema de Recursos Humanos Virtual
que busca refletir na gestdo de pessoas e na estruturacdo da area os recursos da tecnologia

com o objetivo de dinamizar 0 acesso aos servi¢os e a informacéao.

O presente trabalho aborda a questdo da necessidade de desenvolver um sistema de
informacdo com um banco de dados atualizados no Setor de Pessoal para ser utilizado pelos
servidores da FAFICH/UFMG. Com a proposta, pretende-se melhorar o atendimento aos
servidores da unidade com relacdo aos diversos procedimentos realizados junto ao Setor de
Pessoal. A proposta de reformulacéo da pégina se deu a partir de uma pesquisa na pagina do
Setor de Pessoal da unidade e pela observacao direta dos problemas e dificuldades surgidos ao
realizar os diversos procedimentos no Setor. Na pagina da unidade, encontra-se somente 0
direcionamento para acesso aos formularios da PRORH e o que se constatou é que na maioria
das solicitacdes, o interessado precisa recorrer ao Setor de Pessoal. Acredita-se que uma
pagina bem estruturada, com um banco de dados atualizados, podera proporcionar maior
rapidez na prestacdo de informacdes, facilitar o trabalho no Setor de Pessoal, possibilitar ao
servidor acessar seus dados on-line, aliviar as Secretarias dos Departamentos e reduzir a

quantidade de papel utilizado.

O trabalho sera dividido em justificativa, objetivos, referencial tedrico, estratégia de

acao, cronograma e investimento.

Na justificativa, sera feita uma analise geral sobre a composic¢do da unidade com relacéo ao
seu contingente pessoal, funcionamento do Setor de Pessoal e os problemas enfrentados pelos
servidores ao realizar procedimentos ligados ao setor. A partir dai, expde-se a necessidadede
reformulacéo da pagina informando os objetivos gerais e especificos a serem alcangados. Faz-
se necessario também tecer uma discussdo sobre o estudo da viabilidade de sistema a ser

implantado utilizando ferramentas com tecnologias mais avancadas. Sera discutida também a
9



andlise dos requisitos (usuarios) e a aplicacdo de um questionario aos professores do
Departamento com o objetivo de buscar informagdes e opinides dos mesmos para incluir na

pagina.

O referencial tedrico buscara apoio tedrico em autores que discutem a implantacdo de novas
tecnologias nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) para acompanhar as
inovacOes administrativas e académicas e também a adocdo de novas ferramentas eletronicas

baseadas nos modelos de Recursos Humanos.

A estratégia de acdo abordard como as acdes previstas na proposta de criacdo do banco de
dados deveréo ser desenvolvidas.

O cronograma delimitara um calendario com prazos definidos para elaboracdo do projeto
compreendendo entre janeiro/2013 até setembro do mesmo ano. Com relagdo a definicdo do
investimento, faz-se um calculo das necessidades dos recursos humanos, materiais e

estruturais para dar suporte e atendimento adequado ao sistema.

A metodologia utilizada serd a realizacdo de uma pesquisa atraves de livros e sites
relacionados, aplicacdo de um questionario junto aos professores do Departamento e a
elaboragcéo de um DER (Diagrama de Entidades e Relacionamentos) para dar uma ideia ao
DBA (Data Base Administrator) da proposta de intervencdo com o sistema de informacéo na

pagina.

Apbs o desenvolvimento do sistema de informacdo e a veiculagdo do banco de dados na
pagina, sera preciso fazer um monitoramento constante do uso do programa, das duvidas e
dificuldades dos usuarios e realizar 0s acertos ou ajustes necessarios para 0 bom

funcionamento do sistema.
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2. Justificativa

O Setor de Pessoal da FAFICH esta ligado diretamente ao Departamento de Pessoal da
UFMG e atende, aproximadamente, 190 servidores docentes e 70 servidores técnicos
administrativos que déo suporte técnico, administrativo e académico aos cursos de Ciéncias
Sociais, Ciéncia Politica, Histéria, Comunicacdo Social, Psicologia, Ciéncias
Socioambientais, Gestdo Publica, Antropologia, além do Ciclo Introdutdrio que atende aos
anos iniciais de outros cursos, como Engenharia, Direito, Educacdo Fisica, Fisioterapia e

Terapia Ocupacional.

O Setor de Pessoal da apoio administrativo a todos os servidores ativos e inativos da
FAFICH que procuram orientacao e informacao no referido setor. O que se percebe é que ao
longo dos anos, dados e informacGes de servidores tais como férias etc., foram anotados em
fichas, acumulando uma enorme quantidade destas tanto nos arquivos morto quanto no vivo,
ocupando um enorme espaco fisico no setor. Além desta questdo, hd uma grande preocupagéo

com o excesso de papel utilizado para guardar dados e divulgar informacéo.

Percebe-se que, em geral, nos Departamentos da Faculdade, ha& uma enorme
dificuldade de se controlar, com eficiéncia, varias informacdes solicitadas pelos servidores a
Secdo de Pessoal. Além dessa dificuldade, percebe-se também que os professores,
principalmente, ndo tém controle de suas solicitagdes ao Setor de Pessoal, como pedido de
férias, Dedicacdo Exclusiva, Progressdo Horizontal, Progressdo Vertical, entre outros.
Normalmente ha uma grande procura ao Setor de Pessoal e a secretaria do Departamento para
solicitar informacdes, atualizar dados etc. Ha professores que perdem o periodo de férias
porque ndo sabem do prazo ou pedem férias e se esquecem das datas solicitadas, tendo que
retornar a secretaria do Departamento ou ao Setor de Pessoal para buscar informacdes.

A ideia de colocar em pratica este projeto se justifica pela necessidade e interesse do
servidor do Departamento de pessoal da FAFICH em informatizar o setor. Detectamos as
falhas, primeiro passo do processo e fator que ira direcionar todas as outras etapas de um
trabalho que pode ser classificado metodologicamente como um estudo de natureza
qualitativa, porque visa a melhoria de atendimento administrativo aos servidores docentes e

técnicos. Espera-se que o resultado das acOes desse projeto possa trazer melhorias e
11



dinamismo no atendimento aos servidores no que se refere a qualidade dos servigos prestados

na instituicao.

Esta proposta de trabalho serd desenvolvida juntamente com o novo funcionério do
Setor de Pessoal que esté disposto a implementar mudancas para agilizar o atendimento tanto
para 0 setor quanto para o servidores. Percebe-se que no desenvolvimento das atividades
diérias deste setor, hd grande necessidade de informatizar vérias tarefas que, ao serem feitas
manualmente, demandam muito tempo e material. Atualmente, com a falta de tempo e com o
grande numero de atividades a serem desenvolvidas no dia a dia, a tecnologia é vista como
uma ferramenta fundamental para atender os problemas crénicos no setor publico. Com o
crescimento dos servicos demandados pelo desenvolvimento da Universidade, percebe-se que
ndo h& como fugir das inovacOes tecnoldgicas que sdo criadas e desenvolvidas para facilitar
0s procedimentos tanto na vida pessoal quanto em uma organizacdo. Neste sentido, uma
aplicacéo ou sistema de informacao dentro da pagina da FAFICH, na qual o servidor possa,
com o numero de usuario, CPF ou senha, acessar seus dados, procedimentos solicitados,
conferir informacdes, solicitar férias, Progressdo Horizontal, ou Vertical, pedido de renovacéo
de Dedicacdo Exclusiva, acessar e preencher formularios referentes aos mesmos, visualizar
um resumo de seus Ultimos pedidos, etc., sera de grande importancia para a Unidade. Essa
pagina seria alimentada e atualizada frequentemente, de acordo com as atividades solicitadas
pelos servidores por funcionario qualificado na area no Setor de Pessoal. Acredita-se que
todo esforco para melhorar o ambiente de trabalho é valido, principalmente no servigo
publico, em que as condi¢des de trabalho e um bom resultado deste, dependem cada vez mais
da criacdo de ambientes mais favoraveis para as atividades de gestdo e inovacdo tecnoldgica

dentro das instituigoes.
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3. Objetivo da proposta

A presente proposta tem por objetivo aplicacdo deum banco de dados atualizados
através da pagina no Setor de Pessoal da unidade para melhorar o atendimento aos servidores
da FAFICH e facilitar o acesso as informacGes e dados decorrentes das atividades realizadas
junto a este setor. Neste sentido, a proposta visa construir um ambiente mais favoravel e
acessivel aos servidores para acessar seus dados e informacdes on-line, uma vez que a pagina
atual somente direciona as buscas para os formularios da PRORH. Pretende-se visualizar uma
pagina mais dindmica e funcional com possibilidades de melhoria de atendimento aos
usuarios e também no desempenho do trabalho no proprio setor. Sera aplicado um
questionario junto aos Professores da unidade e o objetivo deste é buscar informacdes,
sugestdes e ou criticas que serdo avaliadas e fardo parte de um conjunto de dados do sistema

de informagé&o.

3.1 Objetivos gerais e especificos:

e Acesso aos dados funcionais dos servidores da unidade FAFICH;
e Possibilitar maior rapidez na presteza das informacgdes;

e Aliviar o Setor de Pessoal, com relacéo a solicitacdo de informac6es no préprio setor
ou por telefone;

e Possibilitar ao servidor acessar seus dados e fazer sua solicitagdo, mesmo fora da
faculdade e enviar o formulario preenchido, juntamente com os outros comprovantes
ao Departamento para assinatura da chefia;

e Aliviar a secretaria do Departamento que precisa repassar varias vezes as mesmas
informagdes e os formularios a serem preenchidos;

e Diminuir o acimulo de papéis e fichas no arquivo.
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4. Referencial Teodrico

Para estruturar esta proposta de projeto, serd buscado embasamento tedrico nos autores
que de uma forma ou de outra, discutem o desenvolvimento de organizacgdes e a necessidade
de reestruturacdo dos setores administrativos tanto a nivel pessoal quanto tecnoldgico para
atender a demanda de trabalho dentro da instituicdo. Certamente esta reestruturacdo exige um
olhar mais atento ao Setor de Recursos Humanos que com o passar do tempo deixou de ser
apenas responsavel pela comunicacdo interna e pelo bom funcionamento interno dentro das
organizacBes. Ao longo dos anos, o desafio sempre foi e continuard sendo escolher a
estratégia adequada e as ferramentas tecnologicas certas e confidveis para que as informacdes
da organizacdo estejam sempre a servico dos usuarios. Vale ressaltar que o foco precisa ir
além dos requisitos tecnoldgicos, é preciso investir também nas pessoas objetivando a
qualificacdo profissional. Segundo Andrade,* temos:

Os avancos observados nas Ultimas décadas tém levado as organizagdes — sejam elas
publicas ou privadas — a buscarem novas formas de gestdo com o intuito de melhorar
0 desempenho, alcancgar resultados e atingir a missdo institucional para o pleno
atendimento das necessidades dos clientes. Nota-se que o sucesso das organizacbes
modernas depende, e muito, do investimento nas pessoas, com a identificacéo,
aproveitamento e desenvolvimento do capital intelectual. No Servigco Publico
Federal estas observagGes ndo se diferenciam muito. A partir da década de 90, com
as profundas mudangas nos cendrios nacional e internacional, o Estado teve a

necessidade urgente de buscar novos paradigmas para a Administracdo Publica
Federal. (ANDRADE, 2004, p.1)

A implantacéo do REUNI

A implantacdo do REUNI - Programa de Apoio ao Plano de Reestruturagdo e
Expansdo das Universidades - (Decreto n°.6096, 24.04.2007), proporcionou a criagdo de
NOVOS cursos, aumentou o numero de vagas para os alunos, e consequentemente foi preciso
expandir também o nimero de professores através da realizacdo de concursos publicos. Todo
processo de expansdo dos cursos nas universidades através do Plano de Reestruturacéo e

Expansdo das Universidades Federais estd aumentando consideravelmente o numero de

! ANDRADE, Marcos Vinicius M. SANTOS, Ana Rosa dos. Gestdo de pessoas no servigo publico federal: O caso
do nticleo de documentag¢ao da UFF.
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servidores docentes e técnicos administrativos (ver quadro abaixo) e consequentemente, essas
mudancgas exigem uma reestruturagéo dos setores administrativos. No final, essas mudangas
irdo interferir em todo o processo educacional das IFES. Souza e Kobiyama, (2010),>
abordam a questdo das transformacdes que as IFES estdo sofrendo com o REUNI, enfatizando
a implementacdo de um plano estratégico em gestdo de pessoas no d&mbito da administracdo
universitaria:
As universidades federais estdo sofrendo relevantes transformag6es, principalmente
com o Programa de Apoio aos Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI).No presente artigo considera-se a expansdo das
universidades federais, destacando a fragilidade do sistema de gestdo de pessoas das

Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) paraacompanhar tais inovacGes
administrativas e académicas. (SOUZA; KOBIYAMA, 2010, p. 1)

Configuracéo final da UFMG ap6s a implantacdo do REUNI ( proposta reuni — site
UFMG)

Ao final da execucdo do projeto, caso sejam seguidas as linhas propostas, a UFMG devera ter
a seguinte configuracéo:

Quadro 1.

Configuragao da UFMG ap6s crescimento
Docentes 2.770
Alunos de graduacdo 31.500
Alunos de pds-graduacao 9.340

Esses numeros foram obtidos de acordo com o seguinte processo:

e Considerando uma expansao de 20% sobre os atuais aproximadamente 25.500 alunos de
graduacdo, chega-se a 30.600 alunos. Considerando-se uma pequena folga, propde-se uma
expansao de 6.000 alunos, que conduz a 31.500 alunos aproximadamente.

e Considera-se que serdao contratados 320 novos docentes. Em adi¢cdo aos atuais 2.450
docentes, chega-se ao total de 2.770 docentes.

Com a contratacdo de novos servidores docentes e técnicos administrativos, além da

gestdo de pessoas, ha necessidade de agregar mudancas nos setores administrativos. As

% SOUZA, Irineu Manoel de. KOBIYAMA, Adriana Regina Costa Espindola. Politicas de Gestao de Pessoas para
as Universidades Federais - Trabalho apresentado ao X Coldquio Internacional sobre Gestion Universitaria
em América Del Sur em 2010.
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secretarias administrativas das unidades se viram obrigadas a repensar as técnicas das tarefas
administrativas rotineiras e direcionar um olhar mais atento as novas dire¢cbes de modelos
administrativos baseados nas inovagdes tecnologicas disponiveis. Sem duvida, capacitar 0s
servidores técnicos administrativos na area de recursos humanos e estruturar as secretarias
com equipamentos adequados, com tecnologia desenvolvida, irdo contribuir para que o
processo de desenvolvimento e expansao da IFES ocorra sem transtornos.

E importante salientar que essa mudanca no ambiente tem que acontecer em todas as
esferas de organizacdo, porque o processo final serd o resultado de uma combinacéo de acoes
realizadas. A proposta de intervencdo com relacdo a alguns procedimentos administrativos
dentro da FAFICH é fruto de um olhar mais atento ao trabalho administrativo na unidade. A
partir dessa observacdo, foi possivel perceber os problemas no dia a dia dos servidores e
desenvolver a ideia do projeto. A proposta de trabalho neste curso segue 0s parametros que
constituem o ciclo de vida de um projeto tradicional, conforme MOURA, (2010, p. 16),®

temos:

Inicializagdo=Planejamento=Execuc¢édo =Controle=Encerramento

Esses passos ndo precisam ser lineares, pois como se pode observar, em todo projeto,
na pratica, esses processos nao ocorrem de forma sequencial, ou seja, a fase de controle ndo
ocorre somente ap0s a execucao das agdes, ela esta presente em todas as outras, inclusive apos
o encerramento do trabalho final para que se possa verificar se o resultado esta de acordo com

0 esperado ou se ha necessidade de fazer algum reajuste ou intervencdo. (MOURA, 2010).

Site das unidades — viséo geral

Ao observar o site das unidades da UFMG e direcionando um olhar mais atento aos
setores administrativos das unidades, percebe-se que a FAFICH, assim como as demais
unidades académicas, ndo possui uma infraestrutura adequada na prestacdo de servicos

administrativos aos servidores. O que se encontra na pagina do Setor de Pessoal de algumas

3 MOURA, Dacio G. BARBOSA, Eduardo F. Trabalhando com Projetos. Baseado no livro “Trabalhando com
Projetos — Planejamento e Gestdo de Projetos Educacionais”, 2010.
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unidades é o direcionamento para a pagina da PRORH, a qual relaciona os diversos
formularios mais utilizados pelos servidores. A maioria dos Setores de Pessoal das unidades
somente informa o nome do responsavel, o e-mail e o telefone de contato. Outros somente
descrevem as atribuicdes destinadas ao setor. Dessa forma, os servidores ndo conseguem
resolver seus problemas on-line e constantemente precisam recorrer ao Setor de Pessoal de

sua unidade.

O que se observa é que algumas instituices estdo se preocupando com estas
mudangas e procurando criar caminhos que direcionam para resolver o problema. Com o
constante avanco da internet e das novas tecnologias, diante da necessidade para se adequar a
nova realidade na qual a atual geracdo académica se desenvolve, e tendo que transformar estes
desafios em oportunidades, é cada vez mais visivel a crescente adesdo das Instituicdes de

Ensino ao meio eletrénico.

Atentos a estas questdes, ha instituicdes que oferecem cursos sobre modernizagdo de
secretarias académicas de instituicbes de ensino superior, com 0 objetivo de capacitar o0s
funcionarios com relacdo ao atendimento via internet e também transportando para esse meio

seus arquivos e processos realizados nas secretarias administrativas.

Como exemplo, tem a CONSAE* — consultoria em assuntos educacionais - que
promove 0 21° curso sobre Secretarias Académicas Digitais de InstituicGes de Ensino
Superior, inclusive na modalidade EAD. De acordo com a opinido dos organizadores do

curso, temos:

Seguindo a tendéncia governamental, haja vista que o préprio Ministério da
Educacdo utiliza as tecnologias disponiveis no trato com as Instituicdes de Ensino,
claramente utilizados no PROUNI e no Sistema e-MEC, acreditamos ser um bom
momento para desmistificarmos o assunto, trazendo a discussao 0s pontos positivos
e negativos, as oportunidades e ameacas desse modelo que é tdo praticado em outros
segmentos da economia. (sitt CONSAE, 2013, p.1)

* CONSAE — Empresa de Consultoria em Assuntos Educacionais que promove cursos na modalidade EAD via
internet.
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Tecnologia em RH — Uma nova visao

Ao longo dos anos, com a globalizacao e a necessidade de agilizar o trabalho em RH,
observa-se 0 surgimento de uma nova ferramenta eletronica baseada no modelo de Recursos
Humanos. Trata-se do e-RH ou Recursos Humanos Virtual que busca refletir na gestdo de
pessoas e na estruturagdo da area os recursos da tecnologia. Segundo Costa (2002, p. 13),° o
“e-RH Virtual se define como o uso dos sistemas, midias eletronicas e redes de
telecomunicagdes para o desempenho da fun¢do de recursos humanos”. Para Jones (1998)
apud Costa (2002, p. 13), o “e-RH virtual é um modelo de gestdo de Recursos Humanos
baseado em tecnologia de informacéo altamente avancada, que conduz algumas ou muitas das

funcbes de RH”.

A éarea de RH busca adequar-se as novas tendéncias dentro das organizacdes
objetivando reducdo de custos, eficiéncia e rapidez nos processos e, em se tratando de
empresas comerciais, verifica-se a preocupacdo com a alta produtividade. A area de RH em
que o foco ndo é a produtividade e sim, assessorar e promover mecanismos que facilitam e
agilizam os processos administrativos dentro das instituicdes publicas como as universidades,
requer mudancas que acompanham o desenvolvimento em todos os setores e a constante
manutencdo e monitoramento do sistema. Entre outros beneficios, o RH virtual reduz custos e
melhora a eficiéncia através da reducdo de papel e do fluxo de trabalho e proporciona a
automatizacao de atividades rotineiras. O que se observa, ao longo deste estudo, é que o e-RH
Virtual é um sistema de RH mais complexo que ndo envolve apenas tecnologia, mas sim uma
tecnologia Unica “lincada” a estratégia para conectar as pessoas € as pessoas aos negocios
com o objetivo de adapta-los as mudancas. Neste sentido, Silva (2004, p. 191),° acrescenta
gue a implantacdo da tecnologia da informacdo nos diversos segmentos da sociedade se deu
por etapas em um processo progressivo de aceitacdo, amadurecimento e dependéncia por

parte dos usuarios. Ainda segundo o autor, temos:

“Nos dias de hoje, estamos diante do momento em que o foco da aplicacdo da tecnologia da
informagao e da Internet esta voltado especialmente para a administragdo publica.” (SILVA,

2004, p. 191). E o que se pode chamar de e-gov — governo eletrdnico, mecanismo que

> COSTA, Tatiana Ribeiro da. Trabalho de conclus3o de curso — relatério final — apresentado ao Departamento
de Administragdo da Universidade de Sdo Paulo.
6 SILVA, Aridio. RIBEIRO, José Araujo. RODRIGUES, Luis Alberto. Sistema de Informagcdo na Administragao
Publica — Modelos em UML, (2004).
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possibilita que todos os niveis da administragdo publica (federal, estadual, municipal)
direcionem, cada vez mais, seus servigos ofertados aos cidaddos para a plataforma da Internet.
Ainda segundo Silva, o uso da tecnologia da informacdo no e-gov se justifica pelos motivos

relacionados no quadro 2 a seguir:

Quadro 2: Aplicacédo da T.I no e-Gov

Uso da teconologia para melhorar os Uso da tecnologia para melhorar a
servicos aos cidadaos eficiéncia operacional interna

T.I no e-gov

Uso da tecnologia para garantir
sigilo e seguranca das informacdées
e nas transagOes

Uso da internet para prover servicos
e informacgodes

Assim se pode entender que uma administracdo exercida utilizando meios
tecnoldgicos eficientes envolve o uso da internet, intranet e extranet no escopo de uso remoto
e distribuido dos seus sistemas de informacéo. Dessa forma, o servidor publico também sera
beneficiado com a aplicacdo da tecnologia da informagéo, melhorando o nivel de qualidade
do contexto de trabalho e maior eficiéncia e agilidade nas atividades desenvolvidas. Silva,
(2004) ao comentar sobre 0s novos tempos e a administracdo publica, acrescenta que:

E impossivel pensar na administragio moderna, e particularmente na administragio
publica, sem associa-la ao convivio e ao uso de sistemas de informacédo
automatizados e da tecnologia da informagdo como sustentaculo. Passamos a ver a
disseminacdo irreversivel e progressiva, dia a dia, da tecnologia da informacéo e a
utilizacdo incondicional dos sistemas de informacdo automatizados em todos o0s
niveis da administracdo publica direta e indireta, tanto federal quanto estadual e,

especialmente municipal, em todos os escaldes e niveis da estrutura organizacional
das entidades publicas. (SILVA, 2004, P. 31)

O que se pretende nesta proposta de trabalho é algo mais simples: desenvolver um
sistema de informacdo que possibilitem aos usuarios ter acesso aos seus dados referentes as
atividades desenvolvidas no Setor de Pessoal da unidade.

Para implantar este sistema, no caso especifico da FAFICH, havera necessidades de

realizacdo de um trabalho em conjunto entre os Setores de Pessoal e Informatica, trocando e
19



implementando informacgdes com o objetivo de realizar atualizagGes da pagina na medida em
que houver necessidade de mudangas. Para atender as necessidades dos usuarios, a base de
dados sera instalada na pagina do Setor de Pessoal na qual havera um icone destinado aos
servidores que sera subdividido em duas categorias funcionais (Professores e Técnicos

Administrativos), conforme figura 01:

7 Favoritos | ) Popplet

Setor de Pessoal-FAFICH 2 | ot | g
home view all 00m - ——— + . Fol m

Setor de Pessoal

Servidores

P marlete

Técnicos

Administrativos Professores

Connection error! Your popplet

may not be saved m

2 ! ] ) [ ) : P
|| g s & Ll D) 12/;2/526013
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Analise de Requisitos

O responsavel pelo setor de informatica se encarregard de elaborar a interface que
possibilitard 0 manejo do programa para a execucao das atividades pretendidas. Sera preciso
montar um sistema cujos requisitos determinem as funcdes e descri¢des do mesmo. De acordo
com Carvalho (2010, p.2),’ a Analise de Requisitos é a primeira atividade técnica no
desenvolvimento do software e “uma das principais medidas de sucesso é o grau no qual ele
atende aos objetivos e requisitos para os quais foi construido.” (CARVALHO, 2010, p.2)

Modelo de diagrama de acordo com a proposta apresentada:

Fig. 02- DER (Diagrama de Entidade e Relacionamentos)

7 CARVALHO, Robson. Analise e Levantamento de Requisitos — Escola Técnica Estadual de Avaré.
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Legenda:

© Elipse

Reténgulo

<> Losango

Selecionador

Cada retangulo equivale a uma tabela
Cada elipse equivale a uma coluna da tabela
Cada losango se refere as funcgdes a serem desenvolvidas

Selecionador de classe do servidor

Com o diagrama acima, o DBA (Data Base Administrator) pode-se ter uma nogéo da
proposta de elaboracdo da aplicacdo dos dados na pégina do Setor de Pessoal da unidade. O
servidor, ao acessar a pagina, ja encontrara, além dos furmulérios da PRORH, itens com
informac@es importantes sobre algum assunto, novas regras e procedimentos, ultimas noticias
e todas as informacdes que sdo enviadas via e-mail. A entidade servidor se subdivide em
outras duas: professor e técnico administrativo que utiliza o CPF ou senha como chave para
ter acesso aos atributos (dados pessoais). A entidade professor esta relacionada aos atributos
gue compoem os dados pessoais dos mesmos, define o vinculo e o departamento no qual ele
esta lotado, além de registrar as férias. O departamento, por sua vez, carrega os atributos que
estdo realcionados as atividades administrativas como afastamento, progressdo horizontal e
vertical que serdo identificados por meio de tabelas que podem ser feitas no programa Excel.

A entidade técnico administrativo mostra campos com dados pessoais dos servidores,
identifica o setor no qual estd lotado e disponibiliza a entidade férias com os atributos

relacionados as mesmas.
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Estudo da viabilidade

Um dos fatores importantes mencionados por Oliveira (2007) é o estudo da viabilidade
do projeto. Este estudo deve ser pensado logo no inicio dos trabalhos, pois a falta de
planejamento com relagdo aos recursos como financeiro, pessoal, ambiental, estrutural, etc.,
podem comprometer todo o processo de implantacdo do projeto. O resultado desse estudo
podera indicar os rumos dos trabalhos, bem como a implantacdo ou ndo do projeto. De acordo
com Sommerville (2003) apud Oliveira, ( 2007, p, 11)® o processo de engenharia de requisitos
de sistema deve comecar com um estudo de viabilidade direcionado e destinado a responder

as seguintes questdes:

O sistema contribui para os objetivos gerais da organizacdo?
Resposta: Sim, de acordo com observac6es ao longo dos anos.

O sistema pode ser implantado com a utilizacdo de tecnologia atual dentro das restrigdes
de custo e de prazo?

Resposta: Sim, de acordo com orientacao do servidor do setor de informatica.
O sistema pode ser integrado com outros sistemas ja em operacao?

Resposta: Sim. De acordo com o servidor do setor de informética, é possivel implantar o
sistema integrado com o “Minha UFMG”

O estudo de viabilidade envolve avaliar e coletar informacdes que responderdo o
questionario acima. Estas informacdes podem ser obtidas através de outros
questionamentos:

Como a organizacgéo se comportaria, se o sistema néo fosse implantado?

Resposta: Se comportaria como estd no momento, sem alteragdes, mas com dificuldades.

Quais séo os problemas com 0s processos atuais e como um novo sistema ajudaria a
diminuir esses problemas?

® OLIVEIRA, Maria Rosangela. SOUZA, Rosa de. Engenharia de Requisitos no Processo de Desenvolvimento de
Sistemas — Estrutura da UML. (2007).
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Resposta: Dificuldade de obter informacdes. Maior agilidade e possibilitar ao servidor acessar
seus dados e fazer sua solicitacdo, mesmo fora da faculdade e enviar o formulario preenchido,
juntamente com 0s outros comprovantes ao Departamento para assinatura da chefia.

Que contribuicéo direta o sistema trara para os objetivos da empresa?

Resposta:

e Possibilitar maior rapidez na presteza das informacgdes;

e Aliviar o Setor de Pessoal, com relacdo a solicitacdo de informacGes no proprio setor
ou por telefone;

e Possibilitar ao servidor acessar seus dados e fazer sua solicitacdo, mesmo fora da
faculdade e enviar o formulario preenchido, juntamente com os outros comprovantes
ao Departamento para assinatura da chefia;

e Aliviar a secretaria do Departamento que precisa repassar varias vezes as mesmas
informacdes e os formularios a serem preenchidos.

As informagdes podem ser transferidas para o0s outros sistemas organizacionais e
também podem ser recebidas a partir deles?

Resposta: Em fase de avaliacao.

O sistema requer tecnologia que ndo tenha sido utilizada anteriormente na organizagao?
Resposta: Néo.
O que precisa e 0 que nao precisa ser compativel com sistema?

Resposta: Em fase de avaliagéo.

Analise de Requisitos - Importancia dos requisitos na elaboracdo de um
projeto

Os requisitos dos sistemas devem estabelecer 0 que o sistema deve fazer e as
circunstancias sob as quais deve operar.

Sé&o requisitos de um sistema:

- As descricdes das fungdes que um sistema deve incorporar;

- Descricéo das restricdes que devem ser satisfeitas por este sistema.
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Os requisitos do sistema sdo variados e de acordo com Sommerville (2003), apud Oliveira,
(2007, p. 8) se distinguem em:

- Requisitos do usuario: sdo declaracbes, em linguagem natural e também em diagramas,

sobre as funcGes que o sistema deve fornecer e as restricdes sobre as quais deve operar.

- Requisitos de sistema estabelecem detalhadamente as funcdes e as restricdes de sistema.
Algumas vezes chamado de especificacdo funcional. Esta especificacdo pode servir como um

contrato entre o comprador e o desenvolvedor do sistema.

- Especificacdo de projeto de software é uma descri¢do abstrata do projeto de software, que
é uma base para o projeto e a implementacdo mais detalhados. Essa especificacdo acrescenta

mais detalhes a especificacdo de requisitos do sistema.

De acordo com Oliveira, (2007, p. 4) os requisitos de sistemas sdo classificados como:

- Requisitos funcionais sdo declaracdes de fungbes que o sistema deve fornecer, como o
sistema deve reagir a entradas especificas e como dever se comportar em determinadas

situacOes, como, também, o que o sistema nao deve fazer.

- Requisitos ndo funcionais séo restricdes sobre os servicos ou as funcdes oferecidas pelo

sistema. Destacam-se restricdes de tempo, sobre o0 processo e padrdes.

- Requisitos de dominio sdo os requisitos que se originam do dominio de aplicacdo do
sistema e que refletem caracteristicas deste dominio. Podem ser requisitos funcionais ou nédo

funcionais.

Ainda de acordo com Oliveira, (2007, p.3) o processo de desenvolvimento do sistema
se forma conforme segue abaixo:

Engenharia de Requisitos I::> Anélise I:>Projeto |::> Implementacéo |::>Teste
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Outro fator importante na analise dos requisitos é levar em consideracdo o bom
entrosamento dos chamados “stakeholders™ com os analistas para que a coleta de requisitos
seja coerente com as necessidades da instituicdo apontando para as prioridades de acordo com
0s recursos humanos e financeiros disponiveis. Quando surgem problemas, € preciso analisar
0s custos de mudanca, os efeitos das mudancgas propostas, a implementagdo dessas mudangas
e finalmente a revisdo dos requisitos com a implementacdo das modificacbes para que o

projeto tenha sucesso em todas as etapas de seu desenvolvimento, conforme figura 03:

Fig. 03

J& Popplet - Windows Internet

[P hitp://popplet.com/app/index.php=/T77468

T Favorites 55|+ | @ http://www.uniesp.edubr... | [0 Popplet

Gerenciamento de requisitos ) ttest ] koon
home view all zoom = + . &
L oriete
Andlise do
 morleta problema e
especificacao da
2 ﬁ’ > mudanca
R A
Andlise e custo
PI’Oblemd da mudanga
identificado

Implementagdo
de mudancas

Requisitos
revisados

? Stakeholders - Termo que identifica uma pessoa que tem alguma influéncia sobre os requisitos do sistema.
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Determinacao de Requisitos (usuario)

A opinido dos servidores é de grande importancia para a realizacdo desse projeto.
Portanto, serd aplicado um questionario junto aos professores do Departamento de Sociologia
e Antropologia para colher a opinido dos mesmos sobre a proposta do projeto, as dificuldades
encontradas no dia a dia e as sugestdes de modelo de servigos que deverdo ser incluidas na

pagina.

Apds observar as atividades dos servidores num periodo de mais ou menos sete anos,
optei por aplicar um questionario para saber a opinido dos mesmos e sobre a implantacdo da
proposta, bem como recolher sugestdes por eles indicadas. A escolha do questionario se deu

pelos motivos abaixo:

- Menos oneroso que as entrevistas.

- Trata-se de um processo que demanda menos tempo para 0s interessados.
- Requerem a escolha do publico alvo.

- Deixa o servidor mais a vontade para responder a questao.

- Néo ha necessidade de identificagéo.

Objetivo do questionario

O objetivo do questionario é fazer um levantamento de questdes apontadas pelos
usuarios da FAFICH/UFMG, com a intencdo de desenvolver um sistema de informacdo que

atenda as necessidades dos mesmos.

Funcionalidades do sistema proposto

De inicio € preciso expor a proposta do projeto e explicar seus objetivos e a
potencialidade do programa, bem como sua praticidade e seu aspecto operacional em um
sistema informatizado na unidade. A partir dai, solicitar sugestdes dos usuarios de servicos

que considerem importantes para a pagina.
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DER

Para auxiliar o técnico em informatica que ird fazer a intervencdo na pagina do setor, sera
desenhado um DER (Diagrama de Entidades e Relacionamentos) que identificara como as

entidades se relacionardo com seus atributos.

Intervencdo na Pagina

A intervencdo na pagina se dara de acordo com as informac@es apontadas no diagrama.

Resultado final

De posse dos questionarios, sera feita uma analise de quais requisitos devem ser
inseridos, quais sdo mais importantes para atender a um maior nimero de usuarios, quais sdo
0s mais solicitados, quais sdo as questdes que apresentam o maior nimero de reclamacdes,

etc.

A proposta do projeto é destinada aos servidores (Professores e Técnicos
Administrativos), mas o questionario sera aplicado somente aos Professores, pois estes

constituem uma categoria que representa quase o triplo dos Técnicos Administrativos.

Analise dos dados obtidos através do questionario

Apbs aplicar o questiondrio aos professores do Departamento de Sociologia e
Antropologia da FAFICH, foi observado que dos 40 professores consultados sobre a
implantacdo da pagina, 38 professores opinaram favoraveis a intervencao na pagina, ou seja,
95% do total. Apenas dois responderam ser indiferentes. Com relagéo as informacdes a serem

colocadas na pagina, as respostas foram as seguintes sugestoes:
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Sugestdes encaminhadas pelos professores em resposta ao questionario

1. Encontrar as informacfes necessarias do Setor de Pessoal sem a necessidade de
ficar lendo e-mails longos que sdo enviados com frequéncia para as caixas de

mensagem de todos os servidores. (ver modelo anexo).

2. Acessar os formularios na propria pagina do Setor de Pessoal e preenché-los on-

line.

3. Um canal de comunicacdo direto entre 0s usuérios e o Setor de Pessoal para tirar

davidas.

4. Um espaco para divulgar mudancas de normas e regras adotadas pelos 6rgaos da

instituicao.

5. Ter acesso as atividades realizadas, tais como nimero de afastamentos realizados,
altimos pedidos de férias, pedido de progressdo horizontal e vertical, dados como

namero de PIS/PASEP, inscricdo na UFMG e SIAPE e portarias administrativas.

6. Noticias importantes referentes as atividades realizadas pelo Setor de Pessoal com o
objetivo de informar aos usudrios sobre os procedimentos a serem adotados

baseados na legislacdo vigente.
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Dados obtidos através do questionario™

Tabela 1
NUmero de professores NUmero da sugestao Valor em %
28 01 70%
14 02 35%
22 03 55%
11 04 27,5%
25 05 62,5%
05 06 12,5%

Total de professores entrevistados: 40

Periodo 01 a 10/04/2013

De acordo com o quadro acima, percebe-se que os servidores ndo leem ou nédo estdo
dispostos a dispensar um determinado tempo para ler e-mails, ver modelo anexo. 28
professores acham que as informacgdes deveriam estar na pagina do Setor de Pessoal com
destaque para aos dados novos. No e-mail, deveria aparecer somente um aviso simples para
consultar a pagina do Setor. Vale informar que as sugestdes foram agrupadas por grau de

proximidade com o assunto recebendo 0 mesmo ndmero da sugestéo.

Outro dado que chama a atencdo € o item 3 do conjunto de sugestbes. 55% dos
professores acham importante ter um canal de comunicacdo para sanar duvidas. Atualmente,
quando se tem duvidas sobre algum procedimento, o canal de comunicagdo mais usado é o
telefone e nem sempre é possivel obter bons resultados devido a uma série de problemas no

setor, como horario de funcionamento e atendimento externo.

Chama atengdo também o nUmero de professores que apontaram o item 5 das

sugestdes. Percebe-se que o servidor precisa ter mais controle das a¢Ges administrativas

10 CUA L as , ~
Os temas idénticos foram agrupados com o mesmo numero das sugestdes.
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realizadas dentro da instituicdo, tendo acesso ndo s6 aos dados, mas também aos

procedimentos realizados.

Com relacdo a pergunta nimero 04 do questionario, 100% dos professores disseram
gue uma pagina bem estruturada e com informacdes atualizadas poderia facilitar bastante os
procedimentos adotados junto ao Setor de Pessoal da unidade. Esses resultados, em sintese,
refletem o fato de que os professores que responderam ao questionario de uma forma ou de

outra sentem a necessidade de mudancas no setor.

Percebe-se que além dos procedimentos administrativos, os professores sugerem
mudancas estruturais na propria pagina do setor, como a divulgacdo de normas adotadas pela
instituicdo, um canal direto para tirar davidas etc. As sugestdes 1, 3 e 5 foram as mais
apontadas no referido questionario 70%, 55% e 62,5%, respectivamente, conforme analise do
quadro acima. Os professores consideram interessante a criagdo da pagina pelos motivos
citados nas sugestdes e acreditam que uma pagina bem estruturada podera agilizar o trabalho
do Setor de Pessoal e facilitar a vida dos servidores. Sugerem que a pagina seja dinamica,
objetiva e clara, contendo somente informacGes que sejam pertinentes ao servico de

administracdo de pessoal e recursos humanos.

Apos a intervencdo com a aplicacdo das informagfes na pagina, a expectativa é que 0s
servidores possam contribuir com sugestdes de melhorias, notificagdo de erros e correcdes,
uma vez que se pretende disponibilizar na péagina uma ferramenta de gerenciamento que
permite aos usuarios cadastrados informar sobre eventuais problemas ocorridos ao acessar e
realizar as atividades pretendidas.

O que se espera dessa iniciativa é que haja um melhor aproveitamento e utilizacdo da
pagina por parte de todos os usudrios, servidores técnicos administrativos e professores e que

todos possam ser beneficiados com servicos de melhor qualidade no @mbito da instituicéo.
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Estratégia de acdo

A operacionalizacdo das acOes previstas na presente proposta deve orientar-se pelos
principios estabelecidos em seus pressupostos basicos e como estratégia para o alcance dos
objetivos a que se propde, buscara seguir os passos relacionados abaixo:

e Alimentacéo diaria do banco de dados.

e Suporte do Setor de Informética para dar apoio em todas as etapas e montar a interface
para implementar os dados.

e Reunido semanal no Setor de Pessoal para discutir o plano de intervencéo.

e As acles, inicialmente, serdo voltadas para os servidores da FAFICH, mas,
posteriormente, havendo interesse, o projeto podera ser estendido as outras unidades
académicas ou administrativas.

e A fonte de recursos sera solicitada a Diretoria da Unidade ou a PRA e PRORH.

e Desenhar o modelo da pagina.

e Aplicar o questionario aos professores da unidade.

e Observacdo direta.

e Analisar o questionrio dirigido aos Professores da unidade.

o Definir as informagdes que serdo incluidas na pagina.

e Verificar junto ao DP/PRORH a possibilidade de disponibilizar os dados funcionais
dos servidores.

e Verificar junto ao CECOM a possibilidade de utilizar a interface da “Minha UFMG”
para acesso dos servidores.

Para realizar a aplicacdo dos dados na referida pagina, é preciso focar nos objetivos
especificos pretendidos, levando em consideracdo a disponibilidade de recursos materiais e
humanos. Ao longo dessa investigacdo e ap6s analisar a opinido dos professores no
questionario, foi possivel notar que é preciso reestruturar a pagina do Setor de Pessoal da
FAFICH antes de implantar o novo servigo. Apds observaras atividades dos servidores num
periodo de mais ou menos sete anos, optou-se por aplicar um questionario aos professores
para saber a opinido dos mesmos e sobre a implantacdo da proposta, bem como recolher

sugestdes por eles indicadas.
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Com o questionario pretende-se fazer um levantamento de questfes apontadas pelos
usuarios da FAFICH/UFMG, com a intencdo de fazer uma intervencdo na pagina da unidade
com informacBes que atenda as necessidades dos mesmos. De inicio & preciso expor a
proposta do projeto e explicar seus objetivos e a utilidade da pagina, bem como sua
praticidade e seu aspecto operacional em um sistema informatizado na unidade. A partir dai,

solicitar sugestdes dos usuérios de servigos que considerem importantes para a pagina.

Costa (2002, p. 27) cita os dez passos indicados para 0 sucesso na criagcdo de um portal:

01. Foco no cliente/usuario. Organize o contetdo do portal de modo que ele faga sentido para os
usuarios finais e ndo apenas para a equipe de Recursos Humanos. Se a equipe de projeto ndo
souber como fazé-lo, pergunte ao usuario.

02. Seja proativo. Tenha em mente o resultado final que se é esperado e trabalhe com esta visdo
em mente, buscando cumprir o imaginado/planejado.

03. Seja conciso. Lembre-se que o portal é uma ferramenta de produtividade, portanto, evite
menus muito extensos, use sentencas curtas, paragrafos sucintos e marcadores, que facilitam a
leitura rapida.

04. Seja claro. Tanto nas ferramentas de navegagdo como no contelido das paginas, use palavras
curtas e visuais. Evite o uso da linguagem prépria de RH, de dificil entendimento para leigos.

05. Seja consistente. Tenha uma Unica estratégia de RH, que serd a mesma independente do meio
a ser usado para repassa-la aos empregados.

06. Esteja alinhado. Garanta que o contetdo e a funcionalidade do portal sejam consistentes com
a marca interna e com a comunicacdo da empresa. Os recursos online estdo se tornando um
fator critico para promover e comunicar os valores das empresas.

07. Garanta credibilidade. Crie processos que permitam controlar as ferramentas e o conteudo,
de modo a manté-los atualizados, consistentes e de acordo com as exigéncias legais.

08. Mantenha-se conectado. Faga com que o contedo da sua intranet tenha links para assuntos
relacionados, ferramentas, formularios e operagdes online de outros sites, internos ou externos
a companhia.

09. Tenha mecanismos de busca. Muitos usuarios preferem buscar o conteldo através destes
mecanismos a fazer uso dos menus ja existentes. Garanta que todas as péginas do portal
estejam indexadas, de modo a permitir o uso dos mecanismos de busca.

10. Inclua ferramentas e processos ja existentes na empresa para apoiar o portal e sua
divulgacéo.
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Esses passos sdo importantes, no momento da elaboracdo da interface e aplicacdo dos
dados na pagina. Antes, é preciso focar nas informagbes e dados como recursos humanos,
financeiros e materiais necessarios e disponiveis na unidade e ou fora dela. Outro fator
importante é o trabalho em conjunto dos profissionais de RH e informatica para que 0s
objetivos desejados sejam alcancados. Apds a intervencdo na pagina, serd preciso ter um
monitoramento constante do uso do programa, atentar-se as duvidas e dificuldades dos

usuarios e realizar os acertos ou ajustes necessarios para o bom funcionamento do sistema.
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Orcamento fisico-financeiro

Investimento

Recursos Humanos

e Contratacdo de mais um funcionario que ficaria responsavel pela atualizacdo do banco
de dados; o setor conta com apenas um.

e Monitoramento por parte dos técnicos em informatica.
RecursosFisicos

e A base de dados sera instalada nos computadores que estdo no Setor de Pessoal.
Recursos Materiais/estruturais

e Comprade um HD externo para armazenar os dados com seguranca.
e Compra de um computador potente para o Setor de Pessoal no qual seriam
implantados 0s programas necessarios a implantacao do sistema de informacéo.

e Compra de um scanner.
O custo estimado para a compra de equipamentos e softweres é de aproximadamente:

R$ 5.000, 00.
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5. Cronograma

Etapas de implantacdo do projeto

Janeiro e fevereiro de 2013

» 1%Etapa

e Discutir com o funcionario de Setor de Pessoal o0 que sera apresentado na pagina;

e Fazer uma pesquisa ou um pequeno questiondrio com os professores para ver as
necessidades de alteracao e definir o que devera ser apresentado na pagina.

Marco e abril de 2013

» 2% Etapa

e Dividir as tarefas entre o0s autores da proposta e os integrantes do setor de informatica;
e Elaborar o projeto;

e Apresentar a proposta do projeto a Direcdo da Faculdade,

e Ver apossibilidade de concesséo dos recursos humanos e materiais.

Maio e junho de 2013

» 32 Etapa
e Definir dias e horarios para o trabalho;
e Marcar encontros para discutir e atualizar a andamento do trabalho.

Julho de 2013

» 42 Etapa
e Conclusdo e teste da pagina.
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Agosto de 2013

» 52 Etapa
e Divulgacéo e apresentacao da pagina junto aos servidores.

Setembro de 2013

» 62 Etapa

e Criar login, usuério e senha para todos;

e Repassar aos servidores 0 acesso a pagina,
e Cadastrar todos os servidores.
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6. Monitoramento e Avaliacao

Observacdo: Os funcionarios do Setor de Pessoal receberdo informacgdes do técnico
em informatica sobre como atualizar a pagina tanto com dados dos servidores ativos quanto
aos novos que fardo parte da instituicdo. Também serdo orientados sobre a criagdo de novos
icones de servigos, que por ventura sejam interessantes aos servidores. O Setor também
contard com mais um servidor para manter a pagina atualizada e dar suporte aos usuarios. A
implantacdo do projeto ndo exige o dispéndio de muita verba financeira e dependera do

interesse da Diretoria da Unidade.

Apo6s a implantagdo dos dados, sera necessario um acompanhamento sisteméatico dos
técnicos em informaética referentes as operacoes realizadas pelos usuérios, com o objetivo de
resolver os problemas que por ventura venham surgir, bem como orientar os servidores com
relacdo as ddvidas no manejo do sistema. E importante também que se facam avaliacdes
periddicas para verificar a funcionalidade do sistema, sua utilizacdo e detectar possiveis
problemas que sdo comuns no inicio do desenvolvimento dos trabalhos. Outro fator
importante é consultar aos usuarios sobre o funcionamento da pagina, se esta esta atingindo os

objetivos a que foram propostos, o grau de dificuldade encontrado e a utilidade da mesma.
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7. Consideracgoes finais

Neste trabalho foi abordada a intengdo de intervencdo na péagina no Setor de Pessoal
com dados atualizados para os servidores da FAFICH. Foi detectada a necessidade de fazer
alteracdes na pagina ja existente com informacdes que facilitara o acesso dos servidores nos
procedimentos relacionados ao Setor de Pessoal. Com a aplicacdo do questionério junto aos
professores da unidade, foi possivel obter informagfes importantes e sugestdes Uteis que fardo
parte do sistema de informacédo do banco de dados da pagina. A opinido dos professores foi
muito importante, porque como usuarios, fizeram sugestdes de mudanca e criticas que fazem
parte do DER ( Diagrama de Entidades e Relacionamentos) desenhado para dar uma ideia de
como as informacdes estardo disponiveis na pagina. 95% dos entrevistados foram favoraveis
as mudancas e 100% deles acham que uma pagina bem estruturada podera facilitar bastante o

acesso aos procedimentos executados junto ao Setor de Pessoal.

A reformulacdo da pagina vai beneficiar também ao Setor de Pessoal da unidade que
tera o apoio do setor de informatica para fazer atualizacdo dos dados e também podera contar
com mais um servidor para manter a pagina atualizada e dar suporte aos usuarios. A
implantagdo do projeto ndo exige o dispéndio de muita verba financeira e dependerd do
interesse da Diretoria da Unidade. De acordo com o cronograma estabelecido, os trabalhos se

iniciaram em janeiro de 2013 e tem término previsto para setembro do mesmo ano.

Este trabalho foi muito importante para meu crescimento académico e profissional. Em
primeiro lugar, porque surgiu a partir de observagdes no dia a dia dos procedimentos adotados
junto ao Setor Pessoal da unidade, com reflexo no Departamento em que trabalho. Em
segundo lugar, pude aplicar no projeto muitas informacgdes importantes que adquiri ao longo
do curso e também na elaboracdo do TCC com as sugestdes do orientador. Apos a conclusao
do trabalho, pude entender melhor como funciona a proposta de um projeto de intervengéo,

seu desenvolvimento e aplicagéo.
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9. Anexos:

Anexo 1 - Carta enderecada aos Professores do Departamento de Sociologia e
Antropologia sobre a interven¢do na pagina da unidade.

Senhores Professores,

Faco parte de um curso de Especializacdo do DRH/UFMG e estou elaborando o TCC com
uma proposta, juntamente com o Setor de Pessoal da FAFICH, de criacdo de um banco de
dados atualizados para servidores (Professores e Técnicos Administrativos) dentro do site da
unidade ( pagina do Setor de Pessoal), no qual o servidor podera, com o nimero de usuario,
CPF ou senha, acessar seus dados, consultar procedimentos solicitados como férias,
Progressdo Horizontal, ou Vertical, conferir informacGes, preencher formularios referentes a
tais solicitacdes, etc. Sua opinido € de grande importancia para este projeto, portanto, sintam-
se a vontade para responder as perguntas do questionario e registrar sua opinido.

Antecipadamente agradeco a atencdo de todos.

Atenciosamente,

Maria Marlete
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Anexo 2 — Modelo de questionario dirigido aos Professores do Departamento de
Sociologia e Antropologia da FAFICH/UFMG

1) Qual é a sua opinido sobre a proposta?
O Concordo

O N&o concordo

O Indiferente

Se ndo concorda, justifique.

2) Quais informac6es vocé gostaria que fossem colocadas na pagina?

3) E interessante paravocé a implementacéo de dados novos na pagina?

(O Sim
(O Nao
Q Indiferente

Se a resposta For néo, justifique.
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4) As informacdes da pagina poderiam facilitar o seu dia a dia com relagéo aos
procedimentos adotados junto ao Setor de Pessoal?

(O Sim
(O Néo
Q Indiferente

Se a resposta for ndo, justifique.

5) Sugestoes:
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Anexo 3 - Detalhamento dos dados obtidos através do questionario

Sugestdes encaminhadas pelos professores em resposta ao questionario

1. Encontrar as informacOes necessarias do Setor de Pessoal sem a necessidade de
ficar lendo e-mails longos que sdo enviados com frequéncia para as caixas de

mensagem de todos os servidores. (ver modelo anexo).

2. Acessar os formularios na propria pagina do Setor de Pessoal e preenché-los on-

line.

3. Um canal de comunicacdo direto entre 0s usuarios e o Setor de Pessoal para tirar

davidas.

4. Um espaco para divulgar mudancas de normas e regras adotadas pelos 6rgaos da

instituicao.

5. Ter acesso as atividades realizadas, tais como nimero de afastamentos realizados,
altimos pedidos de férias, pedido de progressdo horizontal e vertical, dados como

namero de PIS/PASEP, inscricdo na UFMG e SIAPE e portarias administrativas.

6. Noticias importantes referentes as atividades realizadas pelo Setor de Pessoal com o
objetivo de informar aos usuarios sobre os procedimentos a serem adotados

baseados na legislagéo vigente.
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Tabela referente as sugestdes dos professores

Numero de professores NuUmero da sugestdo Valor em %
28 01 70%
14 02 35%
22 03 55%
11 04 27,5%
25 05 62,5%
05 06 12,5%

Total de professores entrevistados: 40

Periodo 01 a 10/04/2013
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Anexo 4 - modelo de e-mail encaminhado aos servidores da FAFICH referente a

marcacdo de férias e orientagdo sobre as mesmas

De:

FAFICH-Secdo de Pessoal <spessoal@fafich.ufmg.br>
Para:

Data:

12/04/2013 15:31

Assunto:

[Professores Fafich] FERIAS AGENDADAS E NAO AGENDADAS PARA O EXERCICIO 2013

Prezado(a)s Servidor(a)s:

Com relacéo as FERIAS EXERCICIO 2013, informamos que:

- 0 sistema se encontra aberto para langamentos, devendo ser agendadas férias para a partir de JUNHO/2013;

- as férias podem ser parceladas, conforme e-mails enviados anteriormente, sendo:

SERVIDORES TECNICOS DOCENTES

30 dias corridos 45 dias corridos

Para agendar:

- acessar o site: www.ufmg.br/prorh - Link: DAP/Formularios — acessar o formulario DAP — 048 — Férias Servidor Efetivo
Para alterar férias ja programadas:

- acessar o site: www.ufmg.br/prorh - Link: DAP/Formulérios — acessar o formulario DAP — 035 — Altera de Férias

0S FORMULARIOS DEVEM SER ENTREGUES NO SETOR DE PESSOALDEVIDAMENTEPREENCHIDOS E
ASSINADOS PELO SERVIDOR E CHEFIA IMEDIATA.

47



Lembramos que:

- O Setor de Pessoal ndo preenchera nenhum dos formularios, sendo de responsabilidade do préprio servidor o
preenchimento, assinaturas e entrega do formulario para langcamento no Sistema;

- O langamento de férias é realizado de acordo com o cronograma estabelecido pela Divisdo de Cadastro do Departamento de

Pessoal;

DE ACORDO COM DETERMINAGAO DO TCU, AS FERIAS DEVEM SER USUFRUIDAS NO PROPRIO
EXERCICIO, OU SEJA, TODOS OS PERIODOS DEVEM SER AGENDADOS PARA O ANO DE 2013.

Observacdo: em caso de extrema impossibilidade de usufruir as férias do exercicio de 2013 neste exercicio, o servidor deve

acessar o site:

- acessar o site: www.ufmg.br/prorh - Link: DAP/Formularios — acessar o formulario DAP — 035 — Justificativa de Férias —
preencher o formulrio e colher a assinatura da Chefia Imediata e Diretoria, juntamente com o formulario DAP — 048 —
Agendando as férias para o exercicio de 2014. Entretanto, o exercicio 2014 somente sera liberado para langamentos a partir
de 30 de setembro de 2013.

E DE INTEIRA RESPONSABILIDADE DO SERVIDORGENDAR SUAS FERIAS NO PROPRIO EXERCICIO E
OBSERVAR DATAS E PERIODOS.

AS FERIAS NAO USUFRUIDAS NO EXERCICIO E NAO JUSTIFICADAS SERAO CANCELADAS PELA DIVISAO
DE CADASTRO DO DEPARTAMENTO DE PESSOAL E ESTARAO PERDIDAS.

Anexo, a planilha com o nome dos servidores que ja agendaram férias para o exercicio de 2013 e aqueles que ainda ndo

agendaram férias para o exercicio de 2013.

Eventuais divergéncias, gentileza procurar o Setor de Pessoal, para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Adirson Teles

Setor de Pessoal/Fafich
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