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Sometimes i'll start a sentence
and | don’t even know where'it's going.
I just hope | find it along the way.

(Michael Scott - The Office)



RESUMO

O objetivo deste trabalho ¢ criar uma classificacao de disfluéncias com base na estrutura
informacional da fala espontanea. As disfluéncias sao compreendidas como instancias em que
o falante suspende, temporariamente ou ndo, o fluxo de sua fala para reelabora-la estrutural ou
funcionalmente. Elas podem ser descritas etiologicamente - em funcdo de suas causas na relagao
linguagem-pensamento (Chafe, 1980) - ou ontologicamente, através de variadas tentativas de
classificagdo dos fendomenos (Schegloft, 2013; Kosmala, 2024). Neste trabalho, partimos da
caracterizagdo de diferentes tipos de disfluéncia e suas motivacdes em face da estrutura
informacional, da maneira como ela é compreendida pela Language into Act Theory (LAcT)
(Cresti, 2000; Moneglia & Raso, 2014). Com base em analises corpus-driven, foram definidas
oito classes de disfluéncias e dez classes de motivagdes que podem se associar livremente,
formando compostos disfluéncia-motivagdo. Todas as disfluéncias de uma amostra de 10 (dez)
textos do minicorpus do C-ORAL-BRASIL I (Raso & Mello, 2012) foram etiquetadas
manualmente com base nessa classificagdo. Foram identificados 944 compostos disfluéncia-
motivagdo. A frequéncia relativa de cada uma das classes foi descrita em fungdo da arquitetura
do corpus e das unidades definidas pela L-AcT. Tanto os tipos de disfluéncia quanto as
motivacdes se distribuem de maneiras distintas em face da estrutura informacional. As unidades
informacionais que comportam com mais frequéncia os fenomenos de disfluéncia sdo o
Parentético (46,7%), o Comentario Ligado (40,0%) e o Tépico (31,5%). A partir das medidas
de frequéncia relativa, propomos uma organizagdo dos fendmenos em dois niveis: o nivel
locutivo (como em um reparo morfossintatico) e o nivel informacional-ilocucionario (como em
um reparo de unidade informacional ou de ilocugdo). As disfluéncias ocorridas no nivel locutivo
ndo tém implicagdo no nivel informacional-ilocucionério; aquelas ocorridas no nivel
informacional-ilocuciondrio podem condicionar outras disfluéncias no nivel locutivo (como
pausas preenchidas e repeticdes). Essa proposta ¢ sustentada pelos dados empiricos e evidencia
que mesmo os fendmenos de fragmentacao (as disfluéncias) atuam sobre a fungao e a forma na

linguagem.

Palavras-chave: disfluéncias; fala espontanea; estrutura informacional; Language into Act

Theory.



ABSTRACT

The goal of this work is to develop a classification of disfluencies based on the informational
structure of spontaneous speech. Disfluencies are understood as instances in which the speaker
suspends, either temporarily or not, the flow of speech in order to restructure it structurally or
functionally. They may be described etiologically - in terms of their causes in the relationship
between language and thought (Chafe, 1980) - or ontologically, through various attempts to
classify the phenomena themselves (Schegloft, 2013; Kosmala, 2024). In this work, we begin
from the characterization of different types of disfluency and their motivations in relation to
informational structure, as understood within the Language into Act Theory (LAcT) (Cresti,
2000; Moneglia & Raso, 2014). Based on corpus-driven analyses, eight classes of disfluencies
and ten classes of motivations were defined, which can combine freely to form disfluency-
motivation compounds. All disfluencies in a sample of ten texts from the C-ORAL-BRASIL I
minicorpus (Raso & Mello, 2012) were manually annotated according to this classification. A
total of 944 disfluency-motivation compounds were identified. The relative frequency of each
class was described with respect to the architecture of the corpus and the informational units
defined by L-AcT. Both disfluency types and motivations exhibit distinct distributions in
relation to informational structure. The informational units that most frequently host disfluency
phenomena are the Parenthetical (46.7%), the Bound Comment (40.0%), and the Topic
(31.5%). Based on relative-frequency measures, we propose an organization of the phenomena
at two levels: the locutive level (as in morphosyntactic repairs) and the informational-
illocutionary level (as in repairs of informational units or illocution). Disfluencies occurring at
the locutive level have no implications for the informational-illocutionary level; those occurring
at the informational-illocutionary level, however, may condition additional disfluencies at the
locutive level (such as filled pauses and repetitions). This proposal is supported by empirical
evidence and demonstrates that even phenomena of fragmentation (disfluencies) act upon both

the function and the form of language.

Keywords: disfluencies; spontaneous speech; informational structure; Language into Act

Theory.
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1. Introducao

Este trabalho tem como objetivo elaborar uma classificacdo de tipos de disfluéncias da
fala e de suas potenciais motivagdes. Para isso, realizamos estudos em duas etapas, langando
mao de corpora de fala espontanea do portugués brasileiro. As classes de disfluéncias foram
geradas com base na organizacdo do padrdo informacional, da forma como ¢ descrito pela
Language into Act Theory (Cresti, 2000; Moneglia & Raso, 2014). A partir de um minicorpus
anotado, partimos para uma andlise corpus-based, que visou quantificar os fendomenos de
disfluéncia classificados e cruzar os dados quantitativos com anotacdes pragmaticas da
estrutura informacional e do carater ilocucionario das sequéncias linguisticas.

O estudo das disfluéncias tem sido realizado por diferentes tradigdes teoricas e
metodoldgicas. Com a disponibilidade de importantes corpora de fala nas ultimas décadas,
surge também a necessidade de um sistema classificatorio que dé conta da complexidade das
interacdes face a face. Corpora de referéncia costumam ser acompanhados de materiais
explicativos que descrevem as convengdes utilizadas para transcricdo, segmentacdo e
alinhamento texto-som-gesto. Por conta de diferencas relevantes em suas arquiteturas e
propositos, a anotacdo de fendmenos de disfluéncia pode tomar contornos variados em cada um
desses materiais. Embora exista um nimero cada vez maior de corpora de alto padrdo cobrindo
cada vez mais familias linguisticas, o problema da incomparabilidade dificulta também as
investigacoes interlinguisticas.

As diferencas com relagdo a granularidade e aos tipos de anotagdo de disfluéncias tém
sido discutidas no ambito da Language into Act Theory por ao menos duas tradi¢des (italiana e
brasileira). Com este trabalho, pretendemos fomentar a discussdo e motivar uma classificagao
que se baseie na organizagao informacional, evidenciando a separabilidade entre os fendmenos
em si e suas variadas motivacdes. Os corpora C-ORAL-BRASIL I (Raso & Mello, 2012), que
documenta o portugués brasileiro falado informal, e 0 C-ORAL-ROM (Cresti & Moneglia,
2005), que documenta as quatro principais linguas romaénicas' faladas na Europa, foram
utilizados como principais materiais para andlise comparativa. Ambos também contam com

se¢Oes anotadas informacionalmente segundo a Language into Act Theory.

! Italiano, francés, espanhol e portugués europeu.
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Este texto conta com material complementar (dudio dos exemplos, tabelas de dados e
corpus anotado) disponivel em repositério no Open Science Framework (OSF)2. No texto, 0s
exemplos com arquivos de dudio estdo nomeados com o icone “ /). Além dos dudios, ha os
arquivos de alinhamento e as tabelas utilizadas no tratamento dos dados. O link do repositorio

se encontra no Anexo A.

1.1. A fala espontanea

A nocdo de fala espontanea utilizada neste trabalho diz respeito a fala cujo planejamento
se da durante a interacdo. Essa modalidade de comunicacao representa a maior parte das nossas
interagdes em contextos naturais, sendo caracterizada por diferentes disfasias e niveis de
formalidade. Diferentemente da escrita, nas interacdes face a face, os interlocutores
compartilham o aqui e agora, reduzindo ao minimo a diferenga entre os tempos de producao e
o tempo de recepcao. Estao também muito mais presentes nesse tipo de comunicagao as pistas
de natureza multimodal, como gestos e expressdes faciais. Diferentemente da fala, a escrita ¢
uma modalidade de uso da linguagem que permite reelaboracdes, revisdo de escolhas
vocabulares e corre¢des ad infinitum, até que a versao final do texto seja utilizada ou esteja
disponivel aos leitores. O carater imediato da fala diminui estrondosamente as possibilidades
temporais para a realizacdo de reelaboracdes e corregdes dos fenomenos que o falante julga
serem imprecisos; embora isso esteja longe de ser um empecilho para a eficiéncia da
comunicacao.

A fala, quando executada espontaneamente, constitui a realizacdo primordial da
linguagem humana, muito mais antiga do que a escrita, que possui cerca de Sk anos. Tanto a
estrutura conversacional (em turnos) quanto a constru¢do dos enunciados (dentro dos turnos)
parecem ter evoluido para maximizar a troca conversacional que ocorre quando os falantes
compartilham o mesmo contexto extralinguistico (Levshina, 2022). Essas situa¢des de
comunica¢do geram uma série de fendmenos de interesse, como backchannels, sobreposigoes,
interactive repairs, disfluéncias e etc. Algumas dessas instancias, na realidade, possuem maior
frequéncia do que as proprias palavras gramaticais em corpora de fala. Por essa razao, elas tém
sido recentemente descritas como particulas fundamentais da intera¢do (Dingemanse & Enfield,
2024), local restrito apenas aos itens gramaticais no caso da escrita. A escolha dos critérios para
anotacdo desses elementos deve partir de uma descri¢do detalhada de suas distribuicdes e

fungoes.

2 https://osf.io/c84mx/files/osfstorage
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1.2. As disfluéncias

Em lato sensu, as disfluéncias sdo compreendidas aqui como instancias em que o falante
suspende intencionalmente o fluxo da fala com o objetivo de realizar diferentes operagdes,
como reparos na estrutura linguistica, mudancas no planejamento e reformulagdes de ideias.
Essa conceituacdo serd expandida nos proximos capitulos, de modo a comportar tanto as
particularidades formais dos fendmenos quanto seus objetivos.

Sao varios os termos utilizados na literatura para fazer referéncia a esses fenomenos;
cada um deles privilegia certos aspectos e pontos de vista com relacdo a forma, frequéncia, grau
de intencionalidade e potencial de convencionalizacdo. Por conveniéncia, adotamos a
nomenclatura mais frequente (de disfluéncia) e discutimos em detalhe na fundamentagao
tedrica outras acepgoes, como hesitacoes (Chafe, 1980; Eklund, 2004), fenomenos de
fragmentacdo (Cresti & Moneglia, 2005), a recente nocdo de inter-(dis)fluéncia (Kosmala,
2024), entre outros.

A titulo de uma primeira ilustra¢do, o exemplo 1 representa o trecho de um didlogo
informal selecionado do Santa Barbara Corpus of Spoken American English (Du Bois et al.,
2000). Nele, a falante produz duas unidades entonacionais separadas na transcri¢do por uma
quebra de linha. A primeira acaba sendo suspensa apos a producao do primeiro segmento (‘d-
’) de uma das palavras (provavelmente, different). Na sequéncia, se realiza a segunda unidade
entonacional, que reelabora parte do contetido locutivo utilizado para expressar o mesmo

pensamento de modo intensificado.

Exemplo 1 SBC0O@1

LYNNE: that's a d- --
LYNNE: a whole different thing.

Com um exercicio inferencial, é possivel pensar que a primeira unidade entonacional
tenha sido planejada como no exemplo 2, mas foi intencionalmente reelaborada na segunda
unidade, incluindo um paradigma de funcdo intensificadora (whole). Com isso, as
interpretacdes semantica e morfossintatica sdo realizadas desconsiderando os itens

representados aqui como sombreados.

Exemplo 2 Exercicio inferencial

LYNNE : that ’'s

LYNNE : a whole different thing
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Nessa perspectiva, a disfluéncia em questdo teve como objetivo alterar o modo de
apresentacdo da informacgdo. Para isso, foram salvos o pronome demonstrativo e o verbo de
ligagdo pronunciados na primeira unidade entonacional; foi acrescentado a segunda unidade um
paradigma preenchido pelo intensificador “whole”, seguido da prontincia completa do objeto
sintatico “different thing”.

Casos como esse sao documentados extensivamente em corpora de fala e representam
apenas um dentre os varios tipos de disfluéncias da fala. Além do reuso de estruturas
linguisticas, acréscimo ou substitui¢do de palavras e segmentos, outros elementos podem estar
presentes ou mesmo constituirem disfluéncias isoladamente, como pausas preenchidas e
repeti¢des. Em todo caso, no entanto, sdo perceptiveis a suspensdo ou o abandono da sequéncia
linguistica em constru¢do. Embora muito frequentes, sdo raros os momentos em que esses
fendmenos geram problemas de interpretacdo, o que sustenta a hipdtese de que a co-construcao
da atividade comunicativa envolve o reconhecimento desses elementos e das intengdes por parte
do falante ao realiza-los. Do mesmo modo, potenciais imprecisdes na veiculagio da informagao
que ndo sejam suficientemente solucionadas em momentos de disfluéncias acabam sendo

resolvidas através dos chamados interactive repairs (Dingemanse & Enfield, 2024).

1.2.1. Ambiguidades de anotacdes

Exemplos de fendmenos similares ao do exemplo 1 podem ser encontrados em corpora
da familia C-ORAL?, com anota¢des naturalmente diferentes daquelas utilizadas pelo corpus
Santa Barbara. Os critérios de transcri¢ao e as anotagdes do C-ORAL-BRASIL I documentam
quatro tipos de disfluéncia: pausas preenchidas (&he), retractings ([/]), sequéncias
interrompidas (+) e escansdes (SCA)*. Além das pausas preenchidas, o C-ORAL-ROM
enumera trés tipos dos chamados fenomenos de fragmentagdo: as interrupgdes (+), os
retractings/false-starts ([/] e [//]) e casos de ambiguidade entre retractings e sequéncias
interrompidas ([///]). Cada um desses elementos serd exemplificado no capitulo 2.

Com os trabalhos de discussao do grupo C-ORAL-BRASIL a respeito das disfluéncias,

identificamos uma série de fendomenos que sdo rotulados com as etiquetas fornecidas pelos

3 A familia C-ORAL é o conjunto de corpora produzidos segundo as diretrizes basicas desenvolvidas pelo
LABLITA para a compilagdo do C-ORAL-ROM e aplicadas posteriormente para a compilag@o de outros corpora,
como o C-ORAL-BRASIL.

4 As escansdes sdo tradicionalmente entendidas como consequéncia da ndo correspondéncia biunivoca entre uma
unidade informacional e uma unidade tonal (Cresti, 2000). Essa correspondéncia ¢ um dos fundamentos da fala
espontanea, e seu ndo seguimento pode ser analisado de diferentes maneiras, a depender da natureza da unidade
informacional escansionada (se ilocucionaria ou nao). Esses fendmenos serdo melhor introduzidos na
fundamentacéo teodrica.
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corpora em questdo, embora possuam propriedades muito diversas. Da mesma forma como uma
anotacdo de retracting pode comportar um reparo gramatical (no exemplo 3, uma corre¢do de
concordancia nominal), ela também pode comportar uma simples repeticdo de palavras
funcionais (exemplo 4). Embora esses dois fendmenos sejam anotados da mesma forma (como
retractings), eles ndo parecem ser tdo similares, exceto pelo fato de envolverem itens
funcionais. O oposto, isto é, o mesmo fendmeno sendo anotado de duas formas diferentes,
ocorre quando ha um reparo que envolve a repeticao de palavras anteriores ao item reparado e
aquele em que essa repeticdo nao ocorre. Segundo as classificacdes do C-ORAL-ROM e do
Corpus di Italiano Parlato, o primeiro seria classificado como retracting ([/] ou [//]), enquanto
que o segundo se enquadraria como um caso de ambiguidade retracting-enunciado
interrompido ([///]) (exemplo 5). Durante a analise dos dados, o que temos percebido ¢ que essa
repeticdo de palavras durante um reparo nao parece ser necessaria para a caracterizagdo do
proprio reparo. Na realidade, se trata de um fendmeno probabilistico, que apenas pode ocorrer
quando ocorrem reparos. Uma das hipodteses aventadas nesta dissertacdo ¢ a de que tais
repeticdes ocorrem em fungdo dos fenomenos de ilhas sintaticas causadas pelas unidades

informacionais (cf. se¢ao 4.6).

Exemplo 3 bfamdl31  (C-ORAL-BRASIL I) e

*L.IQ: cé viu como é que ficou 1d os [/1] as suculentas //

Exemplo 4 bfamcv28  (C-ORAL-BRASIL I) {7

*ELI: pois € / eu queria ir 1la pra [/1] pra olhar bolsa //

Exemplo 5 Corpus di Italiano Parlato

*PNI: simmeno &vo [///] spero / d’ andare un po’ in giro //

A partir de uma andlise corpus-driven de uma série de fendmenos de fragmentacao,
nossa classificagdo proporcionard a diferenciagdo entre as disfluéncias baseada na continuidade
ou ndo das unidades informacionais. Até o momento, parece também ser possivel estabelecer
uma distingdo entre fendmenos que dizem respeito ao nivel estrutural (como reparos
gramaticais, mudangas de planejamento e repeticdes) e aqueles que dizem respeito a fungdes
pragmaticas (como reformulacdo da ilocu¢do). Partindo disso, eliminamos uma série de
problemas quanto a sobreposi¢ao de tipos de disfluéncias dentro de uma mesma classe. Na
secdo 4.6, propomos que os dois niveis sejam chamados locutivo e informacional-ilocucionario.

Uma disfluéncia ocorrida no primeiro nivel ndo tem efeito sobre o segundo; por outro lado, uma
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disfluéncia ocorrida no nivel informacional-ilocucionario pode gerar outra disfluéncia no nivel
locutivo. A discussao dos dados e o trabalho quantitativo em face das unidades informacionais
parece sustentar ao menos a versao fraca dessa proposta.

Convém salientar que uma tentativa como essa ja aparece em Cresti (2000), em que ha
uma primeira investida na descri¢do dos fendomenos de execugdo linguistica e os fendmenos de
fragmentacdo em termos (i) da unidade entonacional e (ii) do programa informacional. Por
razoes desconhecidas, esse trabalho ja aparece com menos folego em Cresti & Moneglia (2005).
O avanco da reflex@o tedrica no ambito da L-AcT e o ganho de experiéncia para andlise de

corpora de fala constroem um terreno fértil para que se possa revisitar esses conceitos.

1.3. A importancia da estrutura informacional

Em linhas gerais, a estrutura informacional (EI) diz respeito a organizagdo dos blocos
de informacdo ao longo do discurso (Raso, 2024). A nomenclatura estrutura informacional
advém de Halliday (1967) e vem sendo referenciada também como empacotamento ou status
informacional (Chafe, 1976). Em todo o caso, diz respeito a um nivel de analise pragmatica que
se relaciona mais a maneira como a informacao ¢ transmitida por meio da estrutura linguistica
do que ao proprio conteudo proposicional. Diferentes tradicdes de andlise comportam
descrigdes variadas sobre as possibilidades de empacotamento informacional.

Neste trabalho, lidamos com a no¢ao de EI a partir da Language into Act Theory, que
descreve uma série de unidades prosodicas que veiculam de forma convencional fungdes
pragmaticas diversas. No ponto de vista da L-AcT, as unidades informacionais ocorrem em
funcao de sequéncias que veiculam ilocucdes (Austin, 1962). Em outras palavras, as unidades
informacionais compdem o conteido semantico do enunciado e estabelecem as condigdes
pragmaticas necessarias para que as ilocugdes sejam interpretadas. A EI também se apresenta
como nivel linguistico determinante para a interpretagdo morfossintatica; na fala, a prosodia
(Chafe, 1994; Cresti, 2000) atua como veiculo das fun¢des informacionais independentemente
do conteudo semantico. A proposta da Language into Act Theory para a estrutura informacional
sera apresentada no capitulo 2.

Nosso ponto de vista tem como corolario a ideia de que a boa transmissdo das fungdes
informacionais das partes do enunciado ¢ indispensavel para a intepretag@o da ilocu¢do. Embora
a maior parte dos fenomenos de disfluéncia possuam alta frequéncia atestada em corpora de
fala, postulamos que os falantes se esforcam para manter regularidades na execugao de unidades

informacionais. A classificacao de disfluéncias com base em seus potenciais de interagdo com
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as unidades informacionais fornece um panorama descritivo importante na determinagdo das

relacdes entre a maneira como a informagao ¢ apresentada e sua boa construgdo linguistica.

1.4. O objetivo

O principal objetivo deste trabalho ¢ desenvolver uma classificagdo de disfluéncias
ancorada na estrutura informacional da fala, do modo como ela ¢ compreendida no ambito da

Language into Act Theory.

1.4.1. Objetivos especificos

Como objetivos especificos, cito:

1. Induzir uma tipologia de disfluéncias e uma tipologia de motivacdes a partir de uma
analise corpus-driven;

2. Anotar as disfluéncias num conjunto de 10 textos provenientes do minicorpus do C-
ORAL-BRASIL I segundo as classes de tipos ¢ motivagdes desenvolvidas;

3. Verificar as unidades informacionais mais frequentes entre os diferentes tipos de
disfluéncias e motivagoes;

4. Propor uma organizagdo conceitual das disfluéncias da fala em face de propriedades

locutivas e pragmaticas.

1.5. A organizacao deste trabalho

Este trabalho estd organizado da seguinte forma. No capitulo 2, serd apresentada a
fundamentagdo tedrica, que se divide em dois subcapitulos: o primeiro versa sobre a discussao
do conceito de disfluéncia na literatura e contemporaneamente; o segundo apresenta os
fundamentos da Language into Act Theory, a nogdo de padrdao informacional e o tratamento
dado pela teoria aos fendmenos de fragmentagdo. O terceiro capitulo ¢ dedicado a metodologia,
descrevendo os corpora utilizados, a constru¢do da classificacdo de tipos e motivagdes de
disfluéncias. O quarto capitulo apresenta os resultados da classificacdo e da analise baseada no
corpus C-ORAL-BRASIL I. O quinto capitulo sdo as consideragdes finais.

Ha também o apéndice 1, que diz respeito a um trabalho sobre a estrutura fonética e
distribucional de pausas preenchidas para duas linguas romanicas (portugués brasileiro e
italiano). Este trabalho oferece uma consequéncia da compreensdo de disfluéncias em face da

estrutura informacional ¢ da no¢ao de convencionalizacao.
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2. Fundamentac¢iao Tedrica

Este capitulo tem como objetivo apresentar os fundamentos tedricos ao redor dos quais
o trabalho foi realizado. Inicialmente, abordaremos uma proposta da natureza das disfluéncias
da fala espontanea, discutindo sua etiologia (sua motivagdo) e sua ontologia (seus tipos). No
segundo momento, apresentaremos a Language into Act Theory, teoria corpus driven que guia
a anotacdo informacional utilizada na fase de anota¢do dos fendmenos. Apds a apresentagao
das unidades informacionais, discutiremos os fendmenos de disfluéncia considerados pelas

tradi¢Oes italiana ¢ brasileira.

2.1. As disfluéncias

Muitas vezes, as disfluéncias sdo descritas através de exemplificacdes (e ndo de
conceituagdes) na literatura ndo especializada. Nao ¢ incomum que trabalhos que se utilizem
de fala espontinea apresentem esses fenomenos da seguinte forma: “as disfluéncias sdo
fenomenos de fragmentagdo que ocorrem no discurso, como eh..., alongamentos, reparos e
autocorrecoes”. O problema de aborda-las dessa forma ¢ precisamente a falta de uma
conceitualizagdo explicita, capaz de englobar cada um dos exemplos citados e ainda os que
faltaram. A conceituacdo depende naturalmente dos objetivos do estudo e do ponto de vista
tedrico. Aqui, optamos por apresentar um pequeno recorte partindo do modelo de verbalizacao
da experiéncia em Chafe (1976; 1980; 1994) para a elucidacao da etiologia das disfluéncias. Na
sequéncia, serdo apresentadas duas classificagdes, que versam sobre a ontologia dos fendmenos
de disfluéncia: a classificagdo de Schegloff (2013) e a de Kosmala (2024). Para uma visao
global desses elementos e de suas relagdes com a filosofia da linguagem, psicolinguistica,
psicose, gagueira, prosddia e muitas outras coisas, Eklund (2004) continua sendo uma fonte
inspiradora, junto com todos os proceedings publicados desde 1999 pelo Workshop on

Disfluency in Spontaneous Speech (DiSS).

2.1.1. A origem da disfluéncia na verbalizacio da experiéncia em Chafe

A ideia de W. Chafe por tras da verbalizagdo da experiéncia advém de estudos da década
de 1970 que também culminam nas chamadas Pear Stories (Chafe, 1980), realizadas na
University of California (Berkeley). As Pear Stories sao registros de fala semi-espontanea
elicitadas a partir de um curta metragem® mudo produzido para esse fim. Apos assistirem ao

filme, os falantes eram instruidos a narrar livremente os acontecimentos que tinham visto da

5 https://www.youtube.com/watch?v=bRNSTxTpG7U&t=9s
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maneira como se lembravam. A época, o trabalho tinha como objetivo investigar o fluxo e os
focos de consciéncia através de unidades entonacionais no ambito de uma thought-based
linguistics. A verbalizagao da experiéncia ¢ o modelo desenvolvido por Chafe (2002; 2005, e
anteriores) com o objetivo de fundamentar o surgimento da gramética segundo as relagdes de
ajuste entre o pensamento e a linguagem.

Chafe (2002) parte da ideia de que os pensamentos (thoughts) veiculados no fluxo da
fala sdo a forca-motriz da linguagem, e ndo a sua estrutura. As ideias (ideas) dizem respeito aos
diferentes tipos de experiéncias que um falante pode ter no mundo. Elas sao de trés tipos: ideias
de eventos (o que acontece), ideias de estados (o0 que € ou estd) e ideias de participantes (que
experienciam eventos e estados). O pensamento possui algumas propriedades que encontram
seus correlatos na fala espontanea (Chafe, 2005):

1. O pensamento ¢ dindmico.

2. O pensamento ¢ segmentado em focos de consciéncia, delimitados na fala pelas
unidades entonacionais.

3. O pensamento ¢ um construto de ideias sobre eventos, estados e seus participantes.

4. As ideias sdo orientadas em varias dimensdes, incluindo tempo, espaco, epistemologia,
emocoes, interagdes € contexto.

O pensamento, pela sua natureza, ndo pode ser expresso diretamente em sons da
linguagem. Para isso, sdo postuladas cinco operagdes de ajuste responsaveis por fazer com que
o conteudo do pensamento se conforme as limitacdes semanticas e morfossintaticas impostas

pela estrutura das linguas. Essas operagdes sdo:

1. Selegao

2. Categorizagao
3. Orientagao

4. Combinacao
5. Linearizacao

A selecao consiste no processo de recortar parte(s) do pensamento, considerando que
ele ¢ mais rico e mais complexo do que qualquer coisa que possa ser expressa pela linguagem.
Uma situag@o pratica, em que um falante foi a uma concessionaria, fez test-drives em varios
veiculos e comprou um deles, pode ser expressa ao interlocutor como “eu comprei um carro
econdmico”. Nesse caso, toda a complexidade do pensamento associado as experiéncias vividas
pelo falante foi condensada, e apenas algumas partes foram efetivamente selecionadas para

comporem esse pequeno enunciado.
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O processo de categorizagdo faz com que um determinado pensamento seja expresso de
maneira focalizada em termos de categorias definidas. No mesmo exemplo da concessionaria,
o falante seleciona e categoriza a propriedade de consumo de combustivel, expressando que o
carro comprado por ele ¢ econdmico. Algumas ideias sdo facilmente categorizaveis em
estruturas prototipicas, como ‘“comprar”’, “carro” e “economia”. Outras impdem alguma
dificuldade pela indisponibilidade da lingua em comportar a unidade que se deseja representar.
Esses casos parecem condicionar fenomenos de hesitagao (Chafe, 2005).

O terceiro processo ¢ chamado de orientacdo. As ideias que o falante possui acerca de
determinada experiéncia sdo indexadas ao tempo, ao espaco, epistemologicamente, com relagao
a outras ideias e em face da interacdo. Quando ajustados a estrutura linguistica, os pensamentos
passam a ser orientados segundo essas instancias. As linguas podem ter mecanismos variados
para orientacao dos pensamentos. Marcas temporais e espaciais orientam com relagdo ao tempo
e ao espaco. Evidenciais orientam o pensamento epistemologicamente, indicando os sentidos
envolvidos na aquisi¢do da experiéncia (Chafe, 1986). A definitude orienta a identificabilidade
ou nao identificabilidade dos referentes. A proséddia, segundo Chafe (2002), faria parte de um
mecanismo para a orientagdo do status informacional, além de ser responsavel por acrescentar
evaluative orientations®.

Os ultimos dois processos de ajuste envolvidos na relacdo pensamento-linguagem sao
combinagdo e linearizagdo. A primeira diz respeito as diferentes possibilidades de construgdes
disponiveis nas linguas para combinar as ideias selecionadas, categorizadas e orientadas. A
organizac¢do das fungdes sintéticas sujeito-verbo-objeto (e variagdes) e a queda de pitch ao final
dos enunciados sdo correlatos da combinagdo e delimitam a veiculacdo de um pensamento
completo. A linearizagdo’ diz respeito & organizacdo temporal dos sons da fala durante o
processo de verbalizacdo. Assim como a dependéncia do eixo temporal faz com que os
segmentos sejam pronunciados e planejados em sequéncia, os pensamentos (formados por
sequéncias de focos de consciéncia) passam pelo mesmo processo. No entanto, os focos de
consciéncia em si, argumenta Chafe (2002), ndo possuem estrutura temporal interna. Ao
contrario da maneira como se narra um acontecimento - linearmente -, o foco de consciéncia é

apreendido como um todo, formado pelo evento e seus participantes.

6 £ dificil afirmar com precisdo o que Chafe quis dizer com evaluative orientations, mas tendo a interpretar como
algo proximo a valores atitudinais.

7 Mais tarde, em Chafe (2005), a linearizagdo é retirada dos processos de ajuste pensamento-linguagem. As razdes
desse movimento ndo ficam esclarecidas.
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Todos os cinco processos envolvidos na verbaliza¢do da experiéncia em Chafe (2002) -
com mais forca na combinagdo e na linearizacdo - parecem ser consequéncias da dicotomia
saussuriana entre os €ixos sintagmatico e paradigmatico. O resultado desses processos de ajuste
¢ o que Chafe (2005) chama de estrutura semantica, isto €, o conjunto de elementos disponiveis
numa dada lingua para expressar partes do pensamento. Nao ¢ de se espantar que essas
propriedades da linguagem impactem em maior ou menor grau também a interpretacdo dos
fenomenos de disfluéncia.

A primeira tentativa por parte de Chafe de explicar detidamente a razdo de ser das
disfluéncias ocorre em Chafe (1980), Some reasons for hesitating. Esse texto surge mais de
vinte anos antes da elaboracdo dos processos de verbalizacdo da experiéncia, em Chafe (2002)
e Chafe (2005). Por esse motivo, talvez, ndo sejam feitas referéncias explicitas aos cinco
processos apresentados acima. No texto de 1980, os fenomenos sdo referenciados tanto como
hesitagdes quanto como pausas®. Embora esses nomes oferecam maior espaco as disfluéncias
que envolvem a supressdao do sinal acustico (as pausas), ¢ ampla a gama de fendmenos
considerados (pausas silenciosas e preenchidas, false-starts, afterthoughts, repeti¢des e etc.). A
preocupacdo inicial ndo ¢ de estabelecer uma classificagdo de tipos, mas compreender o
surgimento dessas categorias na verbalizagdo (sua etiologia). A principal unidade de analise
utilizada sdo as unidades entonacionais, que dizem respeito aos focos de consciéncia e t€m a
fun¢do de compartimentar a experiéncia numa sequéncia de agdes discretas. Elas tendem a
comportar até uma sentenga completa (com exceg¢des), além de exibirem variados contornos
entonacionais. Os focos podem ser agrupados em focus clusters, que sdo estruturas mais
complexas sintdtica e prosodicamente, observadas em diferentes contextos, como quando o
falante descreve as estruturas espaciais de uma cena como se estivesse percorrendo com 0s
olhos vérias partes da imagem”.

As hesitagdes ocorreriam por conta de dois tipos de processos. Um deles se relaciona a
procura do falante pelo proximo foco de consciéncia a ser verbalizado. O outro se relaciona a
procura do falante pela melhor maneira de verbalizar o foco de consciéncia ja selecionado. Em

outras palavras, duas macro-motiva¢des sdo arroladas para a realizagdo de disfluéncias: a

8 O termo pausologia (pausology) é curiosamente utilizado para fazer referéncia ao estudo desses elementos,
abarcando ndo apenas as disfluéncias que envolvem pausas ou hesitagdes, mas a ampla gama de fendmenos que
cai sob o conceito de disfluéncia.

% £ curioso notar como a ideia de focus cluster se aproxima em alguma medida da nogdo de stanzas ou mesmo de
padrdes informacionais no ambito da Language into Act Theory. Os pontos de partida sdo bastante diferentes, mas
anogdo de que estruturas complexas organizadas em unidades entonacionais sdo geradas com variadas finalidades
durante a fala funciona como ponto de aproximagdo. Na L-AcT, as unidades informacionais orbitam unidades
ilocucionarias, enquanto que, na proposta de Chafe, o focus cluster ¢ gerado ao redor do foco de consciéncia.
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procura do que dizer e a escolha de como dizer. Um interessante resultado quantitativo também
realizado para narrativas espontaneas eliciadas por videos ¢ o de que o maior niumero de
hesitacdes estd presente na mudanca entre focus clusters. De forma inversa, um menor nimero
de hesitagdes se encontra entre unidades entonacionais que pertencem ao mesmo cluster (Chafe,
1980).

Em suma, a proposta de W. Chafe para a etiologia das disfluéncias ocorre em funcdo de
dificuldades nos processos de ajuste entre o nivel do pensamento e aquele da linguagem.
Interessado em verbalizar a experiéncia, o falante usa variados mecanismos de reformulagdo na
busca de acomodar da melhor forma possivel o foco de consciéncia aos processos de selecdo,
categorizagao, orientagdo, combinagao e linearizacdo disponiveis para sua lingua:

In this kind of investigation “ungrammatical”, “disfluent” speech
constitutes the primary data, and hesitation phenomena are welcome as overt,
measurable indications of processing activity which requires a certain amount
of time. They provide good evidence that speaking is not a matter of
regurgitating material already stored in the mind in linguistic form, but that it
is a creative act, relating two media, thought and language, which are not
isomorphic but require adjustments and readjustments to each other. A speaker
does not follow a clear, well traveled path, but must find his way through
territory not traversed before, where pauses, changes of direction, and

retracing of steps are quite to be expected. The fundamental reason for
hesitating is that speech production is an act of creation. (Chafe, 1980, p. 170).

O estudo das disfluéncias ndo se beneficia apenas por interesses classificatorios dos
fendmenos em analise. As explicagdes etioldgicas oferecem panoramas que estabelecem
relagdes com outros mecanismos cognitivos, como ¢ o caso da verbalizagdo da experiéncia.
Explicagdes de outras naturezas também estdo disponiveis, principalmente no contexto

psicolinguistico (a mais classica ¢ a de Levelt, 1983).

2.1.2. Operacoes de reparo em Schegloff (2013)

Muitas das classificacdes de disfluéncias disponiveis sdo desenvolvidas em trabalhos de
Andlise da Conversa. Essas propostas tomam o turno conversacional - e construtos derivados
da nog¢do de turno - como unidade de referéncia, de modo que os tipos de disfluéncias sdo
categorizados em face do dominio do falante com relagdao a demanda de fala. Schegloff (2013)
propde dez classes de reparos realizados pelo proprio falante (self-repairs) - em oposicao aos
other-initiated repairs -, sem que haja troca de turnos. Os self-repairs sdao de especial interesse
para esta dissertagdo, haja vista que um dos fundamentos da nossa proposta ¢ categorizar as

disfluéncias do ponto de vista das inten¢des do falante.
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Os dez tipos!® sdo os seguintes: replacing, inserting, deleting, searching,
parenthesizing, aborting, sequence-jumping, recycling, reformatting e reordering. Cada um
deles sera apresentado na sequéncia. Ha ainda uma separagdo entre reparos de primeira ordem
e reparos de segunda ordem. Os reparos de primeira ordem sdo aqueles que explicam com
razoabilidade as operacdes estruturais executadas pelo falante ao longo da disfluéncia. A nocao
de reparo de segunda ordem, por outro lado, esta relacionada ao papel dessas operagdes na
dinamica interacional. A principio, todos os dez tipos apresentados podem ser interpretados
como de primeira ou como de segunda ordem, a depender da maneira como sdo executados e
da funcdo que estabelecem na conversagdo, respectivamente. Em nossa apresentagdo, os
critérios de transcri¢do dos exemplos foram simplificados, e apenas os trechos de interesse

foram reproduzidos aqui.

2.1.2.1. Replacing

O replacing ocorre quando o falante, num mesmo turno conversacional, substitui uma
sequéncia inteira ou parcialmente articulada por um ou outros elementos. Um dos exemplos de

Shegloff (2013) ¢ reproduzido na sequéncia.
Exemplo 6 (Schegloff, 2013)

Bee: was I sid no I sid but we’'re supposetuh know what it

is for Weh-. hh yihknow for tihday’s class 'n,

Em 6, o falante substitui o trecho que provavelmente seria articulado como
“We[dnesday’s] class” por “today’s class”. As operagdes de replacing podem envolver itens
de mesma natureza gramatical ou ndo. Da mesma forma como se pode realizar um replacement
de uma unica palavra por outra, ¢ possivel também que esta mesma operagao substitua uma
palavra por um sintagma inteiro ou vice-versa. Além disso, podem haver repeti¢cdes de trechos
ditos anteriormente, como foi o caso de for, embora esta caracteristica ndo seja necessaria.
Schegloff (2013) salienta o fato de que ¢ comum que os trechos candidatos a operacdo de
replacing sejam prematuramente terminados, isto €, marcados por algum tipo de interrupcao da
fala. Nao fica claro em que medida esses tipos de interrup¢des geram, por exemplo, novas
unidades entonacionais. Essa ¢ uma das propriedades apontadas por Cresti (2000) e também

por Cresti & Moneglia (2005) para a marcagao de retractings.

10 Por se tratarem de termos bem estabelecidos na literatura da Analise da Conversa, optei por ndo traduzi-los.
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2.1.2.2. Inserting

A operagdo de inserting ocorre quando o falante insere estruturas dentro de uma
sequéncia que ja havia sido iniciada ao longo do turno. Nesses casos, ndo ha necessariamente
uma correc¢do a ser realizada, mas sim um melhoramento na feitura do turno. Por esse motivo,
Schegloff (2013) aponta que esse tipo de disfluéncia ndo ¢ bem representada pela categoria
intitulada de reparo - que evoca a ocorréncia de erros na estrutura do enunciado. A nomenclatura
“alteration” talvez seja mais apropriada. O exemplo 7 representa a operagdo de inserting, em

que a palavra exactly ¢ inserida no turno apos o inicio do primeiro segmento (f) de funky.

Exemplo 7 (Schegloff, 2013)

Sta: Na- uh f not f exactly funky but

Nesses casos, pode haver também a repeticdo de estruturas ja pronunciadas antes da
inser¢do ocorrer. Em termos conceituais, a diferenciacdo bésica entre as replacings e as
insertions reside justamente no fato de que as primeiras corrigem uma estrutura compreendida
como problematica, enquanto que as segundas apenas melhoram a estrutura do turno. As
diferencas, no entanto, ndo parecem de todo claras, e talvez sejam melhor compreendidas do

ponto de vista da intencionalidade do falante.

2.1.2.3. Deleting

A operagdo de deleting ocorre quando o falante deleta um ou mais elementos ja
articulados no turno. Segundo Schegloff (2013), ela ocorre com muito menos frequéncia do que
todos os outros tipos de reparo. O exemplo 8 mostra um caso em que a palavra semi-articulada

als[o] foi deletada da estrutura.

Exemplo 8 (Schegloff, 2013)

Bee: tuh go entry there. Because I als- I tried Barnes

Nesse caso, tanto a estrutura I also tried Barnes quanto [ tried Barnes parecem
candidatas possiveis para a prontincia. Embora isto ndo seja comentado explicitamente na lista
de Schegloff (2013), ¢ possivel pensar que a dele¢do exija uma inferéncia maior quanto as
palavras subsequentes ao termo deletado. Para que 8 seja classificado dessa forma, ¢ necessario
inferir que a estrutura previamente planejada fosse mesmo / also tried Barnes, ao contrario, por
exemplo, de I also thought about Barnes. Este ¢ o passo inferencial que parece ser necessario

para a diferenciacdo entre deleting e replacing.
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2.1.2.4. Searching

Segundo Schegloff (2013), o processo de searching diz respeito ao momento em que o
falante estd a procura de uma expressdo linguistica. H4 diferentes subclassificagdes, como
precise searching, delicate searching (Lerner, 2004) e resumption searching (Schegloft, 2013).
O precise searching ocorre quando o falante procura por uma expressao linguistica particular
(geralmente um nome), enquanto que os delicate searchings ocorrem quando as expressdes
linguisticas em questdo ndo sdo tdo precisas. Resumption searching ocorre quando a busca se
dé de forma concomitante a outros fenomenos, como interrupcdes e side-trackings. No exemplo
9, ocorre um caso de precise searching, em que o falante gasta uma parte do turno na procura

do nome do teatro sobre o qual deseja falar.

Exemplo 9 (Schegloff, 2013)

Stn: Bullocks? ya mean that one right u:m tch! (.)
right by thee u:m (.) was it Plaza? theatre::

E importante notar que esse tipo de fenomeno, embora classificado como um tipo de
reparo nesta tipologia, parece se comportar melhor como uma motivagdo para a realizacao de
algumas disfluéncias. Como em 9, ndo sdo raros os casos em que o falante estd indeciso a

respeito da proxima palavra (e a estd procurando) e, portanto, realiza uma pausa preenchida.

2.1.2.5. Parenthesizing

A operacdo chamada parenthesizing ¢ descrita como um tipo de raparo, mas também
ocorre com variadas fungdes. Através dessas estruturas, € possivel fazer inser¢des de conteudo

no interior do turno, como em 10.

Exemplo 10 (Schegloff, 2013)

Shl: no- well that was initially and then I'm like no:
I'll just go an then uhm you know thi- this tow
bandit (.) thing that I have, that were doing,
he wants me I- >I don’t know if I tol’ you this, <

he wants us to come out to his house and do:, like

De todas as operagdes de reparo descritas por Schegloff (2013) esta € uma das que mais
se diverge, em funcao e forma, dos tipos de disfluéncia que serdo propostas nesta dissertagao.

Isso ocorre por conta do fato de que os parenthesizings parecem ser classificados como tipos



31

de reparos pelo simples fato de inserirem contetido no fluxo do turno. Isso, no entanto, ndo
exige claras mudangas de elaboracdo, marcas de imprecisdo ou outros fendomenos tipicos em
casos de disfluéncia. A inser¢ao de conteudo locutivo através de estruturas parentéticas tem
sido discutida inclusive no ambito da L-AcT como uma importante propriedade pragmatica

(Rocha, 2025).

2.1.2.6. Aborting

A operagdo de aborting ocorre quando um turno (ou parte dele) ¢ abandonado pelo
falante. Schegloff (2013) faz uma separacdo de dois tipos. O primeiro se dd quando o falante o
abandona na tentativa de reelabora-lo, apresentando na sequéncia outra tentativa de construir o
trecho. O segundo tipo ocorre quando ndo ha tentativa subsequente de apresentar a informagao.
Nesse ultimo caso, o turno é abandonado por completo. O exemplo 11 mostra um caso de

aborting parcial, com tentativa de reelaboragdo.

Exemplo 11 (Schegloff, 2013)

Shr: Who’s Debbie.

Mrk: She’s just that girl that uh,
hh I met her through uh m

Ao ser questionado por Shr a respeito de uma terceira pessoa (Debbie), Mrk realiza a
primeira tentativa para fornecer uma explicagdo. Na realizacdo do trecho, o falante muda seu

planejamento, realizando o aborting, e oferecendo a explica¢ao de outra maneira.

2.1.2.7. Sequence-jumping

A operagdo de sequence-jumping envolve uma interrupc¢ao do turno em construcao para
uma mudanga brusca de topico. Isso pode ser feito em presenca ou auséncia de pausas e quebras.
Diferentemente do aborting, ao realizar o sequence-jumping, o falante nao tenta reelaborar o

turno que estava sendo realizado. O exemplo 12 ilustra bem essa situagao.

Exemplo 12 (Schegloff, 2013)

Fre: You know what we’'re gonna in fact I'm- she I
haven’'t seen her since I spoke to you but I'm going to
talk to=what are you making?

Kat: It's a blanket.
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Motivadas pelas descri¢gdes da Andlise da Conversa, tanto o fenomeno de sequence-
Jjumping quanto os outros tipos de reparo sdo definidos majoritariamente com relagdo ao
conteudo informacional adjacentes a interrup¢ao. Casos como o do exemplo 12,
especificamente, ocorrem com maior frequéncia em contextos nos quais os falantes estdo
engajados em diferentes acdes enquanto interagem (alta variagdo diafésica), além das agdes
realizadas estritamente através da linguagem. Desse ponto de vista, o salto informacional
realizado por Fre pode ser também compreendido como uma rapida mudanca acional frente aos
estimulos do interlocutor. Esse tipo de explicacdo retira o peso do conteudo semantico € o

transfere as fungdes pragmaticas da fala espontanea.

2.1.2.8. Recycling

A operagao de recycling ocorre por variados motivos e produz diferentes consequéncias,
segundo Schegloff (2013). Ela consiste na repeti¢cdo de trechos ja realizados para a constru¢ao
do turno e pode ou ndo ser acompanhada de outros fendmenos de reparo, como insertings.
Nesses casos, os elementos envolvidos no recycling ndo constituem um tipo de reparo em si,
mas funcionam como um recurso que pode ser utilizado pelo falante quando ocorrem
disfluéncias. Reproduzimos abaixo o exemplo 6 (renumerado 13), utilizado na explicagdo de

replacing.
Exemplo 13 (Schegloff, 2013)

Bee: was I sid no I sid but we’'re supposetuh know what it

’

is for Weh-. hh yihknow for today’s [class. 'n,

Em 6, o replacing de We[dnesday] por today’s vem acompanhado pelo recycling da
preposi¢do for, que ¢ repetida apds a interrupcao. Na classificagcdo da disfluéncia que ocorre
nesse caso, devemos pensar no replacing, enquanto o recycling atua como um recurso
secundario para a boa formacao do enunciado. O recycling também pode ocorrer isoladamente,
sem envolver outros tipos de reparo. O exemplo 14 ilustra esse caso, em que o pronome they €

repetido em sequéncia.
Exemplo 14 (Schegloff, 2013)
Bee: No, I don’t know I guess spring ter they don’t

order- you know many book as they-they- really are

suppose to.
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Um questionamento relevante pode ser o motivo de ndo se fazer uma separacao entre
recycling e repeticdo. O primeiro ndo atua como um tipo de disfluéncia em si, mas como um
recurso de retragao da fala usado em contextos de disfluéncias diversas. O segundo, por sua
vez, representa uma disfluéncia especifica, marcando casos em que a repeticdo dos itens
linguisticos ocorre por completo, sem alteracdes no conteudo ou na estrutura gramatical.
Distingdes desse tipo sdo observadas em outras classificagdes, nas quais o tipo repetition ja se

encontra bem estabelecido.

2.1.2.9. Reformatting

A operagdo de reformatting € inicialmente apresentada por Schegloff (2013) como de
natureza gramatical. Ela ocorre quando hé algum tipo de reformulagdo no ambito estrutural da
gramatica de parte do turno conversacional. O exemplo 15 ilustra um desses casos, em que Vir
parece ter comegado a produzir um enunciado declarativo, como em Beth got to work [...] ou
ainda Beth didn’t have to wait [...], mas que acabou sendo alterado para uma forma interrogativa

(Didn’t) Beth get to work before she was sixteen?.
Exemplo 15 (Schegloff, 2013)

Vir: Well Beth didn’t Beth get to work before she was

sixteen?

Embora esse tipo de operacdo tenha sido descrito primeiramente como de natureza
gramatical, ¢ também possivel pensar que a mudanca estrutural ocorre motivada por um
rearranjo no planejamento funcional: ao invés de continuar produzindo uma ilocugdo
declarativa, a falante opta pela interrogativa, cuja forma exige algum tipo de reformulagdo. Essa
¢ uma das discussdes que sustenta a separagao entre reparos de primeira e segunda ordens. A
operacgdo de reformatting, segundo Schegloff (2013), atua tanto para reparos prima facie, isto
¢, realizados do ponto de vista gramatical, quanto para aqueles que envolvem mudangas na
funcdo bésica do trecho reparado.

O exemplo 15 mostra um caso que pode ser analisado como replacing - em operagao de

primeira ordem - quanto como reformatting - em operacao de segunda ordem.

Exemplo 16 (Schegloff, 2613)

Vir: You want me to write you a a little list every

week?
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Mom: I would- (.) that would be great.

Para Schegloff (2013), do ponto de vista puramente estrutural, trata-se de um caso de
replacing, isto €, a substitui¢ao de / por that. Embora essa interpretacao seja valida, classifica-
lo apenas como replacing faria perder de vista o valor interacional da operagado realizada pela
falante. Nesse caso, o que ocorre ¢ uma mudanca de perspectiva: em vez de uma leitura centrada
no desejo de Mom (I would [love that]), o foco se desloca para a sugestdo de Vir (that would
be great). A manutencdo da perspectiva s6 poderia ser capturada na categorizacdo desse
fendmeno como reformatting (Schegloff, 2013).

A diferenca entre reparos de primeira e segunda ordens ¢ certamente um passo
importante no reconhecimento de que as disfluéncias ndo se limitam a conjuntos de operagdes
puramente estruturais. No entanto, argumentamos a frente neste trabalho que a agdo de
distinguir tipos de disfluéncias segundo suas diferengas de valor interacional ndo parece resistir
a longos trabalhos de anotagdo. Do nosso ponto de vista, qualquer um desses tipos guarda
motivagdes que interferem, em maior ou menor grau, na fun¢ao interacional. Por esse motivo,
pensamos ser mais acertada uma diferenga entre tipos de operagdes e tipos de motivacdes. Esse

assunto serd abordado no capitulo de resultados.

2.1.2.10. Reordering
A operagao de reordering ocorre quando o falante tenta reformular a ordem com a qual
os elementos do turno foram previamente organizados. O exemplo 16 mostra um caso em que
o falante reordena get always para always get.
Exemplo 17 (Schegloff, 2013)
Que: But do you get always- do you always get
called on?

Segundo Schegloff, assim como ocorre com os outros casos de reparos, a operagdo de

reordering pode ser interpretada tanto como reparo de primeira ordem quanto de segunda.

2.1.3. A proposta de Kosmala (2024)

A proposta de Kosmala (2024) ¢ fruto de adaptacdes de classificagdes desenvolvidas
em varios trabalhos anteriores. Para a descri¢ao de sua classificacdo, € necessario introduzir o
debate por tras da nocdo de disfluéncias enquanto obstaculos vs. ferramentas de planejamento

durante a producao da fala. Ao mesmo tempo em que esses fendmenos sao amplamente
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frequentes em interacdes espontaneas, sdo relativamente raros os momentos em que eles
suscitam problemas de interpretacdo ou que chamem a atencdo dos interlocutores pelas suas
ocorréncias. Em ultima instancia, podem também ser considerados elementos que marcam
fluéncia e naturalidade em determinados contextos. Um exemplo pratico desses casos sdo
alguns geradores de voz por inteligéncia artificial, como o NotebookLM (Google, 2025) e o
Google Duplex, nos quais pausas preenchidas, interjeicdes e diferentes tipos de reparo sao
acrescentados as interagdes entre os agentes conversacionais de modo a emular um didlogo em
sua forma natural.

E nesse contexto que Kosmala (2024) recupera a nogio de “fluencema” apresentada em
Go6tz (2013). Em linhas gerais, o fluencema se configura como uma categoria abstrata baseada
em varias propriedades da linguagem que condicionam a percepcdo de fluéncia durante o
processo comunicativo. As propriedades que influenciam a percepgao de fluéncia sao muitas e
podem ser divididas em trés grandes grupos: fluencemas de producao (como speech rate, pausas
preenchidas/silenciosas, repetigdes ¢ marcadores discursivos), fluencemas de percepgao (como
entonacdo, diversidade lexical e sotaque) e fluencemas ndo verbais (como gestos € expressdes
faciais). Uma proposta de anélise das disfluéncias que leve em consideracdo os trés grupos pode
ser apreciada em GOtz (2013), embora ela ndo tenha carater classificatorio ou pretensdo de
servir como modelo para anotacdo dos fenomenos. Por outro lado, representa uma visao
bastante completa a respeito da influéncia das disfluéncias em varios outros niveis linguisticos
e extralinguisticos. O fluencema, no entanto, se encontra no centro da classificagdo (esta, sim,
uma classificagdo) proposta por Kosmala (2024).

A proposta de anotacdo de Kosmala (2024) conta com nove categorias que marcam a
percep¢ao de fluéncia. Elas sdo divididas em fluencemas vocais (vocal markers),

morfossintaticos (morpho-syntactic markers) e periféricos (peripheral markers).

o VOCAL MARKERS (VOC): sdo tipos de fluencema caracterizados por propriedades
acusticas, como duracdo e caracteristicas segmentais.
1. Pausas preenchidas (Filled pauses) (FP): consistem na inser¢cao de segmentos
vocalicos longos e estaveis no fluxo da fala.
2. Prolongamentos (Prolongations) (PR): consistem no alongamento de silabas e
palavras; se diferenciam de alongamentos com fungdes prosodicas especificas,

como finalizacdo de sintagmas entonacionais.
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3. Pausas silenciosas (Unfilled pauses) (UP): consistem em periodos de siléncios
durante a produ¢ao dos enunciados. As pausas consideradas por Kosmala (2024)
sao aquelas que possuem duragdo superior ou igual a 250 ms.

4. Autorreparos (Self-repairs) (SR): sao corregdes realizadas pelo falante em sua
propria fala quando héa substituicdo de um trecho por outro. Podem ser
distinguidos em (a) reparos sintaticos, (b) reparos morfologicos (c) reparos
lexicais ou (d) adig¢des (Levelt, 1983; Shriberg, 1994).

5. Auto-interrupgoes (Self-interruptions) (SI): consistem em enunciados
interrompidos pelo proprio falante de modo que a sequéncia seguinte ndo seja
composicional semantica e/ou sintaticamente com a anterior (interrompida). Em
Kosmala (2024), essa nocao engloba o conceito de false-starts.

6. Palavras truncadas (Truncated words) (TR): consistem na interrupgao de uma
palavra antes de sua articulagdo completa.

7. Repeticoes idénticas (Identical repetitions) (IR): consistem de repetigdoes de
itens ou de sequéncias linguisticas ja pronunciadas. Uma distin¢do
potencialmente importante ¢ entre a repeticdo disfluente e aquela com valor
retorico. Em sua classificagdo, Kosmala (2024) ndo faz diferenciagdes

funcionais desse tipo.

o PERIPHERAL MARKERS:

8. Termos para edicdo explicita (Explicit editing terms) (EDT): consistem em
palavras e expressdes que tornam explicita algum tipo de edicdo realizada pelo
falante na sequéncia linguistica. Geralmente, assumem formas como “oops”,
“sorry”, “I don’t know” ou “what’s the word”.

9. Sons ndo lexicais (Non-lexical sounds) (NL): consistem em vocalizacdes sem
valor lexical que desempenham fungdes interacionais, como certas inspiragdes,

bocejos, risadas e cliques.

As categorias propostas por Kosmala (2024) cobrem uma vasta gama de fendmenos de
disfluéncias e sdo diferenciadas majoritariamente com base na composicionalidade semantica
e morfossintatica das formas envolvidas. Os fluencemas podem co-ocorrer na mesma sequéncia
linguistica: palavras truncadas (6), por exemplo, tendem a orbitar autorreparos (4), do mesmo
modo que pausas preenchidas (1) tendem a co-ocorrer com pausas silenciosas (3).

A diferenga proposta por Kosmala (2024) entre Vocal e Peripheral markers ndo parece

ser de todo esclarecida, jA que non-lexical sounds e explicit editing terms também sao
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caracterizados por propriedades actsticas. Embora ndo enunciada, a maior diferenga entre elas
parece ser seus papéis nos fenomenos de disfluéncias. Elementos como bocejos e risadas podem
nao ser interpretados pelos falantes como momentos de disfluéncia (e geralmente nao sao), mas
sim como respostas paralinguisticas para determinadas situagdes ou mesmo com fungdes
comunicativas. Em muitos casos, inclusive, esses itens possuem for¢a ilocuciondria e podem
constituir um enunciado ou fazer parte de sequéncias acionais maiores. Os explicit editing
terms, por outro lado, parecem reunir fendmenos de naturezas funcionais diversas, e a principal
motivacgdo de serem classificados dessa forma ¢ justamente o fato de que eles ocorrem quando
o falante se da conta da disfluéncia cometida. Ao suspender momentaneamente o fluxo do
enunciado e dizer “what’s the word”, ele manifesta ostensivamente que esta em busca do melhor
lexema para completar a sequéncia linguistica. Esse fenomeno ¢ analogo aquele que Schegloff
(2013) chama de parenthesizing. Na perspectiva da Language into Act Theory, que serd descrita
na sequéncia, esses momentos nao constituem disfluéncias a priori, mas alteragcdes temporarias
no aqui e agora da comunicagao, realizadas num outro nivel da fala: o nivel parentético (Rocha,
2025). Esse recurso, no entanto, ndo se restringe a funcdo de sinalizagdo de reparos ou a

momentos de disfluéncias.

2.1.4. A discussao terminologica

O assunto das disfluéncias estd embebido em discussdes terminoldgicas que sao
consequéncia de uma diversidade de nomeagdes utilizadas para os fendmenos estudados ao
longo das ultimas décadas. O mesmo pode ser observado para a identificagdo da area, que
inclusive ja foi nomeada pausologia (O’Connel & Kowal, 1980). Embora esta designagao esteja
intimamente relacionada com a ocorréncia de pausas, seu uso ¢ abrangente o suficiente para
comportar fenomenos dos mais diversos.

A tabela 1 ¢ adaptada de Kosmala (2024) e representa uma série de nomes bem
estabelecidos para o estudo das disfluéncias. Cada um deles € respaldado por contextos teoricos
de preocupacdes diversas. Os usos de cada um deles ndo sdo restritos aos autores selecionados.
Nao ¢ incomum que o mesmo autor faca referéncia a essa area com uma variada gama de nomes,

J& que suas conceituacgdes se sobrepdem na maior parte das vezes.

Tabela 1. Diferentes formas de se fazer referéncia as disfluéncias. Adaptado de Kosmala
(2024).

Termo Tentativa de defini¢ao Autore(s)
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Disfluéncia Um desvio de uma forma Shriberg (1994), Eklund
ideal de realizagao da fala. (2004), Lickley (2015),
Envolve uma suspensao Ferreira & Bailey (2004)
temporaria ou uma
interrupgao do fluxo.

Hesitacao Extensdo temporal da Gilquin (2008), Maclay &
mensagem (através de pausa | Osgood (1959), Duez
ou algum tipo de atraso), (1991), Betz (2020)
geralmente associado a
incerteza do falante ou a
uma ag¢ao de escolha.

Confluéncia Co-construgdo da fluéncia McCarthy (2009)
durante a conversagao

(Dis)fluéncia Fendmeno ambivalente que | G6tz (2013), Crible et al.

pode funcionar como marca
de fluéncia ou disfluéncia

(2019)

Manuteng¢ao comunicativa

Fendmeno linguistico ou nao
que fornece evidéncia de que
o falante esta fazendo a
manutengdo da comunicagao
levando em consideragao o
reconhecimento do
interlocutor.

Allwood et al. (1990),
Ginzburg & Poesio (2016)

Wellformedness

Dispositivos utilizados pelo
falante para produzir
sequéncias linguisticas bem
formadas.

Hieke (1981)

Travail de formulation

Marcas utilizadas para
planejamento e formulacao.

Morel & Danon-Boileau
(1998)

Collateral signals Sinais comunicativos que Clark (1996)
tem como fungdo comentar e
fazer a manuten¢ao da
performance do falante.

Inter-(dis)fluéncia Fluencemas com fungdes Kosmala (2024)

ambivalentes de fluéncia e
disfluéncia a depender da
estrutura interacional e
cognitiva.
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O mesmo (ou talvez mais grave) problema terminolégico ocorre na designacao dos tipos
de disfluéncias. Em um trabalho realizado com vinte e trés anotadores experientes e com
backgrounds variados, Trouvain et al. (2025) mostraram o papel da variabilidade das anotagdes
realizadas para as mesmas sequéncias linguisticas. Os anotadores divergiam em diferentes
dimensdes. Para alguns casos, categorias de disfluéncia foram utilizadas para fendmenos de
diferentes naturezas, como marcadores discursivos e ruidos paralinguisticos (deglutigdo,
inspiracao e etc.). Do mesmo modo, termos diferentes foram empregados com variados niveis
de granularidade para os mesmos fendmenos, como non-lexical filler, filler particle e/ou filled
pause. As principais divergéncias ocorreram em casos de reparos e de cadeias com disfluéncias
sequenciais. Enquanto alguns anotadores desmembraram as partes do reparo (reparandum,
interregnum e reparo) em diferentes fiers, outros simplesmente marcaram toda a cadeia de
disfluéncias em sequéncia com a etiqueta de reparo.

O problema terminoldgico estd longe de ser restrito ao estudo das disfluéncias. Por
enquanto, a melhor maneira de controla-lo ¢ definir de forma evidente cada uma das categorias
a serem utilizadas no trabalho e seus métodos de anotacdo. Em alguma medida, a instabilidade
de conceitos e as discordancias relevantes apenas apontam para a natureza multifacetada dos

fendmenos e um longo caminho a ser percorrido pela area.

2.2. Language into Act Theory

A Language into Act Theory (L-AcT) ¢ uma teoria corpus-driven construida
principalmente pelo Laboratorio de Italianistica da Universidade de Florenca (LABLITA),
entdo coordenado por Emanuela Cresti e Massimo Moneglia. Na atual conjuntura, uma série de
trabalhos lancam mao da L-AcT para a descrigdo e a compreensao da fala espontanea. Muitos
desses trabalhos advém do Laboratorio de Estudos Empiricos e Experimentais da Linguagem
(LEEL), da UFMG, através do uso de varios corpora de fala espontanea, como o C-ORAL-
BRASIL I (Raso & Mello, 2012), o C-ORAL-ESQ (Rocha et al., 2025) e seus respectivos
minicorpora.

A L-AcT ¢ apresentada como uma das consequéncias tedricas da Teoria dos Atos de
Fala (Austin, 1962) com extensa fundamentacdo empirica para o estudo das ilocucdes e da
estrutura informacional. A teoria conta com suas proprias defini¢des acerca das unidades
basicas da fala em face de propriedades prosddicas e de seu carater acional. Tanto a ilocugao

quanto a fronteira prosddica terminal ocupam papéis centrais nessas definig¢des.
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Sdo duas as unidades de referéncia que governam a organizacdo informacional e
possibilitam a interpretabilidade pragmatica na fala: os enunciados e as stanzas. Eles se
diferenciam principalmente com relagdo a quantidade de atos ilocucionarios veiculados em uma
sequéncia linguistica que se encerra com uma quebra prosodica terminal (a sequéncia
terminada). Ambos s3o unidades de referéncia que contam com autonomias prosddica - sdo
sequéncias terminadas - e pragmatica. Os enunciados dizem respeito a sequéncias terminadas
prosodicamente que veiculam uma unica ilocugdo. As stanzas, por sua vez, sao consideradas
sequéncias terminadas que veiculam duas ou mais ilocugoes.

As sequéncias terminadas - tanto em enunciados quanto em stanzas - podem ser
realizadas por diferentes unidades entonacionais que estabelecem entre si diferentes tipos de
sinais de continuidade prosodica até a fronteira terminal. Essas unidades prosddicas estdo
relacionadas sistematicamente a unidades informacionais que enriquecem textual e
funcionalmente o ato de fala. A ilocugdo ¢ veiculada por uma ou por um conjunto de silabas
nas chamadas unidades informacionais ilocucionarias. Ao redor delas, o falante tem a
possibilidade de realizar outras unidades com diferentes fun¢des informacionais. O conjunto da
unidade ilocucionaria com as outras unidades funcionais opcionais ¢ chamado de padrao
informacional. A fala, desse ponto de vista, passa a ser compreendida como uma troca de atos
de fala, e a estrutura informacional atua enriquecendo o conteudo locutivo e garantindo a
interpretabilidade da unidade ilocucionaria, Unica efetivamente necessaria para o ato de fala.

O exemplo 18 representa um enunciado realizado através de uma unica unidade
entonacional. Nesse caso, essa unidade € responsavel por veicular o conteido semantico e a
funcdo ilocuciondria. As barras duplas “//” representam uma fronteira prosodica terminal,
marcando o fim da sequéncia terminada. As barras simples *“/”, como no exemplo 19, marcam

fronteiras ndo terminais.

Exemplo 18 bfammn61_3341 C-ORAL-BRASIL I (dB-COM) £7

*MAI: enrolou toda no corpo dele //

A onda sonora e a curva de frequéncia fundamental desse exemplo se encontram na
figura 1. Em uma tnica unidade prosddica terminada (autonomia prosddica), o falante veicula
o conteudo locutivo e imprime a for¢a ilocucionaria (autonomia pragmatica). Esse ¢ o exemplo

mais simples de padrao informacional, composto por uma unica unidade ilocucionaria.
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Figura 1. Frequéncia fundamental e forma de onda do exemplo 17.

O exemplo 18 se contrasta com os exemplos 19 e 20, que representam, respectivamente,
um enunciado composto por trés unidades informacionais - sendo uma ilocucionaria (ILL) e
duas nao ilocucionarias (IU) - e uma stanza, composta por duas unidades ilocuciondrias e seis

unidades ndo ilocucionarias (IU).

Exemplo 19 bpubdl01_3855 C-ORAL-BRASIL I (dB-COM) {7

*PAU: pedreiro /I nl tem muita davida nao /M- né //%

As unidades entonacionais de 19 podem ser visualizadas na figura 2. Nesse exemplo, ¢
possivel perceber que as unidades possuem contornos prosddicos distintos, da mesma forma
que veiculam diferentes fungdes informacionais. A descri¢ao acerca de contornos entonacionais
j& havia sido bem documentada no ambito do IPO (Institute for Perception
Research/Eindhoven) (" Hart; Cohen; Collier, 1990), e a relacdo das unidades prosodicas a
estrutura informacional também contava com direcdes apontadas em Chafe (1970), Halliday
(1976) e outros. No entanto, a associagao sistematica de diferentes formas prosodicas a diversas
fungdes informacionais ¢ uma das inovagdes da L-AcT.

Em 19, a primeira unidade, “peDREIro”, tem a fun¢do de estabelecer uma representagdo
semantica - nesse caso, evocar um grupo de entidades genéricas - com relagdo a qual a ilocucao
dira respeito (pragmatic aboutness). A esta unidade informacional, a L-AcT d4 o nome de

Tépico'!. Sua forma entonacional, visualizada na figura 2, parece ter se convencionalizado na

" O panorama geral da unidade de Topico e de todas as outras unidades informacionais identificadas pela L-AcT
sera apresentado nos subtopicos seguintes.
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estrutura da linguagem para veicular essa funcdo. O Topico esta relacionado a capacidade de
displacement (Hockett, 1960); um enunciado sem ele necessariamente se refere ao contexto.
O mesmo raciocinio pode ser aplicado para as outras unidades informacionais nao

12" como ¢ o caso daquela composta pela interjeicio “né”. Diferentemente do

ilocucionarias
Topico, essa unidade ndo acrescenta conteudo semantico ao enunciado, mas possui a fungdo de
auxilio dialégico, i.e., se trata de um marcador discursivo. O padrdo informacional nesse caso

¢ dado pelo conjunto da unidade ilocuciondria e as duas unidades ndo ilocucionarias adjacentes.

213_bpubdl0l_4855
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Figura 2. Frequéncia fundamental e forma de onda do exemplo 18.

O exemplo 20 representa uma sequéncia terminada relativamente longa em comparagao
com as duas anteriores. Além de produzir seis unidades informacionais ndo ilocuciondrias, o
falante realiza duas ilocucdes, na penultima e na ultima unidades. Trata-se de uma stanza. Entre
uma unidade ilocuciondria e outra, ndo ha fronteira prosodica terminal. Ao invés disso, o falante
finaliza a primeira unidade ilocuciondria com um sinal de continuidade prosddica. Apenas apos
a segunda ilocu¢do ¢ que se percebe a terminalidade. Sao, portanto, duas agdes realizadas
subsequentemente na mesma sequéncia terminada. Do mesmo modo, sdo dois padrdes
informacionais realizados na mesma sequéncia terminada. Esses casos ocorrem quando o
falante estd mais interessado em elaborar os conteiidos semantico e informacional que

contextualizam as ilocugoes.

2.0 caso ¢ um pouco diferente para as unidades ilocucionarias, jé que a ilocucdo depende de pardmetros
pragmatico-cognitivos para além do ntcleo prosodico realizado em uma unidade entonacional.
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Exemplo 20 bfammn04_3624 C-ORAL-BRASIL I (dB-COM) {7

*REG: ai eu /™ assim /I depois que passou tudo /¥ né /I cé fica sozim
/™ em plena enfermaria /™ Haroldo ainda ficou um tempo 14 comigo /! e foi

levar o Gabriel //Ilt

A identificacdo de fronteiras prosodicas terminais e ndo terminais € realizada através de
uma série de pistas actsticas para além do comportamento de f0 (pausas, mudancas bruscas de
intensidade, reset de 10, taxa de elocugao, etc.). A segmentacao ¢ feita por falantes competentes
em treinamento constante. O acordo entre os segmentadores ¢ aferido através do teste Kappa

(Mello et al., 2012).
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Figura 3. Frequéncia fundamental e forma de onda do exemplo 19.

Sdo quatorze unidades informacionais identificadas pela L-AcT. Trés delas sao de tipo
textual ilocucionario, cinco sdo textuais ndo ilocuciondrias e seis sdo unidades dialdgicas. A
anotacdo depende de trés parametros basicos: fun¢do da unidade, forma prosodica e posicao
com relacdo a unidade ilocucionaria. Cada unidade ilocuciondria pode estabelecer seu padrao
informacional, composto por unidades nao ilocucionarias que orbitam a ilocugao.

Assim como a proposta original de Austin (1962), a L-AcT propde uma divisdo
tripartida de atos linguisticos que decorrem da execugdo do ato de fala. O ato locucionario (ou
locutivo) diz respeito ao conteudo semantico e a estrutura morfossintatica dos enunciados e das
stanzas. O ato ilocucionario (ou ilocutivo) se relaciona as ac¢des intencionalmente dirigidas
pelo falante ao seu interlocutor (asser¢ao, ordem, pergunta, etc.). Enquanto o ato locucionario
¢ codificado linguisticamente pela semantica e pela morfossintaxe, a ilocucdo possui sua
contraparte estrutural veiculada principalmente pela prosddia das unidades ilocucionarias. O

ato perlocucionario ¢ aquele em que a L-AcT mais se diferencia da formulagdo austiniana. Ele
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¢ formulado como uma forga pulsional, resultado da relacdo afetiva entre falante e interlocutor.
Nesse sentido, € a perlocucao que faz com que o falante possua a intencdo de realizar o ato de
fala. Essa interpretacdo ¢ fundamentada na chamada Human Birth Theory (Fagioli, 1972) e
pode ser melhor compreendida em Cresti (2025).

No préximos subtopicos, serdo apresentadas as unidades informacionais utilizadas

contemporaneamente para anota¢ao de corpora de fala no ambito da L-AcT.

2.2.1. As unidades informacionais

As unidades informacionais se dividem em dois grandes grupos: as unidades textuais e
as unidades dialdgicas. Ao grupo das unidades textuais pertencem aquelas que acrescentam
conteudo proposicional ao enunciado e as stanzas. Elas se subdividem em unidades textuais
ilocucionarias - que veiculam ilocugdes - e ndo ilocucionérias. Ao segundo grupo, das unidades
dialégicas, pertencem aquelas que ndo acrescentam conteido proposicional e nem sao
composicionais semantica ou morfossintaticamente com o restante da sequéncia linguistica. As

dialdgicas sdo dirigidas aos interlocutores e t€ém a func¢ao de regular a interacao.

2.2.1.1. As unidades textuais

As unidades textuais sdo aquelas que acrescentam conteudo semantico a sequéncia
linguistica. Elas sdo divididas em textuais ilocuciondrias e textuais ndo ilocuciondrias. As
unidades textuais ilocuciondrias sdo o Comentario (COM), o Comentario Ligado (COB) e o
Comentério Multiplo (CMM). As unidades textuais ndo ilocucionérias sao o Topico (TOP), o
Apéndice de Topico (APT), o Apéndice de Comentario (APC), o Introdutor Locutivo (INT) e
o Parentético (PAR).

2.2.1.1.1. Comentario (COM)

O Comentario ¢ a unidade informacional responsavel por veicular a forga ilocucionéria.
Ele conta com uma proeminéncia prosodica (nticleo) cuja forma é um elemento importante para
determinar a ilocugdo a ser realizada. A forga ilocucionaria ndo ¢ dependente de toda a forma
prosoddica da unidade, mas apenas de seu nucleo, realizado por meio de um pequeno nimero de
silabas. As propriedades prosodicas do nucleo variam em fungao da ilocugdo. O Comentério €
a Unica unidade necessaria para compor um enunciado. Ao redor dele, podem ser encontradas
as outras unidades que formam o padrao informacional.

A classificacao do tipo de forga ilocucionaria nao depende apenas da forma prosddica

do nucleo do Comentario, mas também de parametros pragmatico-cognitivos. Isso ocorre pelo
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fato de que a quantidade de formas prosddicas ¢ menor do que o nimero de ilocugdes possiveis
de serem realizadas. A identificag@o das ilocucdes depende de metodologias experimentais que
permitem separar aspectos pragmatico-cognitivos, valores atitudinais e a propria forma do
nucleo da unidade (Rocha, 2013; Raso & Rocha, 2017). A L-AcT conta com sua propria
classificagdo ilocucionaria, que se diferencia daquelas apresentadas preliminarmente em Austin

(1962) e em Searle (1975).

2.2.1.1.2. Tépico (TOP)

A unidade de Topico (TOP) tem a fungdo de fornecer o dominio para a interpretagao da
forca ilocucionaria. O TOP fornece representacdes semanticas - de natureza espacial, temporal,
individual etc. - que devem ser levadas em consideragdo para a interpretagao da ilocucdo. Além
dos Comentarios, TOP ¢ a tnica unidade que conta com nucleo prosoédico que se
convencionalizou para expressar essa fung¢ao informacional. Ele se encontra sempre a esquerda
da unidade ilocucionaria para a qual foi realizado.

As unidades de TOP podem ser realizadas a partir de trés formas prosddicas diferentes

(Cavalcante, 2020):

- Tipo 1
Seu nticleo estd posicionado na tltima silaba tonica e nas pos-tonicas (caso haja).
A f0 possui movimento ascendente-descendente e pode haver alongamento de
silaba.

- Tipo 2
Seu nticleo estd posicionado na tltima silaba tonica e nas pos-tonicas (caso haja).
A 10 possui movimento ascendente e pode haver alongamento de silaba.

- Tipo3
Ha dois semi-nucleos: o primeiro possui valor alto ou extra-alto de {0, enquanto
que o segundo possui valor mais baixos. Pode haver a presenca de alongamento

silabico.
2.2.1.1.3. Apéndice de Comentario (APC)

A unidade informacional e Apéndice de Comentario (APC) possui a fungdo de
acrescentar conteudo semantico ¢ material morfossintatico ao comentario. As informagoes
veiculadas pelo APC geralmente correspondem a contetidos dados ou facilmente recuperaveis

pelo contexto. O APC nao possui nuicleo prosddico, e sua forma entonacional pode ser achatada
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ou descendente. Ele se localiza sempre a direita da unidade de comentério. Em virtude de sua
funcdo e de suas propriedades prosddicas, a omissdo do APC ndo compromete a

interpretabilidade pragmatica da sequéncia linguistica.

2.2.1.1.4. Apéndice de Topico (APT)

O Apéndice de Topico (APT) possui funcao analoga a do APC, isto €, acrescentar
contedo semantico e material morfossintatico a unidade de topico. Ele esta posicionado a
direita do TOP, e sua forma pode ser nivelada, ascendente ou, em alguns casos, reproduzir de

maneira abrandada a forma do topico, sem a proeminéncia funcional.

2.2.1.1.5. Parentético (PAR)

A unidade de Parentético (PAR) possui fungdo de acrescentar explicagdes ou fornecer
ao interlocutor instrugcdes pragmaticas acerca de como interpretar o conteido semantico
realizado no padrdo informacional. Os PAR geralmente sdo utilizados com funcdes
metalinguisticas, metanarrativas ou modalizadoras. Sao realizados com média de f0 abaixo do
nivel do enunciado, sem nucleos prosodicos. Geralmente possuem taxa de articulagdo e
intensidade diferentes daquelas desempenhadas nas outras unidades informacionais.

O trabalho de Rocha (2025) sistematiza observagdes importantes a respeito dos
chamados parentéticos curtos e longos. Os primeiros t€ém sido compreendidos como uma
unidade informacional de fato, cujas propriedades foram descritas no paragrafo anterior. Neles,
ocorrem tipicamente uma quantidade limitada de expressdes linguisticas (“assim”, “por
exemplo”, “tipo”, “eu acho”, “por ai” e “aqui”’) (Santos & Bossaglia, 2018). Os parentéticos
longos, por outro lado, podem ser interpretados como um outro nivel discursivo, realizado
quando o falante suspende temporariamente o aqui € o agora do enunciado e realiza padrdes
informacionais que sdo subordinados ao nivel discursivo ilocucionario (para uma discussao
detalhada desse assunto, ver Rocha, 2025).

O padrao distribucional dos parentéticos ¢ livre, com a exce¢do do inicio absoluto do
enunciado. Na anotac¢do, a unidade informacional Parentético, anotada como PAR, se diferencia
do nivel parentético, no qual a anotacdo ¢ realizada considerando as unidades informacionais
realizadas no nivel subordinado (PAR-TAG, em que TAG pode dizer respeito a qualquer
unidade informacional). Em contraste com o parenthesizing, descrito por Schegloff (2013), o
nivel parentético na L-AcT possui funcdo pragmatica mais abrangente e nao estd ligado

necessariamente a sinalizag¢do ostensiva de uma hesitacao.
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2.2.1.1.6. Introdutor Locutivo (INT)

A unidade de Introdutor Locutivo (INT) tem a fun¢do de sinalizar que havera algum
tipo de suspensdo do aqui e do agora do enunciado, introduzindo uma metailocugdo, como ¢ o
caso do discurso reportado. Quanto a forma, o INT ¢ descrito como possuindo f0 descendente
e alta taxa de articulacdo em comparagdo com o restante da sequéncia. O INT sempre precede

o padrdo informacional que ¢ por ele introduzido.

2.2.1.1.7. Comentario Multiplo (CMM)

Em determinadas sequéncias terminadas, o falante realiza ilocu¢des que possuem
relagdo prosddica convencionalizada entre si. Esse € o caso do Comentario Multiplo (CMM),
unidade ilocuciondria que, seguida de outro(s) CMM(s), estabelece um padrio melddico
convencional que possibilita uma interpretagao holistica das ilocu¢des veiculadas. Nas cadeias
de CMM, ¢ possivel perceber que as ilocugdes seguintes - que fazem parte do padrao melddico
- foram planejadas antes mesmo da primeira unidade que compde esse padrdo. Em outras
palavras, o planejamento das ilocugdes em Comentdrios Multiplos ndo se da de maneira
processual, como ¢ o caso dos COBs (apresentados na proxima subsecdo), mas de modo
padronizado.

Diferentes padrdes ilocucionarios estabelecem relacdes funcionais diversas, como
CMMs alternativos, chamamento funcional, comparagdo, lista, relagdo necessaria e reforgo.
Nao raro, as unidades de CMM também podem estabelecer relagdes hierarquicas entre si,

quando uma ilocugdo € subordinada a outras ilocu¢des do mesmo padrdao (Mendes, 2024).

2.2.1.1.8. Comentario Ligado (COB) e a stanza

O Comentario Ligado (COB) ocorre em sequéncias em que o falante realiza mais de
uma ilocucdo sem que elas estabelegcam entre si uma relacdo padronizada melodicamente ou
convencionalizada funcionalmente. E, portanto, uma unidade ilocuciondria e, diferentemente
do COM e do CMM, conta com sinal de continuidade, i.e., ndo possui autonomia prosodica. As
ilocugdes veiculadas em sequéncias de COBs tendem a ser enfraquecidas e homogéneas, além
de pertencerem a uma mesma classe ilocucionaria (Moneglia & Raso, 2014).

A stanza ¢ uma das unidades de referéncia formada por ao menos um Comentério
Ligado e um Comentario. As unidades de COB podem definir o seu préoprio padrio
informacional, assim como o COM. Elas sao facilmente encontradas em mondélogos, em que o
falante possui maior controle do turno conversacional e maior capacidade de planejamento de

longas sequéncias terminadas.
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As stanzas sdo importantes para a comparagdo da complexidade informacional em
corpora cujas disfasias s3o incomparaveis a priori. A metodologia apresentada em Rocha et al.
(2022) propde uma comparacdo baseada em stanzas de mesmo numero de unidades
ilocuciondrias. Dessa forma, sequéncias com duas ilocugdes (COB e COM) em um corpus sao
comparadas a sequéncias com duas ilocugdes (também COB e COM) em outro corpus. O
mesmo ¢ feito para sequéncias com outras quantidades de ilocugdes. Essa técnica permite
analisar estruturas que possuem o mesmo potencial de complexidade informacional,
minimizando vieses gerados pela incomparabilidade contextual. Para trabalhos que utilizam
essa metodologia, veja Raso et al. (2023), para o C-ORAL-ESQ, e Rocha & Vital (2025), para
0 C-ORAL-BRASIL II (Raso et al., 2025).

2.2.1.2. As unidades dialégicas

As unidades dialogicas, também conhecidas como marcadores discursivos, sao dirigidas
ao interlocutor e t€ém a funcdo de regular a interacdo de variadas maneiras. Elas ndo sao
composicionais semantica ou sintaticamente com o restante da sequéncia linguistica e sao
encontradas em unidades entonacionais dedicadas. Além disso, ndo podem ser interpretadas em
isolamento, além de ndo possuirem autonomia prosodica. Um panorama geral das unidades
dialogicas pode ser encontrado em Raso (2014) e em Santos (2024), em diferentes etapas de
sua compreensao no contexto da L-AcT.

O Incipitario (INP) possui a fungdo de iniciar um padrdo informacional. Ele pode ser de
dois tipos: o primeiro da inicio ao subpadrdo enquanto estabelece um contraste afetivo (ndo
dependente do contetido lexical) com o que foi dito anteriormente. Nesse caso, sua forma
prosoddica conta com alta variagdo de f0 e curta duragdo. O segundo tipo de INP da inicio ao
padrao sem estabelecer o contraste com a sequéncia anterior. Sua forma prosddica ¢ nivelada
(flat INP).

O Conativo (CNT) tem a funcdo de sinalizar a resolucdo ilocuciondria do enunciado.
Sua forma prosodica ¢ marcada por um movimento descendente de f0 alinhado a vogal tonica.
Em alguns casos, observa-se um movimento ascendente de f0 em vogais anteriores a vogal
tonica (preparacao).

O Alocutivo (ALL) geralmente ocorre em posicao final do padrao informacional - com
algumas ocorréncias em posi¢ao medial. Sua forma prosodica ¢ marcada por um movimento
descendente seguido de um nivelamento de f0 e baixa intensidade em comparagao com outras

unidades. E comum que ocorram apagamentos de segmentos na posi¢ao de nivelamento de 0.
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O Expressivo (EXP) possui a fung¢do de estabelecer coesdo social com o interlocutor,
fornecendo o suporte emocional para a unidade ilocucionaria. Santos (2024) propde uma
defini¢do mais especifica, afirmando que o EXP ¢ utilizado para expressar surpresa durante a
realizagdo do padrdo informacional e ¢ realizado de modo que nao possa ser confundido com
uma unidade ilocuciondria. Sua forma prosodica ¢ marcada por um movimento ascendente de
fO até a vogal tonica. A silaba tonica também ¢é caracterizada por um alongamento, em
comparagdo com a duragdo das silabas do comentario. Geralmente, o EXP ocorre no inicio do
padrao informacional.

O Evidenciador (EVD) ou Highlighter (HGL) possui a func¢ao de dirigir a aten¢ao do
interlocutor para o conteudo realizado anteriormente. Sua forma prosddica € caracterizada por
um movimento de subida rapida de f0, baixa intensidade e curta duragdo em comparagao com
o COM.

O Conector Discursivo (DCT) possui a fungdo de marcar a continuidade entre
enunciados ou entre padrdes informacionais. S3o frequentemente realizados por itens
dessemantizados, como conjungdes e preposi¢des. Sua forma prosodica € varidvel, motivo pelo

qual se discute sua relagdo com as escansdes, que serdo tratadas em breve neste texto..

2.2.2. Sintaxe e macrossintaxe na L-AcT

Diferentemente do padrdo informacional, a sintaxe ndo ocupa um papel central na
organizagdo da fala na L-AcT. O enunciado e a stanza - enquanto sequéncia que podem ser
formadas por diferentes unidades informacionais - ndo sao construidos primariamente a partir
de relagdes sintaticas, mas funcionais. O papel da sintaxe ¢ descrito de maneira subordinada as
relagdes informacionais marcadas prosodicamente.

Com o estudo de corpora orais, ¢ possivel notar a maior ocorréncia de estruturas
sintaticas mais simples em comparacdo com aquelas presentes em corpora de escrita. Em sua
proposta original, Cresti (2000) sugere que o ambito da sintaxe da fala € limitado as unidades
informacionais, que funcionam como ilhas; as relagdes entre essas unidades, por outro lado,
dependem principalmente das relagdes funcionais que elas estabelecem entre si através da
prosoddia. Em casos de enunciados simples, isto ¢, formados por uma tunica unidade
informacional, podem ou ndo haver relagdes sintaticas entre os itens linguisticos que formam o
conteudo locutivo. Em enunciados complexos, formados por mais de uma unidade
informacional multipalavras, a composicionalidade sintatica ¢ interpretada dentro dos limites
da unidade. Dessa forma, ndo € necessario que as relagcdes sintdticas extravasem as fronteiras

informacionais - embora isso possa ocorrer em alguns casos, como na subordinacdo e
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coordenacdo -, pois a composicionalidade entre elas ¢ de natureza pragmatica e realizada por
outro mecanismo linguistico: a prosodia.

Uma das consequéncias dessa proposta ¢ que um padrao informacional pode existir
mesmo sem que a sintaxe opere entre os itens do conteudo locutivo. Isso ocorre pois as relagdes
informacionais sdo primarias na constru¢do da sequéncia linguistica. A articulagdo entre as
unidades informacionais e as relagdes sintaticas, caso existam, ocorre num nivel posterior de
construgdo na fala: a chamada macrossintaxe (Cresti, 2000; Blanche-Benveniste, 2003).

Para uma visdo panoramica do papel da sintaxe na L-AcT, ver Lima e Silva (2020) e
Bossaglia (2015). Da nossa parte, ¢ importante perceber o papel primario da constru¢ao
informacional sobre as relagdes sintaticas. Sdo, na verdade, as relacdes informacionais que
definirdo as relagdes sintaticas da fala, e ndo o contrario. Esse ponto precisa ser considerado na
descri¢do das disfluéncias apresentada neste trabalho. Como propomos na sequéncia, as
operagdes de disfluéncia atuam sobre variados niveis linguisticos (segmental, morfossintatico,
semantico e pragmatico). Em casos de reparo morfossintaticos, por exemplo, sdo focalizadas as
estruturas no interior da unidade informacional. Por outro lado, casos de reparos informacionais

ou ilocuciondrios naturalmente extrapolam os limites informacionais.

2.2.3. As disfluéncias na L-AcT

O tratamento dado as disfluéncias na Language into Act Theory varia a depender do
momento de desenvolvimento da teoria e dos corpora levados em considera¢do. No &mbito do
Corpus di Italiano Parlato (Cresti, 2000), utilizado para a primeira apresentacao sistematica da
L-AcT, os fenomenos de disfluéncia sdao descritos partindo da discussdo acerca de sua
representacao no sistema de transcri¢do para a fala espontanea. O sistema adotado nesse corpus
¢ o CHAT (McWhinney, 2000). A partir de algumas adaptacdes, foram definidos os critérios
de transcrigdo para os corpora C-ORAL-ROM (Cresti & Moneglia, 2005) e C-ORAL-BRASIL
I (Raso & Mello, 2012). Nosso objetivo nesta secdo ¢ descrever as particularidades e os

fendmenos de disfluéncia anotados nos trés sistemas de transcricao.

2.2.3.1. Anotacgdes no Corpus di Italiano Parlato

No Corpus di Italiano Parlato (Cresti, 2000), as disfluéncias sdo tratadas sob o conceito
de fendmenos de fragmentagdao da fala, compreendidos ndo como elementos causados por
acidentes externos, mas instancias naturais do processo de verbalizagdo. Os fendmenos sao
descritos em dois grandes grupos: aqueles que ocorrem no ataque do enunciado (os retractings

ou falsas-partidas) e aqueles que ocorrem na sua conclusdo (as interrupgdes). Ja nas primeiras
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descrigdes, se deixam claras as intengdes de diferenciar os tipos de fragmentacgdo de suas causas
em potencial (esitazione, cambio di programma, interruzione di un programma, etc.). A
diferenciagdo entre os dois grupos em Cresti (2000) - retractings e interrupgdes - ocorre em
funcdo de suas consequéncias diversas na constituicdo do enunciado.

Os retractings sdo compreendidos como fendomenos causados pelo processo hesitativo
que pode ocorrer quando o falante verbaliza os primeiros elementos da sequéncia linguistica.
Em outras palavras, ele indica uma indecisao (ou incerteza) do falante a respeito de como dar
inicio a verbalizagdo. Essa indecisdo, segundo Cresti (2000), precede a realizacdo do enunciado,
motivo pelo qual o retracting ¢ classificado como disfluéncia de ataque.

Os retractings sdo classificados em trés tipos que se diferenciam com relagdo a
duplicacdo do contetido locutivo envolvido na disfluéncia: retractings de duplicagao total, de
duplicagdo parcial e sem duplicacao.

O retracting de duplicagao total ocorre quando todo o conteudo locutivo de uma unidade
entonacional ¢ duplicado na unidade seguinte, apds o fenomeno de fragmentagao. O conteudo
realizado na primeira unidade - e repetido na segunda - ndo ¢ dotado de funcionalidade
informacional. Esse caso ¢ sinalizado no Corpus di Italiano Parlato como “[/]”, conforme o

exemplo 21.

Exemplo 21 Corpus di Italiano Parlato (Cresti, 2000)

*GNO: eh ! ¢' @ [/] ¢’ @ / 1la [/] la strisciata //

O retracting de duplicagdo parcial ocorre quando apenas uma parte do contetido
locutivo da unidade entonacional ¢ duplicada na préxima unidade. A anotagdo ocorre com [//],

conforme o exemplo 22.

Exemplo 22 Corpus di Italiano Parlato (Cresti, 2000)

*IMP: perd / ¢' & la [//] ¢' & scritto sulla circolare / che / al
momento in cui vengono erogati i soldi / deve comunque essere presentato <il

contratto> //

E fundamental notar que a defini¢do de retracting de duplicagio parcial em Cresti
(2000) nao exige que o trecho ndo duplicado seja composicional com a unidade subsequente.
No caso 22, a preposicao “la” ndo foi duplicada, pois passou simplesmente por um processo de
delegdo. A principal preocupagao ¢ distinguir o fenomeno em face de repetigdo total, parcial ou

em termos de ndo haver repeticao do contetido locutivo.
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O retracting sem duplicacdo ocorre quando nenhum item da unidade entonacional
envolvida na fragmentagao ¢ repetido na unidade seguinte. Sua anotagdo se da com o simbolo

“I///1”, como no exemplo 23.

Exemplo 23 Corpus di Italiano Parlato (Cresti, 2000)

*PNI: aimmeno &vo [///] spero / d' andare un po’ in giro //

Os fendmenos de retracting devem ser distintos daquelas fragmentagdes que ocorrem
na conclusdo dos enunciados (Cresti, 2000), a saber, as interrupgdes. Nelas, o falante ndo esta
hesitante com relacdo a escolha do programa informativo; ao contrario, esse programa ja foi
escolhido e estd em curso. O que ocorre ¢ que o falante toma a decisdo de ndo o terminar.
Eventualmente, pode haver um processo de replanejamento da sequéncia interrompida, mas
este ndo ¢ compreendido como fruto de um procedimento hesitativo para a escolha de

alternativas para o ataque do enunciado, como no caso dos retractings. As interrupgdes sao

marcadas com “+”, como no exemplo 24.

Exemplo 24 Corpus di Italiano Parlato (Cresti, 2000)

*PN3: son tornata + perché / prima di quell’ ora / in casa / ‘un mi

riceveva / vero ?

Um terceiro fendmeno descrito por Cresti (2000) ¢ a interrup¢do do programa
informativo, anotada “+/”. Esta constitui a maior parte das interrupg¢des e ocorre quando ha uma
mudanga da estratégia informativa. O conteudo locutivo realizado até a interrupcao ¢
reinterpretado por parte do interlocutor com base no principio de cooperagao (Grice, 1975).

Exemplo 25 representa uma interrupgao do programa informativo.

Exemplo 25 Corpus di Italiano Parlato (Cresti, 2000)

*SAB: sicché / i tifosi incavolati +/ a questo punto ¢’ hanno fatto
scedere / siamo andati per le strade di Milano / fino allo stadio / a piedi

/ sotto 1' acqua //

Outros fenomenos também sao sinalizados, mas suas relagdes com as disfluéncias nao
sdo tdo claras. A chamada suspensdo intencional ou interrupc¢do intencional (*...”) ocorre
quando o falante interrompe o curso de seu proprio enunciado que ja foi planejado para que seja
suspenso. Esse caso se assemelha ao chamado perfil suspensivo, numa interpretacdo
contemporanea da L-AcT. A chamada hesitacao sem interrupgao (“-?”’) ocorre quando o falante

realiza mudanga de unidade entonacional sem mudar a unidade informacional. Esse também
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parece ser um fenomeno que tem sido reinterpretado contemporaneamente como uma simples
escansao.
A tabela 2 representa os tipos de fendomenos discutidos no ambito do Corpus di Italiano

Parlato como exemplos de disfluéncias.

Tabela 2. Tipos de fenomenos anotados como disfluéncia no Corpus di Italiano Parlato.

Fendmeno Anotagao
Retracting de duplicacao [/]
Retracting de duplicagdo parcial [//]
Retracting sem duplicagdo [/
Hesitacao sem interrupgao -?
Interrupcao causada pelo interlocutor +/.

Interrupcao intencional (suspensao)

Interrupcao para escolha locutiva ou +
informativa
Interrupg¢ao do programa informativo +/

Segundo Cresti (2000), ndo ha fenomeno de retracting em que nao ocorra mudanga de
unidade entonacional, do mesmo modo em que ndo ha interrup¢do em que ndo ocorra mudanga
de unidade informacional. Esse detalhe j& sugere uma preocupagdo em propor uma anotagao de
disfluéncias pautada na continuidade ou ndo da estrutura informacional. A validade empirica

dessa proposigdo, no entanto, ainda nao havia sido sistematicamente verificada.

2.2.3.2. Anotacgoes no C-ORAL-ROM

O C-ORAL-ROM (Cresti & Moneglia, 2005) ¢ um corpus de fala espontdnea que
documenta as principais linguas roméanicas faladas na Europa: italiano, francés, espanhol e
portugués europeu. Boa parte dos critérios de transcri¢do e de segmentacdo prosddica sao
inspirados no sistema CHAT e nas potenciais alteragdes realizadas para o Corpus di Italiano
Parlato.

A documentagdo dos fenomenos de disfluéncia ou dos fenomenos de fragmentagdo no
ambito no C-ORAL-ROM ¢ resumida em comparagao a discussao realizada em Cresti (2000).

Sao mantidos os trés tipos de retractings (com uma nova interpretagdo para o retracting sem
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duplicacdo); com excecao da suspensdo intencional do enunciado (que ndo ¢ mais considerada
fendomeno de fragmentac¢ao), todos os tipos de interrupgdes passam a ser identificados na mesma
anota¢ao (“+”’). Se mantém a no¢ao de que sempre que houver um retracting havera uma quebra
prosddica nao terminal, ao passo que as interrupgdes geram sempre quebras prosodicas com
valor terminal.

As pausas preenchidas sdo anotadas como “&he”, independentemente do segmento
produzido. No ambito informacional, elas sao anotadas como TMT (time taking units).

A tabela 3 resume as propostas do C-ORAL-ROM.

Tabela 3. Tipos de fenomenos anotados como disfluéncias no C-ORAL-ROM.

Fendémeno Anotagao

Interrupgao do enunciado causada por +
mudanga na programacao pelo falante ou
interrupcao externa

Retracting com repeti¢do total [/]

Retracting com repeti¢do parcial [//]

Ambiguidade retracting/interrompido [//N

Pausa preenchida &he (independentemente do segmento)

A anotagdo “[///]” que marcava o retracting sem repeticao de palavras em Cresti (2000)
passa a ser compreendida em Cresti & Moneglia (2005) como uma ambiguidade entre
retracting e interrup¢do. Ainda assim, a escolha entre os diferentes tipos de retractings se da
com base na reutilizacdo ou ndo de itens linguisticos ditos anteriormente. Esse critério se

diferencia significativamente da interpretagdo do retracting no C-ORAL-BRASIL.

2.2.3.3. Anotac¢des no C-ORAL-BRASIL

O C-ORAL-BRASIL I (Raso & Mello, 2012) ¢ o corpus de referéncia do portugués
brasileiro falado informalmente. Sua arquitetura, seus processos de transcricio e de
segmentacdo foram planejados de modo a garantir a comparabilidade com o C-ORAL-ROM.
Por conta disso, os critérios de transcri¢ao foram inspirados naqueles utilizados pelo corpus
europeu, com alteragdes importantes para capturarem fendmenos em gramaticalizacdo e
lexicalizagdo no portugués brasileiro (Mello et a., 2012). As disfluéncias anotadas também

consistem em retractings € em enunciados interrompidos.
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Diferentemente do C-ORAL-ROM, os retractings no C-ORAL-BRASIL seguem uma
anotacdo baseada no niimero de palavras que foram suprimidas pelo falante apds o fendmeno
de disfluéncia. O simbolo utilizado ¢ “[/n]”, em que “n” representa o nimero de palavras da
unidade entonacional que ndo fazem parte do texto final da sequéncia linguistica. O exemplo

26 mostra um caso em que apenas uma palavra ¢ alvo de retratagdo por parte do falante.

Exemplo 26 bfamcvo4 C-ORAL-BRASIL I {7

*BRU: cé ndo pode aprontar [/1] apontar pra mesa //

Essa representagdo - com o niumero de palavras que ndo fara parte do texto final do
enunciado - possui suas vantagens nas etapas seguintes da compilagdo do corpus, como a
subtracdo do total de palavras e a anotacdo morfossintatica. Nesta ultima, as palavras
imediatamente a esquerda do retracting (cuja quantidade ¢ indicada pelo numeral) sdo
desconsideradas para a anotagdo PoS ou para as anotagdes de fungdes sintaticas e de
dependéncias. Embora possuam fungdes importantes, este esquema de anotacdo acaba por
reduzir os fendmenos de disfluéncia envolvidos nessas unidades ao simples cancelamento de
palavras realizadas pelo falante equivocadamente.

A distingdo realizada no C-ORAL-ROM entre retractings de repeticdo total e de
repeticdo parcial acaba sendo recuperada no C-ORAL-BRASIL através da anotagdo
informacional. Caso todas as palavras da unidade tenham sido repetidas na unidade apds o
retracting, utiliza-se a etiqueta EMP (empty). Caso algum/alguns dos itens da unidade em que
houve a retratagdo seja composicional com a unidade seguinte, utiliza-se a etiqueta SCA
(scanning unit).

Assim como no C-ORAL-ROM, as pausas preenchidas sao identificadas na transcri¢ao
por “&he”, independentemente das propriedades actsticas do segmento realizado. Na
etiquetagem informacional, as unidades tonais realizadas por pausas preenchidas sdo anotadas

com a sigla TMT.

Tabela 4. Tipos de fenomenos anotados como disfluéncias no C-ORAL-BRASIL 1.

Fendmeno Anotagdo

Retracting [/n]

Sequéncia interrompida +

Escansao SCA (no nivel da etiquetagem
informacional)
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Pausa preenchida

&he (independentemente do segmento)
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3. Metodologia

Este capitulo apresenta a metodologia deste trabalho. A investigagdo se dividiu em trés
partes: (1) o desenvolvimento da classificagdo, (2) a anotagdo do corpus e (3) a analise dos
dados. Todas elas foram realizadas com base em corpora da familia C-ORAL, principalmente
0 C-ORAL-BRASIL I (Raso & Mello, 2012), o C-ORAL-BGEST (Barros & Mello, 2025) e o
C-ORAL-ROM (Cresti & Moneglia, 2005). A classificacdo criada foi utilizada para anotagao
de uma parte do minicorpus do C-ORAL-BRASIL (Bossaglia; Cavalcante; Raso, 2018), a partir
do qual os dados também serdo analisados. Esse minicorpus ja conta com alinhamento texto-
som e anotacdo informacional segundo a Language into Act Theory.

Este capitulo estd organizado da seguinte forma: inicialmente serd apresentado o corpus
C-ORAL-BRASIL I e seu minicorpus etiquetado; na sequéncia, serdo descritos os
procedimentos realizados para a criagcdo da classificacao de disfluéncias. A ultima parte sera
dedicada aos métodos empregados na andlise quantitativa das disfluéncias em face das

anotacgdes de estrutura informacional ja presentes nos textos do corpus.

3.1. C-ORAL-BRASIL I

O principal corpus utilizado neste trabalho ¢ o C-ORAL-BRASIL I (Raso & Mello,
2012), corpus de referéncia do portugués brasileiro falado informal. Compilado entre 2008 e
2012, o C-ORAL-BRASIL I conta com 139 gravagdes de fala espontanea transcritas semi-
ortograficamente e segmentadas em unidades entonacionais. Todas as gravagdes contam com
alinhamento texto-som realizado através do software WinPitch (Martin, 2010). Para a totalidade
dos textos, foi realizada etiquetagem morfossintatica através do parser PALAVRAS (Bick,
2012). A transcrigdo e a segmentagdo contam com materiais de validagdo estatistica (Mello et
al., 2012), garantindo acuracia com relagdo aos critérios definidos e acordo estatistico entre os
transcritores/segmentadores. O corpus esta integralmente disponivel para download no site do
grupo C-ORAL-BRASIL! e também pode ser acessado pela interface DB-CoM!* para
consultas na rede.

A arquitetura do C-ORAL-BRASIL ¢ baseada principalmente na alta variagao diafésica.
Esse parametro ¢ um dos mais importantes para o registro de uma gama variada de acdes
linguisticas condicionadas por situagdes interativas diversificadas. Os textos do corpus contam

com uma subdivisdo pautada no contexto interativo e na tipologia interacional. Os contextos

13 <https://www.c-oral-brasil.org/corpora para_download.php>
14 <http://150.164.100.23/>
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sd0 o publico ou o privado, e eles se diferenciam principalmente com relagdo ao papel dos
participantes na interagdo, isto €, se eles interagem como representantes de uma instituicao
(possuem papel profissional) ou como individuos. O contexto privado representa 75% das
interagdes do corpus, contra 25% de interagdes em contextos publicos. Cada contexto possui
gravacdes em diferentes tipologias interacionais (monologos, didlogos e conversagdes) que se
diferenciam com relagdo a quantidade de participantes em interagdo efetiva.

O numero de falantes ¢ 362, dos quais 247 (68,23%) foram coletadas informacdes
sociodemograficas, como sexo, idade, origem e escolaridade. O numero total de palavras ¢
208.130, com uma média de 1.500 palavras por texto. O contexto familiar/privado conta com
159.364 palavras, enquanto que o contexto publico possui 48.766 palavras. O impacto dos
falantes cujas informacdes ndo foram coletadas ¢ pequeno, ja que eles pronunciam até 47
palavras cada (apenas 1,9% da totalidade das palavras do corpus) (Raso, 2012).

O balanceamento entre os grupos sociodemograficos ¢ feito através da quantidade de
palavras pronunciadas pelos falantes de cada uma das categorias (sexo, idade e escolaridade).
O balanceamento da categoria de sexo ¢ praticamente perfeito, com 50% das palavras do corpus
sendo pronunciadas por individuos do sexo masculino e 50% por individuos do sexo feminino.
A 1dade foi dividida em 6 classes apresentadas a seguir com seus respectivos percentuais de
palavras pronunciadas:

- M (menor de 18 anos): 1,6% de palavras
- A (entre 18 e 25 anos): 27,1% de palavras
- B (entre 26 e 40 anos): 30,3% de palavras
- C (entre 41 e 60 anos): 31,0% de palavras
- D (maior de 60 anos): 8,1% de palavras

- X (idade desconhecida): 1,9% de palavras

A categoria de escolaridade ¢ considerada com base no tempo de escolarizagdo e no
exercicio da profissao. Foram definidos 4 grupos, representados a seguir com a percentagem de
palavras pronunciadas:

- Faixa 1 (auséncia de escolarizagdo ou escolarizacdo até o nivel primario incompleto):

15,78% de palavras

- Faixa 2 (escolarizacao até o terceiro grau completo, com exercicio de profissdo que nao
exija esse titulo): 40,76% de palavras

- Faixa 3 (terceiro grau completo e exercicio de profissdo que exija esse titulo): 40,66%
de palavras

- Faixa X (nivel escolar desconhecido): 2,79% de palavras
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Com essa documentacdo, o corpus representa a variedade padrdo do portugués na
diatopia mineira. Embora ndo represente a maior parte das palavras pronunciadas, é expressiva
também a representacao da variedade popular (Faixa 1 de escolaridade).

Outras informacgdes de interesse sociolinguistico podem ser apreciadas no cabecalho de
cada gravagdo. Se trata de um arquivo .txt que acompanha cada um dos textos, fornecendo as
informacdes sociodemograficas de cada participante e detalhes técnicos (duragdo, topico,
situagdo, data, qualidade actstica, etc.) e linguisticos (nimero de palavras, formas aferéticas,
formas convencionalizadas nos critérios de transcri¢do, erros de prontncia, etc.). O cruzamento
automatico desses dados do cabegalho com aqueles disponiveis nas transcri¢des € nos arquivos
de anotacdo morfossintitica vem sendo cada vez mais viabilizado pelas técnicas de

Processamento de Lingua Natural e da Sociolinguistica Computacional (Rocha, 2024).

3.1.1. O minicorpus etiquetado informacionalmente

O C-ORAL-BRASIL conta com um minicorpus (Bossaglia; Cavalcante; Raso, 2018)
de 20 textos etiquetados informacionalmente segundo a Language into Act Theory (L-AcT).
Para a constitui¢do do minicorpus, foram selecionados 15 textos em contexto familiar/privado
e 5 em contexto publico nas diferentes tipologias (monélogo, didlogo e conversacdo), conforme

a tabela 5.

Tabela 5. Numero de textos no minicorpus segundo as tipologias e os contextos.

Contexto
Familiar | Privado
Tipologia Monologo 6 1
Dialogo 5 2
Conversacao |4 2

Uma série de critérios foram utilizados na sele¢ao dos textos do C-ORAL-BRASIL I
para comporem o minicorpus. A principal preocupacao foi criar uma amostra de gravagdes que
pudesse ser representativa da totalidade do corpus, de modo que os resultados obtidos em
analises do minicorpus pudessem ser expandidos para toda a parte informal do C-ORAL-

BRASIL (os 139 textos). Para além da subdivisao de tipologias e contextos, os textos
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selecionados contam com alta variabilidade de atividades e situagcdes comunicativas, qualidade
acustica suficiente para andlise entonacional durante todo o trecho das gravagdes e
balanceamento de informagdes sociodemograficas.

Todos os textos do minicorpus foram etiquetados em unidades informacionais segundo
a L-AcT. Diferentemente da anota¢do morfossintatica, que pode ser realizada de maneira
automatizada através dos parsers disponiveis, a etiquetagem informacional € feita manualmente
por etiquetadores humanos em treinamento continuo para essa finalidade. O minicorpus esta
disponivel em duas versdes que se diferenciam com relagdo as atualizagdes no ambito das
unidades informacionais descritas pela L-AcT: a versdo de 2012 e a de 2018. Nosso trabalho
langou mao apenas da versdo mais atual, aquela de 2018.

Para o trabalho com as disfluéncias, foram selecionados dez textos do minicorpus,
cobrindo cada uma das tipologias e dos contextos. Optamos por essa amostragem - ao invés do
uso do minicorpus inteiro - em virtude do alto volume de disfluéncias, cujas anotagdes exigem
tempo e revisdo atenta para evitar inconsisténcias. Os textos selecionados estdo dispostos na
tabela 6, com informagdes técnicas relativas a gravagao e a situacdo comunicativa. No total, sdo
documentados 15 falantes do sexo masculino e 17 do sexo feminino. O nimero de palavras €
15.923, proximo da metade do total de palavras do minicorpus completo. Os textos variam em

duragdo, totalizando 01:28:24 (hh:mm:ss).

Tabela 6. Gravagoes selecionadas do minicorpus para a anotagdo de disfluéncias.

Texto Titulo M | F |Palavras | Duragao
bfamcv01 Campeonato de futebol 4 |0 |1482 00:07:00
bfamcv02 Casamento em familia 0 |3 1736 00:07:51
bfamdl01 Compras no mercado 0 |4 2150 00:14:39
bfamdl02 Guardando equipamentos 1 1 1581 00:07:26
bfammn01 A cobra 2 |0 |1085 00:05:02
bfammn02 Drummond 1 1 1692 00:07:23
bfammn03 Divida 3 13 1211 00:07:08
bpubcev01 Doagao de sangue 2 |3 |1805 00:08:30
bpubdlO1 Construgao 2 |0 |1563 00:14:09
bpubmnO1 Lingua estrangeira na escola ptblica 0 [2 [1616 00:09:16
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Total 15 |17 | 15.923 01:28:24

O numero de gravacgdes selecionadas em relacdo aos contextos e as tipologias ¢
comparavel ao numero disponivel no minicorpus: sete gravacdes provenientes de contexto
familiar privado e trés provenientes de contexto publico. A tipologia melhor representada sao
os monologos, com quatro gravagdes. Como ja apresentado no capitulo 2, os mondlogos
condicionam estruturas textuais mais complexas, uma vez que o falante tem a chance de
elaborar melhor as sequéncias linguisticas sem muitas preocupagdes em perder o turno
conversacional. Os dados sdo balanceados com relagdo a tipologia (mn: 5.604 palavras; dl:
5.294 palavras; cv: 5.023 palavras). Ha, no entanto, um desequilibrio com relagao ao contexto
(familiar: 10.937 palavras; publico: 4.984 palavras). Os resultados que dependem do tamanho
dos textos serdo normalizados para uma quantidade de 1000 palavras. Para analise da estrutura
informacional, também sera utilizada normaliza¢do para cada 100 unidades informacionais.

Originalmente, o alinhamento texto-som do minicorpus foi realizado através do
software WinPitch (Martin, 2004). As gravagdes foram recentemente convertidas de forma
manual para o software Elan (Wittenburg et al., 2006), software que tem recebido atualizagao
e suporte constantes. A versdao de 2018 do minicorpus esta disponivel para download nas duas
versoes de alinhamento (pelo WinPitch e pelo Elan) no site do C-ORAL-BRASIL. As anotagdes

das disfluéncias foram realizadas todas pelo Elan.

3.2. A anotacao das disfluéncias

A anotagdo das disfluéncias foi feita diretamente nos arquivos de alinhamento do Elan
de cada uma das gravagdes. As trilhas de transcri¢do, foram acrescentadas etiquetas entre dois
sinais de arroba (“@”) marcando o tipo de disfluéncia e sua motivacao, separados por um trago

¢ 9

underline (*“ ). A transcri¢do, as anotacoes de retractings e as etiquetas informacionais foram

todas mantidas. O exemplo 25 ilustra a anota¢do de um reparo (repair) motivado pela tentativa
de melhorar o conteudo semantico do enunciado (improvement). A anotacdo nesse caso ¢
realizada com a tag “@repair_improvement(@” localizada logo apos a interrup¢ao do enunciado
por parte do falante. O trecho apds a tag ja representa o enunciado com as devidas

reelaboragoes.
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Exemplo 27 bpubdl61 Minicorpus C-ORAL-BRASIL I &7

*ROG: eu vou &coloc [/3]°EMP=@repair_improvemente oy yoy suspender mais um

pouquim aqui /== vou pegar a linha /™= e vou colocar por cima //=""=

Optamos pela nao criagdo de uma trilha separada para a anotacao das disfluéncias, uma
vez que nem todos os fendmenos analisados sdo essencialmente dependentes do tempo, isto &,
sdo melhor representados de modo pontual, sem duracdo definida. Na mesma trilha, ha as
etiquetas informacionais, que serdo utilizadas para a descrigdo da posi¢ao das disfluéncias em
face das partes constitutivas do padrao informacional. Dessa forma, poderemos saber de forma
automatica em qual unidade ocorreu o fendmeno de disfluéncia e quantificar seus tipos e
motivacdes em face da estrutura informacional.

A maior preocupagdo na etapa metodoldgica, no entanto, foi definir um conjunto
fechado de tipos e motivagdes de disfluéncias que pudesse ser depreendido dos dados por
inducdo - dai o trabalho de natureza corpus-driven. A defini¢do dessas classes se deu em
conjunto com os orientadores em dois momentos permeados por diferentes niveis de reflexao
tedrica: em meados de 2024 e em meados de 2025. A proposta de 2024, documentada em Vital;
Rocha; Raso (2025), propoe a existéncia de seis classes de disfluéncias que determinariam a
continuidade ou o abandono da unidade informacional que estava sendo construida quando o
fendmeno ocorria: reparo, repeticao, mudanga de planejamento, escansao, pausa preenchida e
abandono. As motivacdes catalogadas a época foram as seguintes: prospec¢do, incerteza,
problema de articulagdo, resposta imediata, melhoramento textual, satisfacdo e interrupcao
externa. Nessa classificacdo, os tipos de disfluéncia foram considerados determinantes para que
o falante optasse pelo abandono ou pela continuidade da unidade informacional em
desenvolvimento.

A proposta de 2025, que serd melhor elaborada aqui, utiliza praticamente os mesmos
rotulos (com alguns acréscimos e algumas reelaboragdes) para tipos € motivagdes. Entretanto,
percebemos que as motivacdes - € nao os tipos - ¢ que parecem determinar a continuidade ou a
fragmentacdo das unidades informacionais. Com essa interpretacao, deixam de existir tipos
especificos de disfluéncia que condicionam alteragdes informacionais e tipos que ndo as
condicionam; na realidade, a atual classificagdo permite pensar que quaisquer tipos de
disfluéncia podem gerar alteragdes tanto no nivel da estrutura informacional quanto no nivel da
estrutura locutiva. O que determina essas alteragdes sdo precisamente as motivacdes dos

fendmenos e ndo seus tipos. A elaboragao formal desta proposta sera abordada detalhadamente
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no préximo capitulo. Neste momento, ¢ importante conceber a ideia de que nossa classificagao
se vale de disfluéncias que podem ocorrer em dois niveis simultaneamente: o nivel locutivo,
relativo a estrutura linguistica, morfossintatica e semantica do enunciado, e o nivel
informacional-ilocucionario, de carater pragmatico, relativo ao padrdo informacional, a
ilocucdo e a atitude. Uma disfluéncia ocorrida no nivel informacional-ilocucionario pode
desencadear outras disfluéncias no nivel locutivo, enquanto que o inverso parece nao ocorrer.
Esses pontos serdo esclarecidos na se¢ao de resultados. Como etapas metodoldgicas, a definigao

e a conceituacao das classes serdo apresentadas a seguir.

3.2.1. As classes

A classificagdo desenvolvida por meio do estudo corpus-driven comporta sete tipos de
disfluéncias e oito motivagdes. Tanto o grupo dos tipos quanto o grupo das motivagdes contam

com uma etiqueta para casos incertos (unclear). As classes sdo as seguintes.

TIPO DE DISFLUENCIA

- Repair (reparo): o reparo ocorre quando o falante realiza uma autocorre¢ao no contetido
ou na forma gramatical daquilo que foi dito. No nivel locutivo, sdo atestados reparos
segmentais, morfossintaticos, semanticos e lexicais; no nivel informacional-pragmatico,
sdo atestados reparos de ilocugdo, de estrutura informacional e de atitude.

- Repetition (repeti¢do): a repeti¢do ocorre quando o falante repete o(s) mesmo(s)
item(ns) sem associar valor funcional ao ato de repeti-los. Em alguns casos, o item
repetido € realizado com articulagdo ou formas diferentes, mas o referente se mantém.
Em casos de repeticdes em sequéncia, os itens sdo anotados individualmente como
repetition. As repeti¢des parecem ser mais frequentes no nivel locutivo e podem ser
consequéncia de disfluéncias no nivel informacional que impactam a estrutura do
enunciado.

- Change of planning (mudanca de planejamento): a mudanga de planejamento ocorre
quando o falante faz uma mudanga na maneira de apresentar a informacdo. A
informacao substancial (ou o contetdo proposicional) se mantém (quasi-)inalterada, € o
que muda ¢ apenas seu modo de apresentagdo ao interlocutor. Na anotacdo,
diferenciamos dois tipos de mudanca de planejamento:

- Change of informational planning (mudanca de planejamento
informacional): quando ha mudanca no planejamento do nivel informacional

(alterando a composicao do padrao informacional). Esses casos podem gerar
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outras disfluéncias do contetido locutivo, ja que o falante precisard determinar
outra locucdo que veicule o pensamento da melhor forma possivel.

- Change of textual planning (mudancga de planejamento locutivo): quando ha
mudanga no planejamento da estrutura linguistica empregada para veicular a
informacdo. Nesse caso, o falante faz altera¢des nas estruturas morfossintaticas
e/ou semanticas para a acomodacdo do conteudo informativo. Mudangas no
nivel locutivo parecem nao impactar o programa informacional.

Scanning (escansdo): as escansdes ocorrem quando o falante realiza uma unidade
informacional em duas ou mais unidades entonacionais (quebra do isomorfismo). Em
outras palavras, o falante produz uma escansao quando ele coloca uma quebra prosodica
ndo terminal antes que se encerre a unidade informacional em curso. Casos em que isso
ocorre com propodsitos retoricos nao sao considerados como disfluéncias. A quebra do
isomorfismo através das escansdes pode gerar outros fendmenos no nivel locutivo,
como as repeticdes de palavras ou pausas preenchidas.

Filled pause (pausa preenchida): as pausas preenchidas ocorrem quando o falante
suspende o fluxo de sua fala ou esté prestes a inicid-lo e preenchem parte do turno com
segmentos geralmente vocalicos e/ou nasais. As pausas preenchidas ndo alteram a
escolha informacional ou a estrutura locutiva, mas fornecem tempo para que ambas
possam ser planejadas da melhor forma possivel.

Abandonment (abandono): o abandono ocorre quando o falante abandona por completo
a sequéncia linguistica que estava sendo construida. Essa a¢do ocorre volitivamente por

variados motivos.

MOTIVACOES

Prospection (prospecgdo): a prospecgao ocorre quando o falante produz uma
disfluéncia com o objetivo de prospectar/procurar pela melhor forma de se expressar ou
pelo melhor programa informacional.

Uncertainty (incerteza): a incerteza esté relacionada com a hesitagao na escolha de um
programa informacional para ser seguido ou de uma estrutura locutiva para ser utilizada.
Geralmente ocorre quando o falante ndo estd certo do conteudo semantico que esta
prestes a ser veiculado.

Articulation problem (problema de articulagdo): o problema de articulacao representa

um erro na pronuncia de qualquer estrutura locutiva. Geralmente a articulagao imprecisa
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leva o falante a realizar outras disfluéncias, como reparos, repetigdes e pausas
preenchidas. O problema de articulagao ¢ tipico do nivel locutivo.

- Inadequacy (inadequacdo): a inadequagao se da quando o falante realiza uma estrutura
locutiva ou um programa informacional e, na sequéncia, a(o) considera inadequada(o)
para expressar o conteudo desejado. A inadequacgdo nao ocorre apenas do ponto de vista
gramatical, mas também do lexical, como em escolhas de palavras imprecisas ou
incorretas em face daquilo que o falante deseja comunicar.

- Improvement (melhoramento): o melhoramento ocorre quando o falante realiza algum
tipo de disfluéncia com o objetivo de melhorar ou de tornar o discurso mais claro. Ele
pode ocorrer no nivel informacional - quando ha a disfluéncia para melhorar o programa
informacional - ou no nivel locutivo - quando a disfluéncia ocorre para melhorar o texto
do enunciado.

- Program alteration (alteragdo do programa): quando ha alteracdo do programa
informacional ou textual que estava sendo executado pelo falante.

- External interrupt (interrupgdo externa): a interrupgao externa ocorre quando o falante
se interrompe para que sua fala ndo se sobreponha a um evento externo qualquer. Nesse
caso, ndo ha inten¢ado de resposta imediata por parte do falante.

- Immediate response (resposta imediata): a resposta imediata ocorre quando o falante
se interrompe com o objetivo de produzir uma resposta imediata a um evento externo,
como uma pergunta ou um comentario do interlocutor). A resposta do falante ao
interlocutor pode nao ser de natureza linguistica, mas de natureza puramente acional.

- Satisfaction (contentamento): o contentamento ocorre quando o falante produz uma
disfluéncia (geralmente a mudanca de planejamento ou o abandono) pelo fato de ja ter
alcangado seus objetivos comunicativos antes do fim da sequéncia linguistica. Por ja se
encontrar satisfeito (contentado) com a realizagdo da sequéncia parcial, ele produz um

abandono ou muda seu planejamento.

Tanto o tipo de disfluéncia quanto a motivagdo contam com uma etiqueta de casos em
que ndo ¢ possivel identificar uma dentre as diferentes classes. Esses casos sdo marcados como
unclear e geralmente ocorrem quando ndo hé material linguistico suficiente para decidirmos

com precisdo entre uma classe e outra.
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3.3. A quantificaciao

Ap6s a anotacdo de todos os dez textos selecionados do minicorpus, foram extraidos do
ELAN os arquivos .txt com codificagdo UTF-8 em formato “texto de transcrig¢do tradicional”.
Esses arquivos contam com a identificacdo dos falantes, a transcri¢do, tempo de inicio e fim
das anotagdes e os siléncios maiores ou iguais a 100ms. O exemplo 26 a seguir representa o
trecho do arquivo bpubcv0l, que ilustra a estrutura dos dados extraidos do software de

alinhamento.
Exemplo 28 bpubcve1 C-ORAL-BRASIL I {7

001 Flavia 0' /=CNT= Bruno /=ALL= a gente vai explicar como é que

a gente trabalha aqui //=COM=

00:00:00.058 - 00:00:02.596
002 Emmanu <isso> //=COM=

00:00:02.596 - 00:00:03.166
003 Bruno <ham ham> //=COM=

00:00:02.596 - 00:00:03.166
004 Bruno <hum hum> //=COM=

00:00:03.166 - 00:00:04.013
005 Flavia essa <daqui /=TOP= ¢é a> bolsa de sangue /=COB=
igualzinho ela chega da coleta //=COM=

00:00:03.166 - 00:00:06.375

006 Bruno ham ham //=COM=

00:00:06.375 - 00:00:06.888

(0.46)
007 Flavia sai do doador /=CMM= 14 /=APC= e chega pra gente assim
//=CMM=

00:00:07.344 - 00:00:09.134

Todos os arquivos .txt extraidos do ELAN com as anotag¢des informacionais e as
anotacdes de disfluéncia estdo disponiveis no dominio <https://osf.io/c84mx/files/osfstorage>.
A quantificacao dos fendmenos se deu através de um script em Python que estrutura os dados
de cada um dos .txt’s em um dataframe. Com os dados estruturados, foram contabilizadas as

anotacdes de tipos e motivacgdes de disfluéncias, além de suas posi¢des com relagdo as unidades
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informacionais. Tanto o dataframe quanto o script podem ser acessados no dominio

especificado acima.
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4. Resultados

4.1. A classificaciao corpus-driven

Conforme apresentado na se¢do de metodologia, a etapa de desenvolvimento da
classificagdo resultou em 7 categorias de disfluéncia e 8 categorias de motiva¢do. Cada uma
delas sera apresentada e exemplificada nesta se¢cao. Optamos por manter os nomes em inglés e
portugués. Em muitos casos, alternamos no texto entre um e outro. Todos os exemplos deste

capitulo contam com arquivo de audio disponibilizado nos paratextos da dissertagao.
4.1.1. As categorias de disfluéncia

Foram sete as categorias de disfluéncia utilizadas na anotagdo: repair (reparo), scanning
(escansdo), repetition (repeticdo), abandonment (abandono), filled pause (pausa preenchida),
change of textual planning (mudanga de planejamento textual) e change of informational
planning (mudanga de planejamento informacional). Elas foram definidas através de analises
empiricas, mas também possuem algumas similaridades com as categorias previamente
apresentadas por Schegloff (2013) e Kosmala (2024). As categorias podem atuar sobre a
estruturacdo do enunciado (contetido locutivo) ou sobre suas fungdes pragmaticas (conteudo
informacional-ilocucionério). Nesta apresentacdo, as propriedades de cada uma sao descritas
em func¢do da distin¢do entre contetido locutivo e informacional-ilocucionario. Esta distin¢ao
insere a proposta no ambito da Language into Act Theory.

Todos os exemplos apresentados a partir de agora contam com arquivo de audio
numerado. O download do repositorio completo pode ser feito no repositorio da dissertagdo no
Open Science Framework. Este link também se encontra no Anexo A desta dissertagao:

https://osf.i0/c84mx/files/osfstorage

4.1.1.1. Repair (reparo)

O reparo ocorre quando o falante realiza uma autocorrecao, isto €, repara o contetido ou
a forma de alguma expressao linguistica que foi completa ou parcialmente realizada por ele.
Essa operagdo pode atuar sobre qualquer nivel da lingua: reparos fonéticos corrigem pronuncias
mal executadas, enquanto reparos morfossintaticos atuam sobre as variadas estruturas
morfoldgicas e sintaticas. Um reparo semantico pode ocorrer quando o significado evocado por
uma forma linguistica ¢ diferente daquele que se deseja comunicar. O reparo pragmatico
envolve os niveis mais altos do significado, como a ilocugdo, a estrutura informacional ¢ a

atitude.


https://osf.io/c84mx/files/osfstorage
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Exemplo 29 bfamcve2 C-ORAL-BRASIL I {7
*RUT : e a [/2]=EMP=@repair_inadequacy@ e o meninim /=COM= né //=EVD=

No exemplo 29, a falante realiza na primeira unidade entonacional apenas a conjuncao
e o artigo feminino: “e a”. O reparo ocorre precisamente pelo fato de que o género selecionado
para o artigo deveria ser masculino, de modo a concordar com o nucleo “meninim”. Em
autocorrecdes como essa, ¢ bastante frequente que o falante repita determinadas estruturas
realizadas antes do reparo, mesmo sem que elas estejam envolvidas na reformulacdo. Esse ¢ o
caso da conjungdo “e”, que foi repetida na unidade entonacional seguinte. Podemos classificar
esse reparo como de natureza morfossintatica, realizado em virtude de a falante perceber como
inadequada a ndo concordancia de género que estava prestes a ser realizada: “a mininim”.

O exemplo 30, da mesma gravacado, representa um caso de reparo lexical, no qual a
falante seleciona incorretamente o lexema “padrinho”. Nesse caso, a percepcao de inadequacao
ocorreu ja durante a realizacdo da palavra, que € prontamente interrompida apds a primeira

silaba “pa”.
Exemplo 36 bfamcv02 C-ORAL-BRASIL I &7

*RUT : pelo amor de Deus /%= ni me convida pa ser &pa

[/1 ]=SCA=@repair_inadequacy@ madrinha néo /=COB= hein //=COM=

Os dois exemplos acima dizem respeito a reparos que ocorrem no nivel do contetido
locutivo dos enunciados. Neles, o falante comete imprecisdes de natureza estrutural ou lexémica
que nao impactam a fungdo pragmatica das unidades em que eles ocorrem. No exemplo 29, se
o reparo nao fosse realizado, e a falante pronunciasse “e a meninim” ao invés de “e o meninim”,
essa unidade prosddica manteriam sua fun¢do informacional (se trata de um Comentdrio) e a
mesma forca ilocuciondria seria realizada. O mesmo parece ser o caso no reparo lexical do
exemplo 30, em que dizer “padrinho” ao invés de “madrinha” ndo impactaria a fun¢do
informacional nem alteraria a forga ilocucionaria da unidade. Em outras palavras, a mesma
unidade informacional que estava sendo realizada antes do reparo ¢ aquela que ocorre apos a
autocorrecdo. Essa andlise, no entanto, ndo ¢ valida para o exemplo 31, a seguir. Nele, a

disfluéncia nao atua alterando o conteudo locutivo, mas a propria ilocugdo. O trecho
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pronunciado de maneira fragmentada “&aq” parece em vias de veicular uma forca declarativa'®.

A unidade seguinte, no entanto, veicula uma pergunta.
Exemplo 31 bfamdl162 C-ORAL-BRASIL I {7
*BRU: nao / &aq [/1 ]=EMP=@repair_program alteration@ aqui //=COM=

O reparo exemplificado em 31 ndo deve ser encarado como de mesmo nivel dos
anteriores, uma vez que a alteracdo ndo ¢ realizada sobre o conteudo locutivo da unidade, mas
sobre sua fung¢do ilocucionaria. Um caso semelhante pode ser observado no exemplo 32, em
que o reparo ocorre no nivel informacional. Nesse exemplo, o falante produz uma lista cujos
elementos sdo os nomes de trés times de futsal. Cada elemento ¢ produzido como uma unidade
ilocucionaria. O reparo em questdo ocorre entre a primeira ¢ a segunda unidades “Squadra / ¢
Squadra”. A primeira unidade se trata de um elemento de uma lista processual - realizada como
Comentério Ligado (COB) - enquanto que as unidades seguintes sdo padronizadas - realizadas
como Comentarios Multiplos (CMM). A alteracdo realizada ¢ de natureza informacional, pois

o falante apenas substitui um COB por um CMM, duas unidades ilocuciondrias.
Exemplo 32 bfamcvo1 C-ORAL-BRASIL I {7

*GIL: Squadra [/1]-EMP=Crepair_program alteration® & gGquadra /™= José Mourinho

/™= Amareldo //=CWM=

Outro reparo que pode ser interpretado como de nivel pragmatico ¢ o do exemplo 33.
Observando apenas o texto do enunciado, € possivel pensar que nao se trata de um reparo, mas
de uma simples repeticdo de palavras “como ¢ / como ¢€”. A escuta do dudio, no entanto, se
torna essencial para percebermos que o contetdo locutivo repetido foi realizado de duas

maneiras prosodicamente diferentes, conforme a figura 4.
Exemplo 33 bfammn02 C-ORAL-BRASIL | §7
*LUC: como é [/2]EMP=@repair_inadequacy® como é que comegou //=00M=

Nossa proposta interpretativa para esse caso € a de que houve um reparo atitudinal. O
falante realiza a primeira unidade (“como ¢”) com uma atitude menos marcada, que pode ser

visualizada no movimento de f0 da primeira unidade entonacional. O trecho em que ele repete

15 N30 é nosso objetivo dizer se a ilocugdo foi ou ndo realizada nesse caso. O mais importante ¢ notar que houve
uma mudanga de ilocucdo: de um ato potencialmente declarativo para uma pergunta.
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essa estrutura possui movimento prosoddico similar, embora com média de f0 maior do que o

anterior.

—ly—ph

\ s

como & / como é que comegou / /

0 1.107
Time (s)

Figura 4. Forma de onda e f0 do exemplo 31.

4.1.1.2. Scanning (escansio)

As disfluéncias chamadas scannings ou escansdes ocorrem quando o falante realiza uma
unidade informacional em duas ou mais unidades entonacionais. A anotacdo das escansodes na
L-AcT ja segue o paradigma apresentado no capitulo 2. A anotacdo de scanning para as
disfluéncias, por outro lado, engloba uma quantidade maior de fenomenos - todos relacionados
com a inser¢do de uma quebra prosddica ndo terminal antes da finalizagdo de uma unidade
informacional.

O exemplo 34 conta com uma unidade de TOP (“se a gente vai de taxi”’) que acabou
sendo produzida em duas unidades informacionais: “se a gente vai de” e “de taxi”. A inser¢ao
da quebra prosddica nao terminal antes da finalizagdo do topico também faz com que a falante
repita a preposicao “de”, que finaliza a unidade escansionada e também inicia a unidade que
realiza prosodicamente a forma de TOP. Essa repeticdo ndo constitui a disfluéncia primaria
desse trecho, mas se trata simplesmente de uma consequéncia da scanning. Geralmente, as
palavras repetidas nesses casos sdo itens funcionais, € a repeticdo pode ser uma tentativa de
manter suas relagdes sintaticas nos limites de uma mesma unidade entonacional (conforme

2.2.2)).
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Exemplo 34 bfamd1o1 C-ORAL-BRASIL I {7

*FLA: o' /7%= ge a gente vai de [/1]SCA=@scanning_prospection® da tgxji /=TOP=

voltar de taxi /=PAR* po’ comprar um //=CO%=
Exemplo 35 bfamcvo2 C-ORAL-BRASIL I {7

*RUT: da familia &d [/3]-EMP=@scanning_unclear® <dg fagmilia> dele /"% minha

filha /=*'= <também n{> tomo nem conhecimento /=COM= também //=APC=
Exemplo 36 bfamcv1 C-ORAL-BRASIL I &7

*GIA: tipO /:INT: eu [/1 ]:EMP=@scanning_unclear@ eu acredito /:i—COM: tipO /:PAR: cem

por cento nisso //=oM=

Os exemplos 35 e 36 contam com scannings em unidades textuais. Ambos sdo marcados
tradicionalmente como refractings que envolvem o cancelamento da totalidade de palavras da
unidade entonacional (retractings do tipo EMP). As mesmas palavras canceladas (“da familia
&d”, no exemplo 33, e “eu”, no exemplo 34) sdo repetidas na unidade entonacional seguinte.
A primeira vista, esses casos poderiam ser compreendidos na nossa classificagdio como
repeticdes, mas nao o sdo. Parece razodvel a possibilidade de que as repeti¢cdes s6 ocorreram
pelo fato de que os falantes, por motivos desconhecidos, inseriram a quebra nao terminal antes
do fim da unidade informacional. E precisamente essa inser¢do que caracteriza o fendmeno de
scanning: trata-se de um erro de execugdo (Cresti, 2000) bastante frequente de natureza
prosodica. Parece ser o caso entdo que o desmembramento da unidade informacional em

diferentes unidades entonacionais leva a outras disfluéncias aparentes, como as repeticoes.
4.1.1.3. Repetition (repeticao)

As repeti¢des ocorrem quando o falante repete, sem fun¢do comunicativa, trechos ditos
anteriormente. Diferentemente da scanning, para que ocorram repeti¢cdes, nao € necessaria a
quebra do isomorfismo entre uma unidade informacional e uma unidade entonacional. Da
mesma forma, a repeti¢do ndo exige quebra prosodica entre os trechos repetidos. No exemplo
37, ha repeticao da contragdo “dum”, realizada no interior de uma unidade ilocucionaria. Entre
o primeiro ¢ o segundo item nao ha quebra prosddica e nem variacao formal que justifique a

repeticdo como um elemento dotado de valor funcional.
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Exemplo 37 bfammno1 C-ORAL-BRASIL I {7

*MAI: nd sei /7008 ne¢ /=*%= a3 imaginagdo hhh dum dum e@repetition_uncleare

animal /== o que que pode ser /APC= p¢g //=AUX-n=

Exemplo 38 bfammn1 C-ORAL-BRASIL I &7

*MAI: sé ni lugar /=SCA=@Scanning_prospection@ que tem tem @repetition_articulation problem@
mata mata @repetition_unclear@ muito /:SCA:@scanning_prospection@ forte /:COB: mata

/=SCA=@scanning_prospection® narjgosa /8= que tem esses tipo de cobra /M= pg //=AVX=

O exemplo 38 representa duas repeticdes em sequéncia: “tem tem” e “mata mata”,
rodeados por scannings. A anotacdo se da identificando os fenomenos associados aos trechos
repetidos. Infelizmente, a reflexdo a respeito das diferencas entre scanning e repetition nao se
encontrava avangada o suficiente na €época das anotagdes. Futuramente, vale a pena revisar se
muitos dos casos anotados como repetitions ndo se tratam, na realidade, de scannings,

principalmente quando ha quebra prosddica entre os itens repetidos.
4.1.1.4. Abandonment (abandono)

O abandono ocorre quando o falante suspende definitivamente a sequéncia linguistica
que estava em constru¢do, sem voltar a ela ou sem tentar expressar novamente aquele contetido
informativo. Sao muito frequentes em interagcdes conversacionais, em que mais de dois falantes
disputam o turno e acabam induzidos & auto-interrupgao.

O exemplo 39 mostra um caso de abandono que ocorre pela demanda do turno de REN
por parte da interlocutora FLA. Antes que REN encerre seu programa informacional, FLA
comega sua sequéncia linguistica, com algumas de suas palavras se sobrepondo ao turno de
REN (conforme a medida de tempo dos alinhamentos). Diante disso, REN abandona seu

enunciado e ndo volta a construi-lo na sequéncia.

Exemplo 39 bfamd161 C-ORAL-BRASIL I &7

*REN: tem que olhar a lista ai /7°°8= <das> +7UNC=abandonment_external interrupt@
00:00:04.880 - 00:00:07.321
*FLA: <eu lembro do> dia da festa /°®= que a gente foi comprar bebida
ali //=com=
00:00:06.891 - 00:00:10.210
*REN: hhh que que tem //=COM=
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00:00:10.210 - 00:00:12.096

O abandono também ocorre sem que o interlocutor intervenha no turno. O exemplo 40
mostra um caso em que, durante a produ¢do de um enunciado, a prépria falante opta por nao
continuar seu programa informacional sem que haja demanda do turno por parte de outras

pessoas.
Exemplo 46 bfamd1o1 C-ORAL-BRASIL I {7

*FLA: esse também vai &sa +=UNC=@abandonment_program alteration@
*FLA: ah //=¢0M=
*FLA: n&o //=to

4.1.1.5. Filled pause (pausa preenchida)

A pausa preenchida ¢ caracterizada pela producdo de segmentos, geralmente vocalicos
e/ou nasais, que sinalizam ao interlocutor que o falante tem a inten¢do de continuar o enunciado.
Ela pode ocorrer logo antes do inicio do padrao informacional ou em seu interior. O exemplo
41 mostra duas pausas preenchidas que ocorrem em sequéncia, indicando que o falante estava
planejando a unidade informacional seguinte. Nesse exemplo, especificamente, ndo ha quebra
prosodica entre uma pausa preenchida e outra, embora a quebra exista entre a segunda pausa e

a unidade ilocucionaria.

Exemplo 41 bfamcve1l C-ORAL-BRASIL I {7

*GIL: assim /=IN= &he @filled pause_prospection@ gha /=TMT=@filled pause_prospection@ quadra

coberta //=coM=

As pausas preenchidas também podem ocorrer como consequéncias de outros
fendmenos de disfluéncia. No exemplo 42, a falante desmembra em uma scanning a unidade
de COM em duas unidades entonacionais: “a gente acabava” e “cabava rindo”. Essa primeira
disfluéncia parece condicionar a ocorréncia da pausa preenchida, que fica entre os dois

conteudos locutivos que integram o Comentario.
Exemplo 42 bfammno2 C-ORAL-BRASIL I {7

*DFL: <entdo> brincava /%= e /<™= com isso /P a gente acabava

[/1 ]=SCA=@scanning_prospection@ &he /=TMT=@filled pause_prospection@ cabava rindo //=COM=
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Um estudo realizado ao longo desta dissertacdo propde uma andlise fonética dos
segmentos produzidos em pausas preenchidas do portugués brasileiro e do italiano. Os corpora
utilizados sao o C-ORAL-BRASIL I ¢ o C-ORAL-ROM, que sdo comparaveis entre si. Os
resultados estdo apresentados na forma de um artigo curto no Apéndice A. Em linhas gerais, ¢
possivel notar uma diferenca convencional nos segmentos presentes nas pausas preenchidas
dessas duas linguas. Enquanto a nasalidade ndo faz parte das pausas do portugués brasileiro,
ela ¢ amplamente atestada naquelas do italiano. A hipotese para explicar essa diferenga reside
no fato de que as particularidades fonoldgicas das linguas condicionam os segmentos que
ocorrem em pausas preenchidas. O portugués, que atribui distintividade fonémica a nasalidade,
ndo seleciona esse traco fonético nas pausas; o italiano, que ndo possui nasalidade em seu
inventario fonémico, possibilita que as pausas sejam preenchidas por vogais nasais. Os detalhes

desse trabalho podem ser melhor compreendidos no Apéndice A desta dissertacao.

4.1.1.6. Change of textual planning (mudanca de planejamento textual)

A mudanca de planejamento informacional ocorre quando o falante reelabora o modo
de apresentacdo do conteudo locutivo da unidade informacional. Seu foco ¢ apenas a
reelaboragdo textual, sem alteragdo no programa informacional.

O exemplo 43 mostra uma mudanga de planejamento textual (change of textual
planning) que ocorre por conta da incerteza do falante em relacdo a data do acontecimento que
esta sendo narrado. A mudanca ocorre na unidade de Comentario, na qual ha a troca de “mil-
novecentos-e-sessenta-e” por “no Natal de sessenta-e-dois”. A unidade informacional que
estava sendo construida na primeira tentativa ¢ a mesma daquela realizada apos a mudanga de
planejamento. Nessa Ultima, a mudanga textual torna o contetido semantico mais especifico,
incluindo o periodo do ano em que se deu o evento (no Natal). Nao se trata, portanto, de um
reparo, mas da escolha de um outro modo de apresentacdo do contetido. Da unidade anterior,
salva-se apenas o verbo de ligagcdo “foi”, que estabelece composicionalidade sintatica com a
unidade que veicula a forga ilocucionaria: “foi no Natal de sessenta e dois”. Nossa andlise
permite dizer que a pausa preenchida também foi inserida como consequéncia estrutural da

mudancga de planejamento.
Exemplo 43 bfammno3 C-ORAL-BRASIL I &7

*ALO: o negdécio /™= foi mil-novecentos-e-sessenta-e [/1]7SCA=échange of
textual planning_uncertainty@ &he /=TMT=@filled pause_uncertainty@ no Natal de sessenta-e-dois

//:COM:
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No exemplo 44, a mudanca de planejamento textual também ocorre no Comentario.
Nesse caso, nenhuma palavra da unidade cujo planejamento foi alterado estabelece
composicionalidade com a unidade que veicula a forga ilocucionaria. Esse ¢ um dos casos de
potencial divergéncia nas anotagdes entre os dois corpora italianos (Corpus di Italiano Parlato
e C-ORAL-ROM) e o C-ORAL-BRASIL, pois se trata de um caso em que nenhuma palavra da
primeira unidade entonacional ¢ aproveitada na unidade seguinte. Enquanto os italianos
tenderiam a anota-lo como retracting sem duplicagao ou ambiguidade retracting-interrompido
(/1] (cf. 2.2.3.1 e 2.2.3.2), o C-ORAL-BRASIL anota como um caso de retracting simples
([/n]) (cf. 2.2.3.3).

Exemplo 44 bpubdlo1 C-ORAL-BRASIL I {7

*PAU: tem que ser [/3]=EMP=@change of textual planning_program alteration@ o assunto é

espontaneo //=¢0M

O exemplo 45 conta com um caso emblematico em que uma estrutura comparativa
inicialmente evocada pela falante ¢ substituida na mudanca de planejamento. E provavel que
TER realizasse uma unidade de Comentério da seguinte forma: “a mae da Fafica ¢ mais nova
que Fulana de Tal”. Em determinado momento da realizagdo, a falante se da conta de que essa
ilocucdo seria melhor estruturada com outro texto - que ndo o comparativo. Aproveita-se entao
do sujeito sintatico “a mae da Fafica”, que se torna composicional com a nova estrutura “¢é da

idade da Jael”.
Exemplo 45 bfamcv02 C-ORAL-BRASIL I &7

*TER: a mae da Fafica é mais &n [/3]=SCA=@change of textual planning_improvement@ é da

idade da Jael <hhh> //=COM=

A mudanga de planejamento textual se distingue da mudanca de planejamento

informacional, explicada na sequéncia.
4.1.1.7. Change of informational planning (mudanca de planejamento informacional)

A mudancga de planejamento informacional ocorre quando o falante realiza mudangas
pragmaticas - majoritariamente informacionais - ao longo da sequéncia linguistica. Para além
de alteragdes textuais, estdo presentes mudangas de unidade informacional e/ou classe

ilocucionaria.
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O exemplo 46 mostra um caso em que a constru¢do da unidade de Comentario foi
interrompida por uma mudanca de planejamento informacional (change of informational
planning). Essa operagdo permitiu a insercdo de uma unidade de Todpico, que estabelece o
dominio temporal dentro do qual a ilocugdo sera efetivamente realizada pelo Comentario.
Diferentemente dos casos de mudanga puramente no nivel locutivo (como a mudanca de
planejamento textual), a mudanga informacional se da pelo fato de que o falante julga necessario
acrescentar elementos pragmaticos (unidades informacionais) que auxiliem a interpretagdo da

unidade ilocucionaria.
Exemplo 46 bfammn@1 C-ORAL-BRASIL I {7

*MAT : no norte de Minas /7%= tinha esse [/2]-EMP=@change of informational
planning_program alteration® gntjgamente /7%= tinha esse tipo de cobra tudo /= né

//:AUX:

Como uma disfluéncia de nivel pragmatico, a mudanga de planejamento informacional
pode gerar outras disfluéncias no nivel locutivo. Isso ocorre em 46 com a repeti¢do do trecho
“tinha esse” antes e depois do acréscimo do Tdopico. Uma operagdo similar estd presente no
exemplo 47, em que, durante um discurso reportado, a falante realiza uma mudanga de
planejamento informacional para acrescentar também uma unidade de Topico. Nesse caso, ha

a repeticao do trecho “ele ¢ igual” apds o Topico reportado.
Exemplo 47 bfammnd1 C-ORAL-BRASIL I &7

*DFL: eu falei /=INT= eh /=CMM_r= pOiS é /:CMM_r= mas ele é igual [/4]=EMP_r=
@change of informational planning_program alteration@ pa mim /=TOP_r= ele é igual a dos outros

<hhh> //=COM_r=

A mudanca de planejamento do exemplo 48 envolve ndo apenas o planejamento
informacional, mas, sobretudo, ilocucionario. Apds fazer uma breve explicacdo a respeito da
numera¢do de amostras de sangue no laboratdério em que trabalha, a falante se d4 conta de que
ndo conhece tanto a respeito de um dos processos. Com esse contexto, ela inicia uma ilocugao
de pergunta, que acaba interrompida antes de sua finalizacdo (“‘como ¢ que &di”). Na iminéncia
de finalizar a pergunta, a falante muda seu planejamento, nesse caso, ilocuciondrio, e produz

uma afirmacao (“eu nii sei direito como € que funciona esse esquema”).
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Exemplo 48 bpubcvo1 C-ORAL-BRASIL I {7

*FLA: ai /7™ cada dia /=" vai ser uma /=SCA=@scanning_prospection® mg pova
numeragao /=M= assim /=PAR= pé //=AUX=

*FLA: como é que é &di +=UNC=echange of informational planning_program alteration@

*FLA: eu ni sei direito como é que funciona esse esquema /=™ assim

//:PAR:

Em nossas analises, percebemos que casos como esse podem ser confundidos com
reparos de ilocucdo. As diferengas entre as duas categorias (caso de fato existam) ainda parecem
nebulosas na analise corpus-driven. Por ora, podemos argumentar que o reparo ilocucionario
(como no exemplo 31) envolve o uso de uma ilocucdo inapropriada, que € prontamente
substituida por outra, mantendo intacto o conteudo semantico. A mudanga de planejamento
informacional-ilocucionéria, por outro lado, parece envolver sempre alguma reelaboracdo
locutiva, para além da reformulagdo pragmatica. Essa proposta precisa ser melhor apreciada em

analises futuras.
4.1.2. As categorias de motivacao

Sao nove as motivagdes identificadas ao longo da categorizacdo corpus-driven. A
motivacdo de uma disfluéncia esta mais intimamente ligada com a razao de ser do fendomeno
do que a sua tipologia. Nesta secdo, serdo apresentadas e exemplificadas cada uma das
motivagdes resultantes da classificacdo. Nas anotagdes, as motivagdes se encontram apos o

(I3

simbolo de underline (*“ ), entre os dois sinais de arroba (“@”).

4.1.2.1. Prospection (prospeccao)

Muitas vezes o falante produz uma disfluéncia pelo fato de que o contetido locutivo ou
0 padrao informacional (ou ambos) estdo sendo planejados com alguma dificuldade. A
prospecgao ocorre justamente nesses casos, em que o falante estd em busca do que dizer e/ou
como dizer. Ela frequentemente ¢ a causa de scannings e pausas preenchidas, conforme os

exemplos 49 e 50.
Exemplo 49 bfammno1 C-ORAL-BRASIL I {7

*MAI: ai /""" deu a noite /™" e a mulher ni podia sair pa poder

/:SCA:@scanning_prospection@ ir atras de alguém //:COM:
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Exemplo 58 bfamcvo1 C-ORAL-BRASIL I {7

*GIA: porque assim /INT= ghe /=TMT=efilled pause_prospection® guando eu descobri

14 o Sao Vicente /™= eu adorei //=°O"

No exemplo 49, o falante produz a unidade de Comentdrio em duas unidades
entonacionais. E possivel pensar que o planejamento textual da segunda unidade entonacional
(“ir atras de alguém™) - aquela que carrega o nucleo ilocucionario - nao foi realizado junto com
o planejamento da primeira unidade (“e a mulher nii podia sair pa poder”). Nesse caso, a
scanning ¢ motivada pela prospeccao do conteudo locutivo da segunda parte do Comentério.

A disfluéncia do exemplo 50 se trata de uma pausa preenchida, também motivada por
prospecgao. A unica diferenca com relagdo ao 49 ¢ o fato de que, em 50, o falante esta
prospectando o restante do padrao informacional, i.e., 0 Comentério e o Tdpico a ele indexado.
A pausa preenchida funciona como uma marcacao interacional de que o falante estd planejando

a proxima parte do enunciado.

4.1.2.2. Inadequacy (inadequagio)

As disfluéncias também podem ocorrer por casos em que o falante percebe que o que
foi dito €, na verdade, inadequado. A percepcdo de inadequagdo pode ocorrer tanto para o
conteudo locutivo quanto para a estrutura informacional. A maior parte dos reparos gramaticais
parece ser motivada pela percep¢ao de inadequagao.

O exemplo 51 mostra um caso de reparo motivado pela percepcao de inadequagdo, uma
vez que a falante DFL comeca a pronunciar a palavra “dem[orasse]” (provavelmente por uma
espécie de repeticdo automatica do trecho dito anteriormente pelo interlocutor LUC). Ao
perceber a inadequacao de significado, ela prontamente produz uma quebra nao terminal, repete

o advérbio de negacdo e acrescenta o verbo mais adequado (“voltasse™).
Exemplo 51 bfammno2 C-ORAL-BRASIL I &7

*LUC: <correio era um trem demorado> hhh //=o"

*DFL: que ele ndo &dem [/2]=SCA=erepair_inadequacye n3go yoltasse / /0"

Embora nao tenha sido acrescentado aos dados quantitativos, o exemplo 52 representa
outro reparo que ocorre por percepcao de inadequacdo e que possui como consequéncia uma
scanning. A falante REG parece ter a inteng¢do de produzir um enunciado composto por uma
unica unidade entonacional. No entanto, durante a producao da palavra “enfermeira”, a falante

se dé conta de que deveria pronunciar o composto “enfermeira-chefe”. Até que esse outro item
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lexical pudesse ser prospectado, a falante reinicia a estrutura a partir do nucleo do sintagma
preposicional, alongando a preposicdo de maneira andloga a uma pausa preenchida. Quando o

item “enfermeira-chefe” € recuperado, a estrutura segue normalmente.

Exemplo 52 bfammn64 C-ORAL-BRASIL I &7

*REG: ai a &enfe rmei [ /2 ] =SCA=@repair_inadequacy@ a /:SCA:@scanning_prospection@

enfermeira-chefe deixou ele entrar //=tOM=

Uma segunda proposta explicativa para esse reparo reside no fato de que a posi¢ao dos
grupos de forca (Camara-Jr, 1970) em “enfermeira-chefe” e “enfermeira” sao diferentes. O

reparo se explicaria pela necessidade de adequacdo suprassegmental do vocabulo.

4.1.2.3. Articulation problem (problema articulatorio)

O problema articulatério se d4 quando o falante comete um erro de natureza
articulatoria, isto é, de prontncia. E possivel discutir em que medida essa motivagio ndo seria
amesma da inadequagdo, uma vez que, para retificar o erro articulatdrio, o falante deve percebé-
lo como inadequado. A incorporacdo dessas duas categorias numa Unica ndo parece
problematica, assim como pode ser util manté-las separadas. O exemplo 53 mostra um caso de
problema de articulagdo num Comentario Ligado, em que a falante pronuncia acidentalmente
“escoveu” ao invés de “escolheu”. O reparo entdo ocorre, € 0 COB ¢ plenamente articulado na

sequéncia.
Exemplo 53 bfammno2 C-ORAL-BRASIL I &7

*DFL: ai ele escoveu [/1]=SCA=@repair_articulation problem® agcolheu direito /=C0B=

e foi /5% um bom advogado //=COM

4.1.2.4. Improvement (melhoramento)

O melhoramento ocorre quando o falante produz uma disfluéncia com o objetivo de
melhorar aspectos da estrutura textual e/ou informacional. Diferentemente do senso de
inadequacao, em que o falante percebe que o que foi produzido ¢ inapropriado € merece uma
retificagdo, no melhoramento, a disfluéncia ocorre mesmo que o que tenha sido dito seja
considerado correto e apropriado.

O exemplo 54 apresenta uma mudanca de planejamento textual motivada por
melhoramento (improvement). O falante estava no curso de uma unidade de Topico que

provavelmente seria realizada como “falando em povo mascarado”, até que se produz uma
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quebra prosddica e se faz um acréscimo textual do trecho “e também”. Essa reelaboragdo ndo
funciona como uma corre¢do de um erro e nem acrescenta conteudo proposicional ao trecho em
questdo. Ainda assim, o falante opta por realizar a mudanca de planejamento como uma
estratégia de melhorar a estrutura locutiva, estabelecendo explicitamente a coesdo com os

trechos anteriores.
Exemplo 54 bfamcve1l C-ORAL-BRASIL I {7

*GIL: <06 /*°N= mas> /™¢T= voltando & questdo /7%= falando em [/2]=EMP=@change
of textual planning_improvement® o também falando em povo mascarado /7" esse povo do
Galaticos é muito palha /%= eu acho que es ni deviam mais participar /=¢O"

e <tals //7UNC=

O exemplo 45, citado na secdo 4.1.1.6., conta com outro caso de mudanca de

planejamento textual motivada por melhoramento do texto.

4.1.2.5. Uncertainty (incerteza)

A incerteza ocorre quando o falante demonstra ndo possuir convicgdo ou seguranga a
respeito de uma informacdo. Na duvida com relacdo a essa informagdo, o falante produz as
disfluéncias.

O exemplo 55 representa duas pausas preenchidas motivadas pela incerteza dos falantes.
A pausa preenchida de BAL ¢ motivada pelo fato de ele estar em diivida com relagdo ao local
aonde guardar o cabo. A pausa preenchida de BEL ocorre pelo fato de ela ndo possuir uma

resposta confiante para a pergunta de BAL.
Exemplo 55 bfamd162 C-ORAL-BRASIL I {7

*BAL : &he /=TMT=efilled pause_uncertainty® gnde que eu coloco esse cabo aqui //=O"

*BEL: &he /=TMT=@filled pause_uncertainty® +37yez na parte maior /=CMM= nao //:CMM:

4.1.2.6. Program alteration (alteracio do programa)

A alteracao do programa ocorre quando o falante produz disfluéncias que alteram o
programa informacional ou textual que ja estava sendo executado. Ainda ndo esta claro se essa
categoria deve servir como motiva¢do guarda-chuva, que também inclui os casos de

melhoramento (improvement).
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O exemplo 56 apresenta uma mudanca de planejamento motivada pela alteracdo no
programa informacional. O falante estava prestes a concluir um subpadrdo informacional com

uma unidade de COB, quando resolve acrescentar a unidade de TOP (“negdcio meu”).
Exemplo 56 bfammn@3 C-ORAL-BRASIL I &7

*ALO: eu falei /:INT: néo /:PHA_r: e eu /:SCA_r:@scanning_unclear@ devo ter a

conta ainda /=COB_r= porque eu na [/2]=SCA_r=@change of informational planning_program alteration@

negécio meu /T-r= eu ni jogo &f nada fora /=®-r= ta tudo guardado //=COM-r=

O exemplo 44 mostra um caso similar em que a alteragdo do programa também ocorre

para o acréscimo da unidade de Topico.

4.1.2.7. External interrupt (interrupc¢io externa)

A interrupgdo externa ¢ uma motivagdo frequentemente encontrada em interagdes com
dois ou mais participantes (didlogos e conversagdes). As disfluéncias geradas por ela ocorrem
em virtude de o falante suspender o fluxo da fala por conta de algum evento externo a sua
vontade. Geralmente ocorre quando o interlocutor demanda o turno e come¢a um enunciado
sobreposto aquele do falante.

O exemplo 57 mostra um caso em que GIL produz um abandono (abandonment)
motivado pelo fato de que GIA comega sua sequéncia linguistica. Nesse caso, a demanda pelo
turno por parte de GIA se configura como um evento externo a vontade de GIL, que o faz

desistir do enunciado que estava comecando a construir.
Exemplo 57 bfamcv@1 C-ORAL-BRASIL I &7

*GIL: <ndo> /C°B= e assim /C°B= esse que é o ponto //=COM

*GIL: eles <reclamavam> +=UNC=@abandonment_external interrupt@

*GIA: <nao /=AUX_n= se bem que tinha> /=SCA=@scanning_externa1 interrupt® +inha uns
dois que falaram assim /=IN= gente /AY*-"= a gente perdeu no campo /=M-r= g

gente ni perdeu por causa disso nao //="M-r=

O exemplo 58 faz parte do C-ORAL-BGEST e seu arquivo conta com alinhamento
gestual. A falante ELI realiza um monologo sobre sua experiéncia como professora de inglés.
Em determinado momento, entra na sala sua gata de estimacgao, que a faz interromper o fluxo
da fala e mudar seu foco de atencao. O evento externo, nesse caso, nao ¢ a fala do interlocutor,

mas a chegada do animal ao ambiente de gravagao.
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Exemplo 58 bgest_06 C-ORAL-BGEST {3

*ELI: entdo /™" eu pedia pro meu aluno falar do trabalho dele /=% em
inglés obviamente /=PAR-C0B= 3 gente tinha livro /=PAR-COB= e tudo /=PAR-COB= mas eu

sempre levava /=% pro trabalho /=% do aluno //=°o"

*ELT: que isso ia ajudé—lo +:EMP:@change of informational planning_external interrupt@

*ELT: olha quem chegou //=CO0M=

No caso do exemplo 58, inclusive, ¢ possivel notar que a unidade gestual que estava
sendo construida acabou sendo paralisada na mudancga de planejamento. O gesto interrompido,
no entanto, se mantém em posicao de #old enquanto a falante faz o comentario sobre a chegada
da gata. Esse caso ¢ discutido em Albuquerque (2024), evidenciando a intima relagdo entre

gesto e fala, mesmo nos momentos de disfluéncia (Graziano & Gullberg, 2018).

4.1.2.8. Immediate response (resposta imediata)

A resposta imediata ¢ uma motivagao de disfluéncia que comumente ¢ confundida com
interrupgdo externa. Ambas podem ser geradas por elementos externos, mas possuem uma
diferenca pragmatica crucial. Na resposta imediata, o falante suspende seu enunciado em curso
para fornecer uma ilocucao imediata em resposta ao evento externo. Na interrupcao externa,
isso ndo ocorre, € o falante tem seu enunciado interrompido sem fornecer uma resposta
ilocucionaria a demanda externa.

O exemplo 59 representa um abandono gerado por resposta imediata. A falante TER
interrompe sua sequéncia apds o enunciado de JAE. Essa interrupcdo parece ocorrer
precisamente para que TER possa dirigir uma outra ilocugdo (“6 Jael”) a interlocutora. Essa
nova ilocucao tem a func¢do de realizar uma espécie de adverténcia em face do que foi dito por

JAE (“ea nili tem nada na mao”).
Exemplo 59 bfamcve2 C-ORAL-BRASIL I {7

*JAE: <ganhou nao> //

*TER: <nao> //

*TER: <vai ganhar /=COB= mas> +=UNC=@abandonment_immediate response@
*JAE: <ea nl tem nada> na mao / /==

*TER: 6 Jael //=CoM=

O exemplo 60 mostra um caso interessante que ocorre um pouco mais a frequente nessa

mesma gravacdo. Nesse contexto, as participantes estdo aventando nomes de parentes que
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poderiam dar um sofa de presente a um casal de noivos. No primeiro turno, TER realiza um
introdutor locutivo, prestes a iniciar um trecho de ilocugdes reportadas. A interlocutora JAE,
no entanto, na tentativa de adivinhar o desfecho do enunciado reportado, aproveita o turno para
dizer que a falante TER ficard responsavel por presentear os noivos com o sofa. TER entao
interrompe temporariamente seu enunciado, fornece uma resposta a ilocu¢do de JAE e retoma

em seguida a sequéncia reportada que havia comec¢ado no primeiro turno.
Exemplo 60 bfamcv02 C-ORAL-BRASIL I &7

*TER: <ai eu> falei assim entdo <hhh /"IN= o &s> [/2]-EMP=@repetition_uncleare

o &s +=UNC=@abandonment_immediate response@
*JAE: <océ vai dar> //=COM=
*TER: n&o //=to
*TER: o sofd vao ver /™08-r= que ea as vezes a Rute distribui com ela

/:COB_r: Tonita /:COB_r= <C50> //:COM_r:

O mesmo exemplo pode ser ouvido, pelo repositorio de exemplos da dissertagdo com e
sem a ilocuc¢do “ndo” realizada de forma imediata ao estimulo de JAE. O exemplo editado, isto
¢, como em 61, ¢ absolutamente razodvel do ponto de vista perceptual. Os trechos reportados,
como ja discutido no capitulo 2, representam uma mudanga do aqui e do agora da interagao.

Neles, os falantes emulam vozes de outra pessoa ou deles proprios em outro momento do tempo.
Exemplo 61 bfamcve2 C-ORAL-BRASIL I {7

*TER: <ai eu> falei assim entdo <hhh /=INT= o &s> [/2]-EMP=@repair_articulation
probleme o gg [ /2]=EMP=erepetition_uncleare o gofg vAo ver /C%8-"= que ea as vezes a Rute

distribui com ela /=®8-r= Tonita /=C0B-r= <G&o> //=COM-r=

A operagdo de resposta imediata, nesse caso, produz uma complexa suspensdo
temporaria da reportagdo - o que implica no retorno ao aqui e agora da interagdo - para fornecer
uma ilocugdo no nivel do enunciado. Ao fim da ilocugdo, a falante retoma o nivel do discurso
reportado. A disfluéncia funciona apenas como uma consequéncia de uma operagao pragmatica
complexa, e sua ocorréncia espelha um dominio absoluto das fungdes ilocuciondrias e do

displacement no enunciado reportado.
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4.1.2.9. Satisfaction (contentamento/satisfacio)

O contentamento ou satisfagdo ocorre quando o falante suspende o discurso por ja se
encontrar satisfeito com o que foi dito. Nesses casos, ele considera que ndo precisa dar
continuidade a sequéncia linguistica que estava sendo construida. Os casos de satisfagdo
geralmente levam a abandonos (abandonments) ou a mudangas de planejamento informacional
(change of informational planning).

O exemplo 62 representa um caso de mudancga de planejamento informacional causada
pelo contentamento da falante, FLA, com relagdo a veiculagdo das informagdes. Ela inicia
fazendo uma lista de doencas que podem estar presentes em amostras de sangue. Na iminéncia
de citar a terceira, o interlocutor BRU sinaliza que compreendeu a situagdo, entdo a falante se

faz satisfeita e muda seu planejamento informacional.
Exemplo 62 bpubcve1 C-ORAL-BRASIL I {7

*FLA: sé que a gente ndo sabe /8- se elas tém agaivé /™™= se elas

<tém hepatite> /:CMM: se elas +=UNC=@change of informational planning_satisfaction@
*BRU: <ah /=M= gg> //=CtMM=

*FLA: a gente ni sabe nada sobre elas //=¢0"

4.2. Caracterizacio estatistica da amostra

Foram encontradas 944 ocorréncias de disfluéncias na amostra selecionada de dez textos
do minicorpus do C-ORAL-BRASIL I. Todas elas foram anotadas conforme os tipos e as
motivagdes descritas acima. Os tipos scanning (32,4%), repair (17,8%), repetition (13,8%) e
abandonment (12,0%) foram os mais frequentes (figura 5). Para essa anotacdo, houve poucos
casos (3,6%) em que nao foi possivel definir o tipo de fendmeno corrido (casos unclear).

As scannings foram quase duas vezes mais frequentes do que os reparos. E importante
frisar que o fendmeno que estamos chamando de scanning ndo necessariamente coincidem com
as tradicionais escansdes da L-AcT. Exemplos como aqueles mostrados em 35 e 36, na subsecao

4.1.1.2, sdo categorizados como scanning, mesmo que sejam etiquetados como retractings

EMP.
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Figura 5. Total de tipos de disfluéncias anotados.

As motivagdes estdo representadas na figura 6. Aquelas mais frequentes foram
prospection (32,9%), external interrupt (10,5%) e program alteration (9,0%). Diferentemente
das anotacdes de tipos de disfluéncias, a categoria unclear ¢ muito mais presente para as
motivagdes, tendo sido usada em 21,2% dos casos. Isso se deve ao fato de que o trabalho do
anotador em decidir por uma motivagao exige mais inferéncias de natureza probabilistica do
que a decisdo pelo tipo de disfluéncia. Em muitos casos, por exemplo, ndo fica claro se o falante
produz a disfluéncia pois tentou melhorar o texto do enunciado - e, portanto, motivado por
improvement -, ou se simplesmente resolveu alterar o programa informacional, como em uma
operacdo de program alteration. As categorias de immediate response (2,2%), uncertainty

(1,6%) e satisfaction (1,0%) foram as menos utilizadas nos dez textos anotados.
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Figura 6. Total de motivagoes anotadas.

Foram atestadas 46 combinagdes entre disfluéncias e motivagdes, dentro de um rol de
80 possibilidades (assumindo que qualquer disfluéncia pode se associar a qualquer motivacao).
As frequéncias sdo bastante diversas, e apenas 7 representam mais de 5% do total de
combinagdes. O arranjo mais frequente foi scanning-prospection (20,8%), seguida por
scanning-unclear (9,2%), filled pause-prospection (8,1%) e repair-inadequacy (8,1%) (figura
7). As motivacdes que nao puderam ser definidas (unclear) se associaram consistentemente a

scanning (87 casos) e a repetition (71 casos).

TOTAL - Disfluéncia e Motivacao

scanning_prospection 20.8% (196)
‘scanning_unclear 9.2% (87)
filled pause_prospection 8.1% (76)
repair_inadequacy 8.1% (76)
repetition_unclear 7.5% (71)
abandonment_external interrupt 7.5% (71)
repair_articulation problem 5.3% (50)
repetition_prospection 3.8% (36)
change of textual planning_program alteration 3.6% (34)
change of textual planning_improvement 3.3% (31)
change of informatienal planning_program alteration 3.1% (29)
unclear_unclear 2.3% (22)
abandonment_immediate response 1.9% (18)
repair_improvement 1.8% (17)
repetition_external interrupt 1.7% (16)
QUTRAS 12.1% (114)
0 5 10 15 20 25

Porcentagem (%)

Figura 7. Valor total e relativo de associagoes entre disfluéncias e motivagoes.
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4.3. As disfluéncias e suas motivacoes

A figura 8 representa oito graficos com a propor¢ao das motivagdes (eixo x) que
ocorreram com cada uma das categorias de disfluéncia. O abandono (abandonment) tende a
ocorrer motivado por interrupg¢ao externa (external interrupt) (62,8% dos casos), enquanto que
a mudanga de planejamento informacional (change of informational planning) ocorre
geralmente por conta de alteracdo do programa (program alteration) (74,4%). De forma
parecida, a mudanga de planejamento textual (change of textual planning) pode ser motivada
tanto por alteracdo do programa (program alteration) (47,2%) quanto por melhoramento
(improvement) (43,1%). Esse resultado, especificamente, funciona como um argumento a favor
da unido entre program alteration e improvement numa Unica categoria de motivagdo. As
mudangas de planejamento (change of informational planning e change of textual planning)
raramente ocorrem em virtude de outras motivagoes.

A maioria das pausas preenchidas (filled pauses) ocorre por conta de prospec¢dao
(prospection) (92,7%), indicando que ha forte associacdo entre essa motivacdo e aqueles
fendomenos. O reparo (repair) ocorre por um conjunto mais distribuido de motivagdes: 45,2%
dos casos sdo por inadequagao (inadequacy), enquanto que 29,8%, por problema de articulagao
(articulation problem)'®. Cerca de 10% deles ocorrem por melhoramento (improvement).

As repeti¢des sdo a categoria com a maior quantidade de motivagdes unclear (54,6%),
seguidas de prospection (27,7%) e external interrupt (12,3%). As scannings ocorrem
majoritariamente motivadas por prospection (64,1%). Uma grande parte delas, no entanto, foi
anotada como motivagao unclear (28,4%).

A maior parte dos casos de disfluéncias unclear foram também anotadas com motivacao
unclear (64,7%). Os casos de disfluéncias anotadas como unclear somam 34 ocorréncias e
geralmente representam instdncias em que ndo foi possivel determinar com clareza os
fendmenos ocorridos - geralmente por conta de momentos em que o trecho se apresentava
inaudivel ou por pouco material segmental realizado durante sobreposi¢do. Problemas de
articulacdo (articulation problem) sao o segundo fator mais representativo das disfluéncias

unclear (23,5%).

16 E possivel pensar em argumentos a favor da unido dessas duas motivagdes em uma Unica categoria, uma vez
que os erros de producido (articulation problem) s6 sao reparados quando percebidos como inadequados.
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Figura 8. Frequéncia das motivagoes (%) associadas a cada uma das disfluéncias.
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A partir da figura 7, é possivel observar disfluéncias que sdo tipicas de algumas
motivagdes. As interrupgdes externas parecem condicionar majoritariamente os abandonos,
enquanto que as alteragdes de programa geram mudancas de planejamento informacional ou
textual. As prospecgdes, por sua vez, podem gerar pausas preenchidas ou scannings. Essas
generalizagdes sdo puramente baseadas na frequéncia das associagdes € ndo possuem o objetivo
de enrijecer as possibilidades de classificacdo. Elas também indicam a robustez do processo de
anota¢do, que, embora nao seja acompanhado de validagdo estatistica prevista em trabalhos de
corpora padrao-ouro, representa consisténcia. Em casos de anotacdes pouco confiaveis, se

esperam resultados proximos da aleatoriedade.

4.4. As disfluéncias e a arquitetura da amostra

A figura 9 representa a propor¢ao de cada um dos tipos de disfluéncias em fungdo das
tipologias (monodlogos, didlogos e conversagdes). O nimero de palavras nas trés tipologias €
diferente, conforme a tabela 6 (cap. 3). Portanto, a frequéncia das disfluéncias foi normalizada
para cada 1000 (um mil) palavras, operagdo que faz com que suas propor¢des se tornem
comparaveis.

Os monologos (barras azuis) possuem maior quantidade de scanning, repair, repetition
e filled pause. Por outro lado, essa tipologia conta com poucos casos de abandonments, como
¢ de se esperar, ja que esse fenomeno ¢ causado principalmente por interrupcdes externas (figura
8). A grande quantidade de scanning, repair e repetitions nos monologos pode ser reflexo da
menor competicao do turno conversacional. Essa propriedade parece condicionar disfluéncias
motivadas majoritariamente por processos de prospeccdo. Nessas gravagdes, os falantes
geralmente narram acontecimentos do passado e possuem maior liberdade para a criagdo de
padrdes informacionais mais complexos. O mesmo ndo ocorre nos didlogos e nas conversagoes,
que sao tipologias mais acionais, ou seja, com maior variagao de classes ilocucionarias, € menos
elaboradas informacionalmente.

Os diferentes padrdes de disfluéncia podem entdo ser divididos em dois grupos com
relacdo as tipologias. O primeiro grupo ¢ o dos mondlogos, com mais scannings, reparos e
pausas preenchidas. O segundo grupo ¢ o dos dialogos e das conversagdes, marcadamente com
maior quantidade de abandonos. As disfluéncias mais tipicas dos mondlogos parecem ser
condicionadas pela maior complexidade dos padrdes informacionais, enquanto que aquelas dos

didlogos e das conversagdes sdo mais suscetiveis a natureza interacional dessas duas tipologias.
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25.52 Disfluéncias: MN vs DL vs CV
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Figura 9. Disfluéncias encontradas nas tipologias monologica (azul), dialogica (laranja) e
conversacional (verde). Para viabilizar a comparagdo, os dados foram normalizados para
uma quantidade de 1000 (um mil) palavras; ex.: para cada 1000 palavras em monologos, ha

25,52 scannings. O valor entre parénteses indica o numero bruto de ocorréncias.

Ainda sobre a figura 9, a propor¢do de mudangas de planejamento textual e
informacional também sdo comparaveis entre as trés tipologias, indicando que o ntimero de
participantes em intera¢do nao condiciona esses tipos de disfluéncia.

A figura 10, abaixo, representa a propor¢do de disfluéncias nos dois contextos
documentados: privado (azul) e publico (laranja). O numero de palavras da amostra utilizada
também nao ¢ balanceado segundo os dois contextos. Da mesma forma que o anterior, o grafico
em questdo conta com a normalizacdo para cada 1000 palavras, o que possibilita a nossa
comparagdo. Exceto pelo tipo scanning, que ¢ mais expressivo em contexto publico, todas as
disfluéncias se mostraram mais frequentes no contexto privado. A alta frequéncia de scannings
no ambiente publico pode se explicar pela importancia que o falante confere ao planejamento
da sequéncia linguistica. Isso condiciona muitos momentos de prospecg¢ado (principal motivagao
de scannings). Os outros tipos de disfluéncia sdo consistentemente mais frequentes em

contextos privados.
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25.48 Disfluéncias: Privado vs Publico
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Figura 10. Disfluéncias encontradas nos contextos privado (azul) e publico (laranja). Para
viabilizar a comparagao, os dados foram normalizados para uma quantidade de 1000 (um
mil) palavras,; ex.: para cada 1000 palavras no contexto privado, ha 16,37 scannings. O

valor entre parénteses indica o numero bruto de ocorréncias.

Dentre os dois aspectos considerados da arquitetura do minicorpus, aquele que mais
parece influenciar a ocorréncia de tipos especificos de disfluéncia ¢ a tipologia (monoldgica,
dialégica ou conversacional). Por outro lado, o contexto (se publico ou privado) se mostra mais
determinante na frequéncia das disfluéncias. Em ambos os casos, as configuracdes
extralinguisticas geram dinamicas comunicativas distintas que motivam de maneira diferente a

ocorréncia dos fendmenos estudados.

4.5. As disfluéncias e as unidades informacionais

Com o corpus etiquetado informacionalmente segundo as unidades previstas pela
Language into Act Theory, foi possivel quantificar a frequéncia das unidades informacionais
realizadas com algum tipo de disfluéncia. Pela natureza acional da fala espontanea, as unidades
informacionais ndo possuem as mesmas taxas de ocorréncia. Unidades ilocucionarias,
especialmente Comentarios (COM) e Comentérios Ligados (COB) ocorrem com maior
frequéncia do que Apéndices de Topico (APT), por exemplo, que possuem fung¢do mais
especifica. A tabela 7 mostra os valores brutos de cada uma das unidades etiquetadas na amostra

de textos utilizada neste trabalho.
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Tabela 7. Unidades informacionais encontradas na amostra e suas frequéncias brutas.

Unidade Frequéncia
COM 2125
coB 529
CMM 634
TOP 343
APT 14
APC 68

INT 110
PAR 107
TPL 15
AUX 318
CNT 39
ALL 32
INP 21
PHA 2
DCT 98
UNC 187

A ampla diferenca de frequéncia exige certo cuidado para normalizagdo e interpretacdo
dos dados de estrutura informacional. 4 priori, quaisquer fendmenos de interesse da fala
estariam sujeitos a ocorrerem com mais frequéncia nas unidades ilocucionarias, pois sdo
aquelas de maior quantidade bruta. Para evitarmos esse viés e podermos verificar quais sao as
unidades informacionais que mais ocorrem com disfluéncias, foi necessario estabelecer uma
normalizacdo da seguinte forma: para cada uma das unidades, calculamos quantas ocorrem com
algum tipo de disfluéncia e quantas ocorreram sem disfluéncia. O resultado é apresentado em
porcentagem.

A figura 11 representa a proporcdo de cada unidade com disfluéncia anotadas na
amostra. E notavel que 46,7% (50/107) dos Parentéticos ocorreram com alguma disfluéncia,
contra 33,0% (175/529) de COBs ¢ 31,4% (108/343) de TOPs. Embora sejam as unidades
informacionais mais frequentes, apenas 15,8% dos Comentérios foram realizados com
disfluéncia. Do mesmo modo, apenas 7,7% dos CMMs identificados ocorrem com esses

fendmenos. As unidades de auxilio dialdgico, também de frequéncia razoavelmente elevada,
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foram aquelas que atrairam a menor quantidade de disfluéncias, ja que apenas 1,9% dessas
unidades foram realizadas com algum fendmeno de fragmentacao.

Embora também estejam representados como grandes focos de disfluéncias na figura
11, os valores para Lista de Topicos (TPL) e para os Apéndices de Topico (APT) nao sao
confidveis, uma vez que a quantidade bruta dessas unidades ¢ muito pequena, com 15 ¢ 14
ocorréncias, respectivamente. Além disso, os valores das etiquetas de EMP e UNC foram
removidos do grafico, pois se tratam de unidades vazias que sempre representam algum tipo de
disfluéncia. A etiqueta de UNC, particularmente, foi utilizada no minicorpus para representar a

ultima unidade cuja construgdo foi abandonada num enunciado interrompido (“+7)

Sea Taxa normalizada de disfluéncias por Ul (UNC/EMP excluidos)
(50)

40 A

33.08%
31.49%
{108)
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10.91%
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Figura 11. Frequéncia relativa das unidades informacionais com disfluéncias. A frequéncia
foi normalizada para cada 100 unidades informacionais. Exemplo: 46% dos Parentéticos

foram realizados com algum tipo de disfluéncia.

O exemplo 63 representa um caso em que duas disfluéncias ocorreram em sequéncia no
nivel Parentético. O falante inicia um o enunciado no nivel reportado, mas se da conta de que
seria importante deixar claro a interlocutora quem ¢ o individuo cuja fala esta sendo reproduzida
durante a reportagdo. Ele entdo realiza uma operagdo complexa, que consiste em sair do nivel
do discurso reportado e iniciar o nivel Parentético, sem passar pelo aqui e agora do enunciado.
Dentro do Parentético, ele tem dificuldade em prospectar o nome de Marcelo Crivella; quando

finalmente se recorda do nome, ele retoma o reportado repetindo o contetido locutivo que ja
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havia sido apresentado por meio da unidade de Tdpico. As operagdes do Parentético parecem

ser complexas o suficiente para que mais disfluéncias sejam condicionadas nessas unidades.
Exemplo 63 bfamd102 C-ORAL-BRASIL I {7

*BRU: a minha igreja /=TOP_r= 0 [/1]=EMP=@change of textual planning_improvement@ isso
aquele /=SCA=@scamning_prospectioné Marcelo Crivella /=PAR= <aquele bispo> 14 /=PAR(1)= g

minha igreja ndo aceita homossexuais //=¢M-r=

Os graficos da figura 12 representam a propor¢do de cada unidade informacional
realizada com alguma disfluéncia. E possivel notar que diferentes tipos de disfluéncia sdo
suscetiveis a diferentes unidades informacionais. As unidades marcadas como UNC parecem
ser as que mais comportam mudancas de planejamento textual (13,4%) e informacional
(13,9%). Isso significa que, do total de unidades anotadas como UNC (187), 51 foram
etiquetadas como algum tipo de mudanga de planejamento. Um total de 15% (16/107) das
unidades de Parentético ocorrem com reparos. As scannings, por sua vez, se distribuem de
forma mais equilibrada em unidades textuais: elas ocorrem em 13,4% dos Comentarios Ligados
(COBs), que sdo ilocugdes tipicamente processuais; uma boa parte dos Parentéticos (12,4%)
também conta com scannings. As repetigdes sao uma categoria com grande distribuicao entre
diferentes unidades: os Parentéticos (8,4%), os UNC (6,4%) e os Topicos (5,0%) sdo as
unidades mais representativas proporcionalmente desse tipo de disfluéncia. Um total de 49,7%
(93/187) dos UNC:s sao associados a abandonos de enunciado. As pausas preenchidas também
parecem ter propriedades processuais, ja que 4,9% dos COBs ocorrem com esses fenomenos.

E interessante notar que os Comentarios Multiplos sio muito pouco frequentes (quando
sdo atestados) para todos os tipos de disfluéncia. Do mesmo modo, as unidades dialdgicas, que
ndo acrescentam conteido semantico e nem sao composicionais sintaticamente com as outras
partes da sequéncia linguistica. Para a geracdo da figura 12, foram excluidas as unidades com
frequéncia menor que 40 ocorréncias na amostra (APT, TPL, CNT, ALL, INP e PHA). Essa
decisdo foi tomada com o objetivo de ndo se criarem vieses percentuais baseados em unidades

de baixa frequéncia.
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Frequéncia relativa das Ul segundo os tipos de disfluéncia
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Figura 12. Frequéncia relativa de unidades informacionais nas quais as disfluéncias

ocorreram. Os valores (relativos e brutos) indicam a quantidade de disfluéncias que

ocorreram nas unidades especificadas. A frequéncia foi normalizada para cada 100 unidades

informacionais. Exemplo: em 15% dos Parentéticos (16/107), ocorrem reparos.
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Como andlise complementar, foram identificadas também as unidades informacionais
mais frequentes para cada um dos tipos de motivacao (figura 13). As unidades em que mais
ocorreram, proporcionalmente, disfluéncias motivadas por melhoramento (improvement) foram
o PAR (2,8%) e o COB (2,6%). Uma parte das unidades UNC (3,7%) também tiveram
disfluéncias classificadas como melhoramento. Nesse tltimo caso, consideramos que o falante
realizou a disfluéncia ao final da sequéncia linguistica (sem terminar a ultima unidade)
motivado por improvement.

Ainda sobre os graficos da figura 13, a motivacdo de alteragdo do programa (program
alteration) também foi bastante frequente em final de enunciado interrompido, ocorrendo em
26,2% dos UNCs. Uma propor¢do de 6,5% dos Parentéticos ocorreu com disfluéncias
motivadas por problemas de articulagdo (articulation problem). Essa medida € relevante, ja que
o nivel parentético tende a ter taxa de elocu¢ao média mais alta do que o nivel do enunciado.
Os casos de motivacdo unclear se distribuiram ao longo de muitas unidades informacionais,
com destaque para os PAR (12,1%). O mesmo pode ser dito de disfluéncias motivadas por
prospection, com PAR assumindo a lideranca relativa (17,8%), seguida de COBs (15,1%) e
TOPs (12,5%).

Foram anotados apenas nove casos de satisfaction (contentamento/satisfacao). Oito
deles ocorreram em final de enunciado interrompido, representando 4,3% dos UNCs. Apenas
um caso foi documentado em COB. Algo similar ¢ observado com as immediate responses
(respostas imediatas), que somaram apenas 21 ocorréncias - a maior parte delas em final de
enunciado interrompido (UNC). Embora também acumulem baixa frequéncia bruta, os casos
de uncertainty (incertezas) se distribuiram em TOP, UNC e unidades ilocucionarias. As
inadequacies (inadequacdes) foram relativamente frequentes em unidades textuais, com
destaque para os TOPs, representando 3,2% dos casos das ocorréncias dessa unidade.

Assim como observado para os tipos de disfluéncia, as diferentes motivacdes seguem
padrdes informacionais consistentes. Boa parte delas parece estar relacionada a disfluéncias que
geralmente sdo anotadas em posi¢ao final de sequéncias interrompidas (improvement, program
alteration, external interrupt, satisfaction e immediate response, especificamente). As
motivagdes articulation problem, prospection, inadequacy e uncertainty parecem ser tipicas do

encadeamento processual, no interior do enunciado.
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Figura 13. Frequéncia relativa de unidades informacionais nas quais as motivagoes

ocorreram. Os valores (relativos e brutos) indicam a quantidade de unidades informacionais

associadas a motivagdo do grdfico. A frequéncia foi normalizada para cada 100 unidades
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informacionais. Exemplo: em 6,5% dos Parentéticos (7/107), ocorrem com disfluéncias cuja

motivagao foi classificada como articulation problem.

De forma geral, das figuras 11, 12 e 13, pode-se concluir que as unidades que mais
atraem variados fendmenos de disfluéncia e suas motivacdes sao aquelas ilocucionarias (COM,
COB e CMM) e algumas textuais (PAR, TOP e INT). Nas figuras 14 e 15, isolamos apenas a
frequéncia dos tipos de disfluéncias em unidades ilocucionarias e de suas motivagoes,
respectivamente. Nesses graficos, cada uma das barras representa a totalidade dos fendmenos
indicados no eixo x. Optamos por fazer uma separa¢do entre as unidades de interesse (as
ilocuciondrias), as unidades que ocorrem em interrupgdes (UNC), que sdo muito frequentes

para determinados fenomenos de disfluéncia, e as outras unidades informacionais.

Distribuicao relativa dos tipos de disfluéncia em cada unidade ilocucionaria
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Figura 14. Frequéncia relativa de disfluéncias em cada uma das unidades ilocucionarias.

Exemplo: 48,4% das scannings ocorrem em unidades de COM.

Com base na figura 14, € possivel perceber que scannings, repair, repetitions ¢ filled
pauses ocorrem com mais frequéncia em unidades ilocuciondrias. Os casos de abandonment e
change of informacional planning ocorrem mais frequentemente em final de enunciado
interrompido € em outras unidades. A propor¢do ¢ razoavelmente equilibrada em change of
textual planning. Os casos de disfluéncia unclear sao mais frequentes em ilocugoes.

E importante ter em mente que as unidades ilocucionarias também sdo as mais

frequentes da fala. A normalizacdo do numero de unidades - que garante a comparabilidade
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entre todas elas - s6 pode ser visualizada nas figuras 12 e 13. Ainda assim, mesmo que as outras
unidades (e o UNC) ndo ocorram com maior frequéncia, os abandonos e as mudancas de
planejamento parecem ser as disfluéncias que melhor caracterizam os chamados enunciados
interrompidos. Isso pode ser visto principalmente pela grande quantidade de UNCs registrados
nesses casos.

A figura 15 representa, para as mesmas unidades ilocuciondrias, a propor¢do de tipos
de motivagdo. Os tipos external interrupt, program alteration e immediate response - que sao
aqueles que se associam com mais frequéncia aos abandonments e as change of plannings - sao

os menos frequentes em unidades ilocucionarias.

Distribuigao relativa das motivacdes em cada unidade ilocucionéria
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Figura 15. Frequéncia relativa de motivagoes de disfluéncias em cada uma das unidades

ilocucionarias. Exemplo: 40,5% das prospections ocorrem em unidades de COM.

4.6. Uma proposta corpus-driven para o tratamento das disfluéncias

Nossa proposta parte do pressuposto de que as disfluéncias permeiam todos os ambitos
linguisticos, inclusive o ambito prosddico, responsavel por organizar a estrutura informacional,
veicular as ilocugdes, entre outras fungdes. A classificagdo das disfluéncias pode ocorrer em
dois niveis, e seus tipos nem sempre sao coincidentes. O primeiro nivel pode ser chamado nivel
locutivo, pois diz respeito aos aspectos estruturais da fala, independentemente de seu valor
funcional. O segundo nivel serd chamado informacional-ilocucionario, que diz respeito aos
aspectos mais altos do significado pragmatico. Uma disfluéncia que se mostra como uma
repeti¢do de palavras lexicais no nivel locutivo pode ser compreendida como uma mudancga de

planejamento informacional no nivel pragmatico. Consideramos bastante razoavel a ideia de
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que disfluéncias no nivel informacional geram diversas consequéncias no nivel locutivo. Tais
consequéncias também podem ser compreendidas e classificadas como disfluéncias nesse nivel.
A possibilidade desses fendomenos ocorrerem nessas duas instancias (estrutural e pragmatica)
torna insuficiente uma classificagdo baseada apenas no ambito estrutural, que muitas vezes
sofre consequéncias de reelaboragdes, reparos e mudangas de planejamento no ambito
pragmatico.

Evidentemente, varios casos de disfluéncia podem ocorrer de forma restrita ao nivel
locutivo, sem repercussoes na organizagdo informacional ou na ilocucionéria. Um reparo de
itens lexicais, por exemplo, pode ser compreendido em ambos os niveis como um reparo, isto
¢, o falante usou uma palavra ao invés de outra por um mero acidente de selegdo lexical ou por
nado ter tido as condigdes de pensar numa opcao melhor antes da execugao. Nesse caso, o tipo
de disfluéncia no nivel locutivo coincide com aquele do nivel informacional, ja que tanto a
fungdo pragmatica quanto a fung¢do estrutural do reparo lexical sdo a mesma: substituir um ou
mais itens lexicais por outro(s). Chamo a ateng¢do, no entanto, que ambos os niveis (locutivo e
informacional-ilocuciondrio) estdo sujeitos a todos os tipos de disfluéncia propostos em nossa
classificag@o. O reparo pode ocorrer para substituir uma ilocuc¢ao por outra, e seu processo pode
resultar em diferentes tipos de disfluéncia no nivel locutivo, como repeticio de palavras,
escansdes, pausa preenchida, etc.

Parecem também ocorrer dois niveis de disfluéncia dentro do proprio nivel locutivo.
Esses casos sd3o mais evidentes em algumas unidades escansionadas. As escansdes sao
compreendidas tradicionalmente como a quebra do isomorfismo entre uma unidade
informacional e uma unidade entonacional. Quando ha uma escansao, o falante veicula uma
unidade informacional em duas ou mais unidades entonacionais. Isso pode ocorrer por variados
motivos, inclusive com fungdes retoricas a serem descritas. No geral, a quebra do isomorfismo
pelas escansdes deve ser compreendida como uma falha de execucdo (Cresti, 2000), ou seja,
um tipo especifico de disfluéncia em que o falante ndo teve condigdes de terminar a unidade
informacional dentro dos limites de uma Unica unidade entonacional; ele entdo acrescenta uma
fronteira prosddica ndo terminal que escansiona a unidade pragmatica em duas ou mais
unidades entonacionais.

Nossa proposta considera que as escansdes podem ocorrer (1) sem interferéncia no
conteudo locutivo da unidade - apenas com a quebra nao terminal - ou, em alguns casos, (2)
condicionando a ocorréncia de outras disfluéncias no mesmo nivel, como repeti¢cdes e reparos.
Isso fica claro quando observamos repeticdes de itens funcionais logo apos os casos daquilo

que chamamos de scannings.
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Exemplo 64 bfammn@1 C-ORAL-BRASIL I

*MAI: ea ni andava no [/1]-SCA=0scanning_unclear® no Jimpo n&o /=™ era so

dentro do mato //=CW=

O exemplo 64 ilustra um desses casos, em que o falante, por motivo incerto, adiciona
uma fronteira nao terminal antes da finalizagao da primeira unidade informacional. A scanning
subdivide a unidade ilocucionaria em duas unidades entonacionais. A repeti¢ao da contragdo
“no”, nesse caso, pode ser interpretada como uma consequéncia da scanning para manter, na
mesma unidade entonacional, a preposi¢do que rege o sintagma preposicionado “no limpo”.
Nao ¢ estranho pensar, entdo, que mesmo disfluéncias do nivel locutivo (como as scannings)
possam condicionar disfluéncias desse mesmo nivel (como as repetigoes). Algo andlogo a isso
foi proposto por Schegloff (2013), com seus reparos de primeira e de segunda ordens. Por
enquanto, nossa anotacdo - assim como a de Schegloff - s6 fornece meios para registrarmos a
disfluéncia geradora.

A proposta pode entdo ser sumarizada desta forma. Ha dois niveis nos quais as
disfluéncias podem ocorrer: o nivel locutivo e o nivel informacional-ilocucionério. Aquelas
ocorridas no nivel locutivo ndo tém implicagdo no nivel informacional-ilocucionario; aquelas
ocorridas no nivel informacional-ilocuciondrio parecem sempre condicionar disfluéncias no
nivel locutivo. Nesse segundo caso, nem sempre héd coincidéncia entre o tipo de disfluéncia
ocorrido no nivel informacional-ilocucionario com aquela que ¢ sua consequéncia no nivel
locutivo. No ambito no nivel locutivo, as escansdes podem servir como geradoras de outras
disfluéncias, além de poderem ocorrer como uma disfluéncia isolada. Vejamos outro caso no

exemplo 65.

Exemplo 65 bfammno1 C-ORAL-BRASIL I {7

*DFL: &he /=TMT=@filled pause_ prospection@ &el [/1 ]=EMP=@repair_sense of inadequacy@ papai

foi o irmdo que mais deu [/1]7SCA=@scannin unit_prospection® day gpoio a ele //=COM=

Nesse exemplo, temos trés disfluéncias que ocorrem em sequéncia. A primeira se trata
de uma pausa preenchida (filled pause), que é causada pela tentativa de a falante preencher o
turno conversacional enquanto planeja a préxima unidade informacional. A pausa preenchida ¢
consequéncia do planejamento informacional e ¢ materializada no contetudo locutivo através de
segmentos geralmente vocalicos continuos. A segunda disfluéncia do exemplo se trata de um

reparo lexical, que se deu quando a falante realiza parte dos segmentos da palavra “el[e]” e logo
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em seguida a substitui por “papai”’, na unidade entonacional seguinte. Esse reparo atua apenas
no nivel lexical, substituindo uma palavra por outra sem impactar o planejamento informacional
ou a veiculagdo da ilocugdo. Ele parece ocorrer pelo fato de que a falante julgou inadequada a
recuperagao do referente apenas por meio do indexical “ele”.

A terceira disfluéncia do exemplo 65 se trata na verdade de duas: no curso da unidade
ilocuciondria, a falante produz intencionalmente uma quebra nio terminal, escansionando a
unidade informacional em duas unidades entonacionais. Isso ocorre provavelmente em virtude
de algum tipo de dificuldade que ela experienciou na execucdo da unidade. Quando o fluxo ¢
retomado apds a quebra prosddica, hé a repeticdo do verbo “deu”, que ja havia sido realizado
na unidade entonacional anterior. Essa repeti¢ao ndo parece ser a disfluéncia primaria nesse
trecho, mas uma consequéncia da ruptura do isomorfismo em virtude da dificuldade de
planejamento. Como uma tentativa de iniciar a unidade entonacional sem implicar na separacao
entre o nucleo do sintagma verbal (“deu”) e seu complemento (“apoio a ele”), ela opta por

repetir o verbo ao invés de fragmentar ainda mais a estrutura sintatica.

Exemplo 66 bfammn@1 ()

*DFL: eu falei /°INT= eh /=™-r= pois & /*“™-r= mas ele é igual [/3]=5¢A-r=

@change of planning_program alteration@ pa mim /=TOP_r= ele é igual a dos outros <hhh> //=COM_r=

O exemplo 66 ja foi visto na se¢@o anterior, mas conta com um caso bastante curioso do
ponto de vista dos niveis locutivo e informacional-ilocuciondrio. A quarta unidade
entonacional, planejada como unidade ilocuciondria, ¢ apenas parcialmente realizada: “mas ele
¢ igual...” em func¢do de uma mudanca de planejamento informacional. Ao longo da execugao,
a falante interrompe a unidade em construcdo com uma quebra prosoddica nao terminal; na
sequéncia, produz uma unidade de tdpico e finaliza o enunciado com a unidade ilocucionaria
completa - a mesma que estava sendo construida antes da interrup¢ao para a realizagdo do
topico. Houve dois fendmenos, portanto, em niveis diferentes: no ambito informacional, ha a
mudancga de planejamento motivada pela alteragdo no programa, ja que houve a necessidade de
se estabelecer de forma precisa um contexto cognitivo (através da unidade de tdpico) para a
aplica¢do da ilocugdo. No ambito locutivo, ha a repeticdo da estrutura parcialmente realizada
(“ele ¢ igual”) na unidade anterior e interrompida para a execugdo do topico. Essa repeti¢ao
funciona como uma consequéncia estrutural da mudanca de planejamento informacional. Esse
¢ um caso em que os dois tipos nao coincidem. Nota-se também que a repeti¢ao nao envolveu

a conjung¢do adversativa “mas”, que nao deve ser interpretada de modo composicional ao topico
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(como sugere a anotagdo informacional realizada), mas sim a unidade de comentério
efetivamente realizada. Por esse motivo, inclusive, a anotacdo da unidade fragmentada como
SCA ¢ insuficiente para garantir a composicionalidade da conjuncao a unidade de COM.

Essa proposta de compreensdo das disfluéncias em dois niveis € condizente com o
esquema dos padrdes informacionais definidos pela L-AcT. Considerar que todas essas
operagdes de disfluéncia podem impactar tanto a organizagao final da estrutura informacional
quanto suas composi¢oes locutivas permite vislumbrar de forma ampla o potencial de acao dos
fendomenos de fragmentacdo. Além disso, essa abordagem ¢, em alguma medida, compativel
com a etiologia das disfluéncias no modelo de verbalizacdo da experiéncia em Chafe. Da mesma
forma que as disfluéncias em geral emergem das dificuldades com as operacdes de ajuste entre
o pensamento e a linguagem, as disfluéncias do nivel locutivo surgem pela reorganizagdo

causada por aquelas realizadas no nivel informacional-ilocucionario.
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5. Consideracdes finais

Neste trabalho, apresentamos uma classificacdo corpus-driven de disfluéncias baseada
na estrutura informacional da fala espontanea. Partimos da compreensao etioldgica desses
fendmenos para propormos um conjunto fechado de tipos de disfluéncia e tipos de motivagao.
A partir da anotagdo de uma amostra do minicorpus do C-ORAL-BRASIL I, foi feita uma
analise corpus-based da frequéncia de cada uma das categorias em face das unidades
informacionais propostas pela Language into Act Theory. Por fim, interpretamos a ocorréncia
de disfluéncias da fala a partir de dois niveis, estrutural e pragmatico.

A classificagdo corpus-driven conta com 7 categorias de disfluéncia (scanning, repair,
repetition, abandonment, filled pause, change of textual planning e change of informational
planning) e 9 categorias de motivagdo (prospection, external interrupt, program alteration,
inadequacy, articulation problem, improvement, immediate response, uncertainty,
satisfaction). A anotagdo foi realizada manualmente num conjunto de 10 textos provenientes
do minicorpus. Os resultados quantitativos mostram que determinados tipos de disfluéncia
ocorrem junto a tipos especificos de motivagdes. Por exemplo, as filled pauses se associam
fortemente a prospection, enquanto que os abandonments ocorrem motivados por external
interrupt. Os tipos com maior frequéncia relativa sdo scanning, repair € repetition, que juntos
representam 64% dos casos anotados.

A andlise das disfluéncias segundo a arquitetura do corpus revelou que os mondlogos
contam com maiores quantidades de scanning, repair, repetition e filled pause. Disfluéncias
classificadas como abandonments ocorrem mais frequentemente em conversagoes, tipologia
em que o turno ¢ mais disputado pelos falantes. Exceto para as scannings, o contexto privado
favorece de forma consistente a maior frequéncia de todos os tipos de disfluéncia. As duas
varidveis da arquitetura, tipologia e contexto, condicionam de modo diferente a frequéncia dos
fendomenos. Enquanto que a tipologia interfere na quantidade de tipos especificos de disfluéncia,
os dois contextos influenciam a frequéncia global independentemente do tipo.

O cruzamento dos dados com a frequéncia de unidades informacionais revelou alta
ocorréncia relativa de disfluéncias em Parentéticos, Comentérios Ligados e Topicos. Essas
unidades envolvem habilidades pragmaticas e/ou cognitivas destacaveis em relag@o as outras.
Quando sao longos, os Parentéticos envolvem alteracdes d€iticas e a suspensao temporaria do
nivel ilocucionario. A alta frequéncia de disfluéncias em Comentario Ligado pode estar
relacionada ao papel de elaboragdo textual desempenhado por essa unidade, j4 que a maior

preocupacao do falante nas stanzas ¢ desenvolver o contetido locutivo, e ndo realizar agdes com
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alta variabilidade de classes ilocucionarias. De forma andloga, os ToOpicos sdo unidades
essenciais para o displacement, possibilitando que as ilocugdes sejam interpretadas para além
do contexto imediato da interacao. Pela sua propria indexicalidade ao comentario, a realizagao
do Topico exige planejamento textual e boa execugdo do nucleo prosddico. Esses fatores
pragmaticos associados a essas unidades parecem ser suficientes para condicionarem nelas
maior quantidade de disfluéncia. Embora sejam bastante frequentes, ¢ muito raro encontrar
disfluéncias em unidades dialogicas ou em Comentarios Multiplos. Mesmo que os CMMs
também envolvam func¢dao ilocucionaria, ¢ possivel pensar que o alto nivel de
convencionalizagdo entre as unidades envolvidas diminui significativamente as chances de
problemas de planejamento e execucao.

Além dos resultados quantitativos, propusemos uma interpretacdo da ocorréncia dos
fendmenos em face das camadas pragmatica e estrutural. Parece razodvel que o escopo das
disfluéncias possa ser tanto o nivel locutivo quanto o informacional-ilocucionario. Quando
atuam sobre o nivel locutivo, sdo feitas reelabora¢des que nao impactam as fungdes pragmaticas
da sequéncia linguistica; quando o fazem sobre o nivel informacional-ilocucionario, sdo
realizadas reelaboragdes na base do que se deseja comunicar. As disfluéncias ocorridas nesse
nivel podem criar outras disfluéncias no nivel locutivo, geradas pela necessidade de
acomodacao da estrutura linguistica a intengdo reelaborada. A quebra do isomorfismo nas
scannings deve ser interpretada como disfluéncia de natureza prosddica, que, por sua vez,
também pode ocasionar outras disfluéncias no nivel locutivo, como as repeti¢cdes de itens
funcionais. Essa interpretagdo das scannings nao deve ser confundida com aquela utilizada em
retractings de cancelamento parcial (retractings-SCA). Esses ultimos podem comportar uma
série de fenomenos de disfluéncia de natureza diversa. Penso que a no¢do de retracting deve
ser melhor compreendida como técnica de transcri¢do, € ndo como um tipo especifico de
disfluéncia.

Este trabalho abarcou tanto a criacao de classes ontologicas a partir de dados empiricos
quanto forneceu explicacdes etioldgicas para os fendmenos classificados. A
complementaridade entre a proposta da verbalizagao da experiéncia em W. Chafe e a descrigao
da estrutura informacional na Language into Act Theory foi o que possibilitou o tratamento das
disfluéncias nos ambitos da estrutura e da fun¢do. As categorias criadas merecem ser revisitadas

a luz de novos dados, haja vista a realidade multifacetada desses fendmenos.
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APENDICE A

Exemplos e Material Complementar

HERE


https://osf.io/c84mx/files/osfstorage
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APENDICE B

O estatuto gramatical das pausas preenchidas na fala espontinea: uma descricio do

portugués brasileiro e do italiano baseada em corpora

Introduciao

O objetivo deste trabalho ¢ continuar uma descri¢do acustica e informacional de pausas
preenchidas (PP) em corpora de fala espontanea que documentam as cinco principais linguas
romanicas (portugués brasileiro, portugués europeu, espanhol, italiano e francés). Até o
momento, os dados foram analisados para o portugués brasileiro e para o italiano. Investigagdes
dessa natureza fazem parte do rol de estudos sobre disfluéncias, elementos caracterizados como
interrup¢des da sequéncia linguistica por conta de falhas em seu planejamento, erros de
produgdo e hesitagdes (Kosmala, 2024).

As pausas preenchidas podem ser compreendidas como instancias em que o falante
preenche parte de seu turno conversacional com um ou mais segmentos que nao contribuem
com a composicionalidade morfossintatica e/ou semantica do enunciado, embora sejam
realizados intencionalmente. Investigacdes psicolinguisticas classicas interpretam as PPs como
consequéncias de problemas de planejamento, sem associa-las a propriedades gramaticais de
sistemas linguisticos especificos (Levelt, 1984; Hartsuiker, 2009). Por outro lado, trabalhos
contemporaneos sugerem a gramaticaliza¢do desses fendmenos, assim como de outros tipos de
disfluéncias (Kosmala, 2024; Dingemanse, 2024). O estudo de Kirjavainen (2022) observou
para o inglés que PPs produzidas apenas com segmentos orais (“uh”) ocorrem em contextos
morfossintaticos diferentes daquelas produzidas com segmentos nasais (“uhn’’) no BNC corpus.

Os exemplos 1 e 2 abaixo apresentam pausas preenchidas em portugués brasileiro e em
italiano para sequéncias linguisticas percebidas como prosodicamente terminadas. No sistema
CHAT de anotagao, usado pelos corpora da familia C-ORAL, as PPs sdo transcritas como &he,
independentemente do segmento realizado. As barras simples “/” representam limites de
unidades entonacionais, enquanto que as barras duplas ““//” representam unidades entonacionais

em final de sequéncia terminada (Raso & Mello, 2012).

Exemplol  C-ORAL-BRASILI (bfammn01) [AUDIO]
*GIL: nés estamos nesse momento / &he / &fa [/1] &he / procurando [/1] &he / &he /

no [/1] no processo / de procurar / &he / &he / &he / quadra / olhar os melhores lugares //



https://drive.google.com/file/d/1bdC1K-wYx2D2qRm0269PFn3hjvwZTABK/view?usp=sharing

109

r

Exemplo2  C-ORAL-ROM (ifammn16) [AUDIO]
*ROB: le piaghe da decubito / &he / sono da tenere sotto controlo //

Em 1, sdo realizadas 7 (sete) PPs com vogais média-baixa anterior ([¢]), diferentes
duracdes e contextos morfossintaticos. No exemplo 2, ocorre uma PP realizada em uma
combinagdo entre consoante e vogal nasal. Neste trabalho, estamos interessados em descrever
a estruturagdo acustica de pausas desse tipo para diferentes linguas romanicas através de um
estudo de corpora (C-ORAL-BRASIL e C-ORAL-ROM).

O texto estd organizado da seguinte forma: a proxima secao trata da relagdo entre as
unidades entonacionais, os focos de pensamento (Chafe, 1994; Cresti, 2000) e algumas
consequéncias etioldgicas para a existéncia de disfluéncias. Na sequéncia, serdo descritos os
corpora e a metodologia usada para o estudo das pausas preenchidas. Por fim, estardo dispostos

os resultados e as discussdes para os dados do portugués brasileiro e do italiano.

Disfluéncias e o foco do pensamento

A fala espontanea pode ser segmentada de variadas maneiras, que dependem de
interesses tedricos e condi¢des praticas. Tradicionalmente, a segmentagdo pode se dar através
de limites sentenciais (como a maxima projecdo do sintagma verbal), por momentos de pausas
silenciosas (quando se tem acesso aos arquivos de audio) e de muitas outras formas (Izre’el et
al., 2020). A questdao que coloca em xeque a adequagdo de cada uma dessas segmentacoes diz
respeito ao pareamento funcdo-entonacdo, que muitas vezes ndo condiz com momentos de
siléncios e nem respeita fronteiras sintaticas.

W. Chafe (1994) desenvolve a ideia de que as chamadas unidades entonacionais
representam a unidade basica da fala. Ao falar, o individuo seleciona focos de pensamento que
sdo verbalizados através das unidades entonacionais. Estas, por sua vez, possuem contornos
prosodicos bem marcados (clara excursdao de f0, duracdo e intensidade caracteristicas) que
permitem a identificabilidade das fronteiras prosddicas através da percepcdo. A existéncia de
unidades entonacionais e a capacidade perceptual dos falantes podem ser comprovadas por
diferentes experimentos estatisticos. O mais comum deles € o teste inter-rater agreement, no
qual um grupo de pessoas diferentes entrara em contato com um corpus e fard segmentagdes da

fala espontanea. Em geral, ha mais de 80% de similaridade entre as segmentag¢des, mostrando
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que os falantes possuem alta concordancia na identificacdo de padrdes prosddicos (Panunzi;
Gregori; Rocha, 2020).

Enquanto Chafe associa as unidades entonacionais aos focos de consciéncia, Cresti
(2000) propde uma associacao baseada na estrutura informacional na Language into Act Theory
(L-AcT). Partindo na Information Patterning Hypothesis (t'Hart et al., 1990), Cresti sugere que
as unidades entonacionais (portanto, com forma prosddica delimitada) estdo relacionadas
biunivocamente a unidades informacionais (portanto, com func¢des delimitadas). Nesse ponto
de vista, as unidades possuem formas prosoddicas especificas que se convencionalizaram para
desempenhar determinadas fun¢des informacionais. As relacdes morfossintaticas sdo realizadas
majoritariamente dentro dos limites de unidades informacionais e s6 podem ser interpretadas
pelo ouvinte apos o reconhecimento da estrutura informacional (Cresti, 2000; Cresti &
Moneglia, 2005; Bossaglia, 2015).

A figura 1 representa um enunciado realizado em duas unidades entonacionais; cada
uma delas possui uma forma prosodica e corresponde a uma unidade informacional especifica.
A estrutura morfossintatica do enunciado ¢ simples, mas a dindmica prosddico-pragmatica ¢
surpreendentemente complexa. A primeira unidade conta com uma forma prosodica de Topico,
que, no ambito da L-AcT, € uma unidade responsavel por delimitar um ambito cognitivo dentro
do qual uma ilocugdo serd aplicada. A unidade seguinte, “tdo aqui”, constitui a propria
ilocucio!”. Herdando da Teoria dos Atos de Fala (Austin, 1962) o carater acional da linguagem,
Cresti propde que a fala espontanea se constitui do mais alto grau de troca de acdes. A ilocucao
representa uma acdo individual baseada em uma relacdo de aboutness pragmatico entre o

enunciado e o interlocutor (Rocha, em preparagao).

500

Pitch (Hz)

as recarregdveis tdo aqui

0.3392 1.968

Time (s)

Figura 1. Excursdo de f0 de um enunciado do C-ORAL-BRASIL I. Fonte: Rocha & Vital (2025).

7 As unidades informacionais que realizam ilocugdes também possuem formas prosodicas. Uma proposta para a
diferenciacdo entre ilocucdes e atitudes com base na forma pode ser apreciada em Raso & Rocha (2021).
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O tema das disfluéncias tem sido abordado por diferentes linhas tedricas e produz
argumentos importantes para a tese de que a linguagem ndo atua como estruturadora do
pensamento. Na verdade, Chafe (1994) coloca as disfluéncias da fala espontdnea como uma
evidéncia de que os falantes possuem consciéncia de mais do que aquilo que ¢ dito ao longo do
discurso; ¢ precisamente pelo fato de o pensamento se dar independentemente da fala que o
falante tem a possibilidade de se autocorrigir ¢ de fazer reelaboragdes. E esse movimento
causado pelo ajuste pensamento-linguagem que faz com que a producao da fala seja enquadrada

como um ato de criagao:

Hesitation phenomena [...] provide good evidence that speaking is
not a matter of regurgitating material already stored in the mind in linguistic
form, but that it is a creative art, relating two media, thought and language,
which are not isomorphic but require adjustments and readjustments to each
other. A speaker does not follow a clear, well traveled path, but must find his
way through territory not traversed before, where pauses, changes of direction,
and retracing of steps are quite to be expected. The fundamental reason for

hesitating is that speech production is an act of creation. (Chafe, 1980, p. 170.)

Pelo seu processamento online, a fala exige momentos de pausas, reelaboracdes e
autocorrecdes. As disfluéncias (ou fendmenos de hesitagdo, na nomenclatura da Thought-based
linguistics) podem ser entendidas como consequéncias dos processos de selecdo, categorizacao,
orientagdo e combinacao para a verbalizacao da experiéncia (Chafe, 1980; Chafe, 2005).

A proposta de Chafe ecoa na L-AcT, embora o aspecto das disfluéncias tenha sido
melhor elaborado nos ultimos anos. A partir de estudos corpus-driven, Vital; Rocha; Raso
(2025) propdem uma classificagdo desses fendmenos ancorada na estrutura informacional,
cujas fungdes sdo acessiveis e estdo empiricamente descritas. Enquanto Chafe fundamenta a
natureza etiologica das disfluéncias, os trabalhos com a L-AcT se propdem a uma classificagao
baseada no uso, procurando por padrdes formais que podem indicar a gramaticalizagdo desses
elementos no ambito de diferentes linguas. Até o momento, foram observadas seis classes que
se diferenciam com relagdo a continuidade ou interrup¢ao da unidade informacional (IU) em
curso no momento da disfluéncia (tabela 1). Nesse panorama, um reparo (repair), por exemplo,
passa a ser descrito como quando o falante faz autocorre¢des dentro da mesma unidade
informacional. Essas correcdes podem envolver variados niveis linguisticos, como reparos
lexicais (ex.: na alteragdo de itens lexicais), fonéticos (ex.: reparo de pronuncia),
morfossintaticos (ex.: reparo de concordancia), semantico (ex.: reparo de tempo verbal) e

pragmatico (ex.: reparo de ilocugdo).
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Tabela 1. Classes de disfluéncias identificadas por Vital; Rocha; Raso (2025) através de estudo

corpus-driven.

Continuity of the IU Class

Continuity Repair
Repetition
Change of planning
Scanning unit
Filled pause

No Continuity of the [U  Abandonment
Change of planning

Nessa caracterizacdo, as pausas preenchidas (filled pauses) constituem uma classe de
disfluéncias que ocorrem dentro de uma unidade informacional. Na possibilidade de aliarmos
a interpretagdo estrutural da L-AcT a abordagem etiologica de Chafe, ¢ possivel interpretar as
PPs como consequéncias dos processos de ajuste pensamento-linguagem que ocorrem durante
a estruturacdo de uma unidade informacional. Enquanto o falante precisa de um breve periodo
de tempo para planejar a estrutura linguistica da unidade, ele a preenche com diferentes
segmentos (as pausas preenchidas) que, embora ndo contribuam com a proposi¢cdo, se
convencionalizaram para expressarem fun¢des de manutengao do turno conversacional.

Na préxima secao, descreveremos os métodos usados para a descrigao acustica das PPs,
levando em consideracdo os pressupostos tedricos expostos acima: as disfluéncias nascem do
ajuste pensamento-linguagem (Chafe) e se diferenciam com relag¢@o a continuidade ou ndo da

unidade informacional (Cresti).

Métodos

A metodologia empregada neste trabalho ¢ amplamente baseada nas observacdes de
Kirjavainen et al. (2022) acerca de PPs na lingua inglesa. Os autores analisaram integralmente
o BNC corpus em busca de diferencas estruturais entre pausas com qualidades nasais e pausas
com qualidades orais. No entanto, ao invés de usarem as gravacdes de dudio disponiveis, o
trabalho foi pautado na busca automatica de “uh” (pausa oral) e de “uhn” (pausa nasal) dentre
os arquivos de transcricdo. Foram feitas andlises de colocados e de contextos morfossintaticos
apos anotacao PoS. Acreditamos, no entanto, que a revisao atenta de cada uma das ocorréncias
de pausas ndo deva ser desconsiderada num trabalho dessa magnitude. Mesmo em um corpus
de fala com alta consisténcia e acurdcia entre os transcritores, a revisao dos dados por revisores

experientes ¢ essencial para manter a consisténcia dos resultados finais.
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Os corpora utilizados neste trabalho sao o C-ORAL-ROM (Cresti & Moneglia, 2005) e
o C-ORAL-BRASIL (Raso & Mello, 2012). Ambos sdo corpora de referéncia para fala
espontanea e contam com segmentagao prosodica e alta variacao diafasica. O C-ORAL-ROM
compila gravagdes das principais linguas romanicas - portugués europeu, espanhol, francés e
italiano - e conta uma interface operavel online. O C-ORAL-BRASIL I ¢ o0 membro brasileiro
da familia dos corpora C-ORAL e conta com 139 gravagdes espontaneas em portugués
brasileiro transcritas e segmentadas prosodicamente. Junto dos corpora, sao disponibilizados os
arquivos de dudio em formato .wav, além dos arquivos de alinhamento texto-som, metadados
das gravagoes e transcri¢cdes semiortograficas.

A arquitetura dos corpora ¢ pautada em diferentes contextos (familiar e publico) e
tipologias (monologica, dialdgica e conversacional), € o tamanho médio das gravagdes ¢ de
cerca de 1.500 palavras. Para o estudo das pausas preenchidas, foram selecionadas, de forma a
balancear os contextos e as tipologias, gravagdes do C-ORAL-BRASIL I (N = 40 gravagdes) ¢
da parte italiana do C-ORAL-ROM (N = 11 gravagoes), conforme a tabela 2. Nas proximas
etapas, 0 mesmo nimero selecionado para o italiano sera selecionado para as outras linguas do
C-ORAL-ROM, de modo a se conseguir uma quantidade comparavel estatisticamente aquela

presente no C-ORAL-BRASIL.

Tabela 2. Numero de gravagdes selecionadas por amostragem aleatdria para analise de PPs em PB e IT.

PB familiar publico IT familiar publico

conversagao 8 4  conversagao 2 1
didlogo 10 4 dialogo 3 1
mondlogo 12 2 mondlogo 3 1

Uma vez selecionadas as gravacdes, os trechos em texto e em dudio com pausas
preenchidas, transcritas como &he, foram isolados automaticamente através de script em
Python. Todos os trechos foram analisados manualmente por dois revisores experientes. A
revisdo consistiu na checagem da transcrigdo, atestacao ou ndo da PP e anotagdo das seguintes

propriedades acusticas:

1. Segmento imediatamente anterior (quando presente)
Segmento principal
Segmento imediatamente posterior (quando presente)

Presenca de creaky voice

wok BN

Presenca de trago nasal
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6. A estrutura sildbica das pausas preenchidas

Para o portugués brasileiro, foram contabilizadas 199 PPs nos 40 textos; para o IT,
foram contabilizadas 126 PPs nos 11 textos. Siléncios nao preenchidos e alongamentos de
silabas ndo foram considerados. Para 20 textos do C-ORAL-BRASIL, foram contabilizadas as
unidades informacionais mais frequentes a esquerda (encerradas antes da PP) e a direita
(unidade dentro da qual a PP ¢ realizada). A proxima se¢ao descreve os resultados para o PB e

para o IT.

Resultados

Os resultados serdo apresentados comparativamente seguindo o fluxo de propriedades
acusticas anotadas e descritas na metodologia. Para a andlise das vogais que constituem o
segmento principal nas PPs, o PB contou com 5 grupos de segmentos (g, 9, €, nasais, outros)
(figura 2), versus 11 grupos em IT (e, em, m, 9, €, em, om, o, am, &, a) (figura 3). Para ambas as
linguas, a vogal [€] ¢ a mais frequente em pausas preenchidas, representando 76,9% das pausas

em PB ¢ 25,4% em IT.

Segmentos principais
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Figura 2. Vogais mais frequentes em pausas preenchidas do PB.
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Figura 3. Vogais mais frequentes em pausas preenchidas do IT.
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A analise de segmentos nasais € segmentos orais também demonstrou diferenca
importante entre as duas linguas. Embora o traco de nasalidade tenha representatividade
fonoldgica no portugués, ele ocorreu com pouca frequéncia nos dados de PPs (6,0%) (figura 4).
No italiano, por outro lado, a ocorréncia de segmentos nasais nao fornece distingao fonoldgica
na lingua, mas representa a maior parte das observagdes em pausas preenchidas (50,8%) (figura
5). O mesmo foi observado para a qualidade creaky, que é mais frequente no italiano do que no
portugués.
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Figura 4. Frequéncia de segmentos nasais e creaky voice em PPs no PB.
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Figura 5. Frequéncia de segmentos nasais e creaky voice em PPs no IT.

Para ambas as linguas, foi contabilizada também a frequéncia de PPs com relagao ao
contexto e a tipologia. Nao houve diferenga na distribui¢cdo; por conta disso, os dados foram
juntados num Unico gréfico (figura 6). Os cruzamentos familiar-monologico e familiar-publico
foram aqueles que contaram com a maior quantidade de PPs. Diferentemente das outras
tipologias, 0 monologo comporta uma estrutura conversacional em que o falante tem menos
concorréncia de turno de fala. E isso o que permite a maior elaboragio estrutural e
informacional (Raso & Mello, 2012) presente nessas interacdes. Com a necessidade constante
de ajuste de pensamentos complexos a estrutura limitada da linguagem no processo de

verbalizacdo, os falantes produzem muitas PPs.
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Distribuicdo Normalizada dos Segmentos por Contexto e Interagao
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Figura 6. Frequéncia de PPs em PB ¢ IT no cruzamento de contextos (familiar, privado) e tipologias

(monoldgica, dialogica, conversacional).

Quanto a estruturagao silabica das pausas preenchidas, em ambos os corpora a formagao
V (pronuncia de apenas uma vogal) foi mais frequente, representando 65,1% no C-ORAL-
BRASIL I'e 53,9% no C-ORAL-ROM. Em segundo lugar, as pausas constituidas por estrutura
VC, sendo que a consoante nasal representa 3,3% das ocorréncias nesse contexto para o PB e

56,2% no IT.

Discussao

Neste trabalho, inicialmente cotejamos a interpretagdo das disfluéncias partindo de duas
propostas complementares: a de Chafe (1980; 1994; 2005) e a de Cresti (2000) através da L-
AcT. Chafe nos fornece uma proposta etioldgica para a natureza dos fendmenos de disfluéncias,
enquanto a L-AcT possibilita uma classificacdo ontoldgica desses elementos a partir da
continuidade ou ndo das unidades informacionais. Para o cumprimento dos objetivos, fizemos
um recorte de um dos tipos de disfluéncias descritas pelo trabalho de Vital; Rocha; Raso (2025):
as pausas preenchidas. Foram analisadas a composic¢ao acustica e pragmatica de 199 PPs para
o PB e 126 para o IT.

Os resultados frequenciais das PPs complementam os achados de Kirjavainen et al.
(2022), ja que a forma convencional desses elementos em portugués e em italiano ¢
significativamente diferente. Em italiano, hd um conjunto maior de segmentos utilizados nas

PPs do que aqueles disponiveis no portugués. A estrutura silabica mais frequente, uma Unica
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silaba preenchida por uma vogal (V), ¢ a mesma para as duas linguas. Embora o portugués
conte com distingdo fonémica entre vogais orais e nasais, o uso do trago nasal é escasso na
producao de pausas. Isso ndo ocorre em italiano, em que mais da metade das ocorréncias conta
com trago nasal. Resultados como esse apontam para uma gramaticalizagdo desses itens - antes
considerados idiossincraticos e aleatorios - sob pressao do sistema fonoldgico das linguas.
Este trabalho continuard em desenvolvimento, e o comportamento das PPs nas outras
linguas romanicas disponiveis no C-ORAL-ROM sera descrito no alinhamento da abordagem

de Chafe e de Cresti.
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