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Resumo

A Equipe de satde da familia da regiao de Pitombeiras percebeu um aumento expressivo na
prevaléncia dos casos de transtornos de ansiedade em sua area de abrangéncia. O objetivo
deste projeto de intervencao é levar informaco6es sobre o cuidado longitudinal da satde
mental aos usuarios e profissionais da Unidade de Satide Pitombeiras no municipio Cascéavel-
Ceara. Os objetivos especificos sao: propor acoes que levem informacoes que reduza o
estigma em relacao a satide mental e desmistificando ideias e preconceitos; identificar sinais
de sofrimento mental precoce a partir dai oferecer tratamentos adequados e evitando seu
agravamento; realizar acoes de educacao e promocao da satide que contribuam para a
melhoria da qualidade de vida e aperfeicoamento do tratamento proposto; propor agoes
intersetoriais que envolva os demais equipamentos sociais do territério. Os caminhos
metodoldgicos utilizados foram a revisao bibliografica no Banco de dado daBiblioteca
Virtual em Satde, Scielo, Google Académico e sites do Governo Federal, além de observacao
da rotina diaria da Unidade de Satude. O diagnostico situacional foi obtido por meio do
Método de Estimativa Rapida. Para o desenvolvimento do Projeto de Intervencao foi
utilizado o Planejamento Estratégico Situacional. Espera-se a partir da implementacao
deste projeto de intervencao a reducao da ocorréncia de crises de ansiedade, aumento na
qualidade de vida dos pacientes, fortalecimento da rede de apoio, combate ao preconceito
relacionado a satide mental e formacao de equipes de satide mais qualificadas para abordar
questdes de satide mental.E fundamental investir no cuidado da satide mental na atencio
primaria para melhorar a qualidade de vida dos pacientes e da comunidade. Ao proporcionar
um atendimento completo e humanizado para pessoas com transtornos de ansiedade, a
Equipe Satide da Familia de Pitombeiras nao s6 reduz o sofrimento pessoal, mas também
reforca a estrutura social que estimula uma comunidade maissaudavel.

Palavras-chave: assisténcia a satide mental; atencdo primdria a satde; assisténcia centrada
no paciente



Abstract

The Family Health Team in the Pitombeiras region noticed a significant increase in the
prevalence of cases of anxiety disorders in its area of coverage. The objective of this
intervention project is to provide information about longitudinal mental health care to
users and professionals at the Pitombeiras Health Unit in the municipality of Cascavel-
Ceara. The specific objectives are: to propose actions that provide information that reduces
stigma in relation to mental health and demystifies ideas and prejudices; identify signs of
early mental suffering and then offer appropriate treatments and prevent their worsening;
carry out education and health promotion actions that contribute to improving the quality
of life and improving the proposed treatment; propose intersectoral actions that involve
other social facilities in the territory. The methodological paths used were the bibliographic
review in the Database of theVirtual Library in Health, Scielo, Google Scholar and Federal
Government websites, in addition to observation of the daily routine of the Health Unit.
The situational diagnosis was obtained through the Rapid Estimation Method. Situational
Strategic Planning was used to develop the Intervention Project. The implementation of
this intervention project is expected to reduce the occurrence of anxiety crises, increase
the quality of life of patients, strengthen the support network, combat prejudice related
to mental health and form more qualified health teams to address mental health issues.
It is essential to invest in mental health care in primary care to improve the quality of
life of patients and the community. By providing complete and humanized care for people
with anxiety disorders, the Pitombeiras Family Health Team not only reduces personal
suffering, but also reinforces the social structure that encourages a healthier community.

Keywords: mental health assistance; primary health care; patient-centered care
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1 Introducao

Apo6s um longo periodo, a saide mental tem ganhado espaco nas discussoes em satide
publica. A busca pela qualidade de vida e a compreensao de que a satide nao € apenas a
auséncia de doencas fisicas, mas também o bem-estar emocional e social. A satide mental
é uma area complexa e diversificada na medicina humana, com uma rede ramificada de
transtornos e sindromes que vem sendo estudadas e abordadas (SOALHEIRO, 2019). Dentre
eles, destaca-se o Transtorno de ansiedade generalizado e especifico, um dos principais
responsaveis pela busca de atendimento médico na aten¢ao primaria na atualidade.

A Unidade Basica de Saade (UBS) é um dos principais pontos de contato entre a
populacio e os servicos de satide. E neste local onde muitas pessoas procuram atendi-
mento inicial para uma variedade de questoes, incluindo queixas psiquiatricas. Por esse
motivo, os profissionais de satide sdo essenciais para identificar sinais de sofrimento mental,
oferecer apoio e encaminhar pacientes para servicos especializados, quando necessario
(AMARANTE, 1998).

A Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) é uma iniciativa do Sistema Unico de Satide
(SUS) que visa garantir o cuidado integral a pessoas com sofrimento ou transtorno mental
de origem nao-organica e organica, como alcoolismo e uso de drogas ilicitas. A RAPS

oferece diversos beneficios para as pessoas com sofrimento mental, que incluem o acesso a
servicos especializados e humanizados, acompanhamento continuo e integral, participacao
de atividades socioculturais e fortalecimento dos vinculos sociais ( (MIELKE et al., 2011).

Os problemas na atencao primaria referente a psiquiatria incluem falta de profissionais

especializados e/ou capacitados e a escassez de tempo para um atendimento mais aprofun-
dado. A colaboracao entre a medicina, a enfermagem, assisténcia social, psicologia e outras
areas da equipe de saude ¢ essencial para o desenvolvimento de um plano terapéutico
personalizado que leve em consideragao os requisitos e necessidades de cada paciente
psiquiatrico no posto de saide (AMARANTE, 1998).

A Unidade Bésica de Satide Nossa Senhora Aparecida de Pitombeiras, localizada na
regido de Pitombeiras, no municipio de Cascavel no Estado do Cear4, composta por
um médico, equipe de enfermagem (enfermeira e técnicas), dentista e auxiliar de satde
bucal, assistente administrativo, auxiliar de farmacia, auxiliar de servigos gerais e agentes
comunitarios de satide. Com uma populacao composta de 1248 pessoas cadastradas do
municipio de Cascavel/CE, trata-se de uma populacao majoritariamente feminina (52%),
rural, principal atividade econdmica sendo a agropecuéria, taxa de escolarizacao de 96,7% e
indice de desenvolvimento humano municipal de 0,646, conforme o censo de 2022 (BRASIL,
2022a).

Na UBS de Pitombeiras, é ofertado atendimentos médico, de enfermagem e da odon-



tologia, coleta de exames laboratoriais, vacinacao, dispensacao de medicamentos basicos,
procedimentos ambulatoriais basicos, planejamento familiar, prevencao, pré-natal, visitas
domiciliares, hiperdia, e por fim, acompanhamento de saide mental.

A pobreza, a desigualdade de renda e a exclusao social sao fatores que aumentam a
vulnerabilidade das pessoas a desenvolver transtornos de satide mental, ou entao piorar
um transtorno pré-existentes. A dificuldade de acesso aos servigos de satide, especialmente
em areas mais vulneraveis e distantes, também pode agravar os problemas relacionados a
saude mental. A presenca de tais transtornos mentais afeta a capacidade das pessoas de
realizar suas atividades cotidianas e apresentar relacionamentos interpessoais de qualidade.

A satde mental e a atencao primaria estdo profundamente interconectadas. Essa
relacao enfatiza a importancia de abordagens integradas para o bem-estar do individuo.
A atencao primaria serve como porta de entrada da populacao para o sistema de saude,
proporcionando a oportunidade de identificar precocemente os sinais de sofrimento mental
e oferecer um cuidado integral e humanizado.
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2 Justificativa

A crescente prevaléncia de perturbacoes mentais e o seu impacto significativo na
qualidade de vida das pessoas e da sociedade como um todo tornam as discussoes sobre o
acesso aos cuidados de satide mental uma necessidade urgente. Nesse contexto, a atencao
psiquiatrica na atencao primaria a satide torna-se uma estratégia essencial para garantir
uma atencao integral e humanizada a populacado. Neste sentido, a integracao da satde
mental nos cuidados de satide primarios representa um grande avanco, pois facilita o acesso
aos profissionais de satide, promove a prevencao de possiveis agravamento, desmistifica as
perturbacoes mentais e reduz o estigma que lhes esta associado, garante cuidados integrais
conforme as dimensoes biopsicossociais do individuo, otimiza os recursos disponiveis e
evita a sobrecarga dos servigos especializados.

Os Individuos com transtornos mentais seriam os mais beneficiados, pois terao acesso
mais facil e rapido a cuidados especializados, o que pode levar a um diagnostico precoce,
tratamento adequado e melhora na qualidade de vida. Em seguida, seus familiares receberao
suporte e orientacao, o que pode fortalecer os lacos familiares e facilitar o cuidado do familiar
com transtorno mental. A comunidade como um todo se beneficiara com a promocao
da saade mental, a reducao do estigma associado aos transtornos mentais e a criacao de
um ambiente mais saudavel e acolhedor. Profissionais de satde terao a oportunidade de
se especializar em satide mental e de trabalhar em uma equipe multidisciplinar, com a
possibilidade de aumentar a satisfacao profissional e a qualidade do atendimento.

O diagnostico precoce e o tratamento adequado dos transtornos mentais podem reduzir
significativamente o sofrimento das pessoas e de suas familias, melhorando na qualidade
de vida do individuo. O tratamento em saiide mental leva a uma melhora significativa na
qualidade de vida das pessoas, permitindo que elas retomem suas atividades cotidianas e
tenham relagdes mais saudéaveis, por isso, a importancia dessa conduta, que ocorrendo o
tratamento de forma precoce, pode prevenir o agravamento da doenca, reduzindo assim, a
necessidade de internacgoes hospitalares e outros tratamentos mais invasivos. Além disso,
gerar economia para o sistema de saude, porque reduz os custos com hospitalizacoes e
outros tratamentos de longo prazo.

Porntato, este projeto de intervencao contribuira para a promocgao da satide mental
na comunidade, incentivando a busca por ajuda e quebrando o estigma associado aos
transtornos mentais e a sua implementacdo na Unidade Bésica de Satide trara beneficios
para todos os envolvidos, desde os individuos com transtornos mentais até a comunidade
como um todo. E um investimento na satide e no bem-estar da populacfio, com um retorno
positivo tanto em termos sociais quanto econémicos.
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3 Fundamentacao teodrica

A Organizacao Mundial de Satide (OMS) (2022), refere a saide mental como um estado
bem estar da pessoa que consegue desenvolver suas habilidades pessoais para responder os
desafios da vida e contribuir para coletividade. A satide mental deixou de ser considerada
uma parte isolada da medicina, sendo influenciado por fatores internos e externos, o que
faz com que a saide mental seja o resultado da interacao de fatores biologicos, psicologicos
e sociais (BRASIL, 2022b).

Portanto, compreender a saide mental como um conjunto que envolve o corpo, as
emocoes e tais interacoes, auxilia tanto os profissionais de satide como a comunidade
em geral a ver que todos tém um papel essencial no cuidado e preservacao do bem-estar
individual e coletivo, seguindo os principios da universalizacao, descentralizacao, equidade,
integralidade e participacao popular (SOALHEIRO, 2019).

Os transtornos psiquiatricos, que englobam o transtorno de ansiedade, sao condicoes
clinicas que podem afetar pessoas de todas as idades e caracteristicas socioeconomicas.
Essas enfermidades podem causar sofrimento significativo e impactar negativamente na
qualidade de vida dos portadores, as relacoes interpessoais e a capacidade exercer suas
funcoes educacionais e/ou laborais (??).

Na abordagem centrada no paciente, leva-se em consideragao a suas necessidades e
preferéncias, mantendo a escuta ativa, a empatia e formacao de um vinculo médico-paciente,
fatores que se destacam na saiide mental e que podem ocorrer na Atencao Primaria em
Satde (GERBALDO et al., 2018).

A terapia cognitivo-comportamental tem se estabelecido progressivamente como uma
conduta terapéutica eficaz e satisfatéria no tratamento de ansiedade, auxiliando o paciente a
reconhecer e ajustar os pensamentos e atitudes que favorecem a ocorréncia de exacerbagoes.
Os grupos de suporte sao ambientes seguros que proporcionam acolhimento aos pacientes
que compartilham as suas vivéncias e trocas de informacdes, enquanto recebem suporte
reciproco (OLIVEIRA, 2011).

A atencdo primaria a saide apresenta uma maior proximidade com a comunidade, o
que leva a desempenhar um papel fundamental na identificacao e abordagem inicial dos
transtornos mentais. Os profissionais de satide da familia sio comumente requisitados
a entrarem em contato com pessoas que apresentam sintomas psiquiatricos. A detec¢ao
precoce e o tratamento adequado desses transtornos na atencao priméaria podem prevenir
o agravamento dos sintomas, reduzindo o sofrimento e levando a melhora no prognoéstico
dos pacientes (GERBALDO et al., 2018).

A capacitacao da equipe de saude é essencial para garantir a qualidade do cuidado
oferecido aos pacientes com transtornos de ansiedade. Os profissionais de satde devem ser
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capacitados para identificar os sinais e sintomas desses transtornos, realizar uma avaliacao
inicial e oferecer o tratamento adequado e encaminhar para um servigo especializado
se necessario. Além disso, a equipe deve ser sensibilizada para a importancia da escuta
ativa, da empatia e do estabelecimento de uma relacao de confianca com o paciente
(FERNANDES et al., 2021).

A promocao e o cuidado da satide mental sao desafios complexos que exigem uma
abordagem multidisciplinar e intersetorial, por esta razao, a atencao primaria a saade tem
um papel fundamental nesse processo, atuando como porta de entrada para o cuidado
e oferecendo um primeiro atendimento qualificado aos pacientes com enfermidades psi-
quiatricas. A capacitacao da equipe de satide, a consideracao dos determinantes sociais
da satide e a articulacao com outros niveis de atencao sao elementos fundamentais para
garantir o sucesso das acoes de promocao da saide mental e no bem-estar do individuo.
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4 QObjetivos

Objetivo Geral
Levar informacoes sobre o cuidado longitudinal da saide mental aos usuérios e profissi-

onais da Unidade de Satde Pitombeiras no municipio Cascavel- CE

Objetivos especificos:

= Propor acoes que levem informacoes que reduza o estigma em relacao a satide mental
e desmistificando ideias e preconceitos.

= Identificar sinais de sofrimento mental precoce a partir dai oferecer tratamentos

adequados e evitando seu agravamento.

= Realizar acoes de educacao e promocao da satide que contribuam para a melhoria da
qualidade de vida e aperfeicoamento do tratamento proposto.

= Propor acoes intersetoriais que envolva os demais equipamentos sociais do territorio.
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5 Metodologias

O Diagnostico Situacional da area de abrangéncia da ESF Pitombeiras foi obtido
por meio do método de Estimativa Rapida e observacao ativa da rotina da unidade.
Para o desenvolvimento do plano de intervencao foi utilizado o método de Planejamento
Estratégico Situacional - PES revisao narrativa da literatura sobre o tema. (CAMPOS;
FARIA; SANTOS, 2010)

Na unidade de satide Pitombeiras, o problema identificado como prioritario foi o
aumento na prevaléncia dos casos de transtornos de ansiedade, tanto generalizado quanto
especifico. Uma vez definido o problema, as proximas etapas foram: descricao do problema
selecionado, elaboracdo do plano de acdo, desenho das operacoes, reconhecimento e analise
dos recursos criticos, definicao de estratégias a serem elaboradas. Para o plano operativo
contou com a participacao de todos os profissionais da Unidade de Saude.

Este Projeto de Intervencao- PI tem previsao de duraciao de 12 meses, com inicio
previsto em janeiro de 2025, o pablico alvo sera pessoas maiores de 18 anos com sintomas
de transtornos de ansiedade, se estendendo a todos usuarios da UBS e profissionais. As
acoes serao inicialmente de capacitacao, a ser realizada nos primeiros 2 meses do PI as
demais acoes descritas a seguir serao no decorrer dos meses. A avaliacao e monitoramento
do PI acontecera de forma continua com vistas ao aperfeicoamento das agoes e também
com intencao de manter as acoes como oferta de servico.

Para garantir o objetivo proposto é fundamental considerar uma série de acoes interli-
gadas, tais como:

Formacao da equipe multidisciplinar - oferercer capacitacao com treinamentos continuo
aos profissionais da saide com quest6es de satide mental, além de promover a integracao

entre diferentes profissionais, como médicos, psicologos, assistentes sociais e enfermeiros,
assim como garantir um ambiente de trabalho acolhedor e suporte emocional para a equipe;

Oferta de servicos -com atendimento psicologico e psiquiatrico individualizado com
foco na escuta ativa e no estabelecimento de um vinculo terapéutico, existindo grupos
de apoio para pessoas com diferentes problemas de satide mental, promovendo a troca
de experiéncias e o fortalecimento de vinculos, como desenvolver acoes de prevencao,
como palestras, oficinas e campanhas de conscientizacao sobre saide mental, o que por
consequéncia promovera habitos de vida saudaveis, como alimentacao equilibrada, pratica
de atividades fisicas e sono adequado, assim, estabelecendo parcerias com outros servicos
de saiide, como hospitais e centros de referéncia, para garantir a continuidade do cuidado;
Inclusao social -que trabalhara na desestigmatiza¢ao da satide mental, promovendo
assim, a discussao aberta sobre o tema, incentivando a participacao dos usuarios nos proces-
sos de decisao e na gestao dos servicos e garantindo a acessibilidade fisica e informacional
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aos servicos, incluindo pessoas com diferentes necessidades;

Avaliacao e monitoramento -serao indicadores que avaliarao o desempenho do projeto
e o impacto na vida dos usuarios, onde serao coletado o feedback dos usuarios e dos
profissionais para realizar ajustes e melhorias continuas.

H4 outros exemplos de acoes a serem utilizadas, sao elas: as oficinas de relaxamento
e mindfulness (que promove o bem-estar emocional e reduz o estresse); os grupos de
terapia cognitivo-comportamental (onde tratara transtornos como ansiedade e depressao);
os grupos de apoio para familiares (oferecera o suporte e orientacao aos familiares de
pessoas com problemas de saide mental); as visitas domiciliares (para acompanhar usuarios
com dificuldades de acesso aos servicos) e as parcerias com escolas e comunidades (para
promover a saude mental desde a infancia e adolescéncia).

Para o embasamento teorico foi feita uma pesquisa nas bases de dados da Biblioteca
Virtual em Satude (BVS), utilizando-se os seguintes descritores: Satide Mental. Assisténcia
a Saude Mental. Atencao Primaria em Saude.
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6 Resultados esperados

Espera-se com este projeto de intervencao produzir varios beneficios que alcance tanto
paciente como a comunidade. Assim espera-se com este PI:

1- Ao paciente:

- Diminuicao da sintomatologia: O objetivo principal é reduzir a intensidade e a
frequéncia dos sintomas de ansiedade, tais como ansiedade exacerbada, tensao muscular,
taquicardia e alteracdo ciclo sono vigilia.

- Aumento da qualidade de vida: Com o controle dos sintomas, os pacientes devem
apresentar um aumento na qualidade de vida, maior estabilidade emocional e melhor
desempenho nas atividades do cotidiano.

- Melhoria da autoestima e autoeficacia: As agoes da intervencao devem proporcionar
meios com que os pacientes possam adquirir uma percepcao mais otimista de si mesmas e
confiem em sua habilidade de superar

obstaculos.

- Reducdo no uso de medicamentos: Espera-se que, a longo prazo, ocorra uma diminuicao
no consumo de medicamentos controlados, pois as psicoterapias sao eficientes no controle
da ansiedade.

- Aumento da autonomia e independéncia: Os pacientes tendem a se tornar mais aptos
a ter controle das situacoes que provocam ansiedade, diminuindo a demanda por suporte
continuo dos familiares e da rede de saide.

2. Contribuigoes para a comunidade:

- Reducao da prevaléncia dos transtornos de ansiedade: Com a implementacao do plano,
espera-se uma diminuicao de novos casos de pacientes com transtornos de ansiedade na
populacao assistida pela equipe de satide da familia.

- Reforco da rede de suporte: A formacao de grupos de satde e realizacao de atividades
comunitarias podem intensificar a rede de suporte social de pessoas ansiosas, auxiliando
num melhor controle dos desafios cotidianos.

- Combate ao preconceito relacionado a satide mental: As iniciativas de sensibilizacao
e formacao em satide mental podem auxiliar na diminuicao da estigmatizacao ligado a
ansiedade e outros problemas de satide mental.

- Reforco da UBS como um local de atencao integrado: A realizacdao do plano de
intervencao pode auxiliar na consolidacao da Unidade Basica de Satide como um local de
atencao aos principios de integralidade e longitudinalidade.

3. Resultados obtidos pela equipe da ESF:

- Aperfeicoamento da habilidade de conducao de distarbios de ansiedade: A equipe
da Estratégia de Saade da Familia precisa adquirir mais conhecimento e desenvolver as



17

competéncias relacionadas a deteccao e tratamento dos distirbios de ansiedade.

- Aumento da satisfacao laboral: Ao proporcionar um atendimento de melhor qualidade
aos pacientes com transtornos de ansiedade, a equipe da ESF apresentara sinais de maior
gratificacdo e estimulo para continuidade ao trabalho.

- Aprimoramento da colaboracao: A execucao do plano requer a participacao ativa
de todos os integrantes da equipe de saide, podendo potencializar a cooperacao e a
comunicacao entre os profissionais.

Podem ser empregados varios indicadores para avaliar esses resultados, tais como:
quantidade de pacientes assistidos, reducao dos sintomas ansiosos (medida por instrumen-
tos de autoavaliacdo), aprimoramento na qualidade de vida (medido por questionarios
especializados), comprometimento dos pacientes com o servico prestado e diminuicao do
abandono e da utilizacao de servicos de saude.
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7 Consideracoes finais

E fundamental investir no cuidado da satide mental na atencio priméaria para melhorar
a qualidade de vida dos pacientes e da comunidade. Ao proporcionar um atendimento
completo e humanizado para pessoas com transtornos de ansiedade, a equipe de Satde
Familia (ESF) da regiao de Pitombeiras nao sé reduz o sofrimento pessoal, mas também
reforca a estrutura social que estimula uma comunidade mais saudavel.

Ao enfatizar que o cuidado pessoal afeta diretamente a comunidade, ocorre um destaque
para a relevancia de medidas de satide mental para o bem-estar geral. A ESF é visto como
um local estratégico para a promocao da satide mental, destacando sua funcao crucial na
rede de cuidados de satide. Quando se refere a uma comunidade mais saudavel, estimula-se
a continuidade das acOes e a procura por aprimoramentos na assisténcia a saide mental.

O éxito deste projeto de intervencao esta relacionado ao trabalho em conjunto de toda

a equipe de saude multiprofissional. Com a cooperacao, conseguimos proporcionar um
atendimento mais eficiente e humanizado aos pacientes assistidos. Com a dedicacao de
todos, podera ser construido um futuro em que a saide mental seja uma prioridade, e nao
um obstaculo para um bem-estar pessoal e social.
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