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RESUMO

Os avancos que os sistemas de informagdo vém sofrendo ao longo das ultimas décadas, t€ém
trazido ferramentas tecnoldgicas cada vez mais sofisticadas, que permitem a unificagdo e
interconexao de varios sistemas de informagdo, potencializando o trabalho, dando melhores
condigdes para o exercicio das atividades. Sobretudo permitem cada vez mais, subsidiar a
tomada de decisdes dos gestores publicos e apresentar a nossa populagdo, as informagdes
necessarias para o pleno exercicio da cidadania, participacao e controle social. Considerando
esse contexto, tem-se como objetivo neste Trabalho de Conclusio de Curso (TCC),
desenvolver uma proposta de interven¢do para a reestruturagdo do sistema de informagao da
Gestdo do Trabalho e da Gestao da Educagdo em Saude da Secretaria de Estado da Satude do
Espirito Santo (SESA). Com essa reestruturacdo, pretendemos trazer a melhoria da Gestao
Administrativa, Gestdo Pedagogica e Gestdo Académica do Nucleo de Educagao e Formagao
em Saude (NUEFS), que compde a Gestao da Educagao da SESA.

Palavras-chave: Sistemas de Informacgao, Gestdo Académica, Gestdo Pedagogica



ABSTRACT

The advances that information systems have suffered over the past decades have brought
technological tools increasingly sophisticated, allowing the unification and interconnection of
various information systems, leveraging the work, giving better conditions for the exercise of
activities. Especially increasingly allow, support decision-making of public managers and
present our population, the information necessary for the full exercise of citizenship,
participation and social control. Considering this context, it has been aimed at this Labor
Course Completion (TCC), develop an intervention proposal for the restructuring of the
management information system of Labour and Management in Health Education of the State
Secretariat of Health of Spirit Holy (SESA). With this restructuring, we intend to bring the
improvement of Administrative Management, Management of Teaching and Management
Academic Center for Education and Training in Health (NUEFS), which comprises the
Management Education SESA.

Keywords: Information Systems, Academic Management, Educational Management
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1.INTRODUCAO

Os avancos da informdtica nas ultimas décadas foram importantissimos para a
organizacao do trabalho, com sistemas de informa¢ao cada vez mais potentes para a tomada
de decisdo, com novas tecnologias capazes de conectarem, de varias formas, esses sistemas de
informacdo. Dessa forma, facilitando a execucdo dos trabalhos da saude, o acesso da
populagdo as informacdes sobre os servigos de satde disponiveis, bem como, os recursos
utilizados pelos gestores na melhoria dos servigos. Segundo Oliveira (2006), varios e
complexos sdo os fatores que vém influenciando as dimensdes de formagao e de ocupagao do
setor saude. Dentre esses fatores, podem ser mencionados as intensas mudancas tecnologicas,
organizacionais, politicas e institucionais que vém acompanhando a implementa¢do do

Sistema Unico de Saude (SUS) e a incorporagdo de novas tecnologias as praticas da saude.

Embora todo esse aparato tecnoldgico disponivel, a maquina publica em nosso pais
anda a passos lentos na implantacdo dessas ferramentas tecnoldgicas. A todo o momento,
vemos nos veiculos de informac¢do matérias sobre a precariedade dos servigos publicos,
principalmente nos servicos de satide. Esses servicos carecem de iniciativas que visem a
ampliacao da sua capacidade de resolugdo dos intrincados problemas, particularmente no

SUS.

Um dos grandes problemas principalmente na esfera publica, no setor satde, ¢
justamente o fato de que muitos subsistemas da gestdo publica ndo se comunicam
(OLIVEIRA, 2006). Tais subsistemas trabalham de forma independente, ndo trocam

informagdes, ndo agregam as mesmas informacoes, duplicando bancos de dados.

A Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacao na Saude (SGTES), do Ministério
da Satde (MS), aponta em algumas de suas politicas e agdes (BRASIL, 2012) a importancia
dos sistemas de informacdo, conforme elencamos: Programa Nacional de Telessaude Brasil
Redes (Telessaude); Rede Observatorio de Recursos Humanos de Saude (ObservaRH);
Programa de Qualificagdo e Estruturacdo da Gestdo do Trabalho e da Educacdo no SUS
(ProgeSUS);  Sistema Nacional de Informagdes em Gestdo do Trabalho no SUS
(DesprecarizaSUS);  Praticas Inovadoras de Gestdo do Trabalho (InovaSUS); Sistema
Nacional de Informagdes em Gestdo do Trabalho no SUS (Sistrabalho); Portal - Saude

Baseada em Evidéncias.
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A SGTES define como objetivo estratégico: “contribuir para a adequada formacgao,
alocacdo, qualificagdo, valorizagdo e democratizagdo das relagdes de trabalho dos

profissionais e trabalhadores de saude” (BRASIL, 2012, p. 5)

Nao podemos esquecer que informagdo ¢é poder. Assim, quanto mais nos
empoderamos das informagdes, mais conquistamos a capacidade de questionar a forma e a
ética com que os gestores publicos exercem as suas atividades. Segundo Massarollo; Kurcgant
(2005), a cultura e o poder tém sido pouco considerados pelos chefes, gerentes ou
administradores dos diferentes niveis formais da estrutura, como varidveis que influenciam e
até determinam a tomada de decisdes. Mais ainda, entender como os processos de decisdo sao
tomados e quais as variaveis envolvidas nesse processo de decisdo pelos gestores, coloca-nos

como sujeitos criticos e protagonistas desses processos.

Se avaliarmos como as empresas privadas se organizam com as novas tecnologias,
veremos que elas estdo a frente das institui¢des publicas, na tomada de decisdo, na avaliacao
de indicadores gerenciais, na analise dos resultados obtidos. As institui¢des publicas, mais
que as privadas, tém o dever constitucional de dar transparéncia a todas as suas agdes, porque
a sua razado de existéncia € o interesse publico, conforme a constitui¢do federal e a Lei N.°
12.527, de 18 de novembro de 2011 — de transparéncia publica (BRASIL, 2011), e o Decreto
N.° 7508, de 25 de junho de 2011(BRASIL, 2011), que propde Uma Nova Dinamica na
Organizacdo e Gestdo do SUS.

Ambas as leis vém reforcar a importancia da melhoria das ferramentas de gestao
publica e a necessidade urgente de visibilidade dessas agdes, para que possamos dar cargo das
ingeréncias, da utilizagdo da coisa publica em beneficio de interesses coorporativos. Somos a
5® economia do planeta, mas amargamos o 84° lugar no Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), ou seja, ainda continuamos a ser a mesma Belindia de 1974 (BACHA, 1974), que
tanto ouvimos falar no ensino fundamental e médio. As contas ndo fecham e ¢ urgente que
nos coloquemos a servigo da reestruturacdo dos sistemas de informagdo que organizam e
trazem melhoria para o nosso trabalho e tornam a méaquina publica mais eficiente, mais justa e

condizente com a sua razao de existéncia.

O presente trabalho apresenta uma proposta de intervengdo que visa a reestruturacao
do atual sistema de informagao da Gestao do Trabalho e da Gestdo da Educacdo da Secretaria

de Estado da Saude do Espirito Santo (SES-ES) e, por conseguinte, do Ntcleo de Educagao e

12



Formacdao em Saude, que faz parte da Gestdo da Educacao da SES-ES e integra a Rede de
Escolas Técnicas do SUS (RETSUS).

Esta reestruturagdo possibilitard a melhoria da gestdo administrativa, académica e
pedagbgica, permitindo repensarmos a formagdo que queremos em nossas acdes educativas.
Permitira também: avaliar resultados, comparando indicadores, compartilhando informagdes
com os sistemas de desenvolvimento de recursos humanos da SES-ES, com as Comissoes de
Integra¢do Ensino Servigo (CIES), com sistemas de informagdes em saude externos a SES-
ES, tais como o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e com a Plataforma

Arouca.

2. OBJETIVO GERAL

Construir um plano de intervengao para a Reestruturacao dos Sistemas de Informacao
da Gestao do Trabalho (GERH) e da Gestao da Educacdo (NUEDRH) da SES-ES.

3. JUSTIFICATIVA DA INTERVENCAO

Este projeto trard muitos beneficios ao Nucleo de Educa¢do e Formacdo em
Satde (ETSUS Espirito Santo), nas areas administrativas, académica, pedagdgica, de
pesquisa, CIES, descentralizagdo, formagao e controle de parcerias, biblioteca, dentre outros
e, por conseqiiéncia, provocara o fortalecimento da Escola Técnica de Saide do Espirito

Santo.

Diante dos crescentes desafios e propostas que o ETSUS Espirito Santo vem
trabalhando, ¢ imprescindivel a reestruturacdo do seu sistema de informagdo. Para tanto,
precisamos organizar a estrutura da Geréncia de Gestao do Trabalho e da Geréncia de Gestao
da Educacao da SES-ES, da qual a ETSUS ES ¢ integrante. Essa reestruturacao trard maior
controle dos processos e agdes educativas desenvolvidos com suas varias parcerias, pesquisa
dos mais de 7.000 egressos do projeto ACS e 6.000 egressos do projeto PROFAE,
estruturacao dos ntcleos de educagdo regionais nas superintendéncias de satde e nas unidades
da rede, implantacdo do plano de carreiras iniciado em 2012, controle e atualizacdo do
cadastro dos 800 professores capacitados pedagogicamente nos 78 municipios do ES,

supervisdes pedagdgicas aos 78 municipios, controle de acervo e sistematizacdo do processo
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de descentralizacdo da biblioteca, e estruturagdo das CIES Regionais e Estadual. (SES-ES,
2012)

Em 2008, a SES-ES realizou um diagndstico visando o ajustamento no modelo
de organizagdo e gestdo estratégica e tatica que apontou varias ag¢des estruturantes, dentre elas
a reestruturagdo dos sistemas de informacao (SES-ES, 2008). Esse documento ¢ uma premissa
importantissima ao avango da nossa proposta de reorganizacao dos sistemas de informagao da

Gestao do Trabalho e Gestao da Educagdo da qual a ETSUS Espirito Santo faz parte.

Como ja mencionado, em 2009 a ETSUS Espirito Santo iniciou um processo
de reestruturacdo de Gestdo Académica que infelizmente fracassou, principalmente porque na
época nos desconheciamos o documento citado acima. Tal documento nos daria fundamentos
técnicos para continuarmos o processo, principalmente junto a Procuradoria Geral do Estado

(PGE).

Cabe ressaltar também, que o compartilhamento das informagdes com as nossas
instituicdes parcerias de formagdo, sejam elas Instituicdes de Ensino Superior (IES), rede
ensino técnico estadual, permitira a melhor formulagdo, acompanhamento e avaliacdo das

acOes integradas, a publicizacgdo e transparéncia das atividades.

Entendemos que a reorganizagao dos sistemas de informagdo permitird realizar aquilo
que o NUEFS e a Rede de Escolas Técnicos do SUS (RETSUS) tém como premissa desde a
sua criagdo em novembro de 2000: tornar-se por exceléncia, uma rede formadora de recursos

humanos de nivel médio em saude.

O MS tem trabalhado algumas politicas estruturantes em busca da melhoria da gestao
publica no SUS e uma delas e o Programa de Qualificagdo e Estruturacdo da Gestdo do
Trabalho e da Educagdo no SUS — ProgeSUS, que trabalha 4 eixos principais: uma nova
politica de recursos humanos; um sistema nacional de informagdes; um programa de
capacitacdo dos trabalhadores; e investimentos no fortalecimento da infra-estrutura (BRASIL,
2011). Precisamos juntar esfor¢os e trabalhar em conjunto para que consigamos reestruturar

nossos sistemas em todas as instancias de governo.

Para Chiavenato (2009) toda organizacao deve ser construida sobre uma sélida base de
informacdo e de comunicacdo e ndo apenas sobre uma hierarquia de autoridade. Todas as

pessoas — desde a base até a cupula da organizacdo — devem assumir suas responsabilidades
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através da disseminacdo da informagdo, ¢ ¢ justamente essa base solida que nos estamos

procurando ja ha alguns anos.

Apontam Julido; Batistella; Franca, apud Brasil (2006), que a partir de 2003, com a
criagdo da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude (SGTES), a questao da
informacgao sobre a for¢a de trabalho em saiude e sua informatizagdo foram considerados um

dos temas prioritarios para a Gestao do Ministério da Saude.

Dentro da Gestdo da Educacdo Saude do MS, um dos pontos principais € o
fortalecimento das escolas técnicas de saude, buscando configurar uma rede de exceléncia na
formagdo técnica, mas para tanto, precisamos que todas as escolas estejam organizadas, e dos
pontos principais dessa organizac¢do estd na reestruturacdo dos seus sistemas de informacao.

(BRASIL, 2012)

Segundo Benito; Licheski (2009) a informag¢do tornou-se a base para o
desenvolvimento das institui¢des, tornando os sistemas de informagdo um instrumento
essencial para a gestdo do trabalho e a gestao da educagdo em saude, contribuindo no que diz
respeito as acdes de gerenciamento, monitoramento, desenvolvimento e avaliacdo do trabalho
em saude.

O grande desafio da gestdo publica ¢ modernizar-se: de que adianta o governo federal
anunciar em cadeia nacional que a arrecadacdo do estado brasileiro em 2012 superou a
barreira de 1 trilhdo de reais? Se ndo implantarmos melhores ferramentas tecnoldgicas de
gestdo publicas os recursos do estado brasileiro continuardo insuficientes para serem

transformados em beneficios para a nossa sociedade.

Para Massarollo; Kurcgant (2005, p. 33):

A tomada de consciéncia da importancia de cada um nos processos de trabalho; da necessidade
de participacdo de todos nas decisdes que dizem respeito a vida na institui¢do; da necessidade
de atualizagdo técnico-cientifica; da eficiéncia da responsabilidade compartilhada, bem como o
entendimento dos interesses e intencionalidades do grupo em oposicdo sio elementos

integrantes de forcas de contrapressao.

E responsabilidade de cada trabalhador da satde implicar-se com a mudanca na gestio
publica e parte dessa mudanca passa pela implantacao de ferramentas tecnologicas de gestao.

De acordo com Mehry (1997, apud Ceccim; Feuerwerker, 2004), o modo como se estruturam
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e sao gerenciados os processos de trabalho configuram um dos nds criticos das propostas que
apostam na mudang¢a do modelo tecnoassistencial em satide no Brasil.

Para Watts (2011), ao gestor publico ¢ dado poder para elaborar e executar projetos
que afetam milhares de pessoas, ¢ a grande maioria destes gestores acabam tomando decisdes
baseados em suas ideias e opinides do censo comum, ¢ ndo baseado em evidéncias e

indicadores que representam a realidade.

2. A ESCOLA TECNICA DE SAUDE DO ESPIiRITO SANTO E SEU SISTEMA DE
INFORMACAO

O Nucleo de Educagao e Formacdao em Satde — NUEFS (ETSUS Espirito Santo), no
organograma da Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo (SES-ES), ¢ vinculado ao
Nucleo Especial de Desenvolvimento de Recursos Humanos (NUEDRH), que trata da Gestao
da Educacdo, e subordinado a Geréncia de Recursos Humanos (GERH), que trata da Gestao
de Trabalho, que por sua vez, ¢ subordinada a Subsecretaria de Estado da Saude para
Assuntos de Administracao e de Financiamento da Atencao a Saude (SSAFANS).

A missdo da ETSUS-ES ¢ promover, em nivel de exceléncia, a formacdo de nivel
técnico dos atuais ¢ futuros trabalhadores da area de saude, bem como desenvolver acdes
integradas de educag¢do em saude, com vistas a melhoria da qualidade de vida da populacao.

Resgatando a historia da escola, vale destacar que a formacdo de pessoal de nivel
médio teve inicio em 1976, com a formacdo de Auxiliares de Enfermagem. Por meio da Lei
n°. 4317, de 04/01/90 e do Decreto n°. 3007-N, de 03/07/90, foi implantado o Modelo
Assistencial de Saude no Estado, criando o Centro Formador (CEFOR), uma das divisdes da
Coordenadoria de Desenvolvimento de Recursos Humanos. Os objetivos principais do
CEFOR consistiam em promover: a profissionalizagdo dos trabalhadores de nivel médio,
empregados nos diversos servicos que atendem ao Sistema Unico de Satide (SUS), sem
qualificacdo especifica para o desenvolvimento das agdes de saude; a integracdo ensino-
servigo; a descentralizag¢do na organizagdo dos cursos; a flexibilizagdo da execucao curricular;
a execu¢do de um curriculo compativel com o modelo de atencdo vigente. Portanto, a
formacdo de profissional de nivel médio antecede a criagdo da estrutura organizacional que
contempla a area de Desenvolvimento de Recursos Humanos.

De 1977 a 1998, a escola formou 2.271 auxiliares de enfermagem. Em 1999 aderiu ao
Projeto de Profissionalizagdo dos Trabalhadores na Area de Enfermagem (PROFAE), cujo

projeto foi o piloto em todo o pais. De 2000 a 2005 formou 4.146 auxiliares de Enfermagem,
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e 1.435 Técnicos de Enfermagem no PROFAE. A partir de 2006, a ETSUS Espirito Santo
aderiu ao Projeto de Formacao Inicial de Agente Comunitario de Saude, e formou 6.662 ACS
até a presente data, totalizando 14.524 trabalhadores formados, e mais de 800 professores
capacitados pedagogicamente. Se compararmos o quantitativo de trabalhadores formados pelo
NUEFS, com o nimero de trabalhadores da saude do ES cadastrados no Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude (CNES), que atualmente ¢ de 48.045, veremos que esse
quantitativo corresponde a 30% da for¢a de trabalho do SUS-ES. Ressalvando que ao longo
destes 36 anos muitos destes trabalhadores ja se aposentaram, mudaram de profissao, ou outra

situagdo. Ainda assim ¢ um numero significativo.

Desde 2005, a ETSUS Espirito Santo, vem encontrando dificuldades por estar
subordinado a uma politica estadual em dissondncia com a politica nacional do Ministério da
Saude, politica esta que visa justamente o fortalecimento das instdncias formadoras de nivel
técnico da saude nos estados e valorizagao do desenvolvimento de recursos humanos.

A SES-ES, ao repensar seu papel dentro do SUS estadual, visando a transi¢cdo de um
modelo calcado essencialmente na prestacdo de servigos/executora para um modelo de
Secretaria Reguladora e fomentadora/financiadora (SES-ES, 2008, v1, p5), acabou por
extinguir seu orgdo executivo (Instituto Estadual de Saude Publica - IESP), sem criar novos
instrumentos administrativos e juridicos de execucdo, acabando por engessar-se. Esse
processo afetou toda a SES-ES, e também o NUEFS.

Por outro lado, o entdo governo, entendeu que a fun¢ao formativa ndo era competéncia
da SES-ES, que deveria apenas comprar servigos, colocando-se na contramdo da politica
nacional de educagdo permanente em saude, cujo cerne € a integragdo ensino-servico. Dentro
dessa logica da regulacdo e da compra de servigos, a ETSUS Espirito Santo perdeu seu espago
fisico, seus equipamentos, parte da sua equipe, instrumentos de execuc¢do e, atualmente, esta
instalada no mesmo espaco fisico que o Nucleo Especial de Desenvolvimento de Recursos
Humanos. Apesar dessas adversidades, continua desenvolvendo suas acdes educativas através
da tecnologia das parcerias, principalmente com as secretarias municipais de saude e
respectivas equipes da Estratégia de Saude da Familia (ESF), utilizando os equipamentos
publicos em todas as esferas de governo, e operacionaliza suas agdes através de convénio
firmado com Escola de Servigo Publico do Estado do Espirito Santo (ESESP). Recentemente
agregou a seus parceiros a recém-criada ETSUS Vitoria, mais um aparelho do Estado para

somar forgar no SUS ES.
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A partir de 2004, o NUEFS, que até entdo pertencia ao Instituto Estadual de Saude
Publica (IESP), passou a compor a estrutura da SES-ES, pertencente a administragao direta do
Governo do Estado do Espirito Santo, através da Lei Complementar 317/2004 de 30 de
dezembro de 2004. Com essa reestruturagdo, o NUEFS perdeu autonomia administrativa e
financeira, fato que dificultou a operacionalizagdo dos projetos, necessitando a partir dai,
estabelecer parcerias na execu¢do dos mesmos.

Desde 2011, o NUEFS vem contribuindo com o NUEDRH na estruturacao e
implantagcdo das Comissdes de Integragdo em Servico (CIES), que culminou com a
implantacao, em 2012, da CIES Estadual, e na reestruturagdo da Geréncia de Recursos
Humanos (GERH), para a criagdo da Geréncia de Gestdo do Trabalho e da Gerencia de
Gestao da Educagao e nucleos de educagdo nas unidades hospitalares. Com essa mudanga no
organograma da SES-ES, a Gestdao da Educacdo e a Gestdo do Trabalho sairdo fortalecidas,
atualmente este processo esta em tramitagao na casa civil.

Em 2011 e 2012, o NUEFS firmou parceria com a entdo criada ETSUS Vitoria, para
captagdo de recursos junto ao Ministério da Saude no Programa de Formacgao de Profissionais
de Nivel Médio para a Saude (Profaps), tendo em vista que a recém criada escola ainda nao
compde a RETSUS, e por isso ndo consegue captar os recursos das portarias do MS que sdo
destinadas as escolas da rede. Atualmente os técnicos da ETSUS Espirito Santo vem
trabalhado cooperativamente com os técnicos da ETSUS Vitoria na elaboracdo dos cursos
pactuados junto a0 MS e municipios contemplados com os projetos.

Em 2012 foi criado o Comité Estadual Integrado de Educag¢do Profissional
(COINTEC), que retine todas as escolas técnicas do Espirito Santo. A SES-ES foi convidada a
participar desse forum de educagdo, indicando dois representantes do NUEFS, uma
importante instancia de debate da educacdo profissional de nivel técnico, onde novas parcerias
poderao ser firmadas.

Ao longo da ultima década, a melhoria do sistema de informacdo da escola foi pauta
das nossas intencdes, € em 2009 iniciamos um processo para a reestruturacao do sistema de
informacdo da gestdo académica da escola, entendendo a importancia da organizagdo desse
sistema para a reorganizacdo das nossas atividades, mas infelizmente este processo ndo
avangou, ¢ foi necessario fazermos uma reavaliacio do método e da abrangéncia desse
projeto.

Ao longo do processo comegamos a entender que a reestruturagdo do sistema da
escola sozinho ndo daria conta das necessidades descritas nos paragrafos acima, posto que

nosso trabalho estd intrinsecamente ligado a Gestdo Académica e do Trabalho da SES-ES.
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Nesse sentido comegamos a repensar esse projeto e chegamos a conclusdao de que obteriamos
melhore resultados se conseguissemos reestruturar os sistemas de informagao da gestdo do
trabalho e da gestdo da educagdo da SES-ES e, consequentemente a organizacdo do sistema
da ETSUS ES, com uma abrangéncia maior e repercussao em toda a SES-ES.

Desde 1999, o NUEFS vem acompanhando e contribuindo com as iniciativas do
Ministério da Saude (MS) para a criagdo de um sistema académico capaz de atender a todas as
escolas da RETSUS, mas nenhuma das inciativas foi exitosa. Em 2004 houve uma
convocacao do MS a toda a rede para enviarem seus técnicos ligados a area de tecnologia da

informacao para pensarem as caracteristicas desse sistema, mas a proposta nao avangou.

No que tange ao seu sistema de informacgdo, em 2003, a ETSUS ES adquiriu um
sistema de gestdo escolar, através do Componente II do PROFAE, que visava o
fortalecimento das escolas através de acdes estruturantes, ¢ uma delas era o fortalecimento

dos sistemas de informagao das escolas.

Atualmente esse sistema esta obsoleto e ndo atende mais as crescentes demandas de
novos projetos e propostas da escola, principalmente com relagdo a descentralizagdo das suas
atividades, ao monitoramento das atividades desenvolvidas em conjunto com as instituigdes
parcerias, a demanda crescente da pesquisa de egressos, principalmente com a finaliza¢ao do
projeto ACS iniciado em 2007. Nesse modelo de descentralizac¢do fica penalizado a gestao
pedagbgica, as bibliotecas descentralizadas e a proposta de uma biblioteca virtual e itinerante.
Também ha a necessidade de implantacdao dos nucleos de educacao nas unidades hospitalares
e nas 4 Superintendéncias Regionais de Saude (SRS) do Estado, sem falar na demanda
crescente que tem surgido nas comissdes de integracdo ensino-servigo que precisam ser
fortalecidas.

Um sistema de informagao que possibilitasse a expansao dos projetos, principalmente
os descentralizados, a integracdo das atividades, e a publicizagdo das agdes, traria para a

ETSUS ES uma nova dinamica de trabalho, fortalecendo suas atuacdo no SUS-ES.

Com relagdo as instancia da SES-ES, ¢ fundamental a reestruturacdao dos Sistemas de
Informacgao da Gestao da Educagao (NUEDRH), da qual o NUEFS faz parte, e da Gestao do
Trabalho, principalmente depois da implantacdo em 2012 do Plano de Cargos e Saldrios.
Estas duas geréncias, do trabalho e da educagdo, precisam trabalhar de forma cooperativa,

pois as informagdes geradas em um sistema, alimentam o outro, e vice-versa. Nao € a toa que

19



0 MS possui uma Secretaria de Gestao do Trabalho e Educacao na Saude, por entender que as
acdes de valorizacdo do trabalhador, desprecarizacdo do trabalho e desenvolvimento de

pessoas precisam andar juntas.

5. METODOLOGIA

A proposta de reestruturacao do sistema de informacao se dara em 3 fases distintas: 1)
Mobilizagdo dos gestores e criagdo de Comissdao de Trabalho (CT); 2) Contratacdo de
consultoria para diagndstico, junto com o CT, e elaboracdo de proposta de intervengdo; 3)
Contratacdo de empresa especializada para reestruturagdo e implantagdo dos sistemas.

Abaixo descrevemos os passos em cada fase:

1* Fase — Mobilizacdo dos atores estratégicos e criacdo de Comissdo de Trabalho (CT)

» Sensibilizar os gestores da SES-ES da importancia da reestruturacdo e integracdo dos
sistemas de informagdo para ¢ melhoria da gestdo. Nos foruns de discussdo da
educacdo permanente CIES, e férum de discussdo da educagdo técnica estadual -

COINTEC;

» Identificacdo / envolvimento de atores que tenham afinidade com a proposta delineada
e Criagdo de Comissao de Trabalho (CT). Estes atores ja estdo sendo reconhecidos e

envolvidos no projeto;

* Publicacdo da portaria para efetivagao da CT.

2* Fase — Elaboracdo do Termo de Referéncia para contratacido de consultoria que efetuard o

diagnostico e auxiliara na Construcdo do Plano de Reestruturacdo dos Sistemas de Informacéao

da Gestdo do Trabalho (GRH) e da Gestdo Educacio (NUEDRH)

* Discussao na CT o relatério do Ajustamento do Modelo Organizacional e de Gestao

Estratégica e Tatica da SES-ES (2008);

* Discussao na CT o relatorio da implanta¢do dos projetos prioritarios e estratégicos da
SES-ES (2009-2010), no que se refere a estruturagao do sistemas de informacao da

Geréncia Técnica ¢ Administrativa — GETA;

* Discussao na CT o processo aberto em 2009 para a reestruturagdo do Sistema de
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Informagao da Gestdo Académica e Gestdo de Processos (GAM) do

NUEFS/NUEDRH;

* Discussdo na CT o termo de referéncia disponibilizado pelo Instituto de Tecnologia da
Informagdao ¢ Comunicagdao do Estado do Espirito Santo (Prodest) e o termo de

referéncia disponibilizado pela Prefeitura Municipal de Vitoria / ES;
* Elaboracao do termo de referéncia para a contratacao da consultoria;

* Abertura do processo que dard inicio ao processo licitatorio para contratagdo da

consultoria;

* Contragao da consultoria para elaboracdo do diagndstico e construgao do projeto de
reestruturacdo dos Sistemas de Informacdo da Gestdo do Trabalho e da Gestdo da

Educagao;

* Entrega do diagndstico e termo de referéncia para a contracdo da empresa que

efetivard o plano de reestruturagdo e implantara os sistemas.

3% Fase — Contratacdo de empresa especializada em Sistemas de Informacdo para a

Reestruturacdo do Sistema de Informacdo da Gestdo do Trabalho e da Gestdao da Educacdo na

SES-ES, de acordo com o plano elaborado na fase 2

* De posse do diagnostico e plano de reestruturacdo elaborado na fase 2. Abertura de
processo para inicio do processo licitatorio de contratagdo da empresa que efetivard o

plano de reestruturagao;
* Contratacao da empresa;

» Elaboracdo do plano de trabalho de implantacdo dos sistemas pela empresa contratada

junto com a CT;

* Acompanhamento do processo de reestruturagdo do sistema de informacdo e

implantacdo dos sistemas;

*  Monitoramento da implantagdo do sistema.

21



6. CONOGRAMA DA PROPOSTA DE INTERVENCAO

Item

Atividade

Més /2013 / 14

5

6

7

8

10

11

12

Sensibilizar os gestores e atores
envolvidos no projeto

Identificar os atores que compordo a
Comissao de Trabalho (CT) e
publicacdo da portaria

Discussdo na CT dos documentos
envolvidos no projeto e construgdo de
termo de referéncia para contratacio
da consultoria que fara o diagnostico.

Processo licitatorio para a Contratagao
da consultoria que realizara o
diagndstico para a Reestruturacdo do
SI, e auxiliard na constru¢ao do termo
de referéncia para contratacio da
empresa implantara os novos sistemas
de informagao.

Processo licitatorio para a Contratagao
da empresa especializada em sistemas
de informagdo para montar o plano de
Reestruturagdo  do  sistema  de
informagdo e implantacdo dos novos
sistemas.

Reestruturagdo dos  sistemas de
informacao da gestdo do trabalho e
gestdo da educagao da SES-ES.

*  Monitoramento da implantagao

do sistema.
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7. ESCOPO

Sistema de
Informacgio
Reorganizado §
Implantado

1 1] 35%

besenvomimento
a7 | 50% (7872 | 0% |
=1

=1 =1

Diagnostico Grupo de Trabalho Consuloria Treinamento
Realizado — Instituido — Definida — Realizado
5 W 8 100%: K: 13 0% E
Sensibilizagio dos Formecedores Imicio do Interconexido de
I Gestores Realizada < Ildentificados — Monitoramento — Sistemas
d: 4 100% W 9 50% d: 14 0% W 15 0%
Termo de Formecedores dos Oitimos Ajustes
| | Refe réncia | | Sistema — nos Sistemas
Concluido Contratados id: 20 05% |
d: 10 | S0% d: 15 | 0% |
Recursos Alocados Sistema Operando
- s 100% | Processo Aberto | Implantagio W 21 Do
FEEE] 0o Realizada
Monitoramento
Concluido

W 22 0%

Parceiros
I Identificados
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8. ORCAMENTO

ITEM VALOR (RS)
Contrataga Itori ializad. tao d
ontratagao COIlSl.l or~1a espemar 1z.a a em gestdo de| .o 0.00
processos para realizacao de diagnostico.
Contratacdo de empresa especializagdo em sistemas de
informacao para reestruturagao e implantagao dos sistemas. | 2.500.000,00
TOTAL 3.000.000,00

Os custos do projeto serdo financiados pela Secretaria de Estado da Saude, ja previstos
no plano de trabalho de 2013, cujo responsavel sera o Fundo Estadual de Satide — FES.
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9.CONSIDERACOES FINAIS

Efetivar a reestruturacao do sistema de informac¢ao da Gestao do Trabalho ¢ da Gestao
da Educacdo na SES-ES, da qual o Nucleo de Educacao e Formagdo em Satde (NUEFS) ¢
parte integrante, serd um grande passo para que a ETSUS Espirito Santo consiga melhorar seu
desempenho em suas acdes educativas, trazendo melhores condi¢des de trabalho para o gestor
e equipe de trabalho, visando realizar a missdo de promover a formacao dos trabalhadores de
nivel médio da satde, auxiliando a SES-ES na sua missdo de promover a saude para a
populagdo capixaba.

Com o fortalecimento da ETSUS Espirito Santo neste projeto, faremos uma
provocacao a rede de escolas (36) e ao proprio Ministério da Saude. Nos tltimos anos temos
discutido bastante a reestruturacdo dos sistemas, mas ndo temos feito grandes avangos, nem
disseminado propostas nessa area junto a rede. Com a reestruturagdo do sistema de
informagdo da ETSUS ES, pretendemos, além do fortalecimento interno junto a SES-ES,
reorganizarmos nossa relagdo com o MS, na captagdo de recursos, avaliagao dos resultados,
relatorios gerenciais.

Precisamos trabalhar para mudarmos a forma de gerir a coisa publica, e a implantacdo
de ferramentas tecnoldgicas de gestdo ¢ um dos caminhos para atingirmos essa meta. NOs
temos uma vasta legislacio propondo essas melhorias, e o Decreto 7508 ¢ uma dessas
Iniciativas, assim como a lei de transparéncia publica. Hoje nos temos todos os elementos
tecnologicos para chegarmos a esses resultados. Mas ainda precisamos dar esse grande passo
para a importante caminhada de transformarmos esse gigante que ¢ nosso pais e essa politica
que faz parte das conquistas democraticas do nosso povo que ao qual intitulamos Sistema
Unico de Satide - SUS.
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