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Resumo:

O presente ensaio tedrico propde compreender 0S possiveis percursos para 0 processo de
institucionalizacdo da Lei de Cotas nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES),
recomendando reflexfes acerca desse processo historico de inclusdo e acessibilidade as
universidades brasileiras. Para tanto, adotou-se a perspectiva da Teoria Institucional e
contribuicbes da Teoria dos Sistemas Sociais para analise de pressupostos que podem apoiar a
implementacdo efetiva da Lei. As referéncias foram delimitadas de forma a abarcar os
escopos inerentes a agéncia, a internalizacdo social e a interpenetracdo da Lei na estrutura
institucional. Neste sentido, destaca-se a exterioridade na compreensdo sécio-cultural
contemplada pelo marco regulatério e apoiada pelo processo recursivo existente entre
estrutura e agéncia. Concluiu-se que a Lei de Cotas, entendida como Direito Positivo, pode
ser interpretada por agentes das IFES como um instrumento necessario a evolucdo da
sociedade brasileira e arrefecimento dos impactos sécio-culturais historicamente vivenciados,
ja que é uma garantia normativa de acesso ao ensino superior gratuito pelas pessoas pretas,
pardas, indigenas e pessoas com deficiéncia.
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1. Introducgéo

As Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) tiveram as suas formas de ingresso
de alunos alteradas a partir de 2012, ano que o Governo Federal promulgou a Lei n°® 12.711 de
29 de agosto de 2012 - Lei de Cotas. A Lei garante a reserva de cinquenta por cento das vagas
para os alunos que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas, o0s
autodeclarados pretos, os pardos e os indigenas. No ano de 2016, ocorreu a incluséo da pessoa
com deficiéncia na percentagem destinada aos cotistas, através da Lei n® 13.409, de 28 de
dezembro de 2016. (BRASIL, 2016).

Magalhdes e Severino (2017) demonstraram que as Universidades tem adotado
diferentes estratégias para o acompanhamento e implementacdo da politica de cotas e
constataram setores ou 6rgdos que sdo associados diretamente ao seu monitoramento ou
avaliagdo em apenas 20% das IFES. Para os autores, estudos sobre a permanéncia e éxito dos
alunos cotistas é tema merecedor de discussdo pela academia. Em paralelo a essa analise,
Carvalho (2010) aponta a necessidade de acolhimento das chamadas “minorias” em outros
aspectos além do formal, promovendo assim, uma efetiva inclusdo.

Amarante, Crubellate e Meyer Janior (2017) indicaram que as instituicdes académicas
podem ser consideradas complexas por apresentarem uma estrutura em que as cadeias de
deciséo necessitam de aspectos variados no campo de regulamentagéo, ético, administrativo, e
na permanente necessidade de legitimacdo perante a sociedade, que almeja um ensino gratuito
e de qualidade. Portanto, as instituicbes académicas se diferenciam de outras estruturas
organizacionais.
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Para o presente estudo, considerou-se a agéncia como fendmeno para 0 processo de
institucionalizacdo da Lei de Cotas, pois: “Parte significativa dos estudos organizacionais
baseados em teoria institucional, contudo, diverge daquela abordagem convencional, tomando
como foco ndo a convergéncia de padrdes ou mesmo o isomorfismo, e sim outros fendmenos”
(RANSON; HINNINGS; GREENWOOD, 1980; OLIVER, 1991; SMETS; MORRIS;
GREENWOOD, 2012 apud AMARANTE; CRUBELLATE, MEYER JUNIOR, 2017, p.193).

A agéncia, mesmo estando em estudos mais polarizados de analise organizacional,
considerando os paradigmas propostos por Burrell e Morgan (1979), foi analisada de forma
multiparadigmatica pelos aspectos preponderantes na convergéncia intersubjetiva das
interpretagdes da “capacidade de agéncia” de atores sociais “no processo de construcdo social
da realidade, a partir de condicionantes estruturais” (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA,;
CRUBELLATE, 2010, p. 81).

Considerando a complexidade do tema, bem como a necessidade de realizar
discussdes acerca do processo de implementacdo da Lei de Cotas, levantou-se as seguintes
questdes: Nos estudos referenciados, a abordagem recursiva entre agéncia e estrutura, captada
como pressuposto intersubjetivo da andlise institucional pode ser alternativa para a completa
institucionalizacdo da Lei de Cotas nas Instituicdes Federais de Ensino Superior? O poder de
agéncia dos atores sociais das IFES deve ser considerado para a implementacdo de praticas
institucionais na tentativa de garantir a equidade de direitos aos cotistas?

Assim, o principal objetivo deste ensaio foi compreender 0s possiveis percursos para o
processo de institucionalizacdo da Lei de Cotas nas Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES) a luz da Teoria Institucional, analisando como a agéncia, a internalizacdo social e a
interpenetracdo estrutural podem apoia-lo. Especificamente, recomendou-se reflexGes acerca
desse processo historico de incluséo e acessibilidade as universidades federais brasileiras.

Entendeu-se o processo como conjuntura “continua de elaboragdo das fronteiras entre
sistema e ambiente e que se desenvolve na medida em que o sistema se constroi por meio de
conformidade ou diferenciacdo” (CRUBELLATE, 2007, p. 215). Com isso, além da
abordagem institucional na busca dessa compreenséo, referenciou-se aspectos da Teoria dos
Sistemas Sociais.

Para realizar as discussdes propostas, realizou-se uma ampla revisdo da literatura dos
principais autores da Teoria Institucional, obras e dissertacdes do sociélogo Niklas Luhmann
(1983, 1989, 1995, 2002). Buscou-se, ainda, informagdes sobre a Lei de Cotas, seu aparato
legal e trabalhos recentes sobre o tema (CARVALHO, 2010; MEDEIROS, MELO NETO,
GOMES, 2016; AMARANTE, CRUBELLATE, MEYER JUNIOR, 2017; MAGALHAES,
SEVERINO 2017).

As investigacOes dessa natureza se justificam por proporem contribuicfes ao meio
académico com questdes que poderdo ser foco de outros estudos, ampliando a discussdo da
temética. Sendo possivel, posteriormente, realizar andlises qualitativas e quantitativas, sob
uma perspectiva social, do percentual de graduados cotistas advindos de universidades
federais.

A organizacdo do presente ensaio foi estruturada por aspectos construidos na
perspectiva da Teoria Institucional de forma a transpassar o entendimento das proposicoes
dissertadas, com secGes que abordam: marcos regulatorios da politica de cotas; Teoria
Institucional e aspectos da Teoria dos Sistemas Sociais; agéncia e abordagem cognitiva de
praticas; percursos do processo de institucionalizacdo da Lei de Cotas nas IFES; concluséo.

2. Fundamentacéo Teorica
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2.1.  Aspectos Gerais sobre os Marcos Regulatorios da Lei de Cotas no Brasil

No Brasil, a partir de 2000, iniciaram-se as discussdes para a criacdo de legislacdes
especificas de inclusdo de pretos, pardos e indios no ensino superior. Esse modelo de politica
comecou a ser implementado na tentativa de propiciar ensino superior de qualidade e gratuito
a parcela da populacdo menos favorecida, estimulando a educa¢do e diminuindo a
desigualdade social. Além disso, tais politicas consideram o fenbmeno historico vivenciado
no Brasil que resultou em menores as possibilidades socioeconémicas dos negros e indios
(SILVA FILHO; CUNHA, 2014).

O Governo Federal sancionou em 2012, a Lei n°® 12.711 de 29 de agosto de 2012,
denominada Lei de Cotas, reservando uma parcela de cinglienta por cento das vagas das
instituicdes federais de ensino superior e de nivel técnico e médio para estudantes que tenham
cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas, subdividindo-se metade para
estudantes de escolas publicas com renda familiar bruta igual ou inferior a um salario minimo
e meio per capita e metade para estudantes de escolas publicas com renda familiar superior a
um salario minimo e meio. O dispositivo estabelece, ainda, que em ambos 0s casos, as vagas
deverdo ser “preenchidas, por curso e turno, por autodeclarados pretos, pardos, indigenas e
por pessoas com deficiéncia”. A proporcao a ser analisada leva em consideracdo a proporgéo
“respectiva de pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia na populacdo da unidade
da Federagdo onde esté instalada a instituicdo, segundo o Gltimo censo do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE” (BRASIL, 2016).

A Lei é regulamenta pelo Decreto n® 7.824, 11 de outubro de 2012, com altera¢6es do
Decreto n® 9.034, 20 de abril de 2017, que define condicBGes gerais e a sistematica de
acompanhamento das reservas de vagas. Os conceitos basicos para sua aplicacdo sdo
estabelecidos pela Portaria Normativa n° 18/2012, alterada pela Portaria Normativa n® 9/2017,
do Ministério da Educacdo. A Portaria Normativa n°18/2012 também prevé as modalidades
das reservas de vagas, fixa as condicBes de concorréncia e estabelece a sistematica de
preenchimento (BRASIL, 2018).

O prazo estipulado para a implementacdo integral do dispositivo foi de quatro anos,
sendo exigido que a cada ano a reserva fosse de, no minimo, vinte e cinco por cento das
vagas, conforme previsto na Lei. Em 2016, o governo incluiu a pessoa com deficiéncia na
percentagem destinada aos cotistas, através da Lei n® 13.409, de 28 de dezembro de 2016.

A Lei abrange 126 institui¢des federais de ensino. “Em 2013, o percentual de vagas
para cotistas foi de 33%, aumentando para 40% em 2014. Do percentual de 2013, os negros
ficaram com 17,25%, aumentando para 21,51% em 2014” (BRASIL, 2014).

O Sistema de Selecdo Unificado - SISU, gerenciado pelo Ministério da Educacao, é o
sistema informatizado por meio do qual as InstituicGes Federais de Ensino ofertam as suas
vagas em todo o territdrio nacional para alunos que tenham realizado o Exame Nacional do
Ensino Médio - ENEM. O sistema é destinado a todos os alunos, mas realiza as ponderagdes
diversas relacionadas aos pesos atribuidos as notas ou bdnus da Lei de Cotas (BRASIL,
2018).

A promulgacédo da Lei n® 12.711 é considerada um marco legal importante, na medida
em que o sistema de cotas representa uma acdo afirmativa, cuja natureza visa proteger
minorias e grupos que ja foram alvo de discriminagdo, procura corrigir a exclusdo étnico-
racial na sociedade brasileira considerando que apds a abolicdo da escraviddo ndo foram
adotadas politicas publicas que promovessem a inclusdo da populacdo negra no sistema
educacional e mercado de trabalho. A politica inclusiva de cotas tem natureza emancipatoria,
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com capacidade para transformar no longo prazo, e produzir mobilidade social e justica
(SILVA; BRAGA, 2018). Assim:

A Lei de Cotas, como politica de enfrentamento das desigualdades raciais e como
politica de democratizacdo da educacdo superior, visa resolver a sub-representacéo
na proporc¢do de negros, indigenas e de estudantes da escola publica matriculada na
educacdo superior e promover, na sociedade como um todo, condi¢bes que
impactem na desigualdade social, econémica e cultural (MEDEIROS; MELLO
NETO; GOMES, 2016, p.4).

N&o é tratado pela Lei nem imposto pelo Governo Federal, quaisquer formatages
estruturais das IFES que possam contribuir para o processo de institucionalizacdo dos
dispositivos legais, bem como para o atendimento das demandas recorrentes da insercéo dos
alunos cotistas. Dessa forma, pretendeu-se buscar alternativas tedricas para a compreensao
desse processo, conforme dissertacdes a seguir.

2.2.  Teoria Institucional e ContribuicGes da Teoria dos Sistemas Sociais

A década de 1970 ¢ identificada por diversos autores (DIMAGGIO; POWELL, 2001;
MARCH; OLSEN, 1993; SCOTT, 1995) como a da retomada da teoria institucional nas
ciéncias sociais. Desde entdo, pesquisas em diferentes areas, como na ciéncia politica, na
economia e na sociologia, reavivaram o interesse pelas instituicbes como elementos
determinantes para o entendimento da realidade social (CARVALHO; VIEIRA; GOULART,
2005, p. 853).

A Teoria Institucional traz estudos complexos e amplas abordagens sobre as formas de
analise das estruturas e como se constituem as organizacdes, bem como estas se permanecem
no mercado, afirmando constantemente legitimidade frente as pressdes do ambiente. As
analises de fendmenos organizacionais sob essa perspectiva é abrangente, ja que a Teoria traz
referéncias de tedricos das mais variadas escolas como Sociologia, Filosofia, Economia,
Biologia. Tal complexidade e crescente usabilidade é assim considerada por ser uma
abordagem sujeita a criticas, “principalmente, de adeptos da propria teoria institucional ou,
pelo menos, daqueles que exploram a sua interface com outras vertentes de analise das
organizagoes” (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2010, p. 79).

A perspectiva voluntarista no que diz respeito a relacdo organizacdo-ambiente (SEO;
CREED, 2002; CRUBELLATE; GRAVE; MENDES, 2004) pode auxiliar a compreenséo das
praticas cultural-cognitivas necessarias para que a acdo e influéncia dos agentes sejam livres
e, também, para que haja uma forma estratégica de entender o ambiente de modo a prosperar
na busca do enfoque de oportunidades que sejam comumente transformadas em
possibilidades de reconfiguracdo das estratégias organizacionais.

Tal andlise pode auxiliar, ainda, a compreensdo de como essa reconfiguracao
propiciara a permanéncia do sistema no ambiente e a sua continua adaptacdo ao meio, pois “a
recursividade entre estruturas e agdes fundamenta o proprio processo por meio do qual ambos
emergem, permeado por configuracdes continuas de interpretacio” (MACHADO-DA-
SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2010, p. 94).

Entendeu-se ja ser superado, o tratamento dado na literatura como sendo pressupostos
distintos, a perspectiva institucional e o pensamento estratégico, considerando que:
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Tal visdo reducionista da institucionalizacdo e da agéncia estratégica é superada
quando se tomam essas duas abordagens, em conjunto, buscando superar as
limitagOes inerentes em cada uma e ampliando a analise para além da dicotomia
entre determinismo ambiental e voluntarismo (CRUBELLATE; GRAVE;
MENDES, 2004, apud AMARANTE; CRUBELLATE; MEYER JUNIOR, 2016,
p.199).

Neste sentido, torna-se o pensamento estratégico entendido como “produto da imersao
social dos agentes organizacionais, isto €, como sendo condicionado ou pelo menos
influenciado por padrfes coercitivos, normativos e cognitivos predominantes no contexto
ambiental das organizacdes” (CRUBELLATE; GRAVE; MENDES, 2004, p.34).

O trabalho de Scott (2007), aponta que as instituicdes possuem trés categorias de
forcas que o autor classifica como pilares ou dimensBes, o primeiro pilar, denominado
regulatorio, deriva da escola econdmica e representa a estrutura legal que coordena as agdes
dos individuos, o segundo pilar, social e normativo, é definido por valores e normas
compartilhados pelos individuos e o terceiro pilar, cultural e cognitivo, representa um modelo
mental compartilhado por uma sociedade, o senso comum ou o inconsciente dos individuos.

Transpassa-se, assim, a abordagem de tedricos que consideram ser a estratégia,
produto racional de atores com interesses individuais que agem de forma calculada, conforme
relatado por Hall e Taylor (2003). Em contraste, Crubellate, Grave e Mendes (2004), insere a
perspectiva institucional em seus estudos, com analise de outros pressupostos em que a
racionalidade seja utilizada de forma restrita, sendo que para o entendimento de estere6tipos
do pensamento estratégico, foi necessario ao longo da historia dos estudos organizacionais,
que houvesse questionamentos acerca da escolha racional para a tomada de deciséo.

Segundo Scott (1992), a principal contribuicdo para o estudo do ambiente € a incluséo
de elementos simbolicos na formacdo dos ambientes organizacionais que surgiram com a
releitura da classica teoria institucional. Nos primeiros estudos, 0 ambiente era uma variavel
formada por elementos de dimenséo fundamentalmente objetiva como 0s recursos materiais, a
tecnologia e o capital. Novos elementos de ambito cultural e cognitivo foram inseridos como
parte fundamental da analise dos ambientes. A énfase passou das facetas técnicas para as
facetas institucionais dos ambientes. Os ambientes técnicos incorporam a conotacdo de que
estruturas racionais sao aquelas que, eficiente e efetivamente, produzem bens e servicos
especificos, que, de modo eficaz, realizam objetivos especificos. Os ambientes institucionais
caracterizam-se, por sua vez, pela elaboragdo e difusdo de regras e procedimentos, que
proporcionam as organizacOes legitimidade e suporte contextual.

Tem sob andlise, a partir dessa perspectiva, uma relacdo vislumbrada como:

processo subjetivo ou intersubjetivo de definicdo das caracteristicas e das variaveis
ambientais com que se confronta, resultando em ag¢des, cuja I6gica nem sempre, ou
quase nunca, preenche todos os requisitos do modelo racional, uma vez que €
essencialmente dependente de aspectos cognitivos dos individuos e grupos
responsaveis pelas decisdes (CRUBELLATE; GRAVE; MENDES, 2004, p.41).

Sobre a abordagem cognitivista, esta passou a fazer parte do que o0s teoricos
denominaram Novo Institucionalismo. Esta nova abordagem deteve como principal objetivo
“explicar como o significado é construido socialmente e como as acbes simbolicas
transformam a nocdo de agéncia” (AUGUSTO, 2007, p.14), destacando a interpretagdo dos
agentes.

Como preconizado por DiMaggio e Powell (2005), a mudanga organizacional pode ser
efeito direto de ordens governamentais, bem como das pressdes exercidas formais ou

5
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informais pela sociedade como um fendémeno denominado de isomorfismo coercitivo,
fazendo com que as organizagbes sigam uma tendéncia a serem estruturalmente ou
culturalmente homogéneas. Neste sentido, Tolbert e Zucker (1998), refletiram sobre a
possibilidade de se adotar a nocdo de que uma estrutura formal pode “sinalizar
comprometimento com padrdes eficientes e racionais de organizacdo e, portanto, atingir
aceitacdo social geral” (TOLBERT; ZUCKER, 1998, p. 198).

A relacdo dialogica entre essa analise e a discussao realizada é o seu contraponto com
a compreensao de que os aspectos cultural-cognitivos para o processo de institucionalizagdo
organizacional podem, sim, ser essenciais. A relacdo comprova, ainda, a existéncia de
conflitos entre as abordagens realizadas acerca da Teoria Institucional, conforme ja
considerado, mas que a Teoria ndo exclui totalmente os aspectos do pressuposto racionalista,
mas o utiliza de forma mais restrita.

Avaliou-se que, dessa forma, a compreensdo multiparadigmatica da Teoria
Institucional designada por Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2010), pode apoiar em
sentido amplo processo de institucionalizacao.

Contribuindo com essa linha de raciocinio, os debates funcionalistas, descritos por
Caldas e Fachin:

passaram a questionar essa natureza exclusivamente técnica e racional do ator
organizacional, e a salientar elementos politicos, cognitivos, e mesmo culturais ou
normativos do ambiente, que limitariam a a¢do organizacional racional e neutra, e
favoreceriam outros elementos internos e externos da acdo (CALDAS, FACHIN
2005).

Conforme apontado por Crubellate (2007, p.206): “O neofuncionalismo tem em
Luhmann (1983, 1989, 1995), a sua principal expressdo, constituindo-se em radicalizagdo do
funcionalismo”. A partir desta constatacdo, fez-se necessaria a dissertacdo, de forma
circunscrita, dos estudos sobre sistema, autopoiese e dupla contingéncia, referenciando as
obras do socidlogo Niklas Luhmann (1983, 1989, 1995, 2002), sobre a Teoria dos Sistemas
Sociais.

Na andlise do teorico, ao indicar sistema, automaticamente, estamos realizando uma
distincdo simulténea entre este e 0 ambiente, em que a condicdo de existéncia de um é a
presenca do outro. Chamon Junior (2007), ao realizar incursbes na Teoria dos Sistemas,
discorre que “o sistema ¢é aquilo que o proprio sistema produz e reproduz”. A sua analise trata
as abordagens de Luhmann (1968, 1981, 1990, 1991, 1993, 1998), como sendo um
extraordinario “diagndstico sociologico” (CHAMON JUNIOR, 2007, p. 49).

A Teoria dos Sistemas Sociais debate a complexidade dos sistemas como abertos e
fechados em um ambiente em que ha a dupla contingéncia para 0 processo de comunicacao
entre eles, e deles com o ambiente. Sob essa perspectiva, a teoria expde a existéncia distinta
entre sistemas e ambiente, sendo os sistemas de natureza autopoiética, cuja abertura e
fechamento ocorrem simultaneamente. Assim:

Nesta definicdo de sistemas esta também implicita a definicdo de autopoiese, isto é,
0 processo mediante o qual os sistemas vivos se constituem de modo fechado sobre
si mesmos ou, organizacionalmente fechado e que esta na base da sua propria
conservacdo. Pode ser dispensavel, mas parece apropriado esclarecer que, desta
forma, os sistemas sdo mais do que o mero ajuntamento mecénico de suas partes: na
concep¢cdo de Luhmann, é o processo de autopoiese que d& aos sistemas sua
dinamicidade e organicidade (CRUBELLATTE, 2007, p.207).
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Dessa forma, pensar em autopoiese como e na ideia de que os sistemas sdo fechados e
abertos simultaneamente, logo o processo de comunicacdo com o ambiente é existente. Aqui a
contingéncia € pensada de forma bilateral entre sistema e ambiente, surgindo assim, a dupla
contingéncia. A dupla contingéncia tratada por Luhmann (1983) traz aspectos essenciais para
a analise do presente estudo, pois conforme aqui dissertado: “reconhecer e absorver as
perspectivas de um outro como minhas préprias so é possivel se reconhego 0 outro como um
outro eu” (LUHMANN, 1983, p. 47).

Nessa dindmica complexa, as expectativas tornam-se “circundante” entre estrutura
(sistema), sociedade (sistema) e 0 meio que as abriga (ambiente). “Para o controle de uma
complexdo de interagdes sociais ndo é apenas necessario que cada um experimente, mas
também que cada um possa ter uma expectativa sobre a expectativa que o outro tem dele”
(Grifos do autor) (LUHMANN, 1983, p. 47-48).

Sob as condicdes da dupla contingéncia, portanto, todo experimentar e todo agir
social possui uma dupla relevancia: uma ao nivel das expectativas imediatas de
comportamento, na satisfacdo ou no desapontamento daquilo que se espera do outro;
a outra em termos de avaliacdo do significado do comportamento proprio em relacéo
a expectativa do outro. Na &rea de integracdo entre esses dois planos € que deve ser
localizada a funcdo do normativo — e assim também do direito (LUHMANN, p. 48,
1983).

Tratando-se agora sobre a dupla contingéncia e expectativa das expectativas como um
passo importante no processo de institucionalizacdo das organizacbes, € preconizado por
Luhmann (1983, p.65) que “no sentido de se evitar conflito, é necessario, nesses casos, que se
espere cognitivamente que 0s outros esperem normativamente que se tenha expectativas
cognitivas”. Preconiza, ainda, que:

Uma diferenciacdo entre os estilos cognitivo e normativo das expectativas sé se
estabelece se a propria opgdo por um desses estilos € expectavel; s6 assim ela torna-
se socialmente regulada, s6 assim ela pode ser prevista. A expectabilidade das
expectativas dos outros é, assim, uma sélida conquista no convivio humano. E s6 a
partir dessa base que podem formar-se expectativas especializadas no estilo
normativo e na sua manutengdo, mesmo no caso de desapontamentos (LUHMANN,
1983, p. 65).

Esse pensamento é necessario, de acordo com o autor, para as condi¢cdes do direito
fixado através da legislagdo, denominado “direito positivo” (LUHMANN, 1983, p. 237). A
passagem para o direito positivo foi algo “comparavel com a passagem do direito arcaico da
autodefesa para o direito civil e estatal das culturas avancadas, no que diz respeito a
abrangéncia da reestruturacdo, suas condicdes e conseqiiéncias sociais.” Tal positividade
pode, também, “ser concebida como a seletividade intensificada do direito” (LUHMANN,
1983, p.238).

Apos as incursdes realizadas na Teoria Institucional e Teoria dos Sistemas Sociais, a
andlise proposta requereu, ainda, dissertacdes especificas sobre agéncia, estrutura e praticas,
conforme a seguir na intengdo de reforg¢ar que “agéncia e a estrutura estdo simultaneamente
presentes no desenrolar das praticas sociais” (ARAUJO; AVILA; GOMES; OLIBEIRA,
2011, p. 77).

2.3.  Agéncia e Abordagem Cognitiva de Praticas nas Instituicdes
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Tem-se a agéncia inserida nos estudos de Giddens (2003), sobre a Teoria da
Estruturacdo. O autor expde na sua anélise, 0 conceito de estrutura como sendo a conjugacéo
de regras e recursos imbricados de forma recursiva na reproducdo social. Assim, a recriacao
das atividades humanas esta disposta de forma ordenada no espago e no tempo. Essas
condicdes permitem a reflexd@o da atividade humana.

A teoria da estruturagdo de Giddens pode ser definida, de maneira sintetizada, como
um esforgo em integrar a acdo a estrutura. Giddens, inicialmente, identifica as
divisdes que apartam as grandes correntes tedricas no campo das ciéncias sociais,
tais como o funcionalismo (incluindo a teoria dos sistemas) e o estruturalismo, de
um lado, e a hermenéutica e outras formas de “sociologia interpretativa”, de outro
lado (MONT’ALVAO; NEUBERT; SOUZA; 2011, p.188).

Pressupde-se que 0 aspecto cognitivo se encontra presente nessa abordagem ja que o
agente, mesmo provocado por interesses, pode ser capaz de agir e questionar aspectos
coercitivos e como consequéncia propiciar alteragdes na estrutura organizacional.

De acordo com Powell e Rerup (2017), um importante passo na analise institucional
foi o reconhecimento das formas como as rotinas e procedimentos operacionais séo puxados
para baixo a partir do ambiente macro. Influéncias institucionais moldam interesses e desejos
organizacionais e individuais, muitas vezes enquadrando as possibilidades de acdo e
influenciando se 0s comportamentos resultam em persisténcia ou mudanca.

Powell e Rerup (2017), afirmam ainda, que as instituicdes séo sustentadas, alteradas e
extintas por individuos em situacBes cotidianas. No aspecto micro as instituicdes sdo
reproduzidas através das atividades de rotina dos individuos, que sobre suas praticas diarias se
deparam com dificuldades ou anomalias que sdo problematizadas, desenvolvem teorias e
criam respostas para elas de acordo com o seu conhecimento e experiéncia adquirida
previamente.

Os individuos atribuem sentidos as solucGes e assim, desenvolvem regras de ouro, e
reproduzem novos entendimentos que se tornam novas rotinas estabelecidas para a realizacao
da atividade. Deste modo, ocorrem muitas mudancas na maioria das atividades e os grupos de
individuos participam de tais acdes e assim, sobrevém a transformacdo institucional, que
muitas vezes é bastante sutil, ndo abrupta e sé aparece depois de um periodo consideravel.

A agéncia é protagonista no papel de criar pontes entre abordagens micro e macro ao
propor um modelo baseado na premissa de que uma explicacdo social poderd ser bem
sucedida caso incorpore “trés componentes: hipoteses ao nivel do sistema; uma teoria de acéo
ao nivel individual; e uma exposi¢cdo de como estas duas estdo ligadas” (AUGUSTO, 2007, p.
14).

Exposto isto, pretendeu-se realizar o estudo com pressupostos na agéncia e abordagem
cognitiva de préticas institucionais para o processo de institucionalizacdo da Lei de Cotas nas
instituicOes de ensino superior, considerando que esses pressupostos podem possibilitar a
internalizacdo social para que haja um tratamento equanime de direito no que diz respeito a
completa compreensdo da legislagdo. Além disso, “as referéncias cultural-cognitivas que
possibilitaram a institucionalizacdo das préaticas formais da estratégia empresarial foram nada
mais do que alguns dos mais importantes pressupostos da modernidade” (MACHADO-DA-
SILVA; VIZEU, 2007, p.93).

Neste sentido, a agéncia e as praticas cultural-cognitivas tornam-se firmadoras da
esséncia interpretativa do ambiente, pois: “E através dos homes que se expressa a tematica
significativa e, ao expressar-se, num certo momento, pode ja ndo ser, exatamente, 0 que antes
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era, desde que haja mudado sua percepcdo dos dados objetivos aos quais 0s temas se acham
referidos” (FREIRE, 2005, p.115).

Assim, para a proposicdo de estratégias institucionais que visem a internalizacdo de
determinada legislacdo, congrega a necessidade de considerar 0 processo como tematica
significativa para o envolvimento de atores na construcdo histérico-cultural e a premissa da
legitimacdo perante a sociedade, que almeja um ensino gratuito e de qualidade.

Para Suchman (1995), legitimidade é uma percepcdo generalizada ou suposicao de
que as agBes de uma entidade sdo desejaveis, apropriadas, adequadas ou conforme algum
sistema socialmente construido de normas, valores, crencas e definicdes, ou seja, a
legitimidade passa a ser uma conduta estratégica das organizac¢@es. Ainda conforme o autor, a
legitimidade cognitiva esta fundamentada na compreensibilidade e na aceitagdo da
organizacdo como um todo. Envolve a aceitacdo pelos atores da organizagdo como
fundamental para a sociedade, apresentando reflexos culturais ja estabelecidos no sistema de
crengas e valores. Sob esse aspecto, as organizagdes precisam ser legitimas perante a
heterogeneidade da sociedade e de seus diferentes publicos-alvo, mesmo tendo que se
restabelecer ou alterar alguns conceitos por meio de normas, regulagdes morais ou cognitivas.
Dessa forma, cada organizacao tende a possuir a sua propria dindmica de legitimacéo.

Por outro lado, os estudos das organizagdes trazem aspectos que definem como as
estratégias sdo utilizadas para a legitimacao de praticas de decisdo. De acordo com Machado-
da-Silva e Vizeu (2007), as referéncias cultural-cognitivas possibilitam o processo de
institucionalizacdo de préaticas formais de estratégia. Assim, a analise institucional pode se
beneficiar se passar a dar mais atengdo aos processos diarios e acdes. Na mesma linha, Powell
e Rerup (2017), analisam que para esses processos, deve-se colocar mais foco nos individuos
com menos poder, ao invés de apenas focar nos melhores e nos lideres. E mais énfase nos
aspectos culturais e cognitivas da vida organizacional.

Algumas acles reforcam as praticas existentes, enquanto outras podem se
reformularem ou se alterarem. As ideias podem ser transportadas de um cenario para outro,
assim as ferramentas podem ser polivalentes e algumas configuracdes estdo repletas de
maultiplas interpretac6es e pontos de vista (POWELL; RERUP, 2017).

Pode haver dificuldade no sentido de alinhar os pressupostos de institucionalizacéo
dessas praticas ja que € diverso o ambiente cultural de cada agente. Uns poderdo reconhecer
mais rapidamente que outros a importancia dessas legislacfes para o processo historico
brasileiro, mas de acordo com Giddens (2003), a coletividade presente nas organizagdes
propicia entrecortes entre 0s ambientes, gerando oportunidade para a agéncia grupal e
mudanca. E através de uma rotina diaria que se emprega a consciéncia pratica das atividades
realizadas para resolver as intercorréncias da convivéncia social.

Considerando ainda, que “a recursividade entre estruturas e agdes fundamenta o
préprio processo por meio do qual ambos emergem, permeado por configuracfes continuas de
interpretacdo” (CRUBELLATE; FONSECA; MACHADO-DA-SILVA, 2010), entra em
questdo o fato de que as a¢Oes de uma instituicdo dependem de agentes capazes de reconhecer
0s aspectos sistema-ambiente de forma a agirem com enfoque ao desenvolvimento matuo.

Dessa maneira, a agéncia e a abordagem de praticas institucionais aqui dissertadas
devem se pautar na possibilidade de juncdo entre a necessidade de se legitimar perante a
sociedade como instituicdo equanime de direitos, que trabalha na base da equidade para que o
seu publico seja atendido de forma completa e universal. Essas praticas, ainda, podem ser
disseminadas atraves dos seus agentes, que devem possuir o completo entendimento do
significado da Lei das Cotas para o seu publico alvo.
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3. Discussdo sobre possiveis percursos do processo de institucionalizacdo da Lei de
Cotas nas IFES

As dissertacOes realizadas até o momento permitiram realizar a analise de que 0s
percursos necessarios ao processo de institucionalizacdo da Lei de Cotas nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior devem ser pautados na interpenetracdo de praticas cultural-
cognitivas na estrutura organizacional (sistema), utilizando-se da agéncia. Do mesmo modo, a
“maneira pela qual os atores sociais se engajam em processos estratégicos que gerem
diferenciacéo, ou seja, qual o poder de agéncia que os atores sociais tém dentro do campo
organizacional” (AUGUSTO, 2007, p. 2).

Adiciona-se as contribuicGes de Tolbert e Zucker (1999) sobre Habitualizagéo,
Objetificacdo e Sedimentacdo. Tolbert e Zucker (1999) afirmam que a Habitualizacdo envolve
o processo de “gera¢do de novos arranjos estruturais” e a “formalizagdo de tais arranjos em
politicas e procedimentos”. Nesse contexto, para a institucionalizagdo da Lei de Cotas deve-se
desenvolver a sua “Habitualiza¢do” nas Institui¢des de Ensino Superior, buscando adotar a
estruturacdo mais adequada para a sua implementacao.

Para apoiar o processo, as IFES podem criar estruturas necessarias para alcancar o
aporte completo e necesséario ao novo publico advindo da legislacdo, tais como: criacdo de
setores especificos, alteracdo das legislacdes internas, capacitacdo de agentes, insercdo de
novas metodologias de apoio ao ensino, bem como a inser¢éo de politicas conscientizadoras
para toda a comunidade académica. A assertividade de tais percursos esta intrinseca na analise
proposta e deve-se considerar que quaisquer que sejam as estratégias adotadas, estas devem
ser pautadas no aspecto intersubjetivo entre estrutura e agéncia, tornando-se fundamental a
interpenetragéo da legislagdo para o constructo cultural entre os atores sociais.

Ainda sobre o processo de Habitualizacdo, a disseminacdo de tais praticas deve visar,
sobretudo, a equidade de direitos para os cotistas e garantir a institucionalizacdo da Lei de
Cotas. Assim, a equidade de direitos deve ser considerada como “uma regra de distribuicdo
desigual para individuos que se encontram em situagdes distintas” (BARROS; SOUSA, 2016,
p.16). Pode-se pressupor que, ao adotar tal mecanismo como estratégia, serdo garantidas aos
cotistas, condi¢des favoraveis para o éxito académico.

O processo de Obijetificacdo é caracterizado por Tolbert e Zucker (1999, p.205) como
“o desenvolvimento de certo grau de consenso social entre os decisores da organizagdo a
respeito do valor da estrutura a crescente adocdo pelas organizacdes com base nesse
consenso”. Mais uma vez entra em questdo o aspecto cultural-cognitivo e social. E necessario
gue se busgue a conscientiza¢do e compreensdo, dos aspectos sociais histéricos vivenciados
no Brasil, pelos agentes das IFES, em um processo de leitura das expectativas da sociedade.

E necessario ainda, compreender a “multidimensionalidade da exclusdo”, haja vista
que a inclusdo social vivenciada na sociedade moderna “ndo ¢ regulada de maneira
socialmente unitaria, pois cada sistema funcional individual tem suas proprias condicGes e
formas de inclusao” (DUTRA; BACHUR, 2013, p.58). Neste sentido, as IFES vistas como
sistemas, podem reagir de forma autopoiética, autogerindo-se, multiplicando-se, mas
mantendo comunicacdo com 0 ambiente e 0os demais sistemas em um movimento de dupla
contingéncia ora estudados.

De acordo com Tolbert e Zucker (1999, p.207), a Sedimentagdo seria “um processo
gue fundamentalmente se apoia na continuidade historica da estrutura e, especialmente, em
sua sobrevivéncia pelas varias geragdes de membros da organizacdo.” Tal andlise € necessaria
para o continuo processo de institucionalizacéo através de a¢des que contribuam para préaticas
cultural-cognitivas e que visem, alem de tudo isso, conjunturas com equidade de direitos.
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Entra em cena a auto-avaliacdo do agente em relacdo as acbes por ele tomadas, entendendo
nessa abordagem cognitiva a “avaliacdo do significado do comportamento proprio em relagdo
a expectativa do outro” (LUHMANN, 1983, p. 48).

Considerando, ainda, o0 aspecto estratégico para a discussao proposta, pode-se apontar
as contribuicdes do trabalho de Oliver (1991), quanto a identificacdo de cinco categorias de
respostas estratégicas (Quadro 1), desenvolvidas pela autora, pois “O posicionamento dos
atores frente as pressfes institucionais desencadeiam estratégias de acdo distintas, desde
aquiescéncia até manipulacdo do proprio ambiente institucional” (AMARANTE;
CRUBELLATE; MEYER JUNIOR, 2016, p. 199). Dessa forma, uma estratégia seguida, pode
ainda, desencadear distintas taticas quanto as respostas da instituicao.

Quadro 1 — Respostas Estratégicas aos Processos Institucionais

ESTRATEGIAS TATICAS EXEMPLOS
AQUIESCENCIA Hébito Seguir normas invisiveis, dadas como certas
Imitar Imitar modelos institucionais
Acender Obedecer as regras € aceitar as normas
COMPROMISSO Equilibrar Equilibrar as expectativas de publicos multiplos
Pacificar Aplacar e acomodar elementos institucionais
Barganhar Negociar com grupos de interesse institucionais
ESQUIVANCA Ocultar Disfarcar a ndo conformidade
Amortecer Afrouxar as ligaces institucionais
Escapar Mudar objetivos, atividades ou dominios
DESAFIO Rejeitar Desconsiderar normas e valores explicitos
Provocar Contestar regras e exigéncias
Atacar Violar as fontes de pressao institucional
MANIPULACAO Cooptar Importar pessoas influentes
Influenciar Moldar valores e critérios
Controlar Dominar publicos e processos institucionais

Fonte: Oliver (1991, p. 152, traduzido por MACHADO-DA-SILVA, 2003, p. 68)
Machado-da-Silva (2003, p.68), em anélise da obra de Oliver (1991), considera:

A aquiescéncia, enfatizada como resposta primordial as exigéncias ambientais, pode
ser expressa como habito, imitagdo ou condescendéncia. Uma vez que normas e
valores sociais se tornam um padrdo de acdo, as organizagBes 0s reproduzem
continuamente; assim, perante a necessidade de estabelecer qualquer estratégia,
podem aderir a eles de modo ndo-consciente.

Mesmo n&o estando em consonancia com a compreensao desses autores, taticamente,
conforme as respostas estratégias a processos institucionais de Oliver (1991), compreendeu-se
ser complexa a completa implementacdo da Lei de Cotas nas IFES, considerando todos os
aspectos expostos. Portanto, além de propor taticas de forma aquiescente, considera-se
essencial a interferéncia da agéncia no sentido de trabalhar, internamente na estrutura, as
taticas de Rejeitar, Provocar e Atacar aspectos internos, considerando as questdes subjetivas
que envolvem todo o processo de formulacdo de estratégias, propiciando a equidade de
direitos aos cotistas.

Machado-da-Silva e Vizeu (2007), apontaram algumas consideracdes a respeito de
praticas formais de estratégia organizacional. Em contribuicdo a analise aqui proposta,
consideramos conforme esses autores que:
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0 estudo da estratégia empresarial deve abranger as diferentes esferas concretas da
pratica para a sua formulacéo, disseminacao e implementacdo. Ou seja, a estratégia é
condicionada pela relacdo entre instituicdo, interpretacdo e acdo dos atores sociais
significativos em cada situagdo espaciotemporalmente delimitada (MACHADO-
DA-SILVA,; VIZEU, 2007, p.91).

Assim, entendendo-se a construcdo historica que podera ser vivenciada pela completa
implementacdo da Lei, torna-se essencial que o movimento dos agentes seja no sentido de
propiciar a institucionalizacdo dessa politica, como sujeitos das acGes e atores com
“consciéncia; reflexdo; proposito e significado” (WEBER, 2000 apud AUGUSTO, 2007, p.4).
Enfoca-se a necessidade de atuacdo como agentes capazes de realizar a interpretacdo das
expectativas, nesse processo cognitivo contingente para alcancar a legitimagdo perante a
sociedade, perfazendo a correta leitura das expectativas e evitando ou reduzindo
desapontamentos para a sociedade e para os alunos beneficiados por essa legislacéo.

N&o deveria ser necessario, mas a fixacdo de direitos através de legislacbes faz parte
da sociedade desde os seus primérdios (LUHMANN, 1983), e no cenéario brasileiro, o
histérico de patrimonialismo e de gestdes autoritarias vivenciados no seu desenvolvimento
sociocultural tornou o ambiente propicio a intervengdes de transformacdo social através de
mecanismos coercitivos, conforme dissertado por Machado-da-Silva e Goncalves (2010).

As ferramentas legislativas sdo necessarias para o pleno desenvolvimento da ordem e
do bem estar social. Ressaltando, ainda, que “toda formula¢do normativa pode ser minada ou
modificada com o recurso da expectativas sobre expectativas” (LUHMANN, 1983, p.229).
Assim, 0 processo cognitivo dos agentes para a implementacdo da Lei de Cotas, deve ser
considerado como pressuposto necessario a minimizar os desapontamentos e promover a sua
adequada implementacdo. Luhmann (1983, p.235) preconiza ainda, que “A instauragdo de
processos legislativos como componente institucional da vida politico-estatal € uma condigdo
imprescindivel para a reorientacdo global do direito em termos de positivacdo, no sentido de
uma premissa para decisoes”.

Em suma, a Lei de Cotas, entendida como Direito Positivo, pode ser interpretada por
agentes das IFES como um instrumento necessario a evolugdo da sociedade brasileira,
possibilitando a sua institucionalizacdo em um processo continuo, permanente e circular de
forma a garantir a completa interpenetragdo institucional. Dessa forma, pressupde-se que as
IFES possibilitardo que os alunos ingressantes através desses mecanismos legais, consigam
concluir os seus cursos com qualidade e equidade de direitos.

4, Concluséao

A conducdo do presente estudo foi realizada de forma a compreender os possiveis
percursos do processo de institucionalizacdo da Lei de Cotas nas Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES), dissertando de modo a propiciar a reflexdo acerca do processo
historico de inclusdo e acessibilidade as universidades brasileiras. Para tanto, foi vislumbrado
nos pressupostos de agéncia, internalizacdo social e outros fundamentos presentes na Teoria
Institucional e Teoria dos Sistemas Sociais, as possibilidades de imbricamento entre a
institucionalizacdo do dispositivo legal e as forgas sociais que a circundam. Considerando as
IFES como um sistema que precisa autogerir-se de forma fechada, mas também se comunicar
com o ambiente, ficou clara a necessidade de percepcdo interna da demanda social de
qualificacdo dos cotistas.
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Né&o foi intencdo do estudo discorrer sobre o debate social e politico que precedeu a
implantacdo, ou ainda, realizar propostas para o adequado processo de institucionalizagéo da
Lei de Cotas, mas sim a discussdo sobre a necessidade da sua completa implementacao nas
InstituicOes Federais de Ensino Superior, ou seja, a garantia de graduagao aos cotistas.

As discussdes aqui realizadas ndo devem ser consideradas como proposi¢es, mas
como suposicdes ou pressuposicdes de percursos que podem apoiar a sua implementagéo,
pois o0 presente ensaio ndo dissertou em profunda analise sobre o estudo de estratégias
organizacionais. Sobre esse aspecto, considerou-se serem amplas e contingentes, as
possibilidades de decisdes dos gestores nas IFES. Entretanto, tais decisbes podem ser guiadas
de forma a garantir a interpenetracdo da sua finalidade social na estrutura, permeado a
equidade de direitos nas relacdes aluno-ensino-administracéo.

A principal anélise aqui proposta versou sobre a abordagem intersubjetiva para a
compreensdo da sua importancia no processo de institucionalizacdo do dispositivo,
considerando ser basilar para andlise institucional, o poder de agéncia, dos aspectos culturais
e cognitivos dos individuos na formatacdo da estrutura organizacional. Pontua-se, ainda, que
as forgas sociais se inserem como parte impactante no desenvolvimento das organizacoes,
pois traduzem os valores e as expectativas da sociedade em sua estrutura.

Por fim, concluiu-se que o poder de agéncia e a internalizagdo social séo elementos
fundamentais que devem ser considerados na formulacdo de préaticas institucionais para a
interpenetracéo da Lei de Cotas nas IFES. Dessa forma, pode-se trabalhar com a possibilidade
de concretizar o real aspecto da Lei, trazendo legitimidade as Instituicfes e garantia de um
movimento necessario para o arrefecimento da desigualdade social no cenario brasileiro.
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