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Resumo

A blogosfera ¢ um subconjunto da Web altamente dindmico e conectado que despertou
um grande interesse devido & sua natureza social. Nesta dissertacao, ¢ apresentado um
estudo de um importante aspecto dos blogs, a popularidade. Os blogs mais populares
de quatro importantes dominios brasileiros foram coletados por um periodo de tempo
consideravel para obter informacoes sobre aqueles mais populares. Os experimentos
realizados, com a ajuda de varios voluntérios, mostram que apesar de a blogosfera ser
uma rede social, a popularidade tem sido subutilizada, pelo menos pelas maquinas de
busca mais importantes no contexto de busca de blogs. Nos experimentos, consultas
especificamente formuladas para recuperar esses blogs populares nao foram capazes
de trazé-los entre as primeiras posi¢oes (100 primeiros) nas principais méaquinas de
busca. Mais ainda, os valores de PageRank desses blogs populares sao também muito
baixos. E mostrado, ainda, que incorporar explicitamente a popularidade ao algoritmo
de ordenacao de consultas de uma maquina de busca produz resultados que foram

considerados pelos voluntarios, de modo geral, bastante relevantes.
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Abstract

The blogosphere is a highly dynamic and interconnected subset of the Web that has
triggered a lot of interest due to its social and personal nature. In this dissertation,
we present a study of an important social aspect of these blogs, namely popularity.
The most popular blogs from four important blog domains in Brazil were crawled for
a considerable period of time in order to collect information about the most popular
blogs. The experiments, conducted with several volunteers, show that despite the
blogosphere being a social network, popularity has been underexplored by at least the
most popular search engines in the context of blog search. In the experiments, queries
specifically formulated for retrieving these popular blogs were not capable of ranking
them in the top positions (top 100) of the most popular search engines, and their page
ranks, as measured by the typical web graph topology of links, are very low. It is also
shown that explicitly incorporating popularity in the search engine algorithm produces

rankings which were considered by volunteers, in general, very relevant.
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Capitulo 1

Introducao

O crescimento da utilizacao de blogs na Internet criou um subconjunto da Web alta-
mente conectada e dindmica que é conhecida como blogosfera. Devido a sua inerente
natureza pessoal e social, a blogosfera se tornou tema de um grande niimero de pesqui-
sas que consideram tanto o seu conteido quanto a sua estrutura [Mishne e de Rijke,
2006]. Esses estudos procuram responder questoes como: “E possivel processar blogs
automaticamente para descobrir opinides ou sentimentos sobre algum produto?” ou
“Qual é a dinamica da blogosfera?”.

O ntmero de blogs cresceu exponencialmente desde o comeco da década de noventa
até a atualidade. Esse nimero que girava em torno de alguns milhares, atualmente
chega a mais de uma centena de milhao®. Esse crescimento expressivo gerou a necessi-
dade de mecanismos de acessos eficientes, como, por exemplo, através de maquinas de
busca. Atualmente existem varios servigos de busca oferecidos por varios sitios na Web,
alguns deles especializados em busca de blogs (e.g., GoogleBlogSearch? e Technorati®).

A blogosfera tem, por sua natureza, um conteido mais extrovertido e uma lingua-
gem bastante informal se comparada com paginas da Web tradicional. Muitos blogs
sao criados por seus proprios autores nao com o objetivo de atingir uma audiéncia con-

sideravel, mas sim, servir como um mecanismo de expressao pessoal ou divertimento.

Thttp://en.wikipedia.org/wiki/Technorati
Zhttp://blogsearch.google.com
3http://technorati.com
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Apesar disso, varios deles possuem um ntimero de visitas elevado [Ounis et al., 2006], o
que significa que existe um grande interesse sobre os mesmos. Isso mostra também que
existe um nicho com um grande potencial de exploracao comercial como a veiculagao
de pecas publicitarias e sistemas de recomendagao [Stewart et al., 2007].

As maquinas de busca tradicionais podem obviamente ser utilizadas para procu-
rar por blogs, especialmente quando o usuério sabe exatamente as palavras-chave que
definem o blog procurado. Entretanto, méquinas de busca especializadas podem po-
tencialmente satisfazer melhor as necessidades dos usuarios se elas disponibilizarem
mecanismos especificos que aproveitem melhor as caracteristicas intrinsecas da blogos-
fera, diferenciando-se, assim, das maquinas de busca tradicionais.

Uma analise prévia de mais de 35 milhoes de requisi¢coes enviadas a um grande
servidor de blogs no Brasil concluiu que uma grande parte (cerca de 46%) do trafego
para os blogs tem origem nas maquinas de busca [Duarte et al., 2007]. Nesse mesmo
estudo, os autores observaram que a maioria dos blogs mais populares sao geralmente
acessados mais facilmente através de links de outros blogs e nao através de maquinas
de busca. Mesmo as maquinas de busca sendo responsaveis pela maioria do trafego
na blogosfera, elas nao foram capazes de alcancar os blogs mais populares como era
esperado. Em outras palavras, a intensidade do tréfego direcionado a um blog através
de uma maquina de busca parece nao condizer com a real popularidade do mesmo.
Como os usuérios tipicamente clicam nos primeiros resultados, isso pode ser uma grande
evidéncia que as maquinas de busca nao estao considerando a popularidade como uma
caracteristica para ordenar os resultados das consultas quando o objetivo da busca
sao blogs. Isso evidencia a necessidade de se desenvolver estratégias de ordenacao
de consultas adequadas ao contexto de busca especializada de blogs e a integracao
de conceitos sociais com técnicas ja conhecidas de recuperacao de informacgao pode
ser utilizada como meio de melhorar consideravelmente a qualidade das buscas como
sugerido por |[Mislove et al., 2006].

Para ser mais preciso, popularidade ¢ considerada aqui como uma relagao intrinseca
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entre o comportamento coletivo de uma dada comunidade e um determinado objeto
(por exemplo, um blog). Isso significa que uma parcela significativa da comunidade
gosta, aprova ou julga o objeto adequado em um determinado contexto. Assume-se
que um indicador de popularidade pode ser associado com este relacionamento, o que
nos permite quantificar o nivel de popularidade de um determinado objeto e comparar
varios objetos de acordo com a sua popularidade relativa. Exemplos desses indicadores
incluem numero de visitas, downloads e, até mesmo, aspectos socialmente orienta-
dos, como o nimero de anotagoes sociais em conteido gerado pelo usuario [Bao et al.,
2007]. Para blogs, especificamente, outros indicadores de popularidade incluem o nu-
mero de individuos que assinam o RSS (Really Simple Syndication), a taxa de cliques
[Baehni et al., 2007] e, como aqui considerado, o nimero de vezes que o blog apareceu
nas listas de destaque dos dominios.

O foco principal desta dissertagao ¢ a busca de blogs, partindo do ponto de vista que
a blogosfera pode ser considerada uma rede social onde a popularidade de cada blog de-
sempenha um importante papel [Ali-Hasan e Adamic, 2007|. Inicialmente é analisada
a qualidade da busca de blogs nas maquinas de busca atuais. Em geral, esperaria-se
que uma busca bem sucedida na blogosfera retornasse nao somente documentos rele-
vantes (i.e., blogs), mas idealmente os mais populares, como, no caso de uma busca em
uma rede social. Verificou-se, no entanto, que isso nao acontece atualmente. Quatro
importantes dominios de blogs brasileiros foram monitorados por um periodo de tempo
consideravel para extrair o endereco de seus blogs mais populares. Nos experimentos,
consultas especificamente formuladas por voluntarios para recuperar esses blogs nao
foram capazes de retorna-los nas primeiras posigoes da lista de resultados da consulta
em duas maquinas de busca amplamente utilizadas na Web. Mais ainda, os respectivos
valores do PageRank desses blogs, como medidos para uma tipica topologia de grafo
da Web, foram considerados muito baixos.

Além disso, com o intuito de investigar o potencial de explorar a popularidade na

busca de blogs, alguns experimentos foram propostos onde a popularidade foi explici-
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tamente incorporada junto a técnicas de recuperagao de informagao ja conhecidas. Ao
fazer isso, a ordenacao das consultas foi considerada muito relevante por voluntarios e
muito melhor (até 63% de melhora considerando-se a métrica Normalized Discounted

Cumulative Gain) que a original onde nao se usava o fator de popularidade.

1.1 Objetivos e Contribuicoes

As principais contribui¢oes dessa dissertagao sao: (a) investigar a capacidade das mé-
quinas de busca atuais em explorar a popularidade dos blogs para evidenciar possiveis
melhorias que podem ser feitas devido as caracteristicas particulares dos blogs; (b)
apresentar uma nova forma de ordenar o resultado das consultas feitas a uma maquina
de busca para blogs utilizando a sua popularidade como mais um fator no céalculo da
similaridade entre a consulta e o documento.

Para isso, foram monitoradas as lista dos blogs mais populares dos dominios estuda-
dos, listas essas que os proprios dominios disponibilizam em suas paginas iniciais. Em
seguida, como forma de avaliar a importancia que as méquinas de busca atribuem a
esses blogs, analisou-se o PageRank de cada um deles que, de forma geral, e se mostrou
muito baixo nao ultrapassando o valor 4, em uma escala entre 0 e 10. Além do Page-
Rank, também foi analisada a posi¢ao que cada um desses blogs aparecia nos resultados
de consultas realizadas no Google e no Yahoo! (onde foram utilizadas palavras-chaves
atribuidas por voluntérios baseadas no contetido de cada blog).

Baseado nesses resultados, uma nova estratégia para ordenagao de resultados de
consultas foi proposta levando em consideragao a popularidade de cada blog. Foi feita
uma coleta da blogosfera da UOL e construida uma maquina de busca onde a cada
blog é atribuido um fator de ajuste de acordo com a sua popularidade estimada. Os
resultados foram validados com usudarios e as métricas indicaram ganhos significativos

na qualidade das respostas.
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1.2 Trabalhos Relacionados

Existe um grande esfor¢o de pesquisa relacionado a melhoria de métodos para busca
de blogs, onde algumas iniciativas exploram o comportamento dos usuérios através da
coleta de dados da navegacao e outras exploram as caracteristicas particulares dos
blogs. Aqui serao citados somente os trabalhos mais relacionados ao problema central
abordado nesta dissertacao.

Duarte et al. [2007] utilizaram uma grande quantidade de evidéncias para carac-
terizar o padrao de acesso a blogosfera a partir de trés perspectivas diferentes. A
perspectiva do servidor descreve o padrao de acesso de todos os usuarios a todos os
blogs, a perspectiva do usuario descreve como um individuo interage com os objetos da
blogosfera e a perspectiva dos objetos descreve como cada blog é acessado. As principais
conclusoes sao que a natureza das interagoes entre usuarios e os objetos sao diferentes
das observadas na Web tradicional e que o padrao de acesso aos blogs ¢ muito depen-
dente das relagoes sociais. Esta dissertacao vai além ao considerar explicitamente a
questao da popularidade na qualidade da busca na blogosfera.

Mishne e de Rijke [2006] apresentaram uma andlise do log de uma importante ma-
quina de busca para blogs, tendo como foco os tipos de consulta que os usuarios en-
derecavam ao dominio, o comportamento dos usuéarios no sentido da quantidade de
consultas por péginas visitadas e a categoria das consultas. A conclusao foi que a
busca de blogs é diferente em varios aspectos da busca na Web tradicional em termos
do assunto de interesse, uma vez que, as buscas em blogs estao mais relacionadas a
tecnologia, entretenimento e politica, com um interesse particular em eventos atuais.
Entretanto, ao navegar pelos resultados da consulta o comportamento ¢é similar; os
usuarios estao interessados somente nas primeiras posicoes da lista de resultados re-
tornada. A estratégia de ordenacao para maquinas de busca para blogs proposta nessa
dissertagdo explora esse principio, ao promover os blogs mais importantes (os mais

populares) para o topo da ordenagao.
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Fujimura et al. [2006] propuseram uma nova maquina de busca que leva em con-
sideracao as caracteristicas particulares dos blogs. A ferramenta apresenta trés tipos
diferentes de interface, cada uma com um foco especifico: busca por tépico, busca por
autor do blog e busca por reputacao. Embora essa ferramenta represente uma evolugao
na busca de blogs, a busca por reputacao nao explora a popularidade para ordenar os
resultados das consultas.

Mais relacionado a esta dissertacao estd um método de ordenacao de resulta-
dos baseado na aplicagdo do PageRank |Brin e Page, 1998| para um grafo esten-
dido com arestas que representam os autores e a semelhanca entre o tema dos blogs
[Kritikopoulos et al., 2006]. Além disso, de acordo com seu pedido de patente, o algo-
ritmo do Google BlogSearch considera a popularidade do blog, avaliada pelo ntimero de
leitores de RSS, como um possivel indicador positivo de sua qualidade [Baehni et al.,
2007]. Outros indicadores incluem taxa de cliques e o PageRank. Um estudo recente
(ainda preliminar) propos um novo método de ordengao por popularidade (BRank),
que explora diversas interconexoes sociais entre os blogueiros [Lin et al., 2009].

Mishne [2007] explorou diversas propriedades dos blogs tais como informagoes tem-
porais, nivel de discussao (medida através da taxa de codigo HTML e XML) e nivel
de spam, com o intuito de melhorar a recuperacao de opinioes em blogs. Os resultados
mostram ganhos significativos ao utilizar as técnicas descritas. Juffinger et al. [2009]
estudaram uma outra propriedade dos blogs, a credibilidade, para ordenar os resultados
das consultas. A credibilidade foi estimada ao comparar aspectos estruturais dos blogs,
assim como seu conteudo, com uma base de dados de noticias. Esta dissertacao foca
em outras propriedades dos blogs, obtendo, também, ganhos significativos no contexto
de busca de blogs.

Mislove et al. [2006] examinaram o potencial de se utilizar as caracteristicas de re-
des sociais para melhorar as maquinas de busca. Foram analisadas as diferencas entre
a Web e as redes sociais em termos dos mecanismos utilizados para publicar e locali-

zar informagoes relevantes. Foram discutidos também os beneficios de se integrar os
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mecanismos de procura de informacao relevante da Web tradicional com os de redes
sociais. Os experimentos realizados mostraram um aumento de aproximadamente 8%
na qualidade dos resultados ao realizar essa integracao. Os experimentos foram con-
duzidos tendo como foco a busca na Web tradicional, enquanto que nessa dissertacao,
utiliza-se os conceitos sociais (especificamente a popularidade) no contexto de busca
de blogs.

Jarvelin e Kekélainen [2000] utilizam uma grande quantidade de informagao de tra-
fego de dados para parcialmente validar o algoritmo de PageRank e, acima de tudo,
mostrar que padroes navegacionais atuais nao sao capturados por esse algoritmo. Suge-
rem que dados disponiveis nos ISPs (Internet Service Providers) podem ser utilizados
para induzir ordenagoes de consultas de acordo com a dinamica do comportamento dos
usuarios da Web. Sugerem também, que maquinas de busca poderiam firmar parcerias
com os ISPs para explorar os beneficios de integrar as informagoes de trafego com os
algoritmos de ordenacdo. Liu et al. [2008] vao na mesma dire¢do ao demonstrar que
utilizar um “grafo de navegacao do usuario” criado a partir de dados de comportamento
apresentam resultados melhores que o algoritmo original de PageRank. Em harmonia
com esses trabalhos, esta dissertacao investiga ainda uma outra propriedade, i.e., a
popularidade que se incorporada ao algoritmo de ordenacao pode melhorar a busca de
blogs.

Finalmente vale ressaltar que algumas maquinas de busca utilizam o comporta-
mento dos usuérios para ordenar os resultados das consultas. Algumas das mais mar-
cantes sao A9* e Google personalisado®. A técnica utilizada é guardar o perfil do

usuario e utilizar essa informacgao em consultas posteriores.

4http:/ /www.a9.com
Shttp:/ /www.google.com /psearch



1. INTRODUCAO 8

1.3 Organizagao

Os capitulos seguintes desta dissertacao estao organizados da seguinte forma. O Capi-
tulo 2 apresenta dois experimentos importantes. Primeiro, uma anélise dos valores do
PageRank dos blogs mais populares de quatro importantes dominios da Web brasileira
e, depois, a analise da ordenagao desses blogs ao realizar consultas em méaquinas de
busca de uso geral disponiveis na Web. O Capitulo 3 mostra que ao se incorporar o
fator de popularidade ao algoritmo de ordenagao de consultas a qualidade dos resul-
tados melhora significativamente. Finalmente, o Capitulo 4 apresenta as conclusoes

desta dissertacao e sugere alguns temas para trabalhos futuros.



Capitulo 2

Analise da Popularidade na

Blogosfera

Neste capitulo é feita uma investigacao da qualidade dos resultados da busca por blogs
em duas importantes maquinas de busca disponiveis na Web: Google e Yahoo!. Para
isso, foi feito o monitoramento da lista dos blogs mais populares dos dominios estudados.
Através dele foi possivel analisar o PageRank de cada blog. Essa anélise esta descrita na
Secao 2.2. Em seguida, atraves de palavras-chave atribuidas por voluntérios aos blogs
com base nos respectivos contetdos, foi estudada a posi¢ao em que cada blog apareceu
no resultado das consultas realizadas em cada méquina de busca. Essa analise esta

descrita na Segao 2.3.

2.1 Coleta de Dados

Durante trinta dias, entre 29/03/2008 e 29/04/2008, foi monitorada a lista dos blogs

mais populares de quatro dos mais importantes e conhecidos dominios da Web bra-

4

sileira: UOL!, Blogger?, BlogLog® e Terra’. O UOL e o Terra sao dois importantes

'blog.uol.com.br
2www.blogger.com.br
3bloglog.globo.com
4blog.terra.com.br



2. ANALISE DA POPULARIDADE NA Blogosfera 10

portais onde os usuarios podem criar seus blogs gratuitamente. Blogger Brasil é um
dominio de blogs que pertence a uma grande empresa de comunicagao. A criagao de
blogs no Blogger Brasil requer uma assinatura que é paga. O Bloglog ¢ um dominio
de blogs restrito onde somente artistas convidados podem manter um blog.

Cada dominio utiliza uma estratégia diferente para determinar os blogs mais popu-
lares. O UOL utiliza um sistema de votagao onde os usuarios atribuem aos blogs uma
pontuacao entre zero e dez pontos baseada em sua opiniao. O Blogger Brasil e o Terra
utilizam uma lista semanal determinada por funcionérios especializados, onde os blogs
mais acessados e com melhor recomendacao dos usuérios sao selecionados. O BlogLog
utiliza a quantidade de acessos. Todos os dominios disponibilizam essa lista em sua
péagina principal.

A cada dia do periodo de coleta, a lista dos dez blogs mais populares foi coletada,
o que resultou em um total de trinta listas de dez blogs populares no final do periodo.
Para cada dominio, os blogs foram ordenados pelo nimero de vezes que apareceram
na lista dos dez mais populares. Depois foram selecionados os dez blogs que mais
apareceram na lista dos dez mais populares como sendo os blogs mais populares dos
dominios. Assim, quarenta blogs foram selecionados para anélise.

Entre os quarenta blogs selecionados, existem alguns que nao tinham sido atu-
alizados recentemente no periodo da coleta, mas, mesmo assim, figuravam na
lista dos mais populares dos dominios. Dentre eles pode-se citar Pai de Gémeos
(http://paidegemeos.zip.net), Diario de Leticia (http://diariodeleticia.zip.net) e Ka-
tia Leal (http://katialealsousa.zip.net), nos quais as tltimas atualiza¢bes ocorreram
nos dias 26/06,/2007, 20/11/2007 e 06/11/2007, respectivamente. Embora ndo espe-
rado, esse comportamento pode ser explicado pelas caracteristicas desses blogs. Por
exemplo, nos blogs Pai de Gémeos e Diario de Leticia os autores narram durante os
nove meses a gravidez pela qual passaram. Ao final desse periodo, encerraram a nar-
rativa, porém nao se pode afirmar que somente pelo fato de nao existirem atualizagoes

recentes no blog ele deixou de ser popular. Outros usuarios interessados em gravidez
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podem continuar consultando o blog e dando boas notas por considerar uma narrativa
interessante e bem escrita. Ja o blog Katia Leal possuia a tltima atualizacao ha cerca
de trés meses do periodo da coleta. Esse tempo, provavelmente, nao foi suficiente para
que os usuarios percebessem que o blog tinha deixado de ser atualizado e parassem
de consulta-lo de modo que, durante algum tempo ele ainda figurou entre os dez mais

populares do seu dominio.

2.2 Analise do PageRank

Umas das estratégias mais eficientes para se determinar a relevancia ou importancia de
uma pagina na Web é o PageRank [Brin e Page, 1998]. O PageRank é um algoritmo
baseado na ligacao entre as paginas da Web utilizado pelo Google para determinar a
relevincia de uma pagina especifica. Se uma pagina possui o valor do PageRank baixo
significa geralmente que ela nao é considerada importante, pelo menos no contexto do
grafo da Web. A patente do Google BlogSearch menciona explicitamente o PageRank
como um possivel indicador positivo para a qualidade de um blog [Baehni et al., 2007].
Assim, nesse primeiro experimento sao analisados os valores do PageRank dos blogs
mais populares dos dominios selecionados (i.e., blogosferas). O objetivo é verificar se
existe uma correlagao entre a popularidade e a importancia do blog medida utilizando
o algoritmo de PageRank.

Os blogs selecionados estao listados na Tabela 2.1. A maioria deles corresponde a
blogs de didrios pessoais. Desses, dez sao de artistas famosos no Brasil. Outros temas
tratados sao: cinema, opiniao, poesia, imagens, humor, cronicas e esportes.

O valor do PageRank foi medido para cada blog utilizando o plugin Google Toolbar®.
Uma vez instalado no browser, esse plugin disponibiliza o valor do PageRank de cada
pagina visitada. Os valores de PageRank medidos por esse plugin variam em uma
escala entre zero (menos importante) e dez (mais importante). O valor especial -1 é

utilizado quando uma pagina nao possui valor para o PageRank, indicando que a mesma

Stoolbar.google.com
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Dominio Enderego do blog

Blogger anotacoescinefilo.blogger.com.br
bolsinhademulher.blogger.com.br
ledramaqueen.blogger.com.br
soltanomundo.blogger.com.br
vizinhodojefferson.blogger.com.br
copacabanadetoledo.blogger.com.br
homensdopantano.blogger.com.br
espacocubo.blogger.com.br
h18.blogger.com.br
juntandooscacos.blogger.com.br

BlogLog bloglog.com.br /angelica
bloglog.com.br /astridfontenelle
bloglog.com.br /cleopires
bloglog.com.br /fanipacheco
bloglog.com.br /joanabalaguer
bloglog.com.br /anamariabraga
bloglog.com.br /samarafelippo
bloglog.com.br/carolinadieckmann
bloglog.com.br /brunodeluca
bloglog.com.br /carolcastro

Terra zocorelio.blog.terra.com.br
vittini.blog.terra.com.br
contonton.blog.terra.com.br
betocruz.blog.terra.com.br
maluasia.blog.terra.com.br
ofantasmadaopera.blog.terra.com.br
cronicasdecelsocruz.blog.terra.com.br
cousas.blog.terra.com.br
joselmanoal.blog.terra.com.br
tonemportugal.blog.terra.com.br

UOL augustocorradini.blog.uol.com.br
diariodeleticia.zip.net
jessy.valim.zip.net
deborahbllom.zip.net
taticats.blog.uol.com.br
espallhamerda.zip.net
paz.amor.e.magiia.zip.net
laion.zip.net
paidegemeos.zip.net
katialealsousa.zip.net

Tabela 2.1. Os dez blogs mais populares de cada dominio.

nao foi indexada pela maquina de busca Google. Antes de mostrar os resultados, é
necessario enfatizar que o valor do PageRank da pagina principal da UOL é 8, enquanto
o valor do PageRank de sua péagina inicial de blogs ¢ 6. Da mesma forma, o valor
do PageRank da pagina de blogs dos outros trés dominio estudados é 6, enquanto

que os respectivos valores de suas paginas principais sdo 7 (www.terra.com.br) e 6
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(www.globo.com). Esses valores implicam que a cobertura do Google sobre os dominios
estudados é satisfatoria, de modo que nao é esperado um resultado tendencioso devido

a falta de cobertura dessa méquina de busca.

PageRank dos Blogs

5 T T T T T T T
Blogger =
BlogLog

4+  Terra ! N N S S

uoL

PageRank

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Blog (ordenados pela popularidade)

Figura 2.1. O PageRank dos quarenta blogs mais populares dos quatro dominios
estudados.

A Figura 2.1 mostra os valores para cada blog analisado, ordenada, no eixo x, por
sua popularidade em seus respectivos dominios. E possivel notar que poucos blogs
populares possuem valores de PageRank pouco significativos (em torno de 3 e 4) dado
o valor associado ao seu dominio. Assim, apesar das diferentes formas que os dominios
utilizam para estimar a popularidade e focando somente no valor do PageRank, isso
parece uma evidéncia de que esses blogs sao realmente alguns dos mais populares de
seus respectivos dominios. Por outro lado, em uma visao mais ampla, o maior valor
absoluto do PageRank foi 4, o que pode ser considerado baixo, uma vez que se trata
dos blogs mais populares de importantes dominios. Mais ainda, a grande maioria deles,
27, nao possuem valores de PageRank. Na verdade, os quatro blogs mais populares do
Blogger, Bloglog e Terra nao possuem valor de PageRank, enquanto que os quatro
blogs mais populares da UOL possuem valores abaixo de 3.

Em suma, os resultados acima indicam que existe uma baixa correlacao entre a im-
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portéancia dos blogs no grafo da Web e suas popularidades relativas. Apesar de aspectos
desse problema ja terem sido discutidos em cendrios mais restritos [Kritikopoulos et al.,
2006|, aqui apresentam-se evidéncias mais claras sobre o assunto através de medidas
quantitativas aplicadas especificamente para o caso dos blogs populares, onde poderia

se pensar que existisse uma conectividade maior do que em blogs nao populares.

2.3 Analise da Ordenacao dos Resultados das
Consultas

Como o PageRank é apenas uma primeira evidéncia da hipdtese que a popularidade
dos blogs nao esta sendo explorada pelas maquinas de busca, um segundo experimento
foi elaborado para que houvesse mais evidéncias sobre esse fato.

Foram recrutados cinco voluntérios para cada um analisar vinte blogs escolhidos
aleatoriamente entre os quarenta mais populares. Cada voluntéario deveria assinalar seis
palavras-chave para cada blog analisado. As palavras-chave deveriam ser aquelas que
ele utilizaria se fosse procurar aquele blog usando uma maquina de busca disponivel na
Web. Os voluntarios deveriam assinalar as palavras por ordem de importancia: as mais
importantes primeiro e as menos importantes por tltimo. Cada blog foi examinado por
dois voluntarios diferentes. Das doze palavras-chave assinaladas para cada blog, foram
selecionadas seis. Foram priorizadas as palavras assinaladas por ambos os voluntarios
desde que tivessem a mesma ordem de importancia. Quando nao existiam palavras-
chave em comum, foi feita uma escolha aleatéria entre as palavras dos dois voluntérios,
respeitando-se a ordem de importancia assinalada por eles. E importante ressaltar
que em alguns casos as palavras-chave escolhidas nao estavam presentes nos textos dos
blogs (e.g., “diario”, “video” e “criangas”) embora representassem adequadamente o seu
contexto.

Foram definidos entao trés tipos diferentes de consulta. A primeira considera uti-

lizar as duas palavras-chave mais importantes, a segunda as trés palavras-chave mais
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importantes e a ultima todas as palavras-chave. Para os dois primeiros tipos de con-
sulta foi feita uma escolha conservadora de retirar as palavras-chave que apareciam na
URL ou no titulo do blog, porque as méquinas de busca utilizam essa informagao como
sendo um forte indicio que é o blog procurado. Em outras palavras, o foco para os
cenarios de duas e trés palavras-chave foi procurar os blogs populares de um assunto
especifico, i.e., as consultas poderiam ser consideradas como pesquisas pelo contetdo
informacional dos blogs. No tltimo caso, foram utilizadas todas as seis palavras-chave
independentemente de onde apareciam no blog.

O primeiro passo foi tentar efetuar consultas em maquinas de busca oferecidas pelos
proprios dominios dos blogs. Somente dois dominios dos quatro estudados ofereciam um
servi¢o de busca, sendo que um deles (Terra) utiliza o Google. Nesse caso, o cenario
para esses dominios foi capturado no tultimo conjunto de experimentos desta segao.
Portanto, serao apresentados aqui somente os resultados para o dominio UOL.

Os resultados obtidos para os trés tipos de consultas estao apresentados na Figura
2.2 e foram sumarizados na Tabela 2.2. A Tabela mostra o percentual de blogs populares
que aparecem na primeira pagina de resultados (i.e., entre as dez primeiras posigoes)
para o dominio UOL. O grafico mostra os blogs ordenados pela popularidade no eixo
x. Se o blog apareceu apés a centésima posicao ele recebeu a posicao 100 para que
o grafico nao perdesse a escala. Na tabela, pode-se notar que mesmo para o melhor
resultado (com seis palavras-chave) 80% dos blogs populares do dominio UOL nao
foram retornados na primeira pagina. O grafico mostra ainda que em somente sete
dentre os trinta resultados o blog correspondente aparece antes da centésima posigao.
Mais ainda, isso aconteceu para somente trés dos blogs mais populares do dominio
sendo que em um deles o blog foi retornado apds a posigao 50.

Em seguida foram realizadas consultas em duas das maiores e mais utilizadas ma-
quinas de busca para blogs: Google blog Search e Technorati. Ambas nao permitem que
a busca seja restringida a um dominio especifico. Assim a busca foi realizada na porgao

da blogosfera indexada por essas méquinas de busca. Nenhum dos blogs desejados foi
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Figura 2.2. Resultado da ordenagao das consultas na maquina de busca do UOL
para os blogs do UOL

Primeira pagina

2 Palavras-chave 10.0%
3 Palavras-chave 30.0%
6 Palavras-chave 20.0%

Tabela 2.2. Porcentagem de blogs que aparecem nas primeiras paginas de resul-
tados da méquina de busca do UOL

encontrado entre as cem primeiras posicoes nas duas méaquinas de busca, com nenhum
dos trés tipos de consulta.

Finalmente, os experimentos foram focados em duas grandes maquinas de busca
de uso geral da Web, que, em tese, também indexam grande parte da blogosfera. Elas
sao, geralmente, o ponto de entrada de usuérios nao especializados. As consultas,
como mencionado anteriormente, foram restringidas aos dominios de cada blog. Isso
quer dizer que os blogs do BlogLog, por exemplo, foram procurados somente no dominio
BlogLog. Esse experimento permite comparar os resultados entre os diferentes dominios
com a mesma metodologia (i.e., a mesma maquina de busca e a mesma cole¢ao).

Os gréaficos da Figura 2.3 representam a posicao em que cada blog popular foi

recuperado pelo Google para cada um dos dominios considerados, enquanto a Figura
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2.4 apresenta resultados similares para o Yahoo!. Todos os graficos mostram os blogs
ordenados por sua popularidade no eixo x, ou seja, o blog que apareceu mais vezes
na lista dos mais populares aparece na posicao 1 do grafico. Se o blog foi recuperado
além da centésima posicao, ele recebeu a posicao cem para que o grafico nao perdesse
a escala. B possivel notar que em varios casos (Figuras 2.3(b), 2.3(c), 2.3(d), 2.4(c) e
2.4(d)) os blogs mais populares aparecem somente a partir da centésima posi¢ao. Isso
acontece para os trés tipos de experimento. Os usuarios estao interessados normalmente
somente nos blogs que aparecem nas primeiras posi¢oes da pagina de respostas, porém
dos quatro dominios estudados, considerando-se duas méquinas de busca diferentes,
somente em alguns poucos casos o blog mais popular foi retornado na primeira pagina
e, mesmo assim, somente para um tipo de consulta. Em geral, uma fracao significante
dos blogs populares s6 aparece em posi¢oes muito distantes na ordenagao dos resultados

das consultas.
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Figura 2.3. Posi¢ao que os blogs foram recuperados pelo Google
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Figura 2.4. Posicao que os blogs foram recuperados pelo Yahoo!

A porcentagem de blogs populares que apareceram na primeira pagina de resulta-
dos (i.e., entre os dez primeiros) para as consultas realizadas no Google e no Yahoo!
podem ser visualizadas, respectivamente, nas Tabelas 2.3 e 2.4. Os resultados foram
divididos em duas categorias: blogs que aparecem na primeira pagina e blogs que apa-
recem na segunda pagina em diante. A fracdo de blogs populares que nao aparecem
na primeira pagina de resultados em ambas as maquinas de busca é bastante signifi-
cativa (mais de 52%). Na verdade, mais de 57% dos blogs nao aparecem na primeira
pagina de resultados do Yahoo! nos dois primeiros experimentos. Mesmo ao utilizar
as seis palavras-chave, que deveria ser a situacao mais facil, ja que as palavras-chave
podem aparecer na URL ou no titulo do blog, nao foram retornados nem um ter¢o dos
blogs populares na primeira pagina de resultados das duas méaquinas de busca. E um
resultado surpreendente ja que as consultas estavam restritas ao proprio dominio do

blog.
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Primeira pagina

Duas palavras-chave 52,5 %
Trés palavras-chave 42,5 %
Todas palavras-chave 62,5 %

Tabela 2.3. Porcentagem de blogs que aparecem na primeira pagina de resultados
do Google.

Primeira pagina

Duas palavras-chave 47,5 %
Trés palavras-chave 37,5 %
Todas palavras-chave 52,5 %

Tabela 2.4. Porcentagem de blogs que aparecem na primeira pagina de resultados

do Yahoo!.

Blog Palavras-chave Pos Google Pos Yahoo!
paidegemeos.zip.net Diério, Gémeos Apos 100* 80
soltanomundo.blogger.com.br Pensamentos, Escritora  Apos 100? Apos 1002
anotacoescinefilo.blogger.com.br ~ Cinema, Festival 132 43
diariodeleticia.zip.net Diéario, Criangas Apos 100 26

Tabela 2.5. Quatro exemplos de blogs com palavras-chave relevantes mas retor-
nados em posicoes ruins

Na Tabela 2.5 sao mostrados quatro exemplos de blogs que os voluntarios atribui-
ram palavras-chave relevantes (i.e. foi verificado manualmente que as palavras-chave
realmente capturam o assunto do blog) mas a posi¢ao na ordenagao das consultas estéa
ruim. A terceira coluna mostra a posi¢ao na ordenacao do resultado da consulta para o
Google e a quarta para o Yahoo!. Alguns deles estao muito longe do topo, aparecendo
na quinta, oitava e décima terceira pagina de resultados, muito longe para prender a

atencao dos usuarios.
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2.4 Resumo dos Resultados

Os resultados dos dois experimentos podem ser resumidos e contrastados nas Tabelas
2.6 and 2.7. A analise teve como énfase principal o pior caso, aqui definido quando um
blog possui um valor de Page Rank muito baixo (menor que 3) e ndo aparece na primeira
pagina de resultados. Considerando cada experimento separadamente, pelo menos 30%
e 35% dos blogs caem no pior caso para o Google e para o Yahoo!, respectivamente.
Considerando todos os trés tipos de consulta conjuntamente, a média de blogs que
cai no pior caso ¢ 36% para o Google e 41% para o Yahoo!. Em suma, uma parcela
significante de blogs populares em todos os quatro dominios esté sendo negligenciada

pelas atuais estratégias de ordenacao de resultados das méaquinas de busca atuais.

Apobs primeira pagina e PR < 3

2 Palavras-chave 37,5%
3 Palavras-chave 42,5%
6 Palavras-chave 30,0%

Tabela 2.6. Comparagao entre a posi¢ao na ordenagao dos resultados no Google
e o valor do PageRank

Apobs primeira pagina e PR < 3

2 Palavras-chave 42.5%
3 Palavras-chave 47.5%
6 Palavras-chave 35.0%

Tabela 2.7. Comparagao entre a posi¢ao na ordenacao dos resultados no Yahoo!
e o valor do PageRank



Capitulo 3

Ordenacao de Resultados com Base na

Popularidade dos Blogs

Neste Capitulo é proposta uma nova estratégia de busca para blogs baseada em sua
popularidade. Sera mostrado como utilizar essa importante caracteristica para ordenar
melhor os resultados das consultas e melhorar a experiéncia dos usuarios nas buscas por
blogs. A idéia principal é incorporar a popularidade como um fator na féormula de orde-
nacao dos resultados das consultas. Os resultados foram contrastados considerando-se
uma maquina de busca que utiliza o fator de popularidade e uma maquina de busca que
nao utiliza o fator de popularidade para verificar a melhoria na posi¢ao de ordenacao
de cada blog desejado. Os resultados foram validados ainda com a ajuda de voluntérios
que atribuiram graus de relevancia para cada um deles. E necessario enfatizar que o
objetivo aqui nao ¢ propor a “melhor estratégia possivel” de ordenar consultas utili-
zando a popularidade, mas, prover evidéncias de que a popularidade pode realmente

ser benéfica na busca por blogs e melhorar a experiéncia do usuario como um todo.

3.1 Configuracao Experimental

Devido a falta de informacao sobre a popularidade dos blogs em colecoes padroes,

como a TREC blog Track [Ounis et al., 2006], bem como pela falta de informagao

21
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proveniente de logs de consultas de méaquinas de busca reais, mais uma vez foi utilizado
o conjunto de blogs populares coletados e as palavras-chave associadas a eles. Para
esses experimentos também foi coletada uma amostra do dominio UOL. Esse dominio
foi escolhido principalmente porque sua estratégia para estimar a popularidade de um
blog, conforme mencionado na Segao 2.2, utiliza a opiniao dos préprios usuarios, através
de uma escala de votacao que varia de 0 a 10 pontos.

Foram coletados cerca de 15.000 blogs do dominio UOL. Esses blogs foram indexa-
dos utilizando-se a API Lucene!. A popularidade dos blogs foi incorporada ao indice
utilizando ferramentas disponiveis na propria API Lucene. Foi necessario coletar e in-
dexar uma colecao propria para facilitar a avaliagao experimental, uma vez que é muito
dificil conduzir esse tipo de experimento utilizando uma méquina de busca comercial.

Um fator de popularidade (FP) foi definido para cada blog da colegao que é pro-
porcional & sua importancia no dominio. A importancia de cada blog foi estimada de
acordo com a quantidade de vezes que o blog apareceu na lista dos dez mais populares
durante os 30 dias de monitoramento descrito na Se¢ao 2.2.

Esse fator de popularidade é calculado utilizando a Equacao 3.1, onde N representa
o numero de dias que o blog apareceu na lista dos 10 mais populares e M o nimero
maximo de dias que um blog apareceu nessa lista. Ele varia entre 1, i.e., o blog nao
apareceu na lista dos dez mais populares nenhum dia, e 20, i.e., o blog apareceu o
namero maximo de vezes, onde 20 é um escalar escolhido empiricamente. Para definir
este escalar, a colecao de blogs foi indexada utilizando quatro valores diferentes: 15,
20, 50 e 100. Em seguida os resultados foram avaliados utilizando-se a métrica NDCG
(Normalized Discounted Cumulative Gain) [Jarvelin e Kekéldinen, 2000| definida na
Secao 3.3. Os valores 50 e 100 promovem excessivamente os blogs populares para as
primeiras posi¢oes dos resultados, enquanto ao se utilizar o valor 15 os resultados do

NDCG nao foram tao satisfatorios quanto ao se utilizar 20.

ucene.apache.org
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+1 (3.1)

Lucene utiliza as estratégias tradicionais de calculo de relevancia de péaginas para
uma consulta: Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) e o modelo
vetorial [Baeza-Yates e Ribeiro-Neto, 1999]. O fator TF ¢é baseado na freqiiéncia que
uma palavra-chave aparece em um documento. A idéia é que palavras-chave mais
freqiientes podem capturar melhor o contetido de um documento. O fator IDF considera
a freqiiéncia de uma palavra-chave perante toda a colecao de documentos. A idéia é
que palavras-chave que aparecem com muita frequéncia na colecao nao descriminam
de forma satisfatoria os documentos. Esses dois fatores sao multiplicados para obter
o peso de uma palavra-chave. A similaridade entre a consulta e o blog é obtida ao
calcular o produto interno da representacao vetorial do texto do blog e da consulta,
onde os pesos dos vetores sao calculados utilizando o esquema TF-IDF. Ao final o FP é
utilizado como um fator multiplicativo adicional na equagao de similaridade para obter

a pontuacao do blog.

3.2 Eficiéncia do Fator de Popularidade

Nesta secao ¢ analisada a eficiéncia do fator de popularidade proposto ao comparar
os resultados obtidos utilizando-o com os resultados da ordenacao original. A idéia
é nao so investigar se os blogs populares foram considerados relevantes e promovidos
as primeiras posi¢oes da nova ordenacao mas também averiguar o impacto dessas mo-
dificagoes no resultado final. Em outras palavras, deseja-se verificar se a estratégia
realmente melhora o resultado de uma forma geral ao promover os blogs populares
(quando esses possuem similaridade com a consulta) e nao retira das primeiras posi-
¢oes outros blogs nao populares mas com grande similaridade com a consulta. Como
algumas palavras-chave sdo muito genéricas (veja a Tabela 2.5), essa é uma situagao

muito provavel.
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Foram utilizadas as mesmas palavras-chave previamente definidas pelos de volun-
tarios (Segao 2.3) para os dez blogs mais populares do UOL para se realizar consultas
em duas maquinas de busca: uma que foi indexada utilizando o fator de populari-
dade e outra sem o fator de popularidade. Da mesma forma que na Secao 2.3, trés
tipos de consultas foram feitas em cada méaquina de busca, utilizando duas, trés e seis
palavras-chave.

No Capitulo 2 assume-se que os blogs recuperados pelas maquinas de busca sao
considerados relevantes quando eles aparecem na primeira péagina de resultados, i.e.,
entre as dez primeiras ocorréncias. Os blogs recuperados pelas maquinas de busca
considerando-se o fator de popularidade e sem considera-lo foram classificados em duas
categorias: 0s que aparecem na primeira pagina e os que aparecem apOs a primeira
pagina. A Figura 3.1 mostra em qual pagina cada blog apareceu em cada uma das
maquinas de busca. Se um blog apareceu apos a vigésima pagina ele recebeu o valor
20.

Como é possivel notar, para todas as consultas realizadas na maquina de busca
que incorpora o fator de popularidade, todos os blogs foram recuperados entre os 10
primeiros resultados. Ja no caso da maquina de busca que nao utiliza o fator de
popularidade, entre as trinta consultas realizadas somente sete blogs desejados foram
recuperados entre as dez primeiras posigoes.

A Tabela 3.1 sumariza esses resultados. Na maioria dos casos, o fator de popula-
ridade melhorou os resultados da méquina de busca, possibilitando que os blogs mais

populares fossem recuperados entre as primeiras dez posicoes.

3.3 Validagao com Voluntarios

Na secao anterior foi mostrado que a méaquina de busca que utiliza o fator de popula-
ridade recuperou os blogs mais populares entre as primeiras posi¢oes no resultado da

ordenacgao da consulta. Agora sera analisado se essas paginas sao consideradas rele-
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Figura 3.1. Comparagao de buscas realizadas nao utilizando o fator de popula-
ridade e utilizando o fator de popularidade para uma consulta com duas, trés e
seis palavras-chave.

vantes por usuarios nao somente por sua popularidade, mas também por sua relacao
entre as palavras-chave e o contetdo dos blogs.

Para isso um outro experimento foi entao proposto. As palavras-chave designadas
pelos voluntarios foram utilizadas para efetuar consultas na maquina de busca que in-
corpora o fator de popularidade. Novamente trés tipos de consulta foram formuladas,
com duas, trés e seis palavras-chave. Os dez primeiros resultados foram apresenta-
dos para um conjunto diferente de voluntarios (diferente daqueles que assinalaram as
palavras-chave para os blogs). Os novos voluntéarios deveriam classificar cada blog em
trés categorias: muito relevante, relevante e irrelevante, considerando-se uma consulta
especifica e o conteudo do blog. Cada par (blog, consulta) foi avaliado por exatamente

dois voluntérios diferentes. E possivel que essa configuracao experimental possa favore-
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Consulta Maq. de Busca Primeira pagina Apo6s primeira pagina
9 Sem fator de popularidade 2 8
Com fator de popularidade 10 0
3 Sem fator de popularidade 2 8
Com fator de popularidade 10 0
6 Sem fator de popularidade 3 7
Com fator de popularidade 10 0

Tabela 3.1. Comparagao entre a maquina de busca que nao utiliza o fator de
popularidade e a que utiliza o fator de popularidade para consultas com duas,
trés e seis palavras-chave

cer de certa forma a versao do sistema com o fator de popularidade, mas isso pode ser
contrabalanceado pelo carater amplo de algumas consultas, principalmente nas con-
sultas com duas palavras-chave, dentre elas “viagem diario”, “gémeos pais”, “cinema
festival” e “escritor pensamentos”, que refletem interesses gerais e podem recuperar um
numero grande de blogs nao somente os populares.

Esse experimento produziu sessenta resultados: 10 blogs x 3 consultas x 2 volunté-
rios por blog. Para cada categoria (muito relevante, relevante e irrelevante) foi atribuido
trés, dois ou um ponto(s) respectivamente, baseado na categoria que foi assinalada pelo
voluntario. Ao somar os pontos para cada par (blog, consulta) foi obtida a classificacao
do blog com seis, cinco, quatro, trés ou dois pontos. Os resultados estao mostrados na
Tabela 3.2.

Como é possivel notar, um total de 28 dentre os 30 resultados foram considerados
pelo menos relevante pelos voluntérios, sendo que 24 desses foram considerados muito
relevantes e somente 2 foram considerados irrelevantes pelos voluntéarios. Mais ainda, ao
considerar as consultas com seis palavras-chave, todos os resultados foram considerados
muito relevantes. Esses resultados evidenciam o alto grau de satisfagao dos voluntarios
com os resultados e o potencial de eficiéncia do fator de popularidade para buscas na
blogosfera.

Os resultados também foram avaliados utilizando-se a métrica NDCG, definida na

Equacao 3.2.
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Numero de palavras-chave

Pontos Duas Trés Seis
6 7 7 10
5 0 1 0
4 2 1 0
3 1 0 0
2 0 1 0

Tabela 3.2. Numero de blogs classificados como Muito Relevante, Relevante e
Irrelevante

oo i 2label(j) -1
ND =N,y ————
i logy (1 +14)

(3.2)
Nessa equagao, N; é uma constante de normalizacao calculada com base na ordenacao
perfeita dos resultados para uma consulta ¢; e label(j) é o ganho de valor associado
ao documento na jy, posigao. Por exemplo, label(j) é igual a 3 se o documento é
considerado muito relevante, igual a 2 se considerado relevante e igual a 1 se irrelevante.
Na equacao logy(1+1) é uma fungao de desconto que reduz o ganho de um documento a
medida que esse sobe na posicao de ordenacao. A base do logaritmo, b, controla o grau
de reducao. Foi utilizado b = 2 nos experimentos, o que corresponde a uma reducao
leve.

No contexto deste experimento, um valor mais elevado de NDCG para a versao
com o fator de popularidade, por exemplo, significa que os blogs menos relevantes nas
primeiras posigoes da lista de resultados da consulta estao sendo substituidos por ou-
tros mais relevantes, permitindo, assim, mensurar o impacto do fator de popularidade
sobre esses resultados. Outras vantagens do NDCG inclui o fato que essa métrica lida
naturalmente com diversos niveis de relevancia ao considerar a posi¢ao do blog melhor
colocado na lista de resultados e descontar logariticamente o valor a medida que as
posicoes na ordenacao vao diminuindo. E importante ressaltar que o NDCG é normali-
zado pelo melhor resultado possivel, representado pelo fator N;. Para esse experimento

o melhor resultado possivel foi calculado com base na avaliacao de relevancia obtida
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com o julgamento dos voluntarios para ambos os tipos de consulta, com e sem o fator
de popularidade. O mesmo fator de normalizacao foi utilizado para os dois tipos de
consulta. Um exemplo do calculo do NDCG pode ser visto ao se considerar as duas
ordenacoes apresentadas na Tabela 3.4 produzida pela consulta ‘viagem didrio” com e
sem o fator de popularidade e seus respectivos julgamentos de relevancia. Nesse caso,
considerando todos os blogs retornados pelas duas consultas e o respectivo julgamento,
a melhor ordenacao possivel é a apresentada pela versao que utiliza o fator de popu-
laridade, ou seja, o NDCG ¢ igual a 1 (para NV; = 15,32) e 0,427 para a versao sem o
fator de popularidade, utilizando a Equacao 3.2.

A Figura 3.2 mostra a média do NDCG dos dois voluntarios para consultas com
duas, trés e seis palavras-chave respectivamente, considerando os dez primeiros resul-
tados para cada tipo de consulta. Pode-se notar que para todos os casos exceto um
(consulta para o blog 5 com seis palavras-chave) houve melhoras ao utilizar o fator de
popularidade. De fato, em diversos casos o NDCG das consultas sem o fator de po-
pularidade foi muito baixo (menos que 0,6) quando comparado com a ordenagao ideal,
evidenciando a dificuldade de se efetuar a busca por blogs com estratégias tradicionais
de recuperacao de informagao. Ignorando o resultado do blog 5 da Figura 3.2(c) (tnico
caso onde a estratégia que utiliza o fator de popularidade perdeu), a melhora varia
entre 9,65% e 184,91%.

Os valores médios do NDCG, quando todos os blogs sao considerados com os di-
ferentes tipos de consulta estao mostrados na Tabela 3.3. Os ganhos gerais sao da
ordem de 63% para consultas com duas palavras-chave, 34% para consultas com trés
palavras-chave e 43% para consultas com seis palavras-chave. Todos os resultados sao
estatisticamente significantes com 99,9% de confianga (teste t).

Os gréficos das Figuras 3.3, 3.4 e 3.5 mostram o NDCG acumulado para cada posi-
¢ao do resultados da ordenacao de consultas que obtiveram melhores resultados ao se
utilizar o fator de popularidade. Como pode-se observar, em todos os casos o ganho

acumulado ao se utilizar o fator de popularidade é muito superior ao da ordenacao
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Figura 3.2. O valor médio do NDCG com e sem o fator de popularidade para
duas, trés e seis palavras-chave

2 palavras-chave 3 palavras-chave 6 palavras-chave

Com fator de popularidade 0,912 0,915 0,879
Sem fator de popularidade 0,558 0,679 0,613

Tabela 3.3. Resultados globais para o NDCG

original, sendo que em alguns casos ele se iguala ao melhor ganho possivel para aquela
consulta. E preciso enfatizar que melhorias no NDCG podem ser obtidas somente se
de fato forem substituidos blogs menos relevantes pelos mais relevantes, nas primeiras
posigoes da lista de resultados. Assim, os resultados sugerem que, se existe alguma si-
milaridade textual entre uma consulta e um blog popular, em varios casos, pelo menos
naqueles estudados aqui, é interessante promover os populares. Entretanto, o balancea-
mento entre o nivel de similaridade e a forca da popularidade para colecoes especificas

é algo que deve ser melhor estudado em trabalhos futuros. Como mencionado an-
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Para entender melhor os ganhos obtidos, os resultados das ordenacoes das consultas

e suas respectivas avaliagoes de relevancia foram manualmente verificadas concluindo-

se que de fato o fator de popularidade foi capaz de promover os blogs especificos que

eram esperados para as primeiras posi¢oes. Além disso, esses blogs foram considerados

muito relevantes pelos voluntérios e que, em geral, eles substituiram ou removeram

dos resultados das consultas blogs que foram considerados irrelevantes. Mais ainda,

foi verificado que outros blogs populares com “similaridade” textual com a consulta
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Figura 3.5. NDCG acumulado para as consultas com os melhores ganhos, para
6 palavras-chave

Posicao  Com Popularidade label(j)  Sem Popularidade label(j)
1 katialealsousa.zip.net 3 valmap.blog.uol.com.br 2
2 paidegemeos.zip.net 3 edotani.blog.uol.com.br 1
3 valmap.blog.uol.com.br 2 necadalmolin.zip.net 1
4 edotani.blog.uol.com.br 1 blog.uol.com.br 1
5 necadalmolin.zip.net 1 microdoc.zip.net 1
6 blog.uol.com.br 1 luciene.sa.blog.uol.com.br 1
7 microdoc.zip.net 1 goncalves.leandro.blog.uol.com.br 1
8 devaneiosdocotidiano.zip.net 1 maiaraborges.zip.net 1
9 luciene.sa.blog.uol.com.br 1 cw.schulze.zip.net 1
10 goncalves.leandro.blog.uol.com.br 1 josedito.blog.uol.com.br 1

Tabela 3.4. Exemplo de um julgamento de relevancia

também foram promovidos pelo fator de popularidade e considerados muito relevantes
pelos voluntarios mesmo para consultas que nao foram especificamente formuladas para
eles. Isso aconteceu provavelmente devido a natureza abrangente das palavras-chave
especificadas. Um exemplo dessa situacao é mostrado na Tabela 3.4, que apresenta
a ordenagao original e a ordenacao modificada pelo fator de popularidade com suas
respectivas avaliagoes de relevancia para a consulta “viagem diario”. Os blogs em negrito
sao aqueles promovidos. A maioria dos resultados expressivos foi obtida em situagoes
semelhantes. Entretanto, o tinico caso em que houve perda é exatamente quando uma
quantidade excessiva de blogs foi promovida (para a consulta “paz amor magia imagens
religido Jesus”). Apesar de s6 existir um caso dentre os trinta resultados, isso indica

que deve-se investigar situagoes em que talvez nao seja adequado utilizar o fator de
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popularidade, isto é, simplesmente utilizar um fator escalar alto na férmula do fator
de popularidade para todos os casos indiscriminadamente nao seria 1til, ja que muitos
blogs populares irrelevantes sempre estariam nas primeiras posicoes do resultado das

consultas, independente da consulta. Isso é deixado para trabalhos futuros.



Capitulo 4

Conclusao e Trabalhos Futuros

O foco principal desta dissertagao foi explorar o potencial de caracteristicas sociais,
mais especificamente a popularidade, para melhorar a busca por blogs.

A partir da lista dos dez blogs mais importantes de quatros dominios brasileiros foi
possivel estudar propriedades da busca por blogs, fazer um paralelo com as maquinas
de busca atuais e descobrir caracteristicas que podem ser utilizadas para melhorar
as estratégias de ordenacao dos resultados das consultas. Ao medir, por exemplo, o
PageRank desses quarenta blogs observou-se que em nenhum dos casos o seu valor foi
superior a quatro em uma escala de 0 a 10. Mas ainda, muitos deles (27) possuem
PageRank igual a -1, indicando que nao foram indexados pelo Google. Por se tratar
dos blogs mais importantes dos dominios em questao, pode-se dizer que os valores estao
muito baixos, indicando que nao sao paginas consideradas importantes para o Google.

Ainda com o intuito de avaliar a importancia dos blogs populares perante as ma-
quinas de busca atuais, um segundo experimento foi realizado. O objetivo foi analisar
a posicao que esses blogs eram retornados ao se fazer uma consulta utilizando palavras-
chave adequadas para cada blog. Essas palavras-chave foram atribuidas por voluntérios
e as consultas realizadas no Google no Yahoo!, sempre restringindo o dominio. Os resul-
tados mostram que mais de 52% dos blogs populares nao foram retornados na primeira

pagina de resultados (entre as 10 primeiras posigoes). Mais uma vez, esse é um forte

33
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indicio que as métricas utilizadas pelas méaquinas de busca disponiveis na Web nao sao
adequadas ao contexto de busca de blogs.

Ao calcular o Mean Reciprocal Rank (MRR), uma métrica utilizada para avaliar
o quanto uma ordenacao de resultados se aproxima do ideal, obteve-se uma média de
apenas 0,42 e 0,34 respectivamente para o Google e o Yahoo! em uma escala que varia
entre 0 e 1. Sao resultados muito ruins para os blogs mais populares do dominio.

Dessa forma, uma nova méaquina de busca foi construida incorporando um fator
de popularidade com o intuito de adequar as métricas de ordenacao de consultas ao
contexto de busca de blogs. As consultas realizadas nessa méquina de busca com as
palavras-chave previamente atribuidas pelos voluntarios foram avaliadas utilizando a
métrica NDCG. Os resultados apontam ganhos de 63% ao utilizar duas palavras-chave
na consulta, 34% ao utilizar trés palavras-chave e 43% ao se utilizar seis palavras-chave,
todos com 99,9% de confianga (teste t).

Como trabalho futuro pretende-se definir melhores estratégias para calcular o fa-
tor de popularidade. Existem varios desafios para esse objetivo ja que cada dominio
possui a sua propria maneira de determinar a popularidade de um blog. Pretende-se
também definir um protocolo similar ao Open Archives Initiative Protocol for Meta-
data Harvesting (OAI-PMH) [Lagoze e de Sompel, 2001], que, ao se informar um blog,
retorne a sua popularidade dentro de um periodo de tempo estipulado, para que dessa
forma as maquinas de busca possam utilizar essa informacao para melhorar a ordenacao
das consultas. Além disso, é necessario investigar as situagoes em que o fator de po-
pularidade pode influenciar negativamente a ordenacao ao promover uma quantidade

desnecessaria de blogs populares.
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