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Resumo: A Saiide Movel (mHealth) vem adquirindo cada vez mais espaco e importdncia no cuidado a saiide. Os
aplicativos para dispositivos moveis precisam ter boa usabilidade para atingir seus objetivos perante aos usudrios. O
objetivo deste estudo ¢ realizar a avaliacdo de usabilidade do aplicativo Preemie Care usando como instrumento as
Heuristicas de Nielsen. Métodos: Quinze avaliadores instalaram a versdo alfa em seus celulares e responderam a um
questiondrio baseado no instrumento proposto. Resultados: A mediana das notas recebidas foi 5 e 8 das 10 heuristicas
obtiveram mais de 80% avalia¢do com nota mdxima, indicando alta usabilidade do aplicativo. Discussao: Uma avaliagdo
sistemdtica e objetiva da usabilidade é uma etapa importante para garantia da qualidade do aplicativo antes do seu
lancamento para seu publico geral. Uma das vantagens da avaliacdo de usabilidade pelas Heuristicas de Nielsen é ndo
exigir um niimero grande de participantes. Conclusao: A avaliacdo proposta cumpriu seus objetivos, demonstrando a
eficiéncia das Heuristicas de Nielsen principalmente em se tratando de uma versdo alfa de um aplicativo.
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INTRODUCAO

A sauade movel (“mobile health: mHealth”) vem
trazendo mudangas significativas na maneira como o
cuidado & saude ¢ prestado. Os aplicativos para
dispositivos moveis sdo considerados poderosas
estratégias para promocdo de maior autonomia, pro-
atividade e autoconfianga no cuidado a satide e qualidade
de vida (1). O principal propésito dos aplicativos para
area da sadde € facilitar tarefas cotidianas do usudrio,
tanto em ambientes de cuidados bésicos primarios quanto
em ambientes clinicos complexos como parte da satide
movel (2).

O aplicativo Preemie Care foi desenvolvido por
pesquisadores da Faculdade de Medicina da UFMG. O
APP foi preparado para uso em cenarios de baixa
densidade tecnologica, com o propdsito de apoiar
profissionais de saide na avaliagdo do risco neonatal,
com base na idade gestacional e peso ao nascer, e
disseminar informagdes relevantes e boas praticas de
cuidado para o recém-nascido. Oferece também
informagdes que podem ser utilizadas para transferéncia
do recém-nascido para um hospital, favorecendo a
continuidade do cuidado.

Ha consenso que as intervengdes em saude digital devem
seguir etapas de maturidade, do prototipo a
implementagdo em grande escala. A avaliagdo de
viabilidade e usabilidade em versdo inicial ¢ etapa
estruturante para o processo rumo a escalabilidade da

ISBN: 978-65-996901-0-5

tecnologia (3). Para que o profissional de saude consiga
alcangar seu objetivo, o software além de ser funcional
deve ter uma boa comunicabilidade, que ¢ um dos
principais requisitos para a constru¢do de um sistema.

Segundo Jacob Nielsen (4,5), a usabilidade ¢ um atributo
de qualidade que avalia a facilidade com que um usuario
interage com a interface. O usudrio deve entender o que
acontece com o software e ter a capacidade de controlar
o resultado. Além disso, o usuario deve alcangar o
objetivo sem complexidade excessiva.

O objetivo deste estudo ¢ avaliar os requisitos de
usabilidade e comunicabilidade do aplicativo Preemie
Care com base nas heuristicas Nielsen.

MATERIAIS E METODOS
Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva
quali-quantitativa de carater observacional,

constituindo-se por uma avaliag@o sobre a utilizacdo de
um aplicativo por meio de instrumentos ja validados na
literatura.

A populagdo compreende alunos e professores, das
Ciéncias da Saude e Exatas envolvidos com tecnologias
da informacdo. A amostra foi composta por 15
avaliadores da Faculdade de Medicina da UFMG.
Avaliagdes de usabilidade de um dispositivo ou sistema,
por ndo utilizar dados de usudrio, dispensam a
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necessidade de aprovacdo por um comité de ética ou
assinatura de termo de consentimento (6).

A avaliagdo de usabilidade foi realizada para a versdo alfa
do aplicativo Preemie Care disponibilizado para
instalacdo nos celulares dos participantes do estudo.
Como instrumento de coleta de dados foi elaborado um
questiondrio utilizando-se o Google Formuldrios.

O instrumento de coleta de dados foi composto por 12
questdes elaboradas com o objetivo de caracterizar o
perfil dos avaliadores. Para avaliacdo de usabilidade, 10
questdes baseadas nas Heuristicas propostas por Nielsen
(4) e respectivas observacdes para cada tépico avaliado.
As respostas foram apresentadas em uma escala de Likert
(7). Os valores variaram de 1 (baixa usabilidade) até 5
(alta usabilidade). Foram calculadas as medianas de cada
heuristica, com o objetivo de demonstrar que quanto
maior o valor, maior € a concorddncia com as
caracteristicas de usabilidade de cada heuristica e a
frequéncia relativa da ocorréncia do valor mediano.

O aplicativo Preemie Care tem como funcionalidades:
cartdes informativos de consulta rapida sobre os cuidados
iniciais com recém-nascidos, interface de coleta de dados
e célculo do escore de prematuridade de acordo com
Intergrowth-21st, histérico de informagdes coletadas,
além de graficos para consulta (Figura 1).
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Figura 1: Interface principal do Preemie Care

RESULTADOS

A amostra de avaliadores foi composta por 15
avaliadores, sendo 80% do sexo feminino com uma
média de 37 anos de idade e um desvio padrao de 10 anos.
86% dos participantes atuam na 4era da saide e 13% na
drea de tecnologia e possuem uma média de 13 anos de
experiéncia profissional em suas dreas de atuag@o. Para
escolaridade destaca-se 40% de graduados e 13% de
Doutores. 60% dos participantes nunca haviam
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participado de uma avaliacdo de usabilidade e 13% ja
haviam realizado 3 ou mais vezes algum tipo de teste
relacionado.

Tabela 1: Resultado da avaliacio das heuristicas
Mediana (%)

Heuristicas

H1 Visibilidade e reconhecimento do 5 (80%)
estado atual

H2 Linguagem e convengdes 5 (60%)

H3 Consisténcia e padrdes 5 (87%)

H4 ReconhecirPento ao invés de 5 (80%)
memorizacio

H5 Estética e usabilidade 5 (87%)

16 LayO}lt. intuitivo e adequado ao 5 (73%)
proposito

H7 Controle e liberdade do usuario 5 (80%)

H8 Flexibilidade e eficiéncia 5 (80%)

H9 Prevencdo de erros 5 (87%)

H10 Ajuda e documentagdo 5(93%)

Na tabela 1 podem ser observadas as medianas das
respostas dos avaliadores para cada uma das Heuristicas
e sua respectiva frequéncia relativa. As menores
frequéncias de notas altas, relacionam-se com uma maior
quantidade de problemas identificados, como pode ser
observado para H2 (60%) que diz respeito a linguagens e
convencdes nas interfaces bem como para H6 (73%)
relacionado ao layout intuitivo e adequado ao propdsito.

Quadro 1: Exemplos de solu¢ées propostas

Problema Soluc¢ao

Imagem com recém-nascido sentado
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Imagem de profissional com acessorios

Complementarmente as avaliagcdes das Heuristicas, os
avaliadores também tiveram oportunidade de utilizar
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uma sessdo de escrita livre para deixar sugestdes de
reportar erros diversos. Dentre os relatos mais frequentes
destaca-se: adequag@o da linguagem para o publico alvo,
frases mais explicativas, correcdo de imagens
explicativas, permitir edicdo e exclusdo de dados,
validacdo de entrada de dados, erros de ortografia,
explicar as siglas (Quadro 1).

DISCUSSAO

A avaliacdo sistemdtica e objetiva de uma tecnologia
digital, ainda em fase de desenvolvimento, € parte das
estratégias para se atingir eficiéncia, eficdcia, impacto e
sustentabilidade. A usabilidade faz parte deste processo
antecipando a interacdo com o usudrio e oferecendo a
possibilidade de ajustes, antes da sua ampla disseminacdo
(3). A amostragem necessdria para uma avaliacdo de
usabilidade foi adequada. Considera-se que o nimero de
participantes em avaliacdes de usabilidade varie entre 5
e 15 participantes (8). Segundo Nielsen (2000) com 5
avaliadores € possivel encontrar aproximadamente 85%
dos problemas de usabilidade, sendo que 15 avaliadores
conseguem identificar até 100% dos problemas
existentes (5). E importante destacar que esse teste foi
conduzido sobre uma versao Alfa (privada) do aplicativo,
restrita a um grupo selecionado de participantes, com
perfis de especialistas quer no contexto de saide ou de
desenvolvimento de aplicativos.

Limitacoes

O estudo viabilizou a identificacdo precoce de erros,
problemas e inconsisténcias nas mensagens que se
desejava passar para o usudrio final, antes do efetivo
lancamento da versdo Beta (publica) do aplicativo. Por
isso, ndo pode-se inferir, com os resultados deste estudo,
que a percep¢do da populacdo real de usudrios seja a
mesma, populacdo na qual é composta de parteiras,
enfermeiras obstetras e obstetras em locais com baixo ou
pouco acesso a tecnologia. Assim € recomendado uma
avaliacdo a posteriori de usabilidade e satisfagdo apds o
lancamento com a populacio real do aplicativo .

CONCLUSOES

Este trabalho teve o objetivo cumprido ao realizar-se o
teste de usabilidade através das heuristicas de Nielsen.
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Esta metodologia demonstrou ser eficiente para avaliar a
usabilidade de aplicativos principalmente em se tratando
de uma versdo alfa, a qual ainda ndo estd liberada ao
publico alvo geral.
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