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A LINGUAGEM COMO FERRAMENTA DE INCLI{SAO E PROTECAO DE
GRUPOS VULNERAYVEIS NO CONTEXTO JURIDICO BRASILEIRO

RESUMO

O presente artigo investiga o papel da linguagem como instrumento de inclusdo e protecdo de
grupos vulnerdveis no contexto juridico brasileiro. Parte-se da compreensdo de que a linguagem
juridica, ao adotar formas excessivamente técnicas e herméticas, pode constituir uma barreira
ao acesso a justica, restringindo a compreensdo e a participagdo de sujeitos historicamente
marginalizados. Fundamentado em referenciais tedricos interdisciplinares, bem como em
autores da hermenéutica juridica, o estudo demonstra que a linguagem no Direito ndo € neutra,
mas expressao de poder simbolico, capaz de incluir ou excluir conforme suas formas de uso. A
pesquisa, de natureza qualitativa e carater bibliografico-documental, analisa politicas
institucionais e normativas que buscam promover a acessibilidade comunicacional e a
democratizagdo do discurso juridico, a exemplo da Recomendagdo n° 144/2023 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015). Além disso, examina experiéncias de defensorias publicas e tribunais que t€ém
incorporado préticas de linguagem simples e inclusiva, como o uso do nome social, a
eliminacdo de termos discriminatdrios € a garantia de comunicacao acessivel. O estudo também
considera a recente Lei n° 15.263/2025, que institui a Politica Nacional de Linguagem Simples
no ambito publico. Conclui-se que a ado¢cdo de uma linguagem juridica clara, inclusiva e
humanizada constitui condi¢do essencial para a efetivacdo da dignidade da pessoa humana, para
a reducgdo das desigualdades estruturais e para o fortalecimento democrético, transformando a
linguagem em uma verdadeira ferramenta de justica social.

Palavras-chave: linguagem juridica; linguagem inclusiva; grupos vulneraveis; acesso a justica;
comunicacdo acessivel.



ABSTRACT

This article investigates the role of language as an instrument for the inclusion and protection
of vulnerable groups within the Brazilian legal context. It starts from the understanding that
legal language, by adopting excessively technical and hermetic forms, can constitute a barrier
to access to justice, restricting the understanding and participation of historically marginalized
subjects. Based on interdisciplinary theoretical frameworks, as well as authors of legal
hermeneutics, the study demonstrates that language in law is not neutral, but an expression of
symbolic power, capable of including or excluding according to its forms of use. The research,
of a qualitative and bibliographic-documentary nature, analyzes institutional and normative
policies that seek to promote communicational accessibility and the democratization of legal
discourse, such as Recommendation No. 144/2023 of the National Council of Justice (CNJ) and
the Brazilian Law for the Inclusion of Persons with Disabilities (Law No. 13.146/2015).
Furthermore, it examines experiences of public defenders' offices and courts that have
incorporated simple and inclusive language practices, such as the use of social names, the
elimination of discriminatory terms, and the guarantee of accessible communication. The study
also considers the recent Law No. 15.263/2025, which establishes the National Policy on Plain
Language in the public sphere. It concludes that the adoption of clear, inclusive, and humanized
legal language is an essential condition for the realization of human dignity, for the reduction
of structural inequalities, and for democratic strengthening, transforming language into a true
tool for social justice.

Key words: legal language; inclusive language; vulnerable groups; access to justice; accessible
communication.
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1. INTRODUCAO

A linguagem é um dos principais instrumentos de mediacdo social e de producdo de
sentidos no convivio humano. Por meio dela, as pessoas constroem significados, estabelecem
vinculos e definem as condi¢des de participacdo na vida politica, cultural e institucional. No
campo juridico, a linguagem ndo é apenas um meio de expressdo, mas o proprio fundamento
do Direito, uma vez que a norma juridica, a sentenca e o ato processual s6 adquirem existéncia
e validade a partir do discurso que os enuncia. Assim, a linguagem juridica ndo apenas descreve
a realidade social: ela a cria, legitima e transforma (BOURDIEU, 1998).

Segundo Pierre Bourdieu (1998), a linguagem constitui uma forma de poder simbolico,
isto é, um mecanismo de dominacdo social que se manifesta através do discurso legitimado
pelas instituicdes. O campo juridico, ao empregar um vocabuldrio técnico e hermético, reforca
hierarquias simbdlicas e reproduz desigualdades comunicacionais, o que dificulta a
compreensdo do Direito por grande parte da populacdo. Esse fendmeno € perceptivel no
chamado “juridiqués”, expressdo que sintetiza o distanciamento entre o discurso juridico e a
linguagem do cidadao comum. Como observa Maria Helena Diniz (2007), a linguagem juridica
deve primar pela clareza e pela precisdao, de modo a garantir sua fun¢do social e democrética, o
que raramente ocorre na pratica forense.

Historicamente, o Direito brasileiro foi construido sob uma légica formalista e elitizada,
que se perpetua no discurso juridico. Tal estrutura excludente se revela especialmente
prejudicial para os grupos vulnerdveis, cuja realidade social e linguistica é frequentemente
desconsiderada nas praticas institucionais. Conforme destaca Ferreira (2025), a complexidade
e o tecnicismo excessivo da linguagem juridica tornam o acesso a justica um privilégio restrito
a poucos, contrariando os principios constitucionais de igualdade e dignidade da pessoa
humana.

A vulnerabilidade, nesse contexto, ndo se resume a uma condi¢@o individual ou abstrata,
mas € resultado de processos estruturais de exclusdo social, econdmica, politica e cultural.
Populagdes indigenas, quilombolas, mulheres, pessoas negras, idosos, pessoas com deficiéncia,
a comunidade LGBTQIA+, pessoas privadas de liberdade e a populagdo em situacdo de rua
representam segmentos que, historicamente, enfrentam barreiras para se fazerem ouvir e
compreenderem o funcionamento das institui¢des juridicas (CANTINI; AGUIAR; ROCHA,
2019). Essas barreiras linguisticas e comunicacionais dificultam ndo apenas o entendimento das
normas e decisOes, mas também o reconhecimento de suas identidades e de seus modos de

expressao.



Essa problemadtica se intensifica quando se reconhece que o discurso juridico é
performativo, isto €, cria realidades ao mesmo tempo em que as descreve. Como afirma Tércio
Sampaio Ferraz Junior (2014), a linguagem no Direito € constitutiva do préprio fendmeno
juridico, ela produz efeitos normativos, define direitos e deveres e, portanto, possui uma
dimensdo ética e politica. Lenio Streck (2013), ao discutir a hermenéutica juridica
contemporanea, reforca que a interpretacdo e o uso da linguagem no Direito devem estar
vinculados a Constitui¢do e aos direitos fundamentais, sob pena de se converterem em
instrumentos de arbitrariedade e exclusao.

Nas dltimas décadas, tem-se observado o surgimento de iniciativas institucionais
voltadas a democratizacdo da linguagem juridica e a promo¢do de uma comunicacdo mais
acessivel. Entre elas, destaca-se a Recomendac¢do n° 144/2023 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que orienta magistrados e servidores a utilizarem linguagem simples e clara nos atos
processuais, com o objetivo de aproximar o Poder Judicidrio da sociedade.
Complementarmente, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015) estabelece a acessibilidade comunicacional como direito fundamental e condi¢ao
para o exercicio pleno da cidadania.

Essas medidas normativas e politicas sinalizam um movimento de renovacao discursiva
no sistema de justica, em consondncia com a busca por um Direito mais democraitico e
inclusivo. Paralelamente, Defensorias Publicas e Tribunais de Justica vém adotando praticas
inovadoras, como a elaboracdo de cartilhas de linguagem inclusiva, o respeito ao uso do nome
social, a tradu¢do de conteudos juridicos em Libras e o estimulo a producdo de decisdes
judiciais em formato acessivel. Tais iniciativas, ainda que pontuais, demonstram que a
transformacao da linguagem € condi¢do indispensédvel para a efetivacao do acesso a justica e da
dignidade da pessoa humana.

Diante desse panorama, o problema que orienta a presente pesquisa consiste em
questionar: de que maneira e por quais estratégias a linguagem juridica pode ser transformada
em ferramenta de inclusdo e prote¢do de grupos vulnerdveis no contexto brasileiro? Parte-se da
hipdtese de que praticas linguisticas conscientes, como o uso da linguagem simples, a adoc¢ao
de comunicacdo inclusiva e o respeito a diversidade linguistica, possuem potencial de reduzir
desigualdades, ampliar a compreensao dos atos juridicos e fortalecer a cidadania de sujeitos
historicamente silenciados.

A pesquisa adota abordagem qualitativa, de cariter bibliogriafico e documental,
fundamentando-se em referenciais tedricos interdisciplinares oriundos da Linguistica, da

Sociologia Juridica e do Direito Constitucional. O objetivo € analisar criticamente o papel da
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linguagem no sistema juridico, destacando seus efeitos simbdlicos e sociais, bem como propor
diretrizes e boas priticas capazes de tornd-la um instrumento efetivo de inclusdo,
empoderamento e justi¢ca social. Nesse cendrio, a linguagem inclusiva emerge como estratégia
fundamental de protecao e reconhecimento.

Por fim, este trabalho est4 organizado em cinco se¢des principais. Apds esta introdugao,
a segunda secdo apresenta a revisdo tedrica, abordando os principais referenciais conceituais
sobre linguagem, poder simbdlico e inclusdo. A terceira se¢do expde a metodologia utilizada,
detalhando os procedimentos adotados e a fundamentagdo teérica da pesquisa. Na quarta sec¢ao,
sdo analisados e discutidos os resultados obtidos, a luz dos referenciais tedricos € normativos.
Por fim, a quinta secdo traz as consideracdes finais, sintetizando as conclusdes alcancadas e

apontando possiveis desdobramentos futuros do estudo.

2. REVISAO TEORICA

A linguagem € uma pratica social dotada de poder, carregada de valores e de
intencionalidades. Longe de ser neutra, ela constitui e organiza as relagdes humanas, podendo
tanto promover a inclusdo quanto reforcar a exclusdao de determinados grupos sociais.
Conforme Pierre Bourdieu (1998), em O poder simbdlico, os discursos legitimados pelas
institui¢des, entre elas, o sistema juridico, exercem uma forma de violéncia simbolica, na
medida em que naturalizam hierarquias e estabelecem padrdes de autoridade discursiva. No
campo juridico, essa constatacdo torna-se evidente: o discurso juridico, amparado pela forca
institucional do Estado, molda comportamentos, define direitos e limita a atuacdo de sujeitos
que nao dominam seu vocabulario técnico e formalista.

Essa dimensdo simbdlica da linguagem juridica € central para compreender o papel que
ela desempenha na manutencdo das desigualdades sociais. O uso reiterado de um registro
hermético e rebuscado, o chamado ‘juridiqués”, cria um abismo comunicacional entre o
sistema de justica e a populacdo. O tecnicismo, embora frequentemente justificado pela busca
de precisdo normativa, distancia o Direito de sua fun¢do social e democrdtica. Como explica
Norman Fairclough (2001), o discurso deve ser compreendido como uma prética social, capaz
de reproduzir ou transformar estruturas de poder e dominagao. Assim, o discurso juridico pode,
ao mesmo tempo, consolidar hierarquias ou tornar-se instrumento de emancipag¢do social.

A teoria dialdgica da linguagem de Mikhail Bakhtin (2003), em Estética da criagdo
verbal, oferece um importante contraponto a essa perspectiva. Para o autor, toda linguagem ¢é

ideoldgica e dialdgica, sendo produzida na interacdo entre sujeitos historicos. Nao ha
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neutralidade no ato de enunciar, pois cada palavra carrega um posicionamento social. Aplicada
ao universo juridico, essa concepcdo permite problematizar a suposta imparcialidade do
discurso judicial, evidenciando que ele também € atravessado por ideologias e valores culturais.
O discurso juridico, portanto, pode silenciar sujeitos vulnerdveis, desconsiderando suas
expressoes linguisticas e culturais, como ocorre com comunidades indigenas e pessoas surdas,
cujo acesso a justica depende de mediacdes linguisticas adequadas (como o uso da Libras e de
intérpretes qualificados).

No ambito da hermenéutica juridica brasileira, Lenio Streck (2013) enfatiza a
necessidade de repensar o papel da linguagem na interpretacdo do Direito. O autor critica o
decisionismo judicial, a ideia de que o juiz decide conforme sua consciéncia, e defende uma
hermenéutica comprometida com a Constituicdo, com a historicidade da linguagem e com a
concretizacdo dos direitos fundamentais. Para Streck, o discurso juridico deve ser democratico,
compreensivel e coerente com os valores constitucionais, evitando o uso de expressdes que
perpetuem arbitrariedades e exclusdes.

Tércio Sampaio Ferraz Junior (2014), em Introdugdo ao estudo do Direito, contribui
com a no¢do de que o discurso juridico possui carater performativo: ele ndo apenas descreve o
mundo, mas o constrdi, pois as palavras do Direito produzem efeitos concretos sobre a vida das
pessoas. A inteligibilidade desse discurso, portanto, € condi¢do essencial para a eficicia dos
direitos. Se o cidadao ndo compreende o conteido dos textos juridicos, o direito formalmente
existente se converte em um direito ilusorio.

Essa preocupacdo com a inteligibilidade da linguagem é compartilhada por Maria
Helena Diniz (2007), que defende a necessidade de uma linguagem juridica clara, precisa e
socialmente responsdvel. Para a autora, o excesso de tecnicismo e o uso de expressoes
rebuscadas comprometem o principio do acesso a justica, previsto no art. 5°, inciso XXXV, da
Constituicdo Federal. Assim, a comunicacdo juridica deve ser compreendida como uma
dimensao ética do proprio exercicio da cidadania.

Nas ultimas décadas, o movimento internacional pela adocdo da linguagem simples
(plain language) ganhou forga e passou a ser incorporado em politicas publicas e normativas
brasileiras. A Recomendacdo n° 144/2023 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) orienta
magistrados e servidores a utilizarem linguagem simples, objetiva e acessivel nos atos
processuais, com o proposito de tornar o Judicidrio mais transparente e compreensivel a
populacdo, em observancia ao aprimoramento da comunicagdo institucional, assegurando
linguagem compreensivel e livre de expressdes discriminatdrias, especialmente nos

atendimentos ao publico.
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Além das iniciativas ja& mencionadas, destaca-se a recente promulgacdo da Lei n°
15.263/2025, que institui a Politica Nacional de Linguagem Simples. A norma representa um
marco legislativo sem precedentes ao estabelecer, em ambito nacional, padrdes obrigatdrios de
clareza, objetividade e acessibilidade na comunicacdo de todos os 6rgdos e entidades da
administracdo publica direta e indireta, abrangendo os Poderes da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios.

A lei define linguagem simples como o conjunto de técnicas destinadas a transmissdo
clara e objetiva de informagdes, permitindo que o cidaddo encontre, compreenda e utilize com
facilidade o conteido divulgado pelo poder publico. Entre seus objetivos, estdo: reduzir a
necessidade de intermedidrios, aumentar a transparéncia e o acesso a informacdo publica,
facilitar a participacdo social e garantir acessibilidade comunicacional as pessoas com
deficiéncia, reforcando diretrizes ja presentes na Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°
13.146/2015).

O texto normativo também estabelece um conjunto de 18 técnicas obrigatdrias, como
redigir frases curtas e em ordem direta, evitar jargdes, utilizar palavras comuns, empregar
recursos graficos, evitar redundancias, testar a compreensao com o publico-alvo e assegurar
versdes em linguas indigenas quando necessario. Em consonancia com movimentos recentes
do Poder Judicidrio, a lei consolida o entendimento de que a linguagem € elemento constitutivo
da cidadania e deve ser tratada como politica publica voltada ao fortalecimento democratico.

A propria Lei n° 15.263/2025 define, em seu art. 4°, que ‘“considera-se linguagem
simples o conjunto de técnicas destinadas a transmissdo clara e objetiva de informacdes, de
modo que as palavras, a estrutura e o leiaute da mensagem permitam ao cidadao facilmente
encontrar a informagdo, compreendé-la e usi-la” (BRASIL, 2025). A inclusdo dessa defini¢ao
no texto legal refor¢a que a comunicacao publica deve ser organizada a partir das necessidades
reais do cidaddo, e ndo da ldgica interna das instituicdes, articulando-se diretamente com o0s
fundamentos tedricos de clareza, acessibilidade e poder simbdlico discutidos anteriormente.

A literatura juridica contemporanea tem ressaltado a relevancia dessa transformacao
discursiva. Ferreira (2025) argumenta que a simplificagdo textual e a adocdo da linguagem
inclusiva ndo empobrecem o Direito, mas o fortalecem enquanto prética cidada. A linguagem
simples permite que os destinatdrios da norma compreendam seus direitos e deveres, reduzindo
a dependéncia técnica e aproximando o cidaddo das institui¢des de justica. Como registra o
estudo A importdncia da linguagem simples para o acesso efetivo do jurisdicionado (2025), a
clareza textual é uma ferramenta concreta para o fortalecimento da democracia e para a

efetividade do acesso a justica.
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A discussdo sobre linguagem e inclusdo também se relaciona diretamente com o
conceito de vulnerabilidade, que, conforme Cantini, Aguiar e Rocha (2019), esta associado a
condi¢des de desigualdade estrutural que restringem a autonomia e o exercicio pleno dos
direitos. Esses autores destacam que a vulnerabilidade ndo € apenas econdmica, mas também
comunicacional, uma vez que a falta de compreensdo da linguagem juridica impede a efetiva
participacdo social. Assim, populacdes negras, indigenas, mulheres, idosos, pessoas com
deficiéncia e a comunidade LGBTQIA+ sdo frequentemente alijadas do debate juridico e
politico por meio de barreiras simbdlicas e discursivas.

Nesse cendrio, a linguagem inclusiva emerge como uma estratégia de reconhecimento
e de protecdo. Ela busca ndo apenas adaptar o vocabuldrio juridico, mas reformular praticas
discursivas de modo a respeitar a diversidade cultural, de género, de orientagdo sexual e de
condicgdo fisica. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015)
estabelece a acessibilidade comunicacional como dever do Estado e condi¢do para o exercicio
da cidadania, reafirmando que o direito a comunicagdo € indissocidvel do direito a inclusao.

Iniciativas préticas reforcam esse movimento, como as cartilhas de linguagem inclusiva
produzidas por Defensorias Publicas e Tribunais de Justi¢a, o reconhecimento do uso do nome
social em atos judiciais, a traducao de decisdes em Libras e a utilizag¢do de recursos audiovisuais
acessiveis. Tais praticas, ainda que em construcdo, revelam um processo de conscientizacdo
institucional quanto a necessidade de uma linguagem juridica mais humana, democratica e
acolhedora.

Assim, a revisdo tedrica demonstra que a linguagem, enquanto fendmeno social e
juridico, pode funcionar simultaneamente como barreira e ponte: quando hermética, reforca
desigualdades e silencia os vulnerdveis; quando acessivel e inclusiva, transforma-se em

ferramenta de cidadania, reconhecimento e justica social.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A linguagem € uma das expressdes mais poderosas do ser humano. Por meio dela,
organizam-se significados, constroem-se instituicdes e exercem-se formas de poder. No campo
juridico, essa poténcia € especialmente evidente: o Direito € linguagem, na medida em que suas
normas, sentencgas e atos processuais se materializam em textos e discursos. Assim, toda pratica
juridica é, simultaneamente, um ato linguistico e um ato social. Essa constatacdo fundamenta a

escolha metodoldgica desta pesquisa, que busca compreender de que modo a linguagem juridica
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pode se transformar de instrumento de exclusdo em ferramenta de inclusdo e protecao de grupos
vulnerdveis no contexto brasileiro.

A linguagem juridica tradicional, caracterizada pelo tecnicismo, pelo formalismo e pelo
uso do “Juridiqués”, historicamente serviu mais a manutencdo do status quo do que a
democratizacdo do Direito. O excesso de expressoes latinas, o distanciamento do vernaculo
popular e a estrutura textual rebuscada criaram uma barreira simbdlica entre o sistema de justica
e o cidadao comum. Essa barreira € ainda mais acentuada quando se trata de grupos vulnerdveis,
isto é, pessoas e coletividades que enfrentam desigualdades estruturais de ordem econdmica,
social, racial, cultural, de género ou de deficiéncia.

Pierre Bourdieu (1998) explica que a linguagem € também uma forma de poder
simbolico, pois quem domina o discurso institucional detém legitimidade social e politica,
enquanto quem ndo o compreende permanece em situacdo de subordinacdo. No universo
juridico, esse poder é reproduzido por meio de praticas discursivas excludentes, que reforcam
a dependéncia técnica e distanciam o cidaddo da possibilidade de exercer plenamente seus
direitos.

Diante disso, esta pesquisa fundamenta-se na hipdtese de que o uso consciente e
transformador da linguagem, em especial por meio da linguagem simples e da comunicagdo
inclusiva, constitui caminho para ampliar o acesso a justica, promover a cidadania e concretizar
o principio da dignidade da pessoa humana. Conforme destaca Ferreira (2025), a simplificagao
textual ndo empobrece o discurso juridico, mas o torna mais humano, democritico e
transparente, ao permitir que todos compreendam o contetido e os efeitos dos atos que os
atingem.

Além da simplificac@o textual, a inclusdo linguistica pressupde o reconhecimento da
diversidade comunicacional e cultural do pais. Isso envolve respeitar o uso do nome social de
pessoas trans, assegurar interpretacdo em Libras para pessoas surdas, produzir versdes
acessiveis de documentos para pessoas com deficiéncia visual e adotar vocabuldrios nao
discriminatérios, eliminando expressdes que reproduzem estigmas ou preconceitos. Essa
dimensdo ética da linguagem € confirmada pelo ordenamento juridico brasileiro, que ja
reconhece a acessibilidade comunicacional como direito fundamental, conforme a Lei n°
13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusiao da Pessoa com Deficiéncia). No mesmo sentido, a
Recomendagdo n° 144/2023 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) reforca a importancia de
uma comunicag¢do institucional clara, inclusiva e respeitosa.

A presente investigacdo adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratdria e

descritiva, uma vez que busca compreender o fendmeno da linguagem juridica sob a ética de
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sua funcdo social e inclusiva. A pesquisa qualitativa é apropriada para o estudo de fendmenos
simbdlicos e interpretativos, permitindo uma leitura critica da linguagem como pratica
discursiva e instrumento de poder (MINAYO, 2001).

Por sua vez, o carater exploratério decorre da intencao de aprofundar o debate sobre a
relacdo entre linguagem, inclusdo e vulnerabilidade social, campo ainda pouco desenvolvido
no contexto da Linguagem Juridica brasileira. J4 o aspecto descritivo refere-se ao levantamento,
andlise e interpretacdo de dados tedricos e normativos relacionados ao tema, sem a pretensao
de quantificacdo, mas com &énfase na compreensdo dos sentidos e implicacdes sociais da
linguagem juridica.

A pesquisa é bibliogrifica e documental, fundamentando-se em obras cldssicas e
contemporaneas das areas de Linguistica, Filosofia da Linguagem, Sociologia Juridica e
Hermenéutica Constitucional. Entre os principais autores consultados, destacam-se Pierre
Bourdieu (1998), Mikhail Bakhtin (2003), Norman Fairclough (2001), Tércio Sampaio Ferraz
Junior (2014), Lenio Streck (2013) e Maria Helena Diniz (2007).

Além da literatura tedrica, foram analisados documentos normativos e institucionais que
expressam a preocupagdo com a acessibilidade e a inclus@do comunicacional no sistema de
justica, tais como: Recomendacao n°® 144/2023 do CNJ, que orienta o uso da linguagem simples
em atos judiciais; Lei n® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia),
que estabelece a acessibilidade comunicacional como direito fundamental; Constitui¢do Federal
de 1988, especialmente os principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade e do acesso
a justica (art. 1°, II; art. 5°, caput e inciso XXXV).

Essas fontes permitiram a identificagdo de tendéncias e iniciativas institucionais que
vém transformando a linguagem juridica em instrumento de inclusdo social, além de revelar a
importancia da clareza e da empatia como elementos de legitimagdo democrética do discurso
juridico.

A andlise tedrica desenvolvida articula trés eixos fundamentais: Linguagem e poder
simbdlico, com base em Bourdieu (1998), para compreender a dimensdo de dominacdo e
exclusdo presente no discurso juridico; Linguagem e inclusdo, fundamentada em Bakhtin
(2003) e Fairclough (2001), que discutem a linguagem como pratica social e dialdgica, passivel
de transformac¢ao; Linguagem e cidadania, apoiada em Streck (2013), Ferraz Janior (2014) e
Diniz (2007), que tratam da importancia da clareza e da responsabilidade comunicativa no
exercicio do Direito.

Esses eixos sdo interligados pela andlise das normas e politicas publicas voltadas a

simplificacdo da linguagem juridica e a promoc¢do da comunicagdo inclusiva. O cruzamento
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desses referenciais possibilita compreender como a linguagem atua simultaneamente como
mecanismo de poder e instrumento de justiga.

O propésito maior da pesquisa € demonstrar que a democratizac¢do da linguagem juridica
€ condicdo para a efetivagao dos direitos fundamentais e para a consolidagdo de uma cultura
juridica inclusiva e cidada. Ao analisar criticamente o papel da linguagem no Direito, pretende-
se contribuir para o fortalecimento de praticas discursivas mais acessiveis, éticas e humanizadas
nas institui¢des publicas e privadas.

Em ultima instancia, a metodologia adotada busca evidenciar que a transformacio do
discurso juridico é também uma transformacao cultural e democratica. Quando a linguagem ¢é
clara, empdtica e inclusiva, o Direito se torna mais compreensivel, e o cidaddo deixa de ser

mero objeto da norma para se tornar sujeito ativo de sua propria historia.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a sistematizacdo e a andlise dos resultados obtidos a partir da
pesquisa bibliografico-documental, confrontando-os com os referenciais tedricos da
Linguistica, da Sociologia Juridica e da Hermenéutica. O objetivo € compreender em que
medida a linguagem juridica pode ser utilizada como instrumento de inclusio e prote¢ao de
grupos vulneraveis, examinando sua dimensdo simbdlica, suas barreiras comunicacionais € 0s
avangos normativos e institucionais em prol de uma comunicagdo mais acessivel e democratica.

A andlise foi estruturada em trés eixos principais: a identificacdo das barreiras
linguisticas e simbdlicas presentes no discurso juridico; o exame das iniciativas normativas e
institucionais voltadas a democratizacao da linguagem; e a avaliacdo das implicagdes praticas
e éticas dessas transformacdes para o acesso a justica e para a efetivacdo da dignidade da pessoa
humana.

Para dar maior consisténcia a andlise, inserem-se, a seguir, recortes concretos dos
materiais analisados, como trechos de leis e recomendacdes institucionais, acompanhados de
uma breve interpretacdo linguistica e discursiva. Essa estratégia visa permitir ao leitor visualizar
como a andlise foi construida e compreender a aplicacido dos referenciais tedricos ao corpus
juridico.

Um exemplo representativo € o disposto no artigo 8°, da Lei Brasileira de Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015):

Art. 8° E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a sadde, a
sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentacdo, a habitagado, a educacio, a
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profissionalizagdo, ao trabalho, a previdéncia social, a habilitacdo e a reabilitacdo, ao
transporte, a acessibilidade, a cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a informacao,
a comunicacio, aos avangos cientificos e tecnolégicos, a dignidade, ao respeito, a
liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria, entre outros decorrentes da
Constituicdo Federal, da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
seu Protocolo Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu bem-estar
pessoal, social e econdmico.

Do ponto de vista discursivo, a repeticdo do verbo “assegurar” e da expressdo “com
prioridade” reforca um ato de natureza ilocutéria de obrigacdo estatal, que traduz
linguisticamente o compromisso do poder publico com a inclusdo e a efetivagdo de direitos. A
acessibilidade aparece, portanto, como elemento constitutivo da cidadania, e ndo mera
concessao.

Outro documento relevante é a Recomendacgdo n°® 144/2023 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que dispde:

Art. 1° Recomendar aos Tribunais e Conselhos, com excecdo do STF, a utilizagdo de

linguagem simples, clara e acessivel, com o uso, sempre que possivel, de elementos
visuais que facilitem a compreensdo da informagao.

§ 1° A utilizagdo de linguagem simples deve prevalecer em todos os atos
administrativos e judiciais expedidos pelos Juizos, Tribunais e Conselhos.

§ 2° Para os atos que veiculam conteddo essencialmente técnico-juridico, os Tribunais
e Conselhos poderdo construir documento em versdo simplificada que facilite a
compreensao.

§ 3° Os Tribunais e Conselhos poderao utilizar o cédigo de resposta rapida (QR Code)
para fornecer informagdes complementares relacionadas ao documento, bem como
para possibilitar o acesso a formas alternativas de comunicagio, como dudios, videos
legendados e com janela de libras ou outras.

§ 4° Para disseminar e incentivar a implementacdo do uso da linguagem simples, os
Tribunais e Conselhos poderdo promover oficinas e desenvolver guias, cartilhas,
glossdrios e modelos que auxiliem a simplificagdo e a uniformizag¢do da identidade
visual, com a participac@o dos laboratérios de inovacdo e da drea de comunicacio
social.

Sob a perspectiva da Anélise Critica do Discurso, esse excerto evidencia uma tentativa
de reconfiguracdo das préticas discursivas do Poder Judicidrio, substituindo a autoridade
simbodlica do tecnicismo juridico por um modelo comunicativo pautado na transparéncia,
empatia e inclusdo.

Ainda no campo da acessibilidade linguistica, € imprescindivel mencionar a Lei n°
10.436/2002, que reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio legal de
comunicacgdo e expressdo, bem como o Decreto n° 5.626/2005, que regulamenta seu uso em

institui¢des publicas e privadas.
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Sob a ética discursiva, a inclusdo da Libras no ordenamento juridico representa um
marco de ampliacdo da nocdo de linguagem e de reconhecimento da diversidade comunicativa
no espaco publico. Ao legitimar a lingua de sinais, o Estado ndo apenas garante o direito a
comunicacdo das pessoas surdas, mas também rompe com a centralidade do texto escrito e oral
como Unicos modos legitimos de expressao no discurso juridico.

Do ponto de vista da Linguistica Aplicada e da Sociolinguistica, tal reconhecimento
reforca a compreensdo da linguagem como pratica social plural, na qual a acessibilidade
comunicacional é componente essencial da cidadania e da justica linguistica. No ambito do
Judicidrio, isso implica a necessidade de intérpretes de Libras em audiéncias, capacitacdo de
servidores e adaptacdo de materiais juridicos e informativos para diferentes modalidades
linguisticas, de modo a assegurar o pleno exercicio do direito a informacao e a defesa.

Também merecem destaque iniciativas recentes do Poder Judicidrio brasileiro que
materializam, na pratica, o compromisso institucional com a comunicacdo inclusiva e acessivel.
Exemplo disso sdo as acdes do Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido (TRT-MG) e do
Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJIMG), ambos reconhecidos com o Selo Linguagem
Simples, concedido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) no dmbito do Pacto Nacional do
Judicidrio pela Linguagem Simples.

De acordo com reportagem publicada pelo TRT-MG, em 24 de outubro de 2025, o
tribunal obteve o selo pelo segundo ano consecutivo, atingindo pontuacao superior a média
nacional e apresentando projetos em todos os cinco eixos do pacto. A noticia destaca que a
premiacdo considera critérios como efici€éncia, qualidade, criatividade, exportabilidade,
satisfacdo do usudrio, alcance social e acessibilidade para pessoas com deficiéncia, incluindo a
possibilidade de tradu¢do em Libras, audiodescri¢do, versdes em leitura facil e uso de recursos
visuais de apoio. Tais iniciativas revelam um esforco institucional para eliminar o formalismo
excessivo e aproximar a linguagem juridica da realidade dos cidadaos.

O Pacto Nacional do Judicidrio pela Linguagem Simples, promovido pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), tem por objetivo tornar a comunicacdo do Poder Judicidrio mais
clara, acessivel e inclusiva, aproximando a Justi¢a da sociedade. O pacto se articula em torno
de cinco eixos: a simplificacdo da linguagem nos documentos; a brevidade nas comunicagdes;
a educacgdo, conscientizacdo e capacitacdo; o uso da tecnologia da informacao; e a articulacao
interinstitucional e social. A adesdo dos tribunais ao pacto implica o compromisso de eliminar
formalismos desnecessdrios, explicar o impacto das decisdes na vida das pessoas e promover

praticas comunicativas mais inclusivas e respeitosas, inclusive nas decisdes judiciais.
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De modo semelhante, o TIMG também recebeu, pelo segundo ano consecutivo, o Selo
Linguagem Simples, conforme divulgado em seu portal oficial, em 23 de outubro de 2025. A
conquista do Selo Linguagem Simples pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG)
corresponde a implementa¢do de projetos institucionais desenvolvidos em cinco eixos
estratégicos, que traduzem a politica de modernizacdo e acessibilidade da Corte.

No Eixo 1, voltado a simplificacdo da linguagem de documentos, destaca-se o projeto
“Guia Como Utilizar o Juizado Especial”, elaborado em linguagem simples € com recursos de
Direito Visual (Visual Law), fruto da parceria entre o Juizado Especial Civel e da Fazenda
Pablica da Comarca de Belo Horizonte (Jesp BH) e o Unidade Avancada de Inovagdao em
Laboratério (Uailab) do TIMG.

No Eixo 2, voltado a brevidade nas comunicagées, o projeto “Protocolo Institucional de
Eventos” resulta da colaboracgdo entre a Diretoria de Comunicacao (Dircom), a Escola Judicial
Desembargador Edésio Fernandes (Ejef) e o UaiLab. J4 no Eixo 3, dedicado a educacdo,
conscientizacdo e capacitacdo, destaca-se a iniciativa “Oficina Descomplica — comunicagao
simples, visual e acessivel”, desenvolvida pela Ejef em parceria com o UaiLab.

Por fim, os Eixos 4 e 5, correspondentes a fecnologia da informagdo e a articulacdo
interinstitucional e social, abrangem o projeto “Justica Além das Fronteiras”, desenvolvido em
cooperacdo com os Tribunais de Justica do Amazonas (TJAM) e de Roraima (TJRR),
demonstrando o compromisso do TIMG com a integragdo regional, a inovagao tecnoldgica e a
democratizagdo da linguagem no ambito do Poder Judicidrio.

Complementando essas iniciativas, destaca-se também a divulgagdo promovida pelo
UAICast, podcast institucional do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG), que dedicou
um episddio especial ao tema da Linguagem Simples no Judicidrio. O programa, disponivel no
portal do TIMG, contou com a participagdo de Heloisa Fischer, comunicadora e educadora,
referéncia nacional em Linguagem Simples e mestre em Design, reconhecida por sua atua¢ao
na disseminacao de préticas de comunicagdo clara em instituicdes publicas e privadas.

Durante o episédio, Heloisa Fischer destacou que muitas vezes, a palavra simples é
associada a algo menor ou esvaziado, mas, na realidade, deveriamos chama-la de linguagem
cidada, pois o simples € frequentemente criticado de forma equivocada. Essa reflexdo reforca a
ideia de que a linguagem simples ndo empobrece o discurso juridico, mas o fortalece como
instrumento democrdtico e de inclusdo social, tornando o acesso a Justica mais equitativo e

transparente.
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A iniciativa do UAICast e do UaiLab evidencia, portanto, o compromisso do TIMG em
ampliar o didlogo entre o Judicidrio e a sociedade, divulgando, de forma acessivel e
humanizada, os principios da linguagem simples e sua aplicag¢do pratica no cotidiano forense.

A reportagem ressalta o compromisso do tribunal em implementar comunicacdes mais
claras, inclusivas e compreensiveis, além de estimular a capacitacio de servidores e magistrados
no uso da linguagem simples. Essas acdes demonstram que o movimento por uma linguagem
juridica acessivel ultrapassa o campo tedrico e vem sendo incorporado como politica piblica
de transparéncia e inclusdo, alinhada aos principios constitucionais do acesso a justica e da
dignidade da pessoa humana.

O avancgo dessas préticas institucionais encontra respaldo juridico mais amplo com a
entrada em vigor da Lei n° 15.263/2025, que materializa, em nivel federal, a obrigatoriedade da
linguagem simples como politica publica permanente. A norma impacta diretamente o sistema
de justica ao estabelecer padrdes nacionais que devem orientar a redacdo de decisdes, atos
administrativos, comunicagdes externas e documentos oficiais, impondo aos 6rgaos publicos o
dever de testar a compreensibilidade de seus textos e de privilegiar técnicas que favoregam a
clareza e a acessibilidade.

Em termos discursivos, a lei refor¢ca 0 movimento de transformagao do campo juridico:
o tecnicismo deixa de ser apenas ineficiente e excludente para se tornar, em alguns casos, ilegal,
quando comprometer a transparéncia e o acesso a informacdo. Do ponto de vista da Andlise
Critica do Discurso, esse marco legislativo contribui para a ruptura com préticas
comunicacionais que historicamente reproduziram hierarquias simbdlicas e afastaram grupos
vulneraveis da esfera juridica.

Esse avango torna-se ainda mais evidente quando se observa que a Lei n° 15.263/2025
determina, em seu art. 5°, que “a administra¢do publica obedecera as técnicas de linguagem
simples na redacao de textos dirigidos ao cidaddo” (BRASIL, 2025). Trata-se de um dispositivo
normativo que transforma a comunicacgao clara de simples diretriz institucional em obrigacao
legal, com impacto direto na formulacdo de decisdes, despachos, comunicados e documentos
juridicos. Assim, praticas herméticas ou tecnicistas, antes apenas problemadticas, passam a
contrariar o dever de transparéncia e acessibilidade imposto pelo préprio ordenamento.

Assim, observa-se que o discurso da linguagem simples, reforcado por instrumentos
legais como a Lei Brasileira de Inclusdo e pelo reconhecimento da Libras, vem se consolidando
como politica linguistica institucional do Judicidrio brasileiro, revelando uma mudanga
paradigmatica em direcdo a justica comunicativa, na qual o cidaddo é o centro da producgdo e

da compreensao do discurso juridico.
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Os resultados da revisdo tedrica e documental revelam que o discurso juridico
tradicional, caracterizado pelo tecnicismo, pelo formalismo e pelo uso de expressdes arcaicas
ou latinas, constitui uma das principais barreiras de acesso a justi¢ca. O chamado “juridiqués”
opera como um mecanismo de exclusdo simbdlica, produzindo distancia entre as institui¢des
juridicas e o cidaddo comum.

Sob a ética de Pierre Bourdieu (1998), esse fendmeno pode ser compreendido como
uma manifestacdo do poder simbdlico da linguagem, que confere legitimidade aqueles que
dominam o discurso e, simultaneamente, silencia os que dele sdo alijados. O campo juridico,
enquanto espacgo de producido discursiva, € estruturado por relacdes de poder que se expressam
por meio da linguagem. Nesse contexto, compreender o “idioma juridico” torna-se um
privilégio de classe, perpetuando desigualdades sociais € comunicacionais.

As fontes analisadas confirmam que segmentos vulnerdveis, como pessoas com baixa
escolaridade, populagdes rurais, indigenas, pessoas com deficiéncia, populagcdo negra, mulheres
e integrantes da comunidade LGBTQIA+, enfrentam obstaculos significativos para
compreender a linguagem dos atos juridicos. Essa dificuldade ndo € meramente técnica: ela tem
efeitos concretos, como o ndo reconhecimento de direitos, a revitimizacdo e a exclusao de
processos decisorios.

A partir da teoria dialégica de Bakhtin (2003) e da Andlise Critica do Discurso de
Fairclough (2001), observa-se que o discurso juridico ndo apenas comunica, mas reproduz
relacOes de poder. Sua transformacdo, portanto, requer o reconhecimento da heterogeneidade
linguistica dos sujeitos e a incorporacdo de praticas discursivas dialdgicas e inclusivas, que
acolham diferentes formas de expressao e experiéncia.

A pesquisa documental identificou um conjunto de marcos normativos e iniciativas
institucionais que apontam para uma crescente valorizacdo da linguagem simples e acessivel
no sistema de justic¢a brasileiro.

A Recomendacdo n° 144/2023 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) orienta
magistrados e servidores a empregarem linguagem clara e objetiva em decisdes e comunicagdes
oficiais, reconhecendo que o excesso de formalismo distancia o Judicidrio da sociedade,
objetivando a aplicagdo de medidas estruturantes para a melhoria da comunicacdo com o
publico, incluindo o uso de linguagem compreensivel e livre de termos discriminatorios.

A Lein® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusiao da Pessoa com Deficiéncia) consolida,
em nivel legislativo, o direito a acessibilidade comunicacional, estabelecendo que o Estado e

as instituicdes publicas devem garantir meios adequados para a plena compreensdo e
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participacao das pessoas com deficiéncia. Esses marcos normativos sinalizam uma mudanca
paradigmatica na administracdo da justica, reconhecendo que linguagem também € justica.

Apesar desses avancos, a andlise revela que a implementagdo pratica dessas medidas
ainda é fragmentdria e desigual. A auséncia de politicas nacionais integradas, de capacitagdo
sistemaética de servidores e de mecanismos de monitoramento impede a consolidacdo de uma
cultura de comunicacdo acessivel. Em muitos casos, as iniciativas dependem de esforcos
isolados de tribunais, defensorias ou grupos de pesquisa, sem institucionalizac¢do plena.

Entre as boas praticas observadas, destacam-se: o uso do nome social em atos e
cadastros processuais; a eliminacdo de expressdes discriminatdrias em peti¢des e decisdes; a
producdo de versdes acessiveis de decisdes em linguagem simples, Libras, audiodescri¢do e
formatos compativeis com leitores de tela; e a elaboragdo de cartilhas explicativas e glossarios
juridicos destinados ao publico leigo.

Essas experiéncias, desenvolvidas principalmente por Defensorias Piblicas e tribunais-
piloto, demonstram que intervengdes de baixo custo e alto impacto podem gerar ganhos
imediatos em termos de compreensdo e acolhimento do jurisdicionado. Tais iniciativas atuam
nao apenas no plano linguistico, mas também simbolico, reforcando a legitimidade das
instituicdes e promovendo a cidadania.

Contudo, a pesquisa evidencia que a mudanca discursiva exige mais do que vontade
normativa: requer planejamento, recursos, capacitacdo e acompanhamento continuo. A lacuna
entre norma e préatica refor¢a que a linguagem juridica deve ser tratada como objeto de politica
publica, com orcamento proprio, metas, indicadores de impacto e programas de formacao.

Um ponto recorrente na literatura € a tensdo entre o ideal de clareza e a necessidade de
precisdo técnica no discurso juridico. Autores como Diniz (2007) e Streck (2013) alertam que
a busca pela simplificagdo ndo pode comprometer a exatidao conceitual do Direito. A solugdo,
portanto, ndo estd em eliminar a tecnicidade, mas em tornar o contetdo técnico compreensivel
ao publico.

Experiéncias exitosas indicam que € possivel equilibrar clareza e precisdo por meio de
estratégias como: elaboracdo de glossarios juridicos; utilizacdo de frases curtas e linguagem
direta; explicacdo das consequéncias juridicas em termos acessiveis; e, quando necessdrio,
producdo de duas versdes de documentos, uma técnica, destinada a especialistas, e outra cidada,
voltada ao publico leigo.

Esse modelo bindrio de comunicacdo juridica tem se mostrado vidvel e eficaz,

permitindo a preservacdo do rigor técnico sem sacrificar a inteligibilidade.
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Os resultados indicam que a ado¢@o de uma linguagem inclusiva e acessivel produz
impactos diferenciados conforme o tipo de vulnerabilidade. Pessoas com deficiéncia,
especialmente auditiva e visual, comunidades que utilizam linguas ou dialetos préprios e
individuos em situacdo de exclusdo socioecondmica sdo os que mais se beneficiam das politicas
de acessibilidade comunicacional. A auséncia dessas medidas, por outro lado, agrava as
vulnerabilidades existentes e perpetua a exclusao.

Para garantir resultados duradouros, as politicas de linguagem devem estar articuladas
a outras politicas publicas, como educagdo, assisténcia social e inclusdo laboral, de modo a
promover emancipagdo e autonomia.

Com base na andlise realizada, propde-se um conjunto de recomendacdes concretas:
institucionalizar politicas de linguagem clara e inclusiva, por meio de atos normativos internos
nos tribunais e ministérios publicos; criar nucleos de linguagem simples responsaveis por
revisar atos e elaborar modelos acessiveis; oferecer capacitacdo continuada sobre linguagem
inclusiva, direitos humanos e comunicacao publica para magistrados, defensores e servidores;
garantir acessibilidade comunicacional em todos os niveis, com intérpretes de Libras,
audiodescri¢do, versdes em dudio e formatos compativeis com leitores de tela; estabelecer
indicadores de impacto, como percentuais de decisdes traduzidas em linguagem simples,
nimero de servidores capacitados e pesquisas de compreensdo com usudrios; promover a co-
criacdo de materiais e procedimentos junto a representantes de grupos vulnerdveis, assegurando
pertinéncia e evitando abordagens paternalistas.

Como toda pesquisa de natureza qualitativa e documental, este estudo apresenta limites
relacionados a auséncia de coleta empirica direta, como entrevistas com usudrios e servidores
ou andlises quantitativas de compreensdo textual. Ademais, a pesquisa concentrou-se em
documentos e experiéncias publicas, o que pode deixar de fora préticas locais ndo registradas
oficialmente. Essas limitagdes abrem espaco para investigagdes futuras de cardter empirico,
voltadas a mensurac@o do impacto real das politicas de linguagem inclusiva no acesso a justica.

Em sintese, os resultados demonstram que transformar a linguagem juridica em
ferramenta de inclusido € tarefa possivel e urgente. Trata-se de um processo gradual, que
combina normatiza¢do, capacitacdo e inovacdo tecnoldgica, e que ndo visa suprimir a
tecnicidade do Direito, mas democratizar o acesso ao seu significado e as suas consequéncias
préticas.

A implementacdo consistente dessas medidas tem potencial de tornar o sistema de

justica brasileiro mais legitimo, plural e efetivo na protecdo de pessoas e coletividades
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vulnerdveis. A linguagem, quando compreendida como instrumento de cidadania, deixa de ser

barreira e se converte em ponte de justica, reconhecimento e dignidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar de que maneira a linguagem juridica pode
ser ressignificada como ferramenta de inclusdo e protecdo de grupos vulnerdveis no contexto
brasileiro, articulando fundamentos tedricos interdisciplinares, oriundos da Linguistica, da
Sociologia Juridica e da Hermenéutica, com marcos normativos e experiéncias institucionais
contemporaneas.

A pesquisa, de natureza qualitativa e bibliografico-documental, permitiu identificar, de
um lado, as barreiras comunicacionais e simbdlicas que afastam amplas parcelas da populagdo
do sistema de justica e, de outro, as iniciativas transformadoras que vém emergindo no cenério
juridico nacional, sustentadas pelo movimento em prol da linguagem simples e inclusiva.

Em termos analiticos, os resultados obtidos confirmam trés eixos conclusivos
principais:

A linguagem juridica tradicional atua como mecanismo de exclusdo simbdlica e
material, o tecnicismo, o formalismo e o uso reiterado do ‘‘juridiqués” criam dependéncia
técnica e impedem que cidaddos compreendam os atos que afetam diretamente sua vida. Sob a
perspectiva de Bourdieu (1998), a linguagem institucionalizada do Direito opera como forma
de poder simbdlico, reproduzindo hierarquias e desigualdades. O discurso juridico, revestido
de autoridade, define quem pode falar, compreender e participar, e, portanto, quem € incluido
ou excluido da esfera de cidadania.

H4 um movimento normativo e institucional em curso que legitima a democratizagdo
do discurso juridico. A Recomendagdo n° 144/2023 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e a
Lei n° 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia) sdo expressoes
claras dessa tendéncia. Ambas reconhecem a acessibilidade comunicacional e a linguagem
simples como instrumentos de justica e igualdade, enfatizando que a clareza na comunicacao é
elemento da propria efetividade dos direitos fundamentais.

Experiéncias locais demonstram a viabilidade pratica da transformacgdo discursiva.
Defensorias Publicas, tribunais-piloto e 6rgios de controle vém adotando préticas concretas,
como o uso do nome social, a eliminacdo de expressdes discriminatdrias, a tradugdo de
conteddos em Libras, e a producdo de versdes em linguagem simples de decisdes e peticoes.

Essas iniciativas, ainda que pontuais, comprovam que intervencdes de baixa complexidade e
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alto impacto sdo capazes de ampliar a compreensao dos atos juridicos e fortalecer a confianga
nas instituigcdes.

Essas constatacdes confirmam a hipdtese inicial do trabalho: a democratizacdo da
linguagem juridica € ndo apenas possivel, mas indispensdvel a efetivacdo da dignidade da
pessoa humana e do principio constitucional de acesso a justi¢a (art. 5°, XXXV, da Constituicdao
Federal).

Do ponto de vista académico, o estudo contribui ao articular referenciais tedricos
cldssicos e contemporaneos, como Bourdieu (1998), Bakhtin (2003), Fairclough (2001), Streck
(2013), Ferraz Junior (2014) e Diniz (2007), para demonstrar que a linguagem juridica é um
campo de disputa simbdlica e politica, onde se produzem tanto exclusdes quanto possibilidades
de emancipacdo. A andlise revela que a transformacao da linguagem no Direito implica nao
apenas mudanca estilistica, mas reconfiguragcdo ética e epistemoldgica, pois afeta a propria
legitimidade do discurso juridico.

No plano prético, a pesquisa propde agdes aplicdveis que podem orientar politicas
institucionais, tais como: criagdo de nucleos de linguagem simples e inclusiva nos tribunais e
defensorias publicas; capacitagdo continuada de magistrados, defensores e servidores sobre
comunicacdo acessivel e direitos humanos; adocdo de formatos acessiveis (Libras,
audiodescricdo, leitores de tela, versdes em linguagem simples); e a incorporagdo de critérios
de clareza textual e indicadores de compreensao nos processos internos.

Essas medidas consolidam o caréter aplicado da pesquisa e fornecem um roteiro vidvel
de implementacdo que pode ser adotado por institui¢des comprometidas com o fortalecimento
da justica social.

Como todo estudo de natureza qualitativa e bibliografico-documental, esta pesquisa
possui limites metodoldgicos que merecem registro. A auséncia de coleta empirica direta, como
entrevistas, andlises de compreensdo textual ou estudos de impacto quantitativo, restringe a
possibilidade de mensurar, com precisdo, os efeitos reais das praticas de linguagem inclusiva
na vivéncia dos cidadaos.

Por essa razao, recomenda-se que pesquisas futuras aprofundem o tema mediante: testes
de legibilidade e compreensao textual com diferentes grupos sociais; entrevistas qualitativas e
pesquisas de satisfacdo com usudrios do sistema de justica; projetos-piloto de traducdo de
decisdes judiciais em linguagem simples, acompanhados de métricas de compreensdo e
impacto; e investigacdes longitudinais sobre o efeito da comunicacio acessivel na efetividade

de direitos fundamentais.
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Do mesmo modo, estudos sobre formacdo juridica, especialmente o impacto de
disciplinas e programas voltados a linguagem simples, comunicacdo publica e empatia
discursiva, podem oferecer subsidios valiosos para a reforma curricular dos cursos de Direito e
para a capacitacdo de servidores e magistrados.

A principal licdo que emerge deste trabalho € ético-politica: transformar a linguagem
juridica ndo € um gesto de estilo, mas uma exigéncia democratica e constitucional.

A linguagem, ao ser tratada como politica publica, assume papel estruturante na
promocdo da igualdade e na concretizacdo do acesso a justica. Normatizar a comunicag¢do
inclusiva, destinar recursos, promover formagcao continuada e estabelecer sistemas de avaliacdo
s30 passos essenciais para que o Direito deixe de ser instrumento de distin¢cdo e se converta em
espaco de cidadania, didlogo e reconhecimento.

Assim, a adocdo sistemdtica de praticas comunicacionais inclusivas tem potencial de
reduzir desigualdades, empoderar sujeitos historicamente silenciados e fortalecer a legitimidade
das institui¢des juridicas.

Ressalta-se, ainda, que a promulgacdo da Lei n° 15.263/2025 fortalece o cendrio
analisado ao transformar a linguagem simples em politica publica obrigatéria, incorporando ao
ordenamento juridico brasileiro diretrizes que visam a transparéncia, ao acesso a informacao e
a comunicacao inclusiva. Tal marco legislativo confirma a relevancia do tema e evidencia que
a democratizacdo da linguagem juridica ndo € apenas recomendacdo institucional, mas
exigéncia normativa alinhada aos principios constitucionais de igualdade, dignidade e acesso a
justica.

Conforme dispde o art. 2°, II, da nova lei, a Politica Nacional de Linguagem Simples
tem por objetivo assegurar que o cidaddo possa “encontrar, entender e usar” as informacdes
divulgadas pelo poder publico (BRASIL, 2025). Essa diretriz refor¢a que a democratizacao da
linguagem juridica é elemento essencial para o exercicio pleno da cidadania e para a superacao
das barreiras simbdlicas que historicamente marginalizaram grupos vulneraveis.

Mais do que um desafio técnico, trata-se de uma mudanca cultural profunda: reconhecer
que o Direito, sendo linguagem, s6 cumpre sua fun¢do quando pode ser compreendido por
todos. Nesse sentido, a democratizagdo do discurso juridico € um passo essencial para a
consolida¢do de um Estado verdadeiramente democratico de Direito, fundado ndo apenas em

normas, mas em palavras que libertam, protegem e incluem.
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