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RESUMO -

Este estudo aborda sobre a automedicacdo como uma préatica vivenciada pela humanidade de
todos os tempos com a intencdo de aliviar os sintomas dos males que 0s acomete. Tem sido
muito comum a populacdo brasileira fazer uso de medicacdo sem prescricdo médica e sem a
orientacdo de um profissional habilitado, comprometendo assim a saude. Além disso,
ocasiona efeitos adversos que variam de simples a graves. Nesse sentido, nessa proposta de
intervencdo utilizou-se a educacdo permanente para desenvolver com o enfoque na acéo
educativa, como ferramentas importantes na area de saude e especialmente na Instituicdo
farmacéutica. Delineou-se como objetivo, promover acdo educativa para os funcionarios e
usuarios do estabelecimento farmacéutico da Drogaria Real de Conselheiro Lafaiete, Minas
Gerais, sobre 0s riscos resultantes da automedicacdo. Metodologia Trata-se de uma proposta
de intervencdo cujo foco é a educacdo em saude, que busca a conscientizacdo dos
profissionais sobre a pratica indevida da medicagdo. Essa pratica tem se tornado nociva a
populacéo brasileira, e por isso esse motivo tem se tornado um problema de sadde publica,
além disso, agravando o estado de salde da pessoa que de uma forma ou de outra acaba
mascarando o diagnostico que pode determinar a enfermidade que o acomete. Nesse sentido,
pode-se afirmar que a ingestdo inconseqliente de medicamentos como analgésicos e
antiflamatdrios, sdo na maioria das vezes encontrados ndo somente nos estabelecimento
farmacéuticos, como também nos supermercados e outros estabelecimentos comerciais. Esses
problemas nos motivou a desenvolver este estudo, visando a conscientizagdo dos profissionais
a respeito dos prejuizos causados a salde das pessoas, com isso podera ser evitado os efeitos
adversos. Para iniciar a proposta foi feita uma busca na base de dados utilizando-se como
descritores, promocdo da saude, educacdo permanente, riscos da automedicacdo. Esse
levantamento foi feito durante o periodo de outubro de 2014 a abril de 2015. Os artigos
selecionados foram completos em portugués. Para a implementacdo da proposta de
intervencdo utilizou-se como material didatico oficinas, palestras, folders, cartazes, e
orientagcfes em grupo e individual. A operacionalizagcdo da acdo educativa ocorreu em 4
etapas, sendo identificacdo do cenario; Planejamento; Implementacdo e Avaliacdo e
acompanhamento da proposta. Espera-se com este estudo auxiliar a populacdo e os
trabalhadores do estabelecimento farmacéutico quanto aos riscos da automedicacéo, e ainda
contribuindo para que o0s objetivos alcancados sejam alcancados e possam indicar vantagens
para os trabalhadores, comunidade e ao proprietéario do estabelecimento farmacéutico.

Descritores: promocdo da salde, educacdo permanente, riscos da automedicacdo e
farmacéutico.



ABSTRACT-

This study focuses on self-medication as a practice experienced by mankind for all time with
the intention of relieving the symptoms of the ills affecting them. It has been very common in
the population make use of medication without a prescription and without the guidance of a
qualified professional, thus compromising the health. Furthermore, it causes side effects
which vary from simple to severe. In this sense, this intervention proposal was used to
develop lifelong learning with a focus on educational activities, as important tools in
healthcare and especially in the pharmaceutical institution. It outlined as objective to promote
educational activities for employees and users of pharmaceutical establishment Drugstore
Real Hafizabad, Punjab, on the risks of self-medication. Methodology This is a proposal for
intervention which focuses on health education that seeks the professional awareness about
malpractice medication. This practice has the Brazilian population become harmful, and
therefore this reason has become a public health problem, moreover, worsening the state of
health of the person in one form or another has just masking the diagnosis which can
determine the disease which affects. In this sense, one can say that the reckless consumption
of medicines like painkillers and antiflamatorios, are most often found not only in the
pharmaceutical establishment, as well as in supermarkets and other commercial
establishments. These issues motivated us to develop this study, aimed at raising awareness of
professionals about the damage caused to people’s health, it can be avoided with the adverse
effects. To start the proposal was made searching the database using as descriptors, health
promotion, lifelong learning, self-medication risks. This survey was conducted during the
period October 2014 to April 2015. The selected articles were complete in Portuguese. To
implement the proposed intervention was used as teaching material workshops, lectures,
brochures, posters, and group and individual guidance. The implementation of educational
activities took place in four stages, identification of the scenario; Planning; Implementation
and Evaluation and monitoring of the proposal. It is hoped that this study help the population
and pharmaceutical establishment workers about the risks of self-medication, and still
contributing to the achieved goals are achieved and may indicate advantages for workers, the
community and the owner of the pharmaceutical establishment.

Keywoeds: health promotion, lifelong learning, self-medication and pharmaceutical risks.
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1. INTRODUCAO

A partir do desenvolvimento do presente estudo, teve-se como enfrentamento a
situacdo que a autora tem detectado sobre os riscos causados pela automedicacéo, daqueles
que procuram a instituicdo farmacéutica na tentativa de aliviar o seu sofrimento imediato.
Assim, destaca-se que no Brasil a atencao farmacéutica é considerada como uma promocéo de
salude (OPAS, 2002). Conceituando-a como uma pratica profissional, onde o cliente €
beneficiado pelas a¢des dos farmacéuticos, reconhecendo-o como educador porque contribui
para a prevencdo de doencas e também com as orientacGes, que podem evitar essa pratica tao
maléfica que é a automedicacdo (OMS,1993).

Tem-se percebido, nas experiéncias desenvolvidas com os usuarios, que é comum no
Brasil a pratica da automedicacdo e como conseqiiéncia o surgimento dos riscos decorrentes
dessa atitude desordenada das pessoas.

De acordo com a Resolucdo nimero 586 de 29 de agosto de 2013, os farmacéuticos
podem prescrever medicacdo de acordo com a legislacdo especifica, que ndo necessitam de
retencdo de receita como antibidticos e os medicamentos de controle especial (CONSELHO
REGIONAL DE FARMACIA, 2013).

E de competéncia dos profissionais médicos e farmacéuticos atentarem para as
questBes que tem contribuido com o uso indevido da medicacdo, procurando orientar 0s
usuérios sobre os farmacos e a forma de utiliz&-lo corretamente, essa atitude pode evitar 0s
efeitos adversos com a pratica da automedicacdo. Essa pratica tem sido comum devido a
deficiéncia na area da promocdo da salde, principalmente nos caso de superlotacdo e a
demora do atendimento nos prontos atendimentos ou em unidades basicas de salde
(Zubioli,2000).

A Organizacdo Mundial de Saude tém ressaltado que "o paciente recebe o
medicamento apropriado a sua necessidade clinica, na dose e posologia corretas, por um
periodo de tempo adequado e ao menor custo para si e para a comunidade” (OMS, 2002, p. 1).

Vale destaca-se aqui, a importancia do farmacéutico como educador em salde, uma
vez que no Brasil, segundo Aquino (2008) cerca de 35% dos medicamentos adquiridos em
ambiente farmacéuticos sdo utilizados através da automedicacdo. Entende-se como
automedicacdo o uso de medicamento sem nenhuma intervengdo por parte de médicos ou
outro profissional habilitado, nem no diagnostico, nem na prescricdo, nem no

acompanhamento do tratamento do cliente.



Para Melina et al (2007, p.235), 0 processo educativo € um processo politico, cujos
métodos e técnicas devem favorecer a desalienacdo, a transformacdo e a emancipacdo dos
sujeitos envolvidos, a educacdo em salde ndo deve ser exclusivamente informativa, todavia
levar os usuarios a refletirem sobre as bases sociais de sua vida, passando a perceber a salde
ndo mais como uma concesséo, e sim, como um direito social.

Sabe-se que a facilidade de aquisicdo de medicamentos e muitos deles sdo livremente
comercializados ndo apenas em farmacias como, muitas vezes, em supermercados e até em
postos de combustiveis. Esse estudo se propde promover a educacdo em saude junto a
populacdo que procura o estabelecimento farmacéutico para exercer a pratica da
automedicagdo e os profissionais devem conscientizé-los dos riscos dessa prética procurando
a disseminacdo desse conhecimento, entre os familiares, trabalhadores da satde e a populacéo
em geral. Dessa forma o farmacéutico pode contribuir para solugdo dos problemas referentes
a pratica da automedicacdo, através da informacdo e orientacdo aos clientes que procuram
adquirir medicamentos sem prescricdo médica uma vez que buscam aliviar o seu sofrimento
momentaneamente.

A utilizagdo adequada do medicamento torna-lhe uma ferramenta eficiente na terapia,
no entanto, 0 seu uso inapropriado é um grande problema de Saude Publica mundial,
acarretando em importantes implicacdes na economia. E importante ressaltar que a promogao
do uso racional de medicamentos, pode-se contribuir para a diminuicdo dos nimeros de
intoxicacGes e internacdes hospitalares, e conseqlientemente atuar mais em niveis de
prevencdo e promocdo da salde proporcionando melhor alocacdo dos recursos disponiveis
(OPAS, 2005).

Quando ocorre a automedicacdo de forma inadequada, ocorre também uma
interpretacdo de forma errdnea, e isso pode provocar efeitos indesejados, surgimento de
enfermidades ocasionadas pelo uso indevido da medicacdo sem critérios, pode inclusive
mascarar tanto os sintomas da doenca principal, como pode prejudicar o tratamento adequado.
O risco dessa pratica esta relacionado a qualidade da informagdo que o paciente tem sobre o
farmaco, bem como a facilidade de acesso a0 mesmo no sistema de saide (BRAOIQS, et al,
2013).

Os antimicrobianos, antiinflamatdrios e antitérmicos sdo o0s medicamentos mais
procurados nos estabelecimentos farmacéuticos, porque sdo de facil acesso, as pessoas tém

certeza de que eles irdo aliviar os sintomas indesejaveis.



E importante destacar, ainda que apesar das exigéncias em relagio a aquisicdo de
antibidticos, a populacdo ndo esta conscientizada da importancia da apresentacdo dessas
receitas no ato da compra. Percebe-se 0 aumento das prescri¢des de antibidticos, a deficiéncia
de informacdo e orientacfes aos usuarios pelos profissionais da salude e 0 uso incorreto por
parte do paciente (BRAOIOS, et al, 2013).

Ao longo dos anos, a resisténcia bacteriana causada por infeccGes foi aumentando,
pois, além das prescri¢fes erradas, as pessoas estdo consumido farmacos por conta prépria
sem orientacdo correta. (BRAOIOS, et al, 2013).

De acordo com o art. 8° da resolugéo da diretoria colegiada (RDC) n° 20/2011, foi
publicada no Diario Oficial da Unido em 09/05/2011 que os antimicrobianos terdo que ser
liberados somente com receituario médico, em duas vias, sendo uma para o paciente e a outra
fica retida no ato da liberagdo do medicamento (BRASIL, 2011).

O uso indiscriminado de medicamentos fitoterapicos, utilizado sem uma orientagdo
especializada é um risco de reacdes adversas, e que pode ser evitada com uma simples
orientacdo dos profissionais da area da satde com o cliente.

Para evitar a pratica da automedicacdo e as conseqliéncias que ela pode acarretar, a
forma correta de se tratar qualquer dor ou mal estar é procurar um profissional competente e
seguir suas recomendacdes e orientacdes, evitando assim a automedicacdo, mesmo que
0s medicamentos ja tenham sido indicados por um médico anteriormente; uma vez que as
causas das dores ou dos incomodos podem ser outras

Sabe-se que o uso indevido de medicamentos pode agravar o estado de saude da
pessoa, e pode ainda falsificar o diagnostico de determinada doenga. A partir disso surge a
inquietacdo da autora desse estudo que buscou a elaborar a pergunta que vai nortear o estudo.
Quais os riscos que o uso de medicamentos de forma incorreta pode trazer para a satde do
cliente?

Para justificar a importancia de se prevenir os riscos decorrentes da automedicagao
deve-se levar em consideracgdo os tipos de uso irracional de medicamentos:

- uso abusivo de medicamentos;

- uso inadequado de medicamento antimicrobiano, freqientemente em doses incorretas
ou para infec¢bes ndo bacterianas;

- UsO excessivo de injetdveis nos casos em que seriam mais adequados formas
farmacéuticas orais;

- prescricdo em desacordo com as diretrizes clinica;
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- automedicacdo inadequada, freqientemente com medicamentos que requer
prescricdo medica.

Esses foram os motivos que nos levou a desenvolver essa proposta de intervencao,
com foco na agéo educativa, com foco nos riscos causados pela automedicagéo, sendo este o
problema principal deste estudo. Essa acdo educativa devera abranger tanto os trabalhadores
da instituicdo farmacéutica como 0s usuarios.

Com o intuito de obter respostas aos questionamentos feitos pela autora, o presente
estudo procura descrever o que determina a lei sobre a funcdo e responsabilidades dos
farmacéuticos em relacdo a orientacdo a populacdo sobre a importancia do uso racional dos
medicamentos.

Por esse motivo, os funcionarios de farméacias devem ser treinados visando adquirir
novos conhecimentos sobre o assunto e posteriormente contribuird com farmacéutico no

encaminhamento para a orienta¢do sobre a forma correta do uso racional dos medicamentos.
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2. OBJETIVOS
2.1 Geral:

- Desenvolver uma Proposta de Intervencdo na instituicdo farmacéutica utilizando acao
educativa como estratégia pedagdgica sobre a tematica “os riscos decorrentes da

automedicacdo”, na Drogaria Real de Conselheiro Lafaiete.

2.2. Especificos

- Promover acdo educativa para os funcionérios e usuérios do estabelecimento farmacéutico
sobre os riscos decorrentes da automedicagéo;

- Estimular os profissionais e usuarios da instituicdo farmacéuticas sobre os riscos resultantes

da automedicacdo.
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3. JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA DE INTERVENCAO.

A relevancia desse trabalho justifica-se pelo despreparo dos balconistas que atendem
0S usuarios que procuram o estabelecimento farmacéutico para aquisicdo de medicamentos
sem a prescricdo médica. Sabe-se que a procura pelo estabelecimento farmacéutico normalmente é
motivada pela demora no atendimento nos servicos de salde ou pela impaciéncia dos clientes que
tentam resolver seu problema de satide com maior rapidez.

Além disso, pode ser considerada uma forma de se auto cuidar, apesar de muitas vezes ser
potencialmente danosa a salde das pessoas que tem como habito desenvolver essa pratica da
automedicacio. E obvio que essas pessoas estdo sujeitas ao agravamento de doencas, ocultagdo
dos sintomas de outras, grande possibilidade de mascarar o diagnéstico, provocar alergias,
dependéncias e até ser causa de morte, causada por efeitos adversos.

Na maioria das vezes as pessoas que praticam essa acdo, possuem pouca escolaridade
ou porque 0s mesmos ja fizeram uso de determinado medicamento e tiveram resultado o
esperado, ou ainda, porque as pessoas sdo hipocondriacas, e isso os leva a fazerem uso de
medicamentos de forma incorreta.

A prética de uso de medicamentos sem a prescricdo pelo profissional qualificado tem
sido palco de discussdes sobre os riscos resultantes dessa automedicacéo, este fato elucidou a
inquietacdo da autora durante todo o processo de aprendizagem.

Ressalta-se que nesse percurso, foi feita uma consulta a literatura sobre a tematica e
ndo foi diferente daquilo que vinha sendo observado durante essa trajetéria, tendo como
atores principais as pessoas que tentam aliviar seu sofrimento utilizando os medicamentos
aleatoriamente.

Estes fatos motivaram a autora a desenvolver a proposta de intervencao na tentativa de
identificar os riscos resultantes da automedicagdo, cujo resultado implicaria no
desenvolvimento deste trabalho visando oferecer subsidios aos trabalhadores do

estabelecimento farmacéutico.
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4- REFERENCIAL TEORICO:

Hoje em dia a propaganda estimula o acesso ao uso de medicamentos indiscriminados,
adquiridos em farmécias e/ou supermercados dando a impressdao de que 0S mesmos Sao
produtos livres de riscos, no entanto, a liberdade de adquiri-los expde os consumidores as
reacOes indesejadas, mesmo sabendo que pode amenizar os problemas fatigantes que
apresentam no momento.

A medicacdo por conta prépria € um dos exemplos de uso indevido de medicamentos,
seja para combater dores, febres ou outros acometimentos. Entretanto, a ingestdo dessas
drogas tem a finalidade de solucionar o alivio imediato de alguns outros sintomas, pode trazer
consequéncias graves e as vezes podem ser irreversivel.

Autores destacam que a automedicagdo e a prescri¢do inadequadas acarretam em efeitos
indesejaveis, doengas iatrogénicas e mascaramentos de afeccdes evolutivas, logo € um problema a
ser prevenido (ARRAIS, et al., 1997)

A automedicacdo é considerada pela Vigilancia Sanitaria como a utilizagdo de
medicamento por conta propria, por indicacdo de pessoas ndo habilitadas para prescrever
medicacdo, além da utilizacdo de medicamentos sem a retencao de receita. Os medicamentos
que sdo mais procurados nas drogarias sao antiacidos, laxantes, descongestionantes nasais,
antiinflamatdrios,  analgésicos, antitérmicos, xaropes, suplementos alimentares,
emagrecedores entre outros.

Segundo Musial, et al, (2007), a automedicacdo também pode ser através da utilizagdo
de receitas antigas, que foram utilizadas anteriormente e que tiveram os efeitos esperado. A
populacdo justifica esse fato pela falta de atendimento ao publico, demora no atendimento nas
instituicdes de salde, deficiéncia no numero de profissionais, levando-os a procurar um
estabelecimento onde as vendas de medicamentos sdo facilitadas.

Segundo Telles Filho, Almeida e Pinheiro (2013: p. 197) “ a automedicacéo ¢ definida
como o uso de medicamentos sem prescricdo medica, na qual o proprio pacientes decide qual
farmaco utilizar, aconselhado quase na totalidade por pessoas ndo habitas, como amigos,
familiares ou balconista de farméacia”.

Os autores acima realizaram um estudo sobre automedicacdo em pessoas idosas e destacam a
importancia das informacdes afirmando que as mesmas servem de base para acBes em salde e
possibilitam o planejamento quanto ao uso racional de medicamentos.  Além disso, colocam ainda
que o medicamento ocupa papel central na busca pela recuperacdo da saude e é elemento essencial das
praticas profissionais. (TELLES FILHO; ALMEIDA e PINHEIRO (2013)
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Estudos acrescentam que “a préatica da automedicagdo pode acarretar alguns problemas
que decorrem, fundamentalmente, da utilizacdo inadequada dos medicamentos,
consequéncias, na maior parte das situacdes, de uma informacéo inadequada e insuficiente e
de uma cultura farmaco terapéutica, ndo perfeitamente consolidada...”RIBEIRO et al, 2010:
p.1)

Vale destacar a fala de Arrais et al (1997), Cerqueira et al (2005) e Tomas et al (2007),
Apud Ribeiro et al (2010: p. 2) que definem “a automedicagcdo como um procedimento
caracterizado, fundamentalmente, pela iniciativa de um doente, ou o seu responsavel, sem
prescricdo profissional, obter e utilizar um produto que acredita Ihe trara beneficios no
tratamento de doencas ou alivio de sintomas™

Para Zubioli (2000), o farmacéutico tem a competéncia para realizar uma
automedicacdo responsavel; o cliente procura a farméacia que é de facil acesso e gratuito para
a orientacdo correta do farmacéutico e dos balconistas, que sdo treinados a postar esse tipo de
atendimento de forma correta e segura, esclarecendo as dividas e 0s riscos que ocorrem com
a prética da automedicacéo.

Destaca-se que 0s usuarios procuram o estabelecimento farmacéutico, como o primeiro
recurso para solucionar um problema de saude e obter o alivio imediato do sofrimento. Este ato é
considerado automedicacdo, faz parte da cultura das pessoas; muitas vezes esta pratica pode agravar
uma doenca crénica (FUCHS et al, 2006).

Segundo a Associacdo Brasileira de Inddstrias Farmacéuticas, o ndo cumprimento da
exigéncia da apresentacao da receita médica faz com que exista, no pais, um namero alto, no
que diz respeito a quantidade de pessoas que praticam a automedicacdo (MENDES, 2014).

A Organizacdo Mundial de Salde (1985) o uso racional de medicamentos é quando
“0s pacientes recebem medicamentos apropriados as suas necessidades clinicas, em doses e
periodos adequados as particularidades individuais, com baixo custo para eles e sua
comunidade”.

Para Musial, (2007), quando as pessoas realizam a automedicacdo, prejudicam a saude
tanto individual quanto coletiva. A utilizacdo de remédios de forma inadequada, mesmo que
sejam medicamentos de venda livre, como analgésicos, antiinflamatoérios, antigripais,
descongestionantes nasais, gastrointestinais, acarretam reagdes como: intoxicacdo, alergia ao
componente da formula, hipersensibilidade, resisténcia bacteriana, dependéncia do farmaco,
hemorragia entre outros fatores, aliviando os sintomas e mascarando doencas de base.

O farmacéutico tem uma grande importancia na area da salude, pois ele € um dos

principais profissionais que entendem melhor de medicamentos e os efeitos que estes podem
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ocasionar. Além de prescrever medicacdo, que ndo necessita de receita médica, ele pode
indicar plantas medicinais e fitoterapicos. Além de reforcar o seu papel na sociedade com o0s
cuidados da satde dos pacientes, ele deve e tem que participar das discussGes dos quadros
clinicos, realizarem anamnese farmacéutica, verificando os sinais e sintomas dos pacientes,
além de analisar as prescricdes de medicamentos se estdo de acordo e corretas ao quadro do
paciente (ZUBIOLI, 2000).

Hepler e Strand (1990), utilizaram pela primeira vez na literatura cientifica o termo
"Pharmaceutical Care", que foi traduzido em nosso Pais para “Atencdo Farmacéutica é a
provisao responsavel do tratamento farmacoldgico com o objetivo de alcancar resultados
satisfatorios na salde, melhorando a qualidade de vida do paciente". Este conceito foi
debatido, aceito e expandido, na reunido de peritos da Organizacdo Mundial de Saude,
realizada em Toquio.

Nessa reunido, foi definido também o papel principal do farmacéutico: como educador
da salde

"estender o carater de beneficiario da Atencao Farmacéutica ao
publico, em seu conjunto e reconhecer, deste modo, 0
farmacéutico como dispensador da atencdo sanitaria que pode
participar, ativamente, na prevencdo das doencas e da
promocdo da salde, junto com outros membros da equipe
sanitaria" (OMS, 1994, p.24).

Silva (2002) destaca que entre os profissionais da salde, encontra-se o farmacéutico, o
qual tem que atuar de forma consciente e compromissada com o bem estar dos clientes que
utilizam dos seus servicos.

O modulo 2 do curso de especializacdo em formacdo pedagdgica (2013) assegura a
importancia da educacdo em salde, um dos principais temas que tem contribuido com o
aprendizado dos profissionais de saude, incluindo o farmacéutico. Essa proposta ndo poderia
falar da automedicacdo sem que abordasse as questdes relacionadas a educagdo em salde
como um conjunto de saberes e praticas orientadas para que ocorra a prevenc¢do de doencas e
promocao da salde (COSTA E LOPES, 1996 apud ALVES, 2005).

Para certificar que haverd educacdo em salde adequando os efeitos esperados,
Bricefio-Léon (1996) apresenta dois principios basicos na orientacdo das acbes de salde
fortalecendo o conceito de educagdo popular: Primeiramente, é indispensavel conhecer as
pessoas para as quais se destinam as acdes de saude, compreendendo suas crencas, habitos e
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papéis, e as condicBes objetivas em que vivem. O segundo principio parte do raciocinio de
que é preciso envolver os individuos nas a¢des. O autor analisa que apenas com a participacdo
da comunidade € possivel garantir sustentabilidade e efetividade das acGes de saude.

Para Pereira (2003), a pratica educativa em salde, refere-se tanto as atividades de
educacdo em salde, voltadas para as capacidades individuais e coletivas, obtendo a melhoria
da qualidade de vida e saude; quanto as atividades de educacdo permanente, dirigidas aos
trabalhadores da area de salde através da formacdao profissional continua.

Nesse sentido, Machado, et al, (2007) acrescentam que a promocdo em salde é uma
ferramenta importante na preparacdo da comunidade para atuar na melhoria da qualidade de
vida e sua salde, ao reconhecer o importante comprometimento das pessoas na condugdo
desse processo.

Lima, et al (2000) corroborando com o autor acima colocam que a educagdo em salde
tem a possibilidade de organizar os integrantes de uma comunidade para atuarem como
responsaveis na promogdo da salde, através da troca de saberes cientificos e as experiéncias
vivenciadas, colocando em evidéncia a integragdo, a continuidade, utilizando o conhecimento
e 0 avango na area social. Esse conhecimento pode contribuir para que a pessoa tenha uma
melhor qualidade de vida, inclusive na adesdo ao tratamento e no uso racional de
medicamentos.

Diogo e Duarte (1999) ressaltam a importancia da capacitagdo de recursos humanos
voltada para o desenvolvimento das competéncias necessarias ao cuidado & saude,
considerando-se suas peculiaridades e sua complexidade. Para alguns autores esse é um
desafio para os planejadores de programas de educagdo permanente nos diversos Servicos,
sobretudo quando se considera uma enorme escassez, nos curriculos de formacdo
profissionais em salde, de conteldos e cenarios de préatica relacionados a pessoa idosa, em
especial.

Assim, Ceccin (2005, p. 162) preocupado com a formacgdo dos trabalhadores da saude,

consegue descrever um conceito relevante sobre a educacdo permanente em salde,

“A educacdo permanente em salde pode corresponder a Educacdo em Servico, quando
esta coloca a pertinéncia dos contetidos, instrumentos e recursos para a formagdo técnica
submetidos a um projeto de mudancas institucionais ou de mudanca da orientacdo
politicas das acOes restadas em dado tempo e lugar”

O mesmo autor acrescenta ainda que,

“a educacdo permanente em salde configura um desdobramento da Educacgdo Popular ou
da Educacdo de Jovem e Adulto, perfilando-se pelos principios e/ou diretrizes
desencadeados por Paulo Freire desde a Educagdo e conscientizagdo/Educacdo como
Prética da Liberdade/Educacdo e Mudanca, passando pela Pedagogia do Oprimido,
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Pedagogia da Esperanca, Pedagogia da Cidade, pedagogia da Autonomia e Pedagogia da
Indignagdo” (CECCIN, 2005. p. 162).

Acredita-se que a contribuicdo de Ceccin, sobre educacdo permanente na area da satde
é relevante quando se trata de melhoria do conhecimento dos trabalhadores que necessitam
oferecer servigos a populacao seja em instituicdes de satde ou ndo.

Damasceno et al (2007) vem reforcar os estudos ja citados nesse trabalho, em relacao
as razbes que levam as pessoas se automedicarem, entre elas estdo as dificuldades para
conseguir a consulta médica, bem como o custo para aquisicdo desse farmaco, o que torna
perigo considerando a deficiéncia da fiscalizacdo propria. Vale ressaltar que a prescricdo de
medicamentos constitui responsabilidade ndo somente aos médicos, mas também aos
farmacéuticos, os quais s@o preparados para este fim e por esse motivo a populacdo deve ser

conscientizada dos danos que a automedicagdo provoca as pessoas envolvidas nesse processo.
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5- METODOLOGIA

Este trabalho enfoca a Proposta de Intervencdo (PI), utilizando-se como estratégia a
acdo educativa com destaque aos fatores de riscos resultantes da automedicacgéo, visto que a
deficiéncia da informacéo aos clientes que procuram atendimento, na instituicdo farmacéutica
ainda sdo escassos.

Para desenvolver a Pl, foram necessarias algumas acles, entre elas reunides para
esclarecimentos dos objetivos da proposta, sobre o local das atividades, contetdo e
instrumento de avaliacdo elaborado pela farmacéutica. Os participantes do processo
reconheceram a necessidade das atividades para tornar o atendimento mais humanizado, a
partir das informacdes objetivas que pode evitar os riscos provocados pela automedicacéo, o
que hoje é muito comum na instituicdo farmacéutica.

Antes de iniciar a atividade, delineou-se as etapas da Pl e a primeira delas foi realizar
um diagnéstico das condigdes em que se encontrava a estrutura fisica da farmécia, local de
trabalho da autora desse estudo.

Na perspectiva de buscar resultados convincentes, utilizou-se a acdo educativa visando
construir uma consciéncia critica e ndo somente troca ou repasse de informac6es. Essa acao
educativa deve constituir-se de um planejamento de forma que possibilite a interagdo com a
realidade e tudo que dela decorre, no sentido de tornar possivel o alcance dos objetivos da Pl,
e assim poder melhorar o atendimento ao publico de forma consciente, uma vez que nem 0s
servicos de salde e nem os profissionais que nele trabalham estdo prontos para atender esse
tipo de demanda.

Para reforgar as afirmativas colocadas buscou-se respaldo em Ceccin que descreve a
educacdo permanente, como uma pratica importante para melhorar o aprendizado no processo
da educacdo em salde. Nesse a producdo dos conhecimentos no cotidiano das instituicbes de
salde, de acordo com a realidade vivida pelas pessoas envolvidas, enfrentam os problemas do
dia a dia do trabalho e as experiéncias em relacdo as mudancas. (CECCIM, 2004).

A educacdo em saude propicia uma melhoria na qualidade de vida da populacéo,
diminuindo os problemas e os danos decorrentes das doencgas, favorece a redugéo do consumo
de medicamentos e possibilita a participacdo ativa do cidadao.

Para desenvolver a proposta buscou-se nas bases de dados SciELO, Lilacs e Biblioteca
Virtual em Salde (BVS), utilizando-se dos descritores: Promocdo da salde, Educacdo
Permanente, Riscos da Automedicacdo, no periodo de outubro de 2014 a abril de 2015. Os
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artigos selecionados 27 artigos completos na lingua portuguesa; além disso, consultamos 0s
sites da ANVISA para conhecermos as legislacdes existentes sobre o assunto.

De posse desse material procurou-se dividir a proposta em etapas, cujo tema escolhido
foi o problema vivenciado pela autora em relagdo a procura por medicamentos sem prescricao

pelos profissionais preparados para realiza-las.

5-1 Operacionalizagéo da proposta de intervencao:

A acdo educativa incluiu os trabalhadores e usuarios da instituicdo farmacéutica, sobre
0s riscos resultantes da automedicacdo, a vivéncia da autora na area da salde,
principalmente na farmacia, foi primordial para realizacdo da acdo educativa, pois um dos
problemas que mais ocorre € a utilizacdo dos farmacos de forma errdnea podendo provocar
alguns riscos que variam de leves a graves. Esses riscos podem ser evitados se a populacao se
conscientizar e procurar desenvolver as mudancas de habitos.

Com esta proposta pretende-se minimizar a realidade considerando os “nos criticos”
levantados na elaboracdo do diagndstico da instituicdo, visando melhorar a préatica que
envolve a automedicacao.

Para operacionalizar essa proposta foi necessario a observacdo da autora na
identificacdo do problema, sua participacdo no planejamento e atuacdo durante a acéo
educativa. Para isso utilizou-se as seguintes etapas: Identificacdo do cenario, Planejamento da
proposta, Implementacdo e Avaliagdo e acompanhamento da proposta.

5.1.1 Identificacdo do Cenério da Proposta

O cenario onde realizei esta proposta de intervencdo foi uma instituicdo farmacéutica
denominada de Drogaria Real Lafaiete, na cidade de Conselheiro Lafaiete, Minas Gerais. O
proprietario disponibilizou uma sala com cadeiras, mesa, notebook, canetas, papeéis, pincéis e
cartazes e folders. Logo apds, a confeccdo dos folders, estes foram colocados sobre o balcéo
da farmécia e distribuidos.

5.1.2 Planejamentos da proposta

Nesta etapa foi feita a divulgacdo da proposta que teve como finalidade o
levantamento dos profissionais que seriam treinados e dos usuarios cuja escolha foi feita
aleatoriamente. Apoés esse levantamento foi constatado o nivel de desatualizagdo dos mesmos,

principalmente quando questionados sobre os conhecimentos adquiridos na formagao inicial.



20

O planejamento é de grande importancia para as organizacdes de salde, isso porque
envolvem diversos aspectos que vao desde: pontos fortes e fracos, formulacdo de estratégias
implementacdo e avaliacéo.

Nesse sentido, 0 planejamento é o instrumento que permite melhorar o desempenho,
otimizar a producéo e elevar a eficacia e eficiéncia dos sistemas no desenvolvimento de suas
funcdes de protecdo, promocdo, recuperacdo e reabilitacdo da salde. Considerando a
importancia dessa etapa, destaca-se ainda que planejamento consiste em desenhar, executar,
acompanhar, e avaliar um conjunto de propostas com vistas a intervencdo sobre determinada
realidade( Mehry, 1994).

Mehry (1994) vem confirmar essa colocagdo a partir do momento que considera o
planejamento como instrumento de acdo governamental para a geracdo de politicas, como um
instrumento do processo de gestdo das organizacdes e das praticas sociais. Acrescenta ainda,
que o planejamento é uma arma que ajuda no desenvolvimento das organizacfes e dos
sistemas, além de educar os agentes sociais e analisar de forma sistematica as organizacoes.
Ele ndo € somente uma ferramenta de trabalho que ¢ aplicada em determinada situacao.

Entendemos que planejar, é um processo que “visa dar respostas a um problema
estabelecendo fins e meios que apontem para sua superacao, de maneira que venha atingir
objetivos antes previstos, pensando e prevendo necessariamente o futuro”. (LIBANEO, 1992,
p.221).

Para Padilha (2001, p.30), o ato de planejar é sempre processo de reflexdo, de tomada
de decisdo sobre a acdo‘“visto que esta tem como caracteristicas basicas: evitar a
improvisagdo, prever o futuro, estabelecer caminhos que possam nortear mais
apropriadamente a execucdo da acdo educativa, a partir dos resultados da avaliacdo da
propria acao”.

Apesar de Parra (1972) ser uma literatura mais antiga ele traz destaque das etapas que
compde um planejamento que nada mais é do que fazer uma anélise de determinada realidade,
refletindo sobre as condicGes existentes, e prevendo as formas alternativas de acéo para
superar as dificuldades ou alcancar os objetivos desejados. Nesse sentido, para se planejar é
necessario prever para decidir sobre:

- que pretendemos realizar;

- 0 que vamos fazer;

- como vamos fazer;
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- 0 que e como devemos analisar a situagéo, a fim de verificar se o que foi pretendido

foi atingido.

Para confirmar a importancia do planejamento a seguir apresenta-se o programa da proposta

de intervencdo em forma de cronograma.

PROGRAMAGAO DA PROPOSTA DE INTERVENGCAO

Tema Objetivos Data e Local do Atores Material Instrutor
Horario Evento Didatico
Oficina para | Sensibilizar 0s | 1° semana | Sala de notebook. | Farmacéutica
apresentacao da | participantes  sobre a | do dia | reunido da FuUncionari slides
Proposta de | proposta de intervengao. 24.415  a | drogaria. unctonarios
~ e clientes da
Intervenc&o. 30.04.15 de drogaria
Prestar informacGes sobre | 14 as 18 '
acao educativa.
Riscos provocados | Informar aos funcionariose | 2 ° semana | Sala de | Funcionérios | Slides Farmacéutica
pela automedicagéo clientes sobre os riscos que | 31.4.15 a | reunido da | e clientes da | figuras e
podem ocorrer com a | 6.5.15 drogaria drogaria palestra
automedicagdo 14 4s 18 notebook.
Utilizacdo de | Orientar os funcionérios e | 7.5.15 a | Sala de | Funcionéarios | Slides Farmacéutica
medicamentos sem a | os  clientes sobre a | 13.5.15 reunido da | e clientes da | Notebook
prescricdo importancia da prescricdoe | 14 as 18 drogaria drogaria palestra
a orientacio de um Folder
profissional competente.
Os perigos da | Ministrar palestras aos | 14.5.15 a | Sala de | Funcionario Farmacéutica
automedicagéo, funcionarios e aos clientes | 20.5.15 reunido da | s e clientes Slides
prevenindo assim 0s | sobre 0s riscos que Drogaria da Notebook
riscos que ocorre com | ocorrem com a pratica da | 14 as 16 Drogaria. Folder
essa pratica. automedicagédo e a Cartazes
competéncia do Aula
profissional competente expositiva
A importancia da | Mostrar aos funcionarios | 21.5.15 a | Sala de | Funcionario | Slides Farmacéutica
procura pela| e aos clientes a | 27.5.15 reunido da | s e clientes Notebook
orientacdo de um | importancia de procurar Drogaria da Folder
profissional uma orientacdo correta e | 14 as 16 Drogaria cartazes
competente adequada  quanto  a
utilizagdo dos
medicamentos

5.1.3. Implementacdo da proposta

Para a implementacdo da proposta de intervencdo utilizou-se como material didatico

oficinas, palestras, folders, cartazes, e orientagdes em grupo e individual. Para iniciar essa

atividade foi realizada uma oficina utilizando-se uma dinamica denominada para quebrar o

gelo, desinibir os participantes e facilitar o entrosamento. Essa implementagdo ocorreu

durante 0 més de abril de 2015,conforme mostra o programa planejado que teve como

objetivo facilitar a integracdo entre os clientes e funcionarios, com repercussdo na melhoria

do conhecimento dos mesmos, através de palestras e oficina cujo tema principal foi os riscos

resultantes da pratica da automedicacéao
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Durante o processo de implementacdo da proposta, foi disponibilizado o material de
divulgacdo aos usuarios que procuraram a drogaria, € a0 mesmo tempo procuramos informar
sobre 0 nosso trabalho e objetivo da proposta e o que conteddo dos folders, quanto aos
cartazes foram afixados no espaco em que a instituicdo farmacéutica ofereceu para divulgacéo
e realizacdo da atividade. Essa conduta favoreceu o didlogo entre os trabalhadores e o0s

clientes, e contribuiu para minimizar as davidas a respeito da tematica.

5.1. 4. Avaliacdo e acompanhamento da proposta

Esta proposta conseguiu alcancar os objetivos, principalmente o de maior repercusséo
para a salde da populacdo incluindo principalmente os participantes.

A avaliacdo e 0 acompanhamento da proposta devem ser de forma continua, e de
preferéncia semanalmente, durante a reunido com os funcionarios, nessa reunido procurou-se
levantar o nivel de aceitacdo da clientela.

12 semana- foi realizada uma reunido e contou com a presenca dos funcionarios,
farmacéutico e o proprietario, e teve como objetivo avaliar o nivel de aceitacdo da proposta
pelos clientes;

2% semana- na segunda reunido procurou-se conhecer a opinido dos clientes que receberam
os folders através dos balconistas da instituicdo farmacéutica;

3% semana- terceira reunido avaliou-se como estava sendo a procura de informacdes e
como estava sendo repassada aos interessados. Se eles estdo compreendendo a finalidade da
proposta e levantar as dividas geradas para que possam ser sanadas;

4% semana — quarta reunido o assunto foram os comentérios dos clientes, em relagdo as
vendas, sobre a procura pelas informagdes e principalmente se a pratica da automedicagdo
sofreu alguma reducéo.

Considerando a importancia da implementacdo da proposta, 50% (cinquenta por
cento) dos funcionarios avaliaram positivamente. Quanto aos clientes foram registrados
alguns comentarios sobre a proposta e os resultados da automedicacdo. Procuramos descrever
a manifestacdo de 04 usuéarios, selecionados aleatoriamente. (C1) “Vocés estdo de parabéns,
pois se preocuparam em nos orientar quanto a utilizacdo de medicamentos por conta
prépria...”;(C2) “Que legal, eu ndo sabia que poderia ocorrer esses riscos...”; (C3)“Nossa! deu
até medo de tomar remédio sem perguntar antes...”;(C4)“Obrigada pela orientacdo, sempre

vou procurar informacao antes de tomar remédio...”.
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Outros clientes teceram comentarios sobre os problemas vivenciados no cotidiano em
relacdo as reacBes alérgicas aos farmacos, entre eles reacBes gastrointestinais, renais,
hepaticos, e na maioria deles consideraram transtornos graves, visto que precisaram se
submeter a tratamento mais rigorosos em funcdo dos efeitos adversos decorrentes da
automedicacdo e acrescentaram que a resisténcia aos medicamentos os levou a utilizar
farmaco mais forte e mais caro.

Com base nestas informac@es, denota-se como importante instrumento para viabilizar a
educacdo permanente e facilitar o acesso a acdo educativa, como instrumentos relevantes
para a realizacdo da proposta e da avaliacdo que ajudardo a manter a atividade e com isso

melhorar a interacdo do farmacéutico com a clientela.
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6. CONCLUSAO

Considerando a importancia da proposta de intervengédo realizada no estabelecimento
farmacéutico, cujo tema foi os *“riscos resultantes da automedicacdo”, que teve como
objetivo promover uma acdo educativa para os trabalhadores e usuéarios.

A avaliagéo foi realizada durante todo o més de abril, e pretende-se estendera agédo
educativa de forma continua, visto que as orientagdes Ihes trouxe informacdes precisas e
coerentes evitando maiores danos.

Espera-se contar, com o crescimento dessa aceitacdo pelos usuarios e manutencao do
conhecimento dos atendentes de balcdo, visando esclarecer as duvidas sobre os farmacos,
tanto suas como dos clientes sobre os riscos da automedicacdo para que 0S mesmos possam
sempre procurar se informar com um profissional adequado seguindo o tratamento correto,
melhorando assim o caso de enfermidade.

Através da avaliacdo considerou-se que o trabalho foi prazeroso visto que nos
dedicamos a tirar as duvidas ao responder as perguntas que nos foram feitas com freqliéncia.
Além disso, a divulgacdo do nosso trabalho em relagdo aos riscos pela automedicacéao.

Ressalta-se que a acdo proposta foi realizada pela farmacéutica que trabalha na
drogaria e assim, a énfase dada a esse trabalho certamente ird contribuir com outros
estabelecimentos de igual origem, contribuindo especialmente com a populagdo que procura o
referido adquirir orientagfes sobre os medicamentos.

Finalmente, para evitar a pratica da automedicacdo e as consequéncias que ela pode
acarretar, a forma correta de se tratar qualquer dor ou mal estar deve o interessado procurar
um profissional habilitado e seguir suas recomendagfes, evitando assim o uso de
medicamentos indiscriminadamente, mesmo que este tenha sido indicado por um médico

anteriormente, por amigos, com indicativo de melhorar as dores ou outros incbmodos.
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