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RESUMO

O presente estudo teve por finalidade investigar de que forma ocorre o
compartilhamento de informacgdes no ambito da equipe do Centro de Apoio a Educacéao
a Distancia da Universidade Federal de Minas Gerais (CAED/UFMG). Identificaram-se
as praticas mais utilizadas pela equipe e as razdes que levariam esses funcionarios a
compartilhar informagdes no cotidiano do setor. A amostra foi composta por 40
funcionarios do CAED e utilizaram-se abordagens quantitativa e qualitativa. A coleta de
dados baseou-se em pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. O desenho
experimental do estudo foi exploratério e descritivo. Os instrumentos para coletar os
dados de campo foram o questionario e a entrevista semiestruturada. Adotaram-se
técnicas estatisticas para tabular os resultados quantitativos que resultaram em graficos
e tabelas demonstrativos dos dados obtidos com a aplicagdo do questionario. Para a
interpretagdo das entrevistas, utilizou-se a analise de conteudo com agrupamento das
informacdes mais relevantes a partir dos depoimentos. Constatou-se que a equipe do
CAED/UFMG adota como principais praticas de compartilhamento de informacées o e-
mail, smartphones, telefonia fixa, Instagram, WhatsApp, reunides formais, congressos,
seminarios e coloéquios. Na opiniao dos respondentes, as praticas de compartilhamento
de informacbes contribuem para o crescimento da equipe e inovacdo no
desenvolvimento das atividades do setor, e auxiliam na resolucédo de problemas,
aperfeicoam o conhecimento adquirido, aproximam os integrantes da equipe e
fortalecem a confianga entre os funcionarios. Os motivos fundamentais para a equipe
trocar experiéncias estdo ligados ao auxilio na execucdo de tarefas cotidianas, a
possibilidade de trocar experiéncias com pessoas de diversas areas de atuacdo e a
cooperagao mutua de conhecimentos no desenvolvimento individual e organizacional.
Foram apontadas como dificultadores para compartilhar informacdes a estrutura fisica
inadequada do ambiente de trabalho e a autonomia restrita de atuacdo. A vista disso,
sugere-se que a gestdo do setor incentive os funcionarios a utilizarem a infranet como
forma de implementar uma cultura organizacional que potencialize o compartilhamento
de informacbes e agdes de interesse da equipe; identifique, dentre os funcionarios,
aqueles com perfil de lideranca para alavancar a motivacao; reflita sobre como aprimorar
as trocas de informagdes por meio do acompanhamento da equipe com reunides e
didlogos informais, consolidando a cultura do compartiihamento no ambiente de
trabalho; e envide esforgos junto a equipe e a administragao central para reestruturar o
ambiente fisico, realocando os setores com atividades correlacionadas, aproveitando o
espaco fisico e, principalmente, diminuindo o tempo gasto no cumprimento das tarefas
diarias. E necessario que se promovam reunides periddicas como meio de obter
feedback da equipe no tocante aos objetivos tragados e aos resultados alcangados.

Palavras-chave: Compartilhamento de Informacgdes. Informacdo e Conhecimento.
Educacgao a Distancia. Tecnologias da Informagao e Comunicagao.



ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate how information sharing occurs within the
team of the Center for Support to Distance Education of the Federal University of Minas
Gerais (CAED/UFMG). The most commonly used methods of sharing information by the
team as well as the reasons for sharing information in the daily working life of the team
were identified. The sample consisted of 40 CAED employees. Quantitative and
qualitative approaches were used. Data collection was based on bibliographical research
and field research. The experimental design of the study was exploratory and descriptive.
The instruments to collect field data were a questionnaire and a semi-structured
interview. Statistical techniques were used to tabulate the quantitative results that
resulted in graphs and tables demonstrating the data obtained with the responses to the
questionnaire. For the interpretation of the interviews, content analysis was used with
grouping of the most relevant information extracted from them. The CAED/UFMG team
has been using e-mail, smartphones, fixed telephony, Instagram, WhatsApp, formal
meetings, congresses, seminars and colloquia as the main methods of sharing
information. In the opinion of the respondents, information sharing practices contribute
to team growth and innovation in the development of the activities of the sector, and help
solving problems, improving the knowledge acquired, bringing team members closer
together and strengthening trust among employees. The fundamental reasons for the
team to exchange experiences are related to the aid in the implementation of daily tasks,
the possibility of exchanging experiences with people from different fields of activity and
the cooperation of knowledge for individual and organizational development. The
inadequate physical structure of the work environment and the limited autonomy of action
were identified as obstacles to sharing information. In view of this, it is suggested that
the sector coordinators should encourage employees to use the intranet as a way to
implement an organizational culture that enhances the sharing of information and actions
of interest to the team; identify, among the employees, those with a leadership profile to
increase motivation; think on how to improve the exchange of information by supervising
the team through meetings and informal dialogues, consolidating the culture of sharing
in the work environment; and make efforts with the team and the central administration
to restructure the physical environment, reallocating the sectors with correlated activities,
taking advantage of the physical space and, mainly, reducing the time spent in the
accomplishment of the daily tasks. It is necessary that periodic meetings be promoted
as a means of obtaining feedback from the team regarding the objectives outlined and
the results achieved.

Keywords: Information Sharing. Information and Knowledge. Distance Education.
Information and Communication Technologies.
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1 INTRODUGAO

Mudancgas sociais e organizacionais da sociedade contemporanea tém
demandado das instituicdes uma necessidade de aprendizado cada vez maior.
Paralelamente a essas mudancgas cresce a utilizacdo e disseminagao da informacgao,
que tem provocado transformagdes relevantes em todos os setores. Assim, a gestédo da
informacdo estd se tornando uma pratica importante para as organizagoes,
considerando que o valor intrinseco da informagao para a instituicdo é tao significativo
quanto o capital, a mao de obra e os recursos tecnoldgicos, que agregam valor aos
processos e servigos disponibilizados para a sociedade.

A sociedade moderna percebe a informacdo e o conhecimento como
recursos fundamentais para o sucesso nos negdécios, pois com o avango tecnoldgico
remodelam a interagao entre os individuos e desses com o mundo tendo em vista que
compartilhar a informacdo e o conhecimento promove o crescimento pessoal e
profissional. Nessa perspectiva, o compartilhamento’ tem se difundido fortemente nas
mais diversas areas. O compartilhamento faz parte do processo de interagao social, cuja
finalidade é efetivar a troca, a partilha e a transmissao de informacgodes, conhecimentos,
experiéncias, ideias e conteudos, favorecendo as relagdes interpessoais.

Segundo Sianes (2005), ja na Idade Média as transformagbes sociais,
econbmicas e organizacionais provenientes do ambiente externo representavam
situagdes importantes presentes na rotina dos individuos e que as adversidades
relacionadas a informagéo e ao conhecimento sdo analogas desde aquela época. Para
a autora, as diferencas estdo relacionadas ao contexto e aos procedimentos para
buscar, organizar, armazenar, disseminar e proteger a informagao. Nessa concepgao,
pode-se dizer que as diferencas mais relevantes entre os aspectos sociais do passado
e a sociedade moderna estdo ligadas a conectividade imediata propiciada pela
sociedade da informacgéo?, a disseminacgéao e troca de informagdes por meio das redes
bem como o seu compartilhamento em tempo real.

Com base em Kumar (1997), a sociedade da informacgao suscitou o avango

da pesquisa, ampliando meios e aplicagdes tecnolégicos relacionados aos

1 Neste estudo o vocabulo compartilhamento podera ser interpretado como transferéncia, repasse,
disseminacao, divulgacgéo, troca e distribuicao (de informagdes ou de conhecimentos).

2 Kumar (1997), intitulou a terceira revolugéo industrial de sociedade da informag&o, cuja origem se deu
com a explosdo computacional e das telecomunicagdes, suprimindo a diferenciagdo entre
processamento e compartilhamento de informagdes. Assim, muitos autores consideram o surgimento
da sociedade da informagdo uma mudanga tdo revolucionaria quanto o aparecimento da sociedade
industrial.
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compartilhamentos de informagdes. Como resultado dessas mudancgas, as tendéncias,
consideradas distantes da rotina social se transformaram em realidade preenchendo
lacunas que, no passado eram impraticaveis em ambientes organizacionais. Assim, as
Tecnologias da Informacéo e Comunicagao (TICs)? tém fomentado o desenvolvimento
de sistemas, ferramentas e recursos informacionais, viabilizando o acesso rapido e
direto a informacado por quaisquer usuarios que dela necessitem. Essa evolugao
tecnoldgica e os novos formatos de comunicacédo vém permitindo alcangar determinada
informacdo de modo amplo e democratico. A internet, ferramenta facilitadora do
processo de comunicacdo, possibilita por meio de sua infraestrutura, acessar e
recuperar informagdes bem como promover a obtencdo de conhecimento de forma
rapida, logica e efetiva. Devido a esse incremento, despontam inovagdes e estudos que
tém em vista a empregabilidade na educagédo e na busca por novas competéncias.

Nesse sentido, Santos e Souza (2010), afirmam que:

Para lidar com o grande fluxo de informacgdes, ndo basta disponibilizar
diversas tecnologias da informagéo, é preciso criar um ambiente
propicio a trabalhar com foco no conhecimento, com estratégias e
procedimentos suportados por sistemas adequados aos problemas
enfrentados (SANTOS; SOUZA, 2010, p. 277).

Alves e Barbosa (2011), ponderam que no contexto organizacional o
compartilhamento de informacbées € responsavel por mobilizar informacdo e
conhecimento entre os membros de toda equipe, pois sao Uteis para identificar e
resolver problemas, viabilizam o aproveitamento de oportunidades e o processo
decisério. Muitas organiza¢cdes demonstram capacidade de se adaptar as constantes
mudancas, renovando sucessivamente o processo decisoério que as levam em direcao
a seus objetivos. Nesse contexto, a geragdo de conhecimento advindo do
compartilhamento de informagdes constitui algo que as instituigdes sempre praticaram,
mas atualmente, essa pratica esta revestida de mais eficiéncia.

Em diversas instituicbes, a informacdo é considerada uma forma de
incorporar valor aos seus servigos e produtos. Drucker (1994), ao analisar a gestéo da
informagédo no espago corporativo ressalta a necessidade da criagdo de novos

conhecimentos proporcionada pela melhoria constante das atividades corporativas

3 As Tecnologias da Informag&o e da Comunicagéo (TICs) sdo o conjunto de tecnologias que permite a
aquisicao, a producdo, o armazenamento, o tratamento, a comunicagéo, o registro e a apresentagéo
de informacgdes, de forma rapida e em grande quantidade, em forma de voz, imagens e dados contidos
em sinais de natureza acustica, 6tica ou eletromagnética” (PINTO; CABRITA, 2005, p. 498).
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tomando por base os sucessos alcancados. Por isso, além de dispor das melhores
informacdes, € preciso que essas estejam disponiveis para os usuarios certos, no
momento certo. Significa dizer que: obter, organizar e distribuir essas informacdes
implica o gerenciamento adequado desses conteudos dentro da organizagao.

Choo (2003) destaca a importancia de novos conhecimentos para o
incremento de novas capacidades, criagdo de produtos e servigos bem como para o
aprimoramento daqueles ja existentes. O autor entende que desenvolver a habilidade
de aprender de forma adaptativa constitui necessidade do gestor, visto que enfrenta o
desafio de identificar ndo s6 o conhecimento como também o volume de informagdes
divulgadas por toda a instituicdo. Os individuos e seus convivios com demais integrantes
da organizacdo sdo destaque nesse contexto, ja que sdo detentores de uma parcela
significativa da fonte de informacdes.

A Gestao do Conhecimento (GC) surgiu no século XX, com a finalidade de
aperfeicoar o desempenho das organizagdes e sua pratica € cada vez mais
impulsionada em fungao do capital intelectual apontado como diferencial competitivo
que colabora para a sobrevivéncia institucional. Cherman (2012) salienta que a GC
incentiva a gestao do saber de forma a aprimorar o processo de tomada de decisdes. O
processo de aprendizagem deve ser continuo, pois promove a atualizagdo constante
dos individuos, renovando o conhecimento e incorporando novas ideias, habilidades e
técnicas nos processos de trabalho.

A aprendizagem por meio do compartilhamento de informagbes implica
contribuir com a equipe na intensificacdo de experiéncias, onde os esforgos visam
sempre ao crescimento coletivo. Nessa perspectiva, Alcara et al. (2009, p. 172) alegam
que “compartilhar nao implica ceder a posse do conhecimento, e sim, usufruir dele
juntamente com os pares”. Entretanto, vale observar que partilhar informacdes constitui
atitude que pode enfrentar obstaculos e resisténcias associados a argumentos
particulares ou questdes organizacionais. Sob esse prisma, Alves e Barbosa (2010a),
enfatizam que o compartiihamento de informagdes € mediado por fatores que podem
facilitar o sucesso ou o insucesso dessa partilha.

Ventura e Nassif (2016) comentam que a cooperagao constitui insumo
essencial para que a informagao entrelace os processos e recursos institucionais
oportunizando compartilhamento que possa contribuir para a criagao de conhecimentos

e competéncias. Para esses autores o compartihamento de informagdes tem se
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destacado na organizagao, representando um desafio para os gestores compreender
as razdes que o influenciam e como se estabelece na instituicao.

Nesse contexto de constante mudancgas tecnolégicas, surgem sistemas e
ferramentas que auxiliam no gerenciamento de informacdes além de disponibilizar ao
individuo diversas formas para obter e fornecer informagdes. Com base nessas
transformacdes e objetivando promover ensino superior as pessoas, cujas condi¢cdes
sociais dificultam o acesso ao ensino presencial, os gestores da UFMG decidiram
implantar uma nova modalidade de ensino - a educagéao a distancia. Inicialmente, uma
assessoria de educacao a distancia vinculada ao Gabinete da Reitora que, acreditando
ser a melhor forma de institucionalizar a modalidade na UFMG, compds comisséo que
teria como meta principal credenciar a Universidade para ofertar cursos na modalidade
a distancia. Para possibilitar tal inovagao, a comissao estabeleceu que seria necessario
averiguar onde, no estado de Minas Gerais, haveria necessidade de qualificar pessoas
que pudessem contribuir com um ensino de qualidade e, desse modo melhorar a
qualidade de vida dessas pessoas, de seus familiares e da comunidade no seu entorno.

A época, a Comissdo de Credenciamento da UFMG para oferta de EaD
(nome dado pela propria comissao) acreditou que participar do Programa Pro-
Licenciatura* do Ministério da Educagao e Cultura (MEC), seria um mecanismo para
implementar a EaD na UFMG, bem como alavancar a modalidade na Instituicdo e,
assim, procedeu-se a participacdo na Chamada Publica do Pré-Licenciatura fase Il ao
mesmo tempo em que ocorria o andamento do processo de credenciamento da
Universidade que foi aprovado em julho de 2005, por meio do Parecer CNE/CES n°
200/2005 (BRASIL, 2005).

A partir dai a Comissao iniciou o processo de articulagao para ofertar cursos
a distancia e o primeiro passo foi participar do Pré-Licenciatura fase Il que contemplou
a UFMG, aprovando quatro cursos de graduagao sendo trés deles de licenciatura e um
de bacharelado, que foram ofertados em diversos municipios do Estado. Com os
resultados dessa experiéncia, a assessoria de educacao a distancia se transformou em

Centro de Apoio a Educagao a Distancia da Universidade Federal de Minas Gerais

4 Programa que ofereceu formag&o inicial a distancia a professores em exercicio nos anos/séries finais
do ensino fundamental ou ensino médio dos sistemas publicos de ensino. O Pré-Licenciatura ocorre
em parceria com instituicdes de ensino superior que implementam cursos de licenciatura a distancia,
com duragéo igual ou superior a minima exigida para os cursos presenciais, de forma que o professor-
aluno mantenha suas atividades docentes. http://portal.mec.gov.br/pro-licenciatura. Acesso em 16 dez.
18.


http://portal.mec.gov.br/pro-licenciatura

17

(CAED/UFMG) e ampliou a variedade de ofertas para cursos de especializagao,
atualizacio e extenséo.

Com a nova configuracao, a equipe também aumentou e a necessidade de
compartilhar informacdes foi fundamental para o aprimoramento das ag¢des, bem como
para treinar os novos membros. Inicialmente, o compartilhamento era feito de modo bem
tradicional, ou seja, um integrante mais antigo repassava ao principiante tudo que sabia
e que acreditava lhe ser util na execugcao de suas tarefas. Esse compartilhamento de
informacdes e até mesmo de conhecimento ocorria por meio de apostilas, anotagoes,
leituras direcionadas.

Outros funcionarios, estagiarios e servidores foram se integrando a equipe
paulatinamente e a forma utilizada anteriormente, para compartilhar informacodes e
conhecimentos, ja ndo atendia plenamente e foi necessario avangar um pouco mais nas
acdes, 0 que promoveu a insercao e utilizacdo do e-mail institucional, a adocéo de
planilhas para registro e atualizagdo de dados dos discentes. Para além dessas praticas,
o CAED sempre contou com linhas telefénicas para contatar professores, tutores,
coordenadores de cursos e coordenadores de polos de apoio presencial localizados em
diversos municipios de Minas Gerais. Nesse mesmo periodo, solicitou-se que os
coordenadores de polos também implementassem e-mails nas secretarias.

Atualmente, o CAED conta com uma equipe de 70 (setenta) pessoas,
aproximadamente. Essa equipe € composta por servidores técnico-administrativos em
educacao, estagiarios de graduagao e de pds-graduacao, funcionarios contratados sob
o regime da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), equipe multidisciplinar e tutores,
além dos docentes que compdem a equipe de coordenadores de cursos e dos
coordenadores de polo.

Na estrutura atual, o volume de informacdes é consideravel e manter-se
atualizado tem se tornado uma tarefa complexa para a equipe. Nesse sentido, além da
utilizagcdo do e-mail institucional, do telefone, compartihamento de experiéncias,
relatorios, planilhas e leituras direcionadas, a equipe tem utilizado a internet no emprego
da intranet, do WhatsApp e até mesmo as conversas durante o café, o almogo e o lanche
vespertino para trocar informacdes com colegas de trabalho, que muitas vezes, sem
tempo para discussdes mais aprofundadas, responde questbes cotidianas para ajudar
0 outro colega a solucionar problemas de resolugcdes mais rapidas. Quando necessario,
sdo realizadas reunides para compartilhar informagdes que facilitem a solugdo de

questdes do dia a dia.
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Considerando o cenario apresentado, percebe-se a relevancia de estudos
relativos ao uso das TICs como forma de obter e transmitir informagdes tanto no
ambiente académico como no organizacional. Tendo em vista, que o uso das TICs
potencializa as praticas profissionais, facilitando o dialogo entre as diferentes areas de
atuacgao, ressalta-se a necessidade de contemplar as tecnologias também no contexto
administrativo que envolve os atores da EaD, usuarios de ambientes virtuais na
obtengao, disseminagado e compartilhamento de informagdes.

lanni (2001) discorre que a modernidade tem se expandido rapidamente e,
atualmente chega a areas de dificil acesso integrando as massas sociais de forma
diversificada. Para o autor, as tecnologias digitais auxiliam na adequacao dos meios de
comunicacao para alcangcar novos cenarios superando barreiras e diminuindo
diferengas, sejam elas profissionais ou sociais.

Fazendo um paralelo com lanni, a educagédo a distancia (EaD) descerra
oportunidades para participacado de profissionais multifacetados na gestdo de suas
especificidades, promovendo a integracdo e articulagdo entre os diversos atores,
definindo estratégias que levem ao alcance dos objetivos visados pela instituicdo. Deste
modo, os individuos adquirem conhecimentos de forma auténoma e integrada por
estarem conectados a outras pessoas compartilhando informagcbes por meio de
plataformas virtuais.

Tomando por base a literatura estudada, depreende-se que o
compartilhamento de informacdes pode ser motivado por razbes diversas, as quais
podem afetar positivamente ou negativamente esse processo.

Para Valente (2013), sempre que a informagéo é alcangada, o conhecimento
pode ser internalizado e desenvolvido pelo aprendente, viabilizando a aprendizagem
coerente, expressiva e adequada a dindmica da sociedade. O acesso a informagéao por
si sO nao supre a necessidade de obter conhecimento, € preciso depreender a esséncia
dessa informagao para que se torne um conhecimento enraizado e inabalavel, podendo
assim, ser compartilhado com outras pessoas.

Portanto, a razdo predominante para a realizagdo desta pesquisa foi
compreender melhor os temas abordados no referencial tedrico, associada a
identificacdo das necessidades de informacdo dos integrantes da equipe CAED
relativamente a educagdo a distdncia quando da utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas. A vista disso e, considerando as reflexdes advindas da literatura

investigada, delineou-se percursos que resultaram na seguinte indagagdo: De que
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forma ocorre o compartilhamento de informagdes dentre os membros da equipe
do Centro de Apoio a Educacgao da Universidade Federal de Minas Gerais?

O arcabougo desta pesquisa se deu em funcdo da proximidade com os
meios, atores e processos que formam o universo da educacdo a distancia na
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), tendo por base observacbes e
experiéncias cotidianas, primeiramente como secretaria do CAED, e mais tarde,
ocupando a fungdo de Diretora Adjunta deste Centro, foram percebidas diversas
situacdes relacionadas a aplicacédo e disseminacido das informagdes adquiridas pelos
servidores quando de suas atuacdes na execugao das tarefas.

Uma justificativa para essa abordagem reside no fato de vivenciarmos a era
da informacao e do conhecimento por toda parte. Além disso, a proximidade entre o
universo da EaD, a distancia fisica entre os servidores, estudantes e a comunidade
universitaria, publico-alvo dessa modalidade de ensino, provocou inquietacbes que
motivaram a realizacao desta pesquisa.

Ao longo da carreira como servidora publica, a pesquisadora tem atuado na
area de EaD ha cerca de quinze anos, periodo em que foram observadas demandas
variadas quanto ao acesso e uso de informagdes de qualquer lugar do mundo e, em
poucos segundos. Entretanto, buscar, organizar, armazenar, disseminar e proteger a
informacéo constitui um desafio que, Drucker (1998), observa como sendo um
diferencial de instituicbes desenvolvidas. Para esse autor, coletar, processar e usar a
informagao adequadamente, resulta em estratégia organizacional.

Trazer o assunto para a realidade profissional, propiciara a pesquisadora a
oportunidade de articular a utilizacdo das informacdes de forma integrada dentro do
CAED/UFMG para que todos os interessados tenham o auxilio necessario no processo
decisério. A formagdo académica da pesquisadora, inicialmente bacharelado em
Administracao seguido de especializagdo em gestao estratégica, se constitui em outro
aspecto relevante para se aprofundar em estudos que possam contribuir com o
desenvolvimento de equipes de trabalho. Além disso, o estudo do tema pode ser
justificado considerando as dimensdes a seguir:

a) académica: podera contribuir no desenvolvimento das teorias sobre o assunto, ja
que a tematica é relativamente atual e pouco abordada na literatura;
b) social: os resultados desse diagndstico poderao fomentar novos estudos trazendo

beneficios para toda a comunidade universitaria;
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¢) organizacional: o compartilhamento de informagbes podera contribuir na definicao
de estratégias para balizar o processo decisorio.

A familiaridade com o tema também parte da percepcao da pesquisadora
em relacdo a expressividade do valor que a informagao confere ao individuo, pois o
capacita a ter mais autonomia nas relag¢des de trabalho, vivenciando situagdes novas,
assim como por entender a importancia desse assunto na contemporaneidade, na
contribuicdo dos resultados obtidos para a sociedade e para a ciéncia.

Por outro lado, diagnosticar como se configura o compartilhamento de
informacdes entre os servidores do CAED, podera contribuir efetivamente para a
obtengdo dos resultados almejados pelos diversos usuarios da modalidade. Identificar
as praticas de compartihamento de informagbes entre os integrantes da equipe
possibilitara melhor compreensao e fortalecimento do processo de tomada de decisao
permitindo ainda, visualizar pontos de melhoria no contexto do CAED.

Vale ressaltar que o compartilhamento, seja de informagbes ou de
conhecimentos nao, € algo imposto pela organizacdo, mas cabe a ela incentivar a
pratica entre os funcionarios e desses com seus superiores e outros publicos, usuarios
da modalidade. A seguir serdo apresentados os objetivos geral e especificos

decorrentes da questao de pesquisa.

1.1 Objetivos

Neste topico, estdo elencados os objetivos do estudo, decorrentes da
questado de pesquisa, divididos em objetivo geral e objetivos especificos.

O objetivo geral deste estudo foi investigar o compartiihamento de
informacdes no ambito da equipe que compde o Centro de Apoio a Educacado a
Distancia da Universidade Federal de Minas Gerais.

Para alcancar o objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos
especificos:

a) listar as praticas de compartilhamento de informagdes com base na percepgao dos
funcionarios do Centro de Apoio a Educagao a Distancia da Universidade Federal
Minas Gerais;

b) identificar como o compartilhamento de informagdes contribui para que o trabalho
executado seja bem-sucedido;

c) detectar as razées que motivam ou dificultam o compartihamento de informagdes
na equipe do CAED/UFMG;
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d) apresentar sugestdbes de melhorias nos processos de compartihamento de
informacgdes no CAED/UFMG.

1.2 Estrutura da Dissertagao

Visando operacionalizar a investigagdo proposta, essa dissertagcdo esta
estruturada em capitulos a partir da Introdugdo, o primeiro; com a discussido e
contextualizagédo do tema, delimitagdo da questédo de pesquisa, justificativa, bem como
definicdo dos objetivos geral e especificos.

O segundo versa sobre os temas concernentes a Informagdo e ao
Conhecimento, trazendo reflexdes tedricas sobre o tdpico. Para enriquecer o conteudo,
foram discutidas questdes relativas a importancia, praticas e compartilhamento da
informacao.

O terceiro capitulo, destinado aos Procedimentos Metodolégicos, reforca a
necessidade de se atender aos procedimentos éticos e de pesquisa e retomara os
objetivos geral e especificos, para discorrer sobre o campo de pesquisa, os sujeitos da
pesquisa, bem como sobre o instrumento para a coleta de dados e as técnicas de
analise dos resultados.

O quarto capitulo, designado Analise dos Dados e Discussdo dos
Resultados, discorrera sobre os dados obtidos com a aplicacdo do questionario e das
entrevistas discutindo os achados do estudo de campo.

O quinto capitulo, definido como Consideracdes Finais, tem por finalidade
destacar a concluséo dos capitulos anteriores, fazendo um paralelo entre a teoria e a
pesquisa de campo, a partir dos resultados alcangados com as analises concretizadas.
Além disso, destaca o cumprimento dos objetivos previamente definidos, responde ao
objetivo especifico n°® 4 e comenta sobre as dificuldades na realizacdo do estudo.
Também propde a realizagdo de novas pesquisas como perspectivas futuras que
possam agregar novas contribuicdes nesse campo de estudo.

Além dos capitulos supramencionados, constituem parte integrante desta

dissertacao as referéncias, os apéndices e 0s anexos.
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2 INFORMAGAO E CONHECIMENTO

Os fendbmenos relacionados ao conhecimento humano, como a criagao e
uso de redes sociais, tém contribuido para a transformacido de costumes e
comportamentos da sociedade contemporanea. Este capitulo tem como foco a
informacdo e o conhecimento que, apesar de serem termos distintos, possuem
diferentes acepgodes. A informagao pode ser considerada como matéria prima para a
obtencdo do conhecimento.

Estabelecer diferencas e limites entre informacdo e conhecimento nao é
tarefa trivial e, de acordo com Souza, Dias e Nassif (2011), essa nogéo se encontra na
base das discussdes relativas a diferengas conceituais entre gestdo da informacéao e do
conhecimento (GIC). O capitulo é dividido em seg¢bes direcionadas a apresentacao de
conceitos para embasar a elaboragdo do modelo de estudo, podendo ainda viabilizar a
estruturacido da pesquisa que sera descrita nos capitulos seguintes. Para iniciar este
capitulo, abordar-se-ao tépicos que facilitem a compreensao do significado dos termos

informacao e conhecimento.

2.1 Informacao

O fendmeno informacional é reconhecidamente de extrema relevancia na
sociedade em geral, pois é o veiculo de conteudos que estabelecem o convivio social e
afluem para a aquisigdo de conhecimentos. Entretanto, ndo obstante sua importancia,
inclusive por ser um fendmeno imprescindivel ao processo de comunicacdo humana, a
informacéao "nao é ainda um conceito elucidado e elucidativo" (MORIN, 2002, p. 39).

Choo (2003), entende que a informacgao é elemento intrinseco daquilo que
a organizacgao realiza, de modo que a compreensdo dos processos organizacionais e
humanos que transformam a informagdo em percepg¢ao, conhecimento e agao, sao
fundamentais para que as empresas percebam a importancia de suas fontes e
tecnologias de informacdo. Para Nonaka e Takeuchi (1997), informagbes sao
compartilhadas na forma de conhecimento explicito, enquanto o conhecimento tacito &
dificil de verbalizar ou codificar, embora possa ser ensinado e compartilhado.

De acordo com Mendonga (2005), o poder da informagao fez surgir novos
conhecimentos, fomentando novas ciéncias e teorias com a finalidade de resolver
problemas. Esse contexto favoreceu a evolugao da Ciéncia da Informagéo (Cl) trazendo

consigo conteudos relevantes para a reprodugcdo do conhecimento: a
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interdisciplinaridade; a tecnologia e a evolugado informacional (SARACEVIC, 1996),
estabelecendo a visao sistémica onde objeto e sujeito geram os sistemas de informacgao.

Borko (1968) e Oliveira (2011) comentam que a Ciéncia da Informacao (Cl)
€ uma disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informacgéo, bem
como as forgas que governam seu fluxo e os meios de processamento para otimizar sua
acessibilidade e utilizagao pelo usuario. Assim, a Cl esta direcionada para a pesquisa
de principios e métodos que constituem a analise de um projeto bem como da evolugao
dos sistemas de informacéo onde os individuos, o ambiente, recursos informacionais,
procedimentos e tecnologias sédo parte integrante desse processo.

Para Nonaka e Takeuchi (2008), a organizagado processa informagdes do
ambiente externo visando a propria adaptagdo a novas circunstancias. Tal
comportamento limita-se a explicar o funcionamento organizacional, ja que a inovacao
exige algo mais e, para isso, as organizagdes precisam processar a informagao de fora
para dentro, sempre com o objetivo de resolver questdes internas, bem como se
ajustarem ao ambiente externo, que esta em mudanga constante. Assim, o processo de
tomada de decisao nas instituicbes depende da qualidade, confiabilidade, interpretacéo

adequada e das fontes utilizadas pelos gestores, quando da obtencéo de informagdes.

2.2 Compartilhamento de Informagoes

O compartilhamento de informacgdes, para Alves e Barbosa (2010b), pode
ser caracterizado pela interacdo entre duas ou mais pessoas que tém a intengao de
trocar ou partilhar informagdes, conhecimentos, experiéncias e ideias vivenciados no
cotidiano do trabalho ou mesmo nas relagdes pessoais. A pratica de compartilhar
informacoes permite as pessoas dividirem seus aprendizados no sentido de ampliarem
0 que ja possuem ao mesmo tempo em que contribuem com o crescimento intelectual
ou profissional de outros individuos.

No contexto organizacional, o sucesso tem como um de seus pilares “o
processo de trocas” (ALVES; BARBOSA, 2010b, p. 125). O compartilhamento é o
agente mobilizador das informagdes em todos os setores da instituicdo, as quais sao
fundamentais para revelar e para solucionar problemas, aproveitar oportunidades e
auxiliar no processo decisério, promovendo inovagcdo e sustentabilidade para a
organizacgao.

Para Hendriks (1999), o compartihamento de informagdo pode ser

identificado como um dos principais focos da GC, ja que esse processo favorece o



24

encadeamento entre o conhecimento individual dos trabalhadores, denominado
conhecimento tacito e o conhecimento coletivo ou institucional. Nonaka e Takeuchi
(1997), consideram que o conhecimento tacito constitui o tipo de conhecimento
individual, dificil de comunicar ou formalizar, ou seja, é aquele que o individuo possui,
mas muitas vezes néo identifica. Essa experiéncia, adquirida na pratica, dificiimente se
descreve ou transmite, pois compreende competéncias, ideologias e instintos. Por outro
lado, conhecimento coletivo, tratado por Hendriks (1999) como conhecimento
organizacional, pode ser interpretado como explicito, sendo aquele que o individuo tem
consciéncia de possuir e que, ao contrario do conhecimento tacito, pode ser
documentado, registrado e disseminado.

Conforme os autores Dyer e Nobeoka (2000), Nowrk e Sigmund (2000), Ipe
(2003), Huysman e Wit (2004 ), agdes relativas ao compartilhamento de informagéo séo
reconhecidas como fundamentais nos esforcos da GC, mas que, na pratica, nem
sempre alcangam os objetivos almejados, ja que diversos tipos de dificuldades
influenciam esse processo. Esses autores comentam que tais dificuldades podem
englobar estruturas inadequadas, culturas organizacionais que ndo incentivam troca de
informacgdes, segregacao de setores, auséncia de objetivos comuns e até mesmo,
desmotivagao dos trabalhadores para compartilhar conhecimentos e experiéncias.

O compartilhamento de informacdes reside na necessidade de melhor
desenvolvimento das capacidades internas e externas das organizagoes. Compreender
que a “informagao € um componente intrinseco de quase tudo que uma organizagao
faz” (CHOO, 2003 p. 27), constitui uma estratégia organizacional. Assim, partilhar
informacdes viabiliza a geragdo de conhecimento organizacional que, na opinido do
autor, é construido a partir da mente das pessoas e, no momento que s&o
compartilhados, geram inovagao, ou seja, novos conhecimentos.

Terra (2001), descreve que a organizagado precisa estar voltada para o
aprendizado continuo e para o comprometimento com os resultados. Para o autor, é
fundamental a existéncia de um ambiente favoravel a troca de experiéncias que deve
ocorrer sem causar desconforto nos trabalhadores. Partindo desse pressuposto, &
possivel vislumbrar estratégias formais e informais de compartilhamento de informacdes

e conhecimento em ambiente organizacional, conforme exibido no Quadro 1.
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QUADRO 1- Estratégias formais e informais para compartilhar informagdes

Formais Informais

Comunicados internos
(oficios circulares, Atividades de grupo

memorandos) . .
Contatos interpessoais
Boletins
T Telefonemas
E-mails institucionais Viagens
ESTRATEGIAS PARA Intranet Vi 9t
isitas

COMPARTILNHAR Jornais institucionais . .
INFORMACOES ] E-mails pessoais

Manuais o

) Happy hours (reunides fora
Quadro de avisos do horario e ambiente de
Relatérios trabalho)
Reunibes WhatsApp

Treinamentos

Fonte: Adaptado de Ziviani et al. (2008).

No Quadro 1 estdo descritas algumas estratégias para compartilhar
informagdes em um ambiente organizacional como explicitado por Davenport e Prusak
(1998, p. 44), “grande parte do trabalho das empresas é feito porque as pessoas estao
continuamente perguntando umas as outras, através de redes informais, quem sabe
como fazer o trabalho”. Desse ponto de vista, percebe-se que as estratégias informais
sao dindmicas, veiculando informagdes sempre atualizadas. Davenport e Prusak (1998,
p. 45) completam: “no trabalho, o que parece fofoca de trabalho €, na verdade, a rede
informal do conhecimento se atualizando”. Assim, as praticas informais podem ocorrer
em qualquer instituicao, ainda que nela nao haja condutas formais especificas, pois, as
informais acontecem ao longo dos anos facilitando o compartilhamento dentre os
funcionarios.

Com base na percepgao de Davenport e Prusak (1998), entende-se que o
compartilhamento informal se caracteriza por nao ser preestabelecido, o que significa
dizer que encontros casuais tais como atividades de grupo, contatos interpessoais,
telefonemas e viagens sejam situagdes propicias para compartilhar informagoes
diversas, assim como a troca de e-mails pessoais, as happy hours, o uso do WhatsApp
e outras ferramentas de colaboragao social sejam oportunidades para que os colegas
de trabalho compartilhem dicas de resolugdo de problemas. Por ser informal, esse
compartilhamento ndo é documentado, podendo nao abarcar todos aqueles que dele
precisem e, por isso, esses mesmos autores destacam a importancia de se contar

também com praticas formais de compartilhamento aqui refletidas nos comunicados
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internos (oficios circulares, memorandos), boletins, e-mails institucionais, intranet,
jornais, quadro de avisos, relatérios, reunidoes e treinamentos.

Ipe (2003) explica que o compartihamento de informacbes pode se
desenvolver de modo informal - baseado nos relacionamentos pessoais dentro da
instituicao e, formal - estruturado para ser partilhado. Conforme o autor supracitado o
compartilhamento informal esta ancorado nas redes sociais, ou seja, tem por base os
contatos e relacionamentos pessoais construidos nos ambientes de trabalho e séo
fundamentais para o desempenho das atividades cotidianas dos funcionarios. Ainda que
a literatura apresente diversas acepcdes para o termo compartilhamento, neste estudo,
aplicar-se-a4, o termo compartiihamento de informagbes, ja que o processo de
assimilacdo e conversdo da informagdao pode ser mais facilmente articulado,
sistematizado e comunicado dentro da instituicdo, podendo ocorrer por meio da
linguagem formal, didlogos, manuais, expressodes e registros (formais e informais).

Relativamente ao processo de compartilhar informagdes, Valentin (2002)
menciona que este se constitui na reunido de alternativas que identifiguem as
necessidades de informacao permeando os fluxos formais e informais nos diferentes
contextos da instituicdo. Para a autora, esses fluxos formais apresentam como
caracteristica principal a transparéncia, visto que estao presentes nas tarefas rotineiras
desenvolvidas pelos empregados no ambiente de trabalho. Os fluxos formais séo
ordenamentos normatizados e registrados em suportes fisicos estabelecidos de
maneira formal.

Por outro lado, a autora comenta que os fluxos informais de informacao se
expressam pela invisibilidade, refletindo interacdes e experiéncias individuais e grupais.
A aprendizagem organizacional e o compartihamento entre os membros da
organizagao sao a base do processo informal do compartiihamento de informagdes.
Desse modo, Valentin (2002) afirma que os integrantes das organizagdes geram,
partilham e utilizam as informagdes que alimentam e retroalimentam toda a estrutura
institucional.

Conforme Mahama (2006), o compartiihamento das informag¢des depende
do trabalho articulado e coletivo dos individuos com foco no alcance das metas, cujos
objetivos dos participantes devem estar associados. Por essa razdo, muitos
pesquisadores consideram a partilha mutua de informagbes algo importante para o

sucesso das relagdes organizacionais.
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Kembro e Naslund (2014), demonstraram por meio de sua investigacao, que

diversos significados foram dados ao conceito de compartilhamento de informagdes.

Estes admitem que a expressio tem sido definida de maneiras distintas e as vezes

conflitantes, conforme apresentado no Quadro 2.

QUADRO 2 - Acepgdes para a ideia de “compartiihamento de informagdes

ANO AUTOR (ES) ACEPCAO
1994 Mohr e Spekman A mformag:aq rgle_vqnte, muitas vezes, €& comunicada a um
integrante da instituicéo.
2000 Davenport Agag voluntaria para d|spon|blllzar informagdes aos outros,
implicando uma vontade do emissor.
2001 Mentzer et al. Disposigao para tornar d_ados estratégicos e taticos disponiveis para
outros membros da equipe.
Resultado de postura racional do individuo que, mesmo nao sendo
2003 Ipe . o . N .
obrigado, participa do intercambio de conhecimentos.
2006 Rai, Patnayakuni  Medida em que informagdes operacionais, taticas e estratégicas sdo
e Seth compartilhadas entre a organizagao e seus integrantes.
2007 Wadhwa e Distribuicdo da demanda do usuario e o tempo de condugdo gasto
Saxena por todos os envolvidos nesse atendimento.
Acontece quando informagdes internas e/ou importantes sobre a
2008 Hsu et al. tatica e a estratégia estéao disponiveis para os individuos envolvidos
Nno processo.
Tendo em vista que a instituicdo divide com sua equipe e, em tempo
2010 Cao et al. habil, ideias confidenciais, completas, relevantes e precisas, além
de planos e procedimentos.
2010 Weingarten et al. Ato de capturar e dlfu[1d~|r informacgdes oportunas e valiosas para que
os tomadores de decisdo possam planejar e controlar suas agdes.
2010 Olorunniwo e Uma vez que os dados de infraestrutura estdo acessiveis a
Xiaoming instituicbes parceiras por meio de cooperagdo mutua.
Processo capaz de promover a integracdo entre as pessoas com
vistas ao aprendizado continuo, a transmissao mutua de conceitos
2011 Alves e Barbosa I~ \ ~ ;
e habilidades, bem como a geragdo de novos conhecimentos que
promovam a inovagao.
2012 Sugahara @) corppartllhament_o de informagbes é fator fundamental para a
geracao de conhecimento entre os elos da rede.
Ca Compartilhamento de informagdes possibilita a colaboragéo
Souza; Silva e o : . A
2016 Duarte cientifica, elemento importante para o desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia.
2016 Ventura e Nassif Compartilhamento da informagao pode ser entendido como um fio

condutor que dimensiona e redesenha o conhecimento.

Fonte: Adaptado de Kembro e Naslund (2014).
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Refletindo sobre as acepg¢des apontadas no Quadro 2, relacionado ao
conceito de “compartiihamento de informagbes”, percebe-se que a maioria evidencia a
relevancia da informacgao e seu compartilhamento acontece quando ocorre a cessao,
disponibilidade ou acessibilidade ao associado, membros da equipe ou instituicdo
parceira. Entretanto, a concepcéo de Mohr e Spekman (1994) nao transmite a ideia do
compartilhamento, ja que salientam a notificacao da informacéao a outros individuos.

Outros posicionamentos quanto a alguns conceitos se devem a abordagens
relativas a previsdo de demanda do usuario e tempo para conduzir a informacéo aos
envolvidos no processo de atendimento. Considerando esses pontos, € necessario que
a organizagao busque outros tipos e fontes de informagdes. Logo, as instituigdes devem
difundir as informacdes entre seus membros visando ao processo decisoério gerencial
que envolve informagodes estratégicas, taticas e operacionais. O compartilhamento de
informacdes em ambientes organizacionais pode ser confidencial, sigiloso ou mesmo
de orientagao, o que depende do nivel de acido. Nesse caso, sao direcionadas ao nivel
operacional, tatico ou estratégico, de modo que os tomadores de decisdes possam
utiliza-las para planejar e controlar as operacdes institucionais.

Rai, Patnayakuni e Seth (2006) entendem que o compartiihamento de
informacdes operacionais envolve a experiéncia existente entre os diferentes membros
e contribui para melhorar a eficiéncia funcional. Relativamente as informacgdes taticas,
os autores acreditam que essas sejam compostas por indicadores de desempenho
relacionados a execucgao das tarefas. Nessa acepcgéao, as informagdes estratégicas, ao
serem compartilhadas, valorizam as agdes, pois permitem aperfeigoar as previsdes de
demanda, além de promover o desenvolvimento de condutas coordenadas no processo
decisorio.

Com base no pensamento dos estudiosos supramencionados, nota-se que
o compartilhamento de informagdes envolve varios aspectos entre os integrantes da
equipe, os quais vao do planejamento a busca por otimizar o desempenho das
atividades no alcance das metas previamente definidas. Vale ressaltar que informacgdes
sigilosas, apds serem compartiihadas, assumem carater acessivel, podendo ser
comunicadas e trocadas livremente entre os membros da organizagao. Entretanto, as
principais caracteristicas (integridade, relevancia organizacional e precisao),
necessarias a execugao operacional devem ser mantidas, pois isso tornara essas

informacdes vantajosas para os usuarios no atendimento dos objetivos conjuntos.



29

Rai, Patnayakuni e Seth (2006) reforcam que, as caracteristicas dessas
informacdes estao diretamente ligadas a sua qualidade e devem ser observadas pelos
integrantes da equipe antes de serem disponibilizadas, para que sejam realmente Uteis
no processo de tomada de decisdo organizacional.

Portanto, deve haver um trabalho de equipe entre os integrantes para que a
troca de informagdes promova a criagdo de planejamentos coletivos convergindo para
melhor desempenho da instituicido, com reflexos em cada um de seus membros, pois
apesar de se apresentar em meio a desafios diversos, o compartiihamento de
informacoes é primordial para a producdo de novos conhecimentos. Entretanto, esse
processo pode ser influenciado por outros comportamentos, tais como fatores

individuais e organizacionais que seréo discutidos mais adiante.

2.3 Conhecimento

A contemporaneidade traz questdes rotineiramente presentes na sociedade
e que necessitam se adequarem a evolugao do conhecimento racional. Com isso, a
informacao e o conhecimento sdo complexos e amplos deixando clara sua importancia
conceitual, o que torna fundamental compreender distingdes e limites de cada termo.

Tedricos como Nonaka e Takeuchi (1997, 2008) em suas obras Criagdo de
conhecimento na empresa (1997) e Gestdo do conhecimento (2008), advertiram sobre
a importancia do conhecimento e procuraram explicar que havia diferencas entre a
tradicao ocidental e a oriental. Enquanto no ocidente se enfatizava a separagao entre
sujeito e objeto, no oriente 0o conhecimento era destacado como algo muito pessoal,
proveniente de experiéncias diretas, que ndo poderiam ser facilmente explicitadas, ja
que codigos de linguagens ndo expressariam adequadamente as crengass, intuicdes e
valores subijetivos. Dai a hipotese de que elaboragdes tedricas e objetivas da filosofia
ocidental, deveriam ser redefinidas para enfatizar as experiéncias individuais. Segundo
os autores, o conhecimento surge das experiéncias compartilhadas no trabalho e
acreditam que compartilhar “o que a empresa representa, que rumo esta tomando, em
que tipo de mundo quer viver, e como transformar esse mundo em realidade, torna-se
muito mais importante do que processar informagdes objetivas” (NONAKA; TAKEUCHI,
2008, p. 8).

5 O sentido de crenga adotado pelos autores do livro Gestdo do conhecimento refere-se a habitos
enraizados pela experiéncia e que podem ser compartilhados em forma de valores (NONAKA;
TAKEUCHI, 2008).
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Segundo Nonaka e Takeuchi (2008), os sujeitos tendem a justificar suas
crengas sobre o que é verdade contra suas experiéncias, definindo o conhecimento
como sendo uma crenga verdadeira e justificada. Em razado disso, as crencgas
representam os valores ou principios adquiridos por meio da educagao formal e informal,
da integracdo entre os sujeitos nas familias, nas relagbes sociais mais amplas, nas
tarefas do trabalho e estados emocionais. Para os autores, as crengas podem ser
acomodadas quando os individuos encontram justificativas que tornam legitimos os
valores em que acreditam e sao passiveis de transformacdes quando da interagao social
entre os individuos que compartiiham informagdes, organizando e reorganizando
experiéncias e criando novas perspectivas.

Carvalho (2012), entende que o conhecimento € resultado do tratamento
qualitativo da informacdo. Nessa perspectiva, o conhecimento esta alinhado ao contexto
em que esta inserido, contribuindo para o processo decisério e transformando o
ambiente na busca por inovacdo e melhoria institucional. Na opinido do autor, o
conhecimento possui como caracteristicas principais:

a) resultado de agdes e interacdes entre sujeitos e objetos e, sujeitos e sujeitos;

b) informacgao tratada de forma adequada;

c) é contextual / relacional;

d) possui significado;

e) existe em fungdo de uma agéo, justificando crengas pessoais em relagao a verdade.

Segundo Chiavenato (2010), o conhecimento surge a partir de valores e
crengas, bem como de experiéncias e informacbes sabiamente processadas pelo
individuo, que alinhadas ao saber organizacional possa ser compartilhado com os
integrantes da instituicdo.

Do ponto de vista de Choo (2003), o conhecimento € pessoal e esta na
mente dos individuos e entende que uma organizacao esta preparada quando possui
conhecimento suficiente para escolher o curso organizacional, racionalmente e de
acordo com objetivos tragados por seus gestores.

Smith e Lewis (2011) discorrem que caracteristicas inerentes a natureza das
organizagoes, tais como as preocupacgdes entre variadas demandas, se concentram em
um ambiente no qual os fluxos de informagdes s&o intensos e complexos. Nesse
sentido, a organizagdo do conhecimento assume carater multidisciplinar adequando
processos organizacionais para tratar as informagdes de modo a gerar novos

conhecimentos.
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Davenport e Prusak (1998), ponderam que mesmo relacionado a dado e a
informacdo, o conhecimento ndo é nenhum deles e que as diferencas entre esses
vocabulos sdo, em geral, uma questdo de grau. Setzer (2005), concorda com esses
autores de que conhecimento ndo seja nem dado nem informagdo. Entretanto, ao
considerar as caracteristicas de cada termo, o autor comenta que o conhecimento se
caracteriza pela abstracao interior, parte da experiéncia de alguém e pode ser relatado
por meio da informacédo, desde que o receptor entenda o que esta sendo transmitido.

Cherman (2012) destaca que o conhecimento vai além da informagéo e
inclui os meios pelos quais se incorpora a mente de individuos inexperientes, ja que
decorre de experiéncia pratica, informacao contextual, experimentacio, observacao e
reflexdo. Alvarenga Neto (2008) argumenta que o conhecimento sé é possivel na mente
das pessoas e pela comunicacdo entre as mentes. Fora desse contexto, o autor
considera o conhecimento como informagdo que tem origem nas experiéncias
individuais e institucionais.

Todos os estudiosos supracitados discorrem sobre o conhecimento como
objeto de especulagdo, com vistas a busca da verdade. Os autores partem do
pressuposto de que o conhecimento é construido mediante experiéncias pessoais, que
podem ser imitadas e realizadas por outros mesmo sem o uso da linguagem. O
conhecimento deriva da informagao advinda de dados e devidamente tratada,
considerando sempre a qualidade desses dados. Além disso, para gerar conhecimentos
€ necessario que os individuos utilizem a consciéncia discursiva para tentar racionalizar
e articular o compartilhamento das experiéncias na organizagdo que visa criar produtos

€ servigos para a sociedade.

2.4 Compartilhamento da Informagao e do Conhecimento

O compartilhamento da informagéao e do conhecimento esta contextualizado
no ambito da Gestédo da Informacao e do Conhecimento (GIC). Para fins deste estudo,
€& compreendido a partir da afirmacao de Duarte (2011, p. 161), de que a GIC “vem
sendo utilizada pelas organizagdes para gerenciar a informacgao e aproveitar da melhor
forma possivel o conhecimento das pessoas no processo de tomada de decisao”.
Corroborando este posicionamento, os autores Souza, Dias e Nassif (2011) pontuam
que a Gestao da Informagao (Gl) é parte do processo de Gestao do Conhecimento (GC)
que, no tocante a qualidade, esta um estagio superior. Tais autores lembram ainda que,

“‘quando se fala em gestao da informagéo e do conhecimento - expressao composta -
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esta se referindo, notadamente a relagcéao informacao e conhecimento, na dinamica do

processo de conhecer” (SOUZA; DIAS; NASSIF, 2011, p. 59).

A partir do entendimento desses autores, nota-se que o tema
compartilhamento é abordado como sendo um processo, uma pratica ou condi¢ao para
a efetivacao da GIC no ambiente organizacional. Ressalta-se que, eventualmente neste
estudo, o compartiihamento de informagdes remete ao compartilhamento de
conhecimento.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), a conversdo do conhecimento tacito
(pessoal e informal) em conhecimento explicito (formal e facil de transmitir), s6 é
possivel por meio do compartilhamento de informacgdes entre os individuos da instituicao
e pode acontecer:

a) pela externalizagdo: o conhecimento tacito é explicitado para o outro, através de
metaforas, analogias, conceitos, hipoteses ou modelos. Os autores definiram esse
tipo de conhecimento como pessoal, “enraizado nas acdes e na experiéncia corporal
do individuo, assim como nos ideais, valores ou emocdes que ele incorpora”
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 19). Possui caracteristicas indutiva e circunstancial,
é compreendido a partir da énfase cotidiana no conhecimento, resulta de
experiéncias individuais e da visdo pessoal de mundo;

b) pela combinagédo: o conhecimento explicito ocorre por meio reunides, dialogos
telefénicos ou redes sociais. Definido como formal, sistematico e objetivo se
caracteriza por ser expresso em palavras, numeros ou sons € compartilhado na
forma de dados, formulas cientificas e recursos visuais, entre outras formas
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008). Possui como aspectos relevantes o fato de ser
codificado e transmitido pela linguagem. Natureza predominantemente tedrica e
formal, contrapondo o conhecimento tacito, que é pratico;

c) pelainternalizagao: processo de incorporagao do conhecimento explicito sob a forma
de conhecimento tacito, o qual ocorre mediante o “aprender fazendo”, a
verbalizacdo, os modelos mentais e a diagramacao, gerando conhecimento
operacional e os funcionarios o internalizam. Esse conhecimento é compartilhado
por meio de documentos e manuais;

d) pela socializagao: a partilha de experiéncias se da pela observagéao, imitagao pratica
entre os funcionarios de uma empresa e no compartilhamento de informacdes,

convertido de conhecimento tacito para conhecimento tacito, envolvendo
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experiéncias de trabalho em equipe, experiéncia pratica e direta, gerando
conhecimento compartilhado.

Todo esse processo esta ilustrado na Figura 1- Espiral do Conhecimento, de
Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80).

FIGURA 1 - Espiral do Conhecimento

Conhecimento tacito para  Conhecimento explicito

(Socializagzo) (Externalizagan)
[~onhecimento Conhecimento Conhecimento
tacito Compartilhado Conceitual

. t (A
&

[Conhecimento (Internalizaco) (Comhbinacao)
explicito . .
Conhecimento Conhecimento
Operacional Sistémico

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80).

No esquema apresentado na Figura 1, percebe-se que o conhecimento
explicito, em relacdo ao conhecimento tacito, pode ser codificado, armazenado e
transferido com maior facilidade e, portanto, mais rapido e amplamente compartilhado
na organizagdo (CHOO, 2011). Nonaka e Takeuchi (1997), entendem que as
informagdes podem ser comunicadas facilmente assim como compartilhadas na forma
de conhecimento explicito, enquanto o conhecimento tacito ja é mais dificil de verbalizar
e codificar, porém pode ser demonstrado e compartilhado efetivamente. Para Choo
(2011), os conhecimentos tacito e explicito sdo complementares e sua conversao
constitui o eixo da criagdo do conhecimento organizacional. Desse modo, as
caracteristicas do conhecimento explicito o traduzem em informagéo. Além disso, é por
meio deste processo que tanto o conhecimento tacito quanto o explicito se expandem
em termos de qualidade e quantidade no ambiente institucional.

No pensamento de Mendonga (2005), todos os processos do conhecimento
passam por todas as ciéncias e culturas e proporciona a organizagao dispor de
configuragao multidisciplinar para atender ao formato da sociedade contemporénea. A

autora entende que o conhecimento se reveste de questdes individuais e que, por isso
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apresenta grau de importancia distinto, necessitando de métodos que promovam sua

adequacao ao desenvolvimento do conhecimento racional e coletivo.

Conforme Batista (2004), a abordagem sobre GC tem crescido
paulatinamente; porém muitas instituicdbes ja aplicam ferramentas e técnicas de
compartilhamento do conhecimento ha algum tempo. Com isso, a GC pode ser
considerada um tema cuja evolugao se deu a partir do século XX com a finalidade de
melhorar o desempenho das empresas. Desde entdo, tem sido reconhecida por
promover a competitividade como diferencial organizacional e, na opinido de Cherman
(2012), a GC favorece a gestao do saber de forma a ser aplicado quando necessario,
sobretudo no processo decisorio.

Terra (2001), define a GC como uma técnica ampla e criteriosa de
identificacdo, maximizacao, codificacdo e de compartihamento do conhecimento
estrategicamente relevante para as organizag¢des. Para o autor, a GC ocorre a partir de
sete dimensdes, quais sejam:

a) a alta geréncia tem a funcdo de definir quais conhecimentos devem ser
desenvolvidos;

b) a cultura organizacional precisa estar voltada para o aprendizado continuo;

c) a implementagdo da estrutura organizacional deve contemplar a formagéo de
equipes multidisciplinares autbnomas;

d) as politicas de Recursos Humanos sao definidas considerando o aprendizado e néo
os planos de treinamento e desenvolvimento. E preciso contratar e reter pessoas,
cujos comportamentos, habilidades e competéncias agreguem conhecimento a
instituicéo;

e) no avango tecnoldgico de comunicagao e sistemas de informagéo, deve se lembrar
que estes dependem de pessoas;

f) os esforgos para mensuracao do capital intelectual interno devem ocorrer sempre;

g) o estreitamento nas relagdes e formagao de aliangas com outras empresas garante,
de certo modo, a perenidade empresarial.

Tendo as dimensdes supramencionadas como fundamentais para melhor
entender a natureza das instituicoes, Araujo, Pereira e Oliveira (2010) corrobora Terra
(2001) ao afirmar que, para a GC se transformar em pratica efetiva na instituicao, é
preciso que haja o emprego equilibrado da informacéo, do conhecimento, da tecnologia

e das pessoas.
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Para Alvarenga Neto (2008) as organizacbes modernas alteraram o
investimento em maquinas e equipamentos para investir em hardware, software,
telecomunicacdes e redes. O autor acredita que a GC associara a gestao desses ativos
com a gestdo estratégica da informacido, do capital intelectual e da inteligéncia
competitiva. Com isso, a informacdo, o conhecimento e a gestdo estabelecerdo a
formacéao de novos paradigmas. Assim, & possivel perceber que a gestao da informacéao
e do conhecimento possuem importancia significativa enquanto recurso organizacional.
Tal percepcao tem se ampliado e sendo assimilada de tal forma que, independente de
suporte fisico, o que realmente importa € o conhecimento contido na mente das pessoas
que faz a organizacao prosperar.

Nesse estudo, a GC sera considerada como o conjunto de processos
organizacionais que envolve a busca, organizacao, disponibilizagdo e compartilhamento
da informacao no esforgo para melhorar o desempenho da instituicdo. Tais processos
sdo comumente facilitados por mecanismos de compartilhamento, ou seja, por canais e
ferramentas de relacionamento que serdo abordadas na secao 2.5 - Praticas de

compartilhamento de informacéo.

2.5 Praticas de compartilhamento de informacao

Como evidenciado anteriormente na espiral do conhecimento de Nonaka e
Takeuchi (1997), a Gl e a GC sao diferentes em varios aspectos, mas possuem
intersecdes, ja que tém como foco a informagdo e o conhecimento, dois fendmenos
organizacionais. Na opinido de Barbosa (2009), as praticas de compartilhamento podem
ser consideradas tanto de gestao da informagédo quanto de gestdo do conhecimento.
Entretanto, essas praticas podem ser estratégias, técnicas ou ferramentas ou ainda, um
misto delas para facilitar a participacao de todos os membros da equipe.

Dentre os diversos conceitos para GC, vale destacar a definicao de gestao
do conhecimento da International Federation of Library Associations (IFLA, [20--])¢, que

reconhece a GC como um processo de criagao, armazenamento, compartilhamento e

6 “Federagéo Internacional de Associagdes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA): organismo internacional
que representa os interesses dos servicos de biblioteca, informacao e dos usuarios. E a principal voz
dos profissionais de informagéo e documentagéo, cuja fundagao ocorreu em Edimburgo na Escécia,
no ano de 1927, durante uma conferéncia internacional desses profissionais, mas foi registada na
Holanda em 1971. Em 2017, celebrou 90 anos de fundagdo. E uma organizacdo independente, nio
governamental e ndo lucrativa, que tem como objetivos promover o valor dos servigos da biblioteca e
informacao, fomentar as boas praticas profissionais e representar os interesses da comunidade
profissional” (IFLA, [20--], online, traduc¢édo nossa)
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reutilizagdo do conhecimento institucional para alcancar metas e objetivos. Desse modo,

constata-se que o compartilhamento da informacdo em Alcara et al. (2009) ou do

conhecimento em Ipe (2003) tem conquistado ampla participacdo em eventos que

discutem a tematica da GC.

No tocante as praticas de compartiihamento, os métodos e ferramentas

elencados pela equipe Young (2010), que elaborou o Knowledge Management Tools

and Techniques Manual descrevendo experiéncias relativas ao compartilhamento de

informacdo, algumas serdo utilizadas para embasar este estudo, visto que séo

consideradas mais abrangentes. Estas praticas estao descritas no Quadro 3.

QUADRO 3 - Praticas de Compartilhamento da Informacéao

PRATICA

(Continua)

DESCRIGAO

Pares assistentes

Técnica adotada por uma equipe para solicitar a assisténcia de colegas e
peritos da matéria acerca de questdo importante que a equipe esta
enfrentando. Tem como finalidade diminuir a curva de aprendizado da
equipe. Sao aproveitados a experiéncia e o conhecimento de pares como
ferramenta valiosa que rende percepgodes e resultados imediatos.

Reviséo de
aprendizagem

Técnica aplicada por uma equipe para ajuda-la na aprendizagem individual
durante o processo de trabalho. Aprender fazendo, permite aos individuos
e equipes, aprender imediatamente, tanto com os sucessos como com 0s
fracassos.

Revisdo pos-agao

Técnica para avaliar ligdes aprendidas em um projeto. Permite que a equipe
descubra o0 que aconteceu, porque e como sustentar pontos fortes e
melhorar os fracos. E estruturada como uma conversa informal com os
principais membros da equipe e pode ser realizada apds a conclusdo do
projeto ou o cumprimento de qualquer marco importante de um projeto de
longa duragao.

Storytelling ou
Narrativas

Desde a criagdo da GC, contar histérias tem sido utilizada como forma de
compartilhar e transferir conhecimentos, especialmente experiéncias e
conhecimento tacito. Consiste em contar uma histéria: uma pessoa que tem
um conhecimento valioso conta histérias de sua experiéncia a frente de
pessoas que querem adquirir conhecimento.

Espaco fisico de
trabalho
colaborativo

Sao os aspectos fisicos do local de trabalho, pois € onde as interagbes
humanas acontecem e devem suportar a partilha de informacdes

Café do
conhecimento

E uma maneira de ter uma discussdo em grupo, para refletir, desenvolver e
compartilhar quaisquer pensamentos e ideias de forma amigavel, sem
julgamentos e com a percepgdo mais profunda do que os
compartilhamentos habituais.
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QUADRO 3 - Praticas de Compartilhamento da Informacao

(Continuacao)

PRATICA

DESCRIGAO

Comunidades de
pratica

Grupos de pessoas que compartilham uma preocupacao ou uma paixao por
algo que fazem e aprendem como fazé-lo melhor com a interagéo regular.
No contexto da GC, formam-se espontaneamente para compartilhar e criar
habilidades comuns, conhecimento e conhecimentos entre os funcionarios.

Bases de
Conhecimento
(wikis, etc.)

Contém informacgéo que é estruturada de registros, de modo que podem ser
classificadas, categorizadas e acessadas. Nelas deve-se codificar o
conhecimento que é considerado "critico" para desenvolver e aplicar na
organizagao, melhorando assim, o seu desempenho.

Blogs

Site simples que contém uma lista de entradas, normalmente em sentido
inverso a ordem cronoldgica. As entradas sao tipicamente pequenos artigos
ou histérias, muitas vezes relacionados aos eventos correntes. No entanto,
as entradas nao tém que ser apenas texto simples. Também podem ser
fotografias, videos, gravagdes de audio ou uma mistura de todos os tipos.

O conteudo pode ser criado por um Unico autor ou no caso de alguns mais
populares, por uma colegao de escritores.

Rede social

Grupo de pessoas que compartiham uma area comum de interesse.
Servigos de rede social sdo sistemas online que suportam redes sociais. Os
principais servigcos normalmente incluem encontrar pessoas que tém
interesses ou necessidades semelhantes; agregar as pessoas em grupos,
ou subgrupos, e ser capaz de se comunicar com esses grupos; e O
compartilhamento de conteudo, tais como, documentos de links para sites
relevantes, ou até streaming video.

Expertise Locator

E uma ferramenta de Tl que permite a utilizagdo do conhecimento ou de
partes do conhecimento existente, de forma eficaz e eficiente, fazendo a
conexao entre as pessoas que precisam de conhecimentos especificos e as
pessoas que possuem o conhecimento. Pode ser paginas amarelas
eletrbnicas simples ou sistemas mais sofisticados para procurar
automaticamente os peritos.

Espacos virtuais de
trabalho
colaborativo

Permite que as pessoas trabalhem em conjunto, independentemente de
onde estejam fisicamente localizadas. Em termos praticos, significa que
precisa envolver uma combinagdo de compartiihamento de documentos,
edigao colaborativa, e conferéncia de audio / video.

Mentoring ou
Tutoria

E uma relagdo de trabalho entre um membro organizacional sénior e junior
com uma agenda intencionalmente concebida para transferir experiéncia e
aprendizagem. O mentor tem experiéncia e antiguidade na organizacéo, e,
pessoalmente, aconselha, treina, e promove o desenvolvimento de carreira
do aprendiz.
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QUADRO 3 - Préticas de Compartilhamento da Informacéao

(Concluséo)

PRATICA DESCRIGAO

E mais do que um portal de informacées (constitui porta de entrada para
informacgdes codificadas e digitais, normalmente realizada em documentos
e bases de dados). No entanto, baseia-se em um portal de informagéo. Além
Portal do de conter informacédo estruturada, contém redes e comunidades de
conhecimento conhecimento, féruns de discussdo e espacos de trabalho colaborativos
para melhor incentivar, disponibilizar e transferir troca de conhecimento
tacito. Com isso, acelera o processo de aprendizado, facilitando e tornando
mais eficaz a transferéncia entre conhecimento tacito e explicito.

Em sua forma mais simples é a capacidade de publicar contetido de video,
seja para um publico especifico ou para todo o mundo. Além de compartilhar
o conteudo, a maioria dos sites de hospedagem também permite algum nivel
de discussdo. E um meio incrivelmente poderoso para capturar,
compartilhar e consumir conhecimento.

Compartilhamento
de video

Fonte: Adaptado de Jenoveva Neto et al. (2012) e Young, 2010.

Consoante ilustrado no Quadro 3, as ferramentas e técnicas se concretizam
na propria pratica de compartiihamento. Em Choo (2011), as organizagbes para
compartilhar conhecimento tacito (conhecimento) ou conhecimento explicito
(informacé&o), precisam se apropriar dessas praticas, para conseguir as vantagens que
organizagdes do conhecimento possuem. Essas vantagens possibilitam a instituicdo
agregar informagdes que permitam agir com inteligéncia e criatividade, antecipando a

resolucéo de problemas.

2.5.1 Fatores que impactam o compartilhamento de informagoes

Em razdo dos diversos processos associados a contemporaneidade,
ocorrem multiplas mudangas no ambiente organizacional, cujo ritmo acelerado exige
das organizacdes adaptagdes ou mesmo inovagdes rapidas. Nas palavras de Nonaka e
Takeuchi (2008), essas mudangas incluem novas formas de competi¢cao, globalizagao
de mercados e cadeias de suprimentos, avangos tecnolégicos, dentre outras e a gestao
precisa responder aos novos cenarios. Por outro lado, as instituicbes nem sempre tém
exata nogao da influéncia exercida pelos valores, estrutura e ambiente no processo de
compartilhamento de informagdes dentre funcionarios e parceiros.

Pesquisas realizadas por De Long e Fahyer (2000), Ives, Torrey e Gordon
(2002), Keong e Al-Hawamdeh (2002), Ipe (2003), Kim e Ju (2008), Lin (2008), Tsai et
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al. (2011), Yu et al. (2010), Sabetzadeh e Tsui (2011), estudiosos da Administracao e
da Ciéncia da Informagcdo detectam causas que intervém no processo de
compartilhamento de informagdes na organizacdo. Outros pesquisadores tais como
Siemsen et al. (2008), Lam e Lambermont-Ford (2010), Hung et al. (2011), tratam a
motivagdo e a cultura organizacional como determinantes no compartilhamento de
informacoes.

Assim, o compartilhamento de informacdes é apontado como um desafio
para as instituigdes, ja que deve considerar a influéncia de fatores tanto pessoais quanto
institucionais, contemplados na proposta de lves, Torrey e Gordon (2002). E neste
estudo, adotou-se o resultado da literatura abordada por esses autores, onde a
verificagao dos principais fatores que impactam o compartilhamento da informacgao esta
contemplada como mais importante por dois ou mais autores.

Os fatores pessoais envolvem a motivagao, confianga, reciprocidade e o
sentimento de pertencimento. Ja os fatores institucionais englobam a cultura
organizacional, mecanismos de compartilhamento, prestigio e premiagées. Entretanto,
esses autores argumentam que dividir os fatores em dois grupos nao significa separa-
los, mas sim promover uma interdependéncia entre eles, visto que contribuem para o
sucesso do compartilhamento da informacado e que nao sao efetivos se utilizados
isoladamente.

Por conseguinte, os elementos comentados a seguir constituirdo a base das
categorias de analise para identificar padroes de comportamento no compartilhamento

de informagdes dentro no CAED.

2.5.1.1 Fatores individuais

Aspectos ligados a informacao e, cuja ocorréncia institucional é desejavel,
revelam fatores individuais e organizacionais no tocante ao compartihamento de
informagbes. Os fatores individuais estdo relacionados a intengdo do individuo de
compartilhar e os fatores organizacionais estao ligados ao sistema de gestao, incentivo
e cultura organizacional. Todos esses principios compdem o ambiente institucional e
devem ser avaliados para melhor compreensdo do impacto promovido no contexto

organizacional. Os principais fatores estdo descritos nas se¢des 2.5.1.1 € 2.5.1.2.
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Motivacao

Conforme Bowditch e Buono (1992), a motivacdo € um assunto amplo e
muitos estudiosos buscam entender por que os individuos desempenham e como se
comportam na execugao de seu trabalho em suas organizagdes, bem como entender o
que leva uma pessoa a se dedicar a uma agdo ou um projeto mais do que outra.

Ipe (2003), pesquisadora dessa tematica, reforca que a motivacao pode ser
interna ou externa. Para a autora motivagao interna € uma percepgdao do poder
incorporado pelo conhecimento, cujo compartiihamento se da por meio da
reciprocidade. A motivacao externa esta associada ao receptor sendo influenciada pelo
poder que o conhecimento compartilhado proporciona, pela interdependéncia das
relacbes de troca e pela oportunidade de compartihamento promovida pela
organizagao. Entende-se entdo, que a motivagdo possa ser o resultado das variaveis
que envolvem o individuo e a situagao.

Nessa légica Dubrin (2008), explica que a motivagdo € um tema complexo
e envolve comportamentos variados, mas que o alcance de determinado objetivo exige
do individuo muita forca de vontade. Por consequéncia, pesquisas revelam que um dos
principais problemas relacionados ao comportamento organizacional € a compreensao
do comportamento dos individuos relativamente a maneira como fazem seu trabalho em
suas organizagdes (BOWDITCH; BUONO, 1992). Isto posto a motivagao humana é tida
como um processo psicologico interligado aos costumes, impulsos ou tendéncias para
determinadas condutas. A motivagcdo pode remover barreiras quando da pratica de
compartilhamento informacional promovendo o sucesso de acbes pessoais e
institucionais, visto que simboliza a incorporagéo de algo por que se luta, a procura por

alguma coisa desejada.

Confianca

A confianga constitui fator essencial para o desenvolvimento de
relacionamentos interpessoais e de trocas de informagao entre individuos e equipes,
visto que é capaz de fortalecer a seguranga na integridade, competéncias e carater das
pessoas. Barney e Hansen (1994, p. 176) ratificam essa reflexao ao afirmarem que a
confianga é o sentimento mutuo de que nenhuma das partes envolvidas ira explorar as

vulnerabilidades da outra. Desta forma, o compartilhamento da informacao tende a
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ocorrer somente se houver confiabilidade entre as pessoas, pois a troca de informagdes
¢é alicercada nos elos estabelecidos pela confiancga.

Alcara et al. (2009), Grotto (2008), Davenport e Prusak (1998) retratam em
seus estudos que quando ha falta de confianca, as praticas formais de troca de
informacdes se tornam incapazes de impulsionar o compartilhamento do conhecimento
no ambiente organizacional. Dessa forma, o ambiente de trabalho constitui espaco
essencial para as trocas informacionais. Por outro lado, a confiangca dependera da
crenga na integridade, carater e capacidade de cada um dos individuos envolvidos nas
relagdes interpessoais nas institui¢cdes.

A relacdo de confianga organizacional, na opinido de Alcara et al. (2009),
leva tempo para ser construida, pode ser facilmente destruida e dificil de reconquistar.
Isso significa que o compartilhamento da informagédo decorre do nivel adequado de
confianca entre as pessoas. Os autores reforcam que nado havendo confianga, as
praticas de compartiihamento da informag¢ao s&o insuficientes para estimular os
individuos a compartilharem seu conhecimento.

Em suas pesquisas, Robbins (1999), identificou dimensées que
fundamentam o conceito de confianga, quais sejam:

a) integridade: se refere a honestidade e confiabilidade, estéa relacionada a capacidade
de julgamento que um individuo demonstra em suas relacoes;

b) competéncia: capacidade que engloba habilidades e conhecimentos técnicos
interpessoais do individuo para fazer o que é necessario de modo eficaz e adequado.

No entendimento de Robbins (1999) essas dimensdes determinam o carater
moral do individuo, bem como sua capacidade de realizar tarefas e de se integrar com

demais membros da equipe.

Reciprocidade

De acordo com Cohen (1998), compartilhar informagdes é algo que esta
relacionado ao sentimento de reciprocidade, onde as pessoas s6 compartilham se
recebem algo em troca. Bukowitz e Williams (2002) comentam que a reciprocidade
constitui assunto central na gestao do conhecimento e representa condi¢cao importante
na atividade de compartilhar informacao, exigindo a existéncia de canais que viabilizem
trocas mutuas entre os envolvidos no processo.

Para Dyer e Nobeoka (2000) a reciprocidade se apresenta de duas maneiras:
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a) direta: é exercida ao mesmo tempo entre o emissor e o receptor;
b) indireta: é praticada pelo individuo que contribui para as trocas de informacao sem
esperar nada em troca.

Diante do exposto, observa-se:

[..] que as pessoas contribuem com a expectativa de que,
eventualmente, receberdo algo em troca. Igualmente, receber
conhecimento da outra pessoa implica que, em algum momento, vocé
Ihe dara algo em troca. Se esse contrato é quebrado, a contribuigdo vai
ficando pelo caminho [...] (BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002, p. 211).

Bukowitz e Williams (2002), acreditam que as instituigdes precisam entender
que seus funcionarios sao uteis tanto pelo conhecimento que detém como pela
capacidade que possuem de continuar aprendendo e trocando informagdes. Dai a
importancia da existéncia de uma cultura organizacional alicergcada na valorizagédo de
praticas que proporcionem ao empregado assimilar que, ao fornecer informacodes e
conhecimentos, obtera como retorno alguma contribuigdo para o seu crescimento.

Assim, acredita-se que a reciprocidade facilita o compartiihamento da
informacéo, possibilitando aos funcionarios agregarem valor ao que compartilham com
os colegas e ao mesmo tempo, valorizarem o que € compartilhado com eles. Nessa
l6gica, Alcara et al. (2009), ressaltam que manter a reciprocidade dentre as equipes
constitui uma vantagem, pois exclui a inseguranc¢a da exploracao entre os envolvidos e

elimina a auséncia de retorno nas praticas de trocas informacionais.

Sentimento de pertencimento

Conforme Cohen (1998), o sentimento de pertencimento é um fator
intrinseco ao compartilhamento da informacgao, contribuindo para fomentar a confianga,
reciprocidade e agao coletiva no alcance de objetivos organizacionais, levando o
individuo a se sentir parte integrante da equipe, além de facilitar o compartilhamento
com os outros membros.

Para Dyer e Nobeoka (2000) a existéncia de lagos interconectados de uma
rede séo parte da difuséo (exploragdo) do conhecimento existente por conhecimento
novo. Com isso, a interconectividade e os lacos de redes sdo fundamentais na difusdo
do conhecimento, pois:

a) a redundancia desses lagos potencializa a localizagdo do valor do conhecimento

dentre os membros da rede;
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b) esses lagos promovem a confianga necessaria para facilitar a transferéncia do
conhecimento.

De qualquer modo, havendo efetividade na gestao do conhecimento, criar-
se-a principios que suportem a coordenacao entre organizagdes. Entao, o desafio esta
em obter a colaboracdo dos individuos para a producido de informagbes coletivas,
reforcando as relagcdes de pertencimento na equipe. Por isso, as organizacées devem
estar atentas a agdes que fortalecam e promovam a integracdo de todos os
relacionamentos, viabilizando trocas de informacdo participativas, uniformes e

equilibradas dentre os integrantes da organizacéo.

2.5.1.2 Fatores Organizacionais

Cultura organizacional

Cultura que estabelece padrées informais e nao escritos de
comportamentos aceitaveis e ndo-aceitaveis e direcionam as a¢des dos colaboradores
da instituicdo para o alcance dos objetivos. Na percepcao de Robbins (1999) a cultura
organizacional € um sistema de significados partilhados pelos integrantes de uma
organizagao distinguindo-a de outras. Bowditch e Buono (1992) corroboram com essa
base conceitual, mas acrescentam que a cultura organizacional se refere ao principio
compartilhado de crengas, suposicoes e expectativas dos membros da instituicdo. Em
outras palavras, os autores entendem que a cultura organizacional é reflexo da
personalidade da organizagéao, visto que é composta por um conjunto de caracteristicas
pessoais de cada integrante.

Nesse sentido, a cultura representa a maneira pela qual cada organizagao
percebe o ambiente em que se insere e desempenha suas fungbes. Por esse angulo,
Robbins (1999) destaca cinco fun¢des principais da cultura organizacional, quais sejam:
a) determinar as fronteiras entre a instituicdo e o ambiente externo;

b) difundir a identidade corporativa;
c) incentivar o comprometimento dos individuos pelos interesses institucionais;
d) intensificar a estabilidade social por meio do fornecimento de padrbées para o
direcionamento das acgoes;
e) conduzir e orientar as atitudes e comportamentos dos empregados.
Isto posto, é possivel concluir que a cultura informacional € uma parte da

cultura organizacional que influencia e contribui diretamente para a gestdo e uso
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By

direcionados da informagdo. Assim, a medida que as praticas informacionais sao
acordadas por uma estrutura social de papéis, regras e garantias, elas sao consideradas
uma manifestacdo das normas e valores que a cultura informacional integra em sua

estrutura.

Técnicas de compartilhamento: ferramentas de relacionamento

Consoante Shin et al. (2001), o obstaculo primario para que ocorra o
compartilhamento de informacdes reside no bloqueio dos canais de comunicacao entre
o provedor e o receptor do conhecimento. Esses autores acreditam que os fluxos de
conhecimentos organizacionais sao dirigidos basicamente pelos processos de
comunicacao e pelos fluxos de informagao. Desse modo, & preciso que os funcionarios
disponham de meios e instrumentos adequados para praticarem a troca de informacdes,
fazendo com que esse processo funcione e dé resultados positivos a instituicio.

De outro ponto de vista, Burns e Mckinnon (1993) destacam que o
compartilhamento da informacéo ocorre por meio de mecanismos formais e informais.
Na opiniao deles, os métodos formais se resumem aos sistemas gerenciais tradicionais
que coletam dados de diferentes segmentos da instituicdo e os subdividem sob a forma
de relatdrio. Enquanto o compartilhamento informal engloba a comunicagao interpessoal
que pode acontecer durante as reunibes, conversas casuais ou agendadas, por
observagao direta e por narrativas informais. Nessa logica, alguns pesquisadores
destacam que grande parte de informagbes sao compartilhadas de modo informal,
decorrente da utilizagdo dos canais de relacionamento. Brown e Duguid (1991)
ressaltam que a comunicacao face a face constitui uma dessas acgbes, pois aproxima
as pessoas além de promover o uso da linguagem verbal e ndo-verbal como habito
comum.

Sob outra perspectiva, ha estudos que enfatizam a influéncia e participagao
das TICs nos processos de gestao e alavancagem das agdes de compartilhamento de
informacdes. Assim, Keong e Al-Hawamdeh (2002), Yang e Chen (2007) evidenciam a
presenca e atuacao da tecnologia nas agdes cotidianas da sociedade contemporanea,
cuja evolugdo cada vez mais rapida viabilizou o compartiihamento da informacao,
reduzindo o tempo de execugao das tarefas, os custos de produgdo e de manutengao
nas organizagdes. Nesse contexto, a tecnologia, por conseguinte é vista como requisito

de apoio para as trocas de informagdes dentro da instituicao.
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Entretanto, o conhecimento técnico do trabalhador e sua capacidade para
efetuar trocas de informagao por meio da tecnologia pode se transformar em inibidor
quando a organizagdo implementa sistemas de compartihamento sem o devido
treinamento. Desse modo Hall (2001), refor¢a a necessidade de implantar sistemas com
interfaces amigaveis e intuitivas para os usuarios. Ressalta ainda, a importancia de
promover treinamentos e cursos de formagao auxiliando os trabalhadores na utilizagao
eficiente dessas ferramentas.

Huysman e Wit (2004), salientam que, quando n&do ha aceitacdo dos
empregados os sistemas implantados pelos gestores sdo abandonados, ainda que os
trabalhadores se arrisquem a sofrer punigdes por parte de seus empregadores. Tais
fendbmenos reforcam a relevancia da adequagdao das ferramentas ao uso,
proporcionando a participacao efetiva das pessoas nos processos de compartilhamento,
visto que deixar o usuario a vontade e confiante para utilizar as tecnologias aprovadas
e implantadas pela instituicao constitui acdo essencial para o éxito do compartilhamento

das informacgdes.

Prestigio - Poder e Status

Para fins deste estudo, o vocabulo “prestigio” foi aplicado para designar
duas classes de fatores que podem influenciar o processo de troca de informacao na
organizagao: o poder e o status, cujos significados estao diretamente relacionados ao
prestigio do individuo dentro da equipe.

O poder e o status sdo considerados elementos intervenientes no processo
de compartilhamento da informagao. Na esfera do poder, acreditar que “conhecimento
€ poder” implica encontrar os “guardides das informagdes” no ambiente institucional.
Alves (2011, p. 122), diz que “o sentimento de poder advindo da posse do conhecimento,
garante ao possuidor uma sensacao de diferenciacado e superioridade em relagéo aos
demais”, decorrendo dai o status.

Para Alves (2011), o poder e o status estdo alicergados na cultura e nos
modelos de gestdo da organizagao e, por essa razdo, os gestores voltados para a
cultura informacional tendem a favorecer a reciprocidade entre os individuos, tendo o
olhar mais cuidadoso para o poder que a informagao proporciona.

Apesar de se distinguir da definicdo de poder, o status esta familiarmente

associado a ele. Nowak e Sigmund (2001) declaram que as pessoas se preocupam com
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reputacao e status adquiridos ou que poderao obter em seu circulo social. Esses autores
acreditam que o status pode estar implicito nas atitudes de compartilhamento de
informacdes, ou nao, pois a condicdo de proprietario afeta o valor e a disposicao de
partilhar informacoes.

No entendimento de Hall (2001), a utilizacdo equivocada do status pode
dificultar a troca de informacdo entre os individuos. Para evitar que tal situacao
acontecga, o autor afirma que o ambiente de troca de informagdes deve estimular a
concepcao e preservagao de informagdes que possam colaborar para o processo de
troca e melhoria do conhecimento do grupo, aumentando o volume de contribuicbes e
o fluxo de informacgdes.

Sob essa dtica, Ipe (2003) confirma a existéncia da inter-relacao entre o
poder e o status relativamente a forma como s&o praticadas e incentivadas as trocas de
informac&o na organizacao. Esse argumento se justifica na visdo de Nowak e Sigmund
(2001), quando comentam sobre a obsessao que as pessoas nutrem pelo poder, status
e reputacao conquistados ou que poderéao vir a conquistar.

Partindo do ponto de vista dos autores supracitados é valido destacar que o
poder advindo da aquisicdo do conhecimento garante ao possuidor a sensagao de
diferenciagéo e superioridade, além da vantagem na defesa de seus pontos de vista em
relagdo aos outros individuos. Entretanto, na sociedade contemporénea acumular
conhecimento pode gerar ganhos individuais momentaneos, mas a falta de
compartilhamento das informagdes acarreta prejuizos legitimos ao detentor e a
organizagdo. Logo, o poder organizacional estd na sua capacidade de promover
interatividade e conectividade entre seus integrantes.

De outro lado, a busca mal direcionada pelo prestigio, podera impulsionar
no individuo a necessidade da prépria promog¢ao em detrimento dos objetivos coletivos.
Dessa forma, faz-se necessario enfatizar que o poder, além de ser bastante um assunto
delicado, esta repleto de nuances que podem provocar efeitos inesperados nos

comportamentos e nas relagdes entre os individuos.

Premiacoes - Recompensas e incentivos

Bukowitz e Williams (2002), comentam que, apesar de o comportamento ser
uma acgao voluntaria, nao significa que a instituicdo nao possa investir em programas de

premiacdes e recompensas pela participagdo ativa de seus funcionarios nas trocas
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informacionais. Por isso, alguns autores alegam que as organizagdes deveriam

estimular, premiar ou reconhecer, de algum modo, funcionarios que se dedicam ao

compartilhamento da informacdo em suas atividades. Nesse sentido, Hall (2001)

apresenta trés formas de premiar empregados por compartilharem informacgéao:

a) premiagdes por meio de incentivos financeiros (aumento de salarios, gratificagcdes
em dinheiro, agdes da propria empresa, etc.) - ndo é a mais eficaz, porém ¢é a
adequada. Remuneracéo e beneficios ndo representam o principal motivador dos
trabalhadores;

b) progressdo na carreira que pode estar ligada a diversos fatores ou acbes
organizacionais, incluindo o grau que os individuos acumulam ou compartilham seus
conhecimentos - esse modelo destaca atitudes voltadas para a interacdo por meio
dos compartilhamentos de informacao, beneficiando o desenvolvimento profissional
daqueles que mais se comunicam por meio do compartilhamento. Nesse sentido Hall
(2001) defende que avangar na carreira ou garantir emprego futuro pode se
transformar em recompensa explicita quando se compartilha informacgoes;

C) outra estratégia para premiar o compartilhamento de informacbes é a recompensa
que se obtém mediante o reconhecimento dos pares. Para Hall (2001), esse reforgo
esta vinculado as ambi¢des individuais das pessoas que, na maioria das vezes,
ficam satisfeitas quando os resultados alcangados sao fruto da participagao coletiva
no compartilhamento de informagdes ou mesmo na troca de experiéncias.

Com base no pensamento de Hall (2001) e de Bukowitz e Williams (2002),

o método da recompensa funcionara se a organizagdo desenvolver formas de

cooperacao interna que superem as barreiras impostas pela competicao e concorréncia

entre empregados e equipes. Bukowitz e Williams (2002) reforcam ainda que os
funcionarios precisam alinhar os interesses individuais e organizacionais no sentido de
alcancar esse beneficio.

Entretanto, como distinguir essas formas de premiagcao? Bukowitz e Williams

(2002) ao enfatizarem a distingdo entre recompensa e incentivo, respondem a essa

pergunta. Essas autoras entendem que as recompensas apresentam caracteristicas de

curto prazo e estao relacionadas a objetivos especificos. De outro modo, os incentivos

se caracterizam por serem de longo prazo, cujo foco esta na obtencéo de resultados

mais abrangentes tais como, promogdes e oportunidades de crescimento profissional.
Diante desses principios, pode-se considerar que a premiagao financeira e

a progressao profissional sejam recompensas ao passo que a realizagdo pessoal
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representa um beneficio de curto prazo. Em contrapartida, o reconhecimento é visto
como um incentivo, ja que abrange toda a equipe. No tocante as premiagdes, &
necessario observar a relevincia dos fatores subjetivos direcionados ao
compartilhamento da informacao, tais como os bons relacionamentos ou acreditar que
se realizou um bom trabalho para que haja integragdo no processo de
compartilhamento.

Em face do exposto, constata-se que cada um dos aspectos aqui retratados
afetam o compartihamento da informacdo, dentre o0s quais sobressaem
comportamentos, atitudes, atos ou condutas que facilitam esse compartilhamento. Para
indicar as bases tedricas utilizadas nesta investigacdo, os autores utilizados para

realizar o levantamento tedrico estao representados no Quadro 4.

QUADRO 4 - Fatores que impactam o compartilhamento da informacgao
(Continua)

Compartilhamento da informagao

Nonaka e Taheuchi (2008), De Long e Fahyer (2000), Ives, Torrey e Gordon (2002),
Keong e Al-Hawamdeh (2002), Ipe (2003), Kim e Ju (2008), Lin (2008), Tsai et al.
(2011), Yu et al. (2010), Sabetzadeh e Tsui (2011), Siemsen et al. (2008), Lam e
Lambermont-Ford (2010), Hung et al. (2011).

Fatores Individuais

Fator Autores / Ano

Bowditch e Buono (1991), Bowditch e Buono (1992),
Dubrin (2008), Ipé (2003).

Alcara et al. (2009), Barney e Hansen (1994, p. 176),
Confianca Davenport e Prusak (1998), Grotto (2008),
Robbins (1999).

Alcara et al. (2009), Bukowitz e Williams (2002), Cohen
(1998), Dyer e Nobeoka (2000).

Motivagao

Reciprocidade

Sentimento de

X Cohen (1998), Dyer e Nobeoka (2000).
pertencimento

Fatores Organizacionais

Fator Autores / Ano
Cultura organizacional Bowditch e Buono (1992), Robbins (1999).
Técnicas de
compartilhamento: Brown e Duguid (1991), Burns e Mckinnon (2002), Shin
ferramentas de et al.(2001).

relacionamento

Alves (2011, p. 122), Hall (2001), Ipe (2003), Nowak e

Prestigio - Poder e Status Sigmund (2001).




49

QUADRO 4 - Fatores que impactam o compartilhamento da informacao

(Concluséo)

Compartilhamento da informagao

Premiagdes - Recompensas

i i Bukowitz e Williams (2002), Hall (2001).
e incentivos

Hall (2001), Huysman e Wit (2004), Keong e Al-

Tecnologia Hawamdeh (2002), Yang e Chen (2007).

Fonte: Adaptado de Alves e Barbosa (2011).

O Quadro 4 representa o resumo do embasamento tedrico que foi adotado

como modelo para a realizacio deste estudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em sintonia com as ideias apresentadas e discutidas nos capitulos
anteriores, a presente pesquisa tem por base investigar o compartiihamento de
informagdes no Centro de Apoio a Educacgao a Distancia da Universidade Federal de
Minas Gerais (CAED/UFMG). Para tanto, recorreu-se a literatura que trata desse
assunto para sistematizar formas adequadas a interpretagcdo dos dados coletados ao
longo deste estudo, além de possibilitar a identificagéo e classificagdo de categorias e
variaveis que intervém no processo de compartilhamento de informag¢des no ambito da
Instituicao.

Os procedimentos metodoldgicos, segundo o entendimento de Gil (2008, p.
27), constituem-se como um “caminho para se chegar a determinado fim”. No sentido
de colaborar para o sequenciamento das ideias, foram descritos os procedimentos
éticos e de pesquisa. A seguir, foram abordados a definicdo da pesquisa, o campo
empirico e os sujeitos. Logo apds, descreveu-se o instrumento de coleta de dados. Para
finalizar, foram apresentadas as técnicas para analise dos dados em conformidade com

os métodos adotados neste estudo.

3.1 Procedimentos éticos e de pesquisa

A Resolucéo do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012), reza que a
realizacao de projetos de pesquisa envolvendo a participagédo de seres humanos devem
ser submetidos a analise do Comité de Etica em Pesquisa, onde o pesquisador deve
cumprir prazos e seguir o calendario previamente estabelecidos pela instituicao.

Para submeter este projeto de pesquisa & analise do Comité de Etica da
Instituicdo, realizou-se cadastro no ambiente da Plataforma Brasil por meio do
preenchimento de formulario eletrénico especifico. Nesse sistema, toda a
documentagao € entregue na forma digitalizada. Esse € o momento de registro do
projeto da pesquisa, do cadastro do pesquisador e da preparacdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que constam dos requisitos minimos
exigidos pela Resolugao 466/12.

Ap6s cumprir a tramitagao legal, o projeto de pesquisa foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais, sob o Parecer
n° 3.278.270 (ver Anexo Il) (UFMG, 2019). Ap6s a autorizagao da Diretora de Educagéo

a Distancia da UFMG para realizagao da pesquisa (ver Anexo |), bem como ciéncia e
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autorizacdo dos sujeitos da pesquisa, por meio dos esclarecimentos sobre a pesquisa

e da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ver Apéndices A e B),

teve inicio a coleta dos dados.

Deste modo,

este capitulo discorre sobre a apresentagcdo dos

procedimentos metodoldgicos escolhidos para amparar a analise e a interpretacao dos

dados coletados. Esses procedimentos estdo resumidos no Quadro 5.

QUADRO 5 - Representacao dos procedimentos metodoldgicos deste estudo

Caracteristicas

Abordagem metodolégica

(Continua)

Autores / Ano

Procedimentos
éticos e de
pesquisa

Definicao da

pesquisa em

relacdo aos
objetivos tragados

Caracterizagao da
pesquisa quanto a
natureza dos dados

O Campo empirico
€ 0s sujeitos da
pesquisa

Instrumento para
coleta dos dados

Técnicas de analise
dos dados

Submiss&o ao Comité de Etica da UFMG

Exploratoria
Descritiva

Quantitativa
Qualitativa

CAED / UFMG (servidores
funcionarios celetistas e estagiarios)

efetivos;

Questionario disponibilizado online
Entrevista semiestruturada

- Uso de técnicas estatisticas e de programa
especializado para a realizagédo dos calculos da
média, mediana, desvio padrao e percentuais,
conforme a necessidade.

- Analise de conteudo: analise das respostas e
das categorias produzidas com agrupamento
de informacbes relevantes a partir dos
depoimentos.

Processo realizado por meio
da submissao do projeto na
Plataforma Brasil, em
fevereiro de 2019.

Marconi e Lakatos (2003)
Prodanov e Freitas (2013)
Vergara (2006)

Marconi e Lakatos (2017)

Richardson (1999)

Gil (2008); Minayo (2009a)
Vieira (2009)

Creswell (2010)

Cruz Neto (2004)
Vergara (2014)

Flick (2012)

Freitas et al. (2000)

Gil (2008)

Marconi e Lakatos (2017)
Martins (2013)

Michel (2015);

Vieira (2009)

Bardin (2016)
Michel (2015)
Richardson (1999)
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QUADRO 5 - Representacao dos procedimentos metodoldgicos deste estudo

(Concluséo)

Caracteristicas Abordagem metodolégica Autores / Ano

A interpretacdo sera conjunta dos resultados

Interpretacdo dos  quantitativos e qualitativos com prioridade para

dados os dados quantitativos e os qualitativos como
complemento.

- Transcrigdo dos resultados sob a forma de

textos, graficos, tabelas e quadros. Bardin (2016)
Apresentagdo dos - Andlises textuais sob a forma de relato de  \jichel (2015)
resultados observagbes relevantes extraidas dos

conteudos das entrevistas e uso de citagbes ichardson (1999)

expressas dos entrevistados.

Fonte: Adaptado de Souza (2016).
3.2 Definigao da pesquisa

Conforme Marconi e Lakatos (2003) a pesquisa envolve métodos formais,
pensamento reflexivo e demanda tratamento cientifico, além de se constituir em
orientagcdo para a compreensao da realidade ou ainda, para clarificar fragmentos de
verdade cientifica. Prodanov e Freitas (2013) corroboram as autoras completando que
o significado vai além da busca pela verdade, envolvendo descobertas que possam
responder perguntas ou solucionar problemas emergidos da utilizagdo de artificios
cientificos. Esses pensamentos evidenciam o carater racional da pesquisa.

Para operacionalizar este estudo, realizou-se pesquisa bibliografica ao
longo de todo o percurso académico do mestrado. O Portal CAPES foi adotado como
suporte para pesquisar as principais bases de dados da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas e de Ciéncia da Informacgao.

Por meio dessa busca identificou-se estudos que abordam o tema
Compartilhamento de Informagdes em sua forma mais ampla e, cuja literatura constitui
a base deste estudo. Entretanto, ndo foram encontrados estudos que discorram sobre
o0 Compartilhamento de Informagdes no tocante a Educagao a Distancia em Instituicdes
Publicas de Ensino Superior.

A sociedade da informacao tem demonstrado que investir em recursos
tecnoldgicos tem contribuido significativamente na transformacdo dos individuos e
Castells (2003) reforga essa ideia ao comentar que as relagbes sociais representam

exemplo concreto dessa mudanga, visto que cada vez mais a tecnologia se faz presente
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nas relacdes dos individuos, seja no trabalho ou na vida pessoal, o que tem influenciado
sobremaneira a configuragao e periodicidade do compartilhamento de informacgées nas
instituicdes. A partir deste cenario, relacionar-se-do o0s assuntos abordados
anteriormente para sustentar a execuc¢ao da analise do estudo cumprindo as fases do
percurso. Assim sendo, a primeira fase consistiu em associar os conceitos de
compartilhamento de informagbes com as definicdes dadas as ferramentas que
viabilizam a troca de informacgdes, utilizadas pela Instituigdo. A seguir, pretende-se
elaborar categorias de analise para melhor compreensao dos dados coletados.

Em relagcdo aos objetivos tragcados, a pesquisa € de carater exploratério ja
que € necessario conhecer as especificidades do assunto em analise. Conforme
Vergara (2006), o estudo exploratorio tem por objetivo ampliar o conhecimento sobre o
tema pesquisado, esclarecendo conceitos e fornecendo subsidios para as etapas
subsequentes da investigacao.

Marconi e Lakatos (2017), entendem que o tipo exploratério tem como

proposito a formulacédo de questdes com o intuito de:

Desenvolver hipoteses; aumentar a familiaridade do pesquisador com
um ambiente, fato ou fendmeno, para a realizagdo de uma pesquisa
futura mais precisa; modificar e clarificar conceitos (MARCONI;
LAKATOS, 2017, p. 205).

As autoras supramencionadas afirmam ser possivel utilizar estratégias
sistematicas para observacdes ou analises de dados possibilitando ao pesquisador a
obtengdo de descrigdes quanti-qualitativas do objeto em estudo. Portanto, esta forma
de estudo possibilita uma série de informagdes acerca de conteudos especificos e,
conforme Gil (2008), estudar intensamente um ou mais objetos proporciona
conhecimento detalhado daquele objeto de pesquisa, além de esclarecer e modificar
conceitos sobre determinado fato.

No tocante a natureza da analise dos dados, a pesquisa se configura como
qualitativa e quantitativa, por utilizar analise qualitativa de dados na explicagcdo das
praticas do compartilhamento de informagdes. Qualitativa em fungdo da abordagem
relacionada a realidade distinta, cujos significados estdo vinculados ao contexto do
objeto em analise (RICHARDSON, 1999) e o pesquisador busca trabalhar com opinides,
atitudes, valores e habitos (VIEIRA, 2009). Minayo (2009a) adverte que a pesquisa
qualitativa responde situagdes especificas, que a realidade nao retrata em numeros e
indicadores quantitativos. Quantitativa por utilizar informagbes de carater numérico e

instrumentos estatisticos no tratamento dos dados, com o objetivo de classificar, ordenar
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ou medir as variaveis (VIEIRA, 2009). Creswell (2010), complementa o entendimento da
autora ao comentar que a natureza quantitativa que tipifica a pesquisa por meio da
quantificacdo das modalidades de coleta de informacdes e do tratamento dessas com o
emprego de técnicas estatisticas.

Nesse sentido, o questionario com escalas atendera ao carater qualitativo e
quantitativo pois tem a incumbéncia de “quantificar, medir, criar percentuais
relacionados com sentimentos, opinides, comportamentos” (MICHEL, 2015, p. 164).
Segundo a autora, nesta técnica ndo ha perguntas; ha afirmativas e juizos de valor, que
sao elaborados para mensurar o que se pretende por meio de intervalos de variagao de
opinido do menor para o maior, do mais baixo até o mais alto, do mais frequente para o
menos frequente ou ainda, da concordancia plena para a discordancia plena. Michel
(2015) comenta que os critérios sao definidos pelo pesquisador sempre visando ao
atendimento dos objetivos do estudo e que os mesmos cuidados devem ser observados
quando do uso da entrevista. Com base no pensamento de Michel (2015), os resultados
quantitativos, apds serem compilados, serdo representados com a construgao de

graficos.

3.3 O campo empirico e os sujeitos da pesquisa

Partindo da realidade presente no campo, Cruz Neto (2004), propde que a
pesquisa empirica proporciona ndo s6 a aproximagao com o que se deseja conhecer e
estudar como também possibilita a criagdo de novo conhecimento. Entao, o universo da
pesquisa é formado por um conjunto de pessoas constituidas de caracteristicas
equivalentes (VERGARA, 2014).

Sob a dtica de Vergara (2014) de que a amostra representa uma parcela do
universo, escolhida conforme algum critério de representatividade e considerando que
nao constitui uma tarefa facil estudar uma populagao por inteiro (ANDRADE, 2010), para
objeto desta pesquisa optou-se por uma determinada classe e quantidade de elementos.
Neste sentido, a populacdo amostral do estudo é composta por integrantes da equipe
do Centro de Apoio a Educacéo a Distancia da Universidade Federal de Minas Gerais
(CAED/UFMG) e o recorte do estudo se refere a delimitagao temporal, ou seja, foi
restrita ao periodo de 2014 a 2018 que, por definicao corresponde ao periodo de gestao
da administragéo central da Universidade.

Este estudo tem o universo de pesquisa baseado na escolha prévia do perfil

da populagao desejada. Dessa forma, a selegéo dos sujeitos participantes considerou a
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utilizacéo de informacdes para a realizagao de suas atividades no ambiente de trabalho.
Assim, o universo da investigacao abrangeu um total de 70 (setenta) colaboradores que
efetivamente cumprem o requisito pré-estabelecido.

O CAED/UFMG foi criado em 2003 e instituido em 2010, por meio da
Portaria n® 115, de 18 de novembro de 2010 (UFMG, 2010). O CAED ¢ 6rgéao de apoio
aos programas de ensino, pesquisa e extensao para a oferta de cursos de graduacao,
de pos-graduacédo e de extensdo, na modalidade a distancia. Atualmente vinculado a
Pré-Reitoria de Graduagao da UFMG (PROGRAD/UFMG), o CAED é constituido por
setores administrativos, setor pedagégico, setor tecnolédgico e de suporte a tecnologia.
A equipe é composta por servidores técnico e administrativos em educagéo,
colaboradores celetistas contratados por meio da Fundacdo de Desenvolvimento da
Pesquisa (FUNDEP) e estagiarios universitarios com idade superior a 18 anos. Os
servidores do quadro permanente passam por processo publico de selecdo e séo
regidos pelo Regime Juridico Unico. Toda a equipe realiza atividades relacionadas a
implantacao e oferta de cursos na modalidade a distancia.

O CAED/UFMG é um ¢6rgao académico-administrativo, pois possui
caracteristicas académicas e também administrativas. Em fungao dessa especificidade
sua equipe €& multidisciplinar, cujas formagdes envolvem pedagogia, tecnologia,
administracdo, biblioteconomia, design entre outras.

A infraestrutura fisica e tecnolégica corrobora para a produgéo de material
didatico de qualidade e bom andamento das atividades do setor. Nesse sentido, o CAED
se constitui em um ambiente propicio para o compartilhamento de informacoées, visto
que os profissionais que compdem a equipe de trabalho sao incentivados a participarem
da gestao e de eventos que promovam a gerag&do de novos conhecimentos.

Esse cenario trouxe, para a educacao, a necessidade de superar os
obstaculos resultantes da distancia possibilitando que pessoas impedidas de frequentar
uma sala de em instituicdo de ensino com horario e local fixos, ainda assim pudessem
estudar, fez com que surgisse a modalidade de educagao a distancia. Entao, Moran
(2002) define EaD como a forma educacional em que o processo de ensino e
aprendizagem ocorre por meio da utilizacao de tecnologias onde alunos e professores
nao compartilham das mesmas dimensdes de tempo e espaco, mas virtualmente, estao
préximos.

Com isso, o novo modelo educacional proporcionado pelo aparecimento das

TICs, promove transformacgbes nas relagcdes sociais quando da aquisicdo do saber.
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Desta forma, os locais voltados para esse tipo de aprendizado passam por um
redesenho, disponibilizando a produgdo para todo e qualquer espago no qual o
educando tenha contato com o conteudo, sendo necessario apenas que disponha de
algum recurso e conhecimento relativo as tecnologias digitais de informacdo e
comunicagao.

Com o objetivo de atender a um publico mais diversificado, bem como
atender a solicitagdes de 6rgaos superiores da UFMG, o CAED passou a ofertar cursos
de especializacao, atualizacio e extensao. Mais recentemente, foi demandado a ofertar
mestrados profissionais e ja conta com trés cursos em andamento.

Desde a sua implantacdao, CAED tem atuado em aproximadamente, 20
(vinte) polos de apoio presencial, alguns dos quais com oferta de varios cursos. Assim,
a UFMG tem possibilitado formagao de qualidade em diversos Municipios do Estado de
Minas Gerais, cuja deficiéncia de oferta de ensino superior em cursos presenciais é
significativa, principalmente no caso daqueles ofertados por instituicbes publicas.

Em julho de 2018, foram impostas restricbes orcamentarias ao Programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB), fazendo com que a Universidade reduzisse o
numero de vagas disponibilizadas para a oferta de cursos na modalidade a distancia.
Tal situacéo trouxe a necessidade de restringir também, o numero de polos de apoio
presencial e, desde entado, o CAED tem ofertado cursos em 15 (quinze) polos.

O ritmo veloz das transformacgdes sociais, faz com que as organizagcbes
publicas observem como suas agdes podem interferir no desenvolvimento profissional
e social de seus servidores. Por isso, a Direcido do CAED/UFMG promove a participacao
de sua equipe em treinamentos internos e externos, na busca por capacitar os membros
da equipe para que possam aprimorar a execug¢ao de suas tarefas, bem como atender
as demandas apresentadas pelos usuarios dos servicos de EaD. Ressalta-se que as
capacitacdes devem estar relacionadas a area de atuacdo de cada um. Além disso,
estimula a escrita de artigos para submissao em eventos voltados para a EaD sempre
com vistas a partilha de informagdes nos contextos organizacionais.

Assim, os gestores do CAED/UFMG visando qualificar e capacitar os
servidores para o desenvolvimento de suas atividades, de forma que resulte na
prestacado de um servigo de qualidade para a sociedade, oferece cursos na modalidade
a distancia, voltados para toda a equipe de trabalhadores, como também para tutores
que trabalham nos cursos EaD, pois entendem que o aperfeicoamento continuo nao

constitui um privilegio e sim, uma necessidade. Além disso, as capacitagdes
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representam oportunidades para compartilhar informagdes diversas as quais podem

contribuir na resolugao de questdes cotidianas de forma pratica e objetiva.

3.4 Instrumento para coleta de dados

Na estrutura da pesquisa, Marconi e Lakatos (2017), consideram a coleta de
dados a etapa em que o pesquisador inicia a aplicacdo dos instrumentos e técnicas
definidas para levantamento dos dados que responderao a questao de pesquisa e aos
objetivos tragados inicialmente. Para elas, essa tarefa é cansativa e quase sempre mais
demorada do que o planejado. Por isso, uma programacao elaborada trara menos perda
de tempo além de facilitar a execucéo das demais tarefas.

Marconi e Lakatos (2017) entendem que técnica € um conjunto de
procedimentos de que se serve uma ciéncia ou arte; € a habilidade para usar esses
preceitos ou normas. Toda ciéncia utiliza inumeras técnicas na obtencdo de seus
propodsitos (MARCONI; LAKATOS, 2017, p. 189). Nesta pesquisa foram adotadas
técnicas quanti-qualitativas para coletar os dados de modo a viabilizar uma analise
alinhada aos objetivos propostos.

Michel (2015) comenta que o pesquisador precisa sintetizar e qualificar os
dados coletados na pesquisa de campo para possibilitar uma analise que permita

alcancar resultados importantes. Assim, a autora define técnicas de pesquisa, como:

Instrumentos utilizados para se coletar dados e informagdes em
pesquisas de campo, que devem ser escolhidos e elaborados
criteriosamente, visando a analise e a explicagdo de aspectos tedricos
estudados (MICHEL, 2015, p. 81).

No presente estudo utilizou-se técnicas quantitativas e qualitativas para
coletar os dados que viabilizassem responder aos objetivos propostos descritos no inicio
deste trabalho. A construgédo dos instrumentos foi referenciada em autores das areas de
métodos de pesquisa, cujos estudos versam sobre metodologia cientifica, técnicas e
instrumentos de coleta de dados em ciéncias sociais. Com base nesses estudiosos,
definiu-se como apropriadas para este estudo bem como para atender aos objetivos

tragcados os tipos e formatos de técnicas de coleta de dados descritas a seguir.
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3.4.1 Dados quantitativos - Questionario

Definiu-se o questionario (APENDICE C) como uma das técnicas de
pesquisa para obter informacdes substanciais relativas ao compartiihamento de
informacdes no ambiente institucional. O questionario, para Vieira (2009), € um recurso
de pesquisa composto pela sequéncia de perguntas relativas a determinado assunto,
cujo objetivo é coletar dados. O documento é disponibilizado aos sujeitos do estudo que
devem responder as questdes e devolver ao entrevistador que transforma as respostas
em estatisticas.

Por se tratar de uma populagdo pequena, definiu-se como amostra mais
adequada para a conducdo do pré-teste do questionario a adogdo da amostra
intencional ou por julgamento’. Devido ao fato de a populagéo pesquisada ser composta
por 70 (setenta) funcionarios, estabeleceu-se como amostra o quantitativo de 10% (dez
por cento) desse numero para validar o instrumento de pesquisa.

Marconi e Lakatos (2017), corroboram Vieira (2009) no sentido de que o
questionario seja um recurso de pesquisa elaborado com perguntas sequenciadas
acerca de um tema com a finalidade de coletar dados. Elas observam ainda, a
necessidade de se anexar ao questionario um documento que explique a natureza e
importancia do estudo em andamento, além de demonstrar ao entrevistado como sua
participacao enriquecera os resultados almejados pelo pesquisador.

O pesquisador deve ter cuidado ao elaborar o questionario. Nessa légica

Marconi e Lakatos (2017), sugerem que:

O questionario deve ser limitado em extensédo e em finalidade. Se for
muito longo, causa fadiga e desinteresse; se curto demais, corre o risco
de nao oferecer suficientes informacdes. Deve conter de 20 a 30
perguntas e ndo ultrapassar cerca de 30 minutos para ser respondido.
E claro que esse nuimero ndo é fixo: varia de acordo com o tipo de
pesquisa e dos informantes (MARCONI; LAKATOS, 2017, p. 221).

Michel (2015) corrobora as autoras supracitadas quando comenta que o
questionario seja um formulario constituido por perguntas ordenadas, acrescentando
que este deve ser respondido, preferencialmente, sem a presenga do entrevistador.
Nesse sentido, a autora sugere que o pesquisador deve atentar para perguntas que
geram dupla interpretagcdo. A autora ressalta questbes relativas as vantagens e

limitagbes desse instrumento, quais sejam:

8 A amostra é uma parcela convenientemente selecionada do universo (populagdo); € um subconjunto
do universo (MARCONI; LAKATOS, 2017, p. 178).
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a) vantagens: a forma economiza tempo e deslocamentos; alcangca mais pessoas;
garante o anonimato (respostas verdadeiras e seguras); menos distorcdo nas
respostas, ja que o entrevistador ndao exerce influéncia sobre o entrevistado; a
avaliagao é mais uniforme e as respostas sao materialmente inacessiveis;

b) limitagcdes: percentual de retorno €& pequeno; perguntas nao respondidas; o
respondente ndo compreende o solicitado; desinteresse em fungcdo do anonimato;
preenchimento equivocado.

Com base no entendimento de Michel (2015), porém considerando o risco
de as limitagdes se sobreporem as vantagens, a distribuicdo dos questionarios? foi
realizada na forma online. O questionario (APENDICE C) foi acompanhado do
Esclarecimentos sobre a Pesquisa (APENDICE A) e do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (APENDICE B). O formulario foi estruturado com questdes relativas ao
tema estudado e sobre a caracterizacao dos respondentes com itens para indicacéo de
sexo, idade, tempo de vinculo, forma de contratacéo, entre outros.

Os respondentes nao foram identificados, pois 0 anonimato, na opinido de
Fachin (2006), propicia mais seguranca além de contribuir para respostas mais justas.
As questdes foram fechadas com alternativas fixas e trés questdes abertas para que os
respondentes pudessem informar o tempo de vinculo, o cargo e sua escolaridade. Sao
vantagens das questdes fechadas: “as respostas sao faceis de responder e a apuragéao
dos dados também é facil” (VIEIRA, 2009, p. 37). Assim, as alternativas de respostas
para as questbes fechadas foram desenvolvidas sob a forma de escala, onde o
informante indicou seu posicionamento assinalando uma das quatro opcoes
disponibilizadas para a pergunta.

De acordo com Vieira (2009), questionarios com cinco alternativas sao muito
adotados para levantamentos de dados, mas a autora pondera que opgdes em numero
impar oferecem ao respondente a possibilidade da duvida e/ou da inseguranga, visto
que uma opg¢ao neutra significa ndo haver um posicionamento sobre o assunto.

Vieira (2009) diz que a recomendagao é evitar a neutralidade, forcando ao
informante se posicionar, negativa ou positivamente, acerca do tema. Porém, nao existe
um consenso acerca do numero de alternativas a ser disponibilizado ao informante, visto
que o numero otimo de alternativas depende da natureza das perguntas, das

caracteristicas dos respondentes e dos resultados esperados pelo pesquisador. Com o

8 A decisao pela forma de distribuigdo dos questionarios foi opgéo da pesquisadora, visto que os sujeitos
do estudo estdo alocados no mesmo ambiente de trabalho. Além disso, o contato com o entrevistado
proporciona confianga do respondente no tocante ao retorno dos resultados.
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objetivo de evitar respostas neutras, adotou-se neste estudo o formato de quatro
alternativas de respostas para cada questio escalonada.

Neste estudo, todos os sujeitos estdo alocados no CAED/UFMG, mesmo
ambiente de trabalho da pesquisadora e todos possuem como fator comum a utilizagao
de computadores para realizacao de suas atividades. Por isso, o questionario online se
configura conveniente por alcangar mais pessoas ao mesmo tempo, com retorno rapido
de respostas. Por outro lado, o questionario foi aplicado por meio do programa
SurveyMonkey®?®, cujas funcionalidades possibilitam a elaboragdo de graficos e de
tabelas.

O questionario online foi elaborado com a utilizagao de conta institucional do
SurveyMonkey®, programa de questionarios e pesquisas online, de facil tabulagcédo das
respostas. Assim, nas questdes de cunho empirico, o questionario é equivalente a
técnica que serve para coletar informagdes de uma dada realidade. Embora o
questionario tenha sido elaborado especificamente para esse estudo, adotou-se o pré-
teste, ou seja, a aplicagdo desse instrumento de pesquisa em uma parcela da equipe
do CAED de modo a valida-lo, que, segundo Mattar (2001), pode ser realizado inclusive
nos primeiros estagios do desenvolvimento do instrumento.

Para aplicar o pré-teste adotou-se a amostra aleatéria estratificada, onde a
populagao designada foi dividida em subgrupos que recebem o nome de estratos. Cada
estrato foi amostrado separadamente, tendo em vista a existéncia de categorias
diferentes de trabalhadores no contexto em estudo. O objetivo do teste piloto foi avaliar
aspectos funcionais, tais como pertinéncia, organizagao, clareza das questdes, de modo
a corrigir e/ou melhorar eventuais problemas, antes da aplicagdo definitiva. O
instrumento de pesquisa usado neste pré-teste necessitou de ajustes quanto ao numero
total de questdes, pois os respondentes levaram mais de 15 (quinze) minutos para
finalizar as respostas. Apds as adaptagdes promovidas com a realizagao do pré-teste,
aplicou-se novo pré-teste. Os respondentes retornaram positivamente quanto ao
conteudo das perguntas e o tempo gasto para responde-las (8 a 10 minutos), validando
assim, o instrumento de pesquisa proposto para este estudo.

A utilizacédo dessa ferramenta é apropriada quando:

a) se deseja responder questdes em que o foco de interesse esta em saber o “que esta

acontecendo” ou “como e por que esta acontecendo”;

100 método survey visa a obteng&o de dados ou informagdes sobre caracteristicas, agbes ou opinides
de determinado grupo de pessoas. E indicado como representante de uma populagéo alvo, por meio
de um instrumento de pesquisa, normalmente um questionario.
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b) ndo ha interesse ou nao é possivel controlar as variaveis dependentes e
independentes;

c) o ambiente natural constitui a melhor forma de estudar o fendmeno e; quando o
objeto de interesse ocorre no presente ou no passado recente.

No argumento de Freitas et al. (2000), a pesquisa SurveyMonkey® pode ser
descrita como a obtencao de informacgdes sobre caracteristicas, acdes ou percepgdes
de um grupo de pessoas, homeado como representante da populagao alvo do estudo.
Podem ser citadas como principais caracteristicas do método SurveyMonkey® o fato de
se valer da utilizagao de um instrumento previamente definido e o interesse em produzir
descricoes quantitativas de uma populacgao.

Na concepcado de Gil (2008), pesquisas deste tipo sugerem indagar
diretamente os individuos dos quais se deseja conhecer o comportamento e/ou forma
de agir e pensar. Solicita-se informacdes de determinado grupo de pessoas acerca do
problema estudado que serdo analisadas quantitativamente, para obtencdo de
conclusées compativeis com os dados coletados.

O autor defende que, quando sao recolhidas informacbes de todos os
integrantes desse universo, obtém-se um censo e pondera que o levantamento social,
como qualquer outro tipo de pesquisa social, possui vantagens e desvantagens e
descreve as principais, conforme a seguir:

Vantagens dos levantamentos sociais, na opiniao de Gil (2008):

a) conhecimento direto da realidade: os individuos fornecem informagdes acerca do
proprio comportamento, crengas e opinides. Com isso, a investigagao fica mais livre
de interpretacdes subjetivas dos pesquisadores;

b) economia e rapidez: a existéncia de entrevistadores, codificadores e tabuladores
treinados, facilita a obtencao de grande quantidade de dados em curto espacgo de
tempo e quando esses dados sao obtidos por meio de questionarios, os custos sdo
mais baixos;

c) quantificagdo: dados colhidos por intermédio de levantamentos podem ser
agrupados em tabelas, o0 que assegura a analise estatistica. As variaveis podem ser
codificadas, proporcionando a aplicagdo de correlagdes e outras estratégias
estatisticas.

d) Por outro lado, o autor acredita que as desvantagens podem ser:
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e) énfase nos aspectos perspectivos: esses levantamentos recolhem dados referentes
a percepcao que os individuos tém de si mesmos. Considerando que a percepgao é
subjetiva, o resultado pode apresentar dados distorcidos.

Gil (2008) comenta sobre a existéncia de recursos que auxiliam a contornar
o problema. Para o autor, uma opg¢&o seria omitir perguntas que sabiamente a maioria
das pessoas nao sabe ou nao quer responder. Outra alternativa seria a possibilidade de
controlar as respostas dadas pelo informante no caso de haver perguntas indiretas.

a) pouca profundidade no estudo da estrutura e dos processos sociais: esses
levantamentos facilitam a obtengdo de grande quantidade de dados sobre os
individuos, mas os fenbmenos sociais sao determinados por fatores interpessoais e
institucionais. Assim, os levantamentos sociais podem se mostrar inadequados para
a investigacao, caso haja necessidade de aprofundar mais na pesquisa;

b) apreenséo limitada do processo de mudanga: em geral, o levantamento propicia uma
visdo estatica do fenbmeno estudado. Ou seja, ndo indica tendéncias a
transformacgao e muito menos possibilidades de mudancgas estruturais. Para superar
tais limitagbes, o autor comenta sobre os levantamentos do tipo painel, cuja coleta
de dados da mesma amostra ocorre ao longo do tempo e afirma que esses
levantamentos possuem séria limitagdo, a progressiva redu¢do da amostra por
causas diversas, tais como mudanga de residéncia e fadiga dos respondentes.

Seguindo o pensamento de Martins (2013), as questdes foram fechadas,
mas permitindo ao respondente o uso do livre arbitrio quanto a prépria opinido e, como
interpreta Flick (2012), possibilitardo respostas sem definigdes prévias. Na opiniao de
Vieira (2009), questdes fechadas apresentam como principal vantagem a facilidade na
obtencdo de respostas e no computo dos dados obtidos.

Considerando as vantagens e limitacbes descritas pelos autores
supracitados, é possivel afirmar que os levantamentos por meio de questionario podem
ser mais adequados para estudos descritivos. Sado impréprios quando o estudo tem por
finalidade aprofundar nos aspectos psicolégicos e psicossociais, mas denotam
efetividade nas questdes menos delicadas. Outrossim, sua aplicagdo no estudo de
opinides, atitudes e comportamentos favorece a obtengdo de bons resultados,
entretanto, tem pouca efetividade no estudo de problemas cujas estruturas sociais
sejam complexas.

Finalizada a fase do pré-teste, o questionario foi aprovado e disponibilizado

na Plataforma do SurveyMonkey® onde ficou disponivel por 23 (vinte e trés) dias
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consecutivos e todos os sujeitos do estudo foram formalmente convidados a responder
e para tanto receberam o link em seus e-mails, que foi reenviado automaticamente a 8

(oito) dias.

3.4.2 Dados qualitativos - Entrevista

Marconi e Lakatos (2016) definem como entrevista, o encontro de duas
pessoas onde uma delas tem por finalidade obter informacdes acerca de determinado
assunto. Essas autoras afirmam que se trata de uma conversa face a face, na qual se
obtém do entrevistado a informagédo desejada, sob a forma verbal. Para elas, a
entrevista se constitui em importante instrumento de trabalho na area das ciéncias
sociais, da sociologia, antropologia, psicologia social e outras. Para Vieira (2009), a
entrevista é feita por um entrevistador e objetiva revelar opinides, ideias, atitudes e
informacdes que sao obtidas somente dialogando com os individuos que se dispdem a
participar do estudo.

Isto posto, a segunda técnica de pesquisa, adotada para buscar informacgées
sobre o compartiihamento de informacbes no ambiente institucional do CAED, foi a
entrevista que, segundo por Marconi e Lakatos (2016) € um tipo de procedimento
utilizado em investigacdes sociais para se coletar dados ou para auxiliar no diagnéstico
de um problema social.

Desta forma, a entrevista € um procedimento qualitativo e o entrevistado
precisa se expressar livremente. Vieira (2009), comenta que a entrevista permite
analisar os dados sob a perspectiva qualitativa e o entrevistador, por sua vez, pode
conduzir a conversa com menos formalidade, mas registrando as respostas por meio da
escrita ou gravando audios, desde que o entrevistado autorize a gravagao. Essa técnica
possui como vantagem a possibilidade de explicar ao respondente situagcdes que, por
ventura, lhe paregam mais dificeis.

Michel (2015), diz que a entrevista se resume no encontro de duas pessoas,
onde uma delas busca informagdes acerca de determinado tema por intermédio da
comunicagao profissional. Para a autora, na entrevista semiestruturada ou entrevista
despadronizada, os entrevistados sdo abordados com a mesma quantidade de
questdes que sao abertas e podem ser detalhadas, desde que haja necessidade. O
entrevistador, para Michel (2015) é livre para adaptar as questdes alterando o roteiro

sem perder a esséncia da abordagem.
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Assim como Michel (2015), para Marconi e Lakatos (2017, p. 213), a
entrevista € “o encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas, mediante
conversacao, obtenha informacgdes a respeito de determinado assunto”. Neste estudo,
adotou-se a entrevista despadronizada que Marconi e Lakatos (2017) descrevem como
sendo o tipo em que o entrevistador pode desenvolver o dialogo de forma mais livre,
explorando mais o tema com perguntas abertas.

A razao para escolher esse padréao foi a possibilidade de obter respostas em
conformidade com a realidade do entrevistado, verificando os pontos convergentes e
divergentes dos respondentes, permitindo sugestdes de melhorias nos processos de
compartilhamento de informagdes apds a analise dos resultados e que poderao ser
implementadas pela equipe gestora do setor em estudo. A entrevista, assim como o
questionario, foi estruturada visando atender aos objetivos desta pesquisa.

Vale ressaltar que toda técnica de pesquisa apresenta vantagens e
desvantagens. Michel (2015), descreve as seguintes vantagens da entrevista, seja ela
estruturada ou néo:

a) pode-se aplicar em todos os seguimentos de uma populacgao;

b) €& mais precisa;

c) permite tirar duvidas do entrevistado.

d) Marconi e Lakatos (2016), acrescentam que:

e) o entrevistador tem mais flexibilidade, ja que pode repetir perguntas, formular as
mesmas perguntas de maneira diferente, especificar algum significado para garantir
que o entrevistado estda compreendendo o tema abordado;

f) os dados podem ser quantificados e submetidos a analise estatistica;

g) possibilita avaliar condutas do entrevistado, inclusive com o registro de reagdes e
gestos;

h) fornece uma amostragem mais adequada da populagdo geral, uma vez que o
entrevistado nao precisa ser alfabetizado.

Michel (2015), reforca que nessa técnica é possivel obter dados além
daqueles encontrados nas fontes documentais. Quanto as desvantagens, a autora
relata:

a) dificuldade de expressao e/ou comunicagdo de ambos os atores (entrevistado e
entrevistador);

b) respostas equivocadas em fungao de interpretacao inadequada da pergunta;



65

c) consciente ou nao, a presencga do entrevistador pode influenciar a disposi¢do do
entrevistado.

Marconi e Lakatos (2017), comentam sobre a preparacao e diretrizes para

se obter bons resultados na realizagcao de entrevistas. Dessa forma, alguns cuidados

foram observados no preparo dessa etapa, quais sejam:

Preparacdo da entrevista

Para Marconi e Lakatos (2017) € uma fase importante que, além de tempo
requer:
a) ter em mente o objetivo almejado;
b) investigar o grau de entendimento do entrevistado com o tema a ser abordado;
c) agendar hora e local da entrevista com antecedéncia, evitando contratempos;
d) assegurar sigilo a identidade do entrevistado;

e) questdes importantes devem integrar o roteiro da entrevista.

Diretrizes da entrevista

De acordo com o pensamento dessas mesmas autoras, o éxito da entrevista
depende de:

a) contato inicial para estabelecer um dialogo cordial, mantendo a confianga do
informante;

b) o entrevistador pode falar, mas deve saber ouvir e manter o controle da entrevista;

c) registrar as respostas por meio de anotagdes, mas o uso de gravador € ideal,

d) a entrevista deve finalizar em clima de cordialidade, facilitando a busca de novos
dados, se necessario;

e) as respostas da entrevista devem ter validade e relevancia em relagdo aos objetivos
do estudo.

Faz-se oportuno, enfatizar que a “entrevista exige habilidade e sensibilidade;
nao é tarefa facil, mas é basica” (MARCONI; LAKATOS, 2017, p. 217). Nesse sentido,
€ importante que o processo seja revestido de postura racional e profissional para
aumentar a confiabilidade durante a realizagdo da entrevista, assim como objetividade

na interpretacéo e andlise dos resultados.
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3.5 Técnicas de analise dos resultados

Para a analise e interpretacdo dos dados foram aplicadas técnicas
estatisticas, onde os dados foram ordenados considerando os objetivos do estudo, com
a construcdo de tabelas e/ou graficos que descreveram as variaveis. As técnicas
estatisticas, no pensamento de Martins (2013) calculam, quando necessario, medidas
de posicao, tais como: média, mediana e medidas de dispersao do tipo desvio padrao,
variancia e coeficiente de variacao.

Com a finalidade de dar sentido as questbes da entrevista, aplicou-se a
analise de conteudo que, na proposta de Bardin (2016, p. 37) “é um conjunto de técnicas
de analise das comunicag¢bes”. Para a autora nio se trata de um instrumento, mas de
um conjunto de opinides, adaptavel ao campo das comunicagdes dispondo de
procedimentos sistematicos e objetivos quando do relato de mensagens.

Bardin (2016) comenta que a descricdo representa a primeira etapa
necessaria para o tratamento de determinado material. A seguir, € necessario interpretar
suas caracteristicas para proceder a inferéncia, técnica intermediaria que equivale a
admitir certa proposi¢cao em funcao da proximidade com outras tidas como verdadeiras.

Richardson (1999) entende que a abordagem qualitativa para a analise de
conteudo se justifica por entender a natureza do fendbmeno social, ja que adotar técnicas
aritméticas impossibilita o alcance de resultados satisfatérios.

Na abordagem de Michel (2015), a analise de conteudo se utiliza de textos
e falas ja coletados. E uma técnica de levantamento de dados realizada apds conseguir
as informacgdes desejadas. Para a autora, essa técnica é ideal para explorar conteudos,
descreve tendéncias e pode ser aplicada em entrevistas além de criticar e medir a
clareza das mensagens. No pensamento de Michel (2015, p. 88), a analise de conteldo
“centra-se na pertinéncia das respostas, na logica, na coeréncia, na fidedignidade dos
dados informados, buscando eventuais distorcdes e omissdes voluntarias”.

O presente estudo teve por base os autores supramencionados, cuja
compreensao do significado das falas dos entrevistados utilizou fragmentos de frases
ou paragrafos tematicos e a literatura estudada para tratar adequadamente os
resultados, interpreta-los e promover conclusées o mais proximo possivel do objeto em
estudo, contemplando os objetivos da pesquisa. Deste modo, estdo sintetizados no
Quadro 6 os objetivos especificos e os instrumentos de coleta de dados escolhidos para

realizacdo da pesquisa de campo.
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QUADRO 6 - Sintese dos objetivos especificos e instrumentos de coleta de dados

Objetivos Especificos

Autores

Questoes do Questionario

(Continua)

Perguntas da Entrevista

1. Listar as praticas de
compartiihamento de informagbes com
base na percepg¢ao dos funcionarios do
Centro de Apoio a Educagao a Distancia
da Universidade Federal de Minas Gerais.

Alcara et al. (2009), Barbosa
(2009), Choo (2011), Ipe (2003),
Nonaka e Takeuchi (1997).

Praticas, métodos e ferramentas
destinadas ao compartilhamento de
informacdes.

Questdes 1 a 7; Questdes 8A a 8E;
Questao 9.

O CAED dispbe de ferramentas para
compartilhar informagdes?

Quais sao essas ferramentas?

2. Identificar como o]
compartilhamento de informagdes
contribui para a efetividade do trabalho
executado.

Bukowitz e Williams (2002)

Contribuicdes do compartilhamento
para a execugéao de tarefas.

Foram extraidos conteudos da
analise do questionario.

Em sua opinido, a estrutura fisica do
CAED favorece o compartilhamento
de informacgbes?

Compartilhar informagdes pode trazer
que tipo de vantagens para a equipe?

Quais contribuicbes o]
compartiihamento de informacdes
proporciona aos integrantes da

equipe?
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QUADRO 6 - Sintese dos objetivos especificos e instrumentos de coleta de dados

(Conclusao)

Objetivos Especificos

Autores

Questoes do Questionario

Perguntas da Entrevista

3. Detectar as razbes que motivam
ou dificultam o compartiihamento de

informacgdes na equipe do CAED/UFMG.

Barney e Hansen (1994), Bowditch
e Buono (1991) e (1992), Brown e
Duguid (1991), Burns e Mckinnon
(2002), Cohen (1998), Davenport e
Prusak (1998), Dubrin (2008),
Dyer e Nobeoka (2000), Grotto
(2008), Hall (2001), Huysman e
Wit (2004), Keong e Al-Hawamdeh
(2002), Nowak e Sigmund (2001),
Shin et al. (2000), Yang e Chen
(2007).

Fatores que impactam o]
compartiihamento de informacdes,
assinale a opgado que melhor se
adeque a sua realidade.

Questbes 1 a 24, cujas opcgdes de
resposta sdo: Nunca, Raramente,
Frequentemente e sempre.

Para vocé, que razdes a equipe
CAED tem para trocar informagées e
experiéncias?

Que barreiras a equipe enfrenta para
partilhar informacdes?

Como a cultura organizacional
influencia no compartihamento de
informagdes dentro da equipe?

4. 0 Apresentar sugestbes de
melhorias nos processos de
compartilhamento de informagdes no
CAED/UFMG.

Sera atendido ao final da analise dos resultados deste estudo.

O material coletado foi analisado por meio de métodos estatisticos e de conteudo.

Foi realizada a descri¢ao social e profissional dos sujeitos.

Foram extraidos conteudos dos questionarios e das entrevistas, os quais foram referenciados nos autores que tratam as motivagées individuais.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

10 Importante ressaltar que o objetivo especifico n® 4 sera respondido ao final da analise dos resultados alcangados.
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Em linhas gerais, o Quadro 6 sintetiza os instrumentos adotados para
realizar o trabalho de campo, correlacionando-os aos objetivos especificos da pesquisa.
Este resumo encerra o capitulo dos procedimentos metodolégicos apresentando, de

forma mais direta o objeto de estudo.

3.6 Preparagao dos dados

Nesta pesquisa, as técnicas de preparacado dos dados foram definidas em
funcao da selecédo do procedimento metodoldgico. Considerando que foram utilizados
métodos quantitativos e qualitativos, foi necessario separar a preparagao dos dados
coletados em duas etapas distintas.

No método quantitativo, o questionario foi elaborado com 49 (quarenta e
nove) questdes das quais 29% (vinte e nove por cento) foram extraidas e submetidas a
testes estatisticos comparativos (ver item a seguir). Esse percentual foi constituido por
14 (quatorze) questdes relacionadas aos objetivos especificos n°® 1 e n® 3. As possiveis
respostas a questbes que continham op¢des do tipo “nunca, raramente,
frequentemente, sempre” (questdes 13 e 15), ou entdo “discordo totalmente..., concordo
totalmente” (questdes 10 e 11), ou entdo “ndo se aplica, ..., aplica-se totalmente”
(questao 14) foram recodificadas em numeros crescentes de 1 a 4 para que os testes
estatisticos comparativos pudessem ser efetuados.

No método qualitativo, a entrevista foi estruturada com 7 (sete) perguntas,

cuja finalidade foi abordar os objetivos especificos n® 2 e n°® 3.

3.6.1 Dados coletados no questionario

Conforme planejamento anterior, o questionario foi disponibilizado mediante
0 envio de link do survey para os 70 (setenta) sujeitos deste estudo. Além do link, cujo
sistema foi programado para enviar lembrete uma vez por semana, durante os 23 (vinte
e trés) dias em que o questionario ficou acessivel, também foi encaminhada mensagem
ao e-mail de todas essas pessoas convidando-as a participarem da pesquisa. Ainda,
conforme programado, o link para o questionario foi fechado e iniciou-se o garimpo"
dos dados estatisticos. Dos 70 (setenta) convidados, 40 (quarenta) efetivamente
abriram e responderam o questionario em sua totalidade, fato este que implicou em uma

taxa de retorno de 57,2%. Conforme pesquisa de Shi e Fan (2009) verificaram-se que a

2 Neste estudo adotou-se para garimpo o sentido de: a partir dos dados coletados selecionar
meticulosamente os melhores resultados.
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taxa de retorno de questionarios enviados por meio eletrénico € de 33%. Em pesquisa
conduzida por Tai et al. (2018) encontraram-se que a taxa de retorno de questionarios
disponibilizados via Web e cujo convite para participacdo foi enviado por correio
eletrénico é de 34,8%. Assim, por meio desses indicadores percebe-se que a taxa de
retorno dos questionarios desta pesquisa foi satisfatéria. Ao obter-se um retorno acima
da metade (57,2%), & possivel afirmar que este indice se encontra acima dos valores
encontrados nas pesquisas supramencionadas.

Paralelamente, outro convite foi encaminhado as 70 (setenta) pessoas que
compdem o universo da pesquisa, com a finalidade de iniciar a fase de realizacdo das
entrevistas. Entretanto, o retorno nao foi o mesmo obtido com o questionario, visto que
apenas 5 (cinco) convidados aceitaram participar da entrevista.

Na etapa quantitativa, foi utilizado o método survey no apoio a aplicagao do
questionario. Os dados coletados foram organizados e codificados para facilitar a leitura
e andlise. Finalizado esse estagio, os dados foram refinados com o auxilio do software
SPSS'? (Statistical Package for the Social Sciences) para realizar as andlises de acordo
com os recursos disponiveis no sistema.

A partir da selecao, agrupamento e calculos estatisticos pré-determinados
dos dados coletados, desenvolveu-se tabelas e gréaficos contendo a frequéncia das
respostas, calculos da média, mediana, desvio padrao e outros indices que deram
suporte a exploragao quantitativa dos dados.

Para os testes estatisticos de comparacao entre as respostas as 14
(quatorze) questdes escolhidas pela pesquisadora como representativas dos objetivos
especificos n° 1 e n° 3, os valores foram testados quanto ao tipo de distribuicdo por eles
assumidos, se uma distribuicdo normal (gaussiana) ou ndo-normal. Pelos graficos de
stem-and-leaf e pelo teste formal de Kolmogorov-Smirnov, constatou-se que nenhum
dos dados possuia distribuicdo gaussiana. Por esse motivo, ao se compararem as
respostas dadas pelos 40 respondentes estratificados pelo género, area de atuagao,

escolaridade, tempo de atuagao na UFMG, forma de contratagao ou faixa etaria, utilizou-

13 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Constitui um sistema computacional para
preparagdo e analise de dados, cujo objetivo é atender as necessidades técnicas e metodologicas
de pesquisadores da area de Ciéncias Sociais que utilizam métodos quantitativos.
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se o teste ndo-paramétrico’® de Mann-Whitney' (para dois estratos) ou o de Kruskal-
Wallis'™ (para trés estratos). O nivel de significancia estatistica adotado foi de P < 0,05.
Os resultados desses procedimentos serdo descritos e discutidos no

capitulo relativo a analise e interpretacao dos resultados.

3.6.2 Dados coletados nas entrevistas

A etapa qualitativa se deu por intermédio de entrevistas semiestruturadas.
Apoés a realizagao das entrevistas que foram gravadas, os audios foram transferidos
para o computador sob o formato de arquivos de audio devidamente identificados com
a data de realizacao, idade, género, local de trabalho, forma de contratagéo, tempo de
servico e identificagdo do (a) entrevistado (a), conforme apresentado no Apéndice D.

A seguir, todos os audios foram transformados em texto com a utilizagéo de
um software de reproducao de audio e um editor de texto, tarefa que demandou tempo
e cuidado para assimilar e reproduzir jpsis litteris'® os aspectos abordados durante o
didlogo. Esse recurso foi executado levando-se em conta que a transcrigdo fornece
subsidios mais concretos para o pesquisador utilizar de modo a produzir analises bem
fundamentadas.

Com base no trabalho de coleta e de preparacao dos dados desta pesquisa,
buscar-se-a, no préximo capitulo apresentar e analisar os resultados obtidos com os

questionarios e com as entrevistas.

4 Em Callegari-Jacques (2003), o teste ndo-paramétrico também chamado por teste de distribuigéo
livre, ndo tem exigéncias quanto ao conhecimento da distribuigdo da variavel na populagéo.

5 Em Callegari-Jacques (2003), o teste ndo-paramétrico de Mann-Whitney é aplicado quando est&o em
comparagao dois grupos independentes e a varidvel deve ser de mensuragao ordinal.

6 Em Callegari-Jacques (2003), o teste n&o-paramétrico de Kreuskal-Wallis é aplicado quando estio
em comparacao trés ou mais grupos independentes e a variavel deve ser de mensuragéo ordinal.

18 Ipsis litteris ou “pelas mesmas letras”, neste estudo significa dizer que foi utilizada a transcrigéo literal
de um texto.
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4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao finalizar a coleta dos dados, a proxima fase envolve a andlise e
interpretacdo do material coletado. A analise dos dados para Gil (2008), tem por
finalidade organizar e sumarizar os dados de modo que fornegam respostas ao
problema que esta sendo investigado. Ja a interpretacdo busca sentido para essas
respostas mediante a conexao com outros conhecimentos adquiridos de outras formas
e o autor acredita que esses processos sejam distintos, porém integrados, o que

impossibilita identificar onde comega um e onde termina o outro.

4.1 Dados e resultados quantitativos

No que tange aos dados quantitativos coletados através do questionario,
foram retratados o perfil sécio profissional dos servidores técnico-administrativos,
funcionarios celetistas e estagiarios que compdem a equipe do CAED/UFMG. Neste
tépico foram reunidos os dados relativos a género, faixa etaria, area de atuagao, cargo,
tempo de vinculo na instituicdo, escolaridade, forma de contratacdo, os quais estao
mostrados por meio de graficos de frequéncia relativa e absoluta e/ou evidenciados em
tabelas para melhor visualizacdo do perfil dos pesquisados. Ressalta-se que, por se
tratar de uma equipe heterogénea, a variavel “cargo” nao foi considerada para efeitos

de dados estatisticos.

4.1.1 Perfil sécio profissional da equipe

No tocante ao género observa-se, que na distribuicao da populagdo ha uma
“despropor¢ao” entre os integrantes do género feminino e do género masculino, com
uma diferenca significativa para as mulheres, sendo 29 (72,5%) do sexo feminino e 11
(27,5%) do sexo masculino. Esse quantitativo evidencia que a amostra é
correspondente ao numero de integrantes que compde o CAED. Veja a representacao

no Grafico 1.



73

GRAFICO 1 - Género
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Em se tratando da faixa etéria, o Grafico 2 indica que 11 (27,5%) dos
membros da equipe se encontram entre 18 e 29 anos de idade. Outros 17 (42,5%) estao
na faixa etaria de 30 a 39 anos. Em relagao as faixas etarias que compreendem 40 a 49
anos (5 membros) e 50 anos ou mais (7 membros), decidiu-se por concentra-las em
uma nova variavel designada “40 anos ou mais”"’, que somadas totalizaram 30% das
respostas. Esses nimeros evidenciam que o perfil da populagado que integra a equipe
CAED/UFMG é em sua maioria jovem, ja que o maior numero de respondentes se

concentra entre 18 e 39 anos'@.

17 Categoria correspondente ao agrupamento das faixas etarias 40 a 49 anos e 50 anos ou mais.
8 Equipe com perfil jovem, pois a maioria dos respondentes tem idade entre 18 e 39 anos.
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GRAFICO 2 - Faixa etaria
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Os dados apresentados no Grafico 3 demonstram que as areas técnica e
administrativa estdo equilibradas, onde a primeira tem 14 integrantes (35%) e a segunda
16 integrantes (40%) do total de respondentes, ou seja, a diferenga é de apenas dois
respondentes. Quanto as areas académica e pedagdgica, em fungdo do numero de
respondentes (3 e 7 individuos, respectivamente), bem como pela afinidade existente
entre essas areas, optou-se por criar uma nova area de atuacdo, denominada

“académico-pedagogica™®, cuja soma das respostas totalizaram 10 individuos (25%).

19 Categoria originada a partir da unido das categorias académica e pedagogica.
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GRAFICO 3 - Area de atuacéo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Em relagdo ao tempo de trabalho na InstituicAo, os respondentes
informaram textualmente ha quanto tempo fazem parte da equipe CAED/UFMG. Todos
os dados foram analisados e resultaram em 3 (trés) variaveis devidamente
categorizadas. Assim, os integrantes foram distribuidos nas categorias correspondentes
aos periodos de: até 2 anos - 6 respondentes (15%); de 2 a 5 anos - 17 respondentes
(42,5%) e acima de 5 anos - 17 respondentes (42,5%). A partir desses dados observa-
se, que dentre os pesquisados, a maior parcela da equipe esta na Instituicdo ha mais

de 2 anos, cujo cenario esta refletido no Grafico 4.



76

GRAFICO 4 - Tempo de servico
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

A escolaridade também foi informada textualmente por todos os
respondentes resultando em variaveis diversas. Para facilitar a definicdo de variaveis
representativas do publico pesquisado essas variaveis foram delimitadas e resumidas
em 3 (trés) categorias, conforme descrito no Grafico 5. Os dados contidos no grafico
atestam que a equipe € bem qualificada, ja que 23 pessoas (57,5%) possuem ou estao
cursando a pods-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado); 16 pessoas
(40,0%) possuem ou estdo cursando a graduacgdo e 1 pessoa (2,5%) possui ensino
médio completo. Destaca-se que a categoria “ensino médio” nao foi considerada nas

analises comparativas.
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GRAFICO 5 - Escolaridade
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.20

Quanto a forma de contratagéo, a equipe é formada em sua grande maioria
por servidores técnicos e administrativos oriundos de concurso publico, visto que 20
(50%) sao servidores efetivos da Universidade e estdo lotados no CAED/UFMG.
Entretanto, a demanda pelos servicos de educagdo a distdncia aumentou
consideravelmente nos ultimos 10 (dez) anos e foi necessario complementar o quadro
com pessoal técnico e administrativo mediante a realizagcdo de processos seletivos
regidos pela CLT e foram contratados 16 funcionarios (40%), além de 04 estagiarios
académicos (10%). A composicédo da equipe CAED/UFMG esta espelhada no Grafico
6.

20 pos-graduagao contempla todos os funcionarios que estdo cursando ou ja obtiveram quaisquer titulos
de especializagdo, mestrado ou doutorado, enquanto a graduagdo contempla os funcionarios que
estdo cursando ou ja obtiveram quaisquer graduagoes.
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GRAFICO 6 - Contratacdo da equipe
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
Deste modo, os dados demonstrados nos graficos 1, 2, 3, 4, 5 e 6 foram

resumidos na Tabela 1 que detalha variaveis, frequéncias e percentuais.

TABELA 1 - Perfil social e profissional dos respondentes: frequéncias e percentuais
das variaveis

(Continua)
.. ] Frequéncia Frequéncia
Variavel Categoria .
Absoluta (n°) Relativa (%)
Género
Feminino 29 72,5
Masculino 1 27,5
Faixa etaria*
18 a 29 anos 11 27,5
30 a 39 anos 17 42,5
40 anos ou mais 12 30,0
Area de atuagaot
Tecnica 14 35,0
Admlnlhstrtatwa 16 40,0
Académico- 10 25,0
pedagdgica

Tempo de servigo
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TABELA 1 - Perfil social e profissional dos respondentes: frequéncias e percentuais
das variaveis

(Conclusao)

Variavel Categoria Frequéncia Frequéncia
Absoluta (n°) Relativa (%)

Até 2 anos 06 15,0

De 2 a 5 anos 17 42,5

Mais de 5 anos 17 42,5

Escolaridadet

Po6s-Graduacéao 23 57,5

Graduacao 16 40,0

Ensino Médio 01 2,5

Contratacido da equipe

Concurso publico 20 50,0

Contrato CLT 16 40,0

Estagio académico 01 10,0

*A faixa etaria “50 anos ou mais” foi agrupada com a faixa etaria “40 anos ou mais”.

T A area de atuagao “académica” foi agrupada com a area de atuagéo “pedagdgica’.

I Na “Escolaridade”, as trés categorias se referem a individuos que estado cursando ou
concluiram a pos-graduacao, que estdo cursando ou concluiram a graduagéo ou que
concluiram o ensino médio.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Na Tabela 1 estao reunidos, de forma resumida, todos os dados do perfil
social e profissional dos integrantes da equipe do CAED/UFMG que compdem a
populacao desta pesquisa, com identificacdo das frequéncias absolutas e relativas.

Retomando o que foi relatado no Capitulo 3 - Procedimentos Metodoldgicos,
0s quesitos da segunda parte do questionario foram agrupados e analisados por
intermédio de percentuais e disponibilizados sob a forma de tabelas e/ou graficos que
melhor representassem os conteudos abordados, sempre na busca por melhor
compreensao dos dados. Vale reforgar que as categorias de analise deste estudo foram
definidas no decorrer da pesquisa bibliografica, quando da percepc¢ao da realidade do

tema pesquisado e refletem a opiniao dos respondentes.

4.2 Compartilhamento de informagodes - praticas, métodos,
ferramentas e fatores de impacto

Para atender aos objetivos deste estudo, o questionario sobre
compartilhamento de informagdes abordou, além do perfil social e profissional dos

respondentes as praticas, métodos e ferramentas destinados ao compartilhamento de
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informacdes, bem como os fatores que podem impactar acdes de compartilhamento de
informacdes no contexto estudado.

Os dados coletados foram descritos a partir das respostas obtidas para cada
item das perguntas com os respectivos percentuais e numero de respondentes. Para
realizacdo das analises comparativas, todas as questdes respondidas com expressoes
tais como: “nunca, raramente, frequentemente, sempre”, foram transformadas em
algarismos de 1 a 4 de tal forma que as comparag¢des numéricas pudessem ser

realizadas.

4.2.1 Praticas, métodos e ferramentas de compartilhamento de
informacgoes

Essa secao do questionario foi elaborada com 7 (sete) perguntas fechadas
que versaram sobre preferéncias na utilizagdo de dispositivos, motivagao, confianca,
cultura organizacional, sentimento de pertencimento, premiagdes e acdes cotidianas
nas praticas de compartiihamento de informagdes dos integrantes da equipe do
CAED/UFMG que responderam ao formulario.

As perguntas de n° 9 e n® 12 tratam o mesmo tema, mas a relevancia é a
chave das respostas. Para maior clareza dessa especificidade, essas perguntas foram
apresentadas em sequéncia, ou seja, a pergunta n° 12 foi exibida logo apés a pergunta
n°® 9.

As questbes objetivas relativas as praticas, métodos e ferramentas de
compartilhamento de informacgdes vao do tépico Q8 ao Q13. As categorias para cada

pergunta foram definidas com paradmetros de medidas variaveis, conforme Quadro 7.

QUADRO 7 - Parametro de medidas das categorias

Grau Medidas Perguntas
Nivel Do mais baixo para o mais alto 1a4 Q8
Relevancia Mais relevante; Menos relevante N&o se aplica Q9; Q12
Frequéncia Nunca, Raram%nte, Frequentemente, N3o se aplica Q13
empre
Concordancia Do discordo totalmente para o concordo 124 Q10: Q11
totalmente

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

O Quadro 7 sintetiza os parametros de medida das categorias onde foram

consideradas escalas de 1 a 4, visto que “as respostas alternativas em numero impar
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admitem sempre um “ponto neutro”. a alternativa do meio da série significa nenhum
posicionamento em relagdo ao assunto, nenhuma opiniao” (VIEIRA, 2009, p. 42). Nessa
perspectiva, espera-se que as respostas as questdes a seguir tenham sido o mais

proximo possivel da realidade dos respondentes.

Q8: Relativamente ao compartilhamento de informagées em seu ambiente de
trabalho, indique na escala de 1 a 4 o nivel de sua preferéncia na utilizacao dos

dispositivos a seguir, sendo 1 o Mais baixo e 4 o Mais alto.

Para essa pergunta, foram disponibilizadas aos 40 (quarenta) respondentes
7 (sete) opcbes as quais deveriam ser acrescidos um nivel de preferéncia, conforme

numeros absolutos e percentuais apresentados na Tabela 2.

TABELA 2 - Preferéncia na utilizacdo de dispositivos para compartilhar informagbes

1 2 3 4 TOTAL

Conversas informais com colegas de trabalho  15.0% 40.0% 25.5% 22.5% 40

6 16 9 9
Reunibes formais e encontros de trabalho 25% 225% 45.0% 30.0% 40
1 9 18 12
Uso de tecnologias (e-mail, smartphones); 5.0% 12.5% 22.5% 60.0% 40
redes sociais (WhatsApp, Instagran) 2 5 9 24
Congressos, seminarios, coloquios 50% 30.0% 35,0% 30.0% 40
2 12 14 12
Chefia imediata 50% 10.0% 47.5% 37.5% 40
2 4 19 15
Funcionério, do proprio setor, especialista no  0.0% 75% 40.0% 52.5% 40
assunto de interesse 0 3 16 21

Pessoas externas a Instituicdo (consultores) 40.0% 27.5% 20.0% 12.5% 40
16 11 8 5

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Observando a Tabela 2, das opgdes com mais respostas para o nivel 4 (o
mais alto), nota-se uma preferéncia na utilizagdo das TICs (e-mail, smartphones);
redes sociais (WhatsApp, Instagram) para compartilhar informagdées no ambiente
de trabalho, ja que 24 (vinte e quatro) pessoas indicaram o nivel 4 para essa opgao.
Em seguida, 21 (vinte e um) individuos elegeram o funcionario do préprio setor.
Outros 15 (quinze) respondentes optaram por eleger a chefia imediata como

preferencial no compartilhamento de informacoes.
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Por fim, as alternativas reunides formais e encontros de trabalho e
congressos, seminarios, coloquios obtiveram 12 (doze) nivel 4 cada uma.

Como mencionado anteriormente, as perguntas 9 e 12 abordam o
mesmo tema, porém a relevancia para que ocorra o compartihamento de
informagdes constitui a esséncia das acdes dos respondentes. Desta forma, os
dados apresentados no Grafico 7 demonstram que as alternativas auxilia na
execugdo de minhas tarefas cotidianas (31 respondentes, 77,5%), possibilita trocar
experiéncias com outras pessoas e de diversas areas de atuacéo (30 respondentes,
75%) e, possibilita que eu coopere com o0s meus conhecimentos para o
desenvolvimento do trabalho de meus colegas e da organizagdo (32 respondentes,
80%) onde o respondente é o principal sujeito da agéo, foram aprovadas como mais

relevantes para trocar informacoes.

Q9: Em sua opinido quais sdo os motivos MAIS relevantes para compartilhar
informagoes? Vocé pode marcar mais de uma opgao.

GRAFICO 7 - Motivos mais relevantes para compartilhar informacées
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Ja os numeros do Grafico 8 evidenciam que as opgodes de respostas me
proporciona oportunidades para ampliar relacionamentos dentro da Instituicdo (13
respondentes, 32,5%), contribui para que o meu trabalho seja reconhecido na
Instituicdo (21 respondentes, 52,5%) e, ajuda a me tornar reconhecido pelo meu
trabalho dentro da organizagdo (27 respondentes, 67,5%), situagdo onde o
respondente se torna agente passivo da agao foram indicadas como menos

relevantes no processo de compartilhamento de informacodes.

Q12: Em sua opinido quais sao os motivos MENOS relevantes para compartilhar
informagoes? Vocé pode marcar mais de uma opgao.

GRAFICO 8 - Motivos menos relevantes para compartilhar informacdes
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

A Tabela 3 se refere as praticas de compartilhamento de informagdes na
rotina de trabalho do CAED/UFMG. Os respondentes opinaram sobre 8 (oito)
possibilidades para as quais nao existe certo ou errado, pois a finalidade foi listar

essas praticas, bem como revelar quais seriam as mais utilizadas pela equipe.

Q10: As afirmativas a seguir abordam o compartilhamento de informagoées na
sua rotina de trabalho. Para cada frase, escolha na escala de 1 a 4 um nimero
que mais se adeque a realidade do Centro de Apoio a Educagao a Distancia,
sendo 1 Discordo totalmente e 4 Concordo totalmente.
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TABELA 3 - Compartilhamento de informagdes na rotina de trabalho (1)*

1 2 3 4 TOTAL
Tenho facilidade para compartilhar informagées 5.0% 20.0% 25.0% 50.0% 40
com a chefia imediata, colegas e outros setores 2 8 10 20
da organizacéo
E facil obter informagdes dentro da equipe 12.5% 32.5% 30.0% 25.0% 40

5 13 12 10
Contribuo com informagdoes para melhorar a 7.5% 5.0% 40.0% 47.5% 40
qualidade do trabalho e o desempenho da 3 2 16 19
equipe
Conhecer o trabalho desenvolvido por meus 2.5% 25% 17.5% 77.5% 40
colegas € importante para o bom andamento 1 1 7 31
das agoes
Compartilhando informagdes, aumento as 12.5% 7.5% 37.5% 42.5% 40
possibilidades de destaque e reconhecimento 5 3 15 17
da equipe
Compartilho informagdes para demonstrar 15.0% 22.5% 40.0% 22.5% 40
minha capacidade e desempenho profissional 6 9 16 9
Ao compartilhar informagbes fortalego minhas 5.0% 7.5% 47.5% 40.0% 40
relagdes profissionais 2 3 19 16
Interagir nos processos trocando informagbes 55.0% 27.5% 12.5% 5.0% 40
me  possibilita  conquistar  prémios e 22 11 5 2
recompensas

*Escala original de gradagéo.
Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Para melhor visualizacdo dos dados ressalta-se que os numeros das

colunas 1 e 2 (Discordo ou Discordo totalmente) foram somados, assim
numeros das colunas 3 e 4 (Concordo ou Concordo totalmente),

apresentado no Quadro 8.

como 0s

conforme

QUADRO 8 - Condutas da equipe na pratica de compartilhamento de informagdes (2)*

(Continua)
cor';lca:rda Concorda
Condutas da equipe
N % N %
Conhecer o trabalho desenvolvido por meus colegas é importante
~ 2 5 38 95
para o bom andamento das agoes.
Ao compartilhar informacgdes fortalego minhas relagdes profissionais. 5 12,5 35 87,5
Contribuo com informacgdes para melhorar a qualidade do trabalho e 5 125 35 87.5

o0 desempenho da equipe.
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QUADRO 8 - Condutas da equipe na pratica de compartilhamento de informacdes (2)*

(Conclusao)

Nao

concorda Concorda
Condutas da equipe

N % N %

Compartilhando informagbes, aumento as possibilidades de
X . 8 20 32 80

destaque e reconhecimento da equipe.
Tenho facilidade para compartilhar informagdes com a chefia
. ) T 10 25 30 75
imediata, colegas e outros setores da organizagao.
Compartilho mfor_mgg:oes para demonstrar minha capacidade e 15 37.5 o5 42,5
desempenho profissional.
E facil obter informagées dentro da equipe. 18 45 22 55
Interagir nos processos trocando informacdes me possibilita 33 82,5 7 175

conquistar prémios e recompensas.

*Afirmativas ordenadas segundo a frequéncia decrescente de concordancia.
Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

O Quadro 8 resume os dados disponibilizados na Tabela 3 onde o
resultado da frequéncia de respostas por item, permitiu reordenar as afirmativas o
que foi feito em ordem decrescente, acrescida do grau de concordancia. O
quantitativo de feedback as afirmativas leva a crer que a equipe tem por habito
praticar o compartiihamento de informagdes, mesmo que nao obtenham nenhum
prémio ou recompensa. Mas é preciso buscar formas de desenvolver a obtencio de
informagdes dentro da equipe, tendo em vista que a diferenca entre concordar e
discordar é de 4 (quatro) pessoas em favor da concordancia, conforme quesito

destacado no referido quadro.

Q11: No compartilhamento de informagées, a motivagao, confianga, cultura
organizacional, sentimento de pertencimento, premiacoes e recompensas sao
importantes nos relacionamentos equipe-chefia e vice-versa. Para cada frase,
assinale na escala de 1 a 4, a op¢ao que mais se adeque ao seu ambiente de
trabalho, sendo 1 Discordo totalmente e 4 Concordo totalmente.
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TABELA 4 - Fatores que impactam o compartilhamento de informagdes na equipe (1)*

1 2 3 4 TOTAL

Por vezes, sinto que me falta motivagéo para 22.5% 35.0% 32.5% 10.0% 40
trocar experiéncias 9 14 13 4

A falta de confianga em meus colegas de 55.0% 20.0% 17.5% 7.5% 40
trabalho ou nas informagbes que eles 9o 8 7 3
compartilham impedem que eu colabore com

outros conhecimentos

Percebo que minhas contribuicdes ndo geram 425% 325% 20.0% 5.0% 40
reconhecimento nem retornos positivos pelo 17 13 8 2
restante da equipe e/ou chefia

Sinto que ndo pertengo ao grupo ou que minhas  47.5% 22.5% 225% 7.5% 40
contribuigbes ndo sdo consideradas pelos 19 9 9 3

outros funcionarios do Centro de Apoio a

Educacao a Distancia

Percebo que a cultura da organizagdo ndo 30.0% 35.0% 225% 12.5% 40
favorece o compartilhamento de informagdes de 12 14 9 5
forma aberta e colaborativa

Sinto que determinadas informacgdes sao dificeis 27.5% 37.5% 25.0% 10.0% 40
de compartilhar devido a dificuldade em registra- 11 15 10 4
la ou sintetiza-la em arquivos digitais

Acredito que as ferramentas e/ou canais de 25.0% 45,0% 20.0% 10.0% 40

comunicagéo ainda ndo s&o adequados ou 10 18 8 4
suficientes para favorecer as trocas de
informacgdes

Percebo que deter informagbes seguras me 450% 7.5% 27.5% 20.0% 40
tornam mais autébnomo (a) para tomar decistes 18 3 11 8
e minha opinido tem mais forga para equipe

As premiagdes e recompensas me incentivama 57.5% 20.0% 20.0% 2.5% 40
participar das trocas de informagbes no meu 23 8 8 1
local de trabalho

*Escala original de gradacao.
Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

A Tabela 4 diz respeito aos fatores que podem impactar o
compartilhamento de informagbdes entre os integrantes do CAED/UFMG. Os
respondentes opinaram sobre 9 (nove) declaragbes para as quais também néo
existe certo ou errado, uma vez que o objetivo foi indicar quais fatores evidenciariam
necessidade de ajustes para melhorar as relagbes entre a equipe e a chefia imediata
e vice-versa.

Do mesmo modo como foi feito na questdo anterior, os niumeros das
colunas 1 e 2 (Discordo ou Discordo totalmente) foram somados, assim como os
numeros das colunas 3 e 4 (Concordo ou Concordo totalmente), como exposto no
Quadro 9.
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QUADRO 9 - Fatores que impactam o compartilhamento de informagdes na equipe

(2)*

Nao

Concorda
. . concorda
Afirmativas

N % N %
As premiagdes e recompensas me incentivam a participar das trocas 31 775 9 295
de informagdes no meu local de trabalho. ’ ’
A falta de confianga em meus colegas de trabalho ou nas informacdes
que eles compartiham impedem que eu colabore com outros 30 75 10 25
conhecimentos.
Percebo que minhas contribuicdes ndo geram reconhecimentos nem 30 505 10 475
retornos positivos pelo restante da equipe e/ou chefia. ’ ’
Acredito que as ferramentas e/ou canais de comunicagdo ainda nao 28 70 12 30
sdo adequados ou suficientes para favorecer as trocas de informacgdes.
Sinto que ndo pertengo ao grupo ou que minhas contribuicdes ndo séo
consideradas pelos outros funcionarios do Centro de Apoio a Educagcdo 28 70 12 30
a Distancia.
Percebo que a cultura da organizagdo nado favorece o 26 65 14 35
compartilhamento de informagdes de forma aberta e colaborativa.
Sinto que determinadas informagdes sao dificeis de compartilhar 26 65 14 35
devido a dificuldade em registra-la ou sintetiza-la em arquivos digitais.
Por vezes, sinto que me falta motivagao para trocar experiéncias. 23 57,5 17 32,5
Percebo que deter informagdes seguras me tornam mais autbnomo (a) 21 525 19 475

para tomar decisées e minha opinido tem mais for¢a para a equipe.

*Afirmativas ordenadas segundo a frequéncia decrescente de discordancia.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Em resumo, o Quadro 9 indica que a maioria dos respondentes nao se

sentem influenciados por premiacdes e recompensas. Por outro lado, a maioria nao

concorda que haja falta de confianga ou reconhecimento quando compartilham

informagdes. De forma semelhante, mas em menor intensidade, sentem que

pertencem ao grupo, que suas contribuicdes sao consideradas pelos demais

funcionarios e que algumas informacdes sao dificeis de compartilhar em funcéo da

dificuldade em registra-las.

Os respondentes entendem que as ferramentas e/ou canais de

comunicacao sao adequados ou suficientes para trocar experiéncias. Todavia, as

opgdes em destaque merecem atengéo, pois a diferenga entre concordar e nao

concordar é de 6 (seis) respostas para a motivagdo e, quase irrelevante para a

autonomia, que € de 2 (duas) respostas.
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A Tabela 5 caracteriza a ocorréncia das trocas de experiéncias praticadas
no dmbito do CAED/UFMG. Os respondentes tiveram acesso a 8 (oito) enunciados
para os quais deveriam indicar a periodicidade com que os executava quando do
desempenho de suas atividades. Os enunciados n° 4 e n° 7 obtiveram,
respectivamente, 39 (trinta e nove) e 37 (trinta e sete) respostas. Os outros 6 (seis)

foram contemplados com 40 (quarenta) respostas.

Q13: No tocante a troca de experiéncias, assinale a opgdo que melhor se
adeque as praticas da equipe do Centro de Apoio a Educacao a Distancia
(CAED).

TABELA 5 - Troca de experiéncias no CAED

(Continua)

Nunca Raramente  Frequentemente Sempre TOTAL

O ambiente de trabalho 5.0% 37.5% 35.0% 22.5% 40
permite interagdes 2 15 14 9

entre os funcionarios e

facilita o}

compartilhamento  de

informacgdes

Toda documentacao do 2.5% 42.5% 40.0% 15.0% 40
CAED é organizada de 1 17 16 6

modo a permitir o

acesso a qualquer tipo

de informagdo de

ordem institucional

A equipe adota o uso 0.0% 37.5% 40.0% 22.5% 40
das Tecnologias da 0 15 16 9
Informagao e

Comunicagéao como

facilitadoras nos

processos de trocas de

experiéncias e de

aprendizados

As gestoras adotam o  30.8% 51.3% 15.4% 2.6% 39
rodizio de fung¢des para 12 20 6 1

estimular o}

compartiihamento  de

informacgdes

Sao adotadas agbes 27.5% 37.5% 32.5% 2.5% 40
direcionadas aos 11 15 13 1
integrantes mais

antigos e mais recentes

da equipe, visando

partilhar experiéncias e

aprendizados
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TABELA 6 - Troca de experiéncias no CAED

(Conclusao)

Nunca Raramente  Frequentemente Sempre TOTAL
Ideias e opinides acerca 5.0% 20.0% 42.5% 32.5% 40
das atividades de cada 2 8 17 13
um podem ser
compartilhadas em
momentos ndo formais
como, hora do lanche
ou de almogo
Ha incentivo para a 13.5% 29.7% 43.2% 13.5% 37
formag&o de grupos de 5 11 16 5
discusséao com a
finalidade de promover
a troca de experiéncias
Palestras, reunioes, 7.5% 17.5% 30.0% 45.0% 40
conferéncias, 2 7 12 18

seminarios, congressos
e coléquios beneficiam
o compartilhamento de
informacgdes na equipe

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Considerando que os dados constantes da Tabela 5 tém relacdo com a
gestdo do CAED/UFMG, que, possivelmente nao foram interpretados
adequadamente. Nota-se que o item n° 4, em especial, menciona “as gestoras”
quando na verdade a pesquisa foi restrita ao periodo de margco de 2014 a marco de
2018. Nesse periodo houve um gestor e duas gestoras no setor, sendo que uma delas
assumiu a fungado em novembro de 2018.

Embora tenha sido realizado o pré-teste do questionario, tal situacé&o passou
despercebida e pode ter confundido os respondentes, motivo pelo qual a pesquisadora

optou por ndo analisar esses dados.

Q14: Reflita sobre as afirmativas relativas a cultura organizacional. Para cada
uma, marque a resposta que mais se aproxima da realidade do seu ambiente de
trabalho. Para isso, utilize a escala de 1 a 4, sendo 1 Nao se aplica e 4 Aplica-se
totalmente.
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TABELA 6 - Cultura organizacional no compartilhamento de informagoes

1 2 3 4 TOTAL
As gestoras do CAED incentivam e valorizamo 5.1% 10.3% 28.2% 56.4% 39
bom relacionamento da equipe 2 4 11 29
O membro da equipe que, frequentemente 28.2% 35.9% 33.3% 2.6% 39
troca informagoes, obtém prestigio 11 14 13 1
(status/poder) naquilo que faz
N&o existem barreiras de acesso entre os 17.9% 23.1% 25.6% 33.3% 39
diferentes niveis hierarquivos 7 9 10 13
A chefia valoriza os integrantes que buscam 15.4% 12.8% 51.3% 20.5% 39
fazer e divulgar a qualidade do seu trabalho 6 5 20 8
O espirito de colaboragéo e a abertura nas 7.7% 17.9% 30.8% 43.6% 39
trocas de informacbes s&o  atitudes 3 7 12 17
consideradas importantes para as gestoras do
CAED
As iniciativas de compartiihamento de 23.1% 35.9% 30.8% 10.3% 39
informagbes da equipe sdo incentivadas, mas 9 14 12 4

ficam sob o controle da chefia imediata

Os servidores do quadro efetivo do CAED 15.0% 20.0% 40.0% 25.0% 40
compartilham informagdes como forma de 6 8 16 10
promover o aprendizado dos funcionarios

celetistas e dos estagiarios

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

A Tabela 6 descreve agdes que envolvem a cultura organizacional e suas
aplicacbes ou ndo, no ambiente de trabalho e os respondentes deveriam opinar em
relacdo a 7 (sete) proposi¢coes. No entanto, apenas uma proposi¢cao obteve 40
(quarenta) respostas e as outras 6 (seis) foram respondidas por 39 (trinta e nove)
individuos. Assim como na questdo anterior, os dados da Tabela 6 estado
relacionados a gestdo do CAED/UFMG e, provavelmente foram interpretados
equivocadamente.

A Tabela 7 retrata o comportamento dos individuos quanto a frequéncia com
que praticam o compartiihamento de informagbes quando a iniciativa é da prépria
pessoa ou quando a atitude parte do colega de trabalho. Para melhor visualizag&o do
resultado, os dados da Tabela 7 foram agrupados e os numeros das colunas 1 e 2
(Nunca, Raramente) e; 3 e 4 (Frequentemente, Sempre) originou nova configuragéo
Q15: Quanto aos fatores que impactam o compartilhamento de informacgoes,

assinale a op¢ao que melhor corresponde a sua realidade.
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TABELA 7 - Comportamento das pessoas no compartilhamento de informacoes

Nunca Raramente Frequentemente Sempre TOTAL

Repasso informagdes que 0.0% 2.5% 52.5% 45.0% 40
possam  auxiliar  meus 0 1 21 18

colegas na execugdo de

suas tarefas

Compartilho  experiéncias 2.5% 12.5% 57.5% 27.5% 40
adquiridas quando participo 1 5 23 11

do desenvolvimento de

atividades de meus colegas

Partilho informacdes apenas 20.0% 55.0% 20.0% 5.0% 40
com aqueles/as em quem 8 292 8 2

confio

Confio e acredito em todas 5.0% 25.0% 55.0% 15.0% 40
as informagbes e 2 10 22 6
conhecimentos que meus

colegas de trabalho

repassam

Meu status no ambiente de 10.0% 40.0% 45.0% 5.0% 40
trabalho € reconhecido na 4 16 18 2

medida em que compartilho
minhas vivéncias

Ao compartilhar  2.5% 15.0% 65.0% 17.5% 40
informagdes, consolido 1 6 26 7

minhas relagdes

profissionais

Tenho facilidade para trocar 10.0% 12.5% 30.0% 47.5% 40
infformagbes com  meus 4 5 12 19
superiores hierarquicos

Na maior parte do tempo 37.5% 55.0% 7.5% 0.0% 40
estou demasiadamente 15 22 3 0

ocupado/a e nao disponho
de tempo para conversar
com outros membros da

equipe
N&do tenho paciéncia para 82.5% 17.5% 0.0% 0.0% 40
resolver erros e/ou superar 33 7 0 0

necessidades de ajuda de
outras pessoas e, por isso,
n&o compartilho informacdes

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

De forma resumida, frequentemente ou sempre: os respondentes:
a) 39 (trinta e nove) respondentes repassam informagdes;
b) 34 (trinta e quatro) compartilham experiéncias adquiridas quando trabalham em

conjunto com os colegas;
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c) 28 (vinte e oito) confiam e acreditam em informagcbes e conhecimentos
transmitidos pelos colegas.

Para 33 (trinta e trés) dos respondentes, compartilhar informagdes de
forma frequente consolida suas relagdes profissionais. Outros 31 (trinta e um)
afirmam que frequentemente/sempre tém facilidade para trocar informagées com os
superiores hierarquicos.

Em relagdo a adotar determinado comportamento, 30 (trinta)
pesquisados raramente ou nunca partilham informacées somente com pessoas em
quem confiam; 37 (trinta e sete) raramente ou nunca estdo demasiadamente
ocupados e dispdem de tempo para conversar com outros membros da equipe.

Na afirmativa “ndo tenho paciéncia para resolver erros e/ou superar
necessidades de ajuda e por isso nao compartilho informacdes”, os 40 (quarenta)
pesquisados assinalaram raramente ou nunca. Vale ressaltar que a op¢ao “nunca”
obteve maior nimero de respostas, 33 (trinta e trés) pessoas.

A questao comportamental € individual e, por isso na afirmativa “meu
status no ambiente de trabalho €& reconhecido na medida em que compartilho
minhas vivéncias”, os respondentes ficaram bem divididos, pois 20 (vinte) deles
disseram que isso ocorre frequentemente/sempre, onde o “frequentemente” obteve
18 (dezoito) respostas e o “sempre” 2 (duas). Os outros 20 (vinte) deram a entender
que tal situagdo acontece nunca/raramente, com 4 (quatro) reagdes para “nunca” e
16 (dezesseis) para “raramente”.

Diante do exposto, é possivel perceber que a pesquisa quantitativa
facilitou assimilar uma caracteristica relevante dos pesquisados: a intensidade das
repeticoes nas respostas quantitativas revela que todos percebem a realidade do
contexto onde estio inseridos. Esses resultados sinalizam para a existéncia da
associacao entre os motivos incentivadores do compartilhamento de informacgdes
entre os funcionarios, bem como demonstram a influéncia que cada um dos fatores

estudados na literatura exerce sobre o comportamento desses trabalhadores.

4.3 Compartilhamento de informagoes, de acordo com o género,
faixa etaria, area de atuagao, tempo de servigo, escolaridade e forma
de contratagao

Para realizar as comparagdes entre as respostas dadas as variaveis género,
escolaridade, faixa etaria, area de atuacgao, tempo de servigo e forma de contratacao,

foram utilizados os testes estatisticos de Mann-Whitney ou de Kruskal-Wallis
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(APENDICE E), que sdo de natureza nao-paramétrica. Foram considerados relevantes
os resultados estatisticos, onde a probabilidade de erro alfa foi inferior a 0,05 (P<0,05),
conforme ja mencionado na sec¢éo 3.6.1.

Nesta secao serao apresentadas comparacdes entre as respostas dadas a
14 (quatorze) questdes do questionario aplicado aos 40 respondentes e que foram
escolhidas pela pesquisadora como representativas dos objetivos especificos n° 1 e n°

3 do presente estudo, conforme descrito no Quadro 10.

QUADRO 10 - Praticas de compartiihamento de informagdes conforme variaveis

demograficas
(Continua)
Variaveis demograficas
[+}]
© 8 (] o
o o @ S
e I § 3§ 98 TY
2 3 5 §§ 2% E£%
Ferramentas e praticas de @ 2 o 3 Eo EE
. . = o 9 X <® QOun go¢c
compartilhamento de informagoes 2 & - L O
~ o
(questoes comparadas) w
Teste de
Mann- Teste de Kruskal-Wallis
Whitney

Probabilidade de erro alfa (P)*

Uso de tecnologias (e-mail, smartphones);

redes sociais (WhatsApp, Instagram). 0,28 0,83 0,37 022 088 021

Reunides formais e encontros de trabalho. 0,36 0,97 0,55 0,65 0,59 0,64

Congressos, seminarios, coléquios. 0,007 0,06 0,74 0,12 0,75 0,49

Por vezes, sinto que me falta motivagéo para

e 0,39 0,94 0,51 0,89 0,92 0,03
trocar experiéncias.

A falta de confianga em meus colegas de
trabalho ou nas informagdes que eles
compartilham impedem que eu colabore com
outros conhecimentos.

047 058 049 0,70 0,09 0,26

Sinto que ndo pertengo ao grupo ou que
minhas contribuicbes ndo sao consideradas
pelos outros funcionarios do Centro de Apoio
a Educacéo a Distancia.

042 039 044 0,78 061 037

As premiagdes e recompensas me incentivam
a participar das trocas de informagées nomeu 0,65 0,22 0,046 0,82 0,28 0,02
local de trabalho.

O ambiente de trabalho permite interagdes
entre os funcionarios e faciita o 0,95 0,79 0,76 0,66 043 0,17
compartilhamento de informacgoes.
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QUADRO 10 - Praticas de compartilhamento de informa¢des conforme variaveis

demograficas
(Conclusao)
Variaveis demograficas
()]
b o] © Q (]
= [RI]
°o 3 § S8 T8 3°
2 5 5 §5 2% £%
Ferramentas e praticas de @ = © 3 Eg ES
" - o o Q X L<® QOun ¢o¢c
compartilhamento de informacodes o & [ L o
= o
(questoes comparadas) w
Teste de
Mann- Teste de Kruskal-Wallis
Whitney

Probabilidade de erro alfa (P)*

A equipe adota o0 uso das Tecnologias da
Informagao e Comunicagao como facilitadoras
nos processos de trocas de experiéncias e de
aprendizados.

025 083 072 057 082 0,04

10

O membro da equipe que, frequentemente
troca informacdes, obtém prestigio 0,43 0,47 0,69 0,717 0,88 0,03
(status/poder) naquilo que faz.

11

Os servidores do quadro efetivo do CAED
compartilham informagdes como forma de
promover o aprendizado dos funcionarios
celetistas e dos estagiérios.

046 004 083 0,14 0,07 0,25

12

Repasso informagdes que possam auxiliar

= 0,17 036 097 0,27 049 0,17
meus colegas na execucao de suas tarefas.

13

Compartilho experiéncias adquiridas quando
participo do desenvolvimento de atividades de 0,10 0,86 0,30 0,48 0,14 0,04
meus colegas.

14

Meu status no ambiente de trabalho ¢é
reconhecido na medida em que compartiho 0,68 0,44 0,48 0,82 0,7 0,16

minhas vivéncias.

*Os testes em que a probabilidade de erro alfa foi P < 0,05 estdo em destaque.
Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

O Quadro 10 apresenta os valores de maior relevancia estatistica quando
comparados mulheres e homens em relagdo as respostas dadas aos 14 (quatorze)
quesitos supramencionados. Ressalta-se que as variaveis Género e Escolaridade foram
analisadas por meio do teste estatistico de Mann-Whitney. As variaveis Faixa Etaria,
Area de atuacdo, Tempo de servico e Forma de contratagdo foram analisadas sob a
otica do teste estatistico de Kruskall-Wallis.

Quanto ao Género, foi significativo apenas o quesito sobre participacdo em

congressos, seminarios, etc.; as mulheres tiveram escores mais altos (média 3,14) do
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que os homens (média 2,27). Em outras palavras, no contexto desta pesquisa as
mulheres valorizam mais que os homens a participagdo em congressos, seminarios e
coléquios como forma de compartilhar informagdes. Essa conclusédo coincide com a
impressao subjetiva da pesquisa em sua vivéncia profissional no CAED/UFMG durante
esses ultimos anos.

No tocante a Escolaridade, foi necessario excluir o Unico respondente de
nivel médio. Dessa forma, compararam-se, sob o ponto de vista estatistico, o grupo com
nivel de graduagao (completo ou cursando; n = 16) ao grupo com pos-graduacéo (Lato
Sensu ou Stricto Sensu; n = 23); ver grafico 5. Nesta analise, apenas o quesito 11 "Os
servidores efetivos do CAED compartilham informacgdes..." foi estatisticamente
diferente. Os respondentes com graduacgao tiveram escores maiores (média 3,19) do
que os respondentes com pds-graduagao (média 2,48 - especializacdo, mestrado ou
doutorado). Em outras palavras, os pesquisados com graduagao concordaram mais
fortemente com a afirmacao.

No caso da Faixa Etaria, apenas o quesito 7 "as premiacdes e
recompensas..." teve distribuicdo de valores significativamente diferentes. Os
respondentes da faixa mais jovem obtiveram escores mais altos (média de 2.18 para
idades entre 18 e 29 anos) do que os da escala "mais antiga" (média de 1,79 para
aqueles (as) com 40 anos ou mais) e estes em relagao aos servidores entre 30 e 39
anos (média de 1.29). Ou seja, os respondentes jovens declararam concordar mais
frequentemente com a afirmativa. No Quadro 10 estdo expostos os valores estatisticos
quando se comparam as trés faixas etarias estabelecidas no estudo (até 29 anos; entre
30 e 39 anos e acima de 40 anos) em relagao as respostas dadas aos 14 (quatorze)
quesitos supramencionados.

Em relacdo a Area de atuacdo, verifica-se que ndo _houve diferenca de

respostas entre os 3 (trés) estratos, visto que todos os P foram acima de 0,05, quando
comparadas as areas técnica, administrativa e académico-pedagogica.

Na variavel Tempo de Servigo, foram analisados os resultados relativos ao
tempo em que os respondentes fazem parte da equipe CAED. Nota-se que ndo ha

associacéo entre o tempo dedicado ao trabalho no CAED e as respostas dadas aos

mesmos itens, constantes do Quadro 10.

A Forma de contratagdo foi a variavel onde a significancia estatistica,
ocorreu em maior quantidade, visto que as diferengas nas respostas ocorreram mais
repetidamente. Os quesitos 4, 7, 9, 10 e 13 denotaram P<0,05. No caso do quesito 4

(por vezes me falta motivagao...), os servidores efetivos tiveram pontuagao mais elevada
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que os CLT e estagios académicos, isto é, tiveram concordancia maior com a afirmativa.
No quesito 7 (as premiagbes... me incentivam...), os servidores efetivos tiveram escores
mais baixos que os CLT e estagiarios, ou seja, os servidores efetivos ndo concordaram
com a afirmativa. No quesito 9 (a equipe adota o uso de Tecnologias de Informagéo
como facilitadores...), a area administrativa € a que menos concordou com a afirmacéao,
apresentando escore mais baixo que os servidores contratados e os estagiarios
académicos. No quesito 10 (o membro da equipe que troca informagdo adquire
status...), os membros académico-pedagoégicos tiveram o escore mais baixo, sendo
equivalentes os servidores efetivos e CLT. Em outras palavras, a opinido dos estagiarios
é que a afirmativa se aplica com menos frequéncia. No quesito 13 (compartilho
experiéncias adquiridas...), novamente os estagiarios académicos tiveram escore
inferior aos servidores efetivos e aos celetistas. De outra forma, discordam mais
fortemente com o quesito.

Para mais clareza, as médias das respostas aos quesitos em que houve
diferenca estatisticamente significativa entre as 3 categorias, estao expostas no Quadro
11:

QUADRO 11 - Valores estatisticos relativos as formas de contratagao: média

Quesitos Concursados CLT Estagiarios
4  “por vezes me falta motivagéo...” 2.65 2.06 1.5
7 “as premiagées... me incentivam...” 1.30 1.94 2.50
9 “a equipe adota o uso de Tecnologias de 2.55 3.13 3.25
Informagé&o como facilitadores...”
10 ‘o membro da equipe que troca informagao 1.79 2.25 3.00
adquire status...”
13 “compartilho experiéncias adquiridas..” 3.00 3.38 2.50

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Explorando os resultados alcangados com a aplicacdo do questionario é
possivel perceber que o compartiihamento de informagdes dentre os integrantes da
equipe do CAED/UFMG ocorre de diversas formas, cujas praticas se encontram
descritas na apresentagéao dos dados coletados e demonstrados nos graficos e tabelas
desenvolvidos ao longo desta se¢do. Os achados também estao resumidos no Quadro
10 que evidencia as comparagdes de quesitos do questionario, eleitos para atender aos
objetivos propostos considerando o género, faixa etaria, area de atuagao, tempo de

servico, escolaridade e forma de contratacgao.
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Essas analises possibilitaram identificar quais sdo as praticas de
compartilhamento de informacdes percebidas pelos funcionarios do CAED, bem como
detectar as razées que motivam ou dificultam a¢des nesse sentido. Isto posto, acredita-
se que os objetivos 1 e 3 desta pesquisa, foram contemplados.

Para o enriguecimento deste estudo, foi realizada entrevista
semiestruturada com membros da equipe, abordando os temas estrutura fisica do CAED
no tocante ao favorecimento do compartilhamento de informagdes, tipos de vantagens
o compartilhamento de informagdes tras para a equipe e quais contribuicdes o
compartilhamento de informagdes proporciona aos integrantes da equipe.

No préximo tépico serdo analisados os conteudos extraidos das entrevistas,
método qualitativo deste estudo com a finalidade de responder aos objetivos especificos

n° 2 e n° 3, conforme mencionado anteriormente.

4.4 Dados e resultados qualitativos

Como jarelatado no item 3.6.1, foi adotado para a realizagdo das entrevistas
0 mesmo procedimento realizado para o questionario, ou seja, foram formalmente
convidados 70 (setenta) sujeitos, dos quais 5 (cinco) convidados aceitaram participar da
entrevista. Talvez a baixa aceitagdo para participar da entrevista seja por muitos
estarem desmotivados ou, até mesmo, temerosos em se expor pessoalmente no
momento em que as universidades federais, em geral, e a UFMG, em particular,
sofreram cortes orcamentarios drasticos promovidos pelo Ministério da Educacao a
partir de abril de 2019.

Outra hipdtese talvez esteja relacionada ao tempo de servico dos
trabalhadores. Dentre os servidores efetivos, alguns estdo cumprindo estagio probatdrio
0 que pode causar inseguranca e fazer com que evitem situagcdes de desconforto.
Também ha os funcionarios contratados pelo regime CLT que, provavelmente, e com
certa razédo, temem ficar desempregados e, por isso, preferem nao correr riscos. Ja os
estagiarios poderiam ter outros motivos, mas o estagio obrigatério talvez seja a razéo
mais relevante para ndo se expor.

Vale ressaltar, que o planejamento inicial para as entrevistas era de que elas
seguissem o modelo estruturado, mas com a redugcdo do numero de entrevistados,
optou-se pela forma semiestruturada, conforme exposto na secao 3.6.2.

Em sintese, o método de analise de conteudo compreendeu os estagios da
leitura geral do material coletado nas entrevistas, formulagdo de temas, categorias e

subcategorias de analise, nas unidades de registro e nas unidades de contexto que
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estao representados nos Quadro 12 e Quadro 13, para melhor entendimento e clareza

do processo de analise.

QUADRO 12 - Estrutura das entrevistas realizadas com cinco entrevistas (E-1 a E-5)

A estrutura fisica do CAED

O compartilhamento

Quais contribuicdes o
compartiihamento de

Temas favorecg o0 das informagbes pode informagdes
compartilhamento de trazer vantagens para ;
informagdes? a equipe? proporciona ao0s
’ ) integrantes da equipe
Categorias Percepgdo das praticas de Vantagens percebidas Percepg¢éo da equipe

compartilhamento

Subcategorias e Area de atuacso: Forma de contratacgo:

. . . . Género e idade: Servidor concursado
unidades de Técnica, Administrativa . . s
registro o o Sexo e faixa etaria Funcionario CLT
Académico-pedagogica Estagiario académico
E-1: area administrativa, 8 anos de servico, sexo feminino, 30 anos, funcionaria
CLT
Unidades d E-2: area técnica, 9 meses de servigo, sexo masculino, 22 anos, estagiario
nidades de académico
contexto E-3: area técnica, 8 anos de servico, sexo masculino, 31 anos, servidor
(caracteristicas ’ ’ ¢0 ’ ’
dos concursado

E-4: area académico-pedagodgica, 9 anos de servigo, sexo feminino, 35 anos,
servidora concursada

E-5: area administrativa, 2 anos e 6 meses de servigo, sexo masculino, 55 anos,
servidor concursado

entrevistados)

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Conforme exposto anteriormente, utilizou-se para analisar e fazer o
agrupamento das questdes relativas as entrevistas, a técnica de Bardin (2016) para
quem a analise de conteudo se constitui na técnica de analise das comunicagdes. Por
meio desse método, analisou-se o que foi dito pelos entrevistados e/ou observado pela
pesquisadora. Na exploracdo do material, buscou-se classifica-los em temas e
categorias para facilitar, na esséncia, a compreensao dos discursos. Na opinido dessa
autora esse processo se organiza em pré-analise, exploragdo do material e tratamento
dos resultados (inferéncia e interpretacao).

Na pré-analise realizou-se o arranjo correspondente a fase da intuicdo com
leitura geral do conteudo extraido da transcricdo das entrevistas que auxiliou na
condugéo das reflexdes.

Isto posto, iniciou-se a exploracdo do material que considerou os recortes
dos textos em unidades de registros, classificacdo e agregacao das informacgdes em
categorias tematicas, etapa que Bardin (2016) define como transformagao baseada em

informacgdes textuais, representativas das caracteristicas do conteudo. Os textos das
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entrevistas foram recortados em unidades de registro (frases, expressdes e paragrafos),
com a finalidade de possibilitar as inferéncias. E, por fim, a terceira fase que englobou
o tratamento dos resultados com a compreensdo (inferéncia e interpretacdo) dos

conteudos expressos pelos entrevistados.

QUADRO 13 - Extratos de algumas afirmativas feitas pelos cinco entrevistados (E-1 a
E-5)

E-1: “... a estrutura fisica do CAED favorece o compartilhamento de informagbes, mesmo para
os integrantes que estdo em outro prédio, como € o meu caso ...”

“... o compartilhamento de informagdes ocorre com o uso de tecnologias diversas, tais como
e-mails (internet); telefonia fixa e movel; pelas redes sociais tais como WhatsApp, nos dialogos
formais quando vou ao CAED ...”

“... de trocar conhecimento faz com que estejamos sempre a frente em relagdo a outras
instituicbes, pois trabalhar com EaD as vezes é muito dificil, acaba se tornando um trabalho
solitario se ndo houver interacao entre as pessoas que integram a equipe ...”

“... Compartilhar informacgdes seja de modo formal ou informal, sempre traz contribuicdes para
a equipe e a principal, em minha opinido, € o aprendizado mutuo ...”

“... conversas durante o café para mim € muito importante, o0 ambiente fica agradavel, a gente
troca experiéncias de ag¢des do cotidiano ...”

E-2: “... a gente usa principalmente o sistema de e-mails para compartilhar todas as
informacgdes. A gente tem o Jornal Mural, o Clipping ...”

“... em geral a gente se comunica mais pelo telefone para trocar experiéncias”.

“... eu acredito que a estrutura fisica do CAED dificulta um pouco o compartilhamento de
informagdes.”

“... embora os equipamentos sejam muito bons, o sistema de e-mails ndo é muito eficiente”.

“... vocé acaba tendo eficiéncia maior quando os setores trocam informagdes entre si e isso se
traduz em vantagem para a equipe”.

“... a cultura influencia no compartilhamento de informagdes, com certeza”.

E-4: “... inovagéo - um profissional da area de administragdo pode auxiliar um programador a
criar um sistema de planejamento”.

“... auxilia na resolugéo de problemas” ...
“... aproxima os membros da equipe” ...

“... trocar informacgdes independentemente de ser relacionada ao trabalho, € sempre muito
bem-vindo” ...

“... 0 compartilhamento de informagdes contribui para o crescimento profissional e para tornar
o trabalho mais eficiente” ...

E-5: “... a gente ndo trabalha sozinho, um precisa das informagdes do outro” ...

“... auxilia na resolugao de problemas” ...

“... ajuda no crescimento da equipe e do CAED” ...

“... contribui para o desenvolvimento rapido das atividades, trazendo respostas também mais
rapidas” ...

“... *setores com agdes e atividades correlacionadas devem ficar no mesmo andar para facilitar
as trocas de informagoes” ...

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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No Quadro 12 estdo expostos os temas e categorias considerados como
forma de responder aos objetivos n° 2 e n° 3 desta investigacao. Ja no Quadro 13, estédo
descritos conteudos extraidos das 5 (cinco) entrevistas que envolveram a participacao
de 3 (trés) servidores efetivos da UFMG; 1 (um) funcionario contratado sob o regime da
CLT e 1 (um) estagiario académico. Os locais de realizacdo dessas entrevistas foram o
Centro de Apoio a Educacao a Distancia da UFMG e o Instituto de Ciéncias Exatas da
UFMG, as quais duraram entre 20 e 30 minutos e foram realizadas na primeira quinzena
do més de maio de 2019. Nesse sentido, destaca-se algumas opinides dos
entrevistados relativamente as questdes tratadas durante as entrevistas

Com relacao a estrutura fisica do CAED - quatro dos cinco entrevistados
mencionaram que a estrutura fisica do CAED/UFMG influencia negativamente o
compartilhamento de informacdes. Das quatro opinides, somente a E-1 acredita que a
estrutura fisica atual favorece a pratica de compartilhamento de informagdes na equipe.
Ja os entrevistados E-2, E-3, E-4 e E-5 consideram que a atual disposigdo do setor
dificulta o processo de compartilhamento de informacoes.

Tal situagdo ocorre em fungdo da atual disposicdo dos setores
administrativos e técnicos, fazendo com que o ambiente de trabalho se torne
desorganizado, levando os trabalhadores a se deslocarem indefinidas vezes para
solucionarem questdes que poderiam ser facil e rapidamente resolvidas se os
setores com atividades correlacionadas se localizassem no mesmo andar. Nesse
caso, o ambiente de trabalho é afetado de modo a dificultar e até mesmo impedir
que o compartiihamento de informacbes aconteca, provocando atrasos e
ineficiéncia na execucgao das tarefas dos trabalhadores.

O compartilhamento de informagdes traz a inovagao, facilita a resolucao de
problemas e promove a eficiéncia na execugao das tarefas, sdo vantagens reconhecidas
pelos entrevistados E-2, E-4 e E-5. Tais vantagens sdo respaldadas na reciprocidade,
pois exclui a inseguranca da exploragdo entre os envolvidos e elimina a auséncia de
retorno nas praticas de trocas informacionais, conforme entendimento de Alcara et al.
(2009). Alem disso, possibilita a equipe valorizar o que é compartilhado.

Os entrevistados percebem, como praticas de compartilhamento de
informacgoes, a utilizagdo de tecnologias diversas (e-mails, telefonia fixa e movel); uso
de redes sociais (WhatsApp), além dos didlogos formais (reunides, congressos,
seminarios), do Jornal Mural (boletim interno), do Clipping (divulga noticias que

envolvem a comunidade universitaria) e da intranet. As percepgdes dos entrevistados
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sdo um misto de técnicas e ferramentas que Barbosa (2009) entende como formas de
facilitar a participacao de todos os integrantes da equipe.

O crescimento profissional da equipe, o aprendizado mutuo, a aproximacao
entre os integrantes do CAED, o aperfeicoamento do conhecimento adquirido, o
entendimento do funcionamento dos outros setores sdo algumas das contribuicbes do
compartilhamento de informacdes, percebidas pelos entrevistados e que, como relatado
por Rai, Patnayakuni e Seth (2006) melhora a eficiéncia funcional da organizagao.
Outrossim, essas contribuicdes fomentam a confianga, reciprocidade e a¢ao coletiva no
alcance de objetivos organizacionais, fazendo com cada individuo se sinta parte
integrante da equipe, apontado por Cohen (1998), como sendo o sentimento de
pertencimento.

Para os entrevistados E-2 e E-3, a cultura organizacional influencia, de
forma negativa, o compartilhamento de informagdes, pois a informacdo demora mais
que o necessario para chegar ao usuario final. Para esses entrevistados, o sistema de
e-mails do CAED e, consequentemente da Universidade, ndo ¢ eficiente o bastante para
atender toda a demanda interna e externa. Representada pela percepgao do ambiente,
a cultura organizacional deve estar alicercada na valorizacdo de praticas que
proporcionem ao funcionario fornecer informagdes e conhecimentos, cujo retorno
contribua para o seu crescimento e reflita a personalidade da instituicao.

Assim, fazendo um paralelo entre as colocagdes dos entrevistados e as
funcdes destacadas por Robbins (1999), pode-se inferir que a cultura organizacional
interfere na gestao e uso da informacgao dentro da equipe CAED. Embora o niumero de
participantes tenha sido inferior ao niumero de respondentes do questionario, ficou
evidenciado que as proposi¢coes dos objetivos 2 e 3 foram alcangadas, tendo em vista
que a coleta e a analise dos dados foram realizadas de forma satisfatoria.

A partir da analise dos dados discorridos neste capitulo, € possivel ressaltar
alguns achados como forma de reforgar os resultados alcangados com este estudo, bem
como sugerir o desenvolvimento de novas pesquisas com o objetivo de aprofundar

estudos sobre o compartiihamento de informagdes na educagéao a distancia.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve por finalidade investigar o compartihamento de
informacdes no ambito da equipe que compde o Centro de Apoio a Educacgao a
Distancia da Universidade Federal de Minas Gerais (CAED/UFMG), cujo recorte
temporal considerou o periodo de marco de 2014 a marco de 2018.

A concretizacdo de um trabalho académico advém de etapas formais e
informais. Aspectos sociais, cognitivos e emocionais estdo presentes em todo o
processo e o pesquisador nao esta isento desses sentimentos. Quando se trata de uma
investigagao social, controlar subjetividade pode ser complexo e, “uma das formas de
controle é a revelacéo, pelo pesquisador, de seus preconceitos, valores, pressupostos,
de modo que as pessoas possam julgar o seu peso relativo no desenvolvimento do
estudo” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 51). Nessa perspectiva, o pesquisador deve ser
capaz de expressar suas percepcdes, colaborando positivamente na realizacdo da
pesquisa quando da relacdo com os sujeitos do estudo.

O primeiro passo do trabalho foi identificar, por meio de estudos
bibliograficos sobre o tema, como o compartiihamento de informag¢des ocorre nas
organizag¢des e quais fatores podem impactar o processo de compartilhamento. Para
tanto, recorreu-se a publicagbes diversas (artigos, livros e outros documentos) que
versassem sobre o assunto, ndo foram encontrados estudos que discorressem
especificamente sobre o compartilhamento de informagdes no ambito da educacgao a
distancia em Instituigcdes Publicas de Ensino Superior.

Na parte empirica do estudo, buscou-se caracterizar os membros da equipe,
compreender o ambiente de trabalho por intermédio do ponto de vista desses sujeitos e
ouvir aqueles que lidam com informacgdes diariamente. No tocante aos procedimentos
metodolégicos adotados para o estudo empirico, constatou-se que os mesmos foram
adequados, haja vista que o questionario aplicado a equipe do CAED/UFMG viabilizou
a analise quantitativa das respostas e as entrevistas possibilitaram extrair conteudos
qualitativos relevantes dos entrevistados.

O desenvolvimento do presente estudo permitiu tragar o perfil social e
profissional dos membros da equipe, cuja maioria € do sexo feminino e constitui-se de
jovens (idade entre 18 e 39 anos). A maior concentragao de profissionais esta nas areas
técnica e administrativa e trabalham no CAED ha mais de dois anos. A equipe é bem
qualificada, pois mais de 50% esta cursando ou ja concluiu a poés-graduagao. Cerca da
metade da equipe é constituida por servidores estatutarios concursados, sendo os

demais contratados pela CLT ou, entdo, estagiarios.
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Em relagcdo as praticas de compartilhamento de informagdes, métodos,
ferramentas, motivacdo para compartilhar informacbdes e fatores que pudessem
impactar o compartilhamento de informacgoes, tanto o questionario quanto as entrevistas
revelaram dados que atenderam aos objetivos especificos desta pesquisa.

Constatou-se, a partir das respostas oriundas do questionario, que a maior
parte da equipe adota as TICs para compartilhar informagdes, cuja utilizagcdo é
defendida por Santos e Souza (2010) que reforcam a necessidade da existéncia de
ambiente, estratégias e procedimentos adequados para manutencao de tecnologias. Tal
proposicao é reforgada no discurso do entrevistado E-3 quando diz que [...] o CAED esta
bem equipado de ferramentas que favorecem o compartilhamento [...]. As reunibes
formais e encontros de trabalho aparecem em segundo lugar, seguidos de congressos,
seminarios e coloquios.

Ainda no que concerne as TICs, o estudo ofereceu dados relativos a
frequéncia e tipo de aplicacao e principais dificuldades percebidas, principalmente pelos
técnicos da area de informatica. A frequéncia e aplicacao estao diretamente associadas
ao tipo de atividades dos funcionarios, porém vale frisar a necessidade de legitimar o
uso da intranet por parte dos integrantes da equipe que se transformaria em uma fonte
de compartilhamento de informagdes mais abrangente para os assuntos de interesse
comum do setor.

Nos quesitos eleitos para apurar o que levaria os respondentes a
compartilhar informacdes, estes elegeram as alternativas “possibilita que eu coopere
com o0s meus conhecimentos para o desenvolvimento do trabalho de meus colegas e
da organizagao” e “auxilia na execugdo de minhas tarefas cotidianas”, como sendo os
motivos mais relevantes para trocarem experiéncias em seus ambientes de trabalho.
Apontaram como menos relevantes as alternativas “ajuda a me tornar reconhecido pelo
meu trabalho dentro da organizacdo” e “contribui para que meu trabalho seja
reconhecido na Instituicdo”.

Quanto as praticas de compartiihamento de informag¢des mais utilizadas
pelos funcionarios do CAED, verificou-se que compartilhar informagdes € um habito da
equipe e independe de prémios e recompensas (Quadro 8). Nesse mesmo quadro, &
importante ressaltar que a concordancia bem menos elevada com a alternativa “é facil
obter informagdes dentro da equipe” poderia ser revertida promovendo-se mais
interagéo entre a equipe, bem como definindo-se padrdes de compartilhamento de

informagdes que atendam a todos os trabalhadores do setor.
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No que se refere aos fatores enumerados no Quadro 9 (fatores que
impactam o compartilhamento de informagdes na equipe), ficou evidente que motivagéo
e autonomia estao desproporcionalmente representadas em relacdo as demais opgdes,

isso é, a diferencga entre concordo e ndo concordo é relativamente pequena para essas

duas afirmativas. Sugere-se que a equipe gestora amplie o dialogo com os funcionarios
na busca por alternativas que renovem a motivagcéo da equipe.

Mesmo sendo um setor publico, que é reconhecidamente mais “engessado”
do que o setor privado, a autonomia da equipe pode ser ampliada por meio de mais
envolvimento no processo decisério, na busca por inovagbes nos procedimentos de
trabalho.

Quanto a cultura organizacional, tanto as respostas ao questionario como
as entrevistas reforgaram sua forga e importancia no contexto das instituicbes. Sendo
assim, buscou-se detectar como a cultura organizacional influenciaria as trocas
informacionais dentre os trabalhadores do CAED. Os resultados quantitativos revelaram
que a cultura organizacional nao influencia os motivos pelos quais esses individuos
trocam informagbes, mas os resultados qualitativos evidenciaram que sim, o que esta
explicitado nos discursos dos entrevistados E-2 e E-3. Em fungdo disso, justifica-se
aprofundar estudos referentes ao papel da cultura organizacional nas trocas de
informacao, visto que é constituida de valores, premissas e diretrizes incorporadas e
integradas umas as outras, determinando a forma como as trocas acontecem, ainda que
na opiniao dos funcionarios, possam n&o parecer 0 mais adequado para o
desenvolvimento da organizagao.

No tocante a analise comparativa das respostas a 14 quesitos selecionados,
conforme género, faixa etaria e demais variaveis demograficas (item 4.3), a area de
atuacao bem como o tempo de servico dos respondentes ndo exerceram interferiram de
modo significativo sobre as respostas dadas aos mencionados 14 quesitos. O género,
a faixa etaria e a escolaridade dos respondentes exerceram influéncia estatisticamente
significativa em apenas um dos quesitos, diferente para cada uma dessas trés variaveis,
sendo provavel que, sob o ponto de vista de recomendacgdes a serem feitas, ndo tenham
importancia relevante.

Destaca-se que a forma de contratagado exerceu influéncia significativa nas
respostas a cinco quesitos, evidenciando a necessidade de agdes para incrementar o
compartilhamento de informagdes. Nota-se, nas respostas dadas pelos servidores

efetivos do setor, que eles expressaram, mais fortemente do que os servidores CLT e
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estagiarios, uma certa falta de motivagdo para trocar experiéncias, bem como uma
limitagdo no uso das tecnologias de informag¢ao e comunicagdo no ambiente de trabalho.

Acrescente-se, ainda, que os servidores efetivos consideram, em
comparagao com as outras duas formas de contratagao, que premiagdes, recompensas

e prestigio para aqueles que compartilham informagdes ndo constituem praticas

frequentemente adotadas no setor de trabalho. Como essa categoria representa quase

a metade dos respondentes nesta pesquisa, recomenda-se fortemente que se deva dar

atengdo especial a esses servidores no que tange a praticas motivadoras para

incrementar e valorizar o compartilhamento de informagdes no ambiente de trabalho.

Diante dos resultados expostos e das consideragdes aqui feitas, percebe-se
que o presente estudo cumpriu sua proposta, visto que o objetivo geral e os objetivos
especificos foram alcangados, como concluido a seguir:

a) a equipe do CAED/UFMG adota como principais praticas de compartilhamento de
informacdes o e-mail, smartphones, telefonia fixa, Instagram, WhatsApp, reunides
formais, congressos, seminarios e coléquios;

b) as praticas de compartihamento de informacbes na opinido dos sujeitos desta
pesquisa contribuem para o crescimento da equipe e para a inovagao no
desenvolvimento das atividades do setor, auxiliam na resolu¢cdo de problemas,
aperfeicoam o conhecimento adquirido, aproximam os integrantes da equipe e
fortalecem a confianga entre os funcionarios;

¢) os motivos fundamentais para a equipe trocar experiéncias estado ligados ao auxilio
na execucdo das tarefas cotidianas, possibilidade de trocar experiéncias com
pessoas de diversas areas de atuagao e cooperacdo mutua de conhecimentos no
desenvolvimento individual e organizacional;

d) foram apontadas como dificultadores para compartilhar informacdes a estrutura
fisica inadequada do ambiente de trabalho e a autonomia restrita de atuagao.

Apesar de algumas diferengas, verificou-se que a maioria dos fatores
mencionados pelos respondentes do questionario e pelos entrevistados sdo similares.

A vista disso e atendendo ao objetivo especifico n° 4 “apresentar sugestdes de

melhorias nos processos de compartilhamento de informagées no CAED/UFMG”,

sugere-se:

a) incentivar os funcionarios a utilizar a intranet como forma de implementar uma
cultura organizacional que potencialize o compartilhamento de informagdes e agbes

de interesse da equipe;
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b) identificar entre os funcionarios aqueles que tenham perfil de lideranga para
alavancar a motivacgao, apesar da situacao politica do pais;

c) refletir sobre como aprimorar as trocas de informagbes por meio do
acompanhamento a equipe com reunides e diadlogos informais consolidando a
cultura do compartilhamento no ambiente de trabalho;

d) envidar esforgcos junto a equipe e a administragdo central, se necessario, para
reestruturar o ambiente realocando os setores com atividades correlacionadas,
aproveitando o espaco fisico e, principalmente, diminuindo o tempo gasto no
cumprimento das tarefas diarias;

e) promover reunides periddicas como meio de obter feedback da equipe no tocante
aos objetivos tragados e os resultados alcancados.

Sendo assim, percebe-se que o desenvolvimento do presente trabalho
permitiu uma analise mais aprofundada da rotina do setor, cujas especificidades
representam um diferencial em relacdo aos demais setores da UFMG. Nessa logica,
vale manifestar que este constitui mais um trabalho, dentre tantos outros, que tém
explorado o compartilhamento de informagdes nas instituicoes.

Das dificuldades encontradas para desenvolver esta pesquisa, a mais
relevante esta relacionada a caréncia de literatura especifica sobre compartilhamento
de informagdes na area de educacao a distancia. O tema é pouco investigado de modo
especifico, pois em geral esta vinculado a aprendizagem e nao a equipe responsavel
pela implantacdo e manutengao dos cursos e das estruturas que sustentam essa
modalidade de ensino.

Ressalta-se que o fato de a pesquisadora estar na funcdo de Diretora
Adjunta de Educacao a Distancia da UFMG nao interferiu na opinido dos respondentes,
uma vez que os Esclarecimentos sobre a Pesquisa, documento assinado pelos
pesquisados e pela pesquisadora garantiu o0 anonimato a todos os participantes.

Com base na literatura de trabalhos da area de Ciéncias Sociais Aplicadas
e de outras areas correlacionadas, procurou-se com a realizagdo desta pesquisa
compreender particularidades do compartilhamento de informagdes na EaD. Os
resultados alcangados permitem sugerir como perspectivas, pesquisas que possam
explorar a cultura organizacional e sua relagcdo com a EaD no compartilhamento de
informacgbes, identificar outros fatores que influenciem o compartihamento de
informagdes na EaD, caracterizar o compartilhamento de informagdes na EaD por meio
de outras ferramentas e investigar o compartiihamento de informagdes dentre os

discentes da modalidade EaD.
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APENDICE A - ESCLARECIMENTOS SOBRE A PESQUISA

Caro(a) Colaborador(a)!

Este € um convite para que vocé participe do estudo intitulado
“COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGCOES NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MINAS GERAIS: um estudo de caso no Centro de Apoio a Educac¢ao a Distancia.”,
em desenvolvimento pela pesquisadora Maria das Gragas Moreira, mestranda do
Programa de Pdés-Graduacdo em Gestao & Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
da Escola de Ciéncias da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais
(PPGGOC-ECI-UFMG), sob a orientacédo do Prof. Dr. Guilherme Ataide Dias.

O presente estudo pretende analisar de que forma ocorre o
compartilhamento de informacdes dentro da equipe do Centro de Apoio a Educacao da
Universidade Federal de Minas Gerais. Dentre outras justificativas consideramos mais
importantes para realizar esta pesquisa, as dimensdes académica, social e
organizacional. Na académica, acreditamos que podera contribuir no aumento da teoria
sobre o0 assunto, ja que a tematica é relativamente atual, portanto pouco abordada na
literatura; no tocante a questao social, entendemos que a Instituicdo se preocupa com
a sociedade e os resultados desse diagndstico poderao fomentar novos estudos que
possam impactar positivamente no retorno a comunidade externa ao CAED e na
dimensao organizacional, julgamos que os resultados poderao subsidiar a definicdo de
estratégias para melhor condugéo dos processos de tomada de decisao.

Assim, esta pesquisa tem por finalidade conhecer melhor a equipe CAED,
por meio da identificacdo do perfil socioecondmico e profissional dos integrantes da
equipe, listar as praticas de compartilhamento de informagdes com base na percepgao
desses profissionais; detectar razdes que motivam ou dificultam o compartilhamento de
informacbes dentre os membros, além de verificar como esse compartilhamento
contribui para a efetividade do trabalho executado.

Caso tenha interesse em contribuir, gostariamos de contar com sua
participacao respondendo a este questionario e/ou permitindo que o/a entrevistemos.
Entretanto, tem o direito de optar por nao participar, como também podera retirar o seu
consentimento em qualquer fase deste estudo. Porém, se optar por colaborar suas
opinides serado relevantes para o alcance dos resultados almejados com a realizagdo da
pesquisa.

Agradecemos antecipadamente!

Maria das Gragas Moreira - Mestranda

Guilherme Ataide Dias - Orientador



Rubrica do (a) participante:

Rubrica da pesquisadora:
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

Prezado (a) Senhor (a)

O(A) Senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario,
(a) da pesquisa “COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERAIS: um estudo de caso no Centro de Apoio a Educacao
a Distancia”’, que esta sendo desenvolvida pela pesquisadora Maria das Gracgas
Moreira, mestranda do Programa de Pds-Graduagcdo em Gestdo & Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo da Escola de Ciéncias da Informacédo da Universidade
Federal de Minas Gerais (PPGGOC-ECI-UFMG), sob a orientagdo do Prof. Dr.
Guilherme Ataide Dias. Pedimos a sua autorizagao para coletar, armazenar, utilizar e
descartar o material escrito e/ou gravado “Questionario e entrevista”, cuja utilizagéo
esta vinculada somente a este projeto de pesquisa ou, se o (a) Sr. (a) concordar, em
outros futuros. Nesta pesquisa o objetivo geral é investigar “O compartilhamento de
informagoes no ambito da equipe que compode o Centro de Apoio a Educacgéao a
Distancia da Universidade Federal de Minas Gerais”, tendo como objetivos
especificos:

> Listar as praticas de compartilhamento de informagdes com base na

percepcdo dos funcionarios do Centro de Apoio a Educacdo a
Distancia da Universidade Federal Minas Gerais;

> Verificar como o compartilhamento de informacgdes contribui para a

efetividade do trabalho executado;

> Detectar as razbes que motivam ou dificultam o compartilhamento de

informacdes na equipe do CAED/UFMG;

> Apresentar sugestdes de melhorias nos processos de

compartilhamento de informagbées no CAED/UFMG.

Uma justificativa para essa abordagem reside no fato de vivenciarmos a
era da informacao e do conhecimento por toda parte. Além disso, a proximidade entre
o universo da EaD, a distancia fisica entre os servidores, estudantes e a comunidade
universitaria, publico-alvo dessa modalidade de ensino, provocou inquietagdes que
motivaram a realizagédo desta pesquisa. Ao longo da carreira como servidora publica, a
pesquisadora tem atuado na area de EaD ha cerca de quinze anos, periodo em que
foram observadas demandas variadas quanto ao acesso e uso de informagdes de

qualquer lugar do mundo e, em poucos segundos. Trazer o assunto para a realidade
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profissional, propiciara a oportunidade de articular a utilizagao das informagdes de forma
integrada dentro do CAED/UFMG.

Para esta pesquisa adotaremos a abordagem exploratoria e descritiva;
sera quantitativa e qualitativa no tocantes a natureza dos dados. O campo empirico sera
o CAED/UFMG e os sujeitos serdo os servidores efetivos, funcionarios celetistas e
estagiarios. Para a coleta dos dados definimos o questionario online e a entrevista
estruturada e para analisar os dados obtidos serdo aplicadas a analise de conteudo,
bem como técnicas estatisticas de programa especializado para a realizagdo dos
calculos da média, mediana, desvio padrao, correlagdes e analises de regressao.

Quanto ao risco de preencher o questionario ou participar da entrevista,
informamos que o (a) Sr. (a) podera incorrer apenas a um possivel constrangimento em
responder questdes que, por ventura, possa ndo compreender. Entretanto, acreditamos
que os assuntos nao apresentam tal caracteristica, mas, o (a) Sr. (a) podera dirimir suas
duvidas acerca do conteudo do documento com a pesquisadora antes, durante e mesmo
apods o término da pesquisa. Ressaltamos que a pesquisadora estara disponivel para
quaisquer esclarecimentos que julgue importante.

Os resultados desse estudo poderao contribuir com o aumento da teoria
sobre o assunto, ja que a tematica é relativamente atual, portanto pouco abordada na
literatura; fomentar a realizagao de novos estudos que possam impactar positivamente
no retorno a comunidade externa ao CAED e a Universidade.

Importante ressaltar que os beneficios dos resultados poderao, ainda:

» melhorar, por meio da realizagcdo de reunides tematicas, maior

integracao entre os membros da equipe CAED;

» fomentar o crescimento pessoal e profissional dos funcionarios a
partir da participacédo no processo de tomada de decisao do setor;

» estimular o interesse da equipe em formar grupos para compartilhar
informagdes, contribuindo para a disseminagao e aplicagdo do
conhecimento e que resultem em vantagem competitiva da equipe
CAED relativamente a outras Instituicdbes e/ou centros de apoio a
educacao a distancia.

Para participar deste estudo o (a) Sr. (a) ndo tera nenhum custo e nao

recebera qualquer vantagem financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e
comprovados danos provenientes desta pesquisa, o (a) Sr.(a) tem assegurado o direito
a indenizagao. Tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar

e estara livre para participar ou recusar-se a participar e a qualquer tempo e sem
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quaisquer prejuizos, pode retirar o consentimento de guarda e utilizagdo do material
armazenado, valendo a desisténcia a partir da data de sua formalizacdo. A sua
participacao é voluntaria, e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade
ou modificagdo na forma em que o Sr. (a) é atendido (a) pela pesquisadora, que tratara
a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados obtidos estardo a
sua disposicado quando finalizada e seu nome ou o material que indique sua participacao
nao sera liberado sem a sua permissdo. O (A) Sr. (a) ndo serd identificado (a) em
nenhuma publicacdo que seja resulte desta pesquisa.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias
originais, sendo que uma sera arquivada pela pesquisadora, no "CENTRO DE APOIO
A EDUCAGAO A DISTANCIA", e a outra sera fornecida ao Sr. (a). Os dados, materiais
e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com a pesquisadora por um
periodo de 5 (cinco) anos nos arquivos do Centro, sala 115, Prédio Unidade
Administrativa 3, sala 115, UFMG, Campus Pampulha e apds esse tempo serao

destruidos. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de

sigilo, atendendo a legislacéo brasileira (Resolugdes N° 466/12; 441/11 e a Portaria
2.201 do Conselho Nacional de Saude e suas complementares), utilizando as

informacdes somente para fins académicos e cientificos.

Eu, , portador(a) do

documento de ldentidade fui informado (a) dos objetivos,
métodos, riscos e beneficios da pesquisa “COMPARTILHAMENTO DE
INFORMACOES NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS: um estudo de

caso no Centro de Apoio a Educacao a Distancia”, de maneira clara e detalhada e

esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas

informacdes e modificar minha decisao de participar se assim o desejar.

() Concordo em participar da pesquisa e com a publicacido dos resultados em

congressos e/ou publicagdes cientificas, com a garantia do sigilo da minha identificacao.

Declaro que concordo em participar desta pesquisa. Recebi uma via
original deste termo de consentimento livre e esclarecido assinado por mim e pela

pesquisadora, que me deu a oportunidade de ler e esclarecer todas as minhas duvidas.
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Nome completo do(a) participante

Data

Assinatura do participante

Nome completo da Pesquisadora: Maria das Gragas Moreira
Enderecgo: Pedro Dutra, 195/204

CEP: 31270-390

Belo Horizonte - MG

Telefones: (31) 99103-9586

E-mail: nefertytyead@gmail.com (uso exclusivo para esse estudo)

Assinatura da pesquisadora

Nome completo da Pesquisadora: Maria das Gracas Moreira
Enderecgo: Pedro Dutra, 195/204

CEP: 31270-390

Belo Horizonte - MG

Telefones: (31) 99103-9586

E-mail: nefertytyead@gmail.com (uso exclusivo para esse estudo)

Data

Assinatura da pesquisadora (mestranda)

Em caso de duvidas sobre os aspectos éticos desta pesquisa, o (a) Sr.
consultar:

COEP-UFMG - Comissao de Etica em Pesquisa da UFMG

Av. Anténio Carlos, 6627. Unidade Administrativa Il - 2° andar - Sala 2005.
Belo Horizonte, MG — Brasil

CEP: 31270-901

Campus Pampulha

E-mail: coep@prpq.ufmg.br

Telefone: (31) 3409-4592.

Data

(a) podera


mailto:nefertytyead@gmail.com
mailto:nefertytyead@gmail.com
mailto:coep@prpq.ufmg.br
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS

PESQUISA COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES

1. COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES: um estudo de caso no Centro de Apoio 3 Educagio
a Distancia

A realizagdo desta pesquisa tem por objetivo investigar de que forma ocome o compartilhamento de
informacdes no Ambito da equipe do Centro de Apoio & Educacdo a Distdncia da Universidade Federal de
Minas Gerais (CAED/UFMG). O estudo do tema se justifica a partir das dimensdes:

. Académica: podera contribuir no desenvolvimento das teorias sobre o assunto, ja que a tematica &
relativamente atual e, portanto, pouco abordada na literatura;

s Social: 0s resultados desse diagnodstico poderdo fomentar novos estudos trazendo beneficios para
toda a comunidade universitaria;

+ Organizacional: o compartilhamento de informagdes pode confribuir na definicdo de estratégias para
balizar o processo decisorio.

Além disso, identificar as praticas de compartihamento de informagdes entre os integrantes da equipe
possibilitarda melhor compreensdo e fortalecimento do processo de tomada de decisdo, permitindo
visualizar pontos de melhoria no ambiente de trabalho. Agradecemos por participar do nosso questionario.
Seu feedback é muito importante.

PESQUISA COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES

. Perfil social e profissional

* 1. Area de atuacdo:
9, Técnica
W) Administrativa
. Académica

- 'Pedagodgica

* 2. Cargo:

* 3. Tempo de sernvigo na Instituigdo:

* 4. Escolaridade:
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* 5. Forma de confratagao:
. ) Servidor efetivo - concurso piblico

)] Funcionario contratado - CLT

() Estagio Académico

* 6. Género

). Feminino

() Masculino

L) Menhum dos dois

* 7. Faixa etaria

) entre 18 e 29anos

. ) entre 30 e 39anos

L

. entre 40 e 49 anos

. ) 50 anos oumais

PESQUISA COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES

3. Praticas, métodos e ferramentas destinadas aoc compartilhamento de informagées
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* 8. Relativamente ac compartihamento de informagbes em seu ambiente de trabalho, indique na escala
de 1 a 4 o nivel de sua preferéncia na utilizac&o dos dispositivos a seguir, sendo 1 o Mais baixoe 4 o
Mais alto.

Conversas informais
com colegas de
trabalho

Reunides formais e

encontros de trabalho S Oy ] -
Uso de tecnologias (e-

mail, smartphones);

redes sociais

(WhatsApp, Instagram)

Congressos,
seminarios, coloquios. ] - y O

Chefia imediata.

Funcionario do proprio
setor, especialista no ] . ) Lo
assunto deinteresse.

Peszszoas externas a
Instituigdo
(consultores).

* 9 Em sua opinido quais sdo os motivos MAIS relevantes para compartilhar informagdes? Vocé pode
marcar mais de uma opgao:

Auxilia na execugdo de minhas tarefas cotidianas.

Me proporciona oportunidades para ampliar relacionamentos dentro da Instituigdo.
Possibilita trocar experiéncias com outras pessoas e de diversas areas de atuago.
Contribui para gue o meu trabalho seja reconhecido na Instituicdo.

Possibilita que eu coopere com os meus conhecimentos para o desenvolvimento do trabalho de meus colegas e da
organizacio.

Ajuda a me tornar recenhecido pelo meu trabalho dentro da organizagdo.

NN
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* 10. As afirmativas a seguir abordam o compartilhamento de informacdes na sua rotina de trabalho. Para
cada frase, escolha na escala de 1 a 4 um nimero que mais se adeque a realidade do Centro de Apoio a
Educacdo a Distdncia, sendo 1 Discordo totalmente e 4 Concordo totalmente.

Tenho facilidade para
compartilhar
informagdes com a
chefia imediata,
colegas e outros
setores da
organizagao.

E fécil obter
informagdes dentro da ) ! - -
equipe.

Contribuo com
informagdes para
melhorar a qualidade
do trabalho e o
desempenho da
equipe.

Conhecer o trabalho
desenvolvido por meus

colegas & importante
para o bom andamento
das agbes

Compartilhando
informagdes, aumento
as possibilidades de
destague e
reconhecimento da

equipe.

Compartilho
informagdes para
demeonstrar minha
capacidade e
desempenho
profissional.

Ao compartilhar
informacgdes fortalego
minhas relagoes
profizsionais.

Interagir nog processos
trocando informagdes
me possibilita
conquistar prémios e
recompensas.
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* 11. No compartilhamento de informagdes, a motivagdo, confianca, cultura organizacional, sentimento de
pertencimento, premiacdes e recompensas sdo importantes nos relacionamentos equipe-chefia e vice-
versa. Para cada frase, assinale na escala de 1 a 4, a op¢do que mais se adeque ao seu ambiente de
trabalho, sendo 1 Discordo totalmente e 4 Concordo totalmente.

1 2 3 4

Por vezes, sinto que
me falta motivagdo
para trocar
experéncias.

A falta de confianga em
meus colegas de
trabalho ou nas

informagdes que eles
compartilham impedem
gue eu colabore com
outros conhecimentos.

Percebo que minhas
contribuigBes ndo
geram
reconhecimentos nem
retomos positivos pelo
restante da equipe efou
chefia

Sinto que ndoc pertengo
a0 grupo ou que
minhas contribuigdes
néo =30 consideradas
pelos outros
funcionarios do Centro
de Apocio 4 Educagdo a
Diztdncia.

Percebo que a cultura
da organizagdo ndo
favorece o
compartilhamento de
informagdes de forma
aberta e colaborativa.

Sinto que determinadas
informagdes séo
dificeiz de compartilhar

devido a dificuldade em
registra-la ou sintetiza-
la em arquivos digitais.

Acredito que as
ferramentas efou
canais decomunicagdo
ginda ndo =80
adequados ou
suficientes para
favorecer as frocas de
informagdes.
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Percebo que deter
informagdes seguras
me tornam mais

auténomo (a) para

tomar decisdes e minha
opinido tem mais forga
para a equipe.

As premiagdes e
recompensas me
incentivam a participar
das trocas de
informacgdes no

meu local de trabalho.

* 12. Em sua opinido quais sdo os motivos MENOS relevantes para compartilhar informacgtes? Vocé pode
marcar mais de uma opgao:

Auxilia na execugdo de minhas tarefas cotidianas.

Me proporciona oportunidades de ampliar relacionamentes dentro da Instituig8o.
Paossibilita trocar experiéncias com outras pessoas e de diversas areas de atuago.
Contribui para que ¢ meu trabalho seja reconhecido na Instituigio.

Possibilita gue eu coopere com o8 meug conhecimentos para o desenvolvimento do trabalho de meus colegas e da

HEEp NN NN

organizagéo.

]

Ajuda a me tornar recenhecido pelo meu trabalho dentro da organizagdo.

* 13. No tocante a troca de experiéncias, assinale a opg&o que melhor se adeque as praticas da equipe do
Centro de Apoio & Educaco a Distancia (CAED).

Munca Raramente Frequentemente Sempre

O ambiente de trabalho
permite interagdes
entre os funcionarios e
facilita o
compartilhamento de
informacdes.

Toda documentagdo do
CAED & organizada de
modo a permitir o
acesso a qualgquer tipo
de informagéo de ] w. ’ .
ordem Institucional. - - - -

A equipe adota o uso
das Tecnologias da
Informagéo e
Comunicagdo como
facilitadoras nos
processos de frocas de
experiéncias e de
aprendizados.



As gestoras adotam o rodizio
de fungbes para

estimularo
compartihamento de
informagdes.

Sao adotadas agoes
direcicnadas aos
integrantes mais
antigos e maisrecentes
da equipe, visando
partilhar experiéncias e
aprendizados.

Ideias e opinibes
acerca das atividades
de cada um podem ser

compartihadas em
momentos ndo formais
tais como, hora do
lanche ou de almogo.

Ha incentivo para a
formagée de grupos de
discussio com a
finalidade de promover
a troca de
EXpENEncias.

Palestras, reunides,
conferéncias,
SEMInarios, congressos
e coldquios beneficiam
o compartilhamento de
informagdes na equipe.

Munca

Raramente

Frequentemente

128

Sempre
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* 14 Reflita sobre as afirmativas relativas a cultura organizacional. Para cada uma, marque a resposta que
mais se aproxima da realidade do seu ambiente de trabalho. Para isso, utilize a escala de 1 a 4, sendo 1
Néo se aplica e 4 Aplica-se totalmente.

1 2 3 4

Az gestoras do CAED

incentivam e valorizam
o bom relacionamento
da equipe.

O membro da equipe
que, frequentemente
troca informagdes,
obtém prestigio
(status/poder) naquilo W, . ] .
gue faz.

Méo existem barreiras
de acesszo entre os
diferentes niveis
hierarquicos.

A chefia valoriza os
integrantes que

buscam fazer e divulgar
a qualidade do seu
trabalho.

O espirito de

colaboragBo e a

abertura nas trocas de

informagdes sdo

atitudes consideradas j | ] ]
importantes para as - o o o
gestoras do CAED.

As iniciativas de
compartilhamento de
informagdes da equipe

sdoincentivadas, mas
ficam sob o controle da
chefia imediata.

0= servidores do
quadro efetivo do
CAED compartilham
informagdes como
forma de promover o
aprendizado dos
funciondrios celetistas
e dos estagiarios. X
HOTA: Servidor - - - -
contratado por meio de

concurso publico.

Funcionario contratado

sob a forma de celetista

(CLT). Estagiarios

contratados por meio

de edital publico.



130

PESQUISA COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES

4_Fatores de impacto no compartilhamento de informagées

*15. Quanto aos fatores que impactam o compartilhamento de informacdes, assinale a op¢do que melhor
comesponde a sua realidade.

Munca Raramente Frequentemente Sempre
Repasso informagdes
gue possam auxiliar
meus colegas na
execugdo de suas w
tarefas.

Compartilho

experiéncias adguiridas

gquando participo do ] ] O ]
desenvolvimento de - - - -
atividades de meus

colegas.

Partilho informacdes
apenas com aqueles/as
em quem confio.

Confio e acredito em
todas as informacgdes e

conhecimentos que
meus colegas de
trabalho me repassam.

Meu stafus no ambiente
de trabalho &
reconhecido namedida
em que compartilho | | O |
minhas vivéncias. = !

Ao compartilhar

informagdes, consolide ; v y y
minhas relagcdes R R L (-
profissionais.

Tenho facilidade para

trocar informagdes com

Meus Superiores )

hierarquicos. \ - WA .

Ma maicr parte do

tempo estou

demasiadamente

ocupadola e ndo

disponho de tempo

para Conversar com L) . - .
outroz membros da
equipe.

MNé&o tenho paciéncia
para resolver erroselou
superar necessidades
de ajuda de outras
pessoas e, por isso, !
ndo compartilho M b et p—
informagdes.



131

PESQUISA COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES

5. PRONTO! VOCE TERMINOU!!

O questionario terminou. Sua contribuigdo é muito importante para o sucesso desta pesquisa!!

Agradecemos por sua atengio!!!
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APENDICE D - ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Orientacdes (ler em voz alta para o(a) entrevistado(a)):

Vou ler as questdes.
Quaisquer duvidas, repetirei as questoes.
E muito importante que responda todas as questodes.

12 parte - Dados objetivos do (a) entrevistado (a)

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Nome:

Idade:

Género:

Local de trabalho:
Forma de contratacao:
Tempo de vinculo:

Data da entrevista:

22 parte - Dados subjetivos

1)

2)

3)

4)

O CAED disp6e de ferramentas para compartilhar informacdes. Quais sdo essas
ferramentas?

Em sua opinidao, a estrutura fisica do CAED favorece o compartilhamento de
informacodes? Explique.

Compartilhar informacdes pode trazer que tipo de vantagens para a equipe?

Quais contribuicbes o compartilhamento de informagdes proporciona aos

integrantes da equipe?

5)

6)

7)

Para vocé, que razbes a equipe CAED tem para trocar informagbes e
experiéncias?

Quais barreiras a equipe encontra para partilhar informagdes?

Como a cultura organizacional influencia no compartilhamento de informacdes
dentro da equipe?



133

APENDICE E - TESTES NAO PARAMETRICOS DE MANN WHITNEY E
KRUSKAL WALLIS?!

Testes estatisticos ndo paramétricos sdo métodos que nido dependem de
suposicdes extraidas dos dados fornecidos por uma distribuicdo normal de
probabilidade, isto &, eles podem ser utilizados em amostras nas quais a distribuicdo
dos valores ¢ livre (distributionfree methods). Incluem estatistica descritiva, modelos
estatisticos, inferéncia estatistica e testes de hipéteses nao paramétricos.

O Teste de Mann-Whitney (Wilcoxon rank-sum test) é indicado para testar
se duas amostras independentes foram retiradas de populagdes com distribuicdo de
valores semelhantes (hipétese nula) ou diferentes (hipétese alternativa). Esse teste é,
portanto, uma alternativa para o teste “t” para amostras independentes quando a
amostra for pequena e/ou as pressuposicdes exigidas pelo teste “t” estiverem
seriamente comprometidas, como a necessidade de distribuicdo normal ou gaussiana.

De forma prética, o teste de Wilcoxon-Mann-Whitney (teste U) € aplicado em
situagcdes na quais ha um par de amostras independentes e se quer testar se as
populagdes que deram origem a essas amostras podem ser consideradas semelhantes
ou nao. O teste é baseado nos postos (ranks) dos valores obtidos combinando-se as
duas amostras. Isso é feito ordenando-se esses valores, do menor para o maior,
independentemente de qual populagdo cada valor provém. O teste U pode ser
considerado a versdo nao-paramétrica do teste t de Student, para amostras
independentes. A Unica exigéncia do teste de MannWhitney € a de que as observagdes
sejam medidas em escala ordinal ou numérica.

O teste de Kruskal-Wallis (K-W) é o equivalente ndo paramétrico do teste de
ANOVA (analysis of variance), mas aplicado a valores ranqueados por postos (ranks).
Ele independe, portanto, da normalidade da distribuicdo dos valores das variaveis que
devem estar em escala ordinal ou numérica. O Kruskal-Wallis € uma extensao do teste
de Wilcoxon-MannWhitney para mais de duas populacdes. E usado para testar a
hipétese nula de que todas as populagbes possuem fungdes de distribuicdo
semelhantes, contra a hipotese alternativa de que ao menos duas das populagdes
possuem fungdes de distribuicao diferentes.

a) O uso adequado do teste K-W pressupde algumas condi¢des, quais sejam:

b) comparacao de trés ou mais amostras independentes;

21 Baseado em PEREIRA, 20--]; SILVA; BOGONI (2015); TESTE de Mann, [20--]; TESTE de Kruskal-Wallis,
[20--]; VILELA JUNIOR, [20--].
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c) ndo pode ser utilizado para testar diferencas numa uUnica amostra de
respondentes mensurados mais de uma vez (teste pareado);

d) o numero de sujeitos deve ser, no minimo 5 (cinco) e 0 numero de grupos, no
minimo, 3 (trés).

No teste de Mann-Whitney e de Kruskal-Wallis, é importante observar que
se a amostra for muito pequena (por exemplo, dois ou trés grupos e cinco dados por
grupo) e ainda ocorrer varios empates (mais de 1/3 dos dados). Eles perdem poder
estatistico, ndo devendo ser utilizados. No presente estudo, o nimero de respondentes

foi de 40 e, portanto, ambos os testes puderam ser empregados.
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ANEXO | - ANUENCIA DA INSTITUIGAO

EQ.CAED 001/2019

AUTORIZACAO

Autorizo, para os devidos fins, perante a Universidade Federal de
Minas Gerais, a realizagdo da pesquisa de Mestrado intitulada,
“COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES: um estudo de caso no Centro
de Apoio a Educagdo a Distincia”, conduzida pela Mestranda Maria das
Gragas Moreira, desta Instituicdo e orientada pelo Prof. Dr. Guilherme Ataide
Dias, da Universidade Federal da Paraiba.

A pesquisa tem por finalidade investigar de que forma ocorre o
compartilhamento de informagcbes dentro da equipe do Centro de Apoio a
Educagédo da Universidade Federal de Minas Gerais. A pesquisa ainda sera

submetida a apreciagao do Comité de Etica.

Belo Horizonte, 21 de fevereiro de 2019

Prof® Eli %ﬁté\ré{s%utzarzéé

Diretora de Educacao a Distancia da UFMG

Av. Antonio Carlos, 6627 — Andar Térreo — Sala 115
Unidade Administrativa Ill - Campus Pampulha
31270-901 Belo Horizonte MG  Brasil
Telefone: 55 (XX) 31 3409-4638
Correio eletrénico: ead@ufmg.br  Home Page: www.ufmg.br/ead
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ANEXO Il - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA DA UFMG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ) Plabaforma
MINAS GERAIS \v)@'oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MINAS GERAIS: um estudo de caso no Centro de Apoio a Educacgdo a Distancia

Pesquisador: MARIA DAS GRACAS MOREIRA

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 10319619.9.0000.5149

Instituigdo Proponente: Escola de Ciéncias da Informagao
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 3.278.270

Apresentagdo do Projeto:

O projeto intitulado "Compartilhamento de informagdes: um estudo de caso no Centro de Apoio & Educagéo
a Distancia" refere-se a um estudo desenvolvido no nivel de mestrado, com vistas & identificagéo de
nuances inerentes ao compartilhamento de dados referentes a um programa de formagéo a distancia (EAD).
O projeto se justifica pelos esperados impactos académicos, sociais e organizacionais relacionados a
tematica a partir da condugéo do estudo. Os dados seréo coletados por meio de entrevistas e questionarios,
aplicados a toda a populagdo de funcionarios do CAED/UFMG. Trata-se de um estudo exploratério e
descritivo.

Objetivo da Pesquisa:

Listar as praticas de compartilhamento da informagdo com base na percepgdo dos funcionarios do Centro
de Apoio & Educagéo a Distancia da Universidade Federal Minas Gerais;

Detectar as razdes que motivam ou dificultam o compartilhamento de informagdes na equipe do
CAED/UFMG;

Verificar como esse compartilhamento contribui para a efetividade do trabalho executado;

Apresentar sugestdes de melhorias nos processos de compartilhamento de informagdes no CAED/UFMG.

Enderego: Av. Presidente Antnio Carlos,6627 2° Ad S| 2005

Bairro: Unidade Administrativa Il CEP: 31.270-901
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone: (31)3409-4592 E-mail: coep@prpg.ufmg.br
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Continuagéo do Parecer: 3.278.270

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Os riscos inerentes a participagdo neste estudo estéo relacionados ao desconforto pessoal para o
preenchimento do questionario e o fornecimento de informagdes pessoais tanto no questionario, quanto na
entrevista. Estes riscos foram apresentados no TCLE e est&o claros para os participantes.

Os principais beneficios sdo indiretos, relacionados & melhoria do tratamento da informagao no local de
desenvolvimento da pesquisa.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa segue os padrdes éticos exigidos. Foram apresentados documentos e suporte teérico para os
procedimentos de recolha de informagdes.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:

Nenhuma consideragéo adicional.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Sou, salvo melhor juizo, favoravel & aprovagéo deste projeto.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Tendo em vista a legislagdo vigente (Resolugdo CNS 466/12), o CEP-UFMG recomenda aos
Pesquisadores: comunicar toda e qualquer alteragdo do projeto e do termo de consentimento via emenda na
Plataforma Brasil, informar imediatamente qualquer evento adverso ocorrido durante o desenvolvimento da
pesquisa (via documental encaminhada em papel), apresentar na forma de notificagao relatérios parciais do
andamento do mesmo a cada 06 (seis) meses e ao término da pesquisa encaminhar a este Comité um
sumaério dos resultados do projeto (relatorio final).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 15/04/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1300017.pdf 16:11:30
Qutros ParecerOrientadorDeacordoProgPG.pdf | 15/04/2019 |MARIA DAS Aceito

16:09:21 GRACAS MOREIRA
Qutros RespostaCEP_UFMG.pdf 13/04/2019 |MARIA DAS Aceito
00:17:30 |GRACAS MOREIRA
Projeto Detalhado / | PROJETOPLATBRASILatualiz.pdf 13/04/2019 |MARIA DAS Aceito
Brochura 00:15:32 |[GRACAS MOREIRA
| Investigador
Cronograma CronogPesgAtualiz.pdf 13/04/2019 |MARIA DAS Aceito
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Qo

mo

Cronograma CronogPesgAtualiz.pdf 00:14:.05 |[GRACAS MOREIRA | Aceito

TCLE / Termos de | TCLEatualiz.pdf 13/04/2019 |MARIA DAS Aceito

Assentimento / 00:13:21 |GRACAS MOREIRA

Justificativa de

Auséncia

Declaragéo de Anuencialnst.pdf 24/02/2019 |MARIA DAS Aceito

Instituigéo e 23.48:38 |GRACAS MOREIRA

utura

Folha de Rosto Folha_de_Rosto.pdf 21/02/2019 [MARIA DAS Aceito

22:49:29 [GRACAS MOREIRA

Situac¢do do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Néo

Enderego: Av. Presidente Antdnio Carlos,6627 2° Ad S| 2005
Bairro: Unidade Administrativa Il

BELO HORIZONTE, 23 de Abril de 2019

Eliane Cristina de Freitas Rocha

(Coordenador(a))

UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone: (31)3409-4592

CEP: 31.270-901

E-mail: coep@prpq.ufmg.br
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