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RESUMO

O presente trabalho visa elaborar um plano de negdcio para que a empresa CEMSA —
Centro Multidisciplinar em Sonoléncia e Acidentes através de sua filial, CEMSA LDA, possa
penetrar com maior eficiéncia no mercado Lusitano. O plano de negocio que sera apresentado
neste documento visa ser um direcionador aos dirigentes da matriz brasileira para agdes

assertivas na busca de clientes no territorio portugues.

O plano de negdcio ird oportunizar um melhor entendimento dos possiveis clientes,
inicialmente, no mercado portugués e posteriormente no mercado Europeu. Ainda que a
CEMSA esteja inserida na Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa - CPLP, os costumes
negociais € comportamentais sao diferentes € uma melhor anélise podera facilitar a fixacdo em

Portugal.

Palavras-chave: Penetragdo. Venda. CPLP. Inovagao. Tradicional. Mercado Portugués.



ABSTRACT

This paper aims to develop a business plan so that the company CEMSA — Centro
Multidisciplinar em Somnoléncia e Acidentes, through its subsidiary CEMSA LDA, can
penetrate the Portuguese market more efficiently. The business plan that will be presented in
this document aims to guide the managers of the Brazilian headquarters towards assertive

actions in the search for clients in Portuguese territory.

The business plan will provide a better understanding of potential clients, initially in the
Portuguese market and later in the European market. Although CEMSA is part of the
Community of Portuguese Language Countries - CPLP, business and behavioral customs are

different and a better analysis could facilitate the establishment in Portugal.

Keywords: Penetration. Sales. CPLP. Innovation. Traditional. Portuguese Market.
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1 REVISAO DE LITERATURA
1.1 O Que ¢ um Plano de Negocio

Um plano de negdcio ¢ um documento detalhado que descreve os objetivos e as
estratégias de um empreendimento, servindo como guia para organizar, planejar e viabilizar

uma empresa com maior seguranga, embasando decisdes estratégicas e minimizando riscos’.

A literatura sobre planos de negdcio destaca que se trata de um instrumento essencial
para tragar um retrato fiel do mercado, dos produtos ou servigos e das atitudes do empreendedor.
Segundo materiais do Sebrae, ¢ por meio deste documento que se estrutura as principais
concepgoes e alternativas do empreendimento, possibilitando avaliar a viabilidade da ideia

antes da sua implantagdo, o que reduz a probabilidade de desperdicio de recursos e esforgos.

O plano de negocio integra partes fundamentais, como sumadrio executivo, analise de
mercado, plano operacional, estratégias de marketing e planejamento financeiro, sendo
constantemente revisado e atualizado conforme o cenario do negocio se transforma. Além disso,
serve nao apenas ao empreendedor, mas também como ferramenta para obter financiamentos,
atrair sdcios ou investidores, e embasar a tomada de decisdo para ampliar ou inovar modelos ja

existentes.

A elaboragao de um plano de negdcio exige pesquisa aprofundada, comprometimento e
visdo estratégica, tornando-se uma ferramenta viva e dindmica para guiar o desenvolvimento

da empresa, prever erros e ampliar as chances de sucesso.

1.2 Principais Caracteristicas ¢ Funcdes

¢ Descricdo detalhada dos objetivos, estratégias, recursos necessarios € passos para
alcancar metas empresariais.

+ Instrumento de planejamento que avalia o potencial de mercado, aspectos técnicos,
financeiros, juridicos e organizacionais.

¢ Ferramenta para minimizar riscos e proporcionar seguranca ao empreendedor ao iniciar,

ampliar ou inovar no negdécio.

I'SEBRAE. https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/plano-de-negocios-0-que-e-como-fazer-e-modelo-do-
sebrae.f8fca26475abb810VenVCM1000001b00320aRCRD, sitio eletronico visitado em 05 de setembro de 2025.
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% Base para decisoes estratégicas relativas a viabilidade, obtencdo de crédito, formagao

de parcerias e captacdo de investimentos.

Portanto, segundo a literatura e as defini¢des do Sebrae, o plano de negocio ¢ vital para
0 sucesso empresarial, pois permite planejar agdes com base em informagdes objetivas e
embasadas, promovendo maior controle dos riscos e aproveitamento das oportunidades de
negocio.

1.3 Referéncias Bibliograficas adicionais

BERNARDI, L. A. - Abordagem Metodoldgica e Estrutural

Caracteristicas Principais:

¢ Foco Académico-Pratico: Bernardi apresenta uma abordagem que combina rigor
académico com aplicabilidade pratica, enfatizando a importancia dos fundamentos
teoricos na elaboragao de planos de negbcio.

¢ Estruturacio Sistematica: O autor destaca-se pela preocupacdo com a estruturacio
clara e sistematica dos planos, fornecendo metodologias detalhadas para cada
componente.

< Processos Detalhados: Enfatiza a importancia dos processos de elaboracio bem

definidos, garantindo que cada etapa do plano seja cuidadosamente desenvolvida.

Relevancia para o Plano CEMSA: A abordagem de Bernardi alinha-se perfeitamente
com a estrutura metodoldgica utilizada no plano da CEMSA, especialmente na organizagado
sistematica dos capitulos e na fundamentagao tedrica das andlises (como a Matriz SWOT e as
Cinco Forgas de Porter). A énfase nos fundamentos ¢ evidente na forma como o plano da

CEMSA desenvolve cada secdo com base cientifica solida.

CASAROTTO FILHO, N. - Integraciao Estratégica e Viabilidade

Caracteristicas Principais:
< Visao Integrada: Casarotto Filho destaca-se por integrar trés componentes
fundamentais: analise estratégica, estudo de viabilidade ¢ plano de negocios,

oferecendo uma perspectiva holistica.
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< Foco em Projetos Empresariais: O autor enfatiza a elaboragdo de projetos
empresariais como um processo que vai além do plano de negocios tradicional,
incluindo aspectos estratégicos mais amplos.

< Analise de Viabilidade: Destaca a importancia critica dos estudos de viabilidade

econdmica, financeira e operacional antes da implementacdo dos projetos.

Relevancia para o Plano CEMSA: A metodologia de Casarotto Filho ¢ fundamental
para compreender a abordagem adotada pela CEMSA, especialmente na integracdo entre
analise estratégica (como as estratégias de internacionalizacdo) e estudos de viabilidade (como
as projecodes financeiras para Portugal). O plano da CEMSA reflete essa visdo integrada ao
combinar andlise de mercado, estratégias operacionais ¢ planejamento financeiro de forma

cocsa.

LACRUZ, A. J. - Praticidade e Aplicacio Empresarial

Caracteristicas Principais:

< Abordagem Didatica: Lacruz adota uma metodologia passo a passo, tornando o
processo de elaboragdo do plano de negdcios mais acessivel e compreensivel.

< Orientacdo Empreendedora: Foca na transformacio de ideias em negocios
concretos, com énfase na aplicagdo pratica e na execugao.

< Linguagem Acessivel: Utiliza linguagem clara e orientada a ac¢do, facilitando a

compreensdo e implementagdo por parte dos empreendedores.

Relevancia para o Plano CEMSA: A abordagem de Lacruz complementa o plano da
CEMSA ao fornecer uma perspectiva pratica e executiva. Isso ¢ evidente na forma como o
plano apresenta estratégias concretas e acionaveis, como o cronograma de alocacdo de capital,
as estratégias especificas de marketing digital e os processos operacionais detalhados. A
preocupacdo com a transformacdo de ideias em negdcios concretos reflete-se na estrutura do

plano que vai desde a concepgao até a implementacao pratica em Portugal.

1.4 Contribui¢des Complementares para o Tema

Alinhamento Metodologico
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Os trés autores oferecem perspectivas complementares que se alinham com diferentes
aspectos do plano de negocios da CEMSA:
1. Bernardi fornece a base metodoldgica e estrutural que sustenta a organizagdo
sistematica do plano
2. Casarotto Filho oferece a visdo estratégica integrada que conecta analise de mercado,
viabilidade e planejamento
3. Lacruz contribui com a perspectiva pratica e executiva necessaria para a

implementagao efetiva

Relevancia para Projetos de Internacionalizacio

Especificamente para o contexto de internacionalizacdo da CEMSA, estes autores
contribuem com:
< Estruturacido Metodologica (Bernardi): Fundamental para organizar a complexidade
de um plano de expansao internacional
< Analise de Viabilidade (Casarotto Filho): Essencial para avaliar a viabilidade da
operacdao em Portugal considerando diferentes cenarios
< Aplicacdo Pratica (Lacruz): Necessdria para transformar a estratégia de

internacionalizacdo em agdes concretas € mensuraveis

Sintese das Contribuicoes

A combinagdo das abordagens destes trés autores fortalece a fundamentacao tedrica e
pratica do plano de negocios da CEMSA, proporcionando:
< Uma base estrutural solida para organizagao do conteudo
< Uma visao estratégica integrada que conecta todos os componentes do plano
< Uma orientacido pratica que facilita a implementagdo e execugdo das estratégias

propostas

Esta triangulacdo metodoldgica garante que o plano de negdcios da CEMSA para
Portugal combine rigor académico, visdo estratégica e aplicabilidade pratica, elementos
essenciais para o sucesso de um projeto de internacionalizagdo de uma empresa de base

tecnologica e cientifica como a CEMSA.
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2 METODOLOGIA

A metodologia que serd utilizada no plano de negdcios da CEMSA seguira uma
abordagem académica e pratica, fundamentada nos principais autores de referéncia da area
(Bernardi, Casarotto Filho e Lacruz) e serd organizada em etapas sistematicas, integrando
analise de mercado, planejamento estratégico, estudos de viabilidade e proposta operacional

adaptada ao contexto europeu, especialmente Portugal.

2.1 Metodologia a Ser Utilizada

O plano sera desenvolvido segundo as orientacdes metodologicas destacadas por
Bernardi, com foco em estrutura sistematica e rigor académico, capitulos claros e processos
detalhados para cada componente do plano. Sera adotada a visao integrada de Casarotto Filho,
que ira combinar analise estratégica, estudo de viabilidade (econdmica, operacional e
financeira) e organizagao dos objetivos, indo além do plano tradicional. A perspectiva pratica
e executiva de Lacruz serd incorporada, utilizando um método passo a passo voltado para
transformar ideias em negodcios reais, com linguagem acessivel, foco na execugdo e

detalhamento de acdes para implementagao.

2.2 Estrutura de Desenvolvimento do Plano

O plano serd dividido em partes: revisdo de literatura, sumario executivo, analise de
mercado, plano operacional, planejamento financeiro, recursos humanos e resultados
esperados, além de capitulos especificos para missdo, setor de atuagdo, forma juridica,
enquadramento tributario e defini¢do do capital social. Em cada etapa, serd realizada pesquisa
aprofundada sobre o mercado portugués, adaptacao da estrutura societaria a legislacdo local,
analise de viabilidade financeira (com projecdes em euros e estudo dos custos de operagao),
defini¢ao do publico-alvo, andlise SWOT da propria empresa e dos concorrentes, bem como

desenho de estratégias de marketing e divulgagdo especificas para o mercado europeu.

Serdo aplicadas ferramentas de gestdo classicas, como Matriz SWOT e as Cinco Forgas
de Porter, para sustentar o posicionamento estratégico, identificar forcas, fraquezas,

oportunidades e ameacas, ¢ mapear o ambiente competitivo € os riscos da operagao.
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Benchmarks, proje¢des comparativas, financiamento esperado, cronograma de alocagdo de

recursos e analise de estrutura organizacional adaptada também serdo utilizados.

2.3 Caracteristicas Metodologicas

O plano seguird premissas de pesquisa, coleta de dados mercadologicos, entrevistas com
stakeholders e benchmarking internacional. Incluird referéncias bibliograficas e justificativas
tedrico-praticas para cada decisdo, valorizando tanto a fundamentacdo cientifica quanto a
aplica¢do pratica das agdes. O desenvolvimento adotard um ciclo iterativo de diagndstico,
analise das necessidades, definicdo de estratégias, planejamento de recursos e proposi¢do de
resultados esperados, mantendo a coeréncia entre missdo, valores, segmento e solugdes

tecnologicas apresentadas.

Dessa forma, a metodologia que sera adotada serd multidisciplinar, combinando rigor
académico, analise estratégica integrada e orientagdo pratica executiva, resultando em um plano

adaptado ao ambiente europeu e, mais especificamente, as demandas do mercado portugués

3 SUMARIO EXECUTIVO

3.1 Resumo do plano

Este plano de negdcio detalha a trajetoria, as estratégias e as proje¢des futuras da
CEMSA (Centro Multidisciplinar em Sonoléncia e Acidentes), uma empresa com forte
presenca internacional e potencial para ser uma referéncia no mercado europeu, com foco em
Portugal, no gerenciamento do risco da fadiga humana. Fundada em 1997, a CEMSA evoluiu
de uma consultoria focada nos impactos do trabalho em turnos para uma "startup mundialmente
reconhecida", especialmente apds o langamento do inovador Sondmetro Light em 2018. A
empresa ja possui uma filial em Portugal, o que facilita sua expansdo e adaptacdo local, e

representacdes em diversos outros paises, como Japao, EUA, México, Chile e Alemanha.

A CEMSA atua na intersec¢do da saude, seguranga ocupacional e tecnologia, focando
em melhorar o desempenho fisico e cognitivo dos trabalhadores. O objetivo principal deste
plano ¢ apresentar a viabilidade do projeto no mercado portugués, destacando o crescimento

projetado para os proximos cinco anos, ancorado na inovagao tecnolédgica, como o SIGAF e o
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Sondmetro, além de servigos educacionais como os cursos EAD e demais servigos, fortalecendo

a presenca da CEMSA no mercado nacional e internacional.

3.2 Investidores

A trajetdria de sucesso e o carater inovador da CEMSA, empresa de referéncia na gestao
do risco da fadiga humana, demonstram um significativo potencial de crescimento e
internacionalizagdo. Tendo ja estabelecido uma filial em Portugal, a CEMSA posiciona-se
estrategicamente para consolidar a sua presenca no mercado europeu. Contudo, para capitalizar
plenamente esta oportunidade e acelerar a sua expansdo, a capta¢do de investimento revela-se
um fator critico. Este subcapitulo visa identificar e analisar os principais tipos de investidores
que poderiam apoiar o crescimento da CEMSA em Portugal, delineando as suas caracteristicas

¢ a sua relevancia para a estratégia da empresa.

Compreender quem sdo os potenciais *stakeholders* financeiros, quais os seus perfis,
critérios de investimento e expectativas, permite a CEMSA desenvolver uma estratégia de
captacdo de capital mais assertiva. Esta abordagem ndo s6 valida a robustez do plano de
negocios da empresa no contexto portugués, como também oferece insights valiosos sobre as
dindmicas de mercado e as condi¢des necessarias para o sucesso da internacionalizacdo de uma

empresa de base tecnoldgica na area da Saude e Seguranga no Trabalho (SST).

A CEMSA apresenta um perfil altamente atrativo para o mercado de investimento
portugués. Os seus pontos fortes, conforme detalhados no plano de negdcios original, incluem:
¢ Inovagdo Tecnologica: Com produtos patenteados como o Sondmetro Light e o sistema
SIGAF, a CEMSA oferece solugdes diferenciadoras e preditivas num setor em ascensao.
¢ Expertise Cientifica: A base cientifica consolidada e a equipe multidisciplinar conferem
credibilidade e sustentam o desenvolvimento continuo de solugdes.
¢ Portfolio Abrangente: A diversidade de servigos e produtos, desde avaliagdes a
consultorias e formacao, permite a personalizagdo e atende a diferentes segmentos de
mercado.
¢ Mercado em Crescimento: A crescente valorizagdo da saude e seguranga ocupacional,
impulsionada por regulamentagdes mais rigorosas (nomeadamente as diretivas da Unido

Europeia e a legislagdo portuguesa) e pela consciencializagdo empresarial, cria uma

demanda robusta pelos servicos da CEMSA.
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A existéncia de uma filial estabelecida em Portugal ¢ um facilitador primordial, pois
reduz as barreiras de entrada e demonstra um compromisso com o mercado local. Contudo,
para impulsionar o seu crescimento no pais, a CEMSA necessitard de capital para diversas
finalidades, tais como:
¢ Escalabilidade das Solugdes: Investimento na otimizagdo e¢ expansao da infraestrutura
tecnoldgica para suportar um maior volume de utilizadores e dados, especialmente para
o SIGAF e o Sondometro.

¢ Expansdo Comercial e Marketing Local: Alocagdo de recursos para campanhas de
marketing adaptadas ao mercado portugués, constru¢do de uma equipe de vendas
robusta e participacdo em eventos setoriais.

+ Refor¢o da Equipe: Contratacdo de profissionais qualificados em Portugal, desde
técnicos especializados a gestores comerciais e de relacionamento com o cliente.

¢ Adaptacdo a Normativos Europeus: Embora a empresa ja opere globalmente, podera ser
necessario um investimento continuo na adaptagdo das solugdes e processos a

normativos especificos da UE e de Portugal (e.g., RGPD, normas de SST).

O ecossistema de investimento em Portugal, vibrante e cada vez mais sofisticado,
oferece diversas vias de financiamento que se alinham com o perfil e as necessidades da

CEMSA.

Fundos de Capital de Risco (Venture Capital - VC)

Definicio e Perfil de Investimento: Os Fundos de Capital de Risco sdao veiculos de
investimento que aplicam capital em empresas inovadoras e de alto crescimento, tipicamente
em fases iniciais ou de expansdo, com a expectativa de obter retornos substanciais através da
valorizacao do capital. Estes fundos procuram modelos de negdcio escalaveis, equipes fortes e

disrupg¢ao tecnoldgica.

Relevancia para a CEMSA: A CEMSA, com as suas solugdes tecnoldgicas em
HealthTech e SafetyTech, e um modelo de negocio B2B que permite escalabilidade através de
SaaS (Software as a Service) e dispositivos, encaixa-se perfeitamente nos critérios de
investimento de muitos VCs. O seu potencial de impacto na produtividade e seguranca de

setores criticos (transportes, indistria, saide) torna-a particularmente atrativa.
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O Papel dos VCs em Portugal: O mercado portugués de VC tem vindo a crescer, com
a presenca de players ativos como a Portugal Ventures, Indico Capital Partners, Faber Ventures
e Armilar Venture Partners. Muitos destes fundos operam com cofinanciamento do Banco
Portugués de Fomento (BPF), o que reforg¢a a sua capacidade de investimento e o alinhamento

com as prioridades nacionais de desenvolvimento.

Beneficios para a CEMSA: Além do capital significativo, um VC pode trazer
networking estratégico, experiéncia em gestdo e governanga empresarial, € apoio na

escalabilidade e internacionalizagao.

Desafios: A contrapartida para o capital de risco ¢, geralmente, a dilui¢do acionaria dos
fundadores e uma maior pressao por resultados e por um plano de exit (saida do investimento)

no futuro.

Investidores-Anjo (Business Angels)

Definicio e Perfil: Business Angels sdo individuos de elevado patrimoénio que investem
o seu proprio capital em startups ou empresas em fase de crescimento. Para além do capital,
frequentemente oferecem a sua experiéncia (smart money), networking e mentoria ativa,

tornando-se parceiros estratégicos.

Relevancia para a CEMSA: Embora a CEMSA ja esteja numa fase mais consolidada,
um Business Angel em Portugal, com experiéncia nos setores-alvo da CEMSA (e.g., logistica,
mineracao, saude privada, facilities management), pode ser um investidor muito valioso. Este
tipo de investidor pode abrir portas a novos clientes, fornecer insights de mercado especificos

e apoiar a navegacao pelas particularidades do tecido empresarial portugués.

Como Identificar: Associacdes como a FNABA (Federagao Nacional de Business
Angels) e eventos de pitch ou networking para startups sao plataformas cruciais para contactar

estes investidores.

Beneficios para a CEMSA: Flexibilidade nos termos do investimento, acesso a know-
how setorial e uma rede de contactos qualificados que dificilmente seriam obtidos através de

outras fontes de financiamento.
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Desafios: Os montantes de investimento sdo geralmente mais limitados do que os de

fundos de VC, e o processo pode ser menos institucionalizado, dependendo da relagdo pessoal.

Fundos de Capital de Crescimento (Growth Equity) e Private Equity (PE)

Definicdo e Perfil: Estes fundos investem em empresas mais maduras, com um
histérico de receitas comprovado e um modelo de negdcio validado, visando acelerar o
crescimento através de injecdo de capital e otimizacdo operacional. Diferem do VC por

investirem em fases mais avancadas do ciclo de vida da empresa.

Relevancia para a CEMSA: Dado o seu volume de negdcios atual no Brasil e o seu
plano de expansao em Portugal, a CEMSA pode ser atrativa para fundos de Growth Equity ou
Private Equity de dimensdo média. Estes fundos procurariam potenciar a CEMSA para atingir

uma escala que a tornasse um player dominante no mercado europeu de gestao de fadiga.

Beneficios para a CEMSA: Acesso a capital substancial para grandes investimentos,
maior rigor na gestao e na governagao corporativa, € expertise na preparagao para um eventual

exit através de venda ou oferta publica.

Desafios: Tendem a exigir um maior grau de controle e uma disciplina de gestao

rigorosa, com um horizonte de investimento definido para a sua saida.

Investidores Estratégicos / Corporate Venture Capital (CVC)

Definicao e Perfil: Sdo grandes empresas que investem em startups ou PMEs, quer
diretamente quer através de bracos de Corporate Venture Capital, com o objetivo de obter
acesso a novas tecnologias, complementar o seu core business, ou explorar novas oportunidades

de mercado.

Relevancia paraa CEMSA: A CEMSA, com a sua capacidade de impactar a seguranga

e produtividade dos trabalhadores, seria um alvo interessante para empresas em Portugal com
grande volume de colaboradores ou operagdes de risco. Exemplos incluem:

* Grandes grupos de transportes:(e.g., CTT Expresso, transportadoras de

mercadorias).
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Empresas industriais: (e.g., Galp, industrias automoével, metalirgica ou

extrativa).

« Seguradoras: (e.g., Fidelidade, Ageas Seguros, Allianz), que tém interesse direto
na reducdo de sinistros € nos custos associados a saide ocupacional.

% Grandes grupos de saude: (e.g., CUF, Lusiadas Saude, Trofa Saude), que gerem

grandes equipes de profissionais sujeitos a stress e fadiga.

Beneficios para a CEMSA: Acesso a uma vasta carteira de clientes potenciais,
sinergias operacionais, validacdo de mercado por um player estabelecido e, potencialmente, um

caminho para uma aquisi¢do futura.

Desafios: Potencial conflito de interesses, maior foco no alinhamento estratégico da
corporacdo investidora e menos flexibilidade em termos de desenvolvimento de produto que

ndo se alinhe com os objetivos do investidor.

Fundos Publicos e Programas de Financiamento da UE

Definicdo e Perfil: S3o mecanismos de apoio financeiro (subsidios, empréstimos
bonificados, capital de risco publico) disponibilizados pelo Governo portugués e pela Unido
Europeia para promover a inovagdo, o empreendedorismo, a internacionalizagdo e o

desenvolvimento de setores estratégicos.

Relevancia para a CEMSA: A CEMSA, como empresa inovadora com impacto direto
na Saude e Seguranca no Trabalho e no bem-estar dos trabalhadores, alinha-se perfeitamente
com varias prioridades de financiamento europeias (e.g., Horizon Europe) e nacionais (e.g.,
Portugal 2030, Plano de Recuperagdo e Resiliéncia - PRR). O Banco Portugués de Fomento

(BPF) ¢ o principal interlocutor para muitos destes programas.

Beneficios para a CEMSA: Capital nao dilutivo (no caso de subsidios), empréstimos
com condi¢cdes favoraveis, validacdo da tecnologia e do modelo de negdcio pelo setor publico

e acesso a networking institucional.

Desafios: A burocracia associada aos processos de candidatura, os prazos de aprovagao

que podem ser longos e a necessidade de cumprir critérios de elegibilidade especificos.
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Consideracoes Estratégicas para a CEMSA na Captacio de Investimento em

Portugal

Para maximizar as suas chances de sucesso na captacao de investimento em Portugal, a

CEMSA devera adotar um conjunto de estratégias:

Plano de Negécios Adaptado e Detalhado: E imperativo desenvolver um plano de
negdcios especifico para Portugal, com proje¢des financeiras realistas em euros, analise
detalhada do mercado local (concorréncia, market size, segmentacdo de clientes) e uma

estratégia de crescimento clara para o pais e, potencialmente, para a UE.

Equipe Local Fortalecida: Demonstrar aos investidores que a CEMSA possui ou esta
em processo de construir uma equipe de gestdo e operagdo local com profundo conhecimento

do mercado portugués, da sua cultura empresarial e das especificidades regulatorias.

Adaptacao Legal e Regulatoria: Assegurar e comunicar a total conformidade com a
legislacdo laboral, fiscal e de saude e seguranca no trabalho portuguesa e da UE, um ponto

crucial para investidores que procuram reduzir riscos.

Estratégia de Go-to-Market Especifica: Apresentar um plano detalhado de como a
CEMSA ira abordar o mercado portugués, incluindo estratégias de comercializagdo, marketing

digital e canais de distribui¢ao adaptados.

Proposta de Valor Clara e Quantificavel: Articular de forma concisa e quantificavel
o impacto da gestao de fadiga na produtividade, seguranca e conformidade para as empresas
portuguesas, incluindo estudos de caso ou pilotos locais que demonstrem retorno sobre o

investimento.

A CEMSA, com o seu portfélio inovador e a sua expertise consolidada, possui um
elevado potencial para atrair investimento em Portugal. O ecossistema de investimento
portugués oferece uma panoplia de opg¢des, desde o capital de risco para o alto crescimento, o
smart money dos Business Angels, o capital de crescimento de fundos de PE, as sinergias dos

investidores estratégicos, até aos apoios de fundos publicos e da UE.
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A chave para o sucesso da captacao residira na capacidade da CEMSA em adaptar a sua
proposta de valor e o seu plano de negocios as especificidades do mercado portugués e europeu,
construindo uma narrativa robusta que demonstre nao sé o seu potencial de crescimento, mas
também o seu impacto positivo na saude e seguranga dos trabalhadores. A compreensdo e o
alinhamento com os perfis e expectativas destes diferentes tipos de investidores serdo
determinantes para a consolidacdo e a expansdo da CEMSA em Portugal e, consequentemente,

na sua estratégia de internacionalizacao na Europa.

3.3 Dados do investimento

A andlise dos dados do investimento necessario e das areas prioritarias proporciona
maior clareza quanto a viabilidade financeira da expansdo, garantindo que as metas propostas

sejam alcancadas de forma eficiente e sustentavel.

Com base no plano de negocios da CEMSA BRASIL, as proje¢des de investimento
indicam que a alocag¢ao de capital deve ser direcionada, majoritariamente, para o fortalecimento
dos seus pilares estratégicos: inovagdo tecnoldgica, marketing e vendas, adaptacdo as
regulamentagdes locais e a formacao de uma equipe local. Nesta secdao, desenvolvemos os

dados relativos ao investimento necessario e como esses recursos serao distribuidos.
Necessidade de Investimento
O movimento de internacionalizagdo da CEMSA em Portugal encontra-se na fase de
consolidacdo, uma vez que a empresa ja possui uma filial no pais. No entanto, para assegurar o
crescimento no mercado portugués e atingir seus objetivos estratégicos, ¢ necessario captar €
alocar recursos em areas-chave da operagao.

Areas de Aplicacio do Investimento

Os principais eixos que demandam recursos financeiros podem ser divididos em quatro

categorias principais:

1.Inovacio Tecnolégica:
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A inovagdo ¢ o ponto central do modelo de negocios da CEMSA. Produtos como o
SIGAF (Sistema Integrado de Gerenciamento e Avaliacdo de Fadiga) e o Sonometro Light
exigem constante desenvolvimento tecnologico para garantir escalabilidade e adaptacao ao
mercado europeu.

Investimento necessario:

o Aperfeicoamento das solugdes para garantir conformidade com regulamentagoes
locais (e.g., GDPR e normas europeias de SST — Saude e Seguranc¢a no Trabalho).

o Integracdo de dados e suporte técnico em tempo real, visando atender a
complexidade operacional de grandes clientes industriais em Portugal.

Estimativa Inicial: 150.000€-200.000€.

2. Marketing e Vendas:

A entrada no mercado portugués exige uma estratégia de Go-to-Market (estratégia de
introducao ao mercado) especifica, com forte presenca digital e comercial. O investimento nesta
area ¢ essencial para aumentar o reconhecimento da marca CEMSA entre os setores prioritarios
(transportes, saude, industria, seguranca publica).

Investimento necessario:

o Criagao de campanhas de marketing digital (Google Ads, LinkedIn, redes sociais
voltadas para B2B);
o Participagdo em eventos corporativos e feiras internacionais (como WebSummit

e Safety & Health Expo);
o Producdo de materiais de demonstragao (kits de apresentacdo do SIGAF e

Sonometro) e estudos de caso locais.

Estimativa Inicial: 100.000€-150.000¢€.

3. Adaptacio Regulatoria e Expansao Local:
Para operar de acordo com as normativas da Unido Europeia e legislacdo portuguesa,
a CEMSA precisara adaptar suas solugdes e processos em conformidade com leis especificas
de segurancga e privacidade de dados, como o RGPD. Além disso, serd necessario estabelecer
uma operacao fiscal e administrativa alinhada com os requisitos legais.

Investimento necessario:
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o Contratag¢do de consultorias juridicas e regulatdrias para validacdo e adaptacao
de praticas;
J Inscri¢do de solugdes tecnoldgicas nos o6rgdos regulamentares apropriados.

Estimativa Inicial: 50.000€-75.000€.

4. Capacitacio e Formacio da Equipe Local:

A formagdo e retencdo de uma equipe qualificada ¢ um dos pilares estratégicos da
CEMSA, especialmente considerando a especificidade técnica dos seus produtos. A contratagao
de especialistas locais sera essencial para garantir o alinhamento com a cultura empresarial e as
necessidades do cliente portugués.

Investimento necessario:

o Contratacdo de gestores comerciais e técnicos especializados em Saude e
Seguran¢a no Trabalho;

o Organizacdo de treinamentos internos sobre os produtos (SIGAF e Sondmetro)
e adaptagdes feitas para o mercado portugués.

Estimativa Inicial: 75.000€-100.000¢€.

5. Estimativa Global do Capital Necessario

Com base nas necessidades descritas, o total geral estimado do investimento necessario
para a operacdo inicial em Portugal situa-se no intervalo de 375.000€ a 525.000€. Este
investimento seria planejado para um periodo de 24 meses, sendo distribuido nas fases de

introducao ao mercado, consolidacao operacional e escalabilidade.

| Categoria | Investimento Estimado (€)
| ~

| Inovagao Tecnologica | 150.000 - 200.000

| Marketing e Vendas | 100.000 - 150.000

| Adaptacdo Regulatoria | 50.000 - 75.000

| Formagao e Capacitacdo da Equipe | 75.000 - 100.000
| Total Estimado | 375.000 - 525.000
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A venda inicial dos servigos e produtos da CEMSA pode contribuir para financiar
parcialmente as operagdes. No cendrio realista, estima-se que a receita anual referente a filial

portuguesa possa alcancgar cerca de 300.000€ no primeiro ano.

5. Cronograma de Alocacio do Capital

A alocacgao do investimento devera seguir um cronograma estratégico para garantir uma

implementagao progressiva das operagdes da CEMSA em Portugal. O seguinte cronograma ¢

sugerido:
Periodo Atividade Categoria de Investimento  Estimativa (€)
1°-6° més Adaptacdo tecnolégica | Inovacdo Tecnoldgica 100.000€
(SIGAF, Sonometro)
1°-6° més Langamento de campanhas | Marketing e Vendas 50.000€
de marketing
6°-12° més Criagdo da equipe local Formagdo e Capacitacio da | 50.000€
Equipe
6°-12° més Adaptac@o as regulagdes Adaptacdo Regulatoria 25.000€
12°-24° més Escalabilidade nas | Inovagdo e Marketing 100.000€
operagoes locais
Total Investimento Total 375.000€

Tabela 01 — Cronograma de alocagdo de capital.

6. Beneficios Esperados do Investimento

O investimento inicial na operagdo portuguesa permitird alcancar os seguintes

resultados:

e Crescimento Sustentavel: Estabelecimento s6lido no mercado portugués e potencial
para escalar para outros paises da Unido Europeia.

e Aumento da Receita: No cendrio otimista, o mercado local poderé gerar receitas anuais
acima de 900.000€ até o final do segundo ano de operagao.

e Reconhecimento da Marca: Fortalecimento da CEMSA como lider em gestdo de fadiga

na Europa.
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Impacto Social e Econdmico: Melhoria da seguranca ocupacional em Portugal e

aumento da produtividade dos trabalhadores nos setores atendidos.

A expansao da CEMSA em Portugal depende de um investimento estratégico
estruturado e alinhado as necessidades locais e europeias. A estimativa de 375.000€ a 525.000€,
dependendo do alcance das operacdes planejadas, posiciona a empresa de forma competitiva
no mercado. A combinagao de fundos publicos, capital privado e receitas locais sera decisiva
para o sucesso a médio e longo prazo. Com uma estratégia de investimento robusta, a CEMSA

tem o potencial de se tornar uma referéncia no mercado portugués e europeu.

3.4 Missao

A missdo organizacional representa a razdo de ser de uma empresa, o seu propdsito
fundamental e 0 seu compromisso com os stakeholders. E uma declaragio estratégica que define
a identidade da organizagdo, o que ela faz, para quem o faz e qual o valor que gera. No contexto
de um plano de negodcios, a missdo serve como um farol que guia as decisdes estratégicas,
operacionais e culturais, assegurando que todas as acdes estejam alinhadas com o objetivo
maior da empresa. Para a CEMSA, uma empresa especializada no gerenciamento do risco de
fadiga humana, a definicdo clara da sua missdo ¢ crucial para comunicar o seu valor e

posicionamento num mercado tdo especifico e vital.

A Missao da CEMSA: Proposito e Compromisso

A missao do CEMSA ¢ ser uma referéncia na promog¢do da saude e seguranga
ocupacional, melhorando a qualidade de vida dos trabalhadores e otimizando o desempenho
humano em atividades criticas. A empresa busca oferecer solucdes baseadas em ciéncia e
tecnologia, garantindo resultados sustentdveis e impactos positivos nas operagdes de seus

clientes.

Prevenir riscos, promover seguranca ¢ maximizar o desempenho humano, através de

servigos inovadores e eficazes em gestdo de fadiga e fatores humanos.

Esta declaracdao, embora concisa, encapsula a esséncia da atuagdo da CEMSA e o seu

compromisso com o mercado e a sociedade.
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Analise da Declaracao de Missao da CEMSA

A missao da CEMSA pode ser desdobrada em elementos-chave que revelam o seu foco

estratégico e os seus diferenciais:

Propésito Central: "Ser uma referéncia na promog¢do da saude e seguranga

ocupacional”

Este primeiro elemento estabelece a ambi¢do da CEMSA em ser um benchmark no seu
setor. Implica um compromisso com a exceléncia, a inovagdo continua e a lideranca de
pensamento na area de saude e seguranca no trabalho (SST). A busca por ser uma "referéncia"
sugere ndo apenas a entrega de servicos de alta qualidade, mas também a capacidade de
influenciar e moldar as melhores praticas do mercado. Isso se alinha com o "conhecimento
teorico-cientifico consolidado" e a "alta credibilidade no mercado nacional" apontados na

Matriz SWOT estabelecida no plano de negocios da CEMSA Brasil.

Impacto nos Beneficidrios: "Melhorando a qualidade de vida dos trabalhadores e

otimizando o desempenho humano em atividades criticas"

Este segmento da missao destaca o duplo impacto da CEMSA: o bem-estar individual

do trabalhador e a eficiéncia operacional das organizagdes.

Qualidade de Vida: Reconhece a importancia do fator humano e o impacto direto do
ambiente de trabalho na satde e no bem-estar dos individuos. Isso ressoa com a crescente
"valorizacao da saude e da qualidade de vida do trabalhador" mencionada no plano de negdcios

da CEMSA Brasil.

Desempenho Humano em Atividades Criticas: Reflete o foco da CEMSA em setores
onde a fadiga e a sonoléncia podem ter consequéncias graves, como transportes (motoristas,
pilotos, maquinistas), industria (mineragdo, siderurgia) e saude (profissionais hospitalares). A
otimiza¢do do desempenho nestes contextos ¢ fundamental para a seguranga operacional e a

reducao de acidentes e custos.
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Metodologia e Diferencial: "Oferecer solugdes baseadas em ciéncia e tecnologia,

garantindo resultados sustentaveis e impactos positivos nas operagdes de seus clientes"

Este ponto descreve como a CEMSA pretende alcangar os seus objetivos, evidenciando

o seu diferencial competitivo.

Ciéncia e Tecnologia: Sublinha a base rigorosa e inovadora das solugdes da CEMSA.
Isso ¢ concretizado através de tecnologias preditivas como o SIGAF e o Sonometro Light, que
sdo desenvolvidos com um forte conhecimento cientifico e baseados em décadas de pesquisa.

Esta abordagem permite a empresa oferecer um servigo com elevado valor agregado.

Resultados Sustentaveis e Impactos Positivos: Aponta para a entrega de valor a longo
prazo, que vai além de solugdes pontuais. A sustentabilidade dos resultados implica a
capacidade de a CEMSA promover mudancas duradouras nas operagdes dos clientes,
contribuindo para a reducdo de acidentes e de custos associados, bem como para o aumento da

produtividade.

Sintese da Missao: "Prevenir riscos, promover seguranga ¢ maximizar o desempenho

humano, através de servicos inovadores e eficazes em gestdo de fadiga e fatores humanos"

Esta frase final serve como um resumo executivo da missao, consolidando os pilares de

atuacdo da CEMSA:

Prevenc¢ao: Foco proativo na identificacao e mitigacao de perigos

Seguranca: O objetivo ultimo das suas intervengdes, essencial em atividades de alto
risco.

Maximizagdo do Desempenho: Além da seguranga, busca-se a eficiéncia e a exceléncia
no trabalho.

Meios: Utilizagdo de '"servigos inovadores e eficazes", evidenciando o uso de
ferramentas como o SIGAF e o Sonometro.

Foco Especifico: Enfase na "gestdo de fadiga e fatores humanos", que ¢ o Core Business

da CEMSA.

Alinhamento da Missdo com Outros Elementos Estratégicos da CEMSA
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A missdo da CEMSA nio ¢ uma declaragdo isolada, mas estd profundamente interligada

com outros componentes do seu planeamento estratégico, conforme dados da CEMSA Brasil:

<> Visao: A missao de ser uma "referéncia" e de "promover saide e seguranga
ocupacional" ¢ um passo fundamental para alcancar a visio da CEMSA de ser o "principal
centro de exceléncia e inovacdo em gestao de fadiga e saide ocupacional no mundo". A missao

define o caminho e a esséncia da jornada rumo a visao.

> Valores Organizacionais: A missao reflete diretamente os valores da empresa,
como a "Exceléncia na prestacdo de servigos", a "Ciéncia e inovagdo", o "Foco no ser humano"
e os Resultados comprovados. Estes valores sao os principios que orientam a CEMSA na

concretizagao da sua missao.

<> Produtos e Servigos: Todos os produtos e servicos da CEMSA, desde o SIGAF
e o Sonometro até as consultorias e treinamentos, sdo projetados para concretizar a missao. Eles
sdo os servicos inovadores e eficazes em gestdo de fadiga e fatores humano que a empresa

oferece para prevenir riscos, promover seguran¢a ¢ maximizar o desempenho humano.

<> Analise de Mercado: A missdo de "otimizar o desempenho humano em
atividades criticas" estd em consonancia com a andlise de mercado que destaca a "relevancia
do gerenciamento de fadiga e seguranca ocupacional" em setores criticos como transportes e

saude, onde a fadiga ¢ um fator de risco significativo para acidentes e custos.

A missdo da CEMSA ¢ uma declaragao robusta e clara que articula o seu propoésito
essencial e a sua proposta de valor no mercado. Ao focar na promog¢ao da satde e seguranca
ocupacional através de solu¢des baseadas em ciéncia e tecnologia, a CEMSA posiciona-se nao
apenas como uma prestadora de servigos, mas como uma parceira estratégica para empresas
que buscam otimizar o desempenho e a qualidade de vida dos seus trabalhadores, especialmente

em contextos de alta criticidade.

A consisténcia da missao com a visao, os valores e o portfolio de produtos e servigos da
empresa reforca a sua coeréncia estratégica e a sua capacidade de gerar impacto positivo e

sustentavel no mercado global de gestdo da fadiga humana.
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3.5 Setor de atuagdo

A definicdo do setor de atuagdo ¢ um pilar fundamental no desenvolvimento de um
plano de negocios, pois delimita o ambiente competitivo e estratégico no qual a empresa ira
operar. Para a CEMSA (Centro Multidisciplinar em Sonoléncia e Acidentes), esta delimitacio
¢ ainda mais crucial, dada a sua especializacdo em um nicho de mercado de crescente

relevancia.

Este capitulo visa detalhar o setor de atuagdo da CEMSA, explorando o seu ramo
principal, os segmentos de mercado prioritarios e as justificativas estratégicas para esta selecdo,

com uma perspectiva adaptada ao mercado europeu, nomeadamente Portugal.

O Ramo Principal de Atuacio: Gerenciamento do Risco da Fadiga

A empresa opera no setor de servigos, especializado no gerenciamento do risco da
fadiga, promocao da qualidade de vida e suporte a seguranca no trabalho. Esta especializagao
reflete uma abordagem proativa e preventiva em relagdo a um fator humano critico que afeta a

seguranca ¢ o desempenho operacional em diversas industrias.

A CEMSA, como microempresa inovadora, atua na prestacao de servigos relacionados
ao gerenciamento do risco da fadiga, um fator critico para a seguranca e o desempenho fisico e
cognitivo de trabalhadores em escalas de trabalho regulares ou irregulares. O foco no Core
Business da avaliagdo preditiva da fadiga humana destaca a sua proposta de valor em aumentar
a seguranca operacional, otimizar o desempenho humano e reduzir o risco de acidentes e custos

associados.

Segmentos de Mercado Prioritarios e sua Relevancia

A CEMSA direciona seus servigos para empresas e individuos em setores especificos
onde o risco da fadiga ¢ elevado e as consequéncias de acidentes podem ser graves. O portfolio
da CEMSA abrange, mas nao se limita aos seguintes segmentos:

<> Setor de Transporte: Este ¢ um dos setores mais criticos para a atuagao da

CEMSA, abrangendo diversas modalidades:
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a) Transporte Rodovidrio: Direcionado a motoristas profissionais (ex. Onibus e
caminhio). A fadiga é uma das principais causas de acidentes rodoviarios no mundo®. Em
Portugal e na Europa, a regulamentagdo dos tempos de condugdo e repouso sublinha a

preocupacdo com este fator’.

b) Transporte Aerovidrio: Focado em "pilotos" e tripulagdes. O gerenciamento da
fadiga para estes profissionais € critico, especialmente em voos de longa duragdo, onde o

desgaste fisico e mental ¢ elevado4.

C) Setor Ferroviario: Inclui maquinistas. Trabalhadores ferroviarios enfrentam altas
taxas de fadiga devido ao trabalho noturno e em turnos rotativos, resultando em reducdo da

seguranca e produtividade’.

<> Setor Industrial: A CEMSA atende a subsegmentos como metalmecanica,
mineracao, siderurgia e fabricas. A industria, apesar dos avancos tecnoldgicos, a alta carga de
trabalho e as longas jornadas contribuem para o aumento da fadiga dos trabalhadores. O setor
extrativo, por exemplo, enfrenta desafios continuos na gestdo da satde e seguranga dos seus
trabalhadores.

<> Setor de Seguranga Publica: Este segmento inclui profissionais como bombeiros
e policiais. A natureza exigente e muitas vezes irregular das suas jornadas de trabalho torna-os
particularmente suscetiveis a fadiga, com potencial impacto direto na seguranga publica e na

eficacia das operagoes.

> Setor da Satude: Direcionado a enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem,
fisioterapeutas, médicos. O setor da saude € caracterizado por turnos rotativos, falta de pausas
adequadas e um ritmo de trabalho intenso, que aumentam o desgaste fisico e mental, afetando

a qualidade de vida e o desempenho desses profissionais. A fadiga neste setor também esta

2 https://autopapo.com.br/curta/fadiga-volante-causa-60-acidentes-rodovias/

3 chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/146796/2/597704.pdf

4 chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://aeronautas.org.br/wp-
content/uploads/2022/10/Analise-da-Fadiga-no-Tripulante-da-Aviacao-Executiva.pdf

5 https://www.gov.br/fundacentro/pt-br/comunicacao/noticias/noticias/2022/janeiro/trabalhadores-noturnos-
relatam-mais-sonolencia-e-fadiga
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associada a riscos para pacientes, como erros médicos, ¢ a baixa satisfagdo dos trabalhadores,

sublinhando a criticidade da atuacdo da CEMSA.

Justificativa Estratégica da Escolha dos Setores

A escolha desses setores nao ¢ arbitraria, mas sim estrategicamente fundamentada na
criticidade das operacdes e nas elevadas consequéncias da fadiga. O gerenciamento eficaz da
fadiga ¢ essencial para garantir operagoes seguras e reduzir falhas humanas que possam resultar

em acidentes graves.

A CEMSA se posiciona para atender a essa demanda crescente, oferecendo solucdes
tecnologicas e metodologias baseadas em ciéncia para mitigar os efeitos da fadiga. A expertise
da CEMSA e suas ferramentas inovadoras, como o SIGAF e o Sondmetro, sdo diretamente
aplicaveis e de alto valor agregado para esses segmentos, onde a seguranga e a produtividade

sao de suma importancia.

Escopo Geogrifico e Relevancia para o Mercado Portugués

Embora o plano de negécios original detalhe o cendrio brasileiro, a CEMSA possui uma
estratégia de internacionalizagdo ativa, com uma filial em Portugal, além de representagdes no

Japao, Estados Unidos, México, Chile e Alemanha.

A escolha de Portugal como um dos mercados prioritdrios para expansdo internacional
¢ estratégica, pois os mesmos setores-alvo (transporte, industria, seguranca, saude) existem e
enfrentam desafios similares relacionados a fadiga no contexto europeu. A legislagao da Unido
Europeia, como as diretivas sobre saude e seguranca no trabalho, e a crescente valorizagdo do
bem-estar dos trabalhadores em Portugal, criam um ambiente propicio para a demanda pelos
servicos da CEMSA. A CEMSA, portanto, capitaliza sua experiéncia e solugdes comprovadas

em um novo ambiente geografico que partilha das mesmas necessidades e desafios.

O setor de atuagdo da CEMSA ¢ claramente definido no ramo de servigos especializados
em gerenciamento do risco da fadiga, com um foco estratégico em segmentos criticos como

transporte, industria, seguranga publica e saude. Esta especializagdo permite a empresa

direcionar seus esforcos e recursos para mercados que ndo apenas necessitam urgentemente de
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suas solucdes, mas também compreendem o valor da prevencao de acidentes e da otimizagao
do desempenho humano. A pertinéncia das solugdes da CEMSA nesses setores, somada a sua
estratégia de internacionalizacao, incluindo a presenga em Portugal, refor¢a a robustez do seu

modelo de negdcio e o seu potencial de crescimento e impacto global.

3.6 Forma juridica

A internacionalizacdo de uma empresa implica, invariavelmente, a necessidade de
adaptar a sua estrutura juridica ao quadro legal e fiscal do pais de destino. Para a CEMSA, que
ja possui uma filial em Portugal, compreender a forma juridica mais adequada e as suas
implicacdes ¢ fundamental para a consolidacdo e o sucesso da sua operacao neste mercado. Este
capitulo aprofunda a anélise da forma juridica da CEMSA, transpondo o seu modelo brasileiro
de Sociedade Limitada (Ltda.) para o contexto juridico-empresarial portugués, identificando o

seu equivalente e as respetivas implicagoes fiscais e regulatorias.

A Forma Juridica Brasileira da CEMSA e seu Equivalente em Portugal

No Brasil, a CEMSA opera como uma Sociedade Limitada (Ltda.), caracterizada pela
responsabilidade dos socios ser limitada ao valor de suas quotas no capital social e pela
flexibilidade de gestdo. Adicionalmente, a empresa opta pelo Simples Nacional, um regime

tributario unificado e simplificado para micro e pequenas empresas.

Em Portugal, a forma juridica mais comum e que melhor corresponde as caracteristicas
de uma Sociedade Limitada brasileira ¢ a Sociedade por Quotas (Lda.). Esta ¢ a tipologia mais
utilizada pelas Pequenas e Médias Empresas (PMEs) portuguesas, devido a diversas vantagens

que a tornam atrativa para negocios em expansao como a CEMSA.

Caracteristicas da Sociedade por Quotas (Lda.) em Portugal

A Sociedade por Quotas (Lda.) rege-se principalmente pelo Cédigo das Sociedades

Comerciais (CSC) portugués e apresenta as seguintes caracteristicas essenciais:

<> Responsabilidade Limitada: A semelhanca da Ltda. brasileira, a

responsabilidade dos socios esta limitada ao valor do capital social subscrito por cada um. Isto
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significa que o patrimonio pessoal dos socios estd, em regra, protegido de dividas ou outras
obrigagdes da empresa. Este ¢ um aspeto crucial para os s6cios da CEMSA, permitindo-lhes

mitigar riscos na expansao internacional.

o> Capital Social: Embora a lei portuguesa ndo exija um capital social minimo
elevado (historicamente, era de 5.000€, mas atualmente pode ser de 1€ se for declarado refor¢o
de capital pelos socios), € pratica comum e recomendavel que o capital social seja adequado a
dimensao e necessidades da empresa, transmitindo solidez aos stakeholders e garantindo uma

base para as operagdes iniciais.

<> Numero de Socios: A Lda. pode ser constituida por um tnico sécio (designando-
se entdo Sociedade Unipessoal por Quotas, ou SUQ) ou por varios socios. A estrutura da

CEMSA, com trés socios, adapta-se perfeitamente a uma Sociedade por Quotas multi-socios.

> Denominag@o Social: A designacdo da empresa deve obrigatoriamente incluir a

expressao "Lda." ou "Limitada" no final do nome.

> Administragdo: A gestdo da Lda. pode ser exercida por um ou mais gerentes, que
podem ser socios ou terceiros. Esta flexibilidade ¢ semelhante a estrutura brasileira, onde os
socios administradores da CEMSA (Thiago Nogueira de Melo e Lucas de Paiva Sassaki)
poderiam assumir fun¢des de geréncia na operagdo portuguesa, independentemente da quota

maioritaria do terceiro sécio (Marco Tulio de Mello).

<> Enquadramento Fiscal e Contributivo em Portugal

Ao operar em Portugal, a CEMSA, enquanto Lda., estaria sujeita a um enquadramento

fiscal e contributivo distinto do Simples Nacional brasileiro.

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC): Este € o imposto equivalente
ao IRPJ brasileiro para empresas. A taxa geral de IRC em Portugal ¢ de 21% (taxa aplicavel ao
continente), existindo taxas reduzidas de 17% (ou 12,5% em alguns casos) para PMEs sobre a
primeira parcela de matéria coletavel (normalmente até¢ 50.000€). As empresas também podem

estar sujeitas a derramas (municipal e estadual), que sdo adicionais ao IRC.
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Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA): Equivalente ao ICMS e ISS brasileiros, o
IVA ¢ um imposto sobre o consumo que incide sobre transacdes de bens e servigos. As taxas
padrao em Portugal continental sdao de 23% (geral), 13% (intermédia) e 6% (reduzida),
dependendo do tipo de servico. Empresas como a CEMSA, que prestam servigos a outras
empresas (B2B), geralmente deduzem o IVA pago nas suas aquisi¢des e liquidam o IVA nas

suas vendas.

Taxa Social Unica (TSU): As empresas em Portugal contribuem para a Seguranca Social
(sistema de previdéncia e assisténcia social) através da TSU, que incide sobre as remuneragdes
dos trabalhadores. A TSU ¢ dividida entre uma parte a cargo da entidade empregadora
(atualmente 23,75%) e outra a cargo do trabalhador (11%). As contribui¢des dos sdcios-

gerentes também estdo sujeitas a este regime.

Outros Impostos: Podem existir outros impostos aplicaveis, como o Imposto do Selo
(que incide sobre atos juridicos, contratos, etc.) € o IMI (Imposto Municipal sobre Imoveis),

caso a empresa possua propriedade imobiliaria.

E importante notar que, embora Portugal ndo tenha um regime tdo abrangente como o
Simples Nacional, existem incentivos fiscais e programas de apoio para PMEs, startups e
empresas inovadoras, especialmente aquelas que criam emprego ou se dedicam a atividades de

Investigacao e Desenvolvimento (I&D), o que a CEMSA poderia explorar.

Consideracoes Legais e Regulatorias Adicionais

Para além do enquadramento societario e fiscal, a operagdo da CEMSA em Portugal
implica outras conformidades legais:

> Registo Comercial: A constituigdo de uma Lda. e quaisquer alteragdes
subsequentes devem ser obrigatoriamente registadas na Conservatoria do Registo Comercial;

<> Legislagao Laboral: A CEMSA tera de cumprir o Codigo do Trabalho portugués,
que define as regras relativas a contratos de trabalho, horarios, remuneragao, férias, seguranca

e saude no trabalho, entre outros aspetos;

<> Protecao de Dados (RGPD): Sendo uma empresa que lida com dados pessoais

(e.g., perfis de fadiga, informagdes de saude), a CEMSA deve garantir total conformidade com
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o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) da Unido Europeia, que ¢ uma legislacao

rigorosa e de aplicagdo direta em Portugal,

> Regulamentacdo Especifica do Setor: Dada a atuagdo da CEMSA em SST,
podem existir regulamentagdes especificas da Agéncia Europeia para a Seguranga e Satde no
Trabalho (EU-OSHA) ou da Autoridade para as Condigdes do Trabalho (ACT) em Portugal

que a empresa tera de acatar na concecao e implementacao das suas solugdes.

A forma juridica da Sociedade por Quotas (Lda.) ¢ a mais adequada e comum para a
CEMSA no mercado portugués, por ser o equivalente funcional a sua estrutura brasileira de
Sociedade Limitada. Esta forma oferece a prote¢ao da responsabilidade limitada dos socios e

permite uma gestao flexivel, alinhada com o modelo ja existente na CEMSA.

Embora o regime fiscal portugués seja diferente do Simples Nacional, a adaptacao a este
novo ambiente fiscal ¢ parte integrante do processo de internacionalizacdo. A CEMSA, ao ja
ter uma filial em Portugal, demonstra que ja iniciou este processo de adaptagdo legal e fiscal.
A conformidade continua com as leis societarias, fiscais, laborais e de protecdo de dados
(RGPD), juntamente com o aproveitamento de eventuais incentivos para PMEs e inovagao, sera
crucial para a sustentabilidade e o crescimento da CEMSA no vibrante mercado europeu através

da sua base portuguesa.

3.7 Enquadramento tributario

A internacionalizagdo de uma empresa implica ndo apenas a adaptacdo do modelo de
negocio e da forma juridica, mas também, e de forma critica, a compreensao e conformidade
com o sistema tributario do pais de destino. Para a CEMSA, que ja opera no Brasil sob o regime
simplificado do Simples Nacional, a transicdo para o enquadramento tributdrio portugués
representa um aspeto fundamental da sua consolidacao e crescimento no mercado europeu. Este
capitulo detalha o sistema fiscal portugués aplicavel 8 CEMSA, contrastando-o com o seu

modelo original e identificando as principais obrigacdes e potenciais beneficios.

Contraste com o Regime Fiscal Brasileiro (Simples Nacional)
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No Brasil, a CEMSA beneficia do Simples Nacional, um regime tributario que unifica
a cobranca de oito impostos federais, estaduais e municipais numa Unica guia, com aliquotas
diferenciadas baseadas no volume de faturacdo e no setor de atividade. Este regime visa

simplificar as obrigacdes fiscais e reduzir a carga tributria para micro e pequenas empresas.

Em Portugal, ndo existe um regime Unico e consolidado equivalente ao Simples
Nacional. O sistema fiscal ¢ mais segmentado, com impostos a incidir sobre o rendimento
(lucros), o consumo, o patrimoénio e outras operagdes, cada um com as suas regras, taxas €
obrigagdes declarativas. A CEMSA, operando através de uma Sociedade por Quotas (Lda.),

estard sujeita aos impostos gerais aplicaveis as empresas em Portugal.

Principais Impostos Aplicaveis a CEMSA em Portugal

A operagdo da CEMSA em Portugal implicard o cumprimento de obrigacdes fiscais
relativas a diversos impostos, dos quais os mais relevantes sao:
¢ Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC)
a)  Natureza: O IRC ¢ o imposto que incide sobre os lucros das empresas. E o
equivalente ao Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ) no Brasil.
b) Taxa Geral: A taxa geral de IRC para empresas com sede no continente
portugués ¢ de 21%** sobre o lucro tributavel.
c)  Regimes Especificos para PMEs: Em reconhecimento ao papel das Pequenas e
Médias Empresas (PMEs) na economia, Portugal oferece taxas reduzidas de IRC. Para
PMEs (cujos critérios incluem um volume de negécios inferior a 50 milhdes de euros
e um nimero de trabalhadores inferior a 250), aplica-se uma taxa de 17% (ou 12,5%
em alguns casos, dependendo da regido) sobre os primeiros 25.000€ (ou 50.000€,
consoante o ano fiscal e o volume de negdcios) de matéria coletavel (lucro tributavel).
Dado o porte da CEMSA (microempresa), ¢ altamente provavel que possa beneficiar
desta taxa reduzida.
d) Derramas: Além da taxa nacional de IRC, as empresas estao sujeitas a
derramas:
- Derrama Estadual: Uma sobretaxa que incide sobre o lucro tributavel que

exceda determinados limites, dependendo do lucro da empresa.
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- Derrama Municipal: Uma sobretaxa estabelecida pelos municipios, que
pode variar entre 0% e 1,5% sobre o lucro tributdvel, antes da deducdo de

beneficios fiscais.

% Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

a) Natureza: O IVA é um imposto indireto sobre o consumo de bens e servigos. E
semelhante ao ICMS e ao ISS no Brasil, mas com um sistema de débito e crédito
que o torna mais abrangente.

b) Taxas: Existem trés taxas de IVA em Portugal Continental:

- Taxa Normal: 23% (aplicavel a maioria dos bens e servigos).

- Taxa Intermédia: 13% (aplicavel a certos servigos, como restauragao).

- Taxa Reduzida: 6% (aplicavel a bens essenciais como alimentos, agua,
eletricidade, livros).

¢) Funcionamento para a CEMSA: Como prestadora de servicos, a CEMSA cobraria
IVA aos seus clientes sobre o valor dos servicos (IVA liquidado ou de saida) e
deduziria o IVA que paga sobre as suas aquisi¢des de bens e servigos (IVA dedutivel
ou de entrada). A diferenca entre o IVA cobrado e o IVA pago ¢ o valor a entregar

ou a receber do Estado. A periodicidade da declaracio de IVA ¢ mensal ou

trimestral, dependendo do volume de negocios da empresa.

% Taxa Social Unica (TSU)

a) Natureza: A TSU corresponde as contribuicdes para a Seguranca Social, que
financia o sistema de protecao social (pensdes, subsidios de doenga, desemprego,
parentalidade, etc.).

b) Incidéncia: Incide sobre as remuneracdes dos trabalhadores e socios-gerentes.

c) Taxas: A TSU ¢ dividida entre a entidade empregadora e o trabalhador. Atualmente,
a taxa a cargo da entidade empregadora ¢ de 23,75% sobre as remuneragdes
iliquidas. A taxa a cargo do trabalhador ¢ de 11%.

d) Socios-Gerentes: Os socios-gerentes (como os administradores da CEMSA)
também sdo contribuintes obrigatorios para a Seguranca Social e as suas
contribuicdes (e as da empresa referentes a eles) sdo calculadas com base num

rendimento relevante.

% Outros Impostos e Contribui¢des Relevantes
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a) Imposto do Selo: Incide sobre diversos atos, contratos, documentos, titulos, livros,
papéis e operacdes financeiras. Por exemplo, a constituicdo da empresa, certos
contratos, operagdes de crédito, entre outros, estao sujeitos a este imposto.

b) Imposto Unico de Circulagio (IUC): Se a CEMSA possuir veiculos, estara sujeita
ao pagamento anual do IUC.

¢) Imposto Municipal sobre Imdveis (IMI): Caso a empresa decida adquirir um imével
em Portugal, estard sujeita ao IMI, um imposto anual sobre o valor patrimonial
tributario do imével, bem como ao Imposto Municipal sobre as Transmissoes

Onerosas de Iméveis (IMT) na aquisigao.

Beneficios Fiscais e Incentivos para PMEs e Inovagao

Apesar de nao ter um regime tnico como o Simples Nacional, Portugal oferece diversos

incentivos fiscais que a CEMSA, como PME inovadora e prestadora de servigos de alto valor

acrescentado, pode potencialmente beneficiar:

a)

b)

Sistema de Incentivos Fiscais a Investigacao e Desenvolvimento Empresarial (SIFIDE):
Permite a deducdo a coleta de IRC de uma percentagem das despesas com I&D,
incentivando a inovacdo. Dada a base cientifica e tecnologica da CEMSA (SIGAF,
Sondmetro), este regime ¢ altamente relevante.

Incentivos ao Investimento: Varios programas e fundos, muitas vezes cofinanciados por
fundos europeus (ex: Portugal 2030, PRR), oferecem apoios financeiros (subsidios a
fundo perdido, empréstimos bonificados) para investimentos em inovagao,
internacionalizagdo, cria¢do de emprego qualificado e digitalizagao.

Regime de Startup: Portugal tem um regime fiscal e regulatorio favoravel para startups

certificadas, que pode incluir beneficios fiscais para investimento e stock options.

Obrigacoes Contabilisticas e Declarativas

Para além do pagamento dos impostos, a CEMSA tera de cumprir diversas obrigacdes

acessorias:

% Contabilidade Organizada: A maioria das empresas em Portugal ¢ obrigada a ter

contabilidade organizada, seguindo o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC)

portugués.

¢ Declaragoes Periodicas:
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a) IVA: Declaragdo periddica (mensal ou trimestral) e pagamentos
correspondentes.

b) IRC: Declaragdao Anual de Informacao Contabilistica e Fiscal (IES/DA), que
resume a atividade economica e fiscal da empresa.

c) Seguranca Social: Declaragdes mensais das remuneragdes pagas e contribuicdes
devidas.

d) Faturacdo Eletronica: Obrigatoriedade de utilizar sistemas de faturacao

certificados pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).

O enquadramento tributario em Portugal para a CEMSA, operando como uma
Sociedade por Quotas (Lda.), ¢ mais complexo e desagregado do que o Simples Nacional
brasileiro. A empresa estara sujeita ao IRC sobre os lucros (com taxas reduzidas para PMEs),
ao IVA sobre as suas operacdes de venda de servicos e deducao das compras, e a TSU sobre as

remuneracoes.

Apesar da maior complexidade, o sistema portugués oferece transparéncia e,
crucialmente, diversos beneficios fiscais e programas de apoio que podem ser
significativamente vantajosos para uma empresa inovadora como a CEMSA. A gestdo fiscal
eficiente em Portugal exigird o apoio de profissionais especializados em contabilidade e
fiscalidade local, garantindo a conformidade e a maximizacdo dos beneficios fiscais

disponiveis, o que ¢ um fator-chave para o sucesso da sua expansao no mercado europeu.

3.8 Capital social

O capital social representa o montante de capital inicial com que uma empresa ¢
constituida, subscrito e, em parte ou na totalidade, realizado pelos seus sécios. Constitui um
dos elementos fundamentais da estrutura juridica e financeira de uma sociedade, funcionando
como uma garantia inicial perante terceiros € como fonte primaria para o arranque da atividade.
Para a CEMSA, ao expandir a sua operagao para Portugal e ao formalizar a sua presenga com
uma Sociedade por Quotas (Lda.), a defini¢do do capital social reveste-se de importancia nao
apenas legal, mas também estratégica, influenciando a sua perce¢do no mercado ¢ a sua

capacidade de angariar financiamento.

O Conceito de Capital Social
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O capital social ¢ o valor total das entradas dos sdcios para a constituicdo da empresa,
quer sejam em dinheiro ou em bens. Este montante fica registado no pacto social (ou contrato

social) da empresa e tem diversas fungdes:

¢ Funcdo de Garantia: Embora a responsabilidade dos sécios seja limitada ao valor das
suas quotas, o capital social representa um montante que, em principio, esta a disposi¢cao
da sociedade para fazer face as suas obrigagoes.

¢ Funcdo de Financiamento: Serve como o financiamento inicial da empresa, permitindo
a aquisi¢cdo dos primeiros ativos e o suporte das operagcdes nos estagios iniciais.

+ Funcao de Medida de Participagdo: Define a proporcao de participacao de cada socio
na sociedade, influenciando a distribui¢do de lucros ¢ direitos de voto.

¢ Funcdo de Credibilidade: Um capital social adequado as ambigdes e ao porte da empresa

pode transmitir maior solidez e credibilidade a bancos, fornecedores, clientes e

potenciais investidores.

O Capital Social na Sociedade por Quotas (Lda.) em Portugal

Em Portugal, a forma juridica mais comum e que melhor se assemelha a Sociedade
Limitada brasileira (Ltda.) ¢ a Sociedade por Quotas (Lda.). Relativamente ao capital social, a

Lda. em Portugal apresenta as seguintes especificidades:

> Auséncia de Capital Social Minimo Elevado: Historicamente, o capital social
minimo para uma Lda. era de 5.000€. No entanto, a legislagao atual (nomeadamente o Codigo
das Sociedades Comerciais) permite que as quotas tenham o valor minimo de 1€, o que significa
que uma Lda. pode ser constituida com apenas 1€ de capital social. Esta flexibilizacdo visa
facilitar a constitui¢do de empresas, nomeadamente startups.

<> Realidade versus Percep¢do: Embora legalmente possivel, um capital social
simbolico de 1€ raramente ¢ adequado para a maioria das atividades empresariais. Para uma
empresa com as ambi¢des e o perfil da CEMSA, que lida com tecnologias avancadas e visa
setores criticos (transportes, industria, saude), um capital social mais robusto ¢ fundamental
para transmitir solidez e capacidade financeira, especialmente perante bancos para acesso a

crédito ou perante grandes clientes em processos de due diligence.
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<> Forma de Realizacao: O capital social pode ser realizado em dinheiro (a forma
mais comum, depositado numa conta bancaria da empresa) ou em bens (moveis ou iméveis,
devidamente avaliados). A realizacdo pode ser feita na totalidade no momento da constitui¢ao

ou de forma diferida, conforme acordado no pacto social.

O Capital Social da CEMSA e a sua Transposi¢cao para Portugal

A CEMSA Brasil tem capital social de R$ 30.000,00. Este montante reflete a estrutura
da empresa no Brasil, com um s6cio majoritario (Marco Tulio de Mello, com 99%) e dois socios

minoritarios (Thiago Nogueira de Melo e Lucas de Paiva Sassaki, com 0,5% cada).

Ao transpor este cendrio para a operagdo em Portugal, o capital social da Lda. da
CEMSA teria um valor correspondente em Euros. Considerando uma taxa de cambio
aproximada (por exemplo, 1€ = R$ 5,50), R§ 30.000,00 equivaleriam a aproximadamente

5.450€.

Este montante, embora superior ao minimo legal de 1€ em Portugal, ¢ relativamente
modesto para as ambi¢des de uma empresa que se propoe a atuar em mercados criticos € com

solucdes de alta tecnologia, como a CEMSA. Contudo, ¢ importante considerar que:

Consisténcia da Estrutura: Manter um capital social similar ao da matriz brasileira (cerca
de 5.500€) pode ser uma opgao para a CEMSA em Portugal, garantindo uma continuidade na

estrutura de participagao dos socios e na alocagdo de capital formal.

Diferenciacdo entre Capital Social e Necessidade de Financiamento: Para empresas
inovadoras e de alto crescimento como a CEMSA, o capital social formal (o valor inicial das
entradas dos socios) ¢ muitas vezes apenas uma parte minoritaria do financiamento total
necessario para as operagdes € expansdo. A maior parte dos recursos para o crescimento advém
de outras fontes de financiamento (como capital de risco, investidores-anjo, fundos publicos e
receitas geradas). Conforme detalhado no topico "Dados do Investimento", a CEMSA prevé
necessidades de capital na ordem dos 375.000€ a 525.000€ para a sua operagao em Portugal,

valor que excede em muito o seu capital social.
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Consideracoes Estratégicas para a CEMSA em Portugal

A definicao do capital social da Lda. da CEMSA em Portugal deve considerar os

seguintes pontos estratégicos:

Credibilidade e Solidez: Embora o minimo legal seja 1€, um capital social mais robusto
(p.ex., 10.000€, 20.000€ ou mais, dependendo do que o mercado portugués considerar
"adequado" para uma empresa de tecnologia) pode transmitir maior confianca a bancos,
fornecedores e potenciais clientes. Este valor pode ser um sinal da seriedade e do compromisso
dos sécios com o projeto em Portugal. Deve-se considerar que o Capital Social ¢ de acesso

publico!

Financiamento Inicial: O capital social inicial pode ser utilizado para cobrir as despesas
de constituicdo, as primeiras rendas de escritorio, a aquisicdo de equipementos basicos e o
capital de giro inicial até que outras fontes de financiamento ou as primeiras receitas sejam
concretizadas. O valor de 5.450€ seria uma base modesta, requerendo um fluxo rapido de outras

fontes.

Engajamento dos Sécios: A propor¢do da participago no capital social Brasileiro NAO
E PERMITIDO em Portugal, posto que as fragdes do Capital Social devem ser inteiras, assim
a manuteng¢do da estrutura de 99% / 0,5% / 0,5% na Lda. portuguesa nao ¢ legal, devendo ser
98% / 1% / 1%, mas de forma a replicar o controle maioritario do s6cio principal, Marco Tulio

de Mello, mantendo a capacidade decisoria da matriz.

Isto indica que o capital social da CEMSA em Portugal ¢ mais um elemento formal da
sua estrutura juridica, enquanto o financiamento das suas operagdes e expansdo advira
principalmente de outras fontes, como os apoios publicos, fundos de capital de risco ou
investidores estratégicos, conforme explorado no capitulo sobre "Dados do Investimento" e
"Potenciais Investidores". A flexibilidade da legislagao portuguesa permite a CEMSA adaptar
a sua estrutura de capital as suas necessidades operacionais e estratégias de angaria¢do de

fundos.

A definicdo do capital social para a Sociedade por Quotas (Lda.) da CEMSA em

Portugal ¢é, portanto, um ato com implica¢cdes formais e estratégicas. Embora a legislacao
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portuguesa permita um capital social simbolico, um valor mais substancial, como os
aproximadamente 5.450€ equivalentes ao capital social brasileiro (R$ 30.000,00), pode conferir
maior credibilidade e servir como base para as operagdes iniciais. No entanto, € crucial
reconhecer que, para uma empresa com as ambigdes e o perfil tecnologico da CEMSA, o capital
social por si sO serd insuficiente para sustentar a expansdo. O verdadeiro impulso financeiro
vird da capacidade da empresa em atrair outros tipos de investimento, alinhados com as suas

projecdes de crescimento € a sua estratégia de internacionalizagdo no mercado europeu.

4 ANALISE DE MERCADO

4.1 Publico-alvo

A identificacdo precisa do publico-alvo ¢ um elemento critico na formula¢do da
estratégia de mercado de qualquer empresa, especialmente no contexto de uma expansao
internacional. Compreender quem sdo os potenciais clientes, quais sdo as suas necessidades,
desafios e motivagdes, permite a empresa adaptar a sua proposta de valor, as suas estratégias

de marketing e vendas, e os seus produtos e servigos de forma mais eficaz.

Para a CEMSA, uma empresa especializada na gestao do risco da fadiga, a defini¢dao do
seu publico-alvo em Portugal baseia-se nos mesmos critérios que a guiam no Brasil, adaptados

a realidade e as especificidades do mercado europeu e portugués.

A Proposta de Valor da CEMSA e seu Alinhamento com o Publico-Alvo

A CEMSA posiciona-se como uma empresa que melhora o desempenho fisico e
cognitivo dos trabalhadores durante suas jornadas de trabalho através de solugdes que garantem
seguranca ¢ eficiéncia operacional. A sua missao ¢ Prevenir riscos, promover seguranca €
maximizar o desempenho humano, através de servicos inovadores e eficazes em gestao de
fadiga e fatores humanos.

Este foco em seguranc¢a, bem-estar e produtividade define o perfil das organizagdes que
mais beneficiariam das solugdes da CEMSA. O publico-alvo, portanto, ndo sdo apenas
empresas de grande porte, mas qualquer organizagao onde a fadiga e a sonoléncia representam

um risco significativo para a seguranca, a saide dos colaboradores e a eficiéncia operacional.
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Identificacio dos Segmentos de Mercado Prioritarios em Portugal

Com base nas informag¢des do plano de negocios da CEMSA, que detalha os setores de
atuacdo no Brasil, € possivel transpor e adaptar estes segmentos para o contexto portugués, dada

a universalidade dos desafios relacionados a fadiga em profissoes de alto risco.

A CEMSA foca-se em empresas com jornadas de trabalho fixas ou rotativas e, mais
especificamente, nos seguintes setores:

Setor de Transporte: Este ¢ um dos pilares da atuacdo da CEMSA, devido a criticidade
da fadiga para a seguranca de operacgdes e vidas humanas. Em Portugal, o publico-alvo neste
setor incluiria:

. Empresas de Transporte Rodoviario de Mercadorias e Passageiros:
Transportadoras de grande e médio porte, empresas de autocarros e taxis, que empregam
motoristas profissionais. A legislacdo europeia sobre tempos de condugdo e repouso ja impde
um escrutinio rigoroso sobre a fadiga®.

. Empresas Aéreas: Companhias de aviagdo, tanto de passageiros quanto de carga,
com foco em pilotos e tripulantes, onde o gerenciamento de fadiga ¢ critico.

. Empresas Ferrovidrias: Operadoras de comboios e infraestruturas ferroviarias,
visando maquinistas e outros profissionais que enfrentam altas taxas de fadiga devido ao

trabalho noturno e em turnos rotativos.

Setor Industrial: Engloba empresas onde a alta carga de trabalho e as longas jornadas

contribuem para o aumento da fadiga dos trabalhadores. Em Portugal, este segmento abarca:

. Indtstrias de Transformacdao: Como metalmecanica, mineragdo, siderurgia,
fabricas.
. Setores de Energia, Construgdo e Logistica: Onde a operacdo de maquinas

pesadas, o trabalho em turnos e a exposi¢ao a ambientes exigentes aumentam o risco de fadiga.

Setor de Seguranga Publica: A CEMSA atende a bombeiros e policiais. Em Portugal,

1sso se estenderia a:

6 Associagio  Nacional dos  Transportadores  Publicos  Rodoviarios de  Mercadorias.

https://antram.pt/conteudo/408 1 -tacografo-interpretacao-da-comissao-europeia-relativa-aos-registos-de-
passagem-de-fronteira. Sitio eletronico visitado em 12.12.2024
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. Forcas de Seguranca: Policia de Seguranca Publica (PSP), Guarda Nacional
Republicana (GNR), Policia Judiciaria.

. Bombeiros: Corporacdes de bombeiros voluntarios e sapadores.

. Protecao Civil: Operacionais em emergéncias. Profissionais destes setores
operam sob grande pressdo, hordrios irregulares e com potenciais consequéncias graves em

caso de erro.

Setor da Satude: Caracterizado por turnos rotativos, falta de pausas adequadas e um ritmo
de trabalho intenso, que aumentam o desgaste fisico e mental dos profissionais. Em Portugal, o
publico-alvo inclui:

. Estabelecimentos Hospitalares: Hospitais publicos e privados.

. Clinicas e Centros de Saude: Grandes grupos de clinicas e hospitais privados
(CUF, Lusiadas Saude, Trofa Saude).

. Profissionais de Satde: enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem,
fisioterapeutas, médicos. A fadiga neste setor tem implicacdes diretas na seguranca do paciente

e na qualidade do atendimento.

Perfil dos Clientes em Portugal: Motivadores e Necessidades

Os clientes do CEMSA incluem empresas de setores como transporte, saude, industria
e servicos. Eles buscam solu¢des para minimizar riscos operacionais € melhorar a qualidade de
vida e produtividade dos trabalhadores, especialmente em atividades criticas ou sob jornadas

intensas.

Em Portugal, os motivadores e necessidades para a aquisi¢ao dos servicos da CEMSA
seriam:

. Conformidade Regulatéria: A legislacdo portuguesa e as diretivas da Unido
Europeia em matéria de seguranca e satide no trabalho (SST) sdo rigorosas’. A CEMSA oferece

solucdes que ajudam as empresas a cumprirem e a ir além das exigéncias legais

7 Parlamento Europeu. https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pt/sheet/56/saude-e-seguranca-no-trabalho,
sitio eletronico visitado em abril de 2025.
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. Redugao de Acidentes e Incidentes: A fadiga ¢ um fator contributivo para muitos
acidentes de trabalho®. Empresas procuram a CEMSA para reduzir acidentes e prejuizos
operacionais.

. Aumento da Produtividade e Eficiéncia: A fadiga afeta diretamente o
desempenho. A CEMSA oferece estratégias que mitiguem fadiga e absenteismo, resultando
em maior eficiéncia operacional.

. Melhoria da Qualidade de Vida e Bem-Estar dos Trabalhadores: Ha uma
crescente consciencializacao para a importancia da satde e do bem-estar dos colaboradores. As
solugdes da CEMSA contribuem para melhorar a qualidade de vida e produtividade dos
trabalhadores, o que, por sua vez, pode levar a uma maior retengdo de talentos e a um melhor
clima organizacional.

. Inovacao e Tecnologia: Empresas que valorizam a aplicagdo de tecnologias

preditivas e solugdes baseadas em ciéncia para a gestdo de riscos e a otimizagdo de recursos.

O publico-alvo da CEMSA em Portugal espelha o sucesso e a necessidade das suas
solucdes ja comprovadas no Brasil. Consiste em organizagdes de grande e médio porte,
prioritariamente nos setores de transporte, industria, seguranga publica e saude, onde a gestdo

do risco da fadiga ¢ critica para a seguranga operacional e o desempenho humano.

Estas empresas sdo motivadas tanto pela necessidade de conformidade regulatoria
quanto pela busca por maior seguranga, produtividade e bem-estar dos seus trabalhadores. A
proposta de valor da CEMSA, baseada em inovacao tecnologica e conhecimento cientifico na
gestdo de fadiga e fatores humanos, posiciona-a de forma tnica para atender a estas demandas
no mercado portugués, consolidando a sua presenca e impacto na seguranca e saude

ocupacional.

4.2 Analise da concorréncia

A andlise da concorréncia ¢ um componente indispensavel para a elaboracdo de
qualquer plano de negécios, especialmente no contexto de uma expansao internacional. Permite
identificar os players existentes no mercado, compreender as suas estratégias, pontos fortes e

fracos, e, consequentemente, definir o posicionamento e os diferenciais competitivos da

8 European Comission. https://road-safety.transport.ec.ecuropa.eu/european-road-safety-observatory/statistics-and-
analysis-archive/fatigue/fatigue_en, sitio eletronico visitado em julho de 2025.
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empresa. Para a CEMSA, que se prepara para consolidar a sua presenga em Portugal, uma
compreensdo aprofundada do cendrio competitivo local e global € crucial para o sucesso da sua

estratégia de entrada e crescimento.

Concorrentes da CEMSA no Mercado de Gestiao de Fadiga em Portugal

O mercado de gerenciamento de fadiga ¢ ainda um nicho especializado, mas com
crescente demanda impulsionada por regulamentagdes mais rigorosas € maior
consciencializacdo sobre a seguranca e a produtividade. A CEMSA diferencia-se pela sua alta
qualidade cientifica e solu¢des personalizadas, com produtos como o SIGAF (um sistema
inovador que integra analises preditivas e de autoavaliagdo da fadiga) e o Sonometro Light

(equipemento acessivel e rapido de usar).

Ao considerar o mercado portugués, os concorrentes podem ser classificados em duas

grandes categorias:

Concorrentes Diretos Globais e Europeus

Estes sdo players que ja operam ou tém forte presenca internacional em segmentos
semelhantes ao da CEMSA, e que podem estar a atuar ou a expandir-se para Portugal e o resto
da Europa, sdo eles:

« Fatigue Science’ (Canadd): Este concorrente foca-se na prevengio e mitigagio proativa
dos riscos de fadiga através de software de gerenciamento preditivo de fadiga e
otimizacao de cronogramas de turnos. A sua atuacao ¢ global e altamente alinhada com
a proposta de valor da CEMSA em solugdes preditivas
. Weston Analytics'® (Reino Unido): Com o seu Fatigue360, oferece uma

ferramenta abrangente de gestao de risco de fadiga e planeamento de trabalho de ponta a ponta.
E um concorrente direto em solugdes completas para gestdo de fadiga.
. Predictive Safety!! (Estados Unidos): Através de ferramentas como

“AlertMeter®” (teste de alerta cognitiva) e “PRISM™” (sistema de gestdo de fadiga em tempo

% Fatigue Science. https:/fatiguescience.com/, sitio eletrénico visitado em junho de 2024.
10 Weston Analytics. hitps://westonanalytics.com/, sitio eletrdnico visitado em junho de 2024.
" Predictive Safety. https:/predictivesafety.com/, sitio eletrdnico visitado em junho de 2024.
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real), este player foca-se na previsdo e quantificacdo da fadiga em tempo real, um conceito

similar ao preditivo da CEMSA.

Estes players internacionais representam a concorréncia mais direta e sofisticada, uma
vez que operam em nichos muito préximos e com ofertas baseadas em tecnologia e dados, a
semelhanca da CEMSA. A sua presenga em Portugal podera ser através de vendas diretas,

parcerias ou distribuidores locais.

Concorrentes Indiretos ou com Solucdes Parciais

Em Portugal, a CEMSA pode enfrentar concorrentes indiretos ou empresas que
oferecem apenas partes das suas solugdes, tais como:

. Consultoras de Satude e Seguranga no Trabalho (SST): Empresas que oferecem
servigos mais tradicionais de avaliacdo de riscos, formacao e consultoria, mas sem a tecnologia
preditiva e os dispositivos especializados da CEMSA.

. Fornecedores de Software de Gestao de RH/Operagdes: Empresas que incluem
modulos de gestdo de escalas ou controlo de tempos de trabalho, mas sem a anélise aprofundada
da fadiga e o seu impacto no desempenho.

. Empresas de Medicina no Trabalho: Que realizam exames periddicos e
avaliagdes de aptiddo, mas que, na maioria dos casos, ndo possuem ferramentas preditivas ou
tecnologias de monitorizagdo continua da fadiga.

. Aplicacdes de Bem-Estar e Satude: Aplicacdes de wellness ou sleep tracking que,
embora possam fornecer dados sobre padroes de sono, ndo sdo desenhadas para a gestdo de
risco de fadiga em contexto corporativo e profissional, nem oferecem o rigor cientifico das

solugdes da CEMSA.

Andlise da Concorréncia através das Cinco Forcas de Porter em Portugal

A aplicacao das Cinco Forgas de Porter permite uma andlise mais estruturada da

atratividade do setor e da dinamica competitiva em Portugal.

a) Rivalidade entre Concorrentes Existentes: Baixa
Em Portugal, este aspeto mantém-se baixo. Embora existam empresas a operar em SST,

poucas (ou nenhuma) oferecem um portfolio tao especializado e integrado em gestao de fadiga,
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com tecnologias preditivas patenteadas como o SIGAF e o Sondmetro. A CEMSA opera num
nicho de mercado altamente especifico, o que reduz a rivalidade direta. Contudo, a entrada dos

concorrentes globais mencionados pode aumentar esta rivalidade a médio e longo prazo.

b) Ameaca de Novos Entrantes: Moderada
Esta ¢ uma ameaca persistente num mercado impulsionado por tecnologia. Em Portugal,
a emergéncia de startups na area de HealthTech e SafetyTech, ou a diversificacao de empresas
de software existentes, pode gerar novos concorrentes. No entanto, as barreiras de entrada para
um concorrente replicar a oferta da CEMSA sdo significativas, incluindo o know-how cientifico,

o desenvolvimento de algoritmos preditivos e a patenteabilidade das solugdes.

¢) Ameaca de Produtos Substitutos: Alta
Esta ¢ uma realidade global. Muitas empresas podem optar por solu¢des mais simples,
genéricas e menos dispendiosas (como questionarios basicos, aplicacdes de monitorizacao de
sono de consumo) que, embora ndo oferecam a mesma profundidade e precisdo das solugcdes
da CEMSA, podem ser consideradas “suficientes” por clientes menos exigentes ou com
orcamentos mais limitados. A estratégia da CEMSA deve focar-se em demonstrar o ROI

(Retorno sobre o Investimento) superior das suas solugdes.

d) Poder de Negociacao dos Clientes: Moderado
O poder de negociacdo dos clientes ¢ classificado como moderado, exigindo
flexibilidade e personaliza¢do. No mercado portugués, esta caracteristica mantém-se. Clientes
de grande porte, particularmente nos setores visados (transportes, industria), procurardao
solucdes que se adaptem especificamente as suas operacdes € que oferecam um bom custo-
beneficio. A CEMSA, com a sua capacidade de personalizagdo de servigos para atender

diferentes setores, estd bem posicionada para gerir este poder negocial.

e) Poder de Negociacao dos Fornecedores: Relativamente Alto
Este poder ¢ considerado relativamente alto, devido a dependéncia de importagao,
tecnologias especificas e baixa demanda de unidades. Esta ¢ uma vulnerabilidade que se estende
a operagdo em Portugal, especialmente no que diz respeito ao fornecimento de hardware (como
o Sonometro) e componentes tecnologicos especificos que podem depender de fornecedores

externos ou de fabricantes com capacidade de influenciar os precos e prazos. A CEMSA deve
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mitigar este risco através da diversificagdo de fornecedores ou do investimento no

desenvolvimento interno de componentes, sempre que possivel.

Em suma temos:

CONCORRENTES
- Imagem da marca e diferenciagao dos
produtos
- Uso e adaptagéo de novas tecnologia

- Custo mais baixo
- Localizagao difundida

FORNECEDORES MERCADO CLIENTES

oo ek - Concorrentes ja - Pouca flexibilizagao para
fornecedores que se adequam as consolidados no

exigéncias dos produtos d prazos deyagament.o e entrega
- Dependencia da priorizagao mercado - P?;cep(;ao da qualidade do
para o processamento do pedido - Poucos produto

- Priorizagao na linha de concorrentes com - Poder de negociagao do valor
monstagem conhecimento dos servios

- Servidor robusto e sem falhas cientifico
operacionais

SUBSTITUTOS
- Novas tecnologias por prego mais acessiveis

- Respostas mais rapidas

- Agoes masis eficazes

- Redugao do fator humano para analises e
geragao de laudos

FIGURA 01: Analise das 05 forgas de Porter.

Estratégias de Neutralizacio da Concorréncia em Portugal

As estratégias de diferenciacdo e neutralizagdo da CEMSA em Portugal devem incluir:

. Lideranca Tecnoldgica e Cientifica: Reforcar a unicidade do SIGAF e do
Sondémetro, baseada em décadas de pesquisa e conhecimento cientifico, como um diferencial
insuperavel para produtos substitutos ou concorrentes menos sofisticados

. Solucdes Personalizadas e Consultoria de Alto Nivel: Manter o foco na
adaptabilidade dos servigos as necessidades especificas de cada cliente, oferecendo consultoria
especializada que vai além da simples venda de produtos.

. Demonstracao de ROI (Retorno sobre Investimento): Quantificar € comunicar
claramente os beneficios financeiros (reducdo de acidentes, absenteismo, otimizagdo da
produtividade) que as solugdes da CEMSA proporcionam.

. Fortalecimento da Presenca Digital e Branding: Investir em marketing digital e
branding para aumentar a visibilidade e o reconhecimento da marca no mercado portugués e

europeu.
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. Parcerias Estratégicas Locais: Colaborar com institui¢des de ensino, associagdes

setoriais ou empresas complementares em Portugal para ampliar o alcance e a credibilidade.

A analise da concorréncia paraa CEMSA em Portugal revela um cenario favoravel, mas
que exige vigilancia estratégica. A baixa rivalidade direta, devido a sua alta especializagdo,
oferece uma janela de oportunidade para o crescimento. Contudo, a empresa deve estar atenta
a ameaca de novos players tecnologicos e, principalmente, a alta ameacga de produtos substitutos
mais simplificados e de baixo custo. A capacidade da CEMSA de manter a sua lideranga
tecnoldgica, a sua alta qualidade cientifica e a sua abordagem personalizada, aliada a uma forte
estratégia de comunicagdo dos seus diferenciais e do seu valor, sera fundamental para solidificar
a sua posicao como referéncia na gestao de fadiga em Portugal e para expandir a sua atuagao

no mercado curopcu.

4.3 Matriz SWOT da Empresa

A andlise SWOT ¢ uma ferramenta utilizada para analisar o ambiente interno e externo
da organizacao, levando em consideragdo pontos fracos e pontes fortes. E usada como base para

o planejamento estratégico da empresa. A tabela 02 apresenta a matriz SWOT da empresa.

Tabela 02 - Matriz SWOT da empresa CEMSA

FATORES INTERNOS FATORES EXTERNOS
FORCAS OPORTUNIDADES
- Conhecimento tedrico-cientifico - Parceria com projetos e pesquisas
- Experiéncia pratica em [ES
PONTOS . _ '
- Equipe técnica qualificada e | - Mudanga de valores do mercado
FORTES
multidisciplinar. - Rigor na legislagdo relacionada ao
- Equipe engajada trabalho.
- Networking - Valorizacao do trabalhador
FRAQUEZAS AMEACAS
PONTOS | - Nio ser conhecido no mercado | - Resisténcia e inseguranga dos
FRACOS | internacional clientes
- Entrada de novos concorrentes
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- Terceirizacdo de alguns setores da
empresa (TI, gestdo de projetos,
desenvolvimento de equipementos)

- Falta de equipe de vendas e
marketing

- Saude financeira dependente de

projetos

- Crise politico-econdmica do pais

- Variagdo cambial

- Barreira de entrada e resisténcia
para aceitagdo de novos produtos e
Servigos

- Falta de investimento na gestao da

fadiga por parte das empresas

Analise SWOT da Empresa

Alavancagem (Forca x Oportunidade): A tendéncia da valorizagdo das condig¢des de
trabalho (qualidade de vida do trabalhador e condig¢des seguras de trabalho) associado ao rigor
na legislacdo relacionada ao trabalho associada a equipe técnica qualificada e multidisciplinar
pode gerar um ciclo positivo de novas ideias para o negocio. Para isso, € necessario adotarmos
estratégias que fomentem solugdes criativas e de menor custo para a solugdo dos problemas dos

clientes.

Problema (Fraqueza x Ameaca): A falta de equipe de vendas e marketing associada a
barreira de entrada e resisténcia para aceitacdo de novos produtos e servicos bem como a
resisténcia e insegurancga dos clientes, levam a redugdo do Marketshare. Assim, o investimento
em propaganda faz-se necessdrio para apresentar e desenvolve a marca CEMSA. Como os
equipementos sdo importados o valor de compra ¢ impactado pela taxa cambial, o planejamento
de compras deve ser minucioso e planejado para ndo impactar negativamente no fluxo de caixa

e consequentemente na saude financeira do CEMSA.

Blindagem (Ameaca x For¢a) — O conhecimento técnico-cientifico associado a
experiéncia pratica permitem entregar servigos com alta qualidade e no prazo estabelecido. A
participagdo constante em eventos e congressos de nivel nacional e internacional favorecem a
visualizagdo da marca e das atividades propostas pelo CEMSA. O conhecimento qualificado e
multidisciplinar, além do perfil criativo e inovador da equipe favorecem o desenvolvimento de
novos produtos e servigos e, assim, reduzir a dependéncia de equipementos importados além
de diminuir a resisténcia dos clientes aos novos produtos/servigos. Na questao politico-
econdmica, a crise nos beneficia, pois, trabalhadores mais motivados e atentos, menos

sonolentos e com melhor qualidade de vida reduzem o risco de acidentes.
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Assim, os gastos com afastamentos (acidente de trabalho), ociosidade dos funciondrios,
manutengdo de maquinas ou dias com as maquinas paradas sdo reduzidos. Dessa forma, o
cliente ao agir de forma preventiva dispenderd menos recursos com absenteismo e gastos com
acidentes em comparacdo com os gastos relacionados a questdo reativa. Trabalhadores
saudaveis, motivados e com qualidade de vida adequada, aumenta seu desempenho e eficiéncia

no trabalho, produzindo com qualidade e evitando prejuizos financeiros a empresa.

Limitacdo (Fraqueza x Oportunidade) — Em virtude da valorizacdo crescente na
qualidade de vida do trabalhador, principalmente aqueles que trabalham em turnos, o aumento
no rigor da legislagdo vigente relacionada ao trabalho, contrapondo ao desconhecimento da

marca CEMSA no mercado, pode limitar a atividade e o crescimento da empresa.

Analise da Situaciao Atual

O CEMSA atua no mercado desde 2010, mas os seus estudos datam desde o inicio da
década de 90, e busca diversificar seus servicos por meio do desenvolvimento de novos
produtos e servigos para aumentar o portfolio e assim, conquistar novos mercados. A penetragao
de mercado permitira a conquista do Marketshare por meio de ganhos em escala para diluicao

de custos fixos, investimentos em propaganda e na captagao de clientes.

4.4 Descricao da Empresa - Organograma

O organograma adotado pelo CEMSA ¢ o modelo tradicional ou funcional (figura 02).
Este modelo apresenta a estrutura mais tradicional, hierarquica e rigida. No modelo funcional
ha um o6rgdo administrativo e os demais departamentos sdo divididos por especialidades:
projetos, comercial, marketing, TI e, os colaboradores respondem a um tunico chefe. Além
disso, cada area tem colaboradores que compartilham habilidades e conhecimentos

semelhantes.
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Diretoria

Executiva

Sécio

Comercial Projetos Marketing Tl
|— Especialista Especialistas
emvendas

FIGURA 2 Organograma adotado pelo CEMSA.

Atualmente o CEMSA conta com dois diretores executivos, um CEO, trés
funciondrios na area técnica de projetos, uma funcionaria administrativa, uma funciondria da
area de TI e um coordenador de TI. Como o CEMSA ¢ uma empresa prestadora de servigos, os
demais profissionais serdo contratados de acordo com a demanda de novos projetos. Procurando
sempre manter o baixo custo com funcionarios, a CEMSA podera contratar novos funcionarios

especializados de acordo com a necessidade.

4.5 Produtos e/ou Servicos

O CEMSA oferece diferentes tipos de pacote de servigos para o gerenciamento do risco

da fadiga. O pacote ¢ personalizado de acordo com a necessidade e especificidade do cliente.

Nossos servicos sdo divididos em 03 etapas, a primeira etapa ¢ a Analise Preliminar:
sao analisados niveis de fadiga dos trabalhadores e identificado 0 momento de maior risco para
acidentes. As informagdes sao apresentadas de forma indicativa, assim ¢ possivel apontar

momentos de maior risco para acidentes (Produto: CEFADIGUE).

A segunda etapa ¢ a Analise Individual, por meio das informagdes coletadas na fase de
Analise Preliminar, o ciclo vigilia sono e o desempenho fisico e cognitivo do trabalhador podem
ser analisados no inicio, ao longo ou no fim da jornada de trabalho a fim de, verificar os fatores
que possam prejudicar o desempenho das atividades laborais (Produtos: Avaliagdo do ritmo
vigilia sono, Avalia¢ao do perfil comportamental, Avaliagao do perfil genético, CEFADIGUE
— I, CEMSA web, SIGAF, banco Antissono, CPVT e Sondémetro).
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A terceira fase ¢ a intervencdo. A partir das informacdes provenientes das fases
anteriores serdo realizadas intervencdes para facilitar a tolerancia do trabalhador a inversao do
ritmo circadiano endogeno, maximizar produtividade durante a jornada de trabalho e melhorar

a qualidade de vida do trabalhador em todos os ambitos: sociais, bioldgicos e psicologicos.

Além dos servigos supracitados, o CEMSA oferece ainda Consultoria juridica em
seguranca ¢ saude e treinamentos, palestras e cursos. Em nossa sede, temos uma sala para
locagdo com capacidade para 40 pessoas. Outro ponto importante ¢ a consultoria na area de
Gestao da Fadiga, que visa auxiliar as empresas na defini¢cao de protocolos e gerenciamento do

risco de fadiga de seus colaboradores.

Fatores Criticos de Sucesso

O CEMSA foi idealizado pelos seus criadores como uma empresa que busca
proporcionar qualidade de vida aos trabalhadores, principalmente aqueles que trabalham por
turnos, assim buscamos desenvolver e oferecer servicos com qualidade e inovagao. Podemos
destacar como fatores criticos do sucesso:

% A empresa foi idealizada por profissionais que possuem vasto conhecimento na area da
saude e segurancga, reconhecidos por suas pesquisas e publicagdes cientificas
« A equipe ¢ formada por profissionais multidisciplinares, favorecendo a comunicagao,

desenvolvimento de projetos e produtos inovadores voltados para o objetivo da empresa

X/
L X4

Expertise no Gerenciamento dos Riscos da Fadiga

X/
L X4

Equipe constantemente treinada e atualizada

>

% Promoc¢do de sucessivas campanhas de propaganda e marketing para aumentar

visibilidade e conquista de mercado

X/
L X4

Qualidade na entrega dos resultados e qualidade dos tratamentos realizados pela equipe

multidisciplinar

Estratégia de Produto/Servico

Baseado na missdo do CEMSA de proporcionar qualidade de vida, aumento da
seguranca ¢ do desempenho dos trabalhadores por meio da prestagao de servigos e de agdes
eficazes para a gestdo sustentavel dos fatores humanos, o CEMSA dispde de um portifolio

completo de produtos e servigos para atender da melhor forma seu cliente.
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Baseado no langamento do banco Antissono até¢ 2026, acreditamos que o Sondmetro

associado ao SIGAF ou o proprio SIGAF serao nosso “carro-chefe” e juntos impulsionarao as

vendas de outros produtos, pois o custo ¢ baixo, ndo sdo invasivos e sao capazes de predizer o

nivel de fadiga do trabalhador no inicio da jornada de trabalho.

Outro produto e servico em desenvolvimento ¢ a identificagdo da FADIGA pela perda

de calor. O CEMSA esta finalizando estudos a este respeito e elaborando um protocolo para o

monitoramento da fadiga pela perda de calor.

Produtos/Servicos

Os servicos oferecidos pelo CEMSA sao descritos na tabela 03. Sdo apresentadas as

imagens, nome e descri¢do de cada produto.

Tabela 03: Produtos CEMSA

tProdutos

Descricao

Sonometro Lite

O Sonometro lite permite avaliar o nivel de fadiga em
tempo real, deve utilizado em conjunto com o
SIGAF/SIGAF ou CEMSA web. Os dados sdo enviados e
armazenados no CEMSA cloud e as informagdes podem
ser acessadas pelos gestores por meio do CEMSA web.

Com o Sondmetro, a empresa pode atuar preventivamente
em relagdo aos riscos para acidentes e propor estratégias

para mitigar a fadiga humana.

SIGAF

O SIGAF ¢ um aplicativo para celular com funcdo de
analisar e projetar o nivel de fadiga do trabalhador durante
a jornada de trabalho, auxiliando os gestores na tomada de
decisOes assertivas para prevenir erros e acidentes. O
usuario insere informacgdes sobre a jornada de trabalho e o
SIGAF apresenta projecdes do risco de fadiga (escores)

por meio de graficos.
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O aplicativo sinaliza ao usudrio, por meio de mensagens
de 4udio, os niveis atuais de fadiga do trabalhador e sugere

acOes para mitigar os sinais e sintomas da fadiga.

CEMSA web

O CEMSA web possui as mesmas funcionalidades do
SIGAF. O sistema permite que os gestores monitorem os
niveis de fadiga dos trabalhadores que estdo em atividade,
ou seja, que estdo trabalhando no momento, bem como
acessem todos os usudrios cadastrados, além de gerar
relatorios (ex. usuarios cadastrados, jornadas de trabalho,

escores de fadiga).

CEFATIGUE

O CEFATIGUE permite avaliar e prever mudangas no
desempenho das atividades de acordo com a inserc¢ao de
dados sobre a jornada de trabalho. Nesta avaliacdo
considera-se apenas a escala de trabalho, fatores
individuais como fragmentagao e distirbios do sono, nao
sdo considerados para a andlise. O CEFATIGUE além de
fornecer informagdes a respeito de alguns parametros
relacionados a fadiga humana (efetividade no trabalho,
desempenho cognitivo, indice de lapsos de atencao, tempo
de reacdo), ¢ possivel predizer momentos com elevada

propensdo a acidentes durante a jornada de trabalho.

CEFATIGUE -1

O CEFATIGUE-I apresenta as mesmas funcionalidades
do CEFATIGUE. No entanto, neste caso, fatores
biologicos individuais sdo utilizados para a analise, como
cochilos, pausa para descanso e outros. O objetivo do
CEFATIGUE-I ¢ detectar os riscos de fadiga e momentos
propensos a acidentes individuais (trabalhador), além de
propor melhorias para recuperagdo fisica e mental de
forma eficiente, resultando em operagdes seguras e

desempenho operacional adequado.
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O CEFATIGUE-I tem duas opgdes avaliacao individual e
para grupos de até 25 trabalhadores.

Avaliacao
ritmo

sono

do

vigilia

A avaliacdo do ciclo vigilia-sono ¢ realizada de forma
continua, permitindo o uso prolongado do equipemento
com o maximo de conforto e praticidade, ndo interferindo
na rotina do avaliado. Esta avaliagao permite identificar
os parametros do sono como por exemplo laténcia do
sono, eficiéncia do sono, tempo acordado, tempo total de
sono, além de detectar alteragdes no ritmo circadiano ¢
sono. Como resultado € possivel qualificar e quantificar o
sono ¢ a vigilia, bem como identificar distirbios do ritmo
bioldgico para propor estratégias com objetivo de

melhorar a segurancga e qualidade de vida do trabalhador.

Banco Antissono

Desenvolvida em parceria com as empresas Marcopolo e
Woodbridge. O objetivo deste equipemento ¢ prolongar o
estado de alerta durante a jornada de trabalho e prevenir a
sonoléncia e fadiga do motorista.

A poltrona antissono atua juntamente com o SIGAF e os
comandos de prevencao de fadiga e risco para acidentes
sdo acionados via Bluetooth. Para tanto, o moddulo
integrado (acoplado a poltrona) recebe os comandos do
nivel de fadiga do motorista, incluindo tempo de viagem
e dados sobre o sono e, de acordo com o resultado, a
poltrona ¢ acionada e emite estimulos sensoriais (ex. frio,
calor, vibragdo e som) para prolongar o estado de alerta do
motorista, para que o mesmo conduza o veiculo com

seguranga até a proxima parada ou até o final da jornada.
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Avaliacao do perfil comportamental ¢ realizada por meio

da aplicagdo de questionarios especificos e consolidados.

Avaliaciao do | Os questionarios sao validados pela comunidade cientifica
== Perfil e permitem obter dados relativos a satde do trabalhador,
Comportamenta | motivagdo para o trabalho, nivel de sonoléncia,
1 influéncias psicoldgicas e emocionais do trabalho, sono e
disturbios do sono, fadiga, ritmo circadiano, entre outros.
O pacote do Avaliagao do Perfil Comportamental atende
até 25 trabalhadores.
Avaliacao do perfil genético permite conhecer os limites
e potencialidades do trabalhador, tem a finalidade de
Avaliacao do

Perfil Genético

fornecer subsidios ao setor de satde das empresas para
que haja acompanhamento personalizado focando na
qualidade de vida seja no trabalho ou na vida pessoal do

trabalhador.

[Palestras, cursos

e treinamentos

As palestras, cursos ou treinamentos tem como objetivo
principal a conscientizagdo e capacitacdo de trabalhadores
e empresa a respeito da importancia do sono como agente
de potencializagdo da satde e seguranga do trabalhador.
Sao dois modelos: 1) Trabalhadores com objetivo de
conscientiza-los sobre saude, seguranca e aspectos de
fadiga 2) Gestores com objetivo de apresentar as acdes

CEMSA.

A Consultoria juridica em saude atua com foco na

prevencdo e gestdo dos riscos juridicos, regulatorios e

Consultoria _ .
financeiros.  Oferecemos: analise e/ou elaboracao de
juridica em o o
termos aditivos, termos de adesdo, anexos operacionais,
saude ) . ) )
manuais de utilizagdo, orientagdo consultiva, elaboragao
de pareceres juridicos baseados na satide do trabalhador.
A intervencdo consiste em estratégias para melhorar a
[[ntervenc¢ao tolerancia a condi¢des desfavoraveis ao ritmo bioldgico

dos seres humanos.
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O pacote de intervengdo atende até 25 trabalhadores e o

prazo minimo de duragdo ¢ 3 meses

Consultoria em |Visa auxiliar as empresas em tracar estratégias e
CEM)&. Planejamento | protocolos para minimizar os problemas relacionados a

da Fadiga fadiga, bem como, conduzir o tema dentro da empresa.

Visa verificar a fadiga do trabalhador em um determinado
CEM,)t CPVT momento com testes que podem varia de 3, 5 ¢ 10

minutos.

Tecnologia

Além de adquirir equipementos de alta tecnologia para as avaliagdes e diagnosticos, 0s
setores (compras, estoque, juridico, financeiro, operacional, comercial, marketing) estdo
integrados por um Sistema Integrado de Gestao ou ERP (Enterprise Resource Planning) que
permite aos colaboradores CEMSA acessarem o mesmo canal para obter a mesma informagao
de forma pratica e rapida, evitando possiveis duplicidades, erros e informagdes desencontradas

e assim facilitar a gestao empresarial do CEMSA.

Do mesmo modo, serda implantado o Sistema de Gestdo de Relacionamento com o
Cliente ou CRM (Customer Relationship Management) para oferecer aos clientes produtos e
servicos personalizados, auxiliar na prospec¢ao de clientes, além de melhorar a comunicagao
com o cliente, conhecer o negbcio, a vida e os valores dos clientes, antecipando-se no

planejamento e detecg¢@o da necessidade dos clientes CEMSA.

Além dos sistemas internos para gestao de informag¢des (CRM E ERP), o CEMSA
apresenta em seu portfolio de produtos equipementos (app e portal web) com um algoritmo
robusto capaz de predizer o nivel de fadiga do usuario. O SIGAF atualmente funciona apenas
em smartphones e tablets com plataforma Android. O CEMSA web roda em qualquer

navegador dos computadores.

Pesquisa e Desenvolvimento
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O CEMSA conta com profissionais com conhecimento técnico cientifico para Pesquisa
e Desenvolvimento de seus produtos e servicos, adaptando-se e antecipando-se quanto as
necessidades do mercado. A equipe P&D ¢ multidisciplinar e ¢ incentivada a troca de
opinides/experiéncias, visando a viabilidade do produto e baixo custo de produgdo além da

projecao de venda.

4.6 Aliancgas Estratégicas

O CEMSA estabeleceu parcerias estratégicas que contribuem significativamente para o
sucesso da empresa. Entre essas aliangas estao duas grandes empresas do setor de transportes:
a Marcopolo ¢ a Woodbridge/TWE. A TWE integra o grupo canadense Woodbridge,
especializado em pegas para o mercado automotivo. A Marcopolo, por sua vez, ¢ uma
multinacional dedicada a fabricac¢ao de carrocerias de 6nibus, com sede em Caxias do Sul, Rio
Grande do Sul. Esta empresa ¢ a maior fabricante da América Latina e a terceira maior
globalmente. Juntos, 0 CEMSA, a TWE e a Marcopolo desenvolveram um sistema inovador
que mede e informa o nivel de fadiga dos motoristas profissionais. Essas colaboragdes foram
cruciais para a concep¢ao do BANCO ANTISSONO. Além disso, o CEMSA esta disponivel

para construir este hardware com quaisquer empresas do setor.

Atualmente o CEMSA possui uma expectativa de parceria com a Ambulatory

Monitoring Inc ( http://www.ambulatory-monitoring.com/) presente ha mais de 35 anos no

mercado possui em sua linha de produtos actigrafos e equipementos que avaliam a fungao
cognitiva. O CEMSA espera criar servigos e assim conquistar mais nichos para venda assim

que a parceria se concretizar.

Além destas parcerias, 0o CEMSA pretende estabelecer, em longo prazo, parcerias com
empresas do ramo da saude para aumentar a divulgagdo e visibilidade da empresa e nossos
servigos prestados, especialmente no Continente Europeu.

Servico P6s-Venda

O CEMSA, preocupado com sua marca e em satisfazer seu cliente, investird na criacao

de um setor para relacionamento com os clientes. O setor sera responsavel por manter o cadastro
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dos clientes sempre atualizado, verificar a satisfagdo da prestagdo de servigo (em andamento e

concluidos), enviar catalogos de produtos/servigos e novidades.

Os clientes que contratam os servicos do CEMSA procuram solugdes para minimizar o
risco de acidentes e prejuizos em decorréncia de erros provenientes da fadiga, sonoléncia e falta
de atencdo dos trabalhadores. Além disso, como efeito secundario, ap6s o desenvolvimento do

servico, € o aumento da produtividade dos trabalhadores.

Neste sentido, a Tabela 4 mostra um agrupamento das necessidades dos clientes
relacionada ao Risco de Acidentes e ao Aumento de Produtividade.
Tabela 04 - Necessidades dos clientes

NECESSIDADE DOS CLIENTES

Analisar a escala de trabalho e seus impactos na operagao

Oferecer melhores condigoes de trabalho

. Ter equipe de trabalho apta para executar as atividades laborais
Reduzir

) Reduzir o tempo de inatividade dos equipementos, consumo de
acidentes
combustivel e custos com manutencao

Aumentar a atenc¢ao e a responsabilidade do trabalhador

Aumentar a produtividade e eficiéncia no trabalho

Reduzir o namero de acidentes

Reduzir gastos financeiros com questdes de insalubridade

Reduzir danos em equipementos e a propriedade da empresa

Propor tratamento para os trabalhadores com distirbio do sono e outras
Aumentar  a )
o doencas associadas
produtividade

Propor estratégias para mitigar os efeitos da fadiga e cansaco decorrente d

o trabalho em turnos

Reduzir absenteismo e turnover

Proporcionar operagdes mais seguras

4.7 Analise SWOT dos Produtos/Servigos

% Sondmetro — Tem como pontos positivos o baixo custo, a facilidade de vestir além do

tempo para realizacao da avaliacdo ser muito curto e rapido (cerca de 90 segundos). Um
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produto promissor que poderd atingir novos mercados, mas ¢ impactado com o
marketing deficiente e a entrada de novos concorrentes.

SIGAF / CEMSA web - Permite gerar repostas a respeito do nivel de fadiga. Por serem
dependentes da internet para informar o nivel de fadiga, ¢ necessario suporte 24h para
os clientes e servidor de internet estavel, com poucas falhas e interrup¢des. Como o
algoritmo foi desenvolvido pelo CEMSA, novos concorrentes podem competir com
novos produtos semelhantes ou mesmo novas tecnologias.

CEFADIGUE e CEFADIGUE-I - Servigo especializado realizado por especialista em
ritmos bioldgicos. Como € necessario a aquisi¢cdo do software, o valor final depende da
cotacdo do dolar. O software ¢ utilizado por diversas empresas americanas, porém nao
oferecem como servigo. No caso do CEFADIGUE-I avaliagao do ritmo vigilia- sono ¢
adicionada a analise, o equipemento por ser importado também depende da cotagdo do
dolar. Novos concorrentes podem desenvolver equipementos com custo menor e
integrando as duas fungdes.

Avaliagao do ritmo vigilia sono — Avaliacdo pouco invasiva por meio do uso de um
equipemento no punho capaz de mensurar variaveis do ritmo vigilia sono, como a
andlise depende de um analista, ¢ uma avaliagdo com custo relativamente alto.
Atualmente hé diversos aplicativos que “analisam” o padrdo de sono, porém os
resultados sdo genéricos e superficiais. Além disso, ha uma série de modelos (acitgrafos)
disponiveis no mercado com qualidade e preco variaveis. Novos produtos e tecnologias
podem influenciar na venda dos servicos CEMSA.

Avaliagdo do perfil Bioldgico e Comportamental — avaliagdo do perfil Biologico e
Comportamental do trabalhador utiliza questionarios validados e gratuitos, como os
questionarios sdo gratuitos, concorrentes podem oferecer este servigo. Esta avaliagao
deve ser usada como ferramenta de apoio para outros servigos. Mas o diferencial do
CEMSA ¢ que desenvolveu uma plataforma de correcdo automatica e on line destes
questionarios, onde a empresa, recebe o resultado, no momento final da coleta de dados,
podendo, desta forma tomar decisdes mais rapidas e precisas, bem como com uma
grande economia na contratagao de trabalhadores.

Palestras, cursos e treinamentos — Oferecido pela equipe CEMSA podendo ser na sede
ou nas empresas. Ha muitos concorrentes no mercado, porém com conhecimento

limitado ou sem o baseamento cientifico.
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Consultoria juridica em satde — A consultoria pode ser tanto presencial quanto a
distancia. Atualmente ha diversas empresas que atuam na area da satde, mas ndo
consideram o fator humano e no gerenciamento efetivo da fadiga.

Intervencao - As intervengdes utilizam equipementos relativamente novos no mercado.
Os atuais concorrentes nao oferecem servigos de melhoria da qualidade de vida para o
trabalhador apenas avalia.

Consultoria na area de Planejamento da FADIGA — Ag¢ao inédita no mercado, onde o
CEMSA, desenvolve em conjunto com a empresa, acdes que possam ser empregadas
visando mitigar a fadiga dos trabalhadores, tracando estratégias de intervengdo, mas
principalmente de logistica para mitigagdo da FADIGA. O CEMSA estd
desenvolvendo, neste momento, formularios que estarao disponiveis no portal CEMSA
para que as areas de Recursos Humanos (RH), Juridico, Logistica, Satide, Operacao,
Psicologia, Administrativo e o corpo Gerencial, possam responder e fornecer de forma
breve informagdes para se organizar um planejamento e estrutura inicial a ser

investigada e acompanhada.

4.8 Analise do Perfil do Cliente (Segmentacao)

Os clientes que contratam os servigos do CEMSA no Brasil buscam solugdes para

minimizar o risco de acidentes e prejuizos em decorréncia de erros provenientes da fadiga,

sonoléncia e falta de atencdo dos trabalhadores, e isso ndo sera diferente na Europa. Além disso,

por meio da implantacdo e desenvolvimentos das avali¢des e diagnoéstico, ¢ possivel elevar e

melhorar a qualidade devida e produtividade dos funcionarios.

4.9 Analise do Perfil dos Fornecedores

X/
o

SIGAF / CEMSA web — este produto depende de um unico desenvolvedor e exclusivo
do CEMSA, a parceria esta concretizada desde 2022. O fornecedor ¢ responsavel por
gerenciar, atualizar, dar suporte e corrigir eventuais falhas no sistema (portal CEMSA
e SIGAF). O fornecedor esté localizado em Belo Horizonte.

Sondmetro - este produto depende de um tnico desenvolvedor e que nao o CEMSA nio
¢ o cliente exclusivo. Por ndo ser um equipemento que tem linha de montagem
estabelecida (caixa e hardware), seu custo de producao ¢ alto. O prazo de entrega para

novos produtos pode ser mais longo (16 semanas).
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Avaliacdo do ritmo vigilia sono — O CEMSA optou por utilizar duas grandes marcas,
reconhecidas no mercado e com produtos de qualidade, entretanto, o Uinico ponto
desfavoravel ¢ que por se tratar de equipementos importados, depende da cotagdo do
dolar e do prazo de importacdo. Atualmente, o CEMSA possui algumas unidades no
estoque.

CEFADIGUE - Este servico ¢ executado por um software proprio do CEMSA, tendo
sido contratada a construcao e desenvolvimento de forma exclusiva. O contato com o
fornecedor ¢ realizado nas dependéncias da CEMSA.

CEFADIGUE —I - este servico baseia-se na Avaliagao do ritmo vigilia sono juntamente
com o CEFATIGUE. O perfil dos fornecedores ¢ descrito em cada avaliagdo
(CEFFATIGUE e Avaliagao do ritmo vigilia sono).

Avaliagao do perfil Bioldgico e Comportamental — Por serem avaliagcdes que utilizam
questionarios com livre acesso em peridodicos académicos, ndo hé fornecedores no
processo, podendo ser aplicada no formato virtual (computadores, tablets) ou no
formato impresso. No formato virtual, os resultados sao obtidos ao final da coleta de
dados, com uma grande redu¢ao de custos.

Palestras, cursos ¢ treinamentos — Em caso de eventos externos, o fornecedor sera o
cliente, que sera responsavel pelo agendamento do local, hotel, traslados bem como toda
a logistica envolvida. Em caso de eventos na sede CEMSA, o fornecedor seré o proprio
CEMSA com fornecedores intermediarios como por exemplo CEMIG, COPASA,
distribuidora de material de escritorio, empresa contratada de internet.

Consultoria juridica em satide — este servico ndo ha necessidade de fornecedores diretos.
Neste caso ha somente fornecedores indiretos como por exemplo CEMIG, COPASA,
distribuidora de material de escritorio, empresa contratada de internet

Intervencao - As intervengdes utilizam equipementos relativamente novos no mercado
e por isso ha poucos fornecedores além disso sdo equipementos importados e dependem
da cotagdo do dolar.

Consultoria na Gestdao da Fadiga — A¢des que permitem identificar os pontos fortes e
fracos da empresa no gerenciamento da fadiga, sugerindo, desta forma, agdes a serem

implementadas e desenvolvidas dentro da empresa.

5 MARKET SHARE EM PORTUGAL
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O CEMSA LDA, filial da empresa CEMSA — Centro Multidisciplinar em Sonoléncia e
Acidentes LTDA foi criada em meados de agosto de 2023 na cidade de Evora. No entanto,
devido a burocracia portuguesa, nao foi possivel realizar qualquer venda, estando ainda no

periodo de regularizacao administrativa.

Em maio de 2024, a CEMSA LDA iniciou uma parceria com a Universidade Beira
Interior sediada na Cidade de Covilha, na qual a filial portuguesa estard no centro de incubagao
de Startups da universidade citada, o que facilitara a comercializacao dos servicos CEMSA. A
parte burocratica de transferéncia da filial CEMSA concretizou em dezembro de 2024 com a

conclusdo documental perante os 6érgaos publicos lusitanos.

Neste momento existem negociagdes com departamentos publicos de algumas cidades
portuguesas e reunides com empreendedores locais para a contratagdo dos servigos e solugdes
da empresa Brasileira.

Quando uma empresa acaba de se instalar em um novo pais, avaliar seu market share
imediatamente pode ser desafiador, pois geralmente leva tempo para que a empresa estabeleca
uma presenga significativa no mercado. No entanto, existem determinadas maneiras de comecar

a analisar e estimar o market share potencial:

5.1 Consideragoes e Métodos para Avaliar o Market Share Inicial

1. Andlise de Mercado Inicial:

¢ Pesquisas de Mercado: Realizar pesquisas de mercado para entender o tamanho
total do mercado e o potencial de participacdo que a empresa pode capturar.

% Benchmarking: Comparar com empresas similares que entraram recentemente
no mercado para estimar quanto tempo levaram para conquistar uma parte
significativa do mercado.

2. Metas e Projegoes Internas:

% Projecdes de Vendas: Analisar as metas internas de vendas e crescimento para
estimar a penetragdo no mercado.

% Estudos de Viabilidade: Utilizar estudos realizados antes da entrada no mercado
para prever o crescimento inicial € o market share potencial.

3. Analise de Concorréncia:
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¢ Identificagdo de Concorrentes: Mapear os concorrentes diretos e indiretos ¢
entender suas participa¢des de mercado para identificar lacunas e oportunidades.

¢ Diferenciacdo de Produto: Avaliar como os produtos ou servigos da nova
empresa se diferenciam dos concorrentes pode ajudar a prever o market share
potencial.

4. Meétricas de Crescimento Inicial:

«¢ KPI's de Performance Inicial: Monitorar indicadores chave de desempenho,
como crescimento de clientes ou receitas, para medir a penetragdo inicial no
mercado.

% Feedback do Cliente: Coletar feedback dos primeiros clientes pode ajudar a
ajustar estratégias e melhorar a aceitagao do mercado.

5. Parcerias e Aliangas:
% Redes de Distribuigdo: Avaliar a eficacia das redes de distribuigdo e parcerias

locais para aumentar a presenca de mercado.

No estagio inicial, o market share costuma ser mais uma previsao ou projecao do que
uma medida exata. O acompanhamento continuo do desempenho e a adaptacdo das estratégias

de marketing e vendas sdo cruciais para aumentar a participacdo de mercado ao longo do tempo.

Desta forma, estima-se que a CEMSA LDA detenha aproximadamente 10% do mercado
de saude e seguranca do trabalho em Portugal ao final de 5 anos contados do inicio das

operagdes em Covilha.

Analise do cenario portugués em relacdo aos acidentes de trabalho (fonte INE.PT -

Acidentes de trabalho e Problemas de saude relacionados com o trabalho — 2020):
5.2 Seguranca no Trabalho em Portugal: Impactos e Dados

Pressdo e Sobrecarga no Trabalho: Mais de 40% dos trabalhadores enfrentam pressao
por prazos e sobrecarga de trabalho, fatores que podem aumentar riscos de acidentes e

problemas de saude.

Acidentes de Trabalho: Em 2020, cerca de 165 mil pessoas entre 15 e 74 anos sofreram

acidentes de trabalho, representando 3,2% dos trabalhadores. Isso ¢ menor do que os 4%
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registrados em 2013. Observe que esta reducdo ¢ uma consequéncia do trabalho remoto

promovido pela COVID-19 em 2020.

Quem Sofre Mais Acidentes: Os acidentes ocorrem mais entre pessoas de 35 a 44 anos
(3,5%) e sdo mais comuns entre homens (3,7%) do que mulheres (2,6%). O setor da construg¢ao,

embora ainda relevante, reduziu os acidentes de 5,8% em 2013 para 4% em 2020.

Problemas de Satde no Trabalho: Em 2020, 482,5 mil trabalhadores relataram
problemas de saude causados ou agravados pelo trabalho, uma redugdo em relagdo a 2013. As
mulheres sdo mais afetadas (7,8%) do que os homens (5,9%), e os problemas sdo mais comuns

em pessoas a partir de 55 anos.

Principais Problemas de Saude: Problemas nos ossos, articulagdes ou musculos sdo os
mais comuns, afetando 59,9% dos trabalhadores com problemas de satde relacionados ao

trabalho.

Exposicdo a Riscos Fisicos: Mais de 82% dos trabalhadores em 2020 estavam expostos
ariscos que afetam a saude fisica, como movimentos repetitivos de maos e bragos, um aumento

em comparagdo a 2013.

Riscos para a Saude Mental: 54% dos trabalhadores enfrentaram riscos a saude mental,
um aumento desde 2013. A pressdao de prazos e sobrecarga foi mencionada por 43% dos

entrevistados, enquanto 37% citaram interagdes com pessoas problematicas.
Impacto da Pandemia no Trabalho: A pandemia em 2020 trouxe mudancas como o
aumento do trabalho remoto e do regime de lay-off simplificado, envolvendo mais de 1 milhao

de trabalhadores. Isso pode ter ajudado a reduzir os acidentes de trabalho nesse periodo.

Esses dados mostram a importancia de cuidar tanto dos riscos fisicos quanto dos fatores

emocionais no ambiente de trabalho para melhorar a seguranga e a satide dos trabalhadores.

5.3 Andlise das empresas de saulde e seguranga do Trabalho que atual no mercado portugués:
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Em Portugal, varias empresas oferecem servigos de consultoria em seguranga e saude
ocupacional, ajudando organizacdes a cumprir regulamentagdes, melhorar a seguranca do
trabalho e promover o bem-estar dos funcionarios.

1. Grupo Prevenir:
% Oferece servigos de consultoria em seguranga no trabalho, incluindo a avaliagdo
de riscos psicossociais, como a fadiga.
2. Quironprevencion:
¢ Especializada em saude ocupacional, oferece programas de prevengdo que
incluem a analise de fadiga e o desenvolvimento de estratégias para mitiga-la.
3. Securitas:
¢ Fornece solugdes integradas de seguranga no trabalho que podem incluir a
avaliacdo de fadiga, especialmente em operacdes 24/7 ou turnos noturnos.
4. CIPER - Centro de Investigagdo e Prevencao de Riscos:
% Oferece consultoria e formagao em prevencao de riscos, incluindo a analise de

fatores que contribuem para a fadiga no trabalho.

Essas empresas podem realizar avaliagdes de fadiga através de métodos como
questionarios, monitoramento de padrdes de sono, e analise de carga de trabalho. Mas nenhuma
com um método realmente preditivo de monitoramento de fadiga humana. Tal fato pode

representar uma possibilidade de parceria entre as empresas.

5.4 Crescimento esperado em Portugal:

Em Portugal ¢ esperado que o crescimento da CEMSA LDA tenha no minimo a mesma
curva financeira da CEMSA no Brasil nos anos de 2021 a 2023. Observe que a legislacao
Europeia ¢ mais rigida do que as legislagcdes Brasileira € Americana em relacao aos protocolos

de seguranca que as empresas devem adotar para a prote¢ao dos seus colaboradores.

Abaixo temos uma breve analise financeira dos anos de 2019 a 2024 da CEMSA

brasileira:

*Resultado Resultado sem

Receita Bruta Despesas Investimento |+investimento | investimento | **Crescimento %




72

Ano de 201912 | R$ 161.791,05 R$164.453,12 | R$ 0,00 -R$ 2.662,07 |-R$2.662,07 |0%
Anode2020 |R$291.223.33 R$256.071,76  |R$ 0,00 R§ 35.151,57 |R$35.151,57 [1320%
Anode2021 |R$1.297.491,82 | R$911.231,00 |RS 76.436,69 |R$ 386.260,82 | R$ 309.824,13|1099%
Anode2022 |R$ 1.631.886,63 | R$1.256.970,82 |RS 77.185,16 |R$ 374.978,81 |R$297.793,65|121%
Anode2023 | R$2.009.078,98 | R$1.525.190,73 |RS$ 46.701,28 |R$ 483.888,18 | R$ 437.186,90 | 162%
Anode2024 |R$2.216.912,16 | R$1.928.056,58 |R$ 388.723,11 | RS 288.855,58 | -R$ 99.867,53 | 66%

Tabela 05 — Saude financeira

2019-2024

Resultado sem investimento

Resultado+investimento

(R$500.000,00)

**Crescimento %

Investimento

Despesas

Receita Bruta

'FH

R$0,00 R$500.000,00 R$1.000.000,00 R$1.500.000,00 R$2.000.000,00 R$2.500.000,00

HAnode 2024 ®Anode2023 mAnode2022 ®Anode2021 mAnode2020 m®Anode?2019

FIGURA 3 Saude financeira 2019- 2024

* Resultado (EBITDA = lucro operacional liquido + depreciagdes + amortizagdes).
**crescimento em relacdo ao ano anterior. A linha Azul do grafico ficaria negativa em

2024 caso o investimento na area de T1 ndo existisse.

12 0s anos de 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023 tiveram receita extremamente baixa devido os reflexos da pandemia
que o mundo viveu com o virus da COVID-19.

A pandemia de COVID-19 teve um impacto significativo em praticamente todos os aspectos da vida, incluindo a
circulacao de mercadorias. Devido as medidas de saude publica implementadas para limitar a propagagdo do virus,
muitos paises adotaram quarentenas e restricoes de deslocamento, afetando diretamente a capacidade de
distribuicdo e transporte de produtos. Estas restrigdes resultaram em interrup¢des nas cadeias de suprimentos
globais, fazendo com que a taxa de circulagdo de mercadorias diminuisse consideravelmente.

Os fechamentos temporarios de fabricas e a escassez de trabalhadores em setores essenciais agravaram ainda mais
a situacdo, levando ao aumento dos tempos de entrega e a custos mais altos. Além disso, a mudanga no
comportamento do consumidor, com um aumento na demanda por bens essenciais ¢ a queda em outros setores,
como o turismo, alterou a forma como as mercadorias foram distribuidas durante esse periodo. Em suma, a
pandemia forgou uma reavaliagdo das operagoes logisticas ¢ cadeias de suprimentos, destacando a necessidade de
maior resiliéncia e adaptacdo nas redes de distribui¢do globais.
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O crescimento negativo ocorreu por motivos internos, sendo o investimento na area de
TI e Equipementos com o langamento e aperfeicoamento das ferramentas CEMSA. No ano de
2024 realizou-se um investimento na area de TI no valor de R$388.723,11. Além de despesas
trabalhistas com demissdes de funcionarios, visando remodelar a equipe e torna-la mais

eficiente, tais despesas alcangaram o numerario de R$31.168,41.

6 PLANO DE MARKETING

6.1 Localizacao

A escolha da localizacao de uma filial internacional ¢ uma decisdo estratégica de alta
relevancia para qualquer empresa que visa expandir a sua atuagdo globalmente. Paraa CEMSA,
uma empresa inovadora no gerenciamento do risco da fadiga com sede no Brasil, a presenca de
uma filial em Portugal ndo ¢ meramente um ponto geografico, mas um pilar fundamental da
sua estratégia de internacionalizacdo e acesso ao vasto mercado europeu. Este capitulo explora

os multiplos fatores que tornam a localizagdo em Portugal uma decisdo estratégica para a

CEMSA.

Portugal como Portal para o Mercado Europeu e Global

A localizacdo em Portugal oferece a CEMSA uma série de vantagens estratégicas:
« Acesso a0 Mercado Unico Europeu: Portugal é membro da Unido Europeia (UE), o
que concede a CEMSA acesso direto e simplificado a um mercado de mais de 450
milhdes de consumidores, sem barreiras alfandegarias ou regulatorias significativas
para o movimento de bens, servigos, capitais e pessoas. Isto permite que a CEMSA,
através da sua filial em Portugal, possa expandir as suas operacdes e comercializar o
SIGAF, o Sonometro e os seus servigos consultivos por toda a UE de forma eficiente.
e Conformidade Regulatoria Europeia: Operar a partir de Portugal significa que a
CEMSA deve adaptar-se e cumprir as rigorosas diretivas e regulamentos da Unido
Europeia em matéria de Saude e Seguranga no Trabalho (SST), privacidade de dados
(RGPD) e padrdes técnicos. Uma vez cumpridos em Portugal, estes padroes abrem
portas para a aceitagdo e validacao em outros paises da UE, conferindo credibilidade e

confianga junto aos clientes europeus que valorizam a conformidade.
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Plataforma para Outros Mercados Luséfonos: Além da UE, Portugal serve como
uma ponte natural para outros mercados de lingua portuguesa, como Angola,
Mocambique ¢ os PALOP (Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa). A
experiéncia da CEMSA no Brasil, aliada a sua base em Portugal, facilita a adaptagao

cultural e linguistica para a penetracdo nestes mercados emergentes.

Ambiente de Negocios Favoravel e Acesso a Talentos Qualificados

Portugal tem-se afirmado como um destino atrativo para o investimento estrangeiro e

para a instalacdo de empresas de base tecnoldgica, impulsionado por diversos fatores:

Talento Qualificado e Multilingue: O pais possui uma for¢a de trabalho jovem e
educada, com um numero crescente de profissionais qualificados em areas como
engenharia, tecnologia da informagdo, satide e ciéncias (areas diretamente relevantes
para a CEMSA). Muitos destes profissionais sdo multilingues, facilitando a interagao
com clientes e parceiros internacionais.

Custos Operacionais Competitivos: Em comparagdo com outras grandes economias
europeias, Portugal oferece custos operacionais mais competitivos, tanto em termos de
saldrios quanto de espagos comerciais e servigos, o que pode otimizar a rentabilidade da
CEMSA.

Incentivos ao Investimento e I&D: O governo portugués e a UE oferecem diversos
programas de incentivo ao investimento, a inovagao e a criagdo de emprego qualificado,
que a CEMSA pode explorar para financiar o seu crescimento e as suas atividades de
Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) em Portugal.

Ecossistema de Inovacido: Portugal tem vindo a desenvolver um ecossistema de
startups € inovacao dindmico, com incubadoras, aceleradoras e polos tecnologicos, que
podem facilitar parcerias, networking e o acesso a novas ideias e tecnologias, alinhando-

se com o foco da CEMSA em Inovagdes Tecnologicas e Conhecimento Cientifico.

Continuidade e Complementaridade com a Operacao Brasileira

Para a CEMSA, a escolha de Portugal também se beneficia da sua origem brasileira:
Proximidade Linguistica e Cultural: A lingua portuguesa partilhada e a relativa
proximidade cultural facilitam a transicdo para a equipe brasileira, bem como a

comunicag¢do e o recrutamento de talentos locais, reduzindo barreiras de adaptacao.
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e Fuso Horario: A diferenga de fuso horario entre Portugal e o Brasil ¢ menor do que
com outros mercados estratégicos (como Japao), o que facilita a coordenagdo e a

comunicacao entre a sede e a filial.

A presenca de uma filial da CEMSA em Portugal ¢, portanto, uma decisdo
estrategicamente solida que transcende a mera expansao geografica. Posiciona a empresa na
porta de entrada do vasto e regulamentado mercado europeu, oferecendo acesso a talentos
qualificados, um ambiente de negocios favoravel e incentivos ao investimento. Ao capitalizar
as vantagens de Portugal como base europeia, a CEMSA estd bem-posicionada para ndo apenas
consolidar a sua lideranca em gestdao de fadiga no continente, mas também para reforcar a sua

imagem como um player global e inovador no setor de seguranga e saude ocupacional.

6.2 Estratégias de divulgacao

A expansdao para um novo mercado exige uma estratégia de marketing e divulgagao
meticulosamente planeada e adaptada as especificidades locais. Para a CEMSA, uma empresa
de base cientifica e tecnologica focada em um nicho de mercado B2B altamente especializado
— a gestao da fadiga humana —, a forma como se posiciona € comunica a sua proposta de valor
em Portugal serd determinante para o seu sucesso. Este capitulo detalha as estratégias de
marketing e divulgacdo que a CEMSA devera adotar e/ou fortalecer no mercado portugués,

com base nas suas capacidades e nos desafios identificados no plano de negdcios.

Ponto de Partida: Analise das Estratégias Atuais e Oportunidades Identificadas

A CEMSA portuguesa devera:

e Investir em desenvolver uma estratégia de Marketing e atuar, também, em campanhas
de marketing digital para aumentar a visibilidade da marca.

o Fortalecer a marca e expandir o alcance comercial por meio de marketing digital,

participagdo em eventos e reforco da presenga em setores estratégicos.

O objetivo € claro: Investir em marketing e comunicacido para fortalecer a marca e

aumentar a captacio de novos clientes.

Pilares da Estratégia de Marketing e Divulgacio em Portugal
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Com base nestas premissas, a estratégia de marketing da CEMSA em Portugal deve

assentar em trés pilares interdependentes: Rebranding e Posicionamento, Marketing Digital e

Conteudo, e Relacionamento e Parcerias.

Rebranding e Posicionamento no Mercado Europeu

O nome "Centro Multidisciplinar em Sonoléncia e Acidentes" apresenta barreiras

linguisticas e de conotacdo para o mercado europeu. Um rebranding cuidadoso é o primeiro

passo para uma comunicagao eficaz:

Nome e Identidade Visual: A CEMSA deve considerar um nome para a sua operagao
europeia que seja globalmente compreensivel (preferencialmente em ingl€s),
profissional e que comunique diretamente a sua éarea de atuacdo (ex: Fatigue
Management, Human Performance Safety, Vigilance Solutions). A identidade visual
(logotipo, paleta de cores) deve ser atualizada para refletir o carater inovador e
tecnoldgico da empresa.

Mensagem Central: Articular uma mensagem clara e concisa sobre o valor que a
CEMSA entrega: como a gestdo proativa da fadiga melhora a seguranga, a
produtividade e o bem-estar dos trabalhadores, e como isso se traduz em beneficios

econdmicos para as empresas.

Marketing Digital e de Conteudo

Dada a fraqueza identificada na presenca digital, esta area sera crucial para a CEMSA

em Portugal, especialmente num contexto B2B onde a pesquisa e a credibilidade online sao

fundamentais:

Website Otimizado (SEQ): Criar um site em portugués, e possivelmente em inglés,
focado em SEO e conteudo de qualidade sobre gestdao de fadiga, seguranca ocupacional
e tecnologias preditivas. Assegurar que seja responsivo e forneca uma experiéncia de
utilizador fluida.

Marketing de Conteiido Educativo: Produzir materiais ricos em informagdo e

baseados na ciéncia, alinhados com a estratégia de Marketing Educativo:
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o Artigos de Blog/Whitepapers: Abordar temas como o impacto da fadiga em
setores especificos (transportes, satde, indudstria), a importancia de sistemas
preditivos, compliance regulatorio (UE/Portugal), estudos de caso de sucesso.

o Webinars e E-books: Oferecer conteudo aprofundado que posicione a CEMSA
como uma autoridade no campo, gerando leads qualificados.

o Videos Explicativos: Demonstrar o funcionamento do SIGAF e do Sonémetro
Light, explicando a sua aplicabilidade e beneficios de forma visual.

Redes Sociais (LinkedIn): O LinkedIn ¢ a plataforma B2B por exceléncia. A CEMSA
deve utilizé-la para partilhar os seus conteudos, interagir com profissionais de SST, RH
e operagdes, promover webinars ¢ consolidar a sua imagem como thought leader.
Campanhas de anuncios direcionadas no LinkedIn podem atingir decisores dos setores-
alvo.

Email Marketing: Construir uma base de dados de leads qualificados (obtidos via
downloads de whitepapers, inscrigdes em webinars, etc.) e nutrir estas relagdes com
newsletters periddicas, atualizagdes sobre produtos e convites para eventos.

Paid Media (PPC): Utilizar Google Ads e LinkedIn Ads com segmentagao precisa para
alcangar empresas e profissionais dos setores-alvo em Portugal, usando palavras-chave
relevantes para os seus desafios (ex: "gestdo de fadiga transportes", "seguranca

ocupacional hospitalar").

Relacionamento, Parcerias e Eventos

A estratégia de Relacionamento Consultivo e Parcerias Estratégicas da CEMSA ¢

particularmente eficaz num mercado B2B como o portugués. Tal estratégia deve ser contruida

através de:

Participacio em Feiras e Congressos: Marcar presenca em eventos relevantes da
indtstria em Portugal, como feiras de segurancga e saude no trabalho (ex: Segurex),
congressos de transportes, saide ou industria. Estes eventos sdo excelentes
oportunidades para:

o Demonstrar as solugdes (SIGAF, Sondmetro).

o Fazer networking com potenciais clientes e parceiros.

o Conduzir apresentacdes e palestras, aproveitando a expertise cientifica da

equipe.

Parcerias Estratégicas:
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o Associagdes Setoriais: Colaborar com associagdes profissionais dos setores-
alvo (ex: transportes, satde, industria) para promover as solugdes da CEMSA
junto dos seus membros.

o Instituicoes Académicas/Cientificas: Parcerias com universidades ou centros
de investigacdo em Portugal podem reforcar a credibilidade cientifica da
CEMSA e facilitar a I&D localizada.

o Consultoras de SST e RH: Estabelecer acordos de parceria com consultoras
locais que possam integrar as solugdes da CEMSA nas suas ofertas ou
recomendar os seus servigos.

o Integradores de Sistemas: Empresas de TI que possam ajudar na integracao
das solucdes da CEMSA com os sistemas existentes dos clientes.

o  Workshops e Formacoes Presenciais/Online: Adaptar o conceito de Palestras, Cursos
e Treinamentos ao contexto portugués, oferecendo sessdes informativas e de formagao
a grupos de empresas ou associagdes sobre a gestdo de risco da fadiga.

e Relacoes Publicas: Envolver-se com meios de comunicacao especializados (revistas de
gestdo, seguranca no trabalho, logistica, saude) para publicar artigos, entrevistas ou

casos de estudo, aumentando a visibilidade e a credibilidade da CEMSA.

Refor¢o da Equipe Comercial Local

Para efetivar estas estratégias, ¢ fundamental enderecar a fraqueza da equipe de vendas
e marketing. A CEMSA deve investir na contratagdo de profissionais de vendas e marketing
com conhecimento do mercado portugués e experiéncia em vendas B2B, capazes de aplicar a
abordagem de Relacionamento Consultivo ¢ Demonstracao de Valor para converter /eads em

clientes.

A CEMSA tem um enorme potencial de crescimento no mercado portugués,
impulsionado pela crescente consciencializagdo para a gestao da fadiga e pela solidez das suas
solucdes tecnoldgicas e cientificas. Contudo, o sucesso da sua expansao dependera criticamente
de uma estratégia de marketing e divulgacdo robusta e adaptada. Isso implica ndo apenas
investir em branding e marketing digital para superar a atual baixa visibilidade, mas também
em construir relacionamentos estratégicos e consolidar uma equipe local capaz de comunicar
eficazmente a proposta de valor da CEMSA, posicionando-a como a referéncia em gestao de

fadiga e seguranca ocupacional em Portugal.
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6.3 ANALISE DO NOME CEMSA

O nome CEMSA (Centro Multidisciplinar em Sonoléncia e Acidentes) apresenta

desafios significativos para ser considerado idealmente apropriado no mercado europeu.

Vamos analisar os seus componentes:

1. Acrénimo "CEMSA™":

e Vantagem: E curto, facil de memorizar e pronunciar, ¢ pode tornar-se uma marca forte
por si s6 como "LATAM" ou "BASF", por exemplo.

e Desvantagem: Por ser um acrénimo, ndo transmite qualquer significado imediato sobre
a atividade da empresa. No mercado europeu, onde a marca ainda nao esta estabelecida,
seria necessario um esforgo consideravel de marketing para associar "CEMSA" aos seus
servicos. Além disso, existe o risco de o acronimo ja ser utilizado por outras empresas
ou entidades, especialmente em paises com linguas romanicas onde as iniciais de

palavras semelhantes poderiam formar a mesma sequéncia.

2. Nome Completo "Centro Multidisciplinar em Sonoléncia e Acidentes":

"Centro Multidisciplinar":

e Vantagem: Transmite uma imagem de rigor cientifico, abrangéncia de conhecimentos e
abordagem integrada, o que € positivo para uma empresa que se baseia em décadas de
pesquisa e conhecimento cientifico robusto.

e Desvantagem: A palavra "Centro" pode, por vezes, remeter mais para uma instituicao
de pesquisa, uma clinica ou um ponto fisico de atendimento, do que para uma empresa

de servicos B2B com solugdes tecnoldgicas escalaveis como o SIGAF e o Sondmetro.

"em Sonoléncia":
e Desvantagem Principal (Linguistica): A palavra "Sonoléncia" ¢ em portugués. Para a
maioria dos paises europeus, que falam outras linguas (inglés, francés, alemao,

espanhol, etc.), o significado ndo serd imediatamente compreendido.
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e Desvantagem (Conceitual): Embora a sonoléncia seja um fator de fadiga, o termo
"fadiga" (em inglés, "fatigue") ¢ mais abrangente e profissionalmente reconhecido no
contexto de saude e seguranca ocupacional. A gestdo da fadiga inclui aspetos cognitivos,
fisicos e cronobiologicos, que vao além da simples sonoléncia. Utilizar um termo mais
especifico pode restringir a percecao do escopo dos servicos da CEMSA, que abrange

o gerenciamento do risco de fadiga de forma mais ampla.

"e Acidentes":

e Desvantagem Principal (Linguistica): Tal como "Sonoléncia", a palavra "Acidentes" ¢
em portugués e ndo seria compreendida na maioria dos mercados europeus.

e Desvantagem (Conceitual): Embora o foco na prevengao de acidentes seja crucial para
a CEMSA (cujo trabalho visa reduzir o risco de acidentes e custos associados), a
inclusdo da palavra "Acidentes" no nome da marca pode ter uma conotagao ligeiramente
negativa ou reativa. Nomes que se focam mais na "seguranca", "preven¢ao", "gestao de

riscos" ou "otimizagdo do desempenho humano" tendem a ser percebidos de forma mais

positiva e proativa no branding.

A principal limitagdo do nome "CEMSA (Centro Multidisciplinar em Sonoléncia e
Acidentes)" para o mercado europeu ¢ a barreira linguistica. A utilizagdo de termos em
portugués impede a compreensdo imediata da proposta de valor em mercados nao-lus6fonos,
exigindo um esfor¢o adicional de explicagdo e branding. Além disso, a especificidade de
"sonoléncia" e a conotagao de "acidentes" podem ndo capturar a totalidade e o aspeto proativo

e abrangente da "gestao de fadiga e fatores humanos" que a CEMSA oferece.

Para o mercado europeu, seria altamente recomendavel que a CEMSA considerasse as

seguintes abordagens:

1. Manter o Acrénimo, Alterar o Slogan/Nome Secunddrio: Se o acrénimo
"CEMSA" tiver um bom reconhecimento no Brasil e for desejavel manté-lo, a empresa poderia
desenvolver um slogan ou um nome secundario em inglé€s (ou em uma versao que possa ser
facilmente adaptada para as principais linguas europeias) que explique claramente o seu foco.
Exemplos:

e CEMSA: Human Performance & Fatigue Management
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e CEMSA: Operational Safety through Fatigue Intelligence
e CEMSA: Multidisciplinary Centre for Fatigue & Accident Prevention

2. Desenvolver um Nome Alternativo para o Mercado Internacional: Criar um
nome completamente novo ou uma versado internacional do nome que seja foneticamente facil,
globalmente compreensivel e que comunique diretamente a sua area de especializagao.

e Foco em palavras-chave: "Fatigue", "Safety", "Performance", "Human Factors",
"Analytics", "Predictive", "Sleep", "Vigilance".
e Exemplos de inspiragdo (ndo sao sugestoes diretas): Vigilant Al, PredictSafe,

FatigueCore, ProSleep Solutions.

3. Focar na Proposta de Valor e nas Solucdes: Independentemente do nome, a
comunicacdo no mercado europeu deve enfatizar a capacidade das solucdes (SIGAF,
Sonometro) em "prevenir riscos, promover seguranca ¢ maximizar o desempenho humano",

alinhando-se com a missao e os beneficios procurados pelas empresas europeias.

Dada a expansdo para um mercado diverso como o europeu, onde o inglés ¢ a lingua
franca nos negdcios e a terminologia técnica em SST ¢ bem estabelecida, um nome que facilite

a comunicacdo e o entendimento global seria um ativo valioso para a CEMSA.

6.4 REBRANDING

O rebranding ¢ fortemente recomendado ou até essencial para a CEMSA no seu

processo de consolidagdo e expansdao no mercado europeu.

A andlise anterior do nome "CEMSA (Centro Multidisciplinar em Sonoléncia e
Acidentes)" revelou problemas significativos de adequagdo para um contexto internacional,

nomeadamente:

1. Barreira Linguistica: "Sonoléncia" e "Acidentes" sdo termos em portugués que nao

serdo compreendidos na maioria dos paises europeus.
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Conotacdo e Abrangéncia: "Sonoléncia" ¢ um termo mais restrito do que "fadiga" (o
foco da CEMSA), e "Acidentes" pode ter uma conotagdo reativa, enquanto a CEMSA se
posiciona na prevencao e gestao de riscos. "Centro" pode remeter a um espago fisico/institui¢ao,

e nao a uma empresa de tecnologia B2B.

Profissionalismo e Modernidade: Embora o acronimo CEMSA seja memoravel, o nome
completo pode ndo transmitir a modernidade e o carater tecnologico das solugdes como o

SIGAF e o Sondmetro.

Por que o Rebranding ¢ o Caminho (ou uma Forte Opcao Estratégica):

O rebranding, neste contexto, ndo se limita a mudar o nome. Envolve uma revisao da

forma como a CEMSA se apresenta e comunica a sua proposta de valor no mercado europeu

Clareza e Compreensao Imediata: Um nome e uma identidade de marca que sejam
claros, profissionais e compreensiveis em inglé€s (a lingua franca nos negdcios europeus) ou
numa linguagem neutra facilitam a entrada em novos mercados e a comunicac¢ao com clientes,

parceiros e investidores internacionais.

Posicionamento Estratégico: Permite alinhar a marca com a sua real proposta de valor:
gerenciamento do risco da fadiga, promoc¢ao da qualidade de vida e suporte a seguranga no
trabalho. Um nome que evoque "fadiga" (fatigue), "seguranca" (safety), "desempenho humano"

(human performance) ou "prevencao" (prevention) serd mais eficaz.

Credibilidade e Profissionalismo: Um nome adequado ao mercado europeu transmite
maior profissionalismo e seriedade, elementos cruciais para conquistar a confian¢a de grandes

clientes nos setores de transporte, industria e saude.

Diferenciacdo Competitiva: No cenario competitivo europeu, onde existem players
como Fatigue Science ¢ Weston Analytics, uma marca forte e comunicativa ajuda a CEMSA a

destacar-se e a solidificar a sua alta qualidade cientifica e solu¢des personalizadas.
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Atratividade para Investidores: Investidores, especialmente os de capital de risco e os
fundos internacionais, procuram marcas com potencial global. Um nome apropriado para o

mercado europeu pode aumentar o apelo da CEMSA para futuras rondas de investimento.

Consisténcia da Marca: Evita a confusdo de ter um nome de empresa em portugués e
nomes de produtos (SIGAF, Sondmetro Light) que s3o termos mais globais (embora

acrénimos).

O que o Rebranding Implicaria para a CEMSA:

Nome da Empresa (International): A principal alteracdao. Poderia ser um novo acrénimo
com um significado internacional, um nome descritivo em inglés, ou uma combina¢do. Por
exemplo, algo que inclua "Fatigue Management", "Human Performance", "Safety",

"Vigilance", etc.

Identidade Visual: Adaptagao ou criagdo de um novo logétipo e paleta de cores que

transmitam os valores de inovagao, ciéncia e seguranca de forma universal.

Mensagens e Slogans: Desenvolvimento de mensagens-chave e slogans em inglés (e
potencialmente outras linguas europeias) que comuniquem de forma clara e impactante a

proposta de valor.

Estratégia de Marca: Definir se a CEMSA adota um rebranding completo e global, ou
se opta por uma estratégia de "marca dual" (mantendo CEMSA no Brasil ¢ uma nova marca
para a operagao internacional, por exemplo, "CEMSA Europe" ou uma marca completamente
nova com o acronimo CEMSA como parte do nome da matriz). Dada a alta credibilidade no
mercado nacional, uma estratégia de marca dual ou uma sub-marca internacional pode ser a

mais sensata para nao perder o valor construido no Brasil.

Considerando o objetivo de ampliar sua base de clientes por meio da penetragdo em
mercados nacionais e internacionais e a necessidade de maior investimento em presenga digital
e branding, o rebranding ¢, sem duvida, um caminho estratégico e necessario para a CEMSA
no mercado europeu. Nao ¢ apenas uma questao estética, mas uma decisao fundamental para a

comunicagdo eficaz, o posicionamento competitivo e, em ultima instancia, o sucesso da sua
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internacionalizacdo. Sera um investimento em tempo e recursos, mas que trard retornos

significativos em termos de reconhecimento, credibilidade e alcance de mercado.

7 PLANO OPERACIONAL

7.1 DESENVOLVIMENTO DO PLANO OPERACIONAL

Premissas organizacionais / estruturais

O CEMSA tem como premissas organizacionais:
¢ Foco no cliente
¢ Clima organizacional saudavel
¢ Sobrevivéncia do negocio
¢ Investimento na criatividade e compartilhamento de ideias

* Investimento na qualidade dos processos

Defini¢ao de processos operacionais

Conforme a figura 3, os processos operacionais (prospeccao do cliente até finalizacao
do projeto e acompanhamento do resultado) incluem éareas que estdo envolvidas no processo de
venda de um servigo/projeto ao cliente. Os setores incluidos sdo: Vendas, Comercial, Juridico,

Financeiro e principalmente Projetos.

Equipe comercial

md Apresentagio do fmrd
produto

Elaboacio da Equipe juridico
Proposta Elaboragio de

Cliente potencial
personalizada contrato

Equipe financeiro

> Emissao de nota
de servico e envio
da nota ao cliente

Equipe de projetos Agendamento das Acompanhamento
Defini¢do do e avaliagoes como B>l da execugao das
escopo do projeto cliente avaliagoes

Equipe d jet
HRILB BRI Gestdo do Pés

Pagamento Conclusao do

realizado Entrega de projeto

venda
resultados

Figura 4. Processos operacionais internos desde a prospeccgdo de cliente até a finalizagdo do projeto.
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7.2 Crescimento CEMSA

Baseado no lancamento do banco Antisono até 2027 pela propria CEMSA em parceria
com alguma montadora e possiveis langamentos de sistemas em desenvolvimento. O CEMSA
estima aumentar a visibilidade ¢ vendas dos outros servigos CEMSA (CEMSA web, SIGAF ¢

sondmetro).

7.3 CEMSA LDA - FILIAL CEMSA EM PORTUGAL

Principais fontes de dados
o INE (Instituto Nacional de Estatistica): Oferece estatisticas oficiais sobre emprego em
diferentes setores.
o FEurostat: Fornece dados estatisticos da Unido Europeia, incluindo informagdes sobre o
mercado de trabalho em Portugal.
e ACT: Fornece dados sobre as condigdes de trabalho em Portugal continental, Acores e

Madeira.

Setores de Interesse CEMSA em Portugal:
1. Transportes:
¢ Abrange trabalhadores em transporte rodoviario, ferroviario, aéreo ¢ maritimo.
2. Construgao Civil:
¢ Inclui trabalhadores em construgdo de edificios, engenharia civil e atividades
especializadas de construgao.
3. Industria:
% Engloba manufatura, processamento de alimentos, téxteis, e outras
subindustrias.
4. Navegacao:
+ Refere-se a trabalhadores em operagdes portuarias, logistica maritima e

manuten¢do de navios.

Analise do market size em Portugal:

De acordo com as informagdes do sitio eletronico da ACT — Autoridade para as

Condi¢des do Trabalho (https://portal.act.gov.pt/Pages/acidentes _de_trabalho_mortais.aspx),
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temos dados sobre inquéritos de acidentes de trabalho mortais em Portugal, abrangendo
diversos aspectos como tipos de desvio, agentes materiais, setores de atividade, e distribui¢ao

geografica dos acidentes.

A ACT compilou todos os inquéritos de acidentes de trabalho mortais concluidos entre
2020 e 2024. Tendo categorizado os acidentes por suas causas como problemas elétricos,
quedas, e perda de controle de maquinas. Os agentes materiais incluem edificios, maquinas e

veiculos.

Informa ainda neste sitio eletronico os setores de atividades dos acidentes mortais,
classificados de A a U, abrangendo desde Agricultura até Atividades de Organismos

Internacionais.

Ramo de Atividade Mais Mortal em Portugal

O setor F - Construgao ¢ destacado como um dos mais mortais, com um numero
significativo de acidentes ao longo dos anos analisados. Este setor ¢ conhecido por riscos
associados a quedas, uso de maquinas pesadas, e operacdes em altura, totalizando 225 acidentes

mortais entre os anos de 2020 e 2024, ou seja, 1 morte a cada 8 dias.

Em seguida, as Industrias Transformadoras (Setor C) ocupam a segunda posi¢do,

refletindo os riscos associados ao uso de maquinario pesado e processos industriais.

A terceira posicao ¢ do setor A - Agricultura, Produgdo Animal, Caca, Floresta e Pesca
que também se destaca como um dos mais perigosos, devido aos riscos inerentes a0 manuseio

de equipementos agricolas e exposi¢do a condi¢des adversas.
Estes setores sdo seguidos por H - Transportes e Armazenagem, que enfrenta desafios
significativos relacionados ao transporte de mercadorias e operacao de veiculos, contribuindo

para o alto indice de acidentes mortais.

Tamanho do setor F
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De acordo com dados do sitio eletronico PRODATA

(https://www.pordata.pt/pt/estatisticas/economia/setores-de-atividade/emprego-por-ramo-de-

atividade), o setor da construcao possui mais de 390.000 trabalhadores que precisam de
ferramentas preditivas de fadiga para que se torne a atividade menos perigosa dentre os setores
desenvolvidos em Portugal. Além ¢ claro de ser cristalino o franco crescimento deste, conforme

a curva positiva do grafico abaixo.

Portugal (2023)

variacao face a
S907 729 2022
milhares de pessoas
L R 1960 2023
Grafico nacional ———

400

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

Figura 5. Demonstrativo de pessoas acidentadas nas atividades laborais em Portugal.

Distrito com Mais Acidentes

O distrito com mais ocorréncias de acidentes mortais ¢ Lisboa, seguido por Porto e
Aveiro, que apresenta um alto nimero de inquéritos concluidos. Esta area inclui uma
concentragdo de atividades industriais € de construcdo, contribuindo para o nimero elevado de
acidentes.

Essas informacdes fornecem uma visao abrangente dos acidentes de trabalho mortais
em Portugal, destacando os setores e regioes mais afetados, o que pode ser crucial para

direcionar esforgos para a solidez operacional da CEMSA LDA.

7.3 Observagéo: A PIRAMIDE DE DUPONT

A Piramide de DuPont, também conhecida como o Tridngulo de Heinrich, é baseada

nos estudos de Herbert William Heinrich, um pioneiro na seguranca industrial, cujas pesquisas
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foram publicadas pela primeira vez em 1931 no livro "Industrial Accident Prevention: A

Scientific Approach"is.

Heinrich analisou uma grande quantidade de dados de acidentes industriais e
desenvolveu o conceito de que para cada acidente grave, existem muitos outros incidentes

menores que nao resultam em lesdes, mas que indicam falhas sistémicas de seguranga.

Atual Estrutura da Piramide de DuPont com Proporcoes

Atos Inseguros (Base da Pirdmide):

Proporgdo: A base da piramide ¢ a mais larga e representa a maior quantidade de
eventos. Estima-se que para cada acidente fatal, existam aproximadamente 10.000 atos
inseguros.

Descrigao: Inclui comportamentos ou condi¢des que ndo seguem os procedimentos de

seguranca. Sao eventos frequentes e, se nao corrigidos, podem levar a incidentes mais sérios.

Quase-Acidentes (Near Misses):
Proporg¢ao: Aproximadamente 600 quase-acidentes ocorrem para cada acidente fatal.
Descrigdo: Incidentes que nao resultaram em danos ou lesdes, mas que tinham potencial

para tal. A anélise desses eventos ¢ crucial para prevenir acidentes futuros.

Acidentes com Lesdes Leves:
Proporgdo: Cerca de 30 acidentes com lesdes leves para cada acidente fatal.
Descri¢ao: Envolvem lesdes menores que nao resultam em tempo de trabalho perdido,

mas ainda assim requerem atencao e investigacao.

Acidentes com Lesdes Graves:

Proporgao: Estima-se que ocorram cerca de 10 acidentes com lesdes graves para cada
acidente fatal.

Descrigdo: Resultam em lesdes significativas que podem levar a perda de tempo de

trabalho, incapacidades temporarias ou permanentes.

13 Heinrich, H. W. (1931). Industrial Accident Prevention: A Scientific Approach. McGraw-Hill
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Acidentes Fatais (Topo da Piramide):
Proporcdo: Representam a menor frequéncia, com 1 acidente fatal no topo da piramide.
Descri¢ao: Embora sejam os menos frequentes, t€m o maior impacto em termos de

gravidade. A prevencdo desses acidentes ¢ o objetivo final das praticas de seguranca.

Importancia e Aplicacio
*» Prevencdo: A piramide enfatiza a importancia de identificar e corrigir atos
inseguros e quase-acidentes para evitar ocorréncias mais graves.
% Cultura de Seguranga: Promove uma cultura de seguranga proativa, onde todos
os niveis de incidentes sdo reportados e analisados.
+» Analise de Dados: Incentiva a coleta e analise de dados de seguranga para

identificar padrdes e areas de risco.

A Pirdmide de DuPont ¢ uma ferramenta poderosa para gestores de seguranca, pois
ajuda a visualizar a importancia de uma abordagem abrangente de seguranca no trabalho,

focando na prevengao e corre¢ao de praticas inseguras antes que resultem em acidentes graves.

DIANTE DAS 647 OCORRENCIAS FATAIS RELATADAS ENTRE 2020 E 2024,
TEMOS:

Acidentes Fatais (Topo da Piramide):

Quantidade: 647

Acidentes com Lesdes Graves:
Proporgao: Aproximadamente 10 para cada acidente fatal.

Quantidade: 647 * 10 =6.470

Acidentes com Lesdes Leves:
Proporgao: Cerca de 30 para cada acidente fatal.

Quantidade: 647 * 30 =19.410

Quase-Acidentes (Near Misses):
Proporgao: Aproximadamente 600 para cada acidente fatal.

Quantidade: 647 * 600 = 388.200
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Atos Inseguros (Base da Piramide):
Proporg¢ao: Aproximadamente 10.000 para cada acidente fatal.

Quantidade: 647 * 10.000 = 6.470.000

Esses calculos ilustram a importancia de abordar os atos inseguros e os quase-acidentes,
pois eles representam uma quantidade significativa de eventos que, se ndo forem geridos
adequadamente, podem levar a acidentes mais graves. A Piramide de DuPont destaca como a
prevengao e a correcao de pequenos incidentes podem ter um impacto significativo na reducao

de acidentes fatais.

Observem ainda que o nimero de 647 acidentes fatais do trabalho em Portugal ¢ apenas
a ponta do ICE BERG se verificarmos assim como as 5720 mortes que ocorrem todos os anos
na Unido Europeia em consequéncia de acidentes de trabalho, segundo dados do EUROSTAT
(in ACT:
https://portal.act.gov.pt/ AnexosPDF/Documenta%C3%A7%C3%A30/Publica%C3%A7%C3%B5es/Gest%C3%
A30SST/Guia%20para%20micro,%20pequenas%20e%20m%C3%A9dias%20empresas.PDF).

Observe ainda que as 647 mortes entre os anos de 2020 e 2024 estdo inseridas em um
quantitativo de 3.435.002 trabalhadores portugueses, indicando o tamanho do MARKET SIZE

em Portugal.

8 PLANO DE RECURSOS HUMANOS

O capital humano ¢, indubitavelmente, o ativo mais valioso de qualquer organizacao,
especialmente para uma empresa como a CEMSA, cujo core business reside na prestacao de
servigos especializados e na inovagdo tecnoldgica baseada em conhecimento cientifico. A
estratégia de gestdo de pessoas da CEMSA, ja consolidada no Brasil, demonstra um forte
compromisso com a atragcdo, retencdo e desenvolvimento de talentos. Ao expandir para
Portugal, a CEMSA enfrentarda um novo ambiente laboral, que, apesar das semelhangas
culturais e linguisticas com o Brasil, possui um quadro legal e dindmicas de mercado proprias.
Este capitulo aborda a adaptacdo da estratégia de Recursos Humanos da CEMSA ao contexto

portugués.
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8.1 A Filosofia de Gestao de Pessoas da CEMSA (Contexto Brasileiro)

O CEMSA destaca uma abordagem holistica para a gestdo de pessoas, visando criar
condigdes que promovam a permanéncia do seu capital intelectual, reduzindo a rotatividade e
garantindo a continuidade do conhecimento técnico e cientifico da equipe. Os pilares da sua

estratégia incluem:

e Retengdo de Talentos: Reconhecendo a especificidade dos seus servigos e a necessidade
de treinamentos de longo prazo, a CEMSA foca-se na retenc¢ao de profissionais capazes.

o Plano de Carreira e Meritocracia: Um plano estruturado para incentivar engajamento e
COmMpromisso.

e Qualidade de Vida no Trabalho: Iniciativas como salas de descompressao, flexibilidade
de horarios, mobilidrio ergondmico e bonificagcdo de horas para estudos.

e Matriz de Competéncias: Utilizada para definir o perfil ideal do colaborador,
abrangendo competéncias técnicas, comportamentais e estratégicas.

o [Estratégias de Atracdo: Focadas em planos de carreira e salarios transparentes,
valorizagao e respeito, beneficios meritocraticos € um ambiente de trabalho saudavel.

o [Estratégias de Selecdo: Processos rigorosos e estruturados (triagem, entrevistas, testes),
valorizacdo da diversidade, foco em competéncias e uso de tecnologia.

o Estratégia de Remuneragao: Baseada em remuneragdo fixa competitiva, variavel por
resultados, beneficios meritocraticos e gerais, transparéncia € ajustes anuais.

o [Estratégias de Qualificagcdo: Acesso a cursos (lideranca, atualizagdo, idiomas), apoio a

graduacdo, flexibilizagdo de horarios e abono de faltas para estudos.

8.2 Adaptacao da Estratégia de RH ao Contexto Portugués

A transposicdo destas filosofias e praticas para Portugal requer uma adaptagao

cuidadosa as normas e dinamicas locais.

Enquadramento Legal e Contributivo

e (Codigo do Trabalho: A CEMSA tera de operar em conformidade com o Cdédigo do

Trabalho portugués, que estabelece as regras para contratos de trabalho, horarios,
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remunera¢do minima (Saldrio Minimo Nacional), férias, licengas, cessacdo de contrato

e seguranga e saude no trabalho.

Contribui¢des para a Seguranca Social (TSU): As empresas em Portugal sao obrigadas
a contribuir para a Seguranca Social (Taxa Social Unica - TSU) sobre as remuneracdes
dos trabalhadores. A taxa a cargo da entidade empregadora ¢ de 23,75% (em 2024),
além da parcela do trabalhador (11%), o que difere dos encargos sociais brasileiros e

deve ser orcamentado.

Estrutura da Equipe e Recrutamento

Organograma e Fungdes: A estrutura organizacional da CEMSA, com diretores,
gerentes administrativos, consultores técnicos e equipe de TI, pode ser replicada em
Portugal, adaptando os titulos e as responsabilidades conforme a dimensao da filial.
Inicialmente, a equipe portuguesa pode ser mais enxuta, com algumas fung¢des (como
TI e Marketing/Comunicacao) a serem complementadas por terceiros ou pela equipe da

matriz até que o volume de negdcios justifique um crescimento.

Acesso a Talentos: Portugal possui uma for¢a de trabalho qualificada, especialmente
em areas como engenharia, TI, saude, gestao e ciéncias biomédicas, que sao diretamente
relevantes para a CEMSA. As universidades portuguesas formam profissionais com
boas competéncias técnicas e muitos sdo bilingues (inglés), facilitando a comunicagdo

com a matriz e com clientes internacionais.

Canais de Recrutamento: Para a atracdo de talentos, a CEMSA devera utilizar
plataformas de recrutamento online populares em Portugal (ex: LinkedIn, Net-
Empregos, Sapo Emprego), parcerias com universidades e politécnicos, e, para posi¢des

estratégicas ou altamente especializadas, agéncias de recrutamento e selegao.
Remuneracao e Beneficios
Salarios Competitivos: A CEMSA deve realizar um benchmark salarial no mercado

portugués para garantir que a sua "Remuneragdo Fixa Competitiva" esteja alinhada com

as expectativas e as praticas locais para as fungdes desejadas.
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e Beneficios Locais: Para além dos beneficios meritocraticos (subsidios para formacao,
idiomas), a CEMSA deve considerar os beneficios sociais mais comuns em Portugal,
como o subsidio de alimentagdo (cartdo refeicdo), seguro de saude (privado,
complementar ao SNS), e outros que contribuam para a "qualidade de vida no trabalho"

e "bem-estar dos colaboradores".

o Incentivos Fiscais: Existem regimes fiscais favoraveis para expatriados ou para talentos
qualificados que regressem a Portugal, que a CEMSA pode explorar para atrair perfis

especificos.

Retencido, Desenvolvimento e Cultura Organizacional

e Planos de Carreira e Qualificagdo: A aposta da CEMSA no desenvolvimento
profissional e na qualificacao continua sera um forte diferenciador em Portugal, onde a

valorizagao profissional e o crescimento na carreira sao altamente procurados.

e Qualidade de Vida e Bem-Estar: As iniciativas de flexibilidade de horarios, espagos de
descompressdo e ergonomia sdo praticas de gestdo de pessoas que alinham a CEMSA

com as melhores praticas europeias e sao valorizadas pelos trabalhadores portugueses.

o Diversidade e Inclusdo: O compromisso da CEMSA com a Valorizag¢do da Diversidade
deve ser mantido e adaptado a realidade portuguesa, promovendo um ambiente de

trabalho inclusivo.

e Cultura de Feedback: A énfase na transparéncia e no feedback aos candidatos e
colaboradores deve ser mantida, contribuindo para uma cultura organizacional positiva

e de melhoria continua.
Gestao de Pessoas Terceirizadas
A CEMSA no Brasil utiliza diversos terceirizados, com ou sem exclusividade, com

destaque para o coordenador de TI e DPO. Este modelo pode ser replicado em Portugal,

especialmente para fungdes de apoio ou especializadas (e.g., servicos de contabilidade,
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consultoria juridica, apoio em TI para sistemas ndo-core, ou Data Protection Officer - DPO,

que € obrigatorio em certas condigdes pelo RGPD).

A estratégia de Recursos Humanos da CEMSA ¢ um dos seus pontos fortes, com um
claro foco no capital intelectual, bem-estar e desenvolvimento profissional. Para o sucesso em
Portugal, sera fundamental que a CEMSA adapte estas praticas ao quadro legal e as expectativas
do mercado de trabalho portugués, garantindo remuneragdes competitivas, o cumprimento das
obrigacdes sociais e fiscais, € 0 acesso a um pool de talentos qualificados. Ao manter a sua
cultura de valorizacdo e desenvolvimento de pessoas, a CEMSA estard bem-posicionada para
atrair e reter os melhores profissionais em Portugal, assegurando a continuidade da exceléncia

nos seus servigos e a concretizagdo da sua ambicao de lideranga no mercado europeu.

9 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O planejamento financeiro ¢ a espinha dorsal da estratégia de internacionalizagdo de
qualquer empresa. Paraa CEMSA, que ja possui uma trajetéria financeira consolidada no Brasil
e ambiciona uma expansdo robusta no mercado europeu através da sua filial em Portugal,

compreender e adaptar a sua abordagem financeira € crucial.

Este capitulo detalha os elementos chave do planejamento financeiro da CEMSA em
Portugal, considerando as proje¢des existentes, os desafios do novo mercado e as

especificidades do ambiente econémico e fiscal portugués.

9.1 O Ponto de Partida: Histérico Financeiro da CEMSA no Brasil

No capitulo 3 deste plano de negocios foi fornecido um historico financeiro detalhado
da CEMSA no Brasil de 2019 a 2024. Este historico demonstra um crescimento significativo
na receita bruta ao longo dos anos, com um salto notavel entre 2020 e 2021. No entanto, o ano
de 2024 apresentou um resultado negativo apos investimento substancial na area de TI e
equipamentos (R$ 388.723,11), considerado um "investimento na area de TI com o langamento
e aperfeicoamento das ferramentas CEMSA". Para 2025, a CEMSA projeta um crescimento de

130% impulsionado pela venda e implementacdo de mais servigos.
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Este histdrico serve como uma base importante, mas o planejamento financeiro para

Portugal deve considerar as particularidades do novo mercado.

9.2 Projecdes de Receita e Vendas em Portugal

No Brasil o CEMSA possui alguns cenarios comerciais que auxiliam a projecao

financeira da atividade empresarial.

Cenarios Otimista, Realista e Pessimista:

A CEMSA jé utiliza esta metodologia, o que € excelente. Estas proje¢des, originalmente
em RS, necessitam de ser convertidas para Euros e validadas com base no potencial do mercado
portugués e europeu, considerando a concorréncia, a maturidade do mercado e a capacidade de

penetracao da CEMSA. Sao eles:

%+ Cenario Otimista (Brasil): R$ 8.992.800,00 (aprox. €1.635.000,00 - com base numa taxa
de cambio de R$5.50/€);

¢ Cenario Realista (Brasil): RS 3.964.350,00 (aprox. €720.790,00);

% Cenario Pessimista (Brasil):** R$ 1.744.575,00 (aprox. €317.195,00)

As estimativas de volume de sdo cruciais para projetar a receita em Portugal, mas

qualquer habitualidade brasileira precisa de ser ajustada a realidade do mercado europeu:

e Precificacdo em Euros: A precificacdo dos servigos em Portugal deve considerar o valor
de mercado local, os custos operacionais (incluindo mao-de-obra e impostos
portugueses) e a percepgao de valor dos clientes europeus. Embora o documento refira
que a precificagdo brasileira sofreu oscilagdes devido a cotagao do dodlar, em Portugal,

a cotagcdo do Euro sera o fator relevante.

e Adaptagao da Oferta: O plano de negocios destaca a diversidade de produtos/servigos
(SIGAF, Sonometro, consultorias, EAD, etc.). A estratégia de vendas em Portugal deve
priorizar os servi¢os que tenham maior aceitacdo e demanda inicial, construindo uma

base de clientes solida antes de expandir para todo o portfélio. A venda de licengas do
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SIGAF e unidades do Sondmetro (seja por importacdo ou produgao local) serd um pilar

central.

9.3 Estrutura de Custos e Despesas em Portugal

A CEMSA necessitara de uma analise detalhada dos custos operacionais em Portugal,

que serdo diferentes dos custos no Brasil:

Custos Fixos:

Salarios e Encargos Sociais: A estrutura de equipe (direcao, geréncia administrativa,
consultores técnicos, TI) implicara custos de salarios alinhados com o mercado portugués,
acrescidos dos encargos sociais (TSU, contribuicdes para a Seguranga Social) que sdo
diferentes do Brasil. A remuneracao dos socios-administradores também tera que se enquadrar

nas normas portuguesas, inclusive para fins de Seguranga Social.
Renda de Escritério: Embora a sede no Brasil seja em casa comercial no bairro Santo
Antonio, a filial em Portugal tera custos de arrendamento de espago comercial que se adequem

a sua dimensao e localizagdo (p.ex., em areas de maior concentragdo empresarial).

Servicos Administrativos e Legais: Contratacdo de servicos de contabilidade

organizada (obrigatoria em Portugal), assessoria juridica e consultoria fiscal especializada.

Licencas de Software/Hardware: Custos de licencas para software de gestdo, CRM e

manuten¢ao de hardware, assim como os custos de licenciamento das suas proprias tecnologias.

Marketing e Branding: A fraqueza identificada em marketing exige um investimento

substancial e continuo nesta area, o que sera um custo fixo consideravel no inicio.

Custos Variaveis:
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Custos Diretos de Prestacido de Servicos: Se a CEMSA importar Sondémetros ou
outros equipamentos, os custos de importacdo, desalfandegamento e logistica devem ser

considerados. Custos associados a customizagao ou implementagao de solugdes.

Deslocamento/Viagem: O plano ja menciona reembolso de despesas de deslocamento,
alimentacdo e hospedagem como gastos variaveis. Estes custos serdo relevantes para

consultorias e treinamentos iz loco.

Manutencio e Suporte: Custos associados ao suporte técnico 24 horas, incluindo

equipes ou acordos com parceiros.

9.4 Necessidades de Investimento e Financiamento em Portugal

O objetivo de adquirir investimentos para expandir a atuagao em solugdes tecnologicas
inovadoras ¢ central para a estratégia da CEMSA. Para a operagao em Portugal, o investimento

sera necessario em varias frentes:

o Investimento Inicial (Capital Social): Embora o capital social minimo em Portugal
seja baixo (€1), um capital social mais robusto (aprox. €5.500 ou mais) pode ser definido

para transmitir solidez. No entanto, este ndo sera o inico investimento.

e Investimento em TI e Desenvolvimento: O plano menciona um investimento
significativo em TI no Brasil em 2024. Similarmente, em Portugal, pode ser necessario
investir na adaptagdo de sistemas (p.ex., localizagdo do SIGAF, conformidade com

RGPD), e no desenvolvimento continuo dos produtos.

e Marketing e Vendas: Aumentar a presenca no mercado exige investimento em

campanhas, ferramentas de marketing digital e equipe comercial.

o Infraestrutura Local: Aquisicdo de mobilidrio, equipamentos de escritorio, sistemas

de comunicagao e outros ativos necessarios para a operacao fisica em Portugal.
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Capital de Giro: Fundos suficientes para cobrir as despesas operacionais nos primeiros
meses até que as receitas se tornem autossuficientes e gerem lucro.

Fontes de Financiamento Potenciais em Portugal:

Recursos Proprios: Capital injetado pelos socios ou lucros retidos da operagdo

brasileira.

Fundos de Capital de Risco e Investidores-Anjo: Portugal tem um ecossistema
crescente de investimento em startups e empresas inovadoras, que pode ser uma fonte
para a CEMSA, especialmente dado o seu carater tecnologico e de base cientifica.
Incentivos Comunitarios e Nacionais: Programas de apoio europeus (como os do
Portugal 2030, PRR) e nacionais que visam promover a inovagao, a internacionalizagao,
o investimento em I&D e a criagdo de emprego qualificado. A CEMSA pode beneficiar
de apoios a fundo perdido ou linhas de crédito bonificadas.

Crédito Bancario: Linhas de crédito especificas para PMEs e projetos de investimento.

Sustentabilidade Financeira e Gestao de Riscos

O objetivo de garantir saude financeira a longo prazo ¢ fundamental, e para isso sao

necessarios os seguintes pontos:

Monitorizagdo Continua: Implementar um sistema robusto de monitorizagdo de
indicadores financeiros (fluxo de caixa, rentabilidade, ponto de equilibrio) para ajustar

as estratégias conforme necessario.

Gestao de Cambio: Embora os custos e receitas principais em Portugal sejam em Euros,
a ligacdo com a matriz brasileira exigira ateng¢ao a gestao do risco de cambio entre o

Euro e o Real.

Sazonalidade: Estar ciente de possiveis sazonalidades na demanda por servigos, que

podem impactar o fluxo de caixa.
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e Ciclo de Vendas: O ciclo de vendas B2B (especialmente com grandes empresas) pode

ser longo, o que exige um capital de giro robusto nos estagios iniciais.

9.5 Gestao Financeira e Conformidade

A CEMSA precisara de uma gestao financeira rigorosa para assegurar a conformidade

com as leis portuguesas:

« Contabilidade Organizada: E obrigatoria para as Lda. em Portugal, exigindo a

contratagdo de um contabilista certificado.

e Obrigagdes Fiscais: Cumprir as declaragdes e pagamentos de IRC, IVA, TSU e outros

impostos de forma pontual.

e Auditoria Interna: Embora ndo seja obrigatoria para todas as Lda., pode ser benéfica
para a CEMSA para garantir a precisdo e integridade dos dados financeiros,

especialmente dado o seu crescimento e ambigdes.

O planejamento financeiro para a CEMSA em Portugal ¢ um exercicio complexo que
exige uma transposicdo e adaptagdo cuidadosa dos modelos financeiros brasileiros para o
ambiente europeu. As projecdes de vendas do Brasil fornecem um otimismo fundamentado,
mas os custos operacionais, as necessidades de investimento e as fontes de financiamento terao
perfis distintos em Portugal. Uma gestao financeira proativa, apoiada por profissionais locais,
e a exploracao de incentivos e fundos europeus, serdo cruciais para que a CEMSA atinja o seu

objetivo de crescimento sustentavel e de longo prazo no mercado europeu.

O projeto de levar as atividades empresariais para a Europa custardo ao CEMSA no seu
primeiro ano a quantia de €62.976,00 (sessenta e dois mil novecentos e setenta e seis euros), ou

R$401.157,12, com o Euro cotado a R$6,37.

€ € €
Janeiro 400,00 € 50,00 1.200,00 318,00 € 200,00 € 250,00
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€ € €

Fevereiro 400,00 € 50,00 1.200,00 318,00 € 200,00 € 250,00
€ € €

Margo 400,00 € 50,00 1.200,00 318,00 € 200,00 € 250,00
€ € €

Abril 400,00 € 50,00 1.200,00 318,00 € 200,00 € 250,00
€ € €

Maio 400,00 € 50,00 1.200,00 318,00 € 200,00 € 250,00
€ € €

Junho 400,00 € 50,00 1.200,00 318,00 € 200,00 € 250,00
€ € €

Jutho 400,00 € 50,00 1.200,00 318,00 € 200,00 € 250,00
€ € €

Agosto 400,00 € 50,00 1.200,00 318,00 € 200,00 € 250,00
€ € €

Setembro 400,00 € 50,00 1.200,00 318,00 € 200,00 € 250,00
€ € €

Outubro 400,00 € 50,00 1.200,00 318,00 € 200,00 € 250,00
€ € €

Novembro 400,00 € 50,00 1.200,00 318,00 € 200,00 € 250,00
€ € €

Dezembro 400,00 € 50,00 1.200,00 318,00 € 200,00 € 250,00
€ € € €
4.800,00 600,00 14.400,00 3.816,00 € 2.400,00 €  3.000,00

€ € €

Janeiro € 50,00 15.000,00 € 1.000,00 30,00 5.000,00 1.000,00 €  24.498,00
Fevereiro ¢ 50,00 € 1.000,00 30,00 € 3.498,00
Marco € 50,00 € 1.000,00 30,00 € 3.498,00
Abril € 50,00 € 1.000,00 30,00 € 3.498,00
Maio € 50,00 € 1.000,00 30,00 € 3.498,00
Junho € 50,00 € 1.000,00 30,00 € 3.498,00
Julho € 50,00 € 1.000,00 30,00 € 3.498,00
Agosto € 50,00 € 1.000,00 30,00 € 3.498,00
Setembro ¢ 50,00 € 1.000,00 30,00 € 3.498,00
Outubro ¢ 50,00 € 1.000,00 30,00 € 3.498,00
Novembro ¢ 50,00 € 1.000,00 30,00 € 3.498,00
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Dezembro ¢ 50,00 € 1.000,00 € 30,00 € 3.498,00
€ € €
€ 600,00 15.000,00 € 12.000,00 € 360,00 5.000,00 1.000,00 € 62.976,00

Tabela 06 — Expectativa de custo em Portugal

De acordo com a tabela acima, o escritorio em Portugal seria alugado e contaria com

apenas um vendedor, um veiculo proprio da empresa para visitar clientes e mobilidrio
para um funcionario durante o periodo de 1 ano. As despesas de deslocamento para os socios e
demais funcionarios brasileiros ndo foram contabilizadas, mas podem chegar a cifra dos

R$100.000,00.

O valor expressivo justifica-se uma vez que ha a necessidade de locar um local para

habitacdo, passagens aéreas Brasil/Portugal, deslocamento interno e alimentacao.

10 RESULTADO ESPERADO

Do estabelecimento da sua filial em Portugal, espera-se que a CEMSA atinja multiplos
objetivos estratégicos e operacionais, que se traduzirdao no cumprimento da sua visao global de
se tornar lider em gestao de fadiga e saide ocupacional. Com base nas informagdes acima e em

todas as analises realizadas, as principais expectativas da CEMSA em Portugal sdo as seguintes:

10.1 Estabelecimento como Referéncia no Mercado Europeu:

Portal para a Europa: Portugal deve funcionar como a porta de entrada e o centro de
operacdes da CEMSA para o vasto e diversificado Mercado Unico Europeu. Espera-se que a
filial portuguesa ndo apenas atenda o mercado local, mas que sirva de plataforma para a
expansao e atendimento a outros paises da Unido Europeia, como a Alemanha, onde a CEMSA

J& possui representagao.

Lideranca no Nicho de Mercado: Dada a baixa concorréncia no setor de gestdo
preditiva da fadiga, espera-se que a CEMSA se estabeleca rapidamente como o principal
“player” e referéncia em Portugal, e posteriormente na Europa, para solu¢des inovadoras e

cientificamente embasadas de prevencao de fadiga.
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10.2 Desempenho Comercial e Financeiro Sélido:

Crescimento da Receita: Espera-se que a operacdo em Portugal contribua
significativamente para o crescimento global da receita da CEMSA. Embora as projecdes
iniciais para Portugal possam ser mais conservadoras que as brasileiras (que para 2025 preveem
receitas anuais entre R$ 1.7M e R$ 8.9M), o objetivo ¢ alcancar a lucratividade e um fluxo de

caixa positivo de forma sustentdvel no médio e longo prazo.

Captacao de Clientes Estratégicos: A CEMSA deverad conquistar uma carteira de
clientes relevantes nos setores-alvo (transportes, industria, saude, seguranca publica), validando

a sua proposta de valor e construindo casos de sucesso europeus que possam ser replicados.

Rentabilidade: O planejamento financeiro visa garantir que a operagao portuguesa seja

rentavel, otimizando custos e despesas € maximizando as margens.

10.3 Fortalecimento da Marca e Reputacéo Internacional:

Rebranding e Posicionamento: E esperado que a CEMSA implemente um rebranding
eficaz para o mercado europeu, superando as barreiras linguisticas e de conotagcdo do nome
atual. Com 1isso, a marca CEMSA em Portugal devera ser percebida como moderna,
profissional, global e, acima de tudo, como uma autoridade cientifica e tecnologica em gestao

da fadiga.
Credibilidade e Reconhecimento: Através de um forte investimento em marketing

digital e de conteudo, espera-se que a CEMSA ganhe visibilidade e credibilidade junto a

stakeholders europeus, incluindo clientes, parceiros, reguladores € o meio académico.

10.4. Exceléncia Operacional e Adaptabilidade de Produtos:

Localizac¢ao de Produtos e Servi¢os: Espera-se que o SIGAF e o Sonometro Light,

juntamente com os demais servicos (consultorias, treinamentos), sejam totalmente adaptados
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as necessidades, regulamentacdes e cultura do mercado europeu. Isto inclui a conformidade

com normas de prote¢do de dados (RGPD) e a tradu¢ao para idiomas relevantes. |

Entrega de Servico de Alta Qualidade: A filial portuguesa deverd manter o mesmo
padrao de exceléncia e atendimento consultivo que caracteriza a CEMSA no Brasil, garantindo

a satisfacdo do cliente e o sucesso na implementacao das suas solugdes.

10.5 Desenvolvimento de Capital Humano Qualificado:

Formacao de uma Equipa Local Forte: Espera-se que a CEMSA construa uma equipa
multidisciplinar altamente qualificada em Portugal, capaz de impulsionar as vendas, fornecer
consultoria especializada e apoiar a inovacao. Esta equipa devera estar alinhada com a cultura

e os valores da CEMSA.

Centro de Conhecimento: A filial portuguesa deve contribuir para o pool de
conhecimento global da CEMSA, atraindo talentos locais e fomentando a pesquisa e o

desenvolvimento adaptados as realidades e necessidades do mercado europeu.

Em resumo, da CEMSA em Portugal espera-se que seja mais do que uma mera extensao
geografica: um centro estratégico vital para a sua visdo global, capaz de consolidar a sua
lideranga no nicho de gestdo da fadiga, impulsionar o crescimento financeiro, fortalecer a sua

marca internacionalmente e servir como base para futuras expansdes em toda a Europa.
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