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RESUMO

Considera-se que a qualidade de vida vem ganhando importancia no cenario do mundo
contemporaneo. O trabalho adquiriu relevancia na vida do individuo e interfere de forma
positiva ou negativa na sua qualidade de vida. Diante desta constatagdo, foram
desenvolvidos instrumentos capazes de mensurar a qualidade de vida propriamente dita e a
qualidade de vida no trabalho. O objetivo deste estudo foi apresentar os principais
instrumentos (questionarios) preconizados pela OMS para medir a qualidade de vida no
trabalho e indicar sua utilidade no processo de trabalho da ESF. Foi realizada uma revisao
de literatura de producgdes cientificas, através de levantamento na BVS, consultando as
bases de dados da LILACS, SciELO e MEDLINE, com publicagbes de 1997 a 2012. A partir
desta analise, foi possivel reunir os questionarios que medem a qualidade de vida
propriamente dita e a qualidade de vida no trabalho. Estes questionarios sao capazes de
medir a qualidade de vida no trabalho de forma eficaz e com baixo custo, para que os
gestores municipais possam identificar elementos que interferem na qualidade de vida dos
trabalhadores da area da saude e estabelecer estratégias para melhorar a satisfagao
destes.

Palavras-chave: qualidade de vida; qualidade de vida no trabalho; instrumentos de
avaliacao.



ABSTRACT

It is considered that the quality of life is gaining importance in the contemporary world scene.
The work gained relevance in people's lives and interferes positively or negatively on their
quality of life. Given this finding, we developed tools to measure quality of life itself and the
quality of work life. The aim of this study was to present the main instruments
(questionnaires) recommended by WHO to measure the quality of life at work and indicate its
usefulness in the work of the ESF. A review of scientific literature, through a survey in the
BVS, referring to the databases LILACS, SciELO and MEDLINE, with publications from 1997
to 2012. From this analysis it was possible to collect the questionnaires that measure the
quality of life itself and the quality of work life. These questionnaires are able to measure the
quality of work life effectively and inexpensively, so that managers can identify local factors
that affect the quality of life of workers in the health area and establish strategies to improve
their satisfaction.

Key-words: quality of life; quality of work life; assessment tools.
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1.INTRODUGCAO

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define a qualidade de vida como “a percepgao do
individuo de sua posicao na vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele
vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes” (THE
WHOQOL GROUP, 1994 apud FLECK, 2000, p. 179).

Segundo The Whoqol Group (1997, p. 01), “é um conceito amplo, no qual aspectos variados
da vida estao envolvidos de forma complexa, tais como saude fisica, estado psicolégico,

nivel de independenca, crencgas pessoais e suas relagdbes com o0 meio em que vive”.

A preocupacdo com a qualidade de vida (QV) vem ganhando importancia nas ultimas
décadas e a percepgéao do individuo como um ser biopsicossocial tem sido crescente. Nota-
se que o desempenho dos trabalhadores esta intimamente relacionado com a sua qualidade
de vida (PEDROSO; PILATTI, 2010). E importante que o individuo esteja integrado em sua
comunidade, que possua condigdes fisicas integras, que se sinta bem psicologicamente e

competente na fungao que exerce.

Com a popularizagédo do termo qualidade de vida, surgiram duas ramificagdes: qualidade de
vida relacionada a saude e qualidade de vida no trabalho. A QV relacionada a saude € uma
area de pesquisa restrita aos profissionais da saude. Ja a qualidade de vida no trabalho é
um territério de dominio multidisciplinar, com pesquisadores de diferentes areas do
conhecimento (PEDROSO; PILATTI, 2010).

Diante da valorizacdo do conceito de qualidade de vida e de suas ramificagbes, varios
instrumentos foram desenvolvidos com o intuito de mensurar a qualidade de vida

propriamente dita e suas variantes.

A OMS desenvolveu, inicialmente, um questionario composto por cem questbes para avaliar
a qualidade de vida, chamado World Health Organization Quality of Life (WHOQOL)
(FLECK, 2000). A partir deste, foram desenvolvidos diversos instrumentos, tanto para avaliar
guanto para mensurar a qualidade de vida relacionada a saude e a qualidade de vida no
trabalho (CHEREMETA et al., 2011).

O homem dedica grande parte de sua vida ao trabalho, onde investe tempo, esforco,
conhecimentos e qualificagdes. O nivel de exigéncia cada vez maior por resultados
satisfatorios no desempenho da funcido aliado a alta competitividade por um espago no
mercado de trabalho faz do trabalho um elemento importante no cotidiano do individuo,

contribuindo e influenciando a qualidade de vida.



11

Com a reorganizagao do processo de trabalho em saulde, a Estratégia de Saude da Familia
(ESF) é vista como a possibilidade de ampliar o acesso as agbes de saude e, junto com esta
proposta, emergiu a discussdo sobre a precarizagdo deste processo de trabalho e seus
reflexos na saude do trabalhador da area da saude. Observa-se que, mesmo seguindo
adequadamente protocolos, organizando a agenda, construindo parcerias e planejando as
acgdes, a existéncia de conflitos pode ser inevitavel. Existem algumas situacdes observadas
no ambiente de trabalho da ESF que podem contribuir para o desenvolvimento de
sentimentos que trazem prejuizo a saude do trabalhador. A seguir, algumas destas

situagdes:
* Horarios de refeicbes da equipe comprometidos;

* Trabalhos burocraticos (relatérios, escala de funcionarios) muitas vezes feitos em
casa, uma vez que no ambiente de trabalho ndo ha tempo para executar essas

tarefas;

* Demanda espontanea elevada para consultas médicas e de enfermagem (agao
curativa), ndo havendo tempo habil para atividades de prevencédo e promocao da

saude;

* A maioria dos usuarios considera a solicitagdo de exames mais importante que a

avaliacao do profissional da saude, gerando sentimento de insatisfagao;

* A falta de estabilidade no emprego gera inseguranca; o medo da demissao é uma
constante, muitas vezes reforgcado pelos gestores caso alguns usuario se mostre

insatisfeito com o trabalho do colaborador;

* Trabalho realizado sob pressdo por resultados em forma de numeros e indices

(namero de consultas, de grupos operativos, de preventivos, de visitas domiciliares).

Todos estes aspectos foram observados durante o trabalho na ESF e no decorrer do Curso
de Especializacdo em Atengdo Basica em Saude da Familia (CEABSF) do Programa Agora
da Universidade Federal de Minas Gerais. Assim, surgiu a necessidade de pesquisar

instrumentos capazes de mensurar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
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1.1 O problema da pesquisa

Durante o periodo de atuacdo no PSF Aranha, localizado na zona rural de Brumadinho/MG,
foi possivel elaborar o diagndstico situacional, analisar o processo de trabalho da equipe e
verificar sentimentos de frustragdo e insatisfacdo diante de situacdes do cotidiano, além de
perceber como o ambiente de trabalho pode influenciar na qualidade de vida do individuo.
Diante disso, surgiu o interesse de pesquisar e reunir instrumentos capazes de mensurar a

qualidade de vida no trabalho.

1.2 Justificativa

Nos Uultimos anos, tem-se observado um crescente interesse no desenvolvimento de
instrumentos capazes de avaliar a qualidade de vida do individuo, tanto relacionada a saude
quanto ao trabalho. Sabe-se que a QVT esta relacionada a satisfacdo do trabalhador no
ambiente de trabalho e fora deste. Em virtude deste fato e da experiéncia vivenciada no PSF
rural de Brumadinho, surgiu a idéia de identificar os instrumentos disponiveis para medir a
qualidade de vida no trabalho e discutir a aplicabilidade dos mesmos no processo de
trabalho da ESF.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Apresentar os principais instrumentos (questionarios) preconizados pela OMS para medir a

qualidade de vida no trabalho e indicar sua utilidade no processo de trabalho da ESF.

2.2 Objetivos especificos

- ldentificar na literatura os instrumentos (questionarios) que podem ser utilizados para
medir a qualidade de vida (QV) e a qualidade de vida no trabalho (QVT).

- Descrever o processo de trabalho desenvolvido no PSF.
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3. METODOLOGIA

Por meio de pesquisa bibliografica, foi realizada uma revisdo da literatura mundial com
publicacbes de 1997 a 2012 referentes ao tema instrumentos para medir a qualidade de vida

no trabalho, analisando o desenvolvimento e a aplicagao destes.

Foram revisados e analisados artigos cientificos, livros-textos, textos — modulos do CEABSF
(Iniciagao a metodologia cientifica, Processo de trabalho em saude, Saude do trabalhador);
consulta na BVS, utilizando as bases de dados LILACS, SciELO e MEDLINE e as palavras-

chave: qualidade de vida; qualidade de vida no trabalho, instrumentos de avaliagao.
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4. REVISAO DE LITERATURA

4.1 Qualidade de vida

4.1.1 Contexto historico

Por volta dos anos 50, estudiosos comecgaram a se dedicar a pesquisas sobre QV, nas quais
0 objeto principal do estudo passou a ser as pessoas e 0 objetivo era encontrar formas de
deixa-las mais motivadas e entusiasmadas para fazerem tudo da melhor maneira possivel.
Esses estudos foram realizados apesar do termo qualidade de vida, propriamente dito, ainda
ndo ser utilizado (REIS JUNIOR, 2008).

Segundo Fleck et al. (1999a, p.20) "a expressao “qualidade de vida” foi empregada pela
primeira vez pelo presidente dos Estados Unidos, Lyndon Johnson, em 1964, ao declarar
que “os objetivos nao podem ser medidos através do balango dos bancos; eles s6 podem

ser medidos através da qualidade de vida que proporcionam as pessoas.”

4.1.2 Conceitos

Conforme The Whoqgol Group (1998, p. 1569), “o conceito geral de QV foi inicialmente
considerado um complemento util para os conceitos tradicionais do estado de saude e de

funcionamento”.

Apo6s um crescente interesse da sociedade com o termo QV, surgiram diferentes conceitos
para o termo, o que caracteriza a QV como um assunto subjetivo. O interesse em conceitos

como “padrao de vida”, “condi¢des de vida”, “motivagao”, e “qualidade de vida”, foi partilhado

por politicos, psicélogos, fildsofos e pesquisadores sociais (REIS JUNIOR, 2008).

A QV tem sido usada atualmente em dois seguimentos: um na linguagem cotidiana, pela
populagcdo em geral, jornalistas, politicos, profissionais de diversas areas e gestores
publicos e outro na pesquisa cientifica, utilizada em diferentes areas do saber, como
economia, sociologia, educacado, medicina, enfermagem, psicologia e demais areas da
saude (ROGERSON, 1995 apud REIS JUNIOR, 2008).
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Ao se conceituar QV, ha uma grande diversidade, uma vez que cada individuo considera
diferentes aspectos e principios de sua vida como relevantes. Ter uma familia estruturada,
ser bem sucedido e reconhecido no trabalho, possuir condicbes financeiras estaveis,
usufruir de opcgbes de lazer, ter boas condigdes de saude e equilibrio emocional sao

situagdes que podem ter valores diferentes na vida das pessoas.
Segundo Minayo et al., (2000, p. 8):

qualidade de vida € uma nog¢do eminentemente humana, que tem
sido aproximada ao grau de satisfagdo encontrado na vida familiar,
amorosa, social e ambiental e a propria estética existencial.
Pressupbe a capacidade de efetuar uma sintese cultural de todos os
elementos que determinada sociedade considera seu padrao de
conforto e bem estar. O termo abrange muitos significados, que
refletem conhecimentos, experiéncias e valores de individuos e
coletividades que a ele se reportam em variadas épocas, espagos €
histérias diferentes, sendo, portanto, uma construgdo social com a
marca da relatividade cultural.

A QV decorre da relagao entre varios fatores bioldgicos, sociais e psicologicos e, também,
de uma integracéo entre o individuo e a sociedade, sendo transformada de acordo com o
periodo da vida e com o meio sécio-cultural no qual o individuo esta inserido (REIS JUNIOR,
2008).

4.1.3 Desenvolvimento de questionarios que medem a qualidade de vida

Uma avaliagédo ideal da saude pode incluir consequentemente, uma avaliagdo da saude
fisica, do funcionamento social e psicolégico e uma mensuragdo da qualidade de vida do
individuo. Tal avaliagdo poderia envolver aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais e espirituais.
Para conceber uma mensuragao valida e confiavel da qualidade de vida, varios dominios
potencialmente independentes seriam necessarios para abranger todos os aspectos
importantes da qualidade de vida (THE WHOQOL GROUP, 1998).

De acordo com Fleck et al. (1999a, p. 20), “houve, na ultima década, uma proliferacdo de
instrumentos de avaliagcdo de qualidade de vida e afins, a maioria desenvolvidos nos
Estados Unidos, com um crescente interesse em traduzi-los para aplicagdo em outras

culturas.”

Segundo Duarte; Ciconelli (2006) apud Pedroso; Pilatti (2010, p. 07), “os instrumentos que
medem a QV podem ser classificados quanto a aplicacdo como: avaliadores, preditivos s e

discriminativos; e quanto ao foco, como: genéricos, especificos e modulares.”
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4.1.3.1 WHOQOL-100 (World Health Organization Quality of Life — Qualidade de Vida

da Organizag¢ao Mundial da Saude)

A busca de um instrumento que avaliasse a QV dentro de uma perspectiva genuinamente
internacional fez com que a Organizagdo Mundial da Saude desenvolvesse um projeto
colaborativo multicéntrico. O resultado deste projeto foi a elaboragcdo do WHOQOL-100
(anexo 1), um instrumento de avaliacdo de qualidade de vida, composto por cem itens,
distribuidos em seis dominios e vinte e quatro facetas, descritas na tabela 1 (FLECK et al.,
19993, p. 20-21).

Tabela 1 — Dominios e facetas do WHOQOL-100

Dominio | — dominio fisico
1. dor e desconforto
2. energia e fadiga
3. sono e repouso

Dominio Il — dominio psicolégico
4. sentimentos positivos

5. pensar, aprender, memoria e concentragao
6. auto-estima
7. imagem corporal e aparéncia
8. sentimentos negativos
Dominio Il — nivel de independéncia
9. mobilidade

10. atividades da vida cotidiana
11. dependéncia de medicagao ou de tratamentos
12. capacidade de trabalho

Dominio IV — relagbes sociais
13. relagbes pessoais
14. apoio social
15. atividade sexual
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Dominio V — ambiental
16. seguranca fisica e protecao
17. ambiente no lar
18. recursos financeiros
19. cuidados de saude e sociais: disponibilidade e qualidade
20. oportunidades de adquirir novas informagdes e habilidades
21. participacdo em/e oportunidades de recreagao/lazer
22. ambiente fisico: (poluigao/ruido/transito/clima)
23. transporte

Dominio VI — aspectos espirituais/religido/crengas pessoais
24. espiritualidade/religido/crencas pessoais

Fonte: FLECK et al., 1999a, p. 21-22.

As questdes do WHOQOL foram formuladas para uma escala de respostas do tipo Likert,
com uma escala de intensidade (nada - extremamente), capacidade (nada -
completamente), frequéncia (nunca - sempre) e avaliagcdo (muito insatisfeito — muito
satisfeito; muito ruim — muito bom), conforme mostra a tabela 2. “Embora, estes pontos
ancoras sejam de facil tradugao nos diferentes idiomas, a escolha dos termos intermediarios
apresenta dificuldades de equivaléncia semantica (por exemplo, entre as ancoras “nunca” e

“sempre” existem “as vezes”, “frequentemente”, “muito frequentemente”, “muitas vezes”)”
(FLECK et al., 1999a, p. 21).

Tabela 2 — Escala de respostas para as escalas de avaliagao, capacidade e frequéncia

Escala 0% ancora 25% 50% 75% 100% ancora
Muito Insatisfeito | nem Satisfeito Muito satisfeito
satisfeito satisfeito

nem
insatisfeito
Avaliagédo | muito ruim Ruim nem ruim Bom Muito bom
nem bom
muito feliz Feliz nem feliz Feliz Muito feliz
nem infeliz

Capacidade | Nada Muito Médio Muito Completamente

pouco
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Frequéncia nunca Raramente | as vezes repetidamente | Sempre

Fonte: FLECK et al., 1999a, p. 27.

A versdo em portugués do WHOQOL-100 (anexo 1) foi desenvolvida no Departamento de
Psiquiatria e Medicina Legal da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre,
Brasil. A tradugdo para o portugués foi realizada seguindo a metodologia da OMS,
apresentada na tabela 3 (FLECK et al., 1999a).

Tabela 3 — Metodologia de tradugao da OMS

1. Tradugao por um tradutor com entendimento detalhado do instrumento.

2. Revisao da tradugao por um grupo bilingue composto por entrevistadores, médicos
e antropélogos.

3. Revisdo por um grupo monolingue representativo da populagdo na qual o
instrumento vai ser aplicado.

4. Revisao pelo grupo bilinglie para incorporagao das sugestdes do grupo monolingue.

5. Retrotradugéao por tradutor independente.

6. Avaliacdo da retrotraducao pelo grupo bilingle. Qualquer diferenca significativa &
revisada interativamente.

Fonte: FLECK et al., 1999a, p. 25.

Este instrumento pode ser aplicado de diversas formas: como instrumento auxiliar na pratica
clinica; como forma de aprimorar a relagcdo médico-paciente; como instrumento de avaliagéo
e de comparacao de resposta a diferentes tratamentos em varias especialidades médicas;

como método de avaliagédo de servigos e de politicas de saude (FLECK et al., 1999a).

4.1.3.2 WHOQOL-bref (World Health Organization Quality of Life — Qualidade de Vida

da Organizag¢ao Mundial da Saude — versao abreviada)

A necessidade de questionarios mais curtos que demandem menos tempo para seu
preenchimento, mas com caracteristicas psicométricas satisfatérias, como validacao,
consisténcia e confiabilidade, fez com que o Grupo de Qualidade de Vida da OMS
desenvolvesse uma versdo abreviada do WHOQOL-100, o WHOQOL-bref (anexo 2) (THE
WHOQOL GROUP, 1998 apud FLECK, 2000).

O WHOQOL-bref consta de 26 questbes, sendo duas questbes gerais de qualidade de vida

e as demais 24 facetas que compde o instrumento original. Assim, diferente do WHOQOL-
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100 em que cada uma das 24 facetas é avaliada a partir de quatro questées, no WHOQOL-
bref cada faceta é avaliada por apenas uma questdo, como mostra a tabela 4 (FLECK,
2000).

Ao preservar cada uma das 24 facetas do instrumento original (0 WHOQOL-100), a versao
abreviada preservou a abrangéncia do construto “qualidade de vida” incluindo itens nao so
referentes a aspectos fisicos e psicolégicos, mas também relativos ao meio ambiente e
relacbes sociais. A versado abreviada WHOQOL-bref mostrou-se uma alternativa util para as
situagdbes em que a versao longa ¢é de dificil aplicabilidade como em estudos

epidemiolégicos e/ou com utilizagao de multiplos instrumentos de avaliagdo (FLECK, 2000).

Tabela 4 — Dominios e facetas do WHOQOL-bref

Dominio 1 — dominio fisico
1. dor e desconforto
2. energia e fadiga
3. sono e repouso
9. mobilidade
10. atividades da vida cotidiana
11.dependéncia de medicagao ou de tratamentos

12. capacidade de trabalho

Dominio 2 — dominio psicolégico

4. sentimentos positivos
pensar, aprender, memoria, concentragcao
auto-estima

imagem corporal e aparéncia

© N o O

sentimentos negativos

24. espiritualidade/religidao/crengas pessoais

Dominio 3 — relagdes sociais
13. relagdes pessoais
14. suporte (apoio) social

15. atividade sexual

Dominio 4 — meio ambiente
16. seguranca fisica e protegao
17. ambiente do lar
18. recursos financeiros
19. cuidados de saude e sociais: disponibilidade e qualidade

20. oportunidades de adquirir novas informagdes e habilidades




21

21. participacédo em, e oportunidades de recreagao/lazer
22. ambiente fisico: (poluigao/ruido/transito/clima)

23. transporte

Fonte: FLECK, 2000, p. 179.

4.2 Qualidade de vida no trabalho (QVT)

4.2.1 Contexto historico

Desde a revolugao industrial (séculos XVIII-XIX), as empresas concentravam seus esforgos
para aumentar a produtividade e a participacdo no mercado, sem a preocupagdo com o
homem, que tinha péssimas condicbes de trabalho, longas jornadas diarias, exposi¢cao
frequente a acidentes, além da exploracédo do trabalho infantil. Os proprios operarios viam
estas situagdes com certa naturalidade. Com a necessidade de aumentar a producéao, as
industrias a necessidade de desenvolver métodos de se produzir mais sem ignorar a
presenga do homem nas linhas de produgao. Surgiram, entdo, as primeiras pesquisas para
melhorar a capacidade produtiva e diminuir os esforgos na execugdo do trabalho
(CAVASSANI; CAVASSANI; BIAZIN, 2006).

Os estudos sobre o tema qualidade de vida no trabalho surgiram por volta da década de 50,
em Londres. Foram realizadas pesquisas em relagcdo as mudancgas nos valores dos
individuos, com o objetivo de compreender a organizagao do processo de trabalho e tornar a
vida dos trabalhadores menos estressante (MACEDO; MATOS, 2007).

Na década de 60, as preocupagdes com os efeitos do trabalho na saude e no bem-estar
geral dos trabalhadores e com as formas de se melhorar o desempenho das pessoas no
trabalho ganham vigor, principalmente por meio de “iniciativas de cientistas sociais, lideres
sindicais, empresarios e governantes, na busca de melhores formas de organizar o trabalho
a fim de minimizar os efeitos negativos do emprego na saude e bem-estar geral dos
trabalhadores” (VIEIRA, 1996, p.37 apud MACEDO; MATOS, 2007, p. 5).

No final dos anos 70, houve uma interrupgao no desenvolvimento da QVT, que reiniciou na
década de 80, especialmente no Japao, quando houve o desenvolvimento dos ciclos de
controle de qualidade, que se estenderam para o ocidente e cujo objetivo era alcangar a
qualidade total (RODRIGUES, 2002 apud SCHIMIDT; DANTAS, 2006).
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Na década de 90 houve a difusdo dos conhecimentos sobre QVT. No Brasil surgiram grupos
de estudo em varios estados, difundindo amplamente o tema (CARANDINA, 2003 apud
SCHIMIDT; DANTAS, 2006). Nesta época, o entendimento sobre o tema QVT deixou de
estar associado as condig¢oes fisicas de trabalho, a prevencao de acidentes e a pratica de
exercicios fisicos e passou a considerar que outras situagdes, tais como fatores fisicos,
tecnologicos e soécio-psicolégicos, também colaboram para o aprimoramento das relagdes
entre individuo, sua vida pessoal e profissional (MACEDO; MATOS, 2007).

4.2.2 Conceitos

A QVT pode se conceituada como um constructo multidimensional que se refere a
satisfacdo geral com a vida no trabalho e com o equilibrio entre a vida pessoal e a vida
profissional, um sentimento de pertencer ao grupo de trabalho, uma sensacado de ser
valorizado e respeitado (MORIM; MORIM, s.d. apud MEDEIROS; DANTAS, 2005).

Cuidar do bem-estar e da seguranca dos individuos no ambiente de trabalho é fundamental
para garantir uma maior produtividade e qualidade no trabalho, além de uma maior
satisfagdo na vida pessoal (CAVASSANI; CAVASSANI; BIAZIN, 2006). “QVT é a percepcgao
do individuo dos pontos favoraveis e desfavoraveis de um ambiente laboral” (PILATTI, 2008,
p. 54 apud SILVA; PEDROSO; PILATTI, 2010, p. 13).

E notdrio que qualidade de vida no trabalho sofre influéncias de variaveis diversas, como
relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, satisfagdo com a remuneracéo,
reconhecimento e valorizacdo da atividade exercida, além da constatacdo de que os
objetivos estdo sendo atingidos. Estes fatores também contribuem com o comprometimento
com o trabalho, a produtividade e a motivagdo. Da mesma forma, fatores externos ao
ambiente de trabalho como vida pessoal, saude, lazer e estado emocional também estéo
relacionados com a qualidade de vida no trabalho. Verifica-se que a QV e a QVT estao

intimamente vinculadas.

Conforme Cavassani; Cavassani; Biazin (2006, p. 3), “a busca constante por um ambiente
humanizado é uma entre as tantas atribuigdes da QVT. A idéia basica consiste em
aproveitar as habilidades mais refinadas dos trabalhadores, buscando assim um

ajustamento entre tecnologia, tarefas e empregados.”

Percebe-se que as tentativas para se conceituar um termo subjetivo como QVT tentam
englobar varios aspectos que podem influenciar as condigcbes de vida e de trabalho do

homem. Alguns modelos tedricos de avaliacdo da QVT criados por autores classicos servem
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de alicerce para a grande maioria das pesquisas sobre o tema, que buscam melhorar as
condicdes de trabalho e de vida dos individuos (REIS JUNIOR, 2008).

4.2.3 Desenvolvimento de questionarios que medem a qualidade de vida no trabalho

Apesar das definicbes serem subjetivas, fatores como a satisfagdo com o trabalho e o
desempenho no mesmo influenciam tanto a QV como a QVT. Esta correlagdo entre estes
elementos reforga que ambos os conceitos estao fortemente agregados (SILVA; PEDROSO;
PILATTI, 2010).

Diante desta constatagao, a elaboracéo de instrumentos que medem a qualidade de vida no
trabalho tem ganhado importancia, especialmente no meio académico e através de
publicagcbes técnicas, que buscam avaliar a percepgédo dos trabalhadores em relagdo a
diversos aspectos do ambiente de trabalho (MEDEIROS, 2005 apud MEDEIROS; DANTAS,
2005).

Escolher um instrumento de avaliagdo € uma tarefa subjetiva, porém alguns critérios devem
ser levados em consideragado, como o tipo de instrumento, as propriedades psicométricas, a

forma como sera aplicado e se o instrumento é adequado ao estudo (PEDROSO, 2010).
As propriedades psicométricas sao:

1. confiabilidade: é verificada por meio da avaliagdo da consisténcia interna do
questionario, ou seja, quando o instrumento foi aplicado varias vezes em individuos

estaveis e os resultados sao semelhantes;

2. validade: quando um instrumento possui a capacidade de medir as variaveis a que

se propde a avaliar;

3. responsividade: quando um instrumento é capaz de constatar mudangcas em uma
determinada populagdo (DUARTE; CICONELLI, 2006 apud PEDROSO, 2010).

Para que um instrumento que avalie a qualidade de vida tenha caracteristicas psicométricas
satisfatorias e validade de conteudo, é preciso apresentar determinadas propriedades. Estas

promovem a aquisicao de resultados confiaveis e verdadeiros. As propriedades sao:

1. Especificagdo do modelo de avaliagdo: contendo a escala do instrumento, a estrutura
da subescala e a base empirica e conceitual para combinagdo de multiplos itens em

um Unico escore;
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2. confiabilidade: que deve incluir o nivel em que o instrumento esta livre de erro
aleatoério com avaliagdo de consisténcia interna e pela testagem do nivel em que o

instrumento mantém escores estaveis ao longo do tempo;

3. constructo: critério e validade preditiva em que as relagdes logicas entre diferentes

avaliagbes sao examinadas;

4. abrangéncia ou avaliagdo da capacidade de analisar mudancas ao longo do tempo

guando acontecem mudangas reais;

5. interpretagdo do tamanho do efeito (effect size) ou do nivel em que se pode designar
significado qualitativo aos escores quantitativos de um instrumento (PATRICK, 2008
apud PEDROSO, 2010).

O modo de aplicagdo dos instrumentos também constitui um elemento importante na
avaliacdo da qualidade de vida. Cada forma de administracdo dos instrumentos possui
caracteristicas especificas descritas abaixo:

1. entrevistas: é o tipo mais utilizado, pois possibilita maior nimero de respostas e diminui
os erros pela incompreensédo das questdes. Os entrevistadores devem ser treinados para
haver uma padronizagdo da forma de entrevista, porém estes podem influenciar os
resultados;

2. telefone: nesta modalidade o questionario deve ser simples e bem estruturado, para
facilitar a compreensao das perguntas;

3. correio/internet: através desta modalidade € possivel a aplicagdo em locais distantes,
porém o numero de retorno de questionarios preenchidos é baixo ou os dados sao
preenchidos incorretamente;

4. auto-administracao: apresenta menor custo e maior privacidade, entretanto s6 pode ser
aplicado em alfabetizados. A auséncia do pesquisador pode gerar questionarios nao
respondidos ou preenchidos de forma incompleta.

5. terceira pessoa: uma outra pessoa (respondente substituto) preenche o questionario
gquando a pessoa entrevistada apresenta alguma limitacdo para responder as questdes de
forma auto-administrada (doenga, idade avancgada). Pode haver influéncia do respondente
substituto (DUARTE; CICONELLI, 2006 apud PEDROSO, 2010).

4.2.4 Modelos de avaliagdo da QVT

A partir da revolugao industrial, houve uma tendéncia a humanizagdo do trabalho. Os
operarios solicitavam melhores condigbes e menores jornadas de trabalho, com

remuneragbes satisfatorias. Desde entdo, a saude e o bem-estar do trabalhador tem
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ganhado importancia. Entretanto, ndo se observa uma melhoria significativa na qualidade de
vida no trabalho. Para mensurar esta variavel, surgiram diversos modelos de avaliagdo da
qualidade de vida no trabalho (PEDROSO, 2010).

Alguns autores classicos criaram modelos de avaliacdo da QVT, que servem como base
tedrica a praticamente todas as pesquisas sobre o tema, faciltando o trabalho de
pesquisadores que continuam estudando para melhorar cada vez mais as condicbes de
trabalho e de vida das pessoas (REIS JUNIOR, 2008). Estes modelos foram criados e
validados a partir da cultura trabalhista norte-americana. Ainda assim, sdo bastante
utilizados na literatura brasileira (PEDROSO, 2010).

Apenas poucos modelos de avaliagdo da QVT apresentam propriedades psicométricas
satisfatorias, como validacao, consisténcia e confiabilidade. Dentre os modelos de QVT mais
utilizados, estdo descritos os modelos Walton (1973), Hackman e Oldham (1975), Westley
(1979), Werther e Davis (1983) e Nadler e Lawler (1983) (SILVA; PEDROSO; PILATTI,
2010).

4.2.4.1 Modelo de Walton

Richard Walton criou o primeiro modelo de avaliagdo da QVT nos Estados Unidos na
década de 70. E o modelo mais completo, com maior nimero de critérios e o0 mais utilizado
por estudiosos, especialmente da administracdo de recursos humanos e da psicologia
organizacional. De acordo com o autor, a insatisfagdo com o trabalho é o principal problema
enfrentado pelos trabalhadores, independente da funcdo que exercem. Walton desenvolveu
um modelo tedrico, mas nao criou um instrumento de avaliagdo. A tradugcdo mais utilizada
deste modelo para o idioma portugués é da autora Fernandes (1996) (SILVA; PEDROSO;
PILATTI, 2010).

Walton (1973) elaborou um dos primeiros conceitos sobre QVT ao declarar que se trata do
entendimento das aspiragcbes humanas, calcado na humanizacdo do trabalho e na
responsabilidade social da empresa (REIS JUNIOR, 2008).

Para avaliacdo da QVT, Walton enumera oito categorias, denominadas pelo autor como
critérios, possuem a mesma relevancia na qualidade de vida no trabalho e estédo
demonstradas no quadro 1 (PEDROSO, 2010).

Quadro 1 — Critérios e sub-critérios do modelo de Walton

1. Compensacéo justa e adequada Equidade interna e externa
Proporcionalidade entre salarios
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Justica na compensacgao
Partilha dos ganhos de produtividade

2. Condigdes de trabalho

Jornada de trabalho razoavel
Ambiente fisico seguro e saudavel
Auséncia de insalubridade

3. Uso e desenvolvimento de capacidades

Autonomia
Qualidades multiplas

Informacdo sobre o processo total

trabalho
Autocontrole relativo

do

4. Oportunidade de crescimento

seguranga

e

Possibilidade de carreira
Crescimento pessoal
Perspectivas de avanco salarial
Seguranga de emprego

5. Integragao social na organizacao

Auséncia de preconceitos
Igualdade

Mobilidade
Relacionamento

Senso comunitario

6. Constitucionalismo

Direitos de proteg¢ao ao trabalhador
Liberdade de expresséao

Direitos trabalhistas

Tratamento imparcial

Privacidade pessoal

7. O trabalho e o espaco total de vida

Papel balanceado no trabalho
Poucas mudancas geograficas
Tempo para lazer da familia
Estabilidade de horarios

8. Relevancia social do trabalho na vida

Imagem da empresa
Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos
Praticas de emprego

Fonte: FERNANDES (1996) apud PEDROSO (2010, p. 45-46)

Para Reis Junior (2008, p. 43), "estes critérios ndo tém a mesma relevancia para todos os

individuos; o tempo de lazer para a familia, por exemplo, pode ser extremamente importante

na vida de algumas pessoas e pode nao ser tdo importante para outras, gerando uma visao

diferente de QVT.”
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De acordo com Silva; Pedroso; Pilatti (2010, p. 14), "as dimensdes propostas por Walton sao
bastante heterogéneas e fazem mengdo a diferentes aspectos de ordem politica,
econdmica, social, psicolégica e juridica. Porém, os aspectos fisioldégicos/biolégicos sao

pouco explorados, perfazendo com que este modelo seja incompleto.”

4.2.4.2 Modelo de Westley

O modelo de QVT de Westley (quadro 2) foi publicado em 1979 nos Estados Unidos e tem
como base quatro elementos principais: econdmico, politico, psicoldégico e sociolégico.
Segundo o autor, estes elementos sdo causas de injusti¢a, inseguranca, alienacgao e falta de

organizacdo, respectivamente (REIS JUNIOR, 2008).
As solugdes para estes problemas sao sugeridas pelo autor:

1. problema econdmico: a solugcéo seria a cooperagao e unidao entre os trabalhadores,

participagao nas decisdes e nos lucros da empresa,;

2. problema politico: solucionado com a criagcdo de politicas publicas através de

sindicatos de trabalhadores;

3. problema psicolégico: expressado através do desinteresse e do absenteismo, teria

solugao por meio de informagbes sobre desempenho e auto-avaliagao;

4. problema social: o principal sintoma é a falta de envolvimento com o trabalho
(anomia). A solugdo seria o autodesenvolvimento e os métodos de trabalho em
equipe (REIS JUNIOR, 2008).

Apesar de ser uma abordagem ampla, Westley aborda um unico problema em cada
dimensao. Isto pode omitir um grande numero de indicadores que poderiam ser explorados
em cada dimensdo. Alem disso, considera que a QVT n&o pode ser mensurada e que esta
condicao pode ou nao existir (SILVA; PEDROS; PILATTI, 2010). Outra caracteristica deste
modelo é que o autor expressa indicadores negativos e, para que a QVT estejam presente,

estes indicadores devem estar ausentes no ambiente de trabalho (PEDROSO, 2010).

Quadro 2 — Modelo de Westley

Econémico Politico Psicolégico Sociolégico

Equidade salarial

Seguranga no

Realizagao potencial

Participagao nas

emprego decisdes
Remuneragao Atuacéo sindical Nivel de desafio Autonomia
adequada
- ; ~ Desenvolvimento Relacionamento
Beneficios Retroinformagao ;
pessoal interpessoal
Carga horaria Liberdade de Criatividade Grau de

expressao

responsabilidade
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Valorizagao do cargo Auto-avaliagao
Ambiente externo . Variedade de tarefa Valor pessoal
Relacionamento com
a chefia Identidade com a
tarefa

Fonte: FERNANDES (1996) apud REIS JUNIOR, 2008, p. 44.

4.2.4.3 Modelo de Hachman e Oldham

O modelo proposto por Hackman e Oldham, em 1974, é derivado de um estudo realizado
por Hackman e Lawer em 1971. Neste estudo anterior, foi feita uma investigacdo dos
elementos presentes no ambiente de trabalho, especialmente aqueles que causam
motivagao nos trabalhadores. Verificou-se que um maior nivel de satisfacdo pessoal ocorre
gquando ha altos indices de variedade, autonomia, identidade da tarefa e feedback. Estes
elementos foram chamados de Dimensbes Essenciais do trabalho. Hackman e Oldham
sugeriram um novo modelo, com a adicdo de mais uma dimensao chamada de significancia
da tarefa (PEDROSO, 2010). Este novo modelo chamado de Job Diagnostic Survey
(Pesquisa de Diagnéstico do Trabalho) foi nomeado pelos pesquisadores brasileiros como
Modelo de QVT de Hackman e Oldham (SILVA; PEDROSO; PILATTI, 2010).

As caracteristicas das Dimensodes Essenciais do Trabalho sao:

1. variedade de habilidade: representa a diversidade de habilidades exigidas pelas

atividades diarias;

2. identificacdo com a tarefa: referente a afinidade do trabalhador com a atividade

exercida, com controle do conhecimento de todo o trabalho;

3. significacdo das tarefas: representa a importancia do trabalho do individuo na vida
pessoal e profissional de outras pessoas, tanto dentro quanto fora do ambiente de

trabalho;

4. autonomia: refere-se ao grau de liberdade, independéncia e discrigao que o trabalho
proporciona ao individuo, desenvolvendo responsabilidade sobre a atividade

executada;

5. feedback: informagdes sobre o desempenho no trabalho, que podem ser
representadas pelos resultados do proprio trabalho, pelo recebimento de
informacdes dos supervisores e colegas e por agentes externos (REIS JUNIOR,
2008).
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Se estes elementos ocorrem de forma adequada, podem trazer resultados satisfatérios para
os trabalhadores, tais como aumento da motivagdo para o trabalho, melhora do
desempenho das tarefas, satisfagdo com o trabalho, diminuicdo do absenteismo e da
rotatividade (figura 1) (REIS JUNIOR, 2008).

Figura 1: Modelo de QVT de Hackman e Oldham

DIMENSOES ESTADOS RESULTADOS
ESSENCIAIS —» | PSICOLOGICOS ——— | PESSOAIS E DO
DO TRABALHO CRITICOS TRABALHO

Variedade da tarefa
Identidade da tarefa —>
Significancia da tarefa

Significancia percebida do Motivagédo interna ao trabalho
seu trabalho

Satisfacdo geral com o trabalho

Responsabilidade percebida

a ——
Autonomia pelos resultados do seu trabalho

Satisfacdo com a sua produtividade

Feedback — Conhecimento dos resultados do Absenteismo e rotatividade

seu trabalho

NECESSIDADE DE
CRESCIMENTO
INDIVIDUAL

Fonte: Hackman e Oldham (1974) apud SILVA; PEDROSO; PILATTI, 2010, p. 15.

Trata-se de um instrumento quantitativo. Cada uma das cinco dimensdes contém trés
qguestoes, totalizando 15 perguntas fechadas, com uma escala de respostas do tipo Likert de
sete alternativas. O escore calculado é denominado Potencial Motivador do Trabalho. Neste
estudo ndo ha avaliagdo do ambiente de trabalho, mas apenas uma avaliagcdo do
comportamento no trabalho (SILVA; PEDROSO; PILATTI, 2010).

O questionario para determinar o Potencial Motivador do Trabalho possui duas se¢bes. Na
primeira segao, ha uma avaliagao direta do trabalho. A escala de respostas é diferente em
todas as questdes e as alternativas sao referenciadas diretamente a dimensao do trabalho
demonstrada em cada questdo. Em todas as questdes o indicador 1 representa o pior
resultado, o indicador 4 corresponde a um resultado intermediario e o indicador 7 significa o
melhor resultado. Cada dimensdao do trabalho é representada por uma pergunta
(PEDROSO, 2010), como descrito no quadro 3:

Quadro 3 — Se¢ao 1 do modelo de Hackman e Oldham (1974):

Q1) Qual é o nivel de autonomia existente no seu trabalho? Isso €, até que ponto lhe é
permitido decidir a maneira de realizar suas tarefas?

Q2) O quanto vocé desenvolve em seu trabalho atividades do inicio ao fim? Isso é, uma
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atividade que possui inicio e fim ébvio? Ou é apenas uma etapa de uma atividade, finalizada
por outras pessoas ou maquinas?

Q3) Qual o nivel de variedade presente no seu trabalho? Isso €, até que ponto o trabalho lhe
exige realizar tarefas diferentes, que requerem habilidades distintas?

Q4) De um modo geral, o quao significante ou importante é o seu trabalho? Isso é, o
resultado do seu trabalho influencia na vida ou no bem-estar de outras pessoas?

Q5) O quanto vocé recebe informacdes sobre o seu desempenho no trabalho? Isso é, vocé
tem conhecimento se o seu trabalho tem sido bem executado-através de algum "feedback"
qgue colegas de trabalho ou supervisores fornecem?

Fonte: Hackman e Oldham (1974) apud PEDROSO, 2010, p. 56-57.

A segunda segao do questionario contém perguntas referentes as Dimensdes Essenciais do
Trabalho, que devem ser respondidas em uma escala de Likert de sete alternativas de
acordo com o nivel de precisdo de cada questdo (o quanto a pergunta esta correta). O valor
1 representa “discordancia total”, o valor 4 indica “indecisdo” e o valor 7 representa
“concordancia total”. Cada dimensao possui dois itens; destes itens, um esta disposto em
escala de respostas normal e o outro em uma escala invertida. Os itens com escala de
resposta invertida estdo grafados em italico, conforme mostra o quadro 4:

Quadro 4 — Sec¢ao 2 do modelo de Hackman e Oldham (1974):

Q6) Meu trabalho exige que eu utilize diversas habilidades complexas ou de alto-nivel.

Q7) Meu trabalho é organizado de forma a ndo me possibilitar a realizagdo de atividades
completas, do inicio ao fim.

Q8) O simples fato de realizar o trabalho me proporciona muitas chances para compreender
0 quao bem eu venho o fazendo.

Q10) A qualidade com a qual realizo o meu trabalho pode afetar muitas pessoas.

Q11) Em meu trabalho ndo tenho nenhuma oportunidade de tomar iniciativas ou decisées.

Q12) Em meu trabalho tenho a oportunidade de terminar as atividades que iniciei.

Q13) Meu trabalho fornece poucas informagcbes sobre o desempenho com o qual eu o
realizo.

Q14) Em meu trabalho possuo independéncia e liberdade para realiza-lo da forma que eu
preferir.

Q15) Meu trabalho em si ndo é muito importante ou significante para a empresa de forma
global.

Fonte: Hackman e Oldham (1974) apud PEDROSO, 2010, p. 57.

As questbes correspondentes a cada uma das Dimensbes Essenciais do Trabalho no

instrumento de Hackman e Oldham (PEDROSO, 2010) estao representadas no quadro 5:
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Quadro 5 - Dimensbes esséncias do trabalho e questdes correspondentes

Dimensoes Essenciais do
Questoes

Trabalho
Variedade da tarefa Q3, Q6 e Q9
Identidade da tarefa Q2, Q7, Q12
Significancia da tarefa Q4, Q10, Q15
Autonomia Q1,Q11, Q14
Feedback Q5, @8, Q13

Fonte: PEDROSO, 2010, adaptado pelo autor.

4.2.4.4 Modelo de Werther e Davis

O modelo de QVT de Werther e Davis foi publicado nos Estados Unidos em 1981, sendo um
capitulo do livro Human resources and personnel management, com o titulo Quality of work
life. A traducdo deste livro para o portugués foi publicada em 1983 com o titulo

“Administracdo de pessoal e recursos humanos” (PEDROSO, 2010).

O estudo destes autores revela que elementos como a supervisdo, condigbes de trabalho,
pagamento, beneficios e o projeto do cargo influenciam a QVT. Entretanto, o trabalho
propriamente dito é capaz de envolver verdadeiramente o individuo. Mesmo que os
elementos citados apresentem condigdes satisfatérias, as atividades exercidas pelos
trabalhadores podem ser monétonas (PEDROSO, 2010).

No entanto, a reformulagao de cargos por si s6 ndo € suficiente para resolver todos os tipos
de insatisfacdo no trabalho. Em alguns casos, a QVT melhora apenas com a mudanc¢a do
cargo. E necessario que a reformulagdo de cargos ocorra através de uma interacdo entre as
aspiragdes do trabalhador e as necessidades do cargo. O projeto de cargo deve conter
grande variedade de tarefas, autonomia para tomar decisées e a satisfagdo do trabalhador
(SILVA; PEDROSO; PILATTI, 2010).

Wherther e Davis propuseram analisar trés elementos para a criagdo de um projeto de
cargo, com o intuito de o trabalhador alcangar o maximo de sua capacidade de producgéo
através da motivacdo, melhorando a QVT. Consideram importante anular qualquer causa de
insatisfacdo gerada pelo trabalho (REIS JUNIOR, 2008). O modelo de qualidade de vida no

trabalho de Wherther e Davis esta representado no quadro 6:
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Quadro 6 - Modelo de QVT de Wherther e Davis

ELEMENTOS ELEMENTOS
ELEMENTOS AMBIENTAIS
ORGANIZACIONAIS COMPORTAMENTAIS
Abordagem mecanicista Habilidade e disponibilidade | Autonomia

de empregados

Fluxo de trabalho Variedade

Expectativas sociais

Praticas de trabalho Identidade de tarefa

Retroinformacao

Fonte: Wherther e Davis (1983) apud REIS JUNIOR, 2008, p. 49.

Além dos trés elementos citados por Werther e Davis, os autores consideram que as
exigéncias organizacionais, ambientais e comportamentais devem ser ajustadas em um
projeto de cargo para que haja a satisfagdo conjunta entre trabalhador e organizacao. Este
modelo apresenta contradigdes, ao afirmar que o aumento gradativo do produto gerado a
partir dos elementos organizacionais pode causar uma diminuicdo da satisfacdo gerada
pelos elementos comportamentais. Assim sendo, torna-se dificil utilizar este modelo
(PEDROSO, 2010).

4.2.4.5 Modelo de Nadler e Lawler

Em 1983, Nadler e Lawler elaboraram uma retrospectiva histérica dos conceitos de QVT
entre 1969 e 1982. Para estes autores, um conceito amplo deve considerar o que é a QVT,
guais sao seus beneficios e seus resultados (SILVA; PEDROSO; PILATTI, 2010).

Para Nadler e Lawler, os indicadores da QVT devem apreciar o bem-estar do trabalhador e
a melhoria da produtividade. Para isso, relnem quatro indicadores que envolvem os
aspectos psicoldgico, organizacional, econdmico e ambiental. Os autores consideram que
os programas de QVT devem encontrar formas para as pessoas trabalharem melhor e
também que o trabalho melhore a vida das pessoas. A participagao dos trabalhadores nas

decisdes da organizagado é uma condicao relevante.

Neste panorama, os autores consideram a existéncia de atividades e fatores que devem ser
incluidos em programas de QVT com o intuito de determinar seu éxito (PEDROSO, 2010).

Estas atividades e fatores estédo representados no quadro 7:
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Quadro 7 - Atividades e fatores para programas de QVT

ATIVIDADES FATORES

Participagao na resolugao de problemas Percepgao da necessidade

Reestruturagao do trabalho Enfocar um problema saliente na
organizagao

Inovagao do sistema de recompensas Estruturagao para a identificacéo e
resolucéo de problemas

Melhoria no ambiente de trabalho Motivar pessoas ligadas a atividades de
longo prazo

Envolver a organizagdo como um todo

Fonte: PEDROSO, 2010, adaptado pelo autor.

4.2.5 Principais instrumentos que medem QVT validados no Brasil

4.2.5.1 QWLQ-78 (Quality of Working Life Questionnaire — Questionario de Qualidade
de Vida no Trabalho)

Para o desenvolvimento do QWLQ-78 (anexo 3), foi utilizada a mesma metodologia adotada
na constru¢ao do WHOQOL-100, o que pode ser justificado por este ser o instrumento mais

completo e utilizado por pesquisadores (REIS JUNIOR, 2008).

Inicialmente, o autor adotou um unico conceito para QVT: “é o conjunto de acbes
desenvolvidas pelas empresas na implantacdo de melhoria gerenciais, estruturais e
tecnoldgicas, na busca da satisfagdo e do bem estar fisico, psicolégico, social e profissional
dos colaboradores” (REIS JUNIOR, 2008, p. 57-58).

Os modelos classicos de QVT de Walton (1973), Westley (1979), Hackman e Oldham (1983)
e Werther e Davis (1983) foram utilizados como referencial tedrico. Com base nestes
autores, foi criada uma lista de indicadores que influenciam a QVT dos trabalhadores e, para
cada indicador, uma questdo. A principio, foram criadas 56 perguntas, adotando os
seguintes indicadores: identidade com a tarefa; exercicio fisico regular/habitos saudaveis;

doencas cronicas LER/DORT;autonomia; espirito de camaradagem; estabilidade de trabalho
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e de horarios; auto-controle relativo; remuneracéo; possibilidade de carreira; aprendizagem
e avancos salariais; relagao/chefe/subordinados/colegas; assisténcia médica; estresse;
auto-estima; auséncia de insalubridade/cansago e relacionamento trabalho/familia. Como
alguns autores usados como referencia para a pesquisa analisavam o mesmo indicador de
forma distinta, o0 nimero de questdes passou para 78 e estas foram organizadas em quatro
dominios (REIS JUNIOR, 2008), expostos na tabela 5:

Tabela 5 - Dominios do QWLQ-78

1. Fisico/Saude: trata de aspectos relacionados a saude, doengas relacionadas ao trabalho

e habitos dos trabalhadores.

2. Psicoldgico: trata de aspectos relacionados a satisfacdo pessoal, motivagdo no trabalho e

auto-estima dos trabalhadores.

3. Pessoal: trata de aspectos relacionados a familia, as crengas pessoais e religiosas e a

cultura e de que forma influenciam o trabalho.

4. Profissional: trata de aspectos organizacionais que podem influenciar a vida dos

trabalhadores

Fonte: REIS JUNIOR, 2008, adaptado pelo autor.

Os dominios fisico/saude e psicolégico foram baseados no WHOQOL-100; o dominio
pessoal inclui os seguintes dominios do WHOQOL-100: nivel de independéncia, relacoes
sociais, meio ambiente e espiritualidade/religido/crengas pessoais. Por ser um instrumento
especifico para avaliar a QVT, foi criado o dominio profissional, que ndo é abordado no
WHOQOL-100 (REIS JUNIOR, 2008).

O numero de questdes em cada dominio (quadro 8) é diferente, sendo maior no dominio
profissional, o que se justifica pelo grande numero de indicadores que cabem no conceito
desse dominio. As respostas estdo dispostas em uma escala do tipo Likert e podem variar

da seguinte maneira:
* Nada, muito pouco, mais ou menos, bastante, extremamente;
¢ Muito baixa, baixa, média, alta, muito alta;
* Nunca, raramente, as vezes, frequentemente, sempre;

e Muito ruim, ruim, médio, bom, muito bom (REIS JUNIOR, 2008).
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Quadro 8 - Numero de questdes por dominio do QWLQ-78

Dominios Fisico/Saude | Psicolégico | Pessoal | Profissional

Numero de questdes 17 10 16 35

Fonte: REIS JUNIOR, 2008, p. 61.

As questdes foram alocadas de forma aleatdria, dispostas no instrumento conforme

demonstra o quadro 9:

Quadro 9 - Disposigdo das questdes no QWLQ-78

Dominios Questdes

Fisico/Saude | 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 43, 48, 53, 57, 61, 65, 69, 73, 77

Psicologico | 2,7,12,17, 22, 27, 32, 37, 44, 49

Pessoal 3,8, 13,18, 23, 28, 33, 38, 45, 50, 54, 58, 62, 66, 70, 74

Profissional | 4,5, 9, 10, 14, 15, 19, 20, 24, 25, 29, 30, 34, 35, 39, 40, 41, 42, 46, 47, 51,
52, 55, 56, 59, 60, 63, 64, 67,68, 71,72, 75,76, 78

Fonte: REIS JUNIOR, 2008, p. 69.

As respostas devem ser baseadas nas ultimas duas semanas de trabalho, para estabelecer
um padrao e garantir que os resultados dos indices de QVT sejam referentes ao mesmo
periodo de tempo para todos os trabalhadores. Foi determinado que 80% das questbes de

cada dominio devem ser respondidas para o dominio ser valido (REIS JUNIOR, 2008).

Para analisar os resultados do QWLQ-78, foi elaborada uma escala para classificacdo da

QVT, conforme apresenta a figura 2:

Figura 2 - Classificagdo para o QWLQ-78

QWLQ-7
Insatisfatorio Neutro Satisfatorio
0a225 22,5 a45 45 a 55 55a77,5 77,5 a 100

Fonte: REIS JUNIOR, 2008, p. 80.

Desta forma, trabalhadores que apresentam indices abaixo de 45 possuem nivel
insatisfatério ou muito insatisfatério de QVT; aqueles com indices entre 45 e 55 tem nivel

neutro de QVT; colaboradores com indices entre 55 e 77,5 apresentam um bom nivel de
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QVT,; trabalhadores com indices acima de 77,5 possuem uma excelente QVT. Este
instrumento pode ser utilizado em varios setores e tipos de populagdo de com o objetivo de
mensurar a QVT dos trabalhadores (REIS JUNIOR, 2008).

Para a tabulagdo e os calculos estatisticos dos dados do QWLQ-78, foi construida uma
sintaxe exclusiva para o instrumento no programa Excel for Windows, sendo este um

software de facil manuseio e mais acessivel aos pesquisadores (REIS JUNIOR, 2008).

4.2.5.2 QWLQ-bref (Quality of Working Life Questionnaire — Questionario de Qualidade

de Vida no Trabalho- versao abreviada)

Para a construcéo da versao abreviada do QWLQ-78, o QWLQ-bref (anexo 4), foi utilizada a
mesma metodologia para a seleg¢do das questdes que compdem o WHOQOL-bref, partindo
da correlagao das questdes com o escore global da QVT, calculado através da média entre
os quatro dominios do questionario. As correlagdes foram calculadas a partir dos dados
obtidos por Reis Junior (2008) com a aplicagdo do QWQL-78, com uma amostra de 378
trabalhadores. Foi selecionado um quarto das questbes de cada dominio (CHEREMETA et
al., 2011).

Para o QWLQ-bref, foram selecionadas vinte questdes das setenta e oito que constituem o
QWQL-78. Sao quatro questdes do dominio fisico/saude, trés do dominio psicolégico, quatro
do dominio pessoal e nove do dominio profissional (CHEREMETA et al., 2011). Estas
guestdes seguem a mesma seqliéncia em que aparecem no QWQL-78 e estdo expostas no

quadro 10:

Quadro 10 - Questbdes que compdem o QWLQ-bref

QWLQ- | QWLQ-

DOMINIO QUESTAO
78 bref
31 4 Em que medida vocé avalia o seu sono?
36 8 Em que medida algum problema com o sono

prejudica seu trabalho?

Dominio fisico
69 17 Suas necessidades fisiologicas basicas sdo
satisfeitas adequadamente?

77 19 Em que medida vocé se sente confortavel no
ambiente de trabalho?

Dominio 22 2 Em que medida vocé avalia sua motivacao para
trabalhar
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psicologico 32 5 Como vocé avalia sua liberdade de expressé&o no
seu trabalho?
37 9 Em que medida voceé avalia o orgulho pela sua
profissao?
33 6 Vocé se sente realizado com o trabalho que faz?
38 10 Como vocé avalia a qualidade da sua relagéo com
Dominio seus superiores e/ou subordinados?
pessoal 45 11 , . _
Em que medida sua familia avalia seu trabalho?
66 15 Em que medida voceé é respeitado pelos seus
colegas e superiores?
20 1 Como voceé avalia a sua liberdade para criar coisas
novas no trabalho?
24 3 Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre
os funcionarios?
35 7 Em que medida vocé possui orgulho da organizacao
na qual trabalha?
46 12 Em que medida vocé esta satisfeito com o seu nivel
de participacao nas decisbes da empresa?
Dominio 59 13 Vocé esta satisfeito com o seu nivel de
profissional responsabilidade no trabalho?
63 14 Vocé se sente satisfeito com os treinamentos dados
pela organizacao?
67 16 Vocé se sente satisfeito com a variedade das
tarefas que realiza?
72 18 Como voceé avalia o espirito de camaradagem no
seu trabalho?
78 20 O quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade
de vida no trabalho?

Fonte: CHEREMETA et al., 2011, p.12-13.

Foi desenvolvida uma ferramenta para o calculo dos dados no software Microsoft Excel for
Windows, de forma que basta tabular os dados nos locais especificos e os calculos serdo
realizados automaticamente (CHEREMETA et al.,2011).

O QWLQ-bref possibilita a obtencéo de resultados fidedignos ao instrumento original, porém
com menor demanda de tempo para aplicagao e tabulagdo de dados (CHEREMETA et al.,
2011).
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4.2.5.3 TQWL-42 (Total Quality of Work Life — Qualidade de Vida no Trabalho Total)

O TQWL-42 (anexo 5) foi desenvolvido seguindo os modelos os instrumentos WHOQOL e
contem quarenta e sete questdes: cinco direcionadas ao conhecimento da amostra;
quarenta e duas divididas em cinco esferas: bioldgicalfisioldgica,
psicolégica/comportamental, sociolégica/relacional, econdmica/politica e
ambiental/organizacional. Estas esferas sdo compostas por subesferas chamadas aspectos,
onde foram reunidas as questdes. Cada esfera contém quatro aspectos, que possuem duas
questdes cada, somando quarenta questbes, além de duas referentes a autoavaliagdo da
QVT sob o viés do respondente. Existe um padrao em relacédo as questdes de cada aspecto:
uma pretende verificar o nivel com o qual a variavel abordada esta presente na vida do
trabalhador; a outra avalia a satisfagdo do trabalhador com relagao a tal variavel. Todas as
questdes sao objetivas e utilizam uma escala de respostas do tipo Likert, que variam de 1 a
5, que correspondem a 0% e 100%, respectivamente, semelhante aquela apresentada no
WHOQOL-100, na figura 2, com excecao da variagdo da escala de avaliagdo que enfoca a
felicidade do individuo (muito infeliz-muito feliz). As questdes direcionadas ao conhecimento
da amostra abordam idade, sexo, estado civil, escolaridade e tempo de servico (PEDROSO,
2010).

As esferas e seus respectivos aspectos estao representadas no quadro 11:

Quadro 11 - Esferas e aspectos do TQWL-42

ESFERAS ASPECTOS

Disposicao fisica e mental
Biologicalfisiolégica Capacidade de trabalho
Servigos de saude e assisténcia social
Tempo de repouso

Auto-estima
Significancia da tarefa
Feedback

Desenvolvimento pessoal e profissional

Psicoldégica/comportamental

Liberdade de expresséao
Sociologico/relacional Relagdes interpessoais
Autonomia

Tempo de lazer

Econdmica/politica Recursos financeiros
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Beneficios extras
Jornada de trabalho

Seguranga de emprego

Ambiental/organizacional

Condicoes de trabalho
Oportunidade de crescimento
Variedade da tarefa
Identidade da tarefa

Fonte: PEDROSO, 2010, adaptado pelo autor.

Os aspectos de cada esfera podem ser definidos da seguinte forma:

Esfera bioldgicalfisioldgica:

Disposicao fisica e mental: disposicdo para realizar o trabalho;
Capacidade de trabalho: capacidade de realizar as tarefas de forma eficaz;

Servicos de saude e assisténcia social: servicos de saude e assisténcia social

oferecidos pela empresa (assisténcias médica, odontoldgica, psicoldgica);

Tempo de repouso: tempo disponivel para sono/descanso entre uma jornada e outra
de trabalho (PEDROSO, 2010).

Esfera psicologica/comportamental:

Auto-estima: avaliagdo do trabalhador sobre si mesmo no ambiente de trabalho;

Significancia da tarefa: percepc¢éo do individuo sobre a importancia do seu trabalho

para a empresa e para a sociedade;
Feedback: retroinformacgao sobre o desempenho do individuo no trabalho;

Desenvolvimento pessoal e profissional: nivel com que a empresa estimula e

promove o aprimoramento profissional e pessoal do trabalhador. (PEDROSO, 2010).

Esfera socioldgica/relacional:

Liberdade de expresséao: direito que o individuo tem de expor suas idéias e opinides

sem que isso traga algum tipo de penalidade;

Relagdes interpessoais: relacionamento entre o trabalhador, seus colegas,

superiores e subordinados;

Autonomia: o trabalhador tem a possibilidade de tomar decisbes sem ter que

consultar os superiores;

Tempo de lazer: tempo disponibilizado para praticar atividades de lazer. (PEDROSO,
2010).
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Esfera econdmica/politica:

Recursos financeiros: o quanto os recursos financeiros obtidos com o trabalho sao

satisfatorios para sustento do individuo e de sua familia;

Beneficios extras: beneficios que tornam a empresa onde o individuo trabalha

diferente das outras;

Jornada de trabalho: a jornada de trabalho deve estar de acordo com a disposigéo

do individuo para realizar suas atividades laborais;

Seguranga de emprego: sentimento de estabilidade do emprego. (PEDROSO, 2010).

Esfera ambiental/organizacional:

Condicbes de trabalho: aspectos relacionados ao ambiente de trabalho, como

luminosidade, conforto térmico e sonoro;

Oportunidade de crescimento: possibilidade de crescimento na empresa através de

promocdes de cargo ou plano de carreira;
Variedade da tarefa: realizagao de diferentes tipos de tarefa, evitando a monotonia;

Identidade da tarefa: o quanto o trabalhador realiza a tarefa do inicio ao fim e nao
apenas uma parte da tarefa (PEDROSO, 2010).

Auto-avaliagdo da qualidade de vida no trabalho: este aspecto ndo esta inserido em

nenhuma esfera e tem como objetivo uma auto-avaliagdo do respondente sobre sua QVT
(PEDROSO, 2010).

Como nos instrumentos citados anteriormente, foi criada uma ferramenta para tabulagao e
célculo dos resultados do TQWL-42 através do software Microsoft Excel (PEDROSO, 2010).

Para analisar os resultados do TQWL-42, usa-se a escala de classificagdo da QVT proposta

por Timossi et al. (2009), representada na figura 3, em que um ponto central com valor 50

representa o nivel intermediario de QVT, bem como valores situados abaixo e acima deste

ponto central, entre 25 e 75, caracterizam insatisfacdo e satisfacdo, respectivamente
(PEDROSO, 2010).



Figura 3 - Classificacdo da QVT proposta por Timossi et al. (2009)
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Totalmente Totalmente
insatisfatorio Neutro satisfatorio
0 50 100
25 75
# Insatisfatério Saisfatorio h
12,5 37.5 62,5 87.5
6.25 18.75 31.25 43.75 56,25 68.75 81,25 93.75
> | > | | | | |

Fonte: TIMOSSI et al., 2009 apud PEDROSO, 2010, p. 109.

Outras escalas para classificagao da qualidade de vida no trabalho podem ser utilizadas, a
critério do pesquisador. Além de demandar pouco tempo para respondé-lo, o TQWL-42

permite avaliagdes quantitativas e qualitativas (PEDRODO, 2010).

4.2.5.4 QVT da sociedade hodierna brasileira

O questionario para avaliar a QVT na sociedade hodierna (anexo 6) tem como base os
principais modelos de QVT, adaptado aos habitos modernos da sociedade brasileira. E
composto por perguntas fechadas e uma escala de respostas do tipo Likert com cinco
alternativas, como aquela usado nos instrumentos WHOQOL. Possui quarenta e seis
questodes, dispostas em quatro dominios: econdmico, social, organizacional e biolégico.
Estes dominios possuem facetas e em cada uma destas ha duas questdes. Estas questbes
estdo dispostas em ordem aleatdria (SILVA; PEDROSO; PILATTI, 2010).

facetas deste instrumento estdo demonstrados no quadro 12:

Os dominios e

Quadro 12 - Dominios e facetas do instrumento de avaliagido da QVT da sociedade hodierna
brasileira

DOMINIOS FACETAS

Econdmico Compensacgao justa
Equidade salarial
Recompensas
Mobilidade social

Estabilidade de emprego

Social Significancia da tarefa
Autonomia

Igualdade social
Direitos trabalhistas

Feedback
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Valorizagao do cargo
Relevancia do trabalho na vida
Relagdes pessoais

Organizacional

Ambiente fisico seguro e saudavel
Estabilidade de horarios

Jornada de trabalho

Identidade da tarefa
Desenvolvimento das habilidades
Variedade da tarefa

Bioldgico

Capacidade de trabalho
Tempo de repouso
Assisténcia

Satisfagao com o trabalho

Fonte: SILVA; PEDROSO; PILATTI, 2010, adaptado pelo autor.

Os escores das facetas de cada dominio sdo calculados através da média aritmética

simples entre as questdes de cada faceta. Os escores dos dominios devem ser calculados

através da média aritmética simples entre os escores das facetas que compdem cada

dominio (SILVA; PEDROSO; PILATTI, 2010).
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5. A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E A ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

A ESF visa a substituicao do modelo assistencial centrado no individuo e na doenca, através
da mudanca do objeto de atencéo, forma de atuagao e organizagao geral dos servigcos. Esta
perspectiva faz com que a familia seja o objeto principal da atengao, entendida a partir do
ambiente onde esta inserida, permite uma ampla compreensao do processo saude/doenca e
possibilita a resolugédo dos problemas identificados em um territorio definido. A humanizagao
da assisténcia e o vinculo estabelecido entre os profissionais da saude e a populagdo sao o
ponto central dessa estratégia (BRASIL, 1997). “A organizacao e a gestdo dos processos de
trabalho em saude, em especial do trabalho de uma equipe na atengao basica, constituem
um dos eixos centrais da reordenacdo da atencdo & saude no SUS (Sistema Unico de
Saude)” (FARIA, 2009, p. 20).

Esta havendo um enorme incremento no numero de postos de trabalho na saude publica
dos municipios e, com isso, um maior numero de trabalhadores da saude. Estas
oportunidades de trabalho muitas vezes oferecem remuneragao satisfatoria, principalmente
em localidades distantes dos grandes centros urbanos. No entanto, sdo realizados contratos

temporarios, que geram inseguranca e instabilidade no ambiente de trabalho.

A desorganizagdo do modelo assistencial, com priorizacdo da assisténcia curativa em
detrimento da promogao e prevengao a saude, o perfil dos usuarios, as demandas da
comunidade e o estresse no trabalho sao situagdes encontradas no cotidiano da ESF que
influenciam a QVT de forma negativa (DAUBERMANN; TONETE, 2012).

Em razdo da mudanca do modelo assistencial, tornou-se necessaria a habilitagado dos
profissionais que formam a ESF para trabalhar e assistir o individuo como um ser integral,
lidando com as emocgbes das familias a quem prestam assisténcia e sendo capaz de atuar

como agente de mudanga no novo modelo (LARA, 2005).

Os trabalhadores das equipes de saude de familia tém objetivos profissionais e pessoais,
além de expectativas de condigbes de trabalho e de renda, de reconhecimento e
desenvolvimentos de suas capacidades. Esses objetivos e aspiragdes individuais sao
fundamentais no processo de trabalho em saude. Os sentimentos de insatisfacdo e
frustracdo desses profissionais, aliados a resultados limitados impdéem uma reflexao critica
sobre este contexto (FARIA, 2009).

Percebe-se que muitos problemas enfrentados pelos profissionais da ESF sdo de ordem
social, ultrapassando os limites das especializagcbes e capacitagdes na area da saude,

gerando sentimentos de angustia, frustragcéo, incapacidade e impoténcia (LARA, 2005).
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A compreensdo de como a saude e a doenga do trabalhador podem sofrer influéncia das
atividades laborativas exercidas por eles, para sustentar a si mesmo e seus dependentes,
da a dimensao da importancia do trabalho para o individuo e para a sociedade. Através do
trabalho, o individuo alcanca gratificagbes e realizagdes pessoais, estabelece relagoes

interpessoais e tem o reconhecimento pela coletividade (SILVEIRA, 2009).

A qualidade de vida dos trabalhadores favorece a instituicdo, uma vez que os profissionais
satisfeitos melhoram a produtividade e a qualidade da assisténcia prestada. A satisfacao
pessoal pode ser considerada relevante para o individuo, a medida que a qualidade de vida
influencia diretamente na assisténcia (FERREIRA; KUSMA; DITTERICH, 2009). A QVT esta
relacionada a satisfagao das condigcbes de trabalho, a disponibilidade de recursos humanos,
materiais e ambientais, a organizagdo do processo de trabalho e ao reconhecimento do
trabalho desenvolvido pelos profissionais da saude. A remuneragao satisfatoria também é
um importante fator para a QVT (DAUBERMANN; TONETE, 2012).

Diante do exposto nesse estudo, faz-se necessaria uma reflexao por parte dos gestores do
municipio de Brumadinho, no sentido de estabelecer um plano de acao para avaliar a QVT
dos profissionais que atuam na ESF, através da utilizagcdo de instrumentos capazes de
medir a QVT de forma objetiva, eficaz e de baixo custo. Os questionarios utilizados para
medir a QVT sé&o disponibilizados gratuitamente em sitios eletrOnicos e podem ser auto-
adminstrados, dispensando a necessidade de recursos humanos para sua aplicagdo. A
partir desta avaliagdo, €& possivel identificar quais elementos interferem na QVT dos
colaboradores e estabelecer estratégias para a melhoria da QVT nos servigos que prestam

assisténcia a saude da populacgio.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Nas ultimas décadas, a expressdo qualidade de vida vem ganhando importancia no meio
académico e no cotidiano dos individuos. Aspectos distintos da vida como trabalho, familia,
lazer e saude tém valores diferentes para as pessoas. Desta forma, definir um conceito para

qualidade de vida é uma tarefa dificil.

Com o intuito de medir a qualidade de vida, varios instrumentos foram desenvolvidos para
este fim. Inicialmente, a Organizagcdo Mundial da Saude desenvolveu dois questionarios
para avaliar a qualidade de vida propriamente dita: o WHOQOL-100 e o WHOQOL-bref,
sendo este uma versao abreviada do instrumento original. Estes questionarios abordam

aspectos fisicos, psicoldgicos, religiosos, ambientais e sociais.

A qualidade de vida no trabalho esta vinculada a satisfacdo do individuo no ambiente de
trabalho e fora deste. Algumas variaveis como remuneracio, relagbes interpessoais e
valorizagdo do trabalho, quando associadas a aspectos da vida pessoal, influenciam a

qualidade de vida no trabalho.

Diante desta constatagao, foram desenvolvidos questionarios que medem a qualidade de
vida no trabalho a partir dos instrumentos que medem a qualidade de vida propriamente
dita. Autores classicos que elaboraram modelos que serviram de referencial teérico para a
elaboracao destes instrumentos, afirmam que os elementos como auto-estima, jornada de
trabalho, liberdade de expressao, tempo de lazer, reconhecimento do trabalho, estabilidade
no emprego, condi¢cdes de trabalho e oportunidade de crescimento sdo aspectos abordados

nos questionarios que medem a qualidade de vida no trabalho.

As constatagdes e observagdes apresentadas neste estudo demandam o estabelecimento
de diretrizes para a avaliacdo da qualidade de vida dos colaboradores através da utilizagao
de questionarios que medem a QVT e a elaboragcdo de um programa para acompanhamento
dos profissionais, para que possam expressar suas idéias e aspiragdes, contribuindo de

forma positiva para o cotidiano de trabalho.

A participacao efetiva na tomada de decisdes, a integragdo com o servigo, a participagao na
organizagao das acgdes por eles exercidas, além da possibilidade de poder expressar suas
idéias sem medo de possiveis puni¢gdes e a autonomia diante da atividade que o trabalhador
executa garantem um aumento na produtividade e o bem estar dos individuos e
proporcionam o equilibrio necessario para a satisfacdo dentro e fora do ambiente de

trabalho, contribuindo para o bem estar dos profissionais e a melhoria da QVT.
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O TQWL-42 representa um instrumento adequado para medir a QVT dos profissionais da
ESF por se tratar de um questionario que avalia a QVT de forma global e aborda varios
aspectos, como autonomia no ambiente de trabalho, remuneragao, liberdade de expressao,
relacbes interpessoais e uma auto-avaliacdo sobre QVT, além de incluir questbes para o

conhecimento da amostra, como idade, sexo, escolaridade, estado civil e tempo de servigo.

E importante que os gestores municipais facam uma reflexdo sobre o tema e, estabelecam
metas para avaliar a qualidade de vida dos profissionais da ESF utilizando questionarios que
medem a QVT, a fim de otimizar a satisfagdo com o trabalho e, consequentemente,

melhorar a qualidade de vida e a prestacao de servigos a populagao de Brumadinho.
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ANEXO 1 - WHOQOL-100

WHOQOL-100

Versao em portugues
ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE
AVAITACAO DE QUALIDADE DE VIDA

Coordenacao do Grupo WHOQOL no Brasil

Dr. Marcelo Pio de Almeida Fleck
Departamento de Psiquiatria e Medicina Legal
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Porto Alegre- RS - Brasil

Instrugdes

Este questionario ¢ sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida, saide e outras
areas de sua vida. Por favor, responda todas as questdes. Se vocé nio tem certeza sobre que resposta
dar em wma questdo. por favor, escolha entre as alternativas a que lhe parece mais apropriada. Esta,
muitas vezes, poderd ser a sua primeira escolha.

Por favor, tenha em mente seus valores. aspiragdes, prazeres e preocupagdes. Nos estamos
perguntando o que voeé acha de sua vida, tomando como referéncia  as duas ultimas semanas .

Por exemplo, pensando nas ultimas duas semanas, uma questio poderia ser:

Quanto vocé se preocupa com sua sauide?

nada muito pouco 111315 O INENos bastante exfremamente

1 2 3 4 5

Vocé deve circular o mimero que melhor corresponde ao quanto vocé se preocupou com sua satde

nas ultimas duas semanas. Portanto. vocé deve fazer um circulo no ntunero 4 se vocé se preocupou
"bastante” com sua saude, ou fazer um circulo no nimero 1 se vocé ndo se preocupou "nada” com sua
saude. Por favor, leia cada questdo. veja o que vocé acha. e faga wm circulo no nimero que lhe
parece a melhor resposta.

Muito obrigado por sua ajuda.




As questdes seguintes sdo sobre o quanfo vocé tem sentido algumas coisas nas ultimas duas semanas.
Por exemplo. sentimentos positivos tais como  felicidade ou satisfagdo. Se vocé sentiu estas coisas
"extremamente"”, coloque um circulo no nimero abaixo de "extremamente”. Se vocé ndo sentiu
nenhuma destas coisas, coloque um circulo no nimero abaixo de  "nada”. Se vocé desejar indicar que
sua resposta se encontra entre  "nada” e "extremamente”, vocé deve colocar um cireulo em um dos
nimeros entre estes dois extremos. As questdes se referem  as duas ultimas semanas.

F1.2 Vocé se preocupa com sua dor ou desconforto (fisicos)?
nada nuito pouco mais Ol Menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

F1.3 Qudo dificil € para vocé lidar com alguma dor ou desconforto?
nada Muito pouco mais ol MMenos bastante extremamente
1 2 3 4 5

F1.4 Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que vocé precisa?
nada muito pouco mais Ou 1eNos bastante extremamente
1 2 3 4 5

F2.2 Quio facilmente vocé fica cansado(a)?
nada muito pouco 1ais OU IENos bastante extremamente
1 2 3 4 5

F2.4 O quanto vocé se sente mcomodado(a) pelo cansago?
nada nuito pouco mais Ol Menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

F3.2 Vocé tem alguma dificuldade para domur (com o sono)?
nada | Muito pouco Mais Ol Menos bastante | extremamente
1 | 2 | 3 ‘ 4 | 5

F3.4 O quanto algum problema com o sono lhe preocupa?
nada muito pouco 111a1s Ol 11EN0s bastante extremamente
1 2 3 4 5

F4.1 O quanto vocé aproveita a vida?
nada muito pouco 1ais OU IENos bastante extremamente
1 2 3 4 5

[
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F4.3 Qudo otimista vocé se sente em relagdo ao future?

nada
1

F4.4 O quanto voce
nada

1

F5.3 O quanto voeé
nada
1

muito poueo
2

muito pouco
2

muito pouco
2

F6.1 O quanto voeé se valoriza?

nada
1

muito poueo
2

mais ol 1Menos

3

experimenta sentimentos positivos em sua

mais ol 1Menos

3

conscgue sc concentrar?

Mmais ol 1ENos

3

Mais o1l 1MENos
3

F6.2 Quanta confianca vocé tem em si mesmo?

nada

1

F7.2 Vocé se sente
nada
1

muito pouco
2
mibido(a) por sua ap:
muito poueo
2

mais ol 1Menos

3

aréncia’

mais ol 1enos

3

vida?

bastante
4

bastante

4

bastante
4

bastante
4

bastante

4

bastante
4

F7.3 Ha alguma coisa em sua aparéncia que faz vocé nfo se sentir bem?

nada
1

F8.2 Quio preocupado(a) voeé se sente?

nada

1

FR.3 Quanto algum

nada
1

muito poueo
2

muito pouco
2

muito poueo
2

Mais o1l 1MENos
3

mais ol 1Menos

3

mais ol 1enos

3

bastante
4

bastante

4

sentimento de tristeza ou depressio mterfere no seu dia-a-dia?

bastante
4

exXtremaments

extremaments

extremaments

5

SXtreImnaments

extremaments

extremaments

5

EXtreInaments

extremaments

extremaments

54



55

F8.4 O quanto algum sentimento de depressio lhe meomoda?
nada muito pouco mais ol 1Menos bastante extremamente

1 2 3 4 5

F10.2 Em que medida vocé tem dificuldade em exercer suas atividades do dia-a-dia?
nada muito pouco 131s Ol IMENos bastante extremamente
1 2 3 4 5

F10.4 Quanto vocé se sente incomodado por alguma dificuldade em exercer as atividades do dia-a-
dia?
nada muito pouco mais ol Menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

F11.2 Quanto vocé precisa de medicacio para levar a sua vida do dia-a-dia?
nada nuito pouco Mais ol 11ENos bastante extremamente
1 2 3 4 5

F11.3 Quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida didria?

nada ‘ muito pouco ‘ 1M4ais Ol Menos ‘ bastante ‘ extremamente
1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

F114 Em que medida a sua qualidade de vida depende do uso de medicamentos ou de ajuda
médica?
nada ‘ muito pouco ‘ 11315 Ol MEenos ‘ bastante ‘ extremamente
1 | 2 | 3 | 4 | 5

F13.1 Quio sozinho vocé se sente em sua vida?

nada muito pouco 131s Ol IMENos bastante extremamente
1 2 3 4 5

F15.2 Qudo satisfeitas estio as suas necessidades sexuais?

nada muito pouco mais ol Menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

F154 Vocé se sente ncomodado(a) por alguma dificuldade na sua vida sexual?

nada muito pouco 111Ais Ol INENos bastante extremamente
1 2 3 4 5




F16.1 Quio seguro(a) vocé se sente em sua vida didria?

nada
1

F16.2 Vocé acha que vive em um ambiente seguro?

nada
1

muito pouco
2

muito pouco
2

mais oll Menos

3

maAis ol Menos

3

F16.3 O quanto voeé se preocupa com sua seguranca’

nada
1

F17.1 Quido confortavel é o lugar onde vocé mora?

nada
1

F17.4 O quanto voe
nada
1

F18.2 Vocé tem dificuldades financeiras?

nada
1

F18.4 O quanto vocé se preocupa com dinheiro?

nada
1

F19.1 Quio facilmente vocé tem acesso

nada
1

F21.3 O quanto vocé aproveita o seu tempo livre?

nada

1

F22.1 Quio saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluicio, atrativos) ?

nada
1

muito pouco
2

muito pouco
2

é gosta de onde vocé mora?

muito pouco
2

muito pouco
2

muito pouco
2

muito pouco
2

muito pouco
2

muito pouco
2

‘ 111315 OU INEN0S

mais ol Menos

3

Mals ol MENos

3

mais ol MENos

3

mais ol Menos

3

mais oll Menos

3

a bons cuidados médicos?

mais ol Menos

3

maAis ol MeNos

3

3

bastante
4

bastante
4

bastante
4

bastante
4

bastante
4

bastante
4

bastante
4

bastante
4

bastante

4

bastante
4

extremaments

cXtremaments

cxtremaments

cxtremaments

exiremaments

extremaments

extremaments

cxtremaments

extremamente

5

cxiremaments
5
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F22.2 Quio preocupado(a) vocé estd com o barulho na area que voce vive?
nada muito pouco 111315 OU INEN0s bastante

1 2 3 4

F23.2 Em que medida vocé tem problemas com transporte?
nada muito pouco 111315 Ol IENos bastante

1 2 3 4

F23.4 O quanto as dificuldades de transporte dificultam sua vida?
nada muito pouco 11131s OU Menos bastante

1 2 3 4

exfremamente
5

exfremamente
5

extremamente
5

As questdes seguintes perguntam sobre gudo completamente vocé tem sentido ou & capaz de fazer
certas coisas nestas ultimas duas semanas. Por exemplo. atividades diarias tais como lavar-se, vestir-se

e comer. Se vocé foi capaz de fazer estas atividades completamente. coloque um eirculo no mimero
abaixo de "completamente"”. Se vocé ndo foi capaz de fazer nenhuma destas coisas, coloque um

circulo no numero abaixo de "nada". Se vocé desejar mndicar que sua resposta se enconfra entre

"nada" ¢ "completamente". vocé deve colocar um circulo em um dos mumeros entre estes dois

extremos. As questdes se referem  as duas ultimas semanas,

F2.1 Voee tem energia suficiente para o seu dia-a-dia?
nada ‘ muito pouco ‘ médio ‘ muito
1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4

F7.1 Vocé ¢ capaz de aceitar a sua aparéncia fisica?
nada nuito pouco meédio muito
1 2 3 4

F10.1 Em que medida vocé é capaz de desempenhar suas atividades didrias?
nada niuito pouco médio muito
1 2 3 4

F11.1 Quio dependente vocé é de medicagio?
nada muito pouco médio muito

1 2 3 4

F14.1 Vocé consegue dos outros o apoio que necessita?
nada muito pouco médio muito
1 2 3 4

completamente
5

completamente
5

comple‘[mnente
5

comp]e‘tmnente

5

completamente
5



F14.2 Em que medida vocé pode contar com amigos quando precisa deles?
médio muito
1 2 3 4

nada muito pouco

completamente
i

F17.2 Em que medida as caracteristicas de seu lar correspondem as suas necessidades?

médio mnito
1 2 3 4

nada muito pouco

F18.1 Vocé tem dinherro suficiente para satisfazer suas necessidades?
médio muito
1 2 3 4

nada muito pouco

COlllplETﬂlllﬁIltE
5

COlllplETﬂlllﬁIltE
5

F20.1 Qudo disponivel para voeé estdo as informagdes que precisa no seu dia-a-dia?

médio ‘ muito |
1 | 2 | 3 | 4

nada MUio pouco

F20.2 Em que medida vocé tem oportunidades de adquirir mformacdes que considera

necessarias?
nada muito pouco médio muito
1 2 3 4

F21.1 Em que medida vocé tem oportunidades de atividades de lazer?

nada muito pouco médio muito
1 2 3 4
F21.2 Quanto voeé é capaz de relaxar e curtir voeé mesmo?
nada MUio pouco médio muito
1 2 3 4
F23.1 Em que medida voeé tem meios de transporte adequados?
nada | MUio pouco ‘ médio ‘ muito |
1 | 2 ‘ 3 ‘ 4

completamente
i

COlllplETﬂlllﬁIltE
5

COlllplETﬂlllﬁIltE
5

completamente
i

completamente
i
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As questdes seguintes perguntam sobre o quio  satisfeitofa), feliz ou bem vocé se sentiu a respeito de

varios aspectos de sua vida nas Gltimas duas semanas. Por exemplo. na sua vida familiar ou a respeito

da energia (disposicio) que vocé tem. Indique quio satisfeito(a) ou nfio satisfeito(a) vocé esth em

relacdo a cada aspecto de sua vida e coloque um circulo no nimero que melhor represente como voeé
se sente sobre 1sto. As questdes se referem a5 duas ultimas semanas.

G2 Quao satisfeito(a) vocé esta com a qualidade de sua vida?

muito msatsfeito

msatisfeito

(]

G3 Em geral. qudo satisfeito(a) vocé esta

muito msatisfeito

msatisfeito

[ ]

nem satisfelto
nem mnsatisfeito

3

com a sua vida?

nem satisfeito
nem mnsatisfeito

3

G4 Quao satisfeito(a) vocé estd com a sua saide?

muito msatisfeito

msatisfeito

—
[ ]

nem satisfeito

nem msatsfeito
3

satisfeito

satisfeito

satisfeito

4

F2.3 Quio satisfeito(a) vocé esta com a energia (disposi¢io) que vocé tem?

muito msatsfeito

msatisfeito

(]

F3.3 Quio satisfeito(a) vocé esta com o

muito msatisfeito

F5.2 Quio satisfeito

muito msatisfeito

F5.4 Quio satisfeito

muito msatsfeito

msatisfeito

[ ]

(a) voce esta com a s

msatisfeito

(]

nem satisfelto
nem msatisteito

3

sen sono?

nem satisfeito
nem msatsfeito

3

ua capacidade de aprender novas informa

nem satisfeito
nem msatisteito

3

satisfeito

satisfeito

4

satisfeito

4

(a) vocé estd com sua capacidade de tomar decisges?

msatisfeito

nem satisfelto
nem mnsatisfeito

(]

3

satisfeito

muito safisfeito

Lh

muito satisfeito

Ln

muito satisfeito

]

muito safisfeito

Lh

muito satisfeito

Ln

coes?

muito satisfeito

Lh

muito safisfeito

Lh
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F6.3 Quao satisfeito(a) vocé esta consigo mesmo?

muito insatisfeito msatisfeito

nem satisferto
nem msatisteito

3

F6.4 Quio satisfeito(a) vocé esta com suas capacidades?

muito insatisfeito msatisfeito

F7.4 Quio satisfeito(a) vocé esta com a

muito insatisfeito imsatisfeito

nem satisferto
nem msatisfeito

3

satisferto

satisferto

aparéncia de seu corpo?

nem satisfeito
nem msatisfeito

3

satisfeito

4

muito satisferto

Lh

muito satisfetto

Lh

muito satisfeito

Lh

F10.3 Quido satisfeito(a) voeé esta com sua capacidade de desempenhar as atividades do seu

dia-a-dia?
muito insatisfeito imsatisfeito
1 2

F13.3 Qudo safisfeitola) voos estd com suas relagdes pessoais (amuigos,

muito nsatisferto msatisfeito

nem satisfeito
nem msatisfeito

3

nem satisfeito
nem msatisfeito

3

F15.3 Quido satisfeito(a) vocé esta com sua vida sexual?

muito insatisfeito msatisfeito

nem satisferto
nem msatisfeito

3

satisfeito muito satisfeito
4 5
parentes, conheridos, colegas)?
satisfeito muito satisfeito
4 5
satisfeito muito satisteito
4 5

F14.3 Quiio satisferto(a) vocé esta com o apoio que vocé recebe de sua familia?

muito insatisfeito msatisfeito

nem satisferto
nem msatisteito

3

satisferto

4

F14.4 Quio satisfeito(a) vocé esta com o apoio que vocé recebe de seus amigos?

muito insatisfeito msatisfeito

nem satisferto
nem msatisfeito

3

satisferto

muito satisferto

Lh

muito satisfetto

Lh



F13.4 Quio satisfeito(a) voeé esta com sua capacidade de dar apoio aos outros?

muito insatisfeito msatisfeito nem satisfeto satisteito
nem insatisfetto
1 2 3 4

F16.4 Qudo satisfeito(a) vocé estd com  com a sua seguranca fisica (assaltos, incé

muito insatisfeito msatisfeito nem satisfeto satisteito
nem insatisfetto
1 2 3 4

F17.3 Quio satisfeito(a) voeé esta com as condi¢des do local onde mora?

muito nsatisfeito msatisfeito nem satisfeito satisteito
nem msatsterto
1 2 3 4

F18.3 Quio satisfeito(a) vocé estd com sua situagio financeira?

muito insatisfeito msatisfeito nem satisfeito satisfeito
nem msatisteito
1 2 3 4

F19.3 Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu acesso aos servigos de sande?

muito mnsatisfeito msatisferto nem satisfeito satisfeito
nem msatisteito
1 2 3 4

F19.4 Quio satisfeito(a) vocé esta com os servigos de assisténeia social?

muito mnsatisfeito msatisferto nem satisfeito satisfeito
nem insatisfetto
1 2 3 4

muito satisfeito

tn

ndios. ete.)?

muito satisfeito

L

muito satisfeito

L

muito satisfeito

L

muito satisfeito

L

muito satisfeito

L

F20.3 Quio satisfeito(a) vocé esta com as suas oportunidades de adquirir novas habilidades?

muito nsatisfeito msatisfeito nem satisfeito satisteito
nem msatsterto
1 2 3 4

muito satisfeito

L

F20.4 Qudo satisfeito(a) vocé esta com as suas oportunidades de obter novas informagdes?

muito insatisfeito msatisfeito nem satisfeito satisfeito
nem msatisteito
1 2 3 4

10

muito satisfeito

L
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F21.4 Quio satisfeito(a) vocé esta com a maneira de usar o seu tempo livre?

muito msatisfeito msatisfeito nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem msatsfeito

1 | 2 \ 3 \ 4

5
F22.3 Quao satisfeito(a) voeé esta com o seu ambiente fisico ( poluigdo, clima, barulho,
atrativos)?
muito insatisfeito msatisfeito nem satisfeito satisfeito muito satisteito
nem msatisfeito
1 | 2 | 3 | 4 5
F22.4 Qudo satisfeito(a) vocé estd com o clima do lugar em que vive?
muito nsatsfeito msatisfeito nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem nsatisfeito
1 | 2 3 4 5
F23.3 Qudo satisfeito{a) vocé estd com o seu meio de transporte?
muito msatsfeito msatisferto nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem nsatisfeito
1 | 2 3 4 5
F13.2 Vocé se sente feliz com sua relagiio com as pessoas de sua familia?
Muito infeliz nfeliz nem feliz feliz muito feliz
nem mielz
1 2 3 4 5
G1 Como vocé avaliaria sua qualidade de vida?
o mm mmm nem mmm boa muito boa
nem boa
1 2 3 4 5
F15.1 Como vocé avaliaria sua vida sexual?
Muito rumm mmm nem mmm boa muito boa
nem boa
1 2 3 4 5
F3.1 Como vocé avaliaria o seu sono?
Muito ruim T e bom o bom
nem bom
1 2 3 4 5

11



F5.1 Como vocé avaliaria sua memoria?

Mutto mum umm 1E1] T boa muito boa
nem boa
1 2 3 4 5

F19.2 Como vocé avaliaria a qualidade dos servigos de assisténcia social disponiveis para vocé?

Muito num T 1IE1T MM boa muito boa
nem boa
1 2 3 4 5

As questdes seguintes referem-se a " com que fregiiéneia” vocé sentin ou experimentou certas coisas,
por exemplo, o apoio de sua familia ou amigos ou vocé teve experiéneias negativas, tais como wm
sentimento de mseguranca. Se. nas duas Gltimas semanas. voeé nfo teve estas  experéncias de nenluma
forma, circule o mimero abaixo da resposta "nunea”. Se vocé sentiu estas coisas, determine com que
freqiiéneia vocé os experimentou e faga um circulo no munero apropriado. Entdo, por exemplo. se
vocé sentin dor o tempo todo nas ultimas duas semanas, circule o munero abaixo de "sempre”. As
questdes referem-se as duas ultimas semanas,

F1.1 Com que freqiiéncia vocé sente dor (fisica)?

Nunca raramente as vezes repetidamente sempre
1 2 3 4 5

F4.2 Em geral. vocé se sente contente?

Nunca raramente as vezes repetidamente sempre
1 2 3 4 5

F8.1 Com que fregiiéneia voce tem sentimentos negativos, tais como mau humor, desespero,
ansiedade. depressio?

Nunca ‘ raraments ‘ as vezes ‘ repetidamente ‘ sempre
1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

12
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As questdes seguintes se referem a qualquer "trabalho” que vocé faca. Trabalho aqui significa
qualquer atividade principal que vocé faca. Pode mcluir trabalho voluntario, estudo em tempo integral,
cuidar da casa, cuidar das eriancas. trabalho pago ou nio. Portanto.  trabalhe. na forma que esta sendo
usada aqui. quer dizer as atividades que voeé acha que tomam a maior parte do seu tempo € energia.
As questdes referem-se as ultimas duas semanas,

F12.1 Vocé ¢ capaz de trabalhar?
nada muito pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5

F12.2 Vocé se sente capaz de fazer as suas tarefas?
nada 1uito pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5

F12.4 Quio satisfeito(a) vocé esta com a sua capacidade para o trabalho?

muito msatisteito msatisfeito nem satisfeito satisfeito muito satisfeito

nem msatisteito
1 | 2 3 4 5

F12.3 Como vocé avaliaria a sua capacidade para o trabalho?

Tt i T 1IS11] M boa muito boa
nem boa

1 2 3 4 5

As questdes seguintes perguntam sobre  "gudo bem vocé € capaz de se locomover” referindo-se as
duas 1ltimas semanas. Isto em relacio & sua habilidade fisica de mover o seu corpo. permitindo que
vocé faca as coisas que gostaria de fazer, bem como as coisas que necessite fazer.

F9.1 Quéo bem vocé é capaz de se locomover?

muito nEm i nem num bom muito bom
nem bom
1 2 3 4 5
F9.3 O quanto alguma dificuldade de locomocio lhe incomoda?
nada muito pouco mais ou Menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
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F94 Em que medida alguma dificuldade em mover-se afeta a sua vida no dia-a-dia?
Nada muito pouco mais oul menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

F9.2 Quido satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade de se locomower?

Muito insatisteito msatisfeito nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem msatisfeito

1 2 3 4

Lh

As questdes seguintes referem-se as suas  crencas pessoais, € o quanto elas afetam a sua qualidade de
vida. As questdes dizem respeito a religido. a espiritualidade e outras crencas que vocé possa ter. Uma
vez mais, elas referem-se as duas ultimas semanas,

F24.1 Suas crengas pessoais dio sentido a sua vida?
nada muito pouco mais oul menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

F24.2 Em que medida vocé acha que sua vida tem sentido?
Nada 1o Poco MAis Ol MENos bastante extremamente
1 2 3 4 5

F24.3 Em que medida suas crencas pessoais lhe dio forga para enfrentar dificuldades?

Nada muito pouco 111315 Ol 1enos bastante extremamente
1 2 3 4 5

F24.4 Em que medida suas crencas pessoais lhe ajudam a entender as dificuldades da vida?
nada 11Uito pouco mais ou MENos bastante exXfremarnente
1 2 3 4 5
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Instrucoes

Este questionario € sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida, sande e
outras areas de sua vida. Por favor, responda a todas as questdes . Se vocé nio tem
certeza sobre que resposta dar em uma questio. por favor. escolha entre as alternativas a
que lhe parece mais apropriada. Esta, muitas vezes. podera ser sua primeira escolha.

Por favor. tenha em mente seus valores, aspiragdes. prazeres ¢ preocupacdes. Nos
estamos perguntando o que vocé acha de sua vida, tomando como referéncia as  duas
ultimas semanas. Por exemplo, pensando nas ultimas duas semanas, wma questio
poderia ser:

nada | muito médio | muito | completamente
pouco

Lh

Vocé recebe dos outros o apoio de que 1 2 3 4
necessita?

Voeé deve cireular o nimero que melhor corresponde ao quanto vocé recebe dos outros o
apoio de que necessita nestas ultimas duas semanas. Portanto, vocé deve circular o
munero 4 se vocé recebeu "muito” apoio como abaixo.

nada | muito meédio | muito | completamente
pouco
Vocé recebe dos outros o apoio de que 1 2 3 4 5
necessita?

Vocé deve circular o mumero 1 se vocé ndo recebeu "nada” de apoio.

]



Por favor, leia cada questio, veja o que vocé acha e circule no mimero e Ihe parece a melhor resposta.

muito ruim nem num boa muito
mm nem boa boa
1 Como vocé avaliaria sua qualidade de 1 2 3 4 5
vida?
muito insatisfeito nem safisfeito safisfeito nmuifo
insatisfeito nem insatisfeito satisfeit
0
2 | Quao satisfeito(a) voce esta 1 2 3 4 5
com a sua saude?
As questdes seguintes sdo sobre o quante voce tem sentido algumas coisas nas tltimas duas semanas.
nada muito mais o bastant exiremamente
pouco Menos e
3 | Em que medida vocé acha que sua dor 1 2 3 4 5
(fisica) impede vocé de fazer o que vocé
precisa?
4 | O quanto vocé precisa de algum 1 2 3 4 5
tratamento médico para levar sua vida
diania?
5 | O quanto voce aproveita a vida? 1 2 3 4 5
6 | Em gque medida vocé acha que a sua vida 1 2 3 4 5
tem sentido?
7 | O quanto vocé consegue se concentrar? 1 2 3 4 5
8 | Qudo seguro(a) voce se senfe em sua vida 1 2 3 4 5
diania?
9 | Quao saudavel € o sen ambiente fisico 1 2 3 4 5
(clima, bamlho, poluicdo, atrativos)?

As questdes seguintes perguntam sobre

certas coisas nestas ultimas duas semanas.

quio completamente

vocé tem sentido ou € capaz de fazer

nada | nmito medio muite | completamente
pouco

10 | Voce tem energia suficiente para sen dia-a-dia? 1 2 3 4 5

11 | Viocé € capaz de aceitar sua aparéncia fisica? 1 2 3 4 5

12 | Voce tem dinheiro suficiente para satisfazer suas 1 2 3 4 5
necessidades?

13 | Qudo disponiveis para vocé estdo as -
. i . . . 1 2 3 4 5
informacdes que precisa no seu dia-a-dia?

14 | Em que medida vocé tem oportunidades de 1 2 3 4 5
atividade de lazer?




As questdes seguintes perguntam sobre

aspectos de sua vida nas tltimas duas semanas.

quio bem ou satisfeito

voceé se sentiu a respeito de varios

69

nmito uim e T bom muito
buiiin nem bom bom
15 | Quiobem voce € capaz de se locomover? 1 2 3 4 5
TmEiD insatsfeito nem satisfiio safisfeito T
insatistRin Dem msatisfeing satisfaiio
16 | Quio satisfeito(a) vocé estd com o seu 1 2 3 4 5
sono?
17 | Quio satisfeito(a) voce esta com sua 1 2 3 4 5
capacidade de desempenhar as atividades
do seu dia-a-dia?
18 | Quio satisfeito(a) vocé estd com sua 1 2 3 4 5
capacidade para o trabalho?
19 | Qudo satisfeito(a) vocé esta consigo 1 2 3 4 5
mesmo?
20 | Qudo satisfeito(a) vocé esta com suas 1 2 3 4 5
relagdes pessoals (amigos, parentes,
conhecidos. colegas)?
21 | Qudo satisfeito(a) voce esta com sua vida 1 2 3 4 5
sexual?
22 | Quio satisfeito(a) vocé esta com o apoio 1 2 3 4 5
que vocé recebe de seus amigos?
23 | Qudo satisfeito(a) voce esta com as 1 2 3 4 5
condicdes do local onde mora?
24 | Quio satisfeito(a) vocé estd com o sen 1 2 3 4 5
acesso aos servicos de sande?
25 | Quio satisfeito(a) vocé esti com o sen 1 2 3 4 5
meito de transporte?
As questdes seguintes referem-sea  com que freqiiéncia  vocé sentiu ou experimentou certas coisas nas
ultimas duas semanas.
e
26 | Com que freqgiiéncia vocé tem 2 3 4 5

sentimentos negativos tais como mau
humor, desespero, ansiedade.
depressio?

Alguém lhe ajudou a preencher este questionario? . ...

Quanto tempo vocé levou para preencher este questionano?. ...

Vocé tem algum comentario sobre o questionirio?

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO



ANEXO 3 - QWLQ-78

Questionario de avaliacao da qualidade de vida no trabalho
QWLQ-78

Prof. Esp. Dalcio Roberto dos Reis Junior

Programa de Pés-Graduacio em Engenharia de Produgio
Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR)
Ponta Grossa-PR-Brasil

Prof. Dr. Luiz Alberto Pilatti

Programa de Pés-Graduacio em Engenharia de Producio
Universidade Tecnol6gica Federal do Parana (UTFPR)
Ponta Grossa-PR-Brasil

Este questionario tem como objetivo avaliar a qualidade de vida no trabalho, sob
o ponto de vista pessoal, de satde, psicolégico e profissional.

Por favor, responda todas as questoes. Caso ndo tenha certeza sobre qual
resposta dar, sugiro escolher entre as alternativas a que lhe parece ser a mais adequada,

sendo normalmente esta a primeira escolha.

Por favor, tenha em mente as duas dltimas semanas para responder as questdes.

Exemplo:
Quanto vocé se preocupa com dores ou desconfortos no trabalho?
nada muito pouco | mais ou menos Bastante extremamente
1 2 3 \. 4/ 5

Vocé deve circular o ndmero que melhor corresponde a sua realidade,
relembrando, pensando apenas nas ultimas duas semanas.

Por favor, leia com atencio as questdes e escolha a opcdo que representar
melhor a sua realidade.

Muito obrigado!!!
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10

11

12

13

Quanto vocé cuida da sua alimentacao?

nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Em que medida vocé avalia sua auto-estima?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a sua capacidade de auto-avaliacao no trabalho?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Com que frequéncia vocé falta ao trabalho por motivo de doenca?
nunca raramente as vezes frequentemente sempre
1 2 3 4 5
Com que frequéncia vocé fica doente devido ao seu trabalho?
nunca raramente as vezes frequentemente sempre
1 2 3 4 5
Quanto vocé se preocupa com sua saude?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

Quanto vocé se sente ini

bido no trabalho devido a sua aparéncia?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

7

2

3

4

5

Em que medida vocé avalia a qualidade do

seu lazer e da sua familia?

muito baixa baixa meédia alta muito alta
1 2 3 4 5
Como vocé avalia o seu acesso a assisténcia médica no trabalho?

muito baixo baixo médio bom muito bom
1 2 3 4 5

Como vocé avalia a qualidade da assisténcia

medica recebida no trabalho?

muito baixa baixa média boa muito boa
1 2 3 4 5
Quanto voceé se preocupa com dores ou desconfortos no trabalho?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Quanto vocé consegue se concentrar no seu trabalho?
nada muito pouco meédio muito extremamente
1 2 3 4 5
Como voceé avalia a qualidade da sua moradia?
muito ruim ruim média boa muito boa
1 2 3 4 5
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Como vocé avalia a sua autonomia no trabalho?

muito baixa baixa média boa muito boa
1 2 3 4 5
Como voceé avalia a sua carga horaria de trabalho diario?
muito baixa baixa média boa muito boa
1 2 3 4 5
Em que medida vocé tem dificuldades para cuidar da sua saude?
nada muito pouco | mais ou menos bastante exiremamente
1 2 3 4 5

Em que medida algum sentimento negativo (tristeza, desespero) interfere no

seu trabalho?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5

Vocé tem alguma dificuldade geografica em relacao ao seu trabalho?
(deslocamento, viagens, mudancgas)

nada muito pouco | mais ou menos muita exiremamente
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a cooperacao entre os niveis hierarquicos no trabalho?
muito baixa baixa média boa muito boa
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas novas no trabalho?
muito baixa baixa média boa muito boa
1 2 3 4 5
Vocé pratica exercicio fisico regular?
nada muito pouco | mais ou menos bastanie exiremamente
1 2 3 4 5
Em gue medida vocé avalia sua motivacao para trabalhar?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5

Vocé sofre algum ti

o de preconcei

to no seu trabalho?

nada muito pouco | mais ou menos muito extremamente
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os funcionarios?
muito baixa baixa média boa muito boa
1 2 3 4 5
Com que frequéncia vocé é obrigado a mudar sua rotina em casa devido ao
trabalho?
nunca raramente as vezes frequentemente sempre
1 2 3 4 5
Vocé tem alguma dificuldade para dormir?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Como voce avalia o espirito de camaradagem dos seus colegas de trabalho

mais proximos?

muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a sua privacidade pessoal no seu trabalho?
muito baixa baixa meédia alta muito alta
1 2 3 4 5

Em que medida vocé confia na disponibilidade e na habilidade de seus colegas

de trabalho?

muito pouco pouco meédio muito completamente
1 2 3 4 5
Em gue medida vocé possui identidade com a tarefa que realiza?
muito pouca pouca média muita completamente
1 2 3 4 5
Em que medida vocé avalia o seu sono?
muito ruim ruim média bom muito bom
1 2 3 4 5
Como vocé avalia sua liberdade de expressao no seu trabalho?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Vocé se sente realizado com o trabalho que faz?
nada muito pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5

Com que frequéncia vocé pensa em mudar

radicalmente de emprego?

nunca

raramente

as vezes

frequentemente

sempre

1

2

3

4

5

Em gque medida vocé possui orgulho da or

anizacao na qual trabalha?

muito pouco

pouco

medio

muito

completamente

1

2

3

4

5

Em gue medida algum pro

blema com o sono prejudica seu trabalho?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5

Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profissao?

muito baixa

baixa

média

alta

muito alta

1

2

3

4

5

Como vocé avalia a qualidade da sua relagcao com seus superiores e/ou

subordinados?

muito baixa baixa meédia alta muito alta
1 2 3 4 5
Em que medida vocé se sente seguro quanto a prevencao de acidentes de
trabalho?
muito pouco pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
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40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre todos os processos de trabalho

da organizacao?

muito pouco pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
Em que medida voce possul consciéncia sobre as metas e objetivos do seu
trabalho?
muito pouco pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5

Em que medida vocé gosta do nivel de desafio que |he é proposto no trabalho?

muito pouco pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
Vocé sofre com cefaléias (dores de cabeca)?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a seguranca no ambiente de trabalho?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Em que medida sua familia avalia o seu trabalho?
muito ruim ruim médio bom muito bom
1 2 3 4 5
Em que medida vocé esta satisfeito com o seu nivel de participacao nas

decisoes da empre

sa?

muito pouco

pouco

médio

muito

completamente

1

2

3

4

5

Como vocé a

valia a partilha de ganhos na produtividade na s

ua empresa ?

muito ruim ruim média boa muito boa
1 2 3 4 5
Vocé sofre com dores estomacais?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

Em gue medida o barulho no ambiente de trabalho lhe incomoda?

nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Vocé sofre algum tipo de dificuldade na familia por causa do seu trabalho?
nada muito pouca média muita extremamente
1 2 3 4 5
A sua organizacao possibilita a construcao de uma carreira e/ou de avancos
salariais ?
nunca raramente as vezes guase sempre sempre
1 2 3 4 5
Como voceé avalia a sua remuneracao pelo trabalho ?
muito ruim ruim média boa muito boa
1 2 3 4 5
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53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

Em gue medida vocé necessita de medicamentos para poder trabalhar?

nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Vocé sofre algum tipo de dificuldade no trabalho por causa da sua cultura
familiar?
nada muito pouca média muita extremamente
1 2 3 4 5

Com que frequéncia vocé necessita de outras fontes de dinheiro para se

sustentar?
nunca raramente asvezes frequentemente sempre
1 2 3 4 5

Com que frequéncia seus beneficios e direitos trabalhistas sao respeitados?

nunca raramente asvezes guase sempre sempre
1 2 3 4 5
Vocé sofre com doencas hereditarias (colesterol, pressao alta)?

nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

Em que medida seus valores familiares sao respeitados no seu trabalho?

nada

muito pouco

médio

muito

completamente

1

2

3

4

5

Vocé esta satisfeito com o seu nivel de responsabilidade no trabalho ?

nada

pouco

médio

bastante

completamente

1

2

3

4

5

Voce esta satisfeito com o feedback (retroalimentacao) dado pela organizacao

sobre o seu trabalho?

nada

pouco

médio

bastante

completamente

7

2

3

4

5

Ao final da jornada de trabalho, o quanto vocé se sente cansado?

nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Em que medida suas crencas pessoais e/ou religlosas sao respeitadas no seu
trabalho?
nada muito pouco meédio muito completamente
1 2 3 4 5

Vocé se sente satisfeito com os treinamentos dados pela organizagao?

nada

pouco

médio

bastante

completamente

7

2

3

4

5

Em que medida vocé esta satisfeito com a sua capacidade para aprender?

nada

pouCco

medio

bastante

completamente

7

2

3

4

5

Em que medi

da suas dores e/ou saude o impede de realizar o

que precisa?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5
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67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

Em que medida vocé é respeitado pelo seus colegas e superiores?

nada muito pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
Vocé se sente satisfeito com a variedade das tarefas que realiza?

nada pouco medio bastante completamente
1 2 3 4 5

Voceé tem sua vida pessoal preservada n

o ambiente de trabalho?

nada pouco meédio bastante completamente
1 2 3 4 5
Suas necessidades fisioldgicas basicas sao satisfeitas adequadamente?
nada muito pouco | mais ou menos bastante exiremamente
1 2 3 4 5

Em que medida vocé tem os meios de transporte adequados para trabalhar?

nada muito pouco medio muito completamente
1 2 3 4 5
Quanto vocé se sente estavel no seu emprego?
nada pouUCco médio muito extremamente
1 2 3 4 5
Como vocé avalia o espirito de camaradagem na sua empresa?
muito ruim ruim médio bom muito bom
1 2 3 4 5
Voceé pratica ginastica laboral ou outro tipo de atividade fisica na empresa?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

O quanto vocé esta satisfeito

com a sua capa

cidade de ajudar os outros no

nada

muito pouco

médio

muito

completamente

1

2

3

4

5

O quanto vo

cé consegue dos colegas o apoi

O que hecessita

no trabalho?

nada

pouco

médio

bastante

extremanente

1

2

3

4

5

Em que medida vocé consegue ter acesso rapido as informacoes no trabalho?

nada pouco médio bastante completamente
1 2 3 4 5

Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de trabalho?

nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

O gquanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no trabalho?

nada

pouco

médio

bastante

extremanente

1

2

3

4

5

Muito obrigado pela sua colaboragdo!
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ANEXO 4 — QWLQ-bref

Questionario de avaliacio da qualidade de vida no trabalho —
QWLQ-bref

Este questiondrio tem como objetivo avaliar a qualidade de vida no trabalho. sob o ponto
de vista pessoal, de saude, psicoldgico e profissional.

Por favor, responda todas as questdes. Caso ndo tenha certeza sobre qual resposta dar,
sugiro escolher entre as alternativas a que lhe parece ser a mais adequada. sendo normalmente
esta a primeira escolha.

Por favor, tenha em mente as duas ultimas semanas para responder as questdes.

Exemplo:

Quanto vocé se preocupa com dores ou desconfortos no trabalho?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

Vocé deve circular o niimero que melhor corresponde a sua realidade, relembrando,
pensando apenas nas ultimas duas semanas.

Por favor. leia com atencéio as questdes e escolha o numero que lhe parecer a melhor
resposta.

Muito obrigado!!!



10

11

12

Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas novas no trabhalho?

Muito baixa Baixa Média Boa Muito boa

1 2 3 4 5

Em que medida vocé avalia sua motivagao para trabalhar?

Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta

1 2 3 4 5

Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os funcionarios?

Muito baixa Baixa Média Boa Muito boa

1 2 3 4 5

Em que medida vocé avalia o seu sono?

Muito ruim Ruim Média Bom Muito bom

1 2 3 4 5

Como vocé avalia sua liberdade de expressao no seu trabalho?

Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta

1 2 3 4 5

Vocé se sente realizado com o trabalho que faz?
Nada Muito pouco Medio Muito Completamente

1 2 3 4 5

Em que medida vocé possui orgulho da organizagdo na qual trabalha?
Muito pouco Pouco Médio Muite Completamente

1 2 3 4 5

Em que medida algum problema com o sono

prejudica seu trabalho?

Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profissao?
Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta
1 2 3 4 5

Como vocé avalia a qualidade da sua relagdo com seus superiores e/ou

subordinados?

Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta
1 2 3 4 5
Em que medida sua familia avalia o seu trabalho?
Muito ruim Ruim Médio Bom Muito bom
1 2 3 4 5

Em que medida vocé esta satisfeito com o seu nivel de participagéo nas decisdes

da empresa?

Muito pouco

Pouco

Médio

Muito

Completamente

1

2

3

4

5
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13

14

15

16

17

18

19

20

Vocé esta satisfeito com o seu nivel de responsabilidade no trabalho ?

Nada Pouco Médio Bastante Completamente
1 2 3 4 5
Vocé se sente satisfeito com os treinamentos dados pela organizacdo?

Nada Pouco Médio Bastante Completamente
1 2 3 4 5

Em que medida vocé é respeitado pelos seus colegas e superiores?

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente

1 2 3 4 5

Vocé se sente satisfeito com a variedade das tarefas que realiza?

Nada Pouco Médio Bastante Completamente
1 2 3 4 5
Suas necessidades fisioldgicas basicas sdo satisfeitas adequadamente?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
Como vocé avalia o espirito de camaradagem no seu trabalho?
Muito ruim Ruim Médio Bom Muito bom
1 2 3 4 5
Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de trabalho?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

O guanto vocé esta satisfe

ito com a sua qualidade de vida no trabalho?

Nada

Pouco

Médio

Bastante

Extremamente

1

2

3

4

5

Muito obrigado pela sua colaboracdo!
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ANEXO 5 - TQWL-42

TQWL-42 —- QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO

Este questionario objetiva diagnosticar como vocé se sente a respeito da sua Qualidade de
Vida no Trabalho. Por favor, responda todas as questdes. Se vocé niio tem certeza sobre que
resposta dar em uma questio, escolha entre as alternativas a que lhe parece mais apropriada.
Noés estamos perguntando o quanto vocé esta satisfeito(a), em relacio a varios aspectos do seu
trabalho nas ultimas duas semanas. Escolha entre as alternativas de cada questdo e coloque
um circulo no nimero que melhor representa a sua opinido.

DADOS PESSOAIS

1) Idade: _ anos

2) Sexo:
{ ) Masculino { ) Feminino

3) Estado civil:
{ ) Solteiro(a)
( ) Casado(a)/Unido estavel
() Viavo(a)
() Separado(a)/Divorciado(a)

4) Escolaridade:

() Ensino Fundamental incompleto { ) Ensino Fundamental completo
{ ) Ensino Médio incompleto () Ensino Médio completo
() Ensino Superior incompleto { ) Ensino Superior completo
() Pds-graduacao incompleto () Pos-graduagdo completo
5) Tempo de servico (em meses) na empresa em que voeé trabalha: meses
QUESTIONARIO

F1.1 - Como vocé avalia a sua Qualidade de Vida no Trabalho?

Muito ruim Ruim Nem ruim Boa Muito boa
nem boa
1 2 3 4

n

Al.1l - Com que fregiiéncia vocé se sente cansado(a) durante o trabalho?

Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5
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A1.2 -0 quanto vocé estd satisfeito(a) com a disposicdo que vocé possui para trabalhar?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
msatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

A2.1—Vocé se sente capaz de realizar as suas tarefas no trabalho?

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5

A2.2 -0 quanto vocé esta satisfeito(a) com a sua capacidade de trabalho?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
msatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

A3.1- A empresa em que voeé trabalha disponibiliza atendimento médico. odontolégico ¢
social aos seus colaboradores?

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5

A3.2 - Quio satisfeito(a) vocé esta com a qualidade dos servicos de sande e de assisténeia
social disponibilizados pela empresa em que vocé trabalha?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

A4l - Com que freqiiéncia vocé s sente sonolento(a) durante o trabalho?

Nunea Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5

A4.2 - Quio satisfeito(a) vocé esta com o tempo que vocé possui para dormir?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
msatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

B1.1 - Com que freqiiéncia voecé se sente incapaz de realizar o seu trabalho?

Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5
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B1.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) consigo mesmo(a)?

Muito Insatisteito Nem satisfeito Satisfeito Muito
msatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

B2.1 - O quio importante vocé considera o trabalho que vocé realiza?

Nada Muito pouco | Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

B2.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com a contribuicdo que o seu trabalho representa para
a empresa como um todo ¢ para a sociedade?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem 1insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

B3.1 - Em que medida vocé consegue compreender o quéo correto ou errado vocé realiza o
seu trabalho?

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5

B3.2 — Quio satisfeito(a) vocé esta com as informacdes que te fornecem sobre o seu
desempenho no trabalho?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

B4.1 - A empresa em que vocé trabalha te incentiva e/ou libera para fazer cursos e outras
atividades relacionadas com o seu trabalho?

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5

B4.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com o apoio que a empresa em que vocé trabalha
concede para o seu desenvolvimento pessoal e profissional?

Muito Insatisteito Nem satisfeito Satisfeito Muito
msatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

C1.1 - Na empresa em que vocé trabalha, vocé pode expressar a sua opinido sem que isso te
prejudique?

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5
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C1.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com relacdo a possibilidade de expressar suas opinides
livremente na empresa em que vocé trabalha?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
msatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

C2.1 - Com que freqiiéncia vocé tem desentendimentos com os seus superiores ou colegas de
trabalho?

Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5

C2.2 - Qudo satisfeito(a) vocé esta com a sua equipe de trabalho?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
msatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

C3.1 - Em que medida vocé pode tomar decisdes no seu trabalho, sem a necessidade de
consultar o seu supervisor?

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5

(3.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com o nivel de autonomia que te é concedido no sen
trabalho?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisteito satisfeito
1 2 3 4 5

C4.1 - Com que freqiiéncia vocé pratica atividades de lazer?

Nunea Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5

C4.2 - O quanto voeé esta satisfeito(a) com o tempo que vocé possui para praticar atividades
de lazer?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

D1.1 - O seu salario ¢ suficiente para voeé satisfazer as suas necessidades?

Nada Muito pouco Meédio Muito Completamente
1 2 3 4 5
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D1.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com o seu salario?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

D2.1 - Em que medida a empresa em que vocé trabalha apresenta vantagens ¢ beneficios?

Nada Muito pouco | Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

D2.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com as vantagens e beneficios oferecidos pela empresa
em que voeé trabalha?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisteito nem insatisteito satisfeito
1 2 3 4 5

D3.1 - Voeé julga o seu trabalho cansativo e exaustivo?

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5

D3.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com a sua jornada de trabalho semanal?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

D4.1 - Com que freqiiéncia ocorrem demissdes na empresa em que vocé trabalha?

Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5

D4.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com relagio a seguranca de permanecer empregado na
empresa em que voeé trabalha?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisteito nem insatisteito satisfeito
1 2 3 4 5

El.1- As condigdes de trabalho (temperatura, luminosidade. barulho. ete.) do seu cargo sdo
adequadas?

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5
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E1.2 - Quio satisfeito(a) vocé estd com as suas condigdes de trabalho?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

E2.1 - A empresa em que vocé trabalha oferece plano de carreira e/ou possibilidades de vocé
ser promovido de cargo?

Nada Muito pouco | Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

E2.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com o plano de carreira e/ou a possibilidade de
promocdo de cargo presentes na empresa em que voeé trabalha?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

E3.1 - Com que freqiiéneia voeé julga o seu trabalho mondtono?

Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre

1 2 3 4 5

E3.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com a variedade de atividades que voce realiza no seun
cargo?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

E4.1 - Com que freqiiéncia vocé realiza no seu trabalho atividades completas. ou seja, do
inicio ao fim?

Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5

E4.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com o trabalho que vocé realiza?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F1.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com a sua Qualidade de Vida no Trabalho?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito

1 2 3 4 5
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ANEXO 6 — QVT da sociedade hodierna brasileira

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO

Este questionario objetiva diagnosticar como vocé se sente a respeito da sua Qualidade de
Vida no Trabalho. Por favor, responda todas as questdes. Se vocé ndo tem certeza sobre
que resposta dar em uma questdo, escolha entre as alternativas a que lhe parece mais
apropriada.

Nos estamos perguntando o quanto vocé esta satisfeito(a), em relagio a varios aspectos do
seu trabalho nas ultimas duas semanas. Escolha entre as alternativas de cada questio e
coloque um circulo no niimero que melhor representa a sua opinido.

DADOS PESSOAIS:
1) Idade:  anos

2) Sexo:
() Masculino () Feminino

3) Estado civil:

() Solteiro(a)

() Casado(a)/Unido estavel
() Viivo(a)

() Separado(a)/Divorciado(a)

4) Escolaridade:
() Ensino Fundamental incompleto () Ensino Fundamental completo

() Ensino Médio incompleto () Ensino Médio completo
() Ensino Superior incompleto () Ensino Superior completo
() Pos-graduagao incompleto () Pds-graduagio completo
5) Tempo de servigo (em meses) na empresa em que vocé trabalha: meses
QUESTIONARIO:
Q1. Em que medida vocé se sente entediado em realizar o seu trabalho?
nunca raramente as vezes 1‘e1)etida111€11te sempre
1 2 3 4 5

Q2. O quanto vocé esta satisfeito com o seu saldrio?

muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5

Q3. O quanto satisfeito vocé estd com qualidade dos planos de assisténcia (saude,
odontoldgicos, ete.) disponibilizados pela empresa que vocé trabalha?
muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito

insatisfeito
1 2 3 4 5



Q4. O quanto vocé estd satisfeito com o seu saldrio, se vocé o comparar com o salario dos
seus colegas de trabalho?

muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito
insatisteito
1 2 3 4 5
Q5. O quanto vocé esta satisfeito como o seu tempo livre?
muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5

Q0. O quanto vocé esta satisfeito com as recompensas fornecidas pela empresa, tais como
a participagdo nos lucros e resultados?

muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito
insatisteito
1 2 3 4 5

Q7. O quanto vocé esta satisfeito com a sua capacidade de trabalho?

muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5

Q8. Em que medida a empresa que voceé trabalha apresenta possibilidades de promogao?

nunca raramente as vezes repetidamente sempre
1 2 3 4 5
Q9. O quanto vocé considera seu trabalho monétono?
nada muito pouco médio ‘ muito completamente
1 2 3 4 5

Q10. O quanto vocé esta satisfeito com relagio a seguranca de permanecer empregado?

muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5

Q11. Com que freqiiéncia vocé amplia seus conhecimentos e habilidades através da

participagio em cursos e treinamentos?
nunca raramente as vezes 1'e1)etidamente sempre
1 2 3 4 5

Q12. O quanto vocé esta satisfeito com o seu salario?

muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5

Q13. O quanto vocé esta satisfeito com as tarefas que vocé realizar no seu trabalho no seu
trabalho?

muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5

Q14. O quanto vocé esta satisfeito com o seu salario, se vocé o comparar com o salario dos
seus colegas de trabalho?
muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito
insatisfeito
1 2 3 1 5
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Q15. Em que medida vocé considera o seu trabalho cansativo?
nada muito pouco mais ou menos bastante exfremamente
1 2 3 4 5

Q16. O quanto vocé estd satisfeito com as recompensas fornecidas pela empresa, tais
como a participagio nos lucros e resultados?

muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5

Q17. Em que medida vocé precisa trabalhar fora do seu turno de trabalho?
nunca raramente as vezes 1‘eperidame11te senmpre
1 2 3 4 5

Q18. Em que medida a empresa que vocé trabalha apresenta possibilidades de promog¢do?

nunca raramente as vezes repetidamente sempre
1 2 3 4 5

Q19. O quanto vocé considera seguro seu ambiente de trabalho?
nada muito pouco mais ou menos ‘ bastante extremamente
1 2 3 4 5

Q20. O quanto vocé estd satisfeito com relagdo a segurancga de permanecer empregado?

muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5

Q21. O quanto vocé estd satisfeito com o seu relacionamento com os seus superiores?

muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5

Q22. O quanto vocé valoriza o seu trabalho?
nada muito pouco mais ou Mmenos ‘ bastante extremamente
1 2 3 4 5

Q23. Com que freqiiéncia ocorrem demissdes na empresa que vocé trabalha?
nunca raramente as vezes 1‘eperidame11te senmpre
1 2 3 4 5

Q24. O quanto vocé considera o seu trabalho importante para a sua vida?
nada muito pouco medio muito completamente
1 2 3 4 5

Q25. O quanto vocé esta satisfeito com as oportunidades de promog¢édo ou aumento salarial
oferecidos pela empresa que vocé trabalha?
muito insatisfeito satisteito nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito
insatisteito
1 2 3 4 5



Q26. O quanto vocé esta satisfeito com o seu relacionamento com os seus colegas de
trabalho?

muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito nem satisfeito muifto satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5

Q27. Em que medida a empresa que vocé trabalha apresenta beneficios extras?

nunca raramente as vezes repetidamente sempre
1 2 3 4 5

Q28. Como vocé avalia as condigdes de trabalho presentes no seu cargo, tais como
temperatura, luminosidade, barulho, etc.?
muito ruim ruim nem ruim boa muito boa

nem boa
1 2 3 4 5

Q29. O quanto vocé esta satisfeito com seu salario, se vocé o comparar com pessoas que
ocupam 0O Mesmo cargo que vocé em outras empresas”?

muito insatisfeito insatisferto nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5

Q30. O quanto vocé esta satisfeito com o seu horario de trabalho?

muito insatisfeito insatisferto nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5

Q31. O quanto o seu trabalho influencia na sua vida pessoal?

nada muito pouco mais ou Menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Q32. O quanto vocé esta satisfeito com a sua jormada de trabalho semanal?
muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito
nsatisfeito
1 2 3 4 5
Q33. O quanto vocé gostaria de tracar de cargo?
nada muito pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5

Q34. Em que medida o seu trabalho permite que vocé realize atividades completas, do
micio e fim?

nunca raramente as vezes repetidamente sempre
1 2 3 4 5

Q35. O seu salario é suficiente para suprir as suas necessidades?
nada muito pouco mais ou Menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

Q36. O quanto vocé estd satisfeito com as oportunidades que a empresa oferece para o seu
crescimento profissional, como a oferta de cursos e treinamentos?
muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito
msatisfeito
1 2 3 1 5
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Q37. Com que freqiiéncia ocorrem demissdes na empresa que vocé trabalha?
nunca raramente as vezes 1‘eperidameute sempre
1 2 3 4 5

Q38. Em que medida vocé precisa ufilizar diferentes habilidades para a realizagdo do seu
trabalho?

nunca raramente as vezes repetidamente sempre
1 2 3 4 5

Q39. O quanto vocé esta satisfeito com as oportunidades de promog¢édo ou aumento salarial
oferecidos pela empresa que vocé trabalha?

muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5

Q40. Em que medida vocé é capaz de realizar as atividades requeridas no cargo que vocé
ocupa?
nada muito pouco meédio muito completamente
1 2 3 4 5

Q42. O quanto vocé esta satisfeito com o seu tempo de repouso?

muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5

Q41. Em que medida a empresa que vocé trabalha apresenta beneficios extras?
nunca raramente as vezes 1‘eperidamente sempre
1 2 3 4 5

Q43. O quanto vocé esta satisfeito com seu salario, se vocé o comparar com pessoas que
ocupam 0 mesmo cargo que vocé em outras empresas?

muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5

Q44. Em que medida a empresa que vocé trabalha disponibiliza aos funcionarios planos de

assisténcia, como planos de satde e odontoldgico?
nunca raramente as vezes 1‘eperidamente sempre
1 2 3 4 5

Q45. O seu salario € suficiente para suprir as suas necessidades?

nada muito pouco mais ou menos bastante exfremamente
1 2 3 4 5
Q46. O quanto satisfeito vocé esta com o seu trabalho?
muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito nem satisfeito muito satisfeito

insatisfeito
1 2 3 4 5




