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RESUMO

O presente estudo tem o condao de trazer reflexdes sobre a participacdo estudantil na gestao da
universidade intermediada pela ouvidoria. Temos como pressuposto a consolidacdo de uma
educacéo integral com foco no desenvolvimento do estudante, contribuindo para a humanizagao
dos processos educativos. Concebe-se 0 processo educacional ndo apenas limitado a
transmissdo de conteddos propedéuticos, mas coo um espacgo no qual o estudante universitario
possa encontrar um sentido para estar no mundo, além do exercicio de um oficio profissional.
Objetivou-se compreender a Ouvidoria da UFMG como instrumento de participagdo social,
com a finalidade de melhorar o servigo publico de educacdo. Portanto, indagou-se como os (as)
discentes da Faculdade de Educacdo percebem a atuacdo da ouvidoria: ela seria um ente
mediador ou punitivo? Para responder tal pergunta, foi realizada pesquisa bibliografica e
levantamento de dados. Os instrumentos utilizados para a coleta dos dados foram uma entrevista
semiestruturada com a ouvidora da UFMG e uma entrevista com a representante da Escuta
Académica da FaE. Foi aplicado também survey aos (as) estudantes tanto do curso de pedagogia
como das licenciaturas em seus periodos finais. Trata-se de uma pesquisa de abordagem quali-
quantitativa, do tipo aplicada, uma vez que foi desenvolvido um recurso educacional no formato
de planner, com o intuito de divulgar a Ouvidoria da UFMG como um canal de gestdo
participativa, fomentando a contribuicdo do (a) estudante para a melhoria da educacdo na
instituicdo, bem como divulgar seus canais de acesso. Espera-se contribuir para que a ouvidoria
possa continuar a desempenhar suas tarefas de forma proativa, acolhedora e mediadora,
propiciando a oferta de uma educacao integral, que contemple as dimensdes fisica, intelectual,
estética, moral e espiritual. Como referencial tedrico, o estudo abordou importantes autores,
tais como Ciavatta (2014), Ferdinand Rohr (2011, 2013), Paulo Freire (2022), Riche (2010),
Travalha (2016, 2022), entre outros. Quanto ao principal resultado, tem-se que: ha a
necessidade de um trabalho mais intenso e constante de divulgacdo da ouvidoria entre os

discentes.

PALAVRAS-CHAVE: Ouvidoria académica. Participacdo social. Educacdo integral.
Espiritualidade. Direitos humanos.



ABSTRACT

This study has the power to bring reflections on student participation in university management
mediated by the ombudsman. Our assumption is the consolidation of a comprehensive
education with a focus on student development, contributing to the humanization of educational
processes. The educational process is conceived not only as limited to the transmission of
preparatory content, but as a space in which the university student can find a meaning for being
in the world, in addition to exercising a professional role. The objective was to understand the
UFMG Ombudsman's Office as an instrument of social participation, with the purpose of
improving the public education service. Therefore, we asked how students at the Faculty of
Education perceive the role of the ombudsman: would it be a mediating or punitive entity? To
answer this question, bibliographical research and data collection were carried out. The
instruments used to collect data were a semi-structured interview with the UFMG ombudsman
and an interview with the representative of FaE's Academic Listening. A survey was also
applied to students in both the pedagogy and undergraduate courses in their final periods. This
is a research with a qualitative-quantitative approach, of the applied type, since an educational
resource was developed in the format of a planner, with the aim of publicizing the UFMG
Ombudsman's Office as a participatory management channel, encouraging the contribution of
(@) student to improve education at the institution, as well as publicize their access channels. It
is hoped to contribute so that the ombudsman can continue to perform its tasks in a proactive,
welcoming and mediating manner, providing a comprehensive education that encompasses the
physical, intellectual, aesthetic, moral and spiritual dimensions. As a theoretical reference, the
study approached important authors, such as Ciavatta (2014), Ferdinand Roéhr (2011, 2013),
Paulo Freire (2022), Riche (2010), Travalha (2016, 2022), among others. As for the main result,
there is a need for more intense and constant work to publicize the ombudsman service among

students.

KEYWORDS: Academic ombudsman. Social participation. Comprehensive education.
Spirituality. Human rights.
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1 INTRODUCAO

Nasci na zona da mata mineira, na pequena Rio Pomba/MG, onde cresci e estudei até o
segundo ano do ensino médio. Nos anos 2000, mudei-me para Petrépolis /RJ, onde conclui o
ensino médio e tentei o vestibular para o curso de Direito da Universidade Catélica de
Petropolis.

Minha formacao académica inicia-se no segundo semestre de 2001, na Universidade
Catdlica de Petropolis, onde cursei a tdo sonhada faculdade de Direito. Passei no vestibular e
iniciaria os estudos no primeiro semestre daquele ano, porém precisei postergar o inicio da
faculdade, pois meu pai sofrera um acidente vascular cerebral, necessitando de todo o suporte
e apoio na ocasido.

Tudo tem seu tempo. E em agosto, fui eu, com toda expectativa, para a faculdade. Tudo
era novo, muitas disciplinas, muitos professores, mestres e doutores, muita cobranga, muitas
avaliacOes, mas a paixdo pelo curso me motivava dia apds dia a dedicar-me intensamente para
assimilar todos aqueles conhecimentos das aulas tedricas e praticas. Sentia-me desafiada diante
do mundo novo que se abria a minha frente: novas relac@es sociais; uma cidade bem maior que
minha pequena Rio Pomba, onde vivera até aquele momento; adaptacdo ao clima frio, tendo
que conviver com chuva e cerragdo durante quase 0 ano inteiro; e as pressdes advindas do
mundo académico.

Estagiei na Defensoria Publica, na vara de familia, onde pude verificar as mazelas da
nossa sociedade de perto. Muitos jurisdicionados necessitavam néo s6 de apoio juridico, como
emocional e financeiro. Naquele momento, vi que poderia fazer a diferenca na vida das pessoas,
acolhendo-as em suas fragilidades, compreendendo sua situagcdo existencial, suas dores
cotidianas.

Em seguida, tive a oportunidade de estagiar exercendo a funcdo de conciliadora do
Juizado Especial Civel de Itaipava - Comarca de Petrdpolis - por dois anos (2005/2007). Esse
estagio tinha outro viés, mas a intengdo era ter a chance de conhecer diversas formas de
exercicio do Direito. Atuava como “juiza”, realizando audiéncias de concilia¢do, recebendo as
partes, estimulando os acordos, mantendo a ordem. Tentava sempre alcancar o fim maior, que
¢ a satisfacdo do jurisdicionado. Amadureci muito nesse periodo, sedimentei meus
conhecimentos juridicos e desenvolvi a questdo comportamental, tornando-me mais desinibida,

caracteristica fundamental para advocacia.
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No mesmo ano em que conclui a graduagdo, inscrevi-me no exame da Ordem dos
Advogados do Brasil do Estado do Rio de Janeiro (OAB/RJ) e obtive éxito na primeira
tentativa.

Mesmo formada e ja com a aprovacdo na OAB/RJ, continuei exercendo a atividade de
conciliadora do Juizado Especial Civel de Itaipava — Comarca de Petrépolis, conciliando essa
atividade com a atuagdo da advocacia.

Trabalhei em um escritério de advocacia em Itaipava por um ano (2007/2008). Como
me sentia insegura de atuar sozinha, abracei a proposta de trabalhar em sociedade e me dediquei
de corpo e alma. Queria muito aprender o segredo da advocacia, aquilo que ndo se aprende nos
bancos escolares, mas com a vivéncia, com a experimentacao.

Como todo recém-formado, fiz de tudo nesse periodo. Digitalizava documentos, fazia
carga em processo, organizava a agenda de audiéncias, monitorava prazos processuais,
pesquisas de jurisprudéncias e julgados, redigia as defesas e realizava as tdo temidas audiéncias.
Muitas vezes, até mesmo em outras comarcas da regido, como Trés Rios e Areal. Esse foi 0
periodo de maior crescimento profissional, onde pude verificar o que era a advocacia em sua
integralidade, com seus bonus e 6nus.

Em meados de 2009, retornei para minha terra natal e, fazendo uma analise de tudo que
tinha vivenciado, cheguei a conclusdo de que o que me realizaria plenamente seria a aprovacao
em um cargo publico. Gostaria de ser servidora publica como minha mae, exemplo de
profissional da educacdo que sempre se dedicou ao sucesso e ao aprendizado dos estudantes,
exercendo seu oficio com extrema competéncia e dedicacéo.

Dessa forma, dei uma pausa na atuacdo na advocacia, retomando apenas em outubro de
2012, quando recebi uma proposta de um advogado conhecido para auxilia-lo no seu escritorio.
Trabalhei apenas até dezembro de 2013, quando precisei me ausentar para ajudar minha mae,
que estava muito doente, precisando da minha colaboracdo para administracdo de remédios e
acompanhamento em consultas e tratamentos.

Entrei em exercicio no Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG), assumindo o cargo
de assistente de alunos, no inicio de marco de 2014, com um misto de satisfacdo, por ter
realizado um sonho, e tristeza, pois havia perdido minha mae.

Para esse momento de luto, fragilidade e muita dor, minha espiritualidade foi
fundamental para que eu nao perdesse 0 eixo e me mantivesse de pé, mesmo com a auséncia
da pessoa mais importante da minha vida. Conectava-me com Deus por meio da leitura da

Biblia e dos louvores entoados na Igreja Evangélica onde congregava e, assim, me sentia



abracada por Ele, conseguindo aceitar melhor, dia apos dia, sua decisdo soberana. Mesmo
que, atualmente, devido a razdes de cunho pessoal, eu tenha escolhido ndo mais congregar,
naquele momento, a presenca da Igreja Evangélica foi muito importante como uma forma de
amparo.

Via nas préticas evangélicas uma preocupagdo genuina com o préximo, um
cuidado, um acolhimento, conforme se depreende das escrituras, que trazem a seguinte
orientacdo, em Romanos 15, 7: “Portanto, acolhei-vos uns aos outros, como também Cristo
vos acolheu para a gloria de Deus Pai”. Reflito que, atualmente, existe, em algumas
igrejas, uma préatica divergente na esfera social e politica mais ampla, onde prevalecem
intencdes pouco éticas e eleitoreiras, travestidas de um pretenso amor ao proximo.

Nascida e criada em familia crista, cresci tendo dificuldades de entender os dogmas
e as crencas da Igreja Catdlica que, para todos a minha volta, fazia total sentido e que, para
mim, ndo passavam de regras vazias e infundadas. Crer em uma imagem de gesso ou em
uma medalhinha de algum santo ndo me conectava a Deus. Enfim, mesmo cumprindo com
todos os requisitos para ser lida pela sociedade como catélica: batismo, primeira eucaristia,
crisma, ter estudado o ensino médio em colégio de freiras e cursado minha faculdade em
universidade catélica, ndo me via como tal, € me sentia “sem lugar”. Contudo, sempre
acreditei em Deus e buscava estabelecer uma conexdo verdadeira com Ele. Via sua
existéncia nas pequenas coisas, na perfeicdo da natureza, na beleza dos animais, no seu
cuidado com minha vida. Enfim, é algo dificil de explicar, conforme verso da cancédo

Ninguém explica Deus, de autoria de Clovis Pinho, da banda Preto no Branco:

[...] Sei que hd um Deus a me guardar.

E eu, tdo pequeno e fragil, querendo sua atencao
No siléncio encontro resposta certa entdo

Dono de toda ciéncia, sabedoria e poder

Oh, da-me de beber da agua da fonte da vida
Antes que o ar ja houvesse

Ele ja era Deus

Se revelou aos seus

Do crente ao ateu

Ninguém explica Deus (Pinho, 2016).

A espiritualidade é algo inexplicavel, é indizivel nas palavras de Réhr (2013), é para
sentir, sendo que cada individuo sente a sua maneira. Conectava-me com Deus por meio dos

louvores, que me tocavam profundamente, mesmo nédo sendo afinada, nem tendo talento com

instrumentos musicais, era nesse momento que me aproximava Dele e sentia seu agir em

12
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minha vida, tornando-me uma pessoa melhor, mais ética e mais humana. Dessa maneira,
obtinha serenidade e paz, mesmo em situa¢Ges adversas.

Assim que tomei posse, fui enviada para o IFMG campus Santa Luzia, atuando na
secretaria, pois a demanda de pessoal era grande e ndo havia nimero de servidores suficiente.
Fui alocada também na biblioteca, onde fazia empréstimos de livros para os estudantes. Em
seguida, fui colaborar com o Nucleo de Apoio ao Educando e Educador (Naee), dando suporte
para a pedagoga, com quem aprendi muito desse “mundo novo”, bem diferente da minha area
de formacao. Com ela, aprendi que devemos nos empenhar para oferecer uma educacéo publica
de qualidade, bem como estimular a autonomia e o0 senso critico dos estudantes.

Com esse convivio e a vivéncia em um ambiente escolar plural, pude observar que
passei por uma mudanca significativa de atitude e personalidade. SO nesse momento, me
reconheci como uma mulher negra e abandonei os procedimentos de alisamento dos cabelos,
aos quais me submetia ha 17 anos, para mascarar minha negritude e ficar parecida com as
primas e amigas brancas. Esse artificio, por muito tempo, serviu para me ajudar a esquivar
das praticas racistas sofridas de modo sutil, quase imperceptivel, porém muito cruel. Durante
toda adolescéncia, so6 ouvia: “Seu cabelo é muito volumoso. Prende”, “Nao vai pentear esse
cabelo?”, “Seu cabelo ndo molha, é de preto”. Sim, o racismo estrutural existe e pode ser
visto em nossa propria familia. Como isso foi libertador! Me aceitar como realmente era,
uma mulher negra. Uma mulher bela em sua individualidade. Mas esse despertar ndo foi algo
facil e instantaneo, foi um processo gradativo de autoconhecimento, que se prolonga até os
dias de hoje.

Atuando no IFMG, tive também a oportunidade de ministrar aulas de ética e direito do
trabalho no Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), no Curso
de Eletricista Instalador Predial de Baixa Tensdo, 0 que me proporcionou a oportunidade de
compartilnar um pouquinho do meu conhecimento técnico. Essa experiéncia contribuiu
sobremaneira para 0 meu desenvolvimento como educadora. Considero que a educacédo € a
forca motriz para alcancarmos uma sociedade mais justa e igualitaria, tendo como elemento
imprescindivel a participacdo social.

Como advogada, sempre prezei pela justica. Atitudes contrarias me causam um
desconforto muito grande e uma necessidade de posicionamento. Vejo, na ouvidoria, esse lugar
de manifestacdo. Acredito que o direito a uma reposta, seja do ouvidor, seja do Estado Juiz, é
fundamental numa democracia. A participacdo popular é extremamente necessaria e acontece

de forma similar por meio das elei¢des, ocasido em que temos a oportunidade de elegermos
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representantes conscientes das mazelas da sociedade, imbuidos de vontade de transformar a
realidade social da populacéo.

Em meados de 2020, estive a frente da Ouvidoria do IFMG, campus Santa Luzia, um
importante canal para os (as) estudantes se posicionarem quanto a prestagdo do servico ofertado.
E importante que se estimule o uso desse meio de acompanhamento e participacdo na
Administracdo Publica, ainda pouco utilizado pelos(as) discentes. Os (as) usuarios (as) devem
ter em mente que podem e devem participar, fazendo reclamacdes, elogios e sugestdes para que
seja possivel alcancar uma educacdo de qualidade, tendo em mente que sdo sujeitos de direitos
e devem exercé-los.

A motivacdo para este trabalho surgiu justamente da vivéncia como assistente de
alunos no IFMG campus Santa Luzia, pois mantive um relacionamento estreito com os (as)
estudantes do Curso Técnico em Edificacbes, de modo que foi possivel verificar certa
dificuldade de posicionamento por parte do alunado no que diz respeito ao que Ihes causava
insatisfagdo. Pude presenciar de perto como muitos (as) estudantes ficavam apéticos (as) e
perdidos (as), enviando e-mails para diversos setores da escola, quando sentiam necessidade
de se posicionarem em relacdo a determinado fato. E, muitas vezes, as insatisfacdes morriam
no “radio corredor”, ou seja, ndo chegavam ao 6rgdo instituido por lei para ouvi-los (as).
Enfim, essa situagcdo me intrigava muito, o que instigou o desenvolvimento desta pesquisa.

Junto da motivacdo vem também a relevancia deste estudo, que pretende dar
visibilidade a Ouvidoria da UFMG, reconhecendo sua extrema importancia no ambiente
académico, de forma a se constituir como mais um braco de atuacéo para assegurar os direitos
dos estudantes, fundamentando-se em uma visdo integral do ser humano, composto das
dimens0es basicas, fisica, sensorial, emocional, mental e espiritual, conforme explica Rohr,
(2013). Nesse sentido, é importante que a universidade oferte ndo apenas ensino
propedéutico, mas se preocupe também com as questdes corporeas, afetivas e espirituais,
viabilizando, assim, uma formagdo humana emancipadora, tendo a ouvidoria como espago
de participagdo democratica e de acolhimento.

Ressalta-se, todavia, a relevancia da ouvidoria ndo apenas em ambientes académicos,
mas em todos 0s ambientes que prestam servi¢o ao publico, como no ambito da salde, da
seguranca publica, do transporte, enfim sdo diversas as areas de atuacdo. Sinalizo, ainda, que
fizemos um recorte para o desenvolvimento da pesquisa, analisando apenas a relagdo
estudante-ouvidoria, embora saibamos que o instituto contemple também os professores, 0s

técnicos administrativos, os colaboradores terceirizados e o publico externo.



Quando ingressei no Promestre, me senti muito agraciada por Deus por ter me
colocado sob os cuidados da professora/mée Teca, que me acolheu e conduziu os trabalhos
de uma forma leve, fazendo a integracéo da sua linha de pesquisa, a espiritualidade, com meu
objeto de pesquisa, a ouvidoria. Esse posicionamento me deixou surpresa e, a0 mesmo
tempo, feliz, certa de que estava em boas méos. Entretanto, sabia que teria um desafio grande
pela frente: evidenciar a conexao entre ouvidoria, educacdo e espiritualidade.

Desse modo, optei por investigar a atuacdo da Ouvidoria da UFMG, como forma de
agradecimento por essa universidade ter me acolhido no mestrado. Para o Instituto Federal
no qual atuo profissionalmente, o IF Sudeste MG — campus Rio Pomba, onde ainda ndo foi
implementada a ouvidoria local, contribuirei com os conhecimentos adquiridos na FaE,
podendo até estimular a gestdo a implementar uma ouvidoria local, visto que facilitaria o
acesso e a participacdo dos estudantes nas questdes académicas.

Quem teve o privilégio de ter aulas com Vinicius Lirio, Natalino, Teca, entre outros,
sabe do que estou relatando: ndo saimos mais 0s mesmos. O impacto € grande, tanto no

ambito profissional e académico quanto pessoal.
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Como foi dito, atualmente, exerco o cargo de assistente de alunos no IF Sudeste MG,

campus Rio Pomba, onde continuo levantando a bandeira da ouvidoria. Assim, tendo em vista

minha experiéncia atual, faco a proposta do presente estudo.

[...] O pacato cidadio, te chamei a atengéo

Nao foi a toa, ndo

C'estfinila utopia, mas a guerra todo dia

Dia a dia ndo

[...] Pacato cidadao, 6 pacato da civilizacdo

Pacato cidadéo, 6 pacato da civilizagdo (Skank, 1994).

A letra da musica Pacato Cidaddo, da banda Skank, retrata muito bem a apatia dos

brasileiros para pleitearem e exercerem o0s seus direitos como cidaddos. A cultura de

acomodacéo imposta pelo regime militar, por meio da repressdo ao direito de emitir opinides

ou fazer questionamentos, tem sido, paulatinamente, superada, com a aproximacdo da

sociedade e do Estado e a promocdo da participacgao social pela Constituicdo cidada.

Oliveira, Aradjo e Costa (2020, p. 292) salientam a criacdo de muitos instrumentos de

participacdo popular nos processos democraticos, como ocorre com o0 “voto popular,

conferéncias publicas, conselhos de politicas, orcamento participativo e ouvidoria”, sendo essa

Gltima nosso objeto de estudo.
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Nesse diapasdo, verifica-se a importancia do surgimento da ouvidoria publica nas
instituicdes de ensino como instrumento de participacdo social, com o objetivo de melhorar a
educacéo publica, aprimorando-a a partir da manifestacdo do estudante, que vai pontuar o que
esta funcionando e o que merece ser aperfei¢coado por parte dos administradores publicos.

Com o advento da Carta Politica de 88, a participagdo popular na Administracdo Publica
ganhou status de direito constitucional, conforme art. 37, 83°. Ja o art. 5%, XXXIIl, do mesmo
diploma legal, estabelece que todos os cidaddos tém o direito de peticionar aos 6rgaos publicos,
apresentar suas manifestacoes, seja de interesse particular, coletivo ou geral.

No que se refere a legislacdo infraconstitucional, ressalta-se a promulgacdo da Lei
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo) e da Lei 13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usuario
do Servico Publico).

Ja a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, em seu art. XXVI, conforme explica
Garcia, prevé que: “Toda pessoa tem direito a instrug@o [...]. A instrug¢do sera orientada no
sentido do pleno desenvolvimento da personalidade humana e do fortalecimento do respeito
pelos direitos do homem e pelas liberdades fundamentais” (Garcia, 2004, p. 157).

E importante pontuar a colaboracdo da EC n°19, que incorporou & Constituicdo o
principio da eficiéncia, que tem como objetivo garantir a efetiva qualidade na prestacdo do
servico publico, ressaltando que o agente publico ndo deve agir amadoristicamente, devendo
buscar o melhor resultado possivel.

Ao flagrar uma atuacdo que nao corrobora a entrega de uma educacéo de qualidade ou
qualquer violacdo de direitos humanos, o (a) estudante deve realizar uma manifestacdo na
plataforma Fala.Br, colaborando com o aperfeicoamento do servigo publico por meio de
reclamac&o, denuncia, solicitacdo, sugestdo ou elogio.

Diante de todo o contexto, o objetivo geral desta pesquisa € compreender a ouvidoria
universitaria como instrumento de participacdo social, com o objetivo de melhorar o servico
publico de educacdo na Universidade Federal de Minas Gerais, conforme o Codigo de Defesa
do Usuario do Servico Publico (Lei n. 13.460/2017), a Lei de acesso a informacgdo (Lei
12.527/2011) e a legislacdo pertinente. Portanto, indagou-se como os (as) discentes da
Faculdade de Educacéo percebem a atuacdo da ouvidoria: um ente mediador ou punitivo?

Observa-se, no cotidiano estudantil, a existéncia de um receio quanto as consequéncias
de uma manifestacdo sobre questdes que envolvem diferentes atores presentes na academia. O

senso comum é que existe o risco de que o manifestante seja perseguido e punido. Assim,
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desconhece-se a real fungéo da ouvidoria e a possibilidade de manifestacdo andnima assegurada
por lei. Dai a possibilidade de se perceber a ouvidoria como ente mediador ou punitivo.
Os objetivos especificos do presente estudo sdo: verificar se os (as) estudantes da FaE
conhecem a ouvidoria universitaria e sabem dos seus direitos a informacdo; compreender a
ouvidoria como um espaco onde se exerce o direito de cooperar ativamente na qualidade dos
servicos publicos e fazer um paralelo entre a atuagdo da Ouvidoria da UFMG e a Escuta da
FaE, esclarecendo quaisquer possiveis confusdes entre os institutos.
Esta pesquisa justifica-se pelo fato de a ouvidoria universitaria ser um importante canal
de comunicacdo entre o estudante e a Administragdo. Ela é uma ferramenta de gestdo
imprescindivel, pois estimula o aperfeigoamento e a efetividade dos servi¢os publicos, além de
consistir em instrumento de transparéncia institucional, pois, com o advento da Lei n.
12.527/2011, a populacdo tem condicBes de acesso a informacgédo, o que inviabiliza, de certo
modo, atitudes antiéticas e minimiza atos de violag&o de direitos.
Esta pesquisa empregou abordagens qualitativas e quantitativas no seu
desenvolvimento. Quanto a técnica de pesquisa aplicada, adotaram-se a pesquisa bibliografica
e o levantamento de dados por meio de duas entrevistas semiestruturadas, uma realizada com a
ouvidora da UFMG e a outra com a representante da Escuta Académica da FaE, bem como a
aplicacdo do survey aos (as) estudantes tanto do curso de pedagogia como das licenciaturas em
seus periodos finais. O modo da pesquisa foi a aplicada, uma vez que desenvolvemos um
recurso técnico no formato de planner, com intuito de disseminar o estudo e estimular a
participacdo do estudante por meio da Plataforma Fala.Br e dos canais da ouvidoria.
Estruturalmente, prop&e-se que esse texto de dissertacdo seja dividido em cinco segdes:
a) uma introducdo;
b) a segunda se¢do, que traz uma revisdo bibliografica com os principais autores que
compdem o arcabouco tedrico: Ciavatta (2014); Ferdinand Roéhr (2011, 2013);
Paulo Freire (2022); Riche (2010); Travalha (2016, 2022);

c) aterceira secéo, apresentando a metodologia aplicada;

d) a quarta secdo, uma analise embasada no olhar do estudante, da ouvidoria e da
Escuta Académica;

e) aquinta, apresentando o recurso educacional.

Por fim, apresentam-se as consideragdes finais, a partir de uma analise dos dados que
serdo apresentados e por meio dos quais depreende-se que a Ouvidoria da UFMG deve

desempenhar um papel de relevancia como canal de comunicacdo entre o estudante e a
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Administracdo Publica, embora precise aperfeicoar seus métodos de divulgacdo no ambiente

académico para estimular a participacdo social.
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2 DIALOGANDO COM O REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresentaremos ideias e conceitos centrais referentes a educagdo como
um direito humano, evidenciando o carater mediador da ouvidoria académica e as
potencialidades da espiritualidade como uma das dimensdes do ser humano, tendo em vista a
promogéo de uma educacdo integral. Todas essas consideragdes serdo realizadas a partir das

reflexdes apresentadas pelos autores com os quais dialogaremos neste estudo.

2.1 Breve historico da Ouvidoria da UFMG e suas formas de acesso

A Ouvidoria da UFMG foi implementada ha 14 anos, por meio da Portaria n. 007 de
fevereiro de 2009, tendo como coordenadora, na época, a professora e psicologa aposentada do
Departamento de Engenharia Quimica Maria Luiza Faria de Moraes Gongalves. Em entrevista
dada na ocasido, afirmou que a Ouvidoria na UFMG surgiu para:

[...] ser mais um canal de comunicagdo entre a comunidade universitaria e sua
administracdo, contribuindo para o aperfeicoamento do exercicio da cidadania e para
uma constante autoavaliagdo da Universidade, essencial ao aprimoramento
institucional e ao aumento de sua credibilidade e transparéncia (Ouvidos, 2009, local.
1).

Salientou ainda que a ouvidoria “[...] serd& mediadora na solucdo de problemas
administrativos e académicos. Ela ndo procura culpados, procura solugdes” (Ouvidos, 2009,
local. 1). Ressaltou também que a UFMG € a décima quinta universidade federal a dispor de
uma ouvidoria.

Em 2017, a Ouvidoria da UFMG deu um importante passo, aderindo ao sistema federal
de recebimento de manifestagdes, o “e-Ouv”, com inten¢do de aprimorar a prestagdo dos
servicos publicos.

Em 2019, foi a vez da ouvidoria langar a campanha “Sua voz tem peso”, almejando
incentivar a participacdo dos estudantes por meio de denuncias, reclamacdes e sugestoes. Nesse
mesmo ano, foi implantado pela Controladoria Geral da Unido (CGU) o Fala.BR, plataforma
informatizada que permite o tratamento em ambiente Unico das manifestagdes de ouvidoria.

Em 2023, a ouvidoria segue com o mesmo propoésito de facilitar a comunicacdo do
estudante com a gestao, desburocratizando e propiciando a horizontalidade das rela¢6es, dando

VO0z aos estudantes.
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Atualmente, a ouvidoria fica instalada no prédio da Biblioteca Central, no terceiro andar,
sala 302, e possui uma equipe capacitada para realizar o acolhimento das demandas. A equipe
€ composta por trés assistentes em administracdo que contribuem para o sucesso desse trabalho
e estdo vinculados a Diretora de Governanca Informacional e Ouvidora, podendo ser acionada
por meio do telefone (31) 3409-6466, do e-mail: ouvidoria@ufmg.br ou do site Fala.BR.

A titulo de informacdo, trazemos 0 passo a passo para que o (a) estudante possa fazer sua
manifestacdo, tendo como possibilidades a elaboracdo de uma reclamacéo, uma solicitacgéo,
uma denuncia, um elogio ou mesmo uma sugestdo a Universidade Federal de Minas Gerais,
registrada no Fala.BR. Inicialmente, o(a) estudante deve acessar a Plataforma Fala.br por meio
do endereco: fala.br.cgu.gov.br, realizar o cadastro e, na sequéncia, efetuar o login. O préoximo
passo, dentro do perfil de usuario, é optar pelo tipo de manifestacdo que pretende fazer,

conforme imagem abaixo.

Figura 1 - Tipos de manifestacédo

Acesso a
Informagao Dentincia Elogio Reclamagao

Solicite acesso a informagoes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfagdo com um
publicas contra a administracdo publica um atendimento publico servico publico

Simplifique Solicitagdo | Sugestao

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servigo publico prestacao de servigo melhoria dos servigos publicos

Fonte: https://falabr.cqu.gov.br

Na sequéncia o (a), discente deve relatar o fato ocorrido de forma clara e objetiva. A partir
dai, precisa aguardar um retorno da ouvidoria, que averiguara a situacdo. Constatando a
existéncia de elementos minimos de autoria e materialidade, a denuncia, por exemplo, é
encaminhada para um setor de apuragdo, como a comissao de sindicancia ou comissdo de ética,
que tem o lapso temporal de 20 dias para informar as providéncias tomadas e enviar uma
resposta conclusiva para a ouvidoria, que dard um retorno ao (a) estudante/usuario em até 30
dias ap0s o registro da manifestacdo no Fala.br. E importante lembrar que esse prazo pode ser

prorrogado por igual periodo.


mailto:ouvidoria@ufmg.br
https://falabr.cgu.gov.br/
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2.2 Ouvidoria académica: em busca de uma escuta humanizada

Sabe-se que viver em sociedade implica, ora ou outra, em lidar com conflitos e
desentendimentos, haja vista a sociedade plural e a variedade de interesses existentes. A
realidade ndo € diferente quando nos voltamos para 0 ambiente académico. Logo, em uma
democracia plural, buscam-se meios de resolugdo pacifica dos conflitos, evitando recorrer ao
tdo demandado Poder Judiciario.

Assim, pode-se entender a ouvidoria como mais uma opc¢ao de resolucdo pacifica dos
conflitos existentes entre os (as) estudantes e a instituicdo de ensino, o que ja acontece de modo
similar e em outras proporgdes com grémios estudantis, colegiados e outras instancias de gestéo
democratica. Portanto, pode-se afirmar que a ouvidoria € intrinsecamente mediadora, evitando
que questdes pontuais tomem propor¢des maiores, desencadeando processos judiciais.

Nesse sentido, é valido trazer a tona, a titulo de exemplo, a manifestacéo realizada na
Universidade Federal do Para (UFPA) e compartilhada por Rocha (2013, p. 96):

[...] passei no vestibular como portador de deficiéncia visual e, quando me apresentei
para a pericia, para comprovar minha deficiéncia, nunca tinha me sentido téo
humilhada. O médico chegou a falar que, para ser considerada deficiente visual, eu
tinha que ser cega das vistas, falou isso com tamanho deboche que eu tive vontade de
sair daquela sala chorando, me sentindo um trapo de ser humano. Eu sé queria estudar,
eu ndo estava ali para roubar, nem matar ninguém, mas era assim que eu estava me
sentindo naquele momento, um lixo de ser humano.

Nesse episodio, a ouvidoria desempenhou papel fundamental, pois, diante do equivoco
da equipe médica, interveio, anexando a simula 377 do STJ, conforme explicou Rocha (2013).
A referida suimula regulamenta que o portador de vista monocular tem direito de concorrer, em
concurso publico, as vagas reservadas aos deficientes. E, assim, a manifestante teve o dano
reparado sem precisar recorrer ao Judiciario.

Convidamos ainda o leitor para a analise de um caso-exemplo ocorrido na Ouvidoria —
Geral da UFPE que retrata uma demanda entre discente-docente e foi compartilhado por Melo
(20186, p. 43).

Este caso-exemplo tem como foco um processo de constrangimento alegado por um
discente portador de necessidades especiais de ordem cognitiva/intelectual (descritas
pelo mesmo como dislexia em comorbidade com TDAH, discalculia, disortografia e
deficiéncia na meméria de trabalho). De um modo sintético, o setor especializado da
instituicdo ja havia sido acionado (antes de o discente procurar a ouvidoria) pelo
préprio discente. Esse setor, em reunido de esclarecimento técnico com grande parte
dos docentes do curso sob demanda, negociou condigdes organizacionais para
atendimento as necessidades apresentadas pelo discente. O discente, contudo, alegou
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a ouvidoria que um determinado docente (uma disciplina em particular) néo estava
atendendo aquelas condigdes especiais negociadas, a medida que praticava com ele a
mesma pedagogia que praticava com todos 0s demais, como que ignorando as suas
(dele discente) necessidades especificas. Alegou, ainda, histdrico de reprovagdo com
esse docente e as extenuantes conquistas (em outras disciplinas) resultante do apoio
de outros docentes, estes supostamente mais sensiveis, até entdo, as suas necessidades
especiais. Destaque para a indignacdo do demandante, face o conflito, explicitado por
meio do seu alegado sentimento de impoténcia, desapontamento e resignagdo, a ponto
de afirmar-se na iminéncia de desistir do referido curso. Destaque, também, para o pai
do discente, a medida que procurou, angustiado, a ouvidoria e até os préprios
docentes, no sentido de buscar apoio para o filho, especialmente esclarecendo
antecedentes de abandono de curso (em outra instituicao), os extenuantes esforgos e
as conquistas e, além disso, a inabal&vel crenga no potencial do filho.

Nesse caso concreto, a ouvidoria também conseguiu atuar de forma eficiente e
acolhedora. Por meio de uma reunido de conciliagdo, o ouvidor construiu didlogos com o0s
intervenientes, de modo a dirimir o conflito. Muitas vezes, é preciso que o representante da

ouvidoria se valha do ouvir-compreensdo, de modo a sanar a dor do demandante

Ouvir-compreens&o. E um ouvir, que leva a entender os sons, os gestos, 0s sinais. E 0
ouvir, que penetra o tecido da linguagem, para apreender o seu contetido. N&o é so
escutar. E compreender o outro. [...] E ir até onde nasce a dor que gerou o grito, [...],

até onde nasce a humilhagdo que levanta o protesto (Melo, 2016, p.183-184).

Percebemos, portanto, que o traco marcante da ouvidoria é seu carater mediador, por
meio do qual procura intermediar e sanar controvérsias e desentendimentos. Cavalcante (2016,
p. 280) ressalta que “as Ouvidorias Publicas ndo tém carater punitivo, mas preventivo e
permitem & Administragdo Publica identificar os pontos de estrangulamento da sua atuacéo e
corrigi-los, estabelecendo prioridades e incentivando a pratica da responsabilidade”.

Nessa mesma linha, tem-se a contribuicdo de Sales (2006, p. 159), ao afirmar que “a
mediacdo é um procedimento consensual de solucédo de conflitos por meio do qual uma terceira
pessoa imparcial — escolhida ou aceita pelas partes — age no sentido de encorajar e facilitar a
resolugdo de uma divergéncia”. Assim, compreendemos a natureza juridica das ouvidorias
como unidades de assessoramento com natureza mediadora, visando ao aperfeicoamento do
servigo publico de educacéo.

Esse é o entendimento da Universidade Federal de Minas Gerais quanto a natureza
juridica da ouvidoria, que é compreendida como “6rgao mediador com o papel institucional de
zelar pelo direito a manifestacdo e a informagao do cidadao” conforme descrito no site da
instituicdo. A instituicdo entende que as manifestacdes dos (as) estudantes sdo fundamentais

para a atuacdo dos dirigentes, bem como para propiciar a efetivacdo de mudancas.
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E salutar compartilhar, a titulo de ilustragdo, um episodio ocorrido no primeiro semestre
de 2022 na faculdade de Veterinaria da UFMG (Costa, 2022). Um estudante da p6s-graduacéo
denunciou abuso psicologico sofrido por parte de um professor em perfis do Instagram e de
outras redes sociais. Ora, esse ndo é o meio mais adequado e eficaz de pleitear direito violado.
Mais importante do que ter ciéncia dos direitos é saber onde pleitea-los. E, portanto, €
imprescindivel que os (as) estudantes formalizem suas manifestagdes na ouvidoria, canal
instituido por lei para isso.

Ressalta-se que a atuacdo da ouvidoria ndo pode ser reduzida a mero receptor de
reclamacdes, sendo uma unidade apagada e desconhecida no campus. A ouvidoria desempenha
uma funcdo de significado e alcance imensurdveis ao trabalhar com questfes de cidadania,
dando voz ao estudante, ao mesmo tempo em que serve de subsidio para a gestdo alinhar-se e
aperfeigoar-se.

Riche (2010, p. 180) pontua que a ouvidoria “¢ um remédio constitucional que serve
para prevenir, combater e tratar as patologias sociais. Sua existéncia em institui¢do publica pode
ser a garantia para acabar com a apatia, com a abulia politica e com a descrenca na prestacao
adequada e eficiente dos servigos”. Nao resta duvida da importancia da ouvidoria no que tange
ao estimulo a participagdo dos estudantes. Como um 6rgdo mediador, ela deve encorajar 0s (as)
estudantes a se manifestarem, escutando-os (as) de forma que se sintam respeitados (as) em
seus direitos.

De modo semelhante, sinaliza Paulo Freire (2022, p. 117), em sua reconhecida obra
Pedagogia da Autonomia, que “escutar ¢ obviamente algo que vai mais além da possibilidade
auditiva de cada um. Escutar, no sentido aqui discutido, significa a disponibilidade permanente
por parte do sujeito que escuta para a abertura a fala do outro, ao gesto do outro, as diferencas
do outro”. Logo, ha que se ter uma escuta humanizada, um acolhimento, um colocar-se no lugar
do outro para que o estudante se sinta confortavel para expor o que o aflige sem receio de
retaliacdo e perseguicdo. Indubitavelmente a escuta é necessaria e eficaz.

Nesse sentido, a ouvidora Maité Fernandes da Rocha, em entrevista concedida para a
elaboracdo do presente estudo, no dia 06/02/2023, pontuou que o papel da Ouvidoria da UFMG
é dialogar e verificar a melhor forma de atacar a questdo sem silenciar o estudante. Sinalizou
também que a ouvidoria trabalha, conforme orientacdo da CGU, de forma sigilosa. Verificamos,
portanto, um olhar sensivel a vulnerabilidade do (a) estudante que, em algumas situagoes, fica

sem rumo e desamparado.
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A partir dessa escuta humanizada, que hoje € facilitada sobremaneira pela internet, pois
de qualquer regido do pais o cidadao pode se manifestar e se posicionar sobre algum servico
publico que néo esteja sendo ofertado com qualidade por meio da plataforma Fala.br, é que o
(a) estudante podera pontuar os anseios e ddvidas sobre os quais recebera retorno, seja positivo
ou negativo. A escuta desempenha um papel fundamental, a escuta cura.

Nesse sentido, é valido trazer a tona o numero de manifestacGes realizadas na UFMG
no lapso temporal de 2020, quando se iniciava a pandemia, ao presente momento, conforme o
“Painel Resolveu?”, da Controladoria Geral da Unido, 6rgdo de Controle Interno do Poder
Executivo Federal com competéncia de coordenar o sistema de ouvidorias. Foram realizadas
2.859 manifestag0es, as quais foram respondidas em tratamento, abordando assuntos variados,
como: Educacdo Superior, cotas, Sisu, certificado ou diploma, matriculas, assédio moral, entre

outros.

Figura 2 — Recorréncia dos tipos de manifestacdo — 2020 em diante

@ RECLAMAGAO 718 (24,7%)
SOLICITAGAO 1.223 (42,1%)
DENUNCIA 425 (14,6%)
SUGESTAO 44 (1,5%)

@ ELOGIO 33 (1 1%)

IS] sivPLIFIQUE 3 (0,1%)
COMUNICAGAO 458 (15,8%)

*Considera apenas as manifestagdes Respondidas e Em Tratamento.

Fonte: Brasil (2020, local. 1).

Como se pode verificar, a partir da analise detalhada da Figura 1, a modalidade de
manifesta¢ao que prevaleceu nesse periodo na UFMG foi a “solicita¢do”, superando as demais,
inclusive a modalidade reclamacéo, que normalmente lidera o ranking.

Ressaltamos que a porcentagem de elogios fora infima. E a modalidade sugestéo foi
bem pequena, quando comparada aos outros itens. Enfatizamos, portanto, que todas as
modalidades de manifestacGes sdo importantes e precisam estar nos relatorios das institui¢cées
de ensino, de modo a viabilizar a realizagdo de ajustes e a elaboracdo de politicas publicas com
fundamento nos anseios da populacéo e, por isso, a importancia de estimular a participacdo

estudantil, colaborando para a melhoria da educacéo.
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Ja no periodo que antecedeu a pandemia, periodo entre 2017 e 2019, tivemos 2.193
manifestacdes respondidas pela Ouvidoria da UFMG, no que tange a educacao superior, cotas,
conduta docente, atendimento, concurso, diploma, matricula, entre outros. Nota-se que no
periodo pandémico ocorreu um aumento no numero de manifestagdes. Nessa ocasido, tivemos,
conforme anélise da Figura 2, a prevaléncia da manifestacédo do tipo solicitacdo, superando mais
uma vez o tipo reclamacgdo. A modalidade denuncia teve uma incidéncia bem grande, mesmo

fora do periodo pandémico.

Figura 3 — Recorréncia dos tipos de manifestacdo — 2017 a 2019

@ RECLAMAGAO 613 (28,0%)
SOLICITAGAO 673 (30,7%)
e penOncia 574 (26,2%)
SUGESTAO 28 (1,3%)
@ ELOGIO 17 (0,8%)
SIMPLIFIQUE 0 (0,0%)
COMUNICAGAQ 288 (13,1%)

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

J& quanto a sugestao e elogio é importante destacar que houve menos registros. O indice
é bem pequeno e preocupante quando imaginamos se tratar de um lapso temporal de trés anos
e em condig¢des normais. Ora, se desejamos uma gestdo atuante e voltada para o aprimoramento
do servico publico oferecido, precisamos de engajamento. A participacdo estudantil é
pressuposto sine qua non, pois € por meio do posicionamento dos (as) estudantes que a
Administracdo tem um panorama geral do servico ofertado, podendo melhorar e desenvolver
politicas publicas mais assertivas.

A ouvidora da UFMG, em entrevista, relatou que “nesse novo mandato da reitora, fui
conversar com todos os pro-reitores, fui me apresentar, mas também levei, olha, na sua pro-
reitoria 0 que mais tem chegado de manifestagdao ¢ isso, isso e isso”. Logo, os dados sdo
repassados para o setor competente, para que seja possivel trabalhar a questdo de forma a dar
um posicionamento ao estudante e evitar reincidéncia.

A titulo de ilustracdo, podemos imaginar uma manifestacdo na modalidade reclamacéo

em que o estudante ndo recebeu seu diploma solicitado ha dias. A ouvidora repassara essa
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reclamacdo para a autoridade competente, qual seja, o coordenador do registro académico. Esse,
por sua vez, fard a averiguacdo para saber o que motivou o atraso na emissdo do diploma. A
secretaria estava com grande demanda na ocasido? Estava trabalhando com sua equipe completa
ou havia servidores de férias? Aconteceu algum fato extraordinario que justificasse o atraso?
Enfim, ajustara com o responsavel para emitir o documento 0 quanto antes, satisfazendo a
demanda do manifestante, além de providenciar meios para que a falha ndo aconteca
novamente.

Ja sabedores da natureza juridica da ouvidoria, necessario se faz considerarmos a

educacdo a luz dos direitos humanos, o que sera explicitado no préximo capitulo.

2.3 Educacéo a luz dos direitos humanos

Etimologicamente, o termo educagdo significa “trazer a luz a ideia”, “guiar”, “instruir”
e € a partir desse direcionamento que o estudante se transforma em um cidaddo detentor de
direitos e deveres, estando apto a atuar em uma democracia participativa. J& no sentido legal,
pode-se entender educagdo como “processos formativos que se desenvolvem na vida familiar,
na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, Nn0s movimentos
sociais e organizacdes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais”, segundo o art. 1° da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (Brasil, 1996, local. 1).

Assim, faz-se necessario ressaltar que, em ambito interno, a educacdo é tida como
direito fundamental social, conforme art. 6 da CF/88. Ou seja, aquele que exige um agir positivo
do Estado para sua promocao, integrando-se a segunda geracao de direitos, em que se trabalha
com o valor de igualdade. Silva (2000, p. 289) explica que os direitos sociais “sdo prestagdes
positivas proporcionadas pelo Estado, [...] enunciadas em normas constitucionais que
possibilitam melhores condigdes de vida aos mais fracos, direitos que tendem a realizar a
igualizagdo de situagdes sociais desiguais”.

J& em &mbito externo, o direito a educacdo é caracterizado como direito humano, sendo
importante compreender que a expressdo “direitos humanos” refere-se aos direitos positivados
em tratados internacionais, quer dizer, direitos protegidos no ambito do direito internacional
publico.

Nesse contexto, cabe destacar que compreendemos os direitos humanos a partir da
definicdo de Benevides (2007, p. 336-337):
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[...] sdo aqueles comuns a todos, a partir da matriz do direito a vida, sem distincéo
alguma decorrente de origem geografica, caracteres do fendtipo (cor de pele, tragos
do rosto, cabelo etc.), da etnia, nacionalidade, sexo, faixa etéria, presenca de
incapacidade fisica ou mental, nivel socioecondmico ou classe social, nivel de
instrucdo, religido, opinido politica, orientacdo sexual, ou de qualquer tipo de
julgamento moral. S8o aqueles que decorrem do reconhecimento da dignidade
intrinseca de todo ser humano.

Os direitos humanos referem-se a oferta a todos, sem qualquer discriminacdo, apenas
pelo fato de serem humanos, dos direitos basicos, como salde, vida, educacdo e moradia,
primando pela dignidade da pessoa humana, conforme fundamento da Republica estabelecido
no art°1, 111 da nossa carta politica.

Hannah Arendt (1979), no livro As Origens do totalitarismo, ressalta que os direitos
humanos nédo sdo um dado, mas um construido, fruto da criagdo humana em constante processo
de construcdo e reconstrucao. Ou seja, os cidadaos devem lutar pelos seus direitos, reivindicar,
exigir efetividade por meio, por exemplo, dos remédios constitucionais existentes.

A educacdo também ¢é estabelecida no art. 205 da nossa carta politica como direito de
todos e dever do Estado e da familia, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa para o
exercicio da cidadania e para o trabalho. Nesse mesmo sentido, orienta-se a proposta da
legislacdo infraconstitucional, que também se preocupou que o direito a educacdo fosse
assegurado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, no seu art. 53. (Lei 8.069/90). Além
disso, o constituinte dispensou um tratamento diferenciado ao ensino obrigatério, constituido
como dever do Estado e direito subjetivo da pessoa humana.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei n. 9.394/96, estabelece que o
direito a educacdo basica ¢ um “direito publico subjetivo, podendo qualquer cidadao [...]
acionar o poder publico para exigi-lo” (Brasil, 1996).

Ja a Declaracao Universal dos Direitos Humanos (DUDH), estabelecida pela Resolucéo
217 A(111) da Assembleia Geral das Nagdes Unidas de 1948, esclarece, em seu art. XXVI, que:
“Toda pessoa tem direito a instrucao” e que “[...] A instrugdo sera orientada no sentido do pleno
desenvolvimento da personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos do
homem ¢ pelas liberdades fundamentais” (Garcia, 2004, p. 157).

Sabe-se que o direito humano a educacdo é um dos mais importantes, ficando atras
apenas do direito a vida, tendo em vista que é a partir de uma educacdo de qualidade que
conseguimos formar cidadaos conscientes, aptos a pleitearem a efetividade dos demais direitos
e resistirem as injusticas.

Nesse sentido, € brilhante a contribuicao de Benevides, (2017, p. 346) ao esclarecer que:
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A educagdo em Direitos Humanos parte de trés pontos: primeiro é uma educagio
permanente, continuada e global. Segundo, esta voltada para a mudanca cultural.
Terceiro, é educacdo em valores, para atingir coragdes e mentes e ndo apenas
instrucdo, ou seja, ndo se trata de mera transmissdo de conhecimentos. Deve
abranger, igualmente, educadores e educandos (grifos nossos).

Ao falarmos em direitos humanos, precisamos necessariamente perpassar 0 conceito de
cidadania. Em linhas gerais, podemos afirmar tratar-se do direito a ter direito, comportando 0s
direitos civis, politicos e sociais. E a partir do exercicio da cidadania, seja por meio de eleicdes
diretas ou das ouvidorias publicas, que o cidaddo consegue exigir a criacao e a implementacao
de politicas publicas visando ao bem-estar social.

E esse o entendimento de Silva e Silva (2009), que afirmam que “podemos entender a
cidadania como toda pratica que envolve reivindicacdo, interesse, seja pela coletividade,
organizacao de associacgdes, luta pela qualidade de vida, seja na familia, no bairro, no trabalho
ou na escola. Ela implica um aprendizado continuo.”

Espera-se, portanto, que as instituicbes de ensino federais propiciem uma educacéo
integral, considerando as necessidades formativas nos campos cognitivo, estético, ético, ludico,
fisico-motor, espiritual, conforme esclarece Moll (2012).

E salutar consignar que a educagio deve ser, nas palavras de Ciavatta (2014, p. 191),
uma “educacdo omnilateral ou formagdo em todos os aspectos da vida humana — fisica,
intelectual, estética, moral e para o trabalho, integrando a formacdo geral e a educacédo
profissional”.

Infelizmente, nos dltimos quatro anos, vivenciamos um retrocesso tremendo no que
tange aos direitos humanos no Brasil. O presidente da época desenvolveu uma politica que
implicava em violacdo de direitos basicos dos cidaddos, em especial, a educacéo e a saide. Com
0 impacto da pandemia da covid-19, muitos estudantes de baixa renda, moradores da zona rural,
negros e indigenas tiveram rendimento escolar aquém do esperado e muitos abandonaram os
estudos, sem que houvesse qualquer medida governamental para impedir a evasao e assegurar
o direito a educacdo para todos. Ademais, diversos foram os ministros da educacdo nesse
periodo; a cada ministro, uma abordagem diferenciada! Esse quadro evidenciou o descaso com
a pasta, além da reducdo dréstica das verbas destinadas as universidades publicas e aos
Institutos Federais.

Na seara da salde, o descaso ndo foi diferente. O governante, de forma irresponsavel,
propagava a ineficiéncia da vacina na midia, bem como suavizava o poder de destruicdo do

\

virus no corpo humano, referindo-se a covid como uma “gripezinha”, enquanto muitos
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brasileiros tinham suas vidas ceifadas. Além disso, retardou o quanto pdde o processo de
compras das vacinas para imunizar a populagdo, agindo como um verdadeiro genocida.

Nesse sentido, publicacdo do Human Rights Watch, como reforcaram Silva e Silva
(2021, p. 61), afirmou que 2019, primeiro ano de mandato, ja apontava esse retrocesso do

governo Bolsonaro quanto as pautas de direitos humanos como um todo:

Durante seu primeiro ano de mandato, o presidente Jair Bolsonaro assumiu uma
agenda contra os direitos humanos, adotando medidas que colocariam em maior risco
populagBes ja vulneraveis. Os tribunais e o Congresso impediram algumas dessas
politicas. O governo de Bolsonaro apresentou um projeto de lei que permitiria que
policiais condenados por homicidios escapassem da prisdo. Suas politicas ambientais
na pratica deram carta branca as redes criminosas que praticam extracdo ilegal de
madeira na AmazOnia e usam intimidacdo e violéncia contra povos indigenas,
comunidades locais e servidores de agéncias ambientais que tentam defender a
floresta. (HUMAN RIGHTS WATCH, 2020 apud Silva; Silva, 2021, p. 61).

Diante disso, constata-se que temos muito que caminhar. Segundo lhering (2000, p. 1),
“por muito tempo, pois que o direito ainda esteja ameacado pelos ataques da injustiga — e assim
acontecera enquanto o mundo for mundo — nunca ele podera subtrair-se a violéncia da luta”.
Entdo, lutemos! Lutemos por uma educacdo integral que contemple os aspectos fisico,

intelectual, estético, moral e espiritual, conforme seré abordado na préxima sec¢éo.

2.4 Educacdo integral e dimensédo da espiritualidade no ser humano

Ninguém escapa da educacdo. Em casa, na rua, na igreja ou na escola, de um modo
ou de muitos, todos nds envolvemos pedacos da vida com ela: para aprender, para
ensinar, para aprender e ensinar. Para saber, para fazer, para ser ou para conviver,
todos os dias misturamos a vida com a educacédo (Brandao, 1986, p. 7).

A diversidade de conceituacdo e compreensao quanto ao termo “educacdo integral” no
Brasil é imensa e, portanto, faz-se necessario sinalizarmos sobre qual perspectiva nos
ancoramos para o desenvolvimento desta pesquisa. Assim sendo, destacamos a concepcgao de

educacéo integral de Gongalves (2006, p. 130):

O conceito mais tradicional encontrado para a definigéo de educacdo integral € aquele
gue considera o sujeito em sua condicdo multidimensional, ndo apenas na sua
dimensdo cognitiva, como também na compreensdo de um sujeito que é sujeito
corpéreo, tem afetos e esta inserido num contexto de relagdes. Isso vale dizer a
compreensdo de um sujeito que deve ser considerado em sua dimensdo bio-
psicossocial.
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Na 6tica do autor, a educacéo integral pressupde uma formacao apta a instruir o sujeito
em suas multiplas dimensdes considerando-o em sua integralidade. Nesse mesmo sentido é o

entendimento de Guara (2006, p.16), ao assinalar que:

Na perspectiva de compreensdo do homem como ser multidimensional, a educacéo
deve responder a uma multiplicidade de exigéncias do préprio individuo e do contexto
em que vive. Assim, a educacdo integral deve ter objetivos que construam relacfes na
direcdo do aperfeicoamento humano. [...] aponta para a necessidade de realizagéo das
potencialidades de cada individuo, para que ele possa evoluir plenamente com a
conjugacdo de suas capacidades, conectando as diversas dimensfes do sujeito
(cognitiva, afetiva, ética, social, lldica, estética, fisica, biolégica). [...] A educacéo,
como constituinte do processo de humanizagdo, que se expressa por meio de
mediacGes, assume papel central na organizacdo da convivéncia do humano em suas
relagdes e interagdes, matéria-prima da constituicdo da vida pessoal e social.

A autora acrescenta que pensar uma educacdo integral é reconhecer o individuo como
um todo e ndo como ser fracionado entre corpo e intelecto. Ha que se pensar amplamente, com
vistas no desenvolvimento das demais dimensdes do ser humano.

A educacao integral pressupde, portanto, ndo sé o ensino propedéutico, mas também o
ensino visando a uma formacgao mais ampla e integral do ser humano, onde se considere, nos
processos de ensino, as dimensbes de cunho emocional, fisico, social, cultural e espiritual.
Contudo, na sociedade atual, em que o fator econémico prevalece, temos dificuldade de
verificar um comprometimento dos processos de ensino com uma formacao integral, o que
inclui a dimenséo espiritual. Travalha (2016) acredita que falta um olhar para outros prismas
que ndo sejam Unica e exclusivamente a formacao profissional, mas a preparacdo para o dia a
dia, vivenciada pelo (a) estudante como cidad@o(&), com seus desafios e incertezas.

Rohr (2013) afirma ainda que pensar a espiritualidade implica necessariamente em
entendé-la segundo a integralidade do ser humano, ressaltando que ela ndo pode ser vista de
modo isolado, sem conex@o com as demais dimensdes. Ainda segundo o professor (2013, p.
26), “entramos na dimensao espiritual no momento em que nos identificamos com algo, em que
sentimos que isso se torna apelo incondicional para nos”.

Esse pesquisador (2013) sinaliza que o ser humano é composto de cinco dimensdes
bésicas. Sdo elas a dimensdo fisica, referindo-se ao corpo-bioldgico; a dimensdo sensorial,
retratando 0s nossos sentidos, como visdo, audigdo, tato, paladar e olfato; a dimenséo
emocional, estabelecendo os estados emocionais; a dimensdo mental, entendida como aquela
que trabalha o raciocinio logico e a intuicdo e, por fim, a dimenséao espiritual, compreendida

como aquela que abarca os valores éticos.
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Figura 4 - As cinco dimensdes basicas do ser humano

racionalidade no sentido
restrito, pensamento
reflexivo, recordagao, = ® parte da experiéncia de
memoaria, imaginacao, ” Sao que as outras dimensoes
fantasia, compreensao, ,‘ nao esgotam o humano

agdo de laolas, dimensac™ ® realidade que s6 existe

intuicao o ; f
T 3 ._ sensorlal s, para mim na medida em
: : ) que me comprometo

\
‘ dimensdo 5
: s H ® abrange todos os
:
AV

flslca ! valores éticos e

conhecimentos filosdficos |
que s6 podem ser
ennfirmados
sensacoes fisicas X L

percebidas através dos 'R vida da nossa psique,
nossos cinco sentidos Tl estados emocionais

(medo, inseguranca,

euforia, apatia,
tristeza, melancolia,
impaciéncia,
indecisao,
pessimismo, efc.)

Fonte: Réhr (2013, p. 27).

O ser humano também ¢é composto de dimensdes transversais, as quais “atravessam’” as
dimensfes béasicas, como a dimensdo relacional-social, a pratico-laboral-profissional, a
politico-econémica, a comunicativa, a sexual-libidinal e de género, a étnica, a estético-artistica,
a ética, a mistico-magico-religiosa, a ludica, a ecoldgica e a volitivo-impulsional-motivacional.

Dentre outras, pois elas ndo se esgotam.

Figura 5 - Dimensdes transversais
dimens3o “'T;"s“ dimensao espiritual
dimenséo comul 8
estético-al

Fonte: Roéhr (2011, p. 58).

Ressalta-se que essas dimensdes ndo sdo estanques, apartadas, pelo contrario, as mais
densas influenciam as dimensdes mais sutis. A titulo de exemplo, pode-se pensar em uma
situacdo em que sentimos dor, logo o nosso humor ¢ alterado. Constata-se, nas palavras de Réhr

(2013, p. 29), que “nao é possivel interferir numa dimensao sem levar em conta as outras.” Ha
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que se ter uma harmonia entre elas para que a dimensao espiritual desempenhe sua “fungéo de
guiar a nossa vida”.

E valido lembrar que as dimensdes imanentes s3o mais densas que a dimens&o espiritual
e, portanto, desiquilibrios nessas dimensdes acarretardo empecilhos para o desenvolvimento do
nosso lado espiritual. Imaginemos, por exemplo, uma agressao fisica, que pode acarretar no
esquecimento da orientacdo de nao violéncia.

Assim, torna-se, nas palavras de Réhr (2011, p. 66), “prioridade atender as necessidades
fisicas, gerar um bem-estar sensorial, ensinar a equilibrar os estados emocionais, e a
desenvolver capacidades mentais, [...] sem perder de vista o objetivo principal de abrir espaco
para a percep¢do da dimensdo espiritual”’. Ao negligenciarmos as dimensdes imanentes,
estamos necessariamente nos afastando da espiritualidade.

Diante do exposto, torna-se fundamental que as instituicbes educacionais,
principalmente as universidades e os Institutos Federais, invistam cada vez mais na promogéo
da assisténcia estudantil, de modo a viabilizar condi¢es minimas de permanéncia na faculdade
a partir de beneficios como auxilio moradia, alimentacao, transporte e afins. Dessa forma,
compreendemos, conforme ja exposto, a interligacdo entre as dimensfes do ser humano, de
modo que o pouco cuidado com uma das dimensdes imanentes afeta o exercicio da dimensdo
da espiritualidade.

Réhr (2013) também assevera que, a medida em que caminhamos da dimenséo fisica
para a espiritual, estamos vivendo um processo de humanizagdo. E, de acordo com ecle, “a
humanizacdo consiste na realizagdo integral das nossas multiplas dimensdes” (Rohr, 2013, p.
88).

Na atualidade, tem-se notado que alguns fatores que deveriam ser contemplados para a
promocdo de uma educacdo integral tém sido preteridos por diversas propostas educacionais.
A dimensdo fisica, por exemplo, muitas vezes é surpreendida com constantes propostas de
reducdo da carga horaria da disciplina educacédo fisica nos ambientes académicos. A Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) autorizou recentemente essa reducéo, bem como deixou
essa disciplina a critério do aluno, que pode resolver cursa-la ou néo.

O quesito do desenvolvimento da dimensédo espiritual, que implica o mergulho num
processo de autocontemplacdo e autoconhecimento, por sua vez, é constantemente
invisibilizado nas instituicbes de ensino, voltadas para o desempenho do (a) estudante em

avaliacdes externas como ENEM e outras formas de afericdo do desempenho intelectual.



33

Quanto a essa questdo, Rohr (2013, p. 271) afirma que “tudo indica que o tamanho da
tarefa € um dos fatores responsaveis pelo isolamento da proposta de uma Educacéo Espiritual
e integral ao cenario educacional”. Contudo, 0 mesmo autor assevera que perceber a propria
existéncia como algo inacabado isenta o professor da obrigacdo de obter um resultado final,
conclusivo. Logo, o cerne da questdo tem a ver com 0 compromisso, que deve perpassar a
chance de contribuir para a humanizacgéo dos (as) estudantes.

Raéhr (2013) afirma ainda que, na dimensdo espiritual, ndo existe educacao direta porque
os valores espirituais devem ser buscados pelos (as) estudantes, por si proprios, ou seja,
livremente. N&o é algo arbitrario. Para ele (2013, p. 275), “o atuar pedagdgico em relagdo a
dimensdo espiritual s6 pode ser indireto, criando as condigdes para que o educando consiga 0
essencial”. Portanto, os educadores devem criar condi¢es propicias para o desenvolvimento
pleno das outras dimensdes, de forma que a prépria espiritualidade aflore no (a) estudante.

Ainda que, conforme assevera Rohr (2013), o caminho da religido seja apenas um dos
caminhos na direcédo do desenvolvimento da espiritualidade, ndo representando um requisito
indispensavel, o tratamento da religiosidade na escola deve ser considerado.

A despeito desse trabacho abordar a questdo da espiritualidade enquanto uma dimensao
humana e instrumento educativo fundamental observamos que um dos canais onde essa poderia
ser trabalhada, o ensino religioso oferecido nas escolas possui matricula facultativa em virtude
do respeito a diversidade cultural religiosa do pais. Assim, muitas escolas no Brasil se eximem
de ofertar o ensino religioso, embasadas na Lei n. 9.475/1997, alegando que o pais € laico e ndo
admite o proselitismo. Contudo, percebemos um contrassenso, por exemplo muitas escolas, de
forma sutil, apoiam e fomentam as préaticas do catolicismo, relegando as demais religides de
fundamentada no sincretismo religioso.

A falta de perspectiva educacional com embasamento na dimensao espiritual, como um
comprometimento incondicional com valores éticos, corrobora o surgimento de conflitos e
estresse entre estudantes e professores, docentes e direcdo, discentes e seus pares. Travalha
(2016, p. 67) assevera que esses problemas sdo enfrentados pela rede publica de ensino em
virtude das propostas pedagogicas advindas de um “sistema educacional mais comprometido
com o mercado de trabalho capitalista do que com a formagao integral do homem™.

Nell Postman (2002, p. 34), na obra O fim da educagdo, afirma a existéncia, na

sociedade atual, de um “deus da utilidade econémica”, que também age sobre a educacao.

A ideia motriz é que o propdsito da escolaridade é preparar as criancas para 0 ingresso
competente na vida econdbmica de uma comunidade. Segue-se dai que qualquer
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atividade escolar ndo destinada a promover esse fim é vista como um penduricalho
ridiculo, isto é, um desperdicio de tempo precioso [...]. De acordo com esse deus, vocé
é 0 que vocé faz para ganhar a vida — concepcdo um tanto problematica da natureza
humana.

Valoriza-se o fator econémico em detrimento do autoconhecimento, a
autocontemplacdo torna se impraticavel, o ter prevalece o ser. Certo é que muitas escolas e
universidades ndo apresentam espacos adequados de socializacdo, onde poderiam acontecer
coletivamente trocas de experiéncias e vivéncias pelos estudantes, o que tornaria as relacfes
sociais mais humanas. A arquitetura da escola é planejada para aproveitar o maximo de metros
quadrados, de forma que sejam divididos somente em salas de aulas, muitas vezes,
desconfortaveis e superlotadas, com mobiliario pouco adequado, onde os (as) estudantes sdo
confinados (as) desde o momento que chegam até o fim das aulas, sem a possibilidade de
vivenciarem trocas e experiéncias.

Indubitavelmente, a dimensdo espiritual precisa ser trabalhada nas instituicdes de ensino
se almejarmos uma formagéo integral para nossos (as) estudantes e a diminuic¢ao da violéncia
nesses ambientes. E a partir do desenvolvimento espiritual que os (as) estudantes desenvolverao
principios éticos, como autonomia, senso critico, justica e, sobretudo, alteridade e
solidariedade, explicitadas por meio do amor ao proximo. Para Réhr (2013, p. 27), a dimenséo
espiritual consiste no “comprometimento incondicional com valores éticos ou metafisicos”,
conforme explicitado anteriormente.

De acordo com o pensamento réhriano, tem-se a necessidade de transcender as maneiras
imanentes com gue tratamos a questdo ética para visualizarmos a sua dimensdo espiritual.

Ressalta-se, portanto, que

[...] um saber ético assume seu significado espiritual, quando nos identificamos
inteiramente com aquilo que tem que ser feito. [...] E uma postura de atencdo a si
mesmo, constantemente analisando o0 nosso agir, as nossas decisfes e a forma como
as avaliamos e julgamos (Réhr, 2013, p. 99-100).

Entdo, ao nos questionarmos sobre quais sdo as nossas acOes boas, estamos nos
comprometendo com a ética em termos espirituais. Réhr (2013) assevera que a dimensao ética
merece um cuidado especial, de modo que cada individuo deve comprometer-se consigo a partir
de uma auto-observacao, com o propdsito de manter-se comprometido incondicionalmente com

valores éticos. Assim, o autor afirma que:

Basear a ética nas intuicdes que temos de espiritualidade significa um alto grau de
autocontrole, de for¢a de vontade, ndo raras vezes muita coragem, desprendimento e
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disciplina para realizar o ético. A grande maioria dos seres humanos néo age de acordo
com um senso ético desenvolvido a partir da dimenséo espiritual, mas de acordo com
os conformes de uma moral estabelecida (R6hr, 2013, p. 100).

Assim, entendendo o ouvidor como um educador, faz-se necessario que ele aja
fundamentado em principios éticos, que irdo reverberar no agir dos (as) educandos (as) durante
sua trajetdria académica, bem como na vida, ou seja, serdo estimulados (as) a agirem
eticamente, sendo criticos, propondo mudancas para o aperfeicoamento da educagdo ndo s

para si, mas para as demais pessoas que ainda ingressarao na universidade.

E um cuidar do outro como a si mesmo, zelar pelo bem comum, considerar a
individualidade, integralidade e integridade dos homens, respeitar as diferencas na
busca do que nos une, ajudar a minimizar o sofrimento humano, respeitar a natureza,
ndo s por interesse proprio, mas por ela representar um valor em si (Rohr, 2013, p.
101).

Rohr (2013) considera o exemplo do educador como um modo de intervengéo indireta
para educacdo espiritual. A partir do exemplo, o educando autonomamente busca uma postura
ética.

Dutra e Moll (2017, p. 109) asseveram que “o desenvolvimento espiritual € uma
importante chave, aonde cada um vai ao encontro de si mesmo, trilhando um caminho de
autoaperfeicoamento”. Recentemente, o que temos visto no Brasil sdo cenas lastimaveis de
violéncia e chacinas nas escolas, como 0s casos ocorridos em Aracruz, no Estado do Espirito
Santo; em Contagem e em Uba, no estado de Minas Gerais; em Sobradinho, no Distrito Federal;
e em S&o Paulo. Constata-se que, tanto em grandes centros urbanos como em cidades do
interior, 0s atos de vandalismo e terror tém imperado.

Lamentavelmente, essas atitudes de violéncia e destempero tém partido também dos
professores. Na primeira quinzena do més de junho de 2023, ocorreu, no IF Sudeste MG —
campus Barbacena, uma denuncia contra um professor suspeito de cometer crime de inducgéo
ao suicidio contra estudantes, uma vez que ele fez mencdo, em sala de aula, ao suicidio da
escrivd Rafaela Drumond, que se matou recentemente. O professor afirmou que os (as)
estudantes “Nao irdo dar em nada” e que seria melhor “Fazerem como a escriva da Policia Civil
fez dias atras” (Professor, 2023). Constata-se, portanto, a necessidade de trabalharmos com a
espiritualidade como um fator primordial no ambiente escolar, cuidando tanto da satde mental

dos (as) estudantes como dos (as) professores (as).
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Conceituar espiritualidade ¢ um desafio enorme, pois a expressdo admite diversas
possibilidades, ndo havendo um consenso. Diversos foram os pensadores e filésofos que se
debrucaram sobre o tema. E muitos s@o 0s equivocos relacionados a sua compreensao, muitas
vezes confundida com religi&o.

Para Rohr (2013), a espiritualidade tem em comum com a religido a crenga numa
divindade, porém ndo se atém a uma forma especifica dela. Ser uma pessoa religiosa nao
implica em ser uma pessoa espiritualizada. No entanto, uma pessoa espiritualizada pode ser

adepta a uma determinada religiéo.

As formas que a prépria religido as vezes assume podem até ser contrarias a propria
espiritualidade. 1sso acontece, principalmente, quando a religido se fixa em dogmas,
em regras de conduta bem determinadas, em inflexibilidade, em exclusdo, em
intolerancia contra confissdes de fé distintas, na imposicdo de crengas aos outros, na
luta pelo dominio, pelo poder através de forcas divinas e na crenca da propria
superioridade diante dos outros homens, que pode até resultar na suspensdo de normas
éticas de relacionamento com os membros por dentro ou fora da comunidade religiosa
(Rohr, 2013, p. 137).

Ja o conceito de religido corresponde, segundo Portilho e Crema (2017, p. 30), a “um
conjunto de dogmas, crengas, rituais estabelecidos por institui¢cdes, que buscam intermediar a
relacdo com o Divino, com o transcendente e, assim, propde um codigo de convivéncia
relacional entre seus seguidores”. Torna-se oportuno compartilhar uma ilustracdo que, por si
s0, esclarece a distingdo entre espiritualidade e religido (Figura 6).

Enquanto a espiritualidade é ampla e aberta, a religido impd&e limites e dogmas, criando
modos de inclusdo ou exclusdo como rituais de iniciacdo, o batismo ou a excomunhdo. As
religides também incluem dimensdes politicas, sociais e econémicas, assim nem tudo que se

apresenta como religido inclui a espiritualidade.

Figura 6 - Religio e espiritualidade



A educacdo e a espiritualidade no ambiente académico foram inicialmente
trabalhadas no Brasil, de forma pioneira, pelo professor Ferdinand Rohr (2013), que propde
a autocontemplacéo, embasado em Buber (2011), entendendo-a como a busca do seu proprio
caminho, ndo em prol de si mesmo, de seus interesses pessoais, mas com vistas a contribuicao
na obra de Deus, ou seja, 0 sentido do existir.

Rohr (2013, p. 206) sinaliza o trajeto de uma vida fundamentada na ética e anuncia
um agir pedagdgico de modo a incentivar a adesao do homem a um projeto ético, perpassando
seis tematicas abordadas por Buber na obra O Caminho do Homem (2011), que se interligam,
quais sejam: autocontemplacdo; caminho especifico; determinacdo; comecar consigo; nao se
preocupar consigo e, finalmente, aqui onde se esta.

A “autocontemplacdo”, segundo Travalha (2022, p. 85), trata-se “do primeiro ¢ mais
importante passo para um acesso a dimensdo da espiritualidade”, 0 que se espera quanto ao
agir pedagdgico é um auxilio para que o ser humano encontre seu caminho, a partir da
admissdo de que ainda ndo o encontrou. Réhr (2013, p. 213), por sua vez, acredita que
“Somente a partir do reconhecimento interno — “Estou perdido, estou me escondendo de mim
mesmo” — é possivel comegar procurar o seu caminho”.

Nesse contexto, Travalha (2002, p. 85) compartilha ainda uma fala impactante de
Rohr referindo-se a autocontemplagdo como: “ouvir a voz interior: ela é a voz de Deus. Nao

¢ facil encontrar e escutar a voz interior.”
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Quanto ao “caminho especifico”, Buber (2011) afirma que o caminho é individual, é
anico. Conhecer o préprio caminho pressupde estar a par da sua esséncia e o do que o

caracteriza. Nesse sentido, ele assevera que:
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Em cada um se encontra algo valioso que ndo se encontra em mais ninguém. Mas, 0

que ¢ “valioso” no homem, ele s6 pode descobrir, quando capta de forma verdade

ira

sua sensacdo mais forte, seu desejo central, aquilo que 0 movimenta no seu mais

intimo (Buber, 2011, p. 190).

Nesse topico, Travalha (2002, p. 85) compartilha mais um ensinamento fantastico de
Rohr, tendo em vista o caminho Unico. Para o autor, “Temos um caminho particular, ele ndo
pode ter limitacGes. Ao buscarmos o0 nosso caminho especifico, recusar imitagdes ou aquilo
que outras pessoas nos colocam de forma obrigatoria”.

No que tange a “determinacao”, tendo em vista 0 caminho espiritual do homem, ela
deve ser entendida como uma articulagdo das dimensGes imanentes e transcendentes.

No item “comegar consigo”, propde-se uma atuagdo com sincronia de pensamento,
palavra e acdo. Isso implica voltar-se para uma autoconfianca, acreditando nas proprias
possibilidades como ser Gnico e capaz de se empenhar com ética nos embates da existéncia.

No que se refere ao topico “ndo se preocupar consigo”, compreendemos que 0 homem
deve se preocupar com a tarefa destinada para si por Deus, com vistas a realizar os seus
designios. Rohr assevera que se deve esquecer “de si mesmo e ter o mundo em mente” (2013,
p. 228).

E, para finalizar, o item “aqui, onde se esta” refere-se ao fato de a realizacéo da nossa

existéncia estar justamente no lugar onde se encontra. Rohr (2013, p. 232) ressalta que:

O ambiente que sinto como natural, a situacdo em que me encontro por destino,
aquilo que vem ao meu encontro no meu dia a dia, as solicitacfes do meu cotidiano,
é aqui que se encontra a minha tarefa essencial, é aqui que esta aberta para mim a
realizacdo da minha existéncia.

J& na Faculdade de Educacdo da UFMG, quem propde estudos e pesquisas relativos ao

tema Educacdo e suas interfaces com a Espiritualidade € a Profé. Dr2. Concei¢do Clarete Xavi

er

Travalha (Teca), que iniciou essa jornada no ano de 2013 e tem se dedicado a tematica nos

Gltimos 10 anos. Ela criou a disciplina optativa “Educagido e Espiritualidade” nos cursos de

pedagogia e licenciatura da universidade, bem como prope a tematica na linha de pesquisa de

Humanidades, no Mestrado Profissional em Educacéo e Docéncia (Promestre) da UFMG.

A

professora possui formagdo na area de fisica e de psicologia e, imbuida do desejo de buscar
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caminhos diante dos conflitos existenciais vivenciados pelos estudantes e colegas, criou
praticas pedagdgicas por meio das quais propunha a articulacdo de conhecimentos da seara da
educacdo com os da espiritualidade, na perspectiva de construir, na instituicdo, praticas
pedagdgicas voltadas para a construcéo de relagdes sociais coletivas, horizontais e solidarias.

A espiritualidade estda no cotidiano. A retdrica, necessariamente, precisa estar em
consonancia com a pratica, com a acdo. Nesse sentido, Baal Schem apud Réhr (2013, p. 224)
nos ensina que, quanto a origem dos conflitos, “o principio do pensamento, da palavra ¢ da
acdo” devem estar em sincronia.

Assim também é o entendimento de Paulo Freire (2022), ao afirmar que é imprescindivel
reduzir a distancia entre o falar e o agir, de forma que a sua retdrica esteja cada vez mais em
consonancia com sua acao.

Na canc¢éo Justo, de Ceumar Coelho, também verificamos sinalizagcdo nesse sentido, a
partir da seguinte estrofe: “Justo ¢ o que cabe direito. E o rio no seu leito. Justo equilibrio
perfeito. Entre o dito e o feito. Entre o ato e o discurso. E o rio no seu curso” (Coelho, 2015).

Assim, a sincronia entre teoria e a pratica € um atributo basico de uma fé fundamentada
na espiritualidade Roéhr (2013). Nessa mesma linha de raciocinio, referindo-se a questdo da
ética pedagdgica, deve-se perguntar: “o que significa, para o educador, determinar sua pratica
a partir de uma ordem interior que sincroniza pensamento, palavra e agcdo. A importancia dessa
sintonia fica evidente quando olhamos as dentincias da falta dela na pratica pedagogica” (Rohr,
2013, p. 225).

O que se deseja é que o (a) estudante aja pautado na ética, entendendo esse agir como
um valor em si. E, segundo Santos (1992), que as relacdes sejam coletivas, solidarias e
horizontalizadas, priorizando o dialogo.

Logo, se compreendermos a figura do ouvidor como um educador que se preocupa com
uma formacgéo integral e libertadora, concluiremos que o desenvolvimento da dimenséo
espiritual é condicdo indispensavel em sua atuagdo. Ele deve agir de forma a contribuir com a
humanizagdo do estudante.

Assim, podemos vislumbrar a espiritualidade sendo trabalhada quando a ouvidoria da
VOz aos estudantes que, por meio dessa organizacdo, estdo contribuindo com a gestdo. Rohr
(2013, p. 235) afirma que “o educador tem que cuidar para que o educando ndo perca de vista
esse seu caminho individual, sendo o estimulo para autocontemplacdo a medida pedagdgica a

ser tomada”.
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Dessa maneira, fica facil compreender que a atuagéo da ouvidoria € mais que necessaria,
intervindo de forma humanizada e impedindo que situacbes corriqueiras tomem grandes
proporcdes e seja preciso acionar o Estado-Juiz, além de propiciar reflexfes e mudancas na
gestdo. Essa seria uma forma de espiritualizagéo da instituigéo.

Logo, a partir do momento em que desenvolvemos a dimenséo espiritual no ambiente
escolar, formamos estudantes criticos e participativos, que vdo se valer da ouvidoria como
instrumento de participacdo social, com o objetivo de melhorar o servigo publico de educacao.
E, assim, teremos a oferta de uma educacéo publica de qualidade.

Nesse momento, convidamos o leitor para conhecer, no préximo capitulo, os caminhos
trilhados para o desenvolvimento desta dissertacao.
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3 TRILHANDO CAMINHOS

Do ponto de vista metodolégico, a melhor maneira para se captar a realidade é aquela
que possibilita ao pesquisador “colocar-se no papel do outro”, vendo o mundo pela
visdo dos pesquisados (Godoy, 1995, p. 57-63).

Estando o pesquisador a par do problema de pesquisa, € importante discriminar o
procedimento a ser seguido para alcancar os objetivos esperados. O fato € que essa jornada ndo
é linear. Pode ser que, no transcorrer da pesquisa, ocorram imprevistos e fatos que impactam
os resultados. De todo modo, é imprescindivel estabelecer um passo a passo a ser seguido, um
caminhar.

Nesse sentido, corroboramos o entendimento de Hissa (2013), ao afirmar que o processo
de pesquisa ndo é uma linha reta, 0 que também caracteriza a natureza das metodologias
criativas. “Nao h4 uma linha reta que une dois pontos: o problema e o resultado da pesquisa”
(Hissa, 2013, p. 123)

A Figura 5 ilustra a organizacgéo integral desta pesquisa, estruturada em etapas, quais
sejam: fundamentacdo teorica, percurso metodoldgico e, por fim, a apresentacdo do recurso

educacional.

Figura 7 - Viséo geral da pesquisa
Visao Geral do Desenvolvimento da Pesquisa

Educagﬁo 2 luz dos Direitos Humanos:
Ouvidoria Académica sob 2 6tica discente
1 - Fundamentacéao Tedrica

Direito a Educacao —_— Ouvidoria Académica
(Direitos Humanos) (Escuta humanizada)

\ Espiritualidade -/

(relagdes horizontalizadas)

Instrumentos de coleta de dados
* Analise bibliografica;
* Entrevistas;

2 - Metodologia * Survey
da Pesquisa

Caminho metodoloégico: /{\‘ Publico-alvo:
« Natureza: Pesquisa e Estudantes da FaE.

Aplicada;
* Abordagem: quali-quanti; (\ /-)
« Técnica: bibliografica e 3 - Recurso Educacional
de levantamento de dados; * Planner "Flor de L6tus”

Fonte: Elaborado pela autora.
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Ressalta-se, contudo, que, na ilustragdo, consta 0 nome provisorio da pesquisa, o qual
foi alterado na medida em que fomos aprofundando os estudos. Constatamos que esse titulo
ndo retrataria todos 0s aspectos centrais abordados na pesquisa, quais sejam, ouvidoria,
educacéo e espiritualidade.

Esta pesquisa foi estruturada de modo a buscar caminhos que pudessem apontar
reflexdes sobre a pergunta problema deste estudo. Assim, ressalta-se que, do ponto de vista da
forma de abordagem do problema, a pesquisa pode ser considerada de carater quali-quantitativa,
tendo em vista que “a combinagdo de duas abordagens pode possibilitar dois olhares diferentes,
propiciando uma visualizagdo ampla do problema investigado” (Souza; Kerbauy, 2017, p. 38).

A pesquisa teve carater qualitativo no que tange & busca da compreensdo da relacdo
entre os estudantes de graduacdo dos anos finais e as praticas da Ouvidoria da UFMG, ou seja,
da sua consciéncia de cidadao, o que implica na busca ou ndo dos seus direitos por meio da
ouvidoria. Com relacdo ao aspecto quantitativo, quantificamos os estudantes da Faculdade de
Educacdo que tém conhecimento sobre a atuagéo da Ouvidoria da UFMG.

Quanto a técnica de pesquisa, foi realizada a pesquisa bibliografica que, segundo Gil
(2002), é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros
e artigos cientificos; além do levantamento de dados.

Para conduzir este estudo, utilizamos um vasto referencial sobre a ouvidoria académica
e educacdo. Além da leitura de livros sobre a tematica, levantamos artigos cientificos e
dissertagcdes, nas seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library On-line (Scielo);
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES) e no Google
académico. E acessamos ainda a pagina do Fala.br, o painel resolveu e o site do Planalto.

O instrumento utilizado para o levantamento de dados foi uma entrevista
semiestruturada com alguns quesitos, realizada via aplicativo Google Meet com a ouvidora, em
06/02/2023, com duracdo em torno de 52 min. e 14s. E uma entrevista com a representante da
Escuta Académica da FaE, realizada no dia 07/02/2023, também pelo Google Meet, com
duracéo de 1h.12min.

Para Gil (2002, p. 117), na entrevista semiestruturada, “o entrevistador permite ao
entrevistado falar livremente sobre o assunto, mas, quando este se desvia do tema original,
esforca-se para a sua retomada”.

Ja para Duarte (2004, p. 215), as entrevistas:

[...] se forem bem realizadas, elas permitirdo ao pesquisador fazer uma espécie de
mergulho em profundidade, coletando indicios dos modos como cada um daqueles
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sujeitos percebe e significa sua realidade e levantando informacdes consistentes que
Ihe permitam descrever e compreender a l6gica que preside as relagbes que se
estabelece no interior daquele grupo, o que, em geral, é mais dificil obter com outros
instrumentos de coleta de dados.

E, aplicamos ainda, o survey aos discentes de seis turmas da Faculdade de Educacdo da
UFMG, contando com a participacdo de 139 estudantes, distribuidos tanto na licenciatura
guanto na pedagogia em seus anos finais de curso, uma vez que ja tiveram a oportunidade de
se familiarizarem com o ambiente da faculdade e vivenciarem diversas situacfes em sua
trajetdria académica.

Coletamos os dados a partir de um formulario composto de nove quesitos, sendo oito
questdes objetivas e uma discursiva, em que o0 estudante teve a oportunidade, de forma anonima,
de expressar sua opinido sobre como 0s servigos prestados pela ouvidoria poderiam melhorar.
Enfatizamos ainda que a impressdo do survey foi feita na cor verde e os TCLESs, nas cores
branca e amarela, diferenciando o termo que ficaria com o estudante do termo que deveria ser
entregue a pesquisadora, de forma a agilizar a aplicacdo. As turmas foram escolhidas conforme
a disponibilidade do professor em ceder um tempinho de suas aulas para aplicagéo.

Sinalizamos que, quanto aos riscos da pesquisa, foram considerados minimos,
equivalentes aqueles encontrados na vida cotidiana, envolvendo sentimento de indignacéo e
revolta. E importante ressaltar que deixamos o (a) estudante a vontade para se eximir de
responder quaisquer perguntas, com o objetivo de minimizar os riscos.

Quanto a essa importante técnica, Babbie (1999, p. 519) esclarece que:

Pesquisa de survey se refere a um tipo particular de pesquisa social empirica, mas ha
muitos tipos de survey. O termo pode incluir censos demogréficos, pesquisas de
opinido publica, pesquisas de mercado sobre preferéncias do consumidor, estudos
académicos sobre preconceito, estudos epidemiolégicos etc. Surveys podem diferir
em termos de objetivos, custos, tempo e escopo.

A pesquisa teve como locus a Faculdade de Educacéo da Universidade Federal de Minas
Gerais. E, como participantes, estudantes tanto da licenciatura quanto da pedagogia em seus
anos finais de curso. Ressalta-se que esses procedimentos aconteceram ap0s a aprovacdo do
Comité de Etica em Pesquisa (COEP).

O modo da pesquisa é a aplicada, uma vez que tem como objetivo “gerar conhecimentos
para aplicagdo préatica e dirigidos a solugdo de problemas especificos. Envolve verdades e
interesses locais” (Silva; Menezes, 2005, p. 20). Desenvolvemos um recurso técnico no formato

de planner para organizacao da rotina e acompanhamento das atividades académicas de cunho
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informativo, com objetivo de divulgar a ouvidoria como canal de gestdo participativa,
fomentando a contribuicdo do estudante para a melhoria da educacdo na UFMG, bem como

divulgar seus canais de acesso.

3.1 Aplicacéo do survey

A aplicacao do survey ocorreu nos dias 27, 28 e 29 de margo de 2023, na Faculdade de
Educacao da UFMG, em seis turmas, quais sejam: turma da professora Conceicao Clarete
Xavier Travalha — Licenciatura diurno, contando com a participagdo de 25 estudantes; turma da
professora Marina Campos de Avelar Maia — Pedagogia, contando com a participacao de 20
estudantes; turma do professor Geraldo Magela Pereira Ledo — Pedagogia, contando com a
participagdo de 22 estudantes; turma das professoras Kamille Vaz e Joana Darc Vaz — turma
mista, contando com a participagdo de 22 estudantes; turma da professora Juliana Souza — turma
mista, contando com a participacdo de 18 estudantes e, para finalizar, mais uma turma da
professora Concei¢cdo Clarete Xavier Travalha — Licenciatura noturno, contando com a
participagdo de 32 estudantes.

Assim, a amostra foi composta por 139 estudantes. Aproveitamos para agradecer cada
professor que cedeu espaco em suas aulas para a aplicacdo do survey, contribuindo
sobremaneira com o desenvolvimento da pesquisa.

O fato de haver duas turmas mistas foi objeto de surpresa no ato da aplicagdo e, como
nossos formularios estavam padronizados para turmas especificas de pedagogia, gerou-se uma
situacao delicada, pois ndo foi possivel fazer o levantamento preciso de quantos estudantes de
pedagogia e quantos de licenciatura responderam ao survey.

Na ocasido, foi solicitado aos participantes que informassem no formulario o seu curso.
No entanto, apenas sete estudantes afirmaram serem das licenciaturas. Entdo, como nas turmas
mistas tinhamos 40 estudantes, em tese, 33 seriam da pedagogia e sete da licenciatura. Portanto,
se fizermos uma aproximacao probabilistica, em 139 questiondrios respondidos, teriamos 64
estudantes das licenciaturas e 75 da pedagogia. Contudo, consideramos delicado e arriscado
fazer tal deducao, pois pode ser que algum estudante tenha se esquecido de se manifestar. Logo,
esse trabalho incorrera nessa limitagao.

Independentemente de ndo podermos afirmar com precisdo de quais cursos provém os

participantes em sua totalidade, ficamos satisfeitos com a adesdo e a participacdo, pois nossa
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preocupagdo e enfoque primordial se restringiu a mobilizacdo e a participagdo dos estudantes
dos periodos finais, que ja vivenciaram diversas situagdes em sua trajetoria académica.

Esclarecemos em todas as turmas o proposito da aplicacdo do survey e, como ja
mencionado, os respectivos professores cederam gentilmente alguns minutos de suas aulas para
a realizagdo da pesquisa que, por sua vez, foi bem recebida pelos estudantes, que prontamente
responderam as questdes apresentadas. A adesdo foi grande.

Explicamos, ainda, que seriam entregues aos estudantes o survey, no papel de cor verde,
com nove quesitos, sendo oito questdes objetivas e uma discursiva; o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), no papel de cor amarela, o qual teria que ser assinado e devolvido;
bem como o TCLE, no papel de cor branca, que ficaria com o estudante. Além disso,
entregamos para cada estudante um cartdozinho de agradecimento pela contribui¢do com a

pesquisa.

Figura 8 - Kit survey e TCLE Figura 9 - Cartéo de agradecimento

Fonte: Elaborado pela autora. Fonte: Elaborado pela autora.
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3.2 Entrevistas: atuacdo da Ouvidoria da UFMG e atuagdo da Escuta Académica da
FaE

O objeto primeiro de analise da pesquisa foi a Ouvidoria Geral da UFMG, contudo, no
transcorrer dos estudos, com foco na formacdo integral do estudante, sentimos a necessidade
de ampliar o alcance, analisando também a Escuta Académica da Faculdade de Educacéo,
conhecida pelo nome fantasia “Fale com a FaE”. Entendemos que esse movimento foi
necessario para desfazer quaisquer confus@es e equivocos entre os dois institutos, haja vista o
fato de ambos utilizarem o vocabulo “ouvidoria” em seus respectivos e-mails, o que pode gerar
duvidas quanto a natureza juridica dessas instituigdes.

E vélido esclarecer que a Ouvidoria da UFMG e a Escuta Académica s&o institutos
distintos, ambos trabalhando com mediacdo e dialogo para permanéncia do estudante na
instituicdo de forma saudavel e leve. Contudo, cada qual apresenta suas peculiaridades, estando
submetidos a diferentes 6rgdos. Enquanto a Ouvidoria da UFMG esta submetida a CGU; a
Escuta Académica se submete a FaE.

Em entrevista realizada via Google Meet, no dia 06/02/2023, a ouvidora Maité
Fernandes da Rocha! sinalizou que a Ouvidoria da UFMG tem carater mediador, recebe as
manifestacfes e da os encaminhamentos, repassando-as para que as instancias competentes
possam respondé-las. Destaca que seu papel ndo é correcional, nem julgador. Compartilha ainda
que “Agora por exemplo € uma época que a gente tem muita procura por causa de matricula,
fico muito feliz quando um estudante ou uma estudante chega aqui com um problema de
matricula e a gente consegue mediar e resolver”. Ressalta, também, que a ouvidoria é “um
fomentador de politica publica porque consegue, ao receber e analisar as demandas a partir de
um ponto de vista macro, entender alguns dos problemas da universidade naquele momento e,
entdo, encaminhar para a formagéo de politicas”.

Observamos que, quando a ouvidora afirma seu carater fomentador de politica publica,
ela esta, indiretamente, de forma ndo explicita, exercendo um aspecto da dimenséao espiritual
apresentado por Roéhr (2013), ou seja, um comprometimento incondicional com valores éticos
ligados a dimensao imanente. Quando um estudante tem um problema relacionado a matricula,
todo 0 seu corpo, as suas emogdes, 0s seus sentidos serdo afetados, dificultando que ele interaja
de forma saudavel com seu entorno. Esse quadro também afeta o seu desenvolvimento racional

em classe e a sua forma de estar espiritualmente presente no mundo académico.

! Nome ficticio.
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A representante da Escuta Académica, a psicéloga Helena Freitas de Souza?,
entrevistada no dia 07/02/2023, por sua vez, afirmou que a Escuta Académica consiste em um
lugar de acolhimento e de pensar possibilidades e saidas para as eventuais demandas. Salientou
que se trata de um instrumento de formacdo cidada, para que as pessoas possam compreender
a instituicdo e desfrutar do que ela pode oferecer, de modo que possui carater protetivo. Sem
duvida, Helena, ao afirmar que sua atuac&o se situa em um lugar de acolhimento, ou seja, de
solidariedade, apresenta-nos aspectos da dimensédo espiritual, pois ai esta presente uma ética
voltada para a humanizagéo da instituicéo.

Como exemplo, podemos refletir sobre uma questéo curricular que estava impactando

a saude psiquica dos estudantes:

Eu fui também fazer uma roda de conversa e as pessoas se apresentavam e falavam
assim: ah eu sou do nono periodo/1, a outra pessoa virava e falava eu sou do nono
periodo/2. O que é esse negocio de barra 1, barra 2? Como funciona? N&o é porque
aqui ninguém da conta de fazer o nono periodo em um semestre, entdo a gente divide
0 nono periodo em um semestre porque tal disciplina e tal disciplina a gente néo
consegue fazer elas juntas. E ai a gente problematizou isso com a escuta do local.
Falando se a pessoa for mais adoecida, néo tiver interagdo com os colegas, ela vai se
sentir incompetente, vai achar que o curso ndo é para ela, que ela é burra e € uma coisa
que € do curriculo. Na verdade, tem que repensar o curriculo para que as pessoas
consigam fazer o semestre, um semestre factivel para as pessoas, né? Entendendo que
esses indices, por exemplo, impactam na salde do estudante, que, por exemplo, tem
aquela disciplina que tem uma evaséo de tantos por cento, a gente tem que entender
como é essa disciplina para poder colaborar no sentido de que ela acolha as pessoas,
que ela seja estruturada de uma forma em que a pessoa nao se sinta errada, excluida
ou tendo que abandonar (Helena — Escuta Académica — Trecho de entrevista).

Essas sdo posi¢Oes que coadunam com o entendimento de Brito e Aguiar (2019, p. 124)
quanto a atuacdo do ouvidor, que deve se efetivar no sentido de “enxergar com os ‘6culos’ do
outro, de procurar buscar a solucéo, nas instancias devidas, com um olhar de sensibilidade; um
atendimento que transmita seguranca e acolhimento nas relagdes interpessoais e na abordagem
de forma inclusiva, integrada e humanizada”.

Inquirida sobre a importancia da Ouvidoria para UFMG e se ela contribui, de alguma
forma, para evitar a evaséo e reduzir o adoecimento dos estudantes, a ouvidora afirmou que a
ouvidoria é muito valorizada pela atual administracdo da universidade, tendo acesso direto a
Reitoria, 0 que viabiliza 0 encaminhamento das questdes de forma efetiva. No que tange a
comunidade universitaria, a ouvidora acredita que tem sido realizado um trabalho de
conscientizacdo e disseminacgdo, pois ainda hd muito desconhecimento sobre a ouvidoria.

Considera que o carater mediador da ouvidoria esta no cotidiano, resolvendo, por exemplo,

2 Nome ficticio.
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questdes de ajuste de matriculas, coisas triviais do dia a dia, que facilitam sobremaneira a vida
do estudante.

Nesse quesito, a psicologa relatou que humanizar o percurso académico € um ponto da
rede em que ha o acolhimento, de modo que o estudante se sinta pertencente, tenha orgulho de
fazer parte da UFMG, o que contribui para a redugéo da evaséo e dos adoecimentos. Afirmou
que “se sentir pertencente € algo talvez que é mais protetivo em relagdo a evasio” e ressaltou a
importancia de alguns projetos da FaE: “Entdo, a gente vé que esses projetos, por exemplo, o
pessoal das juventudes, o pessoal das a¢des afirmativas. Todos eles tém projetos em que as
pessoas podem somar esses projetos e encontrar sua identidade aqui representada e o sentido
de estar na FaE”.

O entendimento de Juvenal (1977, p. 183) caminha nesse sentido, quando considera que
“Ouvir-acolhimento. E um ouvir ainda mais profundo e vital. Além de compreender o outro,
abre o coracio para recebé-lo em sua intimidade. [...] E ouvir com generosidade e oferecer a
alma para que o outro tenha um lugar no mundo e possa sentir-se em casa”.

Nesse sentido, € valido contextualizar os objetivos especificos da escuta académica
estabelecido pelo Resolugdo COLPED n. 03/2018, a partir dos quais delimita-se a atuagédo do
orgdo, diferenciando-o da atuacdo da ouvidoria que, podemos afirmar, caracteriza-se por ser
mais abrangente e estar sobre a orientagdo da CGU:

[...] acolher e ouvir estudantes em sofrimento mental e orient4-los a procurar servigos
especializados de acompanhamento em salde mental; acolher e ouvir estudantes com
deficiéncia em suas necessidades especificas e juntamente com o nicleo de
acessibilidade e inclusdo — NAI — da UFMG buscar orientar o corpo docente, unidade
e/ou Orgdo; identificar estudantes com dificuldades no aprendizado e suas
necessidades especificas e dar encaminhamento necessario ao caso juntamente com o
corpo docente, unidade e/ou érgdos envolvido no processo de aprendizagem do
estudante (UFMG, 2018, local. 1).

Depreende-se do documento em questdo uma diferenciacdo nitida entre os papéis da
ouvidoria e da Escuta Académica, tendo a primeira uma atuacdo mais voltada para questdes de
ordem burocratica e suas consequéncias. Como ilustracdo podemos citar casos de racismo,
homofobia, assédios moral e sexual e outras questdes relativas aos direitos humanos. Quanto
ao segundo setor, volta-se para assuntos de cunho subjetivo ainda que ndo exclusivamente.

Questionadas quanto a necessidade de maior divulgacao da ouvidoria, tendo em vista o
ingresso de estudantes a cada quatro ou cinco anos na universidade, ambas sinalizaram que esse
aspecto representa um dos grandes problemas da instituicdo. A ouvidora salientou que: “esse é

um esforgo que precisa ser constante nas ouvidorias das universidades, [...], a gente faz esse
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trabalho todo semestre, a gente tem material impresso, todo semestre a gente manda para as
unidades, pede que afixem os cartazes, mas enfim, sempre precisa de mais”.

Ja a representante da Escuta Académica, entende que a divulgagdo mais potente é
realizada pelas representagdes estudantis ou mesmo pelos lideres de grupo, pois sao pessoas de
referéncias na faculdade. Afirma que:

[...] é o jeito mais potente de divulgar, muito mais do que site, rede social e tal. Isso
funciona, mas na hora que vocé esta la sofrendo, vocé procura outro humano, vocé
ndo quer outro computador. Essas pessoas que sdo pessoas referéncias, saberem do
servico, confiarem no servico, pra mim é o lugar de maior confiabilidade de
divulgacdo. Por isso a aproximacdo que eu fiz na calourada, na recepcéo, porque o
DA estava junto, o colegiado t& junto, entdo sdo esses lugares de referéncia é que
referendam o trabalho das escutas (Helena — Escuta Académica — Trecho de
entrevista).

Nota-se que existe uma preocupacdo em publicitar a ouvidoria para que seja cada vez
mais conhecida pelos estudantes. Trata-se de um trabalho constante, repetitivo e desafiador
tendo em vista a rotatividade estudantil.

Perguntada sobre as demandas dos estudantes apresentadas a ouvidoria, a representante
do 6rgdo sinalizou que a participagdo é bastante significativa. A representante da Escuta
Académica respondeu ao mesmo questionamento afirmando que € pequena ainda, pois a
proposta de trabalho € diferente. Isso porque, segundo ela, a Escuta Académica atuava mais
como assisténcia, o que ndo acontece no momento. O perfil atual é outro, trabalha-se com
orientacdo para que o estudante busque o seu caminho de forma independente e autbnoma.

Questionou-se também se, de alguma forma, o trabalho da escuta humanizada realizada
pela Escuta Académica implica em reducdes das manifestagdes que chegam a ouvidoria. A
psicologa afirmou que sim. A inten¢do da instituicdo € ser o mais dialdgica possivel, mediando
os conflitos de modo a evitar os processos administrativos que normalmente sdo penosos e
pouco efetivos.

No que tange a percepcdo de contribuicdo da ouvidoria para a autonomia,
desenvolvimento de senso critico e participacdo cidada dos estudantes, ambas sinalizaram
positivamente. Para a representante da ouvidoria, isso é visualizado em sentido macro. Ela
também ressaltou que a “ouvidoria precisa contribuir para que as normativas da universidade
sejam respeitadas”. Ja para a representante da Escuta Académica acredita que se trata de um
dos objetivos da universidade viabilizar condigdes para que os estudantes entendam como

transitar nos ambientes tanto internos quanto externos a faculdade. Assevera que “[...] N0Ss0O
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objetivo ndo é assistencial. N&o é tutelar estudante, ndo € vigiar estudante [...]. Entdo, nossa
ideia ¢ muito mais essa formacao integral cidada”.

Quanto a existéncia de relatorios sistematizados a serem encaminhados aos gestores
para possiveis ajustes, foi declarado pela ouvidoria que esse tipo de documento ndo existe, em
virtude do volume de incidéncia, que é muito grande e dificulta que o sistema viabilize a
construgdo pormenorizada. Esses dados sdo disponibilizados na plataforma Fala.br, com os
paineis da CGU. Na ouvidoria, trabalha-se com dialogo com os pré-reitores, sinalizando o tipo
de manifestagdo e os assuntos que tém ocorrido de forma recorrente nas unidades. Na Escuta
Académica também ndo existe sistematizagdo, porém a representante ressaltou que tudo é
dialogado.

Questionada quanto a existéncia de algum vinculo ou parceria entre a ouvidoria e a
Escuta Académica da FaE, a ouvidora afirmou que, até antes da pandemia, existia um grupo
que se reunia mensalmente. Inclusive considera importante retomar essas reunides. Contudo,
ressalta que ndo existem ligagdes formais, pois a Escuta Académica ndo é ouvidoria, ela se da
em formato diferente, mas isso ndo impede que haja um trabalho em comum entre elas. Embora
sejam trabalhos distintos, ha afinidades e, em algumas situag¢6es, um instituto pode colaborar
com o outro, respeitando suas limitagdes e peculiaridades. Finaliza afirmando que “[...] no
geral, 0 que chega na escuta, a escuta mesmo encaminha e consegue resolver e o que chega na
ouvidoria ndo tem muito o que a gente encaminhar na escuta”.

A representante da Escuta Académica, por sua vez, respondeu ao questionamento de
forma objetiva e direta: “Eu entendo que nao, por sermos complexidades diferentes.” Considera
ainda que certo distanciamento é necessario para passar confianca para os estudantes. E ressalta
que a missdo institucional da FaE é dar educacgdo e ndo punicao.

Por meio do percurso das entrevistas, foi possivel coletar dados sobre o
correlacionamento entre as atua¢@es da Ouvidoria, da Escuta Académica e, de forma indireta,

com o exercicio da espiritualidade e da construcdo de uma universidade mais humanizada.
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4O OLHAR DO ESTUDANTE

A educacéo é uma forma de intervencdo no mundo (Freire, 2022, p. 96).

Neste capitulo, apresentamos a analise dos dados produzidos a partir do survey aplicado
nas turmas de licenciatura e pedagogia, dos periodos finais, da Faculdade de Educagdo da
UFMG.

De acordo com a analise da Figura 10, podemos notar que a Ouvidoria da UFMG ¢
pouco conhecida pelos (as) estudantes, pois mais da metade dos participantes afirmou nao ter
conhecimento da existéncia da ouvidoria no campus. Tendo em vista que a ouvidoria atua ha
14 anos, conforme Portaria n® 007 de 4 de fevereiro de 2009, periodo que cobriria
aproximadamente a conclusdo de curso de trés turmas do curso de pedagogia, consideramos um
dado razoavel, uma vez que, nesse lapso temporal, torna-se necessario um amadurecimento no

processo de divulgacdo da ouvidoria.

Figura 10 — Resultados da primeira pergunta do survey

Conhecimento da existéncia da Ouvidoria na UFMG

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Conforme indica a Figura 11, verificamos que ainda existe quem acredita que a
ouvidoria desempenha papel punitivo e julgador. Expressivos 59 entrevistados ndo sabem dizer
qual a fun¢do da ouvidoria académica. Ja 76 estudantes entendem a natureza mediadora da
ouvidoria, 0 que nos intriga e leva a crer que esse quesito foi respondido por intui¢do ou que os

estudantes ndo compreenderam adequadamente o sentido da pergunta. Isso porque 79
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estudantes declararam ndo conhecer a ouvidoria e, normalmente, quem nio conhece o instituto
nao sabe sua funcao.

Figura 11 - Resultados da segunda pergunta do survey

Conhecimento sobre a funcdo da Quvidoria

lulgadora . 3

Punitiva I 1

Ndo sei dizer 59

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Os resultados apresentados na Figura 12 dizem respeito ao setor ao qual o estudante
recorre quando tem um problema relativo a sua trajetdria de aprendizagem na FaE-UFMG.
Podemos notar que os estudantes recorrem a diversos setores da institui¢do, demonstrando
desconhecimento do 6rgdo competente para tal demanda, instituido por lei para desempenhar
esse papel de acolhimento e interlocugdo com a gestao.

Ressalta-se ainda que, mesmo diante de cinco condicionantes, os estudantes
vislumbraram outras possibilidades, entre elas recorrerem aos proprios colegas para
desabafarem, o que ¢ bem pouco efetivo. Mais do que saber ser detentor de direitos, ¢
importante saber onde recorrer e exigi-lo. Na seara juridica, se o cidadao pretende, por exemplo,
entrar com uma a¢ao de alimentos, ele ndo pode protocolar a a¢do na vara criminal, pois o juiz
sera incompetente para julgar tal pleito. Do mesmo modo acontece com o estudante. Mesmo
que tenha total direito, caso ndo se direcione ao Orgdo competente, ndo vera seu direito

efetivado.
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Figura 12 - Resultados da terceira pergunta do survey

Setor o qual o estudante recorre

Setor Pedagogico 18
Secretaria [N 11
Direciode Ensino [ 7
Coordenacdo de curso 70
Ouvidoria i 3

outro I :o

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme elucida a Figura 13, apenas 16 estudantes ja precisaram apresentar demandas
para a Ouvidoria da UFMG, seja por meio de comunicagdo, reclamacdo, elogio, sugestdo,
denuncia ou solicitagao. Tendo em vista os dados anteriores, pode-se levantar a hipotese que,
diante do pouco conhecimento de que os estudantes dispdem sobre a fun¢ao da ouvidoria, esse

resultado torna-se compreensivel.

Figura 13 - Resultados da quarta pergunta do survey.

Demandou a Ouvidoria

0 20 40 60 80 100 120 140

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Quanto ao grau de satisfagdo dos estudantes com a Ouvidoria da UFMG, 127
participantes do estudo ndo souberam dizer, ou seja, esses estudantes ndo tiveram contato algum
com o 0rgdo. Apenas dois estudantes afirmaram ter uma satisfagao total com a ouvidoria. Seis
estudantes declararam ter uma satisfagdo mediana e quatro disseram que a satisfacdo ¢
insuficiente. Observa-se que o dado referente ao grande nlimero de estudantes que nio sabe
expressar o seu grau de satisfacdo com a Ouvidoria esta coerente com o pequeno nimero de
estudantes que demandou a interferéncia do o6rgao (figura 13) e ao grande nimero de estudante
que nao tem se quer conhecimento da Ouvidoria (figura 11) ou mesmo a sua existéncia. Como

avaliar a minha satisfacdo sobre aquilo que ndo conhego?

Figura 14 - Resultados da quinta pergunta do survey.

m Grau de satisfacao

Satisfeito I 2
Neutro 6
Insatisfeito I 4

Nao sabe dizer 127

0 20 40 60 80 100 120 140

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

De acordo com a Figura 15, 135 estudantes pontuaram que nao figuraram como parte

em conflito mediado pela ouvidoria. Apenas quatro relataram que figuraram como parte.

Figura 15 - Resultados da sexta pergunta do survey.
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Figurou como parte em conflito mediado
pela Quvidoria

Sim I 4

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

A partir da andlise da Figura 16, constatamos que sete estudantes declararam ter um
sentimento de acolhimento e escuta ao serem atendidos pela ouvidoria. 15 estudantes afirmaram
sentir indiferenca, como se estivessem sendo atendidos por um rob6. 99 estudantes pontuaram
ter outro tipo de sentimento. E 18, optaram por ndo responder a esse quesito. Esses dados ndo
sdo consistentes com a analise global, uma vez que apenas 16 estudantes afirmaram ja terem

recorrido a ouvidoria (Figura 13).

Figura 16 - Resultados da sétima pergunta do survey

Sentimento ao ser atendido pela
Ouvidoria da UFMG

Acolhimento e escuta - 7

Indiferenca - 15

Em branco 18

0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Conforme indica a Figura 17, a maioria dos estudantes declarou que ndo existe

divulgacdo da Ouvidoria da UFMG. J& os que afirmaram que hd uma divulga¢do de modo
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discreto perfazem um total de 47 estudantes. Apenas trés estudantes relataram que a divulgagao
da Ouvidoria da UFMG existe e que acontece de modo a estimular a participagdo dos
estudantes. Dois estudantes se abstiveram de responder a esse quesito. Esse resultado ¢
preocupante e estd em consonancia com o que as entrevistadas revelaram como um dos grandes

problemas da instituicao.

Figura 17 - Resultados da oitava pergunta do survey

Divulgacao da Ouvidoria na UFMG

Sim, de modo discreto _ iy

Sim, de modo a estimular a participacdo I 3

2

Ndo respondeu

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

De acordo com a Figura 18, podemos constatar que 79 estudantes fizeram sugestdes
para melhorar a atuagao da ouvidoria na UFMG, no sentido de haver maior divulgacgao do 6rgao.

Figura 18 - Resultados da nona pergunta do survey.

Sugestao para melhorar a atuacao
da Ouvidoria na UFMG

0 10 20 30 40 50 6

0 70 80 90

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Ressaltamos que os estudantes se manifestaram em unissono, solicitando maior
divulgacdo da ouvidoria no campus. Compartilhamos algumas sugestdes dos discentes:

“Aumentar a divulgag¢do”.

“Ser mais divulgada para a comunidade”.

“Se mostrar, fazer-se presente, pois é um canal que, até o momento, ndo se apresentou”.

“Permitir encontro pessoalmente, jd que, muitas vezes, temos a sensacdo de estarmos
falando com um robo”.

“Que na recepgdo dos calouros ja fosse apresentada, pois eu nunca ouvi falar desse
orgdo”.

“Mais divulgag¢do nas redes mididticas da universidade ™.

“Creio que deveria ter uma ag¢do mais incisiva de divulgacdo, em que os alunos
compreendessem qual seria a atua¢do da ouvidoria”.

“Poderia ser mais divulgada, além de propor um trabalho mais ativo no campus. Ndo
faco ideia, de fato, qual é realmente sua fungdo”.

“Um melhor esclarecimento sobre o que ¢ e o funcionamento”.

“Formas de acesso mais claras para os alunos se comunicarem. A ideia acerca da
ouvidoria é de que ela é inalcangadvel”.

A fala dos estudantes remete-nos a uma necessidade de estabelecimento de relagdes
sociais de tipo novo (Santos, 1992), ou seja, relacdes coletivas, solidarias e horizontais, onde
se estabelecam formas dialdgicas de interagdo entre os diversos atores presentes na instituigao.
Essa experiéncia torna-se possivel quando um coletivo se organiza para pensar formas de
caminhar e conduzir os processos educacionais. Essa vivéncia torna-se concreta a cada vez que
se compde um coletivo pensante e solidario no cotidiano da universidade.

Felizmente, na FaE, encontramos uma proposta inspiradora, existe um cantinho
especial, conhecido como “Jardim Mandala”, lugar em que os estudantes podem vivenciar a
espiritualidade em suas diversas formas, buscar o autoconhecimento, o desacelerar;
configurando-se como um convite para olhar para si e contemplar as coisas simples da vida.
Ressalta-se, assim, a necessidade de replicar esse espaco, considerando suas possibilidades, em
toda a UFMG. Que cada faculdade tenha seu espago terapéutico.

Além disso, o espaco tem sido utilizado por alguns professores da FaE até mesmo para
ministrarem aulas, tornando-as mais descontraidas e leves, o que impacta de forma positiva o
aprendizado dos discentes. Especialmente a disciplina Educagdo e Espiritualidade ministrada

pela professora Teca ¢ 0o NEPCOM, por meio do grupo Pedagogia da Pratica vem, ao longo
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do tempo, buscando novas formas de relagdes socias, e o Jardim Mandala tem sido o cenario
dessa experiéncia. Almejamos que cada faculdade tenha seu proprio espago terapéutico, como

o “Jardim Mandala” da FaE.

Figura 19 - Entrada do Jardim Mandala Figura 20 - Vista do Jardim Mandala

Fonte: Acervo da autora.

Figura 22 - Espaco acolhedor

Figura 21 - Jardim Mandala

*

=0

Fonte: Acervo da autora. Fonte: Acervo da autora.
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Outra proposta interessante, desenvolvida na FaE e que atua no sentido de promover a
espiritualidade, ¢ o “Samba do corredor”, que prima pela melhoria das relagdes interpessoais

na faculdade, bem como pela prevencao de adoecimentos. Mathias (p. 80, 2021) sinaliza que:

Da interacdo no Samba do Corredor vem a possibilidade de transformagao pessoal, de
vivéncia profunda da espiritualidade, de recuperacdo da alegria, de mostrar a poténcia
da roda de samba ndo s6 em momentos festivos, mas diariamente. Dai se perceber a
roda de samba como um caminho espiritual.

O “Samba de corredor” ocorre todas as quartas feiras, das 13h as 14h, na FaE, trazendo

os beneficios da musica para a academia.

77

Fonte: Mathias (2021, p. 38).

Ha ainda grupos de oragdo universitario, composto por estudantes de diversas posi¢des
religiosas, que se reinem semanalmente com objetivo de ndo perderem a fé, meditarem,
refletirem sobre a palavra e louvarem a Deus. Esse ¢ um modo de desenvolver a espiritualidade
de forma coletiva, com caracteristicas religiosas. Ressalta-se, contudo, que ndo ¢ essa a
abordagem adotada na presente pesquisa.

Como podemos notar, temos a disposi¢ao diversas formas de vivenciar a espiritualidade,
com possibilidades de um olhar para si, de um cuidado. Constatamos que t€ém sido
desenvolvidos diversos projetos que utilizam estratégias de relaxamento, meditagdo e yoga para
construir uma atmosfera de bem-estar que possa auxiliar nos processos de centramento e

concentragdo necessarios ao aprendizado.
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5 RECURSO EDUCACIONAL

O desafio maior da nossa pesquisa foi definir qual seria o recurso educacional mais
adequado e assertivo; aquele que faria a diferenca e impactaria a vida das pessoas, pois, como
¢ sabido, a pesquisa deve e precisa repercutir socialmente.

Ao passar pela banca examinadora da sele¢cdo do mestrado, escutei criticas a proposta
de recurso educacional - video informativo sobre a Ouvidoria — elaborada num primeiro
momento, sendo questionada se o referido recurso estaria de acordo com o proposito da
pesquisa. Sai do exame pensativa e, por mais que me doesse, cheguei a conclusdo de que o
examinador estava certo, ele foi pontual e cirurgico nas colocag¢des, demonstrando que o recurso
pensado era falho.

Entdo, desde o inicio do mestrado, sabiamos da necessidade de alterar nosso recurso
educacional. Assim, aula ap6s aula de Seminario I, ministrada pela Prof*. Dr*. Graziele Ramos
Schweig, fomos estimulados a fazer ajustes e alteragdes no texto do projeto, o que nos levou a
criar algo original, interessante e de acordo com o propdsito da pesquisa para efetuar a troca.
Pois bem, trocamos o recurso educacional proposto na selecdo - video informativo sobre a
Ouvidoria - por um planner que apresentaria aos estudantes os canais de acesso da Ouvidoria
da UFMG, além de frases de estimulo para o seu uso no dia a dia: Planner 2024.

Esse insight articulou-se muito bem com objetivo geral da pesquisa, qual seja,
compreender a ouvidoria universitaria como instrumento de participacédo social, com o objetivo
de melhorar o servico publico de educacdo na Universidade Federal de Minas Gerais.

Assim, esta pesquisa propde o desenvolvimento de um recurso técnico no formato de
planner para organizacdo da rotina e acompanhamento das atividades académicas de cunho
informativo, com dicas a respeito da Ouvidoria, curiosidades, esclarecimento sobre sua atuacao,
explicagdo quanto as modalidades de manifestagdes possiveis e disponibilidade dos canais de
acesso da Ouvidoria da UFMG, com intuito de estimular a participagédo dos estudantes por meio
da Plataforma Fala.Br.

O recurso foi idealizado para alcancar o maior nimero de estudantes possivel, de modo
que pode ser impresso pelo proprio educando, através do link disponibilizado pela ouvidoria,
ou oferecido pela propria UFMG, pois sugerimos que a propria instituigdo providencie a
impressao e contribua para o compartilhamento do material ja impresso, facilitando o acesso.
Acreditamos que o planner podera acompanhar os alunos durante a rotina de estudos, sendo

manuseado e consultado a todo momento, estimulando o acionamento da Ouvidoria. E valido


https://drive.google.com/file/d/1T-9vaZjkHMVGe_kNOVXIiW0FUksfFuAZ/view?usp=sharing
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ressaltar ainda seu carater pedagdgico, haja vista que planejamento e organizacdo sdo
fundamentais para uma vida académica leve e bem-sucedida.

O vocabulo planner significa planejador, ou seja, trata-se de um instrumento que auxilia
o estudante a organizar e planejar sua vida académica, registrando as demandas do periodo, tais
como dias de avaliagdes, apresentacdo de trabalhos, participacdo em congressos, enfim, visa
sistematizar a rotina estudantil, de modo a torna-la agradavel e factivel.

Ressalta-se que a capa do planner foi idealizada com o intuito especial de retratar a
dimensdo espiritual através da imagem de uma flor de 16tus, que simboliza o caminho da
evolucdo pessoal e espiritual, tendo em vista que defendemos a formagao integral do homem.
Quanto ao simbolismo da flor de 16tus, Cardoso (2017, p. 33) esclarece que essa flor nasce do
lodo e, em busca de luz, transforma-se em uma linda flor, semelhantemente ao que acontece
com o ser humano, que “transforma suas escuridoes em amor divino”.

A arte do planner sera disponibilizada para a Ouvidoria da UFMG por e-mail para que,
caso seja de interesse da Administragdo, possa divulga-la para a comunidade académica, com a
intencao de difundir a Ouvidoria e estimular o exercicio do direito de cooperar ativamente na

qualidade dos servigos publicos prestados.
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6 ALGUMAS CONSIDERACOES

Com o intuito fazer reflexdes sobre a educagdo como um direito humano e dar
visibilidade a um instituto tdo fundamental quanto a ouvidoria académica, compreendendo-a
como um instrumento de participagdo social que busca melhorar o servigo publico de educacao
na Universidade Federal de Minas Gerais, este estudo pautou-se pela técnica de pesquisa
bibliografica e de levantamento de dados.

Por meio dos dados levantados, verificamos que uma parte dos estudantes da FaE
conhece a ouvidoria universitaria e sabe do seu direito a informagao. Entretanto, constatamos
que mais da metade dos participantes afirmou ndo ter conhecimento da existéncia da ouvidoria
no campus. Podemos afirmar que a maioria dos estudantes fez sugestdes para melhorar a
atuacao da Ouvidoria da UFMG. Contudo, um expressivo nimero de estudantes se absteve, nao
aproveitando a oportunidade para se posicionar.

Esse dado nos faz refletir o ambiente de tensionamento e conflitos presentes em
qualquer instituicdo seja em seus aspectos relacionais ou burocraticos, sinalizando a
necessidade de busca de uma instituicao de ouvidoria que efetivamente implante a dialogicidade
com vistas a concretizagdo de ideais democraticos que envolvam a participagdo de toda a
comunidade.

Ao buscar uma diferenciacao entre a atuagao da Ouvidoria da UFMG e a Escuta da FaE,
assim como esclarecer quaisquer possiveis confusdes entre os dois institutos, suas gestoras
deixaram claro que ambos visam a melhoria de condi¢des para que o estudante passe pela
faculdade levando consigo experiéncias construtivas e positivas de vivéncia de relacdes sociais
onde prevalecem o didlogo e o respeito. Contudo, cada instituto possui as suas peculiaridades,
a ouvidoria escuta de forma humanizada e trabalha com a mediagcdo, sanando questdes
burocraticas do dia a dia; ao passo que a Escuta Académica acolhe e trabalha para evitar a
evasao e o adoecimento do estudante.

Como contribuicdo dessa pesquisa, ressaltamos que se faz necessario um trabalho mais
intenso de divulgacdo da ouvidoria no campus, buscando dar maior visibilidade para as
atividades e propiciando que o servigo seja conhecido pelos estudantes, de modo que suas
fungdes sejam explicitadas e seus contatos sejam publicitados. Que os discentes possam
enxergar a ouvidoria como uma aliada que vai conduzir de forma imparcial a interlocu¢do com
a gestdo, procurando sempre mediar os conflitos e tendo como fim ultimo a oferta de uma

educacdo de qualidade.
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De certo modo, pode-se afirmar que a ouvidoria contribui parcialmente com a
humaniza¢do do estudante e o desenvolvimento de sua espiritualidade, de forma indireta, a
partir do momento em que busca propiciar ainda que, em alguns momentos de forma precaria,
a horizontalidade das relagdes, dando voz aos estudantes, buscando ser proativa, desenvolvendo
uma escuta humanizada e aprimorando o atendimento no dia a dia em meio aos diversos
conflitos e tensionamentos dentro da institui¢cao. Além de se consistir como um instrumento de
transparéncia institucional, a ouvidoria cumpre o papel de prezar pelos valores éticos.

Embasados em nossa pesquisa, sugerimos algumas medidas para que se alcance esse
proposito: divulgacdo da ouvidoria no inicio do ano letivo, na recepgao dos calouros; afixacdo
de banners nos prédios das faculdades, divulgando os canais de acesso e a func¢éo da ouvidoria;
criacdo de um Instagran da ouvidoria; elaboracéo e distribuicdo de marcadores de paginas pela
biblioteca com os tipos de manifestacGes possiveis e 0s contatos telefonicos; divulgacdo do
planner desenvolvido nesta pesquisa como recurso educacional, que pode ser impresso pelos
proprios estudantes por meio do link e acompanha-los em suas rotinas académicas: Planner
2024.

Sinalizamos a necessidade de alterar o e-mail da escuta académica da FaE que,

atualmente ¢é: fae-ouvidoria@ufmg.br, tendo em vista que gera dtvidas, levando o estudante ao

entendimento equivocado de que existem dois setores de ouvidoria no campus, enquanto s6
existe a ouvidoria geral. A Escuta Académica tem outro propoésito e deve ser identificada como
tal.

Como podemos perceber, por meio da analise dos dados coletados, ambos os institutos
sdo extremamente relevantes e desempenham papel singular na UFMG e na FaE. Embora
saibamos dos desafios que a Ouvidoria da UFMG enfrenta no dia a dia, haja vista o tamanho
da instituicdo ¢ o numero de estudantes atendidos, ela caminha de forma saudavel. Nesse
sentido, sugerimos que possam ser criadas “ouvidorias locais”, distribuidas por area do
conhecimento, similarmente ao que ¢ feito nos Institutos Federais, em que existe a ouvidoria
geral, localizada na Reitoria, e as ouvidorias locais, em cada prédio do Instituto, de modo a ndo
sobrecarregar a ouvidora geral.

Ressaltamos também o trabalho essencial das escutas académicas que, muitas vezes,
conseguem sanar os problemas menos complexos, evitando que se transformem em mais uma
manifestagdo na ouvidoria. Assim, faz-se necessaria a mobilizagdo para a criacdo de mais
escutas, tal qual a implementada pela escola de Engenharia da UFMG, nos cursos que nao

cogitaram ainda a possibilidade de criagao e implementagdo de um ntcleo de acolhimento.


https://drive.google.com/file/d/1T-9vaZjkHMVGe_kNOVXIiW0FUksfFuAZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T-9vaZjkHMVGe_kNOVXIiW0FUksfFuAZ/view?usp=sharing
mailto:fae-ouvidoria@ufmg.br
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Assim, tanto a ouvidoria como a escuta académica, ao propiciarem a horizontalidade
das relacoes, dando voz aos estudantes e desenvolvendo uma escuta humanizada, estdo
contribuindo para uma educagdo integral. Ao apontar o desenvolvimento de uma escuta
humanizada estamos nos referindo a questdo da espiritualidade enquanto busca e
comprometimento com valores éticos fundamentais numa institui¢do tais como o respeito aos
diferentes sujeitos que nela adentram e a efetiva vivéncia da alteridade.

E fundamental considerar a necessidade de desenvolvimento de todas as dimensdes dos
sujeitos, sabendo-se que no desenvolvimento das dimens@es fisica, sensorial, emocional,
racional e espiritual estamos caminhando num processo de humanizagdo conforme aponta Rohr
(2013, p. 88).

Dificilmente a dimensdo espiritual é levada em conta em um ambiente académico
dominado pelo sistema capitalista, em que se pensa apenas e tdo somente na formacao voltada
para o mercado de trabalho e o lucro, sem pensar o ser humano em todas as suas dimensdes.

Com o desenvolvimento da dimensdo espiritual no ambiente escolar, formaremos
estudantes criticos e participativos, que poderao se valer da ouvidoria como instrumento de
participagdo social, com o objetivo de melhorar o servigo publico de educagdo. Assim, teremos
a oferta de uma educagdo publica de qualidade.

Quanto as limitagdes da pesquisa, podemos destacar o fato de conhecermos a realidade
da ouvidoria somente na Faculdade de Educacdo, com os cursos de pedagogia e licenciaturas,
desconhecendo a realidade nas demais faculdades, o que seria interessante para verificar se o
cenario muda conforme a area do conhecimento. Nesse sentido, sugerimos que estudos
posteriores possam fazer esse levantamento e analise, de modo a desenhar o perfil das
faculdades em separado, verificando se a realidade na engenharia, por exemplo, ¢ a mesma nas
ciéncias bioldgicas; surgiu assim a necessidade de uma investigacdo quantitativa mais
abrangente. Quanto a interpretagdo dos dados sentimos necessidade de maior aprofundamento
através de entrevistas com os estudantes o que enriqueceria qualitativamente o trabalho.

Nesse sentido, finalizamos com as palavras de Rohr (2013, p. 155): “O educando ¢ que
deve ser o principal beneficiado pela Educacdo, respeitado como ser digno, unico e

insubstituivel”.
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APENDICE I

Entrevista semiestruturada com a ouvidora da FaE- roteiro orientador

1. Qual a importancia da Ouvidoria para a UFMG?

2. Quais séo os canais de acesso a Ouvidoria? Os estudantes utilizam mais o e-mail ou eles
procuram fisicamente a Ouvidoria?

3. Vocé considera que ha necessidade de maior divulgacdo desses canais de atendimento?
4. A QOuvidoria tem representacdo nos espacos deliberativos da UFMG?

5. Os estudantes, de modo geral, apresentam suas demandas para a Ouvidoria ou a
participacdo ainda é pequena?

6. Vocé considera que os estudantes tém conhecimento do carater mediador da Ouvidoria?

7. Existe alguma unidade que tem maior nimero de procura na Ouvidoria? Alguma unidade
especifica é mais procurada pelos estudantes?

8. Queria também saber como foi sua trajetdria para chegar na Ouvidoria? VVocé era
professora?

9. Professora, vocé entende que a Ouvidoria contribui de alguma forma para autonomia, senso
critico e participagdo como cidadao dos estudantes?

10. A Ouvidoria ja teve que mediar varios conflitos, vocé recorda de algum que te marcou que
foi bem assim... e que vocé possa divulgar, que ndo tenha sigilo? E claro com os personagens
todos no anonimato.

11. H& muitos casos de racismo na universidade?

12. Professora, na sua opinido, a Ouvidoria tem ajudado a gestdo a ofertar uma educacdo de
qualidade?

13. Existe relatério de manifestacfes que é encaminhado para os gestores para possiveis
ajustes?

14. Nos ultimos quatro anos, a gente viveu toda essa situacdo de fascismo no pais, isso teve
influéncia nas queixas que chegam a Ouvidoria?

15. Existe algum vinculo ou parceria entre a atuagdo da Ouvidoria com o trabalho da escuta
académica desenvolvido na FaE. VVocés trabalham em paralelo? como funciona isso?

16. O assédio moral chega na Ouvidoria também?
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APENDICE Il

Entrevista semiestruturada com a psicologa da Escuta Académica - roteiro orientador
1. Como foi a sua trajetoria para chegar até a Escuta Académica da FaE?

2. Qual a importancia da Escuta académica para a FaE? E vocé considera que ela contribui, de
alguma forma, para evitar a evasao e reduzir o adoecimento dos estudantes?

3. Quais sdo os canais de acesso a Escuta? Vocé acredita que precisa investir mais em

divulgacéo, tendo em vista que os alunos entram e saem a cada quatro, a cada cinco anos?

4. Os estudantes demandam a escuta ou a participacdo é pequena? H& momentos em que essa

procura é maior? Periodo de provas d& um boom ou como é?

5. Vocé entende que, de alguma forma, o trabalho da escuta humanizada e o acolhimento
implicam em reducdes das manifestagdes na Ouvidoria? E que, de alguma forma, a Escuta
trabalha como se fosse uma peneira? Muitos casos podem ser solucionados na Escuta e ndo vao

para a Ouvidoria?

6. Vocé entende que a Escuta contribui para autonomia, senso critico e participacao cidada dos

estudantes?

7. A Escuta ja teve que tratar varios conflitos. VVocé pode relatar algum? Houve algum que te

marcou?

8. Existe relatério das manifestagcGes que sdo encaminhadas para 0s gestores para possiveis

ajustes ou ndo? Voceés fazem algumas reunides de tempo em tempo?

9. Para finalizar, existe algum vinculo/parceria da Escuta com a Ouvidoria? Se ndo, vocé

considera importante desenvolver uma parceria?
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APENDICE 111

Survey aplicado a turmas de Pedagogia e Licenciaturas da FaE em seus periodos finais.

Ol4, discente! O objetivo deste instrumento € verificar se a Ouvidoria é conhecida pelos
estudantes da Universidade Federal de Minas Geais - FAE. A partir do resultado, pretende-se
sugerir adequagdes para uma Ouvidoria mais atuante, se for o caso. Agradecemos sua

participacao!

1. Vocé conhece a Ouvidoria da UFMG?
Sim[]
Néo [ ]

2. Vocé sabe qual a funcédo da Ouvidoria da UFMG?
Funcéo julgadora [ ]

Funcéo punitiva [ ]

Funcdo mediadora [ ]

Né&o sei dizer [ ]

3. Quando vocé tem um problema relativo a sua trajetoria de aprendizagem na FaE-UFMG a
qual setor recorre?

Setor pedagogico [ ]

Secretaria [ ]

Direcdo de Ensino [ ]

Coordenagéo do Curso [ ]

Ouvidoria [ ]

Outro []

4. Vocé ja precisou apresentar demandas para a Ouvidoria da UFMG?

Sim [ ] ----------mmmm- Comunicacéo [ ]
Sim [ ] ---------=mmm--- Reclamacéo [ ]
Sim [] ----------mneeee- Elogio [ ]

Sim [] --------mnmneeee- Sugestdo [ ]

Sim[] --------m-m-m--- Dendncia [ ]



Sim|[]--------mm-- Solicitagéo [ ]

5. Qual o seu grau de satisfagdo com a qualidade do servico prestado pela Ouvidoria da
UFMG ?

Insuficiente [ ]

Mediana [ ]

Total [ ]

Na&o sei dizer [ ]

6. A Ouvidoria da UFMG ja teve que mediar algum conflito em que vocé figurava como
parte? Se sim, vocé pode descrever brevemente qual foi o problema?

Sim[]

Né&o [ ]

Comente:
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7.Qual o seu sentimento ao ser atendido pelo Ouvidoria da UFMG?
Acolhimento e escuta [ ]

Sensacéo de estar sendo atendido por um robd/Indiferenca [ ]
Outros [ ]

8. A Ouvidoria da UFMG divulga sua atua¢do no campus?
Sim, de modo discreto [ ]

Sim, de forma a estimular a participacdo dos estudantes [ ]
Néo [ ]

9. Vocé teria alguma sugestdo para melhorar a atuacdo da Ouvidoria na UFMG?

Comente:
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APENDICE IV

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - Entrevista

Convido vocé a participar, como voluntario(a), da pesquisa “Educacdo a luz dos
Direitos Humanos: Ouvidoria académica sob a dtica discente”, cuja finalidade é compreender
a ouvidoria universitaria como instrumento de participacdo social, com o objetivo de melhorar

0 servicgo publico de educacdo na Universidade Federal de Minas Gerais.

Este projeto estd vinculado ao Mestrado Profissional em Educacdo e Docéncia da
Universidade Federal de Minas Gerais. Meu nome é Renata Maria da Costa Rocha, sou a
pesquisadora responsavel, integrante da linha de pesquisa: Educagdo, Ensino e Humanidades

do Promestre, orientada pela professora Dra. Concei¢do Clarete Xavier Travalha.

Ap0s ler com atencgédo este documento e ser esclarecido (a) em todas as suas duvidas
sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine em todas as
paginas e ao final deste documento, que estad em duas vias e também serd assinado por mim,

pesquisadora, em todas as paginas, uma delas é sua e a outra é da pesquisadora responsavel.

Em caso de divida sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora

responsavel ou com a orientadora responsavel.

CONTATOS DA PESQUISADORA | CONTATOS DA
RESPONSAVEL ORIENTADORA
Renata Maria da Costa Rocha RESPONSAVEL
Fone: (31) 992313366 Conceicao Clarete Xavier Travalha
E-mail: remarcco@gmail.com Fone: (31) 996452925

E-mail: tecaxavier@uol.com.br

Além disso, em caso de duvidas sobre o0s aspectos éticos, vocé também pode entrar em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa localizado na Av. Presidente Antonio Carlos, 6627,
Pampulha — Belo Horizonte — MG — Cep 31270-901, Unidade Administrativa Il, 2° Andar,
Sala: 2005, telefone: (031) 3409-4592, E-mail: coep@prpg.ufmg.br.

Essa pesquisa justifica-se pelo fato de a ouvidoria universitaria ser um importante canal

de comunicacéo entre o estudante e a administracdo. Tem ainda um propdsito esclarecedor a
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comunidade académica sobre a existéncia da Ouvidoria na UFMG, sua natureza juridica,
funcdo, importancia e canais de acesso estimulando o seu uso no dia a dia. Ademais, a
Ouvidoria € fundamental como ferramenta de gestdo, pois estimula o aperfeicoamento e a
efetividade dos servicos publicos. E através dela que os gestores terdo ciéncia do feedback dos
usuarios e terdo a oportunidade de fazer os ajustes necessarios. E, por fim, a Ouvidoria consiste

em instrumento de transparéncia institucional, o que minimiza os atos de corrup¢do e ma-fé.

Para sua realizacdo, serdo realizados pesquisa bibliografica e levantamento de dados. O
instrumento utilizado para levantamento dos dados ser4d uma entrevista parcialmente
estruturada, que contém 10 perguntas, com duragdo de aproximadamente 01 (uma) hora,
realizada com a Ouvidora da FaE - UFMG.

O encontro virtual para a entrevista serd agendado respeitando a disponibilidade da
participante e da pesquisadora. O aplicativo utilizado sera 0 Zoom Support. Sera enviado um
link para a participante que daré acesso a sala virtual onde ocorrerd a entrevista. A entrevista
sera gravada em formato de 4udio e video para posterior transcri¢do das informagdes na integra.

Os riscos desta pesquisa sdo considerados minimos, equivalentes aqueles encontrados
na vida cotidiana, e envolvem cansago ao ser entrevistado, constrangimento ao se confrontar
com alguma questdo sensivel ou que exponha alguma fragilidade. Para minimizar os riscos,
serdo tomadas as seguintes providéncias: vocé ndo é obrigado a responder pergunta que nao
queira e, se houver alguma questdo que requeira maior sigilo, cancelamos a gravacgéo,

atendendo imediatamente a sua solicitacao.

A0 mesmo tempo, assumimos 0 compromisso de enviar-lhe a transcrigdo da entrevista,
com o objetivo de obter autorizacdo final para o uso das informag6es. Caso algum trecho ou

imagem sejam negados, serdo retirados da analise.

Os beneficios que esperamos com o estudo sdo: atuacao da ouvidoria universitaria como
um orgao mediador, acolhedor, que atue ativamente para a efetividade do direito violado, de
modo a contribuir para a promogdo de uma educacdo de qualidade. Diminuicdo de demandas
judicializadas, pois muitas situagdes poderdo ser sanadas em ambito administrativo, sem
maiores desdobramentos. E maior participacdo estudantil para que a gestdo possa saber onde

esta falhando.

Vocé tem garantida a possibilidade de ndo aceitar participar ou de retirar sua permissao
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a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo pela sua deciséo.

As informac0es desta pesquisa serdo confidenciais e poderao ser divulgadas apenas em
eventos ou publicacdes, sem a identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre 0s responsaveis

pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participacéo.

Vocé esta sendo orientada quanto ao teor de tudo aqui mencionado e, compreendidos a
natureza e o objetivo do referido estudo, esta totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor

econdmico, a receber ou a pagar, pela participacéo.

No entanto, caso tenha qualquer despesa decorrente da participacdo na pesquisa, havera
ressarcimento. De igual maneira, caso ocorra algum dano decorrente da sua participacdo no

estudo, sera devidamente indenizado, conforme determina a lei.

Vocé podera ter acesso aos resultados da pesquisa.
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Autorizacao

Eu, , apos a leitura ou a escuta da

leitura deste documento e ter tido a oportunidade de conversar com a pesquisadora responsavel,
para esclarecer todas as minhas davidas, estou suficientemente informado, ficando claro que
minha participacdo € voluntaria e que posso retirar este consentimento a qualquer momento,
sem penalidades ou perda de qualquer beneficio. Estou ciente também dos objetivos da
pesquisa, dos procedimentos aos quais serei submetido, dos possiveis danos ou riscos deles
provenientes e da garantia de confidencialidade. Diante do exposto e de espontanea vontade,
expresso minha concordancia em participar deste estudo e assino este termo em duas vias, uma

das quais me foi entregue.

Belo Horizonte, de de 2022.

Assinatura do voluntario

Prof. Dr2. Conceigéo Clarete Xavier Travalha.
UFMG FaE Departamento de ciéncias aplicadas a Educacéo

Assinatura da Orientadora Responsavel

Assinatura da pesquisadora responsavel pela obtencdo do TCLE
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APENDICE V

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -TCLE
Survey

Convido vocé a participar, como voluntario(a), da pesquisa “Educacdo a luz dos
Direitos Humanos: Ouvidoria académica sob a ética discente”, cujo objetivo é compreender
a Ouvidoria universitaria como instrumento de participacdo social, com o objetivo de melhorar

0 servico publico de educacdo na Universidade Federal de Minas Gerais.

Este projeto esta vinculado ao Mestrado Profissional em Educacdo e Docéncia da
Universidade Federal de Minas Gerais. Meu nome € Renata Maria da Costa Rocha sou a
pesquisadora responsavel, integrante da linha de pesquisa: Educagdo, Ensino e Humanidades

do Promestre, orientada pela professora Dra. Conceigédo Clarete Xavier Travalha.

Ap0s ler com atencdo este documento e ser esclarecido (a) em todas as suas davidas
sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine em todas as
paginas e ao final deste documento, que estd em duas vias e também seré assinado por mim,

pesquisadora, em todas as paginas, uma delas € sua e a outra é da pesquisadora responsavel.

Em caso de dlvida sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora

responsavel ou com a orientadora responsavel.

CONTATOS DA PESQUISADORA RESPONSAVEL CONTATOS DA ORIENTADORA
RESPONSAVEL

Renata Maria da Costa Rocha
Conceicdo Clarete Xavier Travalha
Endereco: Rua Dr. José Marinho Saraiva, n°226 — apto 202 Centro
Enderego: Rua Agostinho Bretas, n°74
CEP: 36180-000 / Rio Pomba — MG
Caicaras
Fone: (31) 992313366
Cep: 30775520 / Belo Horizonte — MG
E-mail: remarcco@gmail.com
Fone: (31) 996452925

E-mail: tecaxavier@uol.com.br

Espaco para rubrica

Em caso de dividas sobre os aspectos éticos, vocé também pode entrar em contato com

o Comité de Etica em Pesquisa localizado na Av. Presidente Antonio Carlos, 6627, Pampulha


mailto:tecaxavier@uol.com.br
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— Belo Horizonte — MG — Cep 31270-901, Unidade Administrativa Il, 2° Andar, Sala: 2005,
telefone: (031) 3409-4592, E-mail: coep@prpg.ufmg.br.

Essa pesquisa justifica-se pelo fato de a Ouvidoria universitaria ser um importante canal
de comunicagdo entre o estudante e a Administracdo. Tem ainda o propoésito esclarecedor para
a comunidade académica sobre a existéncia da Ouvidoria na UFMG, sua natureza juridica,
funcdo, importancia e canais de acesso, estimulando o seu uso no dia a dia. Ademais, a
Ouvidoria é fundamental como ferramenta de gestdo, pois estimula o aperfeicoamento e
efetividade dos servicos publicos. E através dela que os gestores terdo ciéncia do feedback dos
usuarios e terdo a oportunidade de fazer os ajustes necessarios. E, por fim, a Ouvidoria consiste

em instrumento de transparéncia institucional, o que minimiza os atos de corrupcao e ma-fé.

Para sua efetivacdo, serdo realizados pesquisa bibliogréfica e levantamento de dados. O
instrumento utilizado para o levantamento de dados seré a aplicacdo do survey aos discentes do
segundo e terceiros periodos do curso de Pedagogia da Faculdade de Educagdo, com 11

questdes, a serem respondidas no prédio da FaE, em uma Unica data a ser definida.

Os riscos desta pesquisa sdo considerados minimos, equivalentes aqueles encontrados
na vida cotidiana, e envolvem cansaco, sentimento de aborrecimento, indignacao e revolta ao
responder o survey. Para minimizar os riscos, serd tomada a seguinte providéncia: vocé podera

deixar de responder pergunta que ndo queira.

Os beneficios que esperamos com o estudo sdo: atuacao da ouvidoria universitariacomo
um orgao mediador, acolhedor, que atue ativamente para a efetividade do direito violado, de
modo a contribuir para a promocdo de uma educacdo de qualidade. Diminuicdo de demandas
judicializadas, pois muitas situacdes poderdo ser sanadas em ambito administrativo, sem
maiores desdobramentos. E maior participacdo estudantil para que a gestdo possa saber onde

esta falhando.
Espaco para rubrica

Vocé tem garantida a possibilidade de ndo aceitar participar ou de retirar sua permissao

a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo pela sua decisao.

As informac0es desta pesquisa serdo confidenciais e poderao ser divulgadas apenas em

eventos ou publicacGes, sem a identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre 0S responsaveis
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pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participagéo.

Vocé esta sendo orientado (a) quanto ao teor de tudo aqui mencionado e, compreendidos
a natureza e o objetivo do referido estudo, esta totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor

econdmico, a receber ou a pagar, pela participacéo.

No entanto, caso tenha qualquer despesa decorrente da participacdo na pesquisa, havera
ressarcimento. De igual maneira, caso ocorra algum dano decorrente da sua participacdo no

estudo, sera devidamente indenizado, conforme determina a lei.

Vocé podera ter acesso aos resultados da pesquisa.
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Autorizacao

Eu, , apos a leitura ou a escuta da

leitura deste documento e ter tido a oportunidade de conversar com a pesquisadora responsavel,
para esclarecer todas as minhas davidas, estou suficientemente informado, ficando claro que
minha participacdo € voluntéria e que posso retirar este consentimento a qualquer momento,
sem penalidades ou perda de qualquer beneficio. Estou ciente também dos objetivos da
pesquisa, dos procedimentos aos quais serei submetido, dos possiveis danos ou riscos deles
provenientes e da garantia de confidencialidade. Diante do exposto e de espontanea vontade,
expresso minha concordancia em participar deste estudo e assino este termo em duas vias, uma

das quais me foi entregue.

Belo Horizonte, de de 2023.

Assinatura do voluntario

Profa. Dra. Conceigédo Clarete Xavier Travalha.
UFMG FaE Departamento de Ciéncias aplicadas & Educagéo

Assinatura da Orientadora Responsavel

Assinatura do responsavel pela obtencdo do TCLE



ANEXO |

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
GABINETE DO REITOR

PORTARIA N° 007, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2009

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERALIS, no uso
das atribui¢des que lhe confere o art. 87, paragrafo winico, inciso I, da Constitui¢do Federal
e considerando o que se estabelece no art. 5% §§ 1%, 2%e 3% do Decreto n®5.940,

RESOLVE:

Art. 12 Criar a Ouvidoria da Universidade Federal de Minas Gerais, cujas
atribui¢des e finalidades compreendem contribuir para o aperfeigoamento das atividades
desenvolvidas na Institui¢do; estimular a participagdo dos membros de carreiras,
estagidrios e empregados terceirizados nas politicas e praticas de gestdo de pessoas. e
responsabilidade socioambiental nos setores de exercicio de suas fungdes regulamentares;
sugerir a adogdo de medidas para corregdo e prevencgdo de falhas e omissdes na prestacdo
do servigo publico no dmbito da Universidade.

Paragrafo Unico - O cargo de Ouvidor serd exercido por pessoa indicada pelo
Reitor.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor nesta data, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Belo Horizonte, 4 de fevereiro de 2009.

Prof. Ronaldo Tadéu Pena
Reitor

MESS/mre
L:document/portaria/2009-007

Avenida Ant6nio Carlos, 6627 - 31270-901 - Belo Horizonte - Minas Gerais
Tel: (31) 3409-4127 - Fax: (31) 3409-4130 - sadm@gabinete.ufmg br - Home page: www.ufmg.br

82



ANEXO Il

Universidade Fedvrul de Minay Gernds
Faculdade de Educagho
Coleglado do Curseo de Fedugogla

RESOLUGAQ COLIED N'D3/2018

luatieg o Nbolea de Facuty o
Acompanhamente <iscente.

O Calugiade da Canso do Pedagrgin, no usa de siss atribulates wgimantois,
RESOLVE:

Art, 1% - Inztituicr o NOclea de Escusa o acompynhamenta disvente &m purveriy com o ACrviye
Fale vom o FAE, érgho ds Fasculdade de Lducogho respoastvel pelo acalhimento,
smamichamento ¢ acompanbamento da deniiovias, reclamagdes, slopice ¢ sugesthes do
pablico interno ¢ externo do Fyculdade de EdlucaySo.

Art, 2" - O Noeleo de Gscuta ¢ acompanhamento discents toin como abjetivo geral propicias
n vepuge sdeguado para o didiogo ¢ acolbimente ao diseenie v sans deizandas académicas
wu de nutm NElurezy, que Cslgjam oauanm ks descanfactopraiudzo o qua vidy soad&mica,

Art, 3 - O Niclse de Dsoute ¢ scompanhamenio discents an come ohjetivie aspecificas,
acolber & ouvir csludantes @n sofriments meota] e afunldi-los o pracura  servigas
sspuvializados de scompanhamento em sadde mental; acalhur ¢ ouvir s«tudunies com
delividosia em =ans pocessidades cspecificns ¢ junlymente cam o Nicleo da Acessibilidade e
Inclussa - NAT = dy UFMG buscar oriestar o corpo docente, unidade afou drpdo; identificar
csludamtes corn dibeuldndes no aprendizado ¢ suas roazsidades especilicas o dar
vocaminhamenlo oecessirio a0 caso justaments com o aarpo docenze, anidade elou argfos
snvelvida ne processe de aprendizagem do estudante.

Art. 4° - A cxecogSo do Nocleo de Eaciuts secd realizado puls servidora{or) do servige Fale
coma FAR,

Art. ' - O Nicleo de Eseyly e scempnnhymento discenle contard cool wpy bolsa de
manliosia vinculada & Pro-Reitoria de Graduscsa da Liniversicade Federal de Minas Gersia
suas slividudes se inscromm oo acempanhsmeato 203 dissenies s aeandimento no Niclen, em
aapaios pedagdglens de incorporaghe do estudants 20 curso o o sia tmjetdns scadémica nn
Univessidade.

Art 6" - Puru ser atendido pelo Niclas de Escuty acompanharcenie discente o aludante
poderd procurar espantancaments pelo scrvigo ou ser sncaatinhudo par algum membro da
comunidade acad®mics,

Art. 7° - Estg Rosoluglo entre e vigor pessa data,
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