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RESUMO

A importancia da Educagdo a Distancia (EAD) torna-se evidente e vem sendo muito utilizada
e aceita em todo o mundo. Na area da salde tem sido cada vez mais utilizada em seus
processos educacionais, pois o crescimento da EAD tem proporcionado aos profissionais
oportunidades de atualizag&o e capacitagdo conciliadas ao servigo. Este projeto de intervencéo
partiu da necessidade de realizacdo de capacitacdes pedagogicas com utilizagéo da educagéo a
distdncia associada aos momentos presenciais, j& que problemas tem sido identificados com
relagdo a assiduidade dos docentes nas capacitagdes, bem como as distancias enfrentadas
pelos mesmos em regibes de dificil acesso. Sera oferecida uma capacitacdo na modalidade
mista, presencial e a distancia, com a utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem,
totalizando 88 horas. Pretendemos com esta interven¢do melhorar cada vez mais 0 processo

de capacitacdo pedagogica oferecido pelo CEFOPE.

Palavras-chave: Educagdo & Distancia, Educacdo Profissional em Salde, Sistema Unico de

Saude.



ABSTRACT

The importance ofDistance Education(EAD) becomesevident andhas been widelyused and
acceptedworldwide. In the health areahasbeenincreasingly usedinitseducational processes, as
growth ofEADhas providedopportunities forprofessionalupdating and trainingreconciledto the
service.  Thisintervention  projectstarted from theneed to  conductpedagogical
trainingusingdistance educationassociated withclassroommoments, since
problemshavebeenidentifiedregardingtheattendanceof  teachersintrainingas  well  asthe
distancesfacedby themin areasof difficult access.Will be offered atraininginmixed mode, and
distance, using theVirtual Learning Environment, totaling 88 hours.We intend withthis

interventionincreasingly improvethe process ofpedagogical trainingoffered byCEFOPE.

Keywords: Distance Education, Professional Education in Health, Sistema Unico de Saide.
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1 INTRODUCAO

A Portaria GM/MS N°.1996, de 20 de agosto de 2007, estabelece as diretrizes para a
implementacdo da Politica Nacional de Educagdo Permanente em Salde e considera as
especificidades regionais, a superagdo das desigualdades regionais, as necessidades de
formacéo e desenvolvimento para o trabalho em salde e a capacidade ja instalada de oferta

institucional de ac6es formais de educagéo na saude (BRASIL, 2007).

Tomando como base esta Portaria, consideramos que hd muitas demandas para a
formacéo e desenvolvimento dos trabalhadores no SUS levantadas a partir dos problemas
vivenciados no cotidiano das a¢Bes de salde e na organizacdo do processo de trabalho das

equipes, principalmente para os profissionais de nivel médio (BRASIL, 2007).

Partindo do pressuposto que a Educacdo Permanente, em todos os niveis, é um
conceito pedagdgico, no setor da salde € bastante utilizada para estreitar as relagdes
organicas entre ensino e as acles e servicos, e entre docéncia e atengdo a saude. Este foi
ampliado, desde a Reforma Sanitaria Brasileira, para as relagbes entre formagdo e gestdo

setorial, desenvolvimento institucional e controle social em saude.

Desta forma, a formagéo dos trabalhadores de nivel técnico é um componente decisivo
para a efetivacdo da Politica Nacional de Salde, capaz de fortalecer e aumentar a qualidade
de resposta do setor da salude as demandas da populagdo, tendo em vista o papel dos

trabalhadores de nivel técnico no desenvolvimento das acOes e servigos de salde.

Além disso, para a formacéo destes trabalhadores é necessério observar as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a educacdo profissional de Nivel Técnico estabelecidas pelo
Ministério da Educacéo conforme Parecer n° 16/1999, Resolugdo n°. 04/1999 e Decreto n°.
5.154/2004, as instituicdes executoras dos processos de formacdo dos profissionais de nivel
técnico no &mbito do SUS deverdo ser preferencialmente as Escolas Técnicas do
SUS/Centros Formadores, Escolas de Saude Publica (vinculadas & gestdo estadual ou
municipal) e Escolas de Formagdo Técnicas Publicas, mesmo que outras institui¢des
formadoras poderéo ser contempladas, desde que legalmente reconhecidas e habilitadas para

a formacéo de nivel técnico.
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No estado do Rio Grande do Norte, a Instituicdo formadora de profissionais de nivel
medio do SUS é o Centro de Formagdo de Pessoal para os Servicos de Saude Dr. Manoel da
Costa Souza (CEFOPE), que atua de forma descentralizada executando cursos técnicos, de
qualificacdo e aperfeigoamento, tendo como misséo contribuir para a ordenacdo da educacdo
profissional em salde através da formacdo inicial, continuada e técnica de nivel médio,
visando contribuir com o desenvolvimento integral do cidaddo e com a qualidade da

assisténcia prestada a populacéo (RN, 2004).

Para executar as demandas de cursos oferecidos, os docentes do CEFOPE, que sdo
trabalhadores do SUS, preferencialmente, séo selecionados para participar como docente,
uma vez que possuem o conhecimento técnico da area que se dispde a atuar como docente.
Embora esse profissional tenha o conhecimento técnico, a falta de embasamento pedagogico

dificulta o andamento e a insercéo de profissionais da satde na docéncia.

Para tentar minimizar essa deficiéncia pedagdgica dos docentes do CEFOPE, é
oferecida uma capacitacdo pedagdgica, na modalidade presencial de 88 horas. O CEFOPE
ndo dispde de uma proposta institucionalizada de formagdo permanente de seus docentes,
entretanto, desenvolve na perspectiva de atendimento a Portaria da Educacdo Permanente j&
enfatizada, a operacionalizacdo de suas capacita¢cdes pedagdgicas que em uma proposta de
construcdo coletiva entre dire¢do e equipe técnica pedagdgica define as teméticas, contetdos
e metodologias a serem desenvolvidos considerando as especificidades da escola, dos

docentes e trabalhadores do SUS, bem como dos cursos oferecidos.

Destaca-se que os dados e andlises feitas até 0 momento sobre a pratica pedagogica
desenvolvida na Escola, que se da de forma presencialmente, ao longo do processo de
execucdo dos cursos, apontam muitas dificuldades de adesdo do docente para participar de
momentos presenciais, assiduidade, aléem da compreensdo e desenvolvimento das préticas
pedagdgicas na prética docente. Neste sentido, considerando a proposta de educagdo
permanente ja existente na Escola, propomos a construcéo de uma proposta de intervencao
em educagdo permanente de professores dos CEFOPE, na modalidade semi-presencial.
Também objetiva a discussdo de viabilidades técnicas e politicas para efetivar a educacéo
permanente dos professores das ETSUS, dentro de uma perspectiva que promova mudancgas

na prética pedagdgica.
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2. PROBLEMATIZACAO DA SITUACAO

Neste contexto de formalizar uma proposta de Capacitacdo Pedagdgica para 0s
docentes do CEFOPE na modalidade semi-presencial, surgiram os seguintes questionamentos:
Quais as competéncias desejadas de um docente em salde para 0 SUS? Que curso propiciaria
o desenvolvimento de tais competéncias? As capacitagdes ofertadas pelo CEFOPE, da forma

como esté configurada esta atendendo as necessidades da escola?

Além destes questionamentos ha uma dificuldade de conseguir a participagdo ativa de
todos os docentes da Escola nos momentos presenciais de capacitagdo. Por esse profissional
estar docente, muitos deles ndo assumem o papel de ser docente como a prioridade em suas
atividades, o que acaba prejudicando a assiduidade dos mesmos nos momentos de capacitagéo

na Escola.

Importante enfatizar que o CEFOPE trabalha com uma carga-horaria de 88 horas de
capacitacdo pedagogica de forma presencial com todos os docentes na sede da escola. Esta
carga-horéria é dividida em 44 horas iniciais e 44 horas distribuidas durante o processo de
capacitacdo que esta sendo executado. Nestes momentos procura-se trazer os docentes que
atuam em todo o Estado e proporcionar os momentos de troca de saberes em suas salas de
aula, e isso tem sido dificil colocar em prética, uma vez que as dificuldades de deslocamento

para os docentes sdo inimeras, alem de altos custos que a escola tem tido para esta atividade.

Se partirmos do pressuposto que as agOes educativas no ambito da qualificagéo
profissional para atuagdo no SUS ndo devem ser focadas na utilizagdo de metodologias ativas
como um fim, mas como um meio de se transformar as praticas de trabalho na docéncia,
refletindo sobre os problemas enfrentados neste processo, analisando-os e sugerindo propostas
de solucdo dos mesmos, poderemos criar uma proposta a fim de diminuir oS momentos

presenciais utilizando a Educacéo a Distancia — EAD como aliada neste processo.

A docéncia em salde deve sair do nivel de amadorismo para um nivel maior de
amadurecimento. Os profissionais da saude, por ndo serem formados no campo das ciéncias
da educacdo, ndo se sentem responsdveis por tal conhecimento. Porém, uma vez que este
mesmo profissional se propBe a atuar na educacdo na salde, este automaticamente se
responsabiliza também por estes conhecimentos, sendo sua responsabilidade se aprimorar ndo

sO na area pedagdgica, mas também na area técnica.
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3. OBJETIVOS

O principal objetivo desta proposta é desenhar um modelo de Capacitacdo Pedagdgica
para os docentes do CEFOPE na modalidade Semi-Presencial, utilizando a EAD como
ferramenta de trabalho, j& que nos moldes como esta sendo realizada atualmente ndo atende
todas as necessidades, devidos aos problemas ja elencados. Além disso, essa proposta deve
proporcionar 0 uso de metodologias ativas na proposta de capacitagio em EAD,
proporcionando todas as vantagens que esta modalidade pode oferecer, além de estreitar os
contatos com esses docentes que trabalham de forma descentralizada, atraveés do uso das
ferramentas sincronas e assincronas viabilizando a troca de saberes no Ambiente Virtual de
Aprendizagem entre todos os docentes da escola e equipe técnico-pedagdgica que acompanha

0S CUrsos.
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4. JUSTIFICATIVA

Esta proposta sera desenhada para estreitar os lagos ja existentes entre a equipe
técnico-pedagdgica do CEFOPE e os docentes, como ferramenta que ird proporcionar
momentos de troca de conhecimentos, acompanhamento descentralizado, resolugdo de
problemas a distancia com utilizacdo das tecnologias disponiveis da EAD e suas ferramentas
disponiveis, além de criar um Ambiente de socializagdo entre os sujeitos envolvidos no

processo de ensino-aprendizagem.
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5. CONTEXTUALIZACAO TEORICA
5.1. EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacdo a Distancia (EAD), no Brasil, é considerada, nos termos da Lei de
Diretrizes e Bases (LDB), uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, como a
mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunicagdo. Importante salientar que o conceito de EAD vem sofrendo alteragfes
a medida que novas teorias, midias e métodos de ensino estdo sendo desenvolvidos (LIMA
FILHO, 2008).

Na literatura, a EAD é conceituada como

Uma atividade de ensino e aprendizado sem que haja proximidade entre professor e
alunos, em que a comunicacdo biodirecional entre os varios sujeitos do processo,
como professor, alunos, monitores, administragdo, seja realizada por meio de algum
recurso tecnoldgico intermediario, como cartas, textos impressos, televiséo,
radiodifusdo ou ambientes computacionais (ALVES; ZAMBALDE; FIGUEIREDO,
2004).

Para 0s mesmos autores, a EAD é uma estratégia educativa baseada na aplicacdo da
tecnologia & aprendizagem, e por isso ndo obedece a limites de lugar, tempo, ocupacéo ou
idade. Elementos que demandam novos papéis para alunos e professores, bem como novas
atitudes e novos enfoques metodoldgicos (ALVES; ZAMBALDE; FIGUEIREDO, 2004).

A importancia da EAD torna-se evidente e vem sendo muito utilizada e aceita em todo
o mundo. A relevancia desta modalidade torna-se maior & propor¢do que novas camadas da
populacdo buscam educar-se ou atualizar-se profissionalmente devido as rapidas mudancas e

transformacdes em todos 0s campos do saber e da vida humana no planeta.

A Educacéo a Distéancia no Brasil foi normatizada pela Lei de Diretrizes e Bases da

Educagéo Nacional (Dezembro de 1996), em Fevereiro de 1998.

De acordo com o Art. 2°do 5.622, de 15 de dezembro de 2005,
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Os cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de concluséo do ensino
fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da educacéo profissional, e de
graduacdo serdo oferecidos por instituicbes publicas ou privadas especificamente
credenciadas para esse fim, nos termos deste Decreto e conforme exigéncias pelo
Ministro de Estado da Educagdo e do Desporto (BRASIL, 2005).

Assim, os planos de cursos da educagéo profissional deverdo ser encaminhados ao
responsavel pela autorizagdo, a menos que se trate de instituicdo vinculada ao sistema federal

de ensino, quando, entdo, a autorizagdo devera ser feita pelo Ministério da Educagao.

Ao contrério do que muitos pensam, a EAD ndo é um instrumento recente a servico da
educagdo. Seus experimentos iniciais remontam ao inicio século X1X e véo obter impulso no
fim daquele século, sendo hoje um poderoso instrumento de ensino ainda mais quando 0s
recursos da Informética séo utilizados em seu apoio (VASCONCELOS, 2005).

Um bom exemplo da EAD via televisiva, ou também chamada de Teleducagao ou
Telecursos sdo os cursos até hoje ofertados pela Fundacdo Roberto Marinho. Nessa
modalidade de EAD, fundacgbes privadas e ndo governamentais comegaram a oferecer
supletivo a distancia na década de 70, no modelo de teleducacédo (telecurso), com aulas via
satélite complementadas por Kits de materiais impressos. Nessa época, 0 pais era considerado
um dos lideres da modalidade, com os pontos fortes também no Projeto SACI e Projeto
Minerva, que capacitava professores com formacdo, apenas, em magistério (MARQUES,
2004).

Considerando que a EAD ndo é recente, optamos por apresentar uma linha do tempo,
destacando datas relativas a ela, desde seu inicio até 1995 (VASCONCELOS, 2005),

conforme, a seguir:

e 1829 - Suécia — Instituto Liber Hermondes (150.000 usuarios)

e 1840 - Reino Unido - Faculdade Sir lIsaac Pitman - Primeira escola por
correspondéncia na Europa

e 1892 — EUA - Universidade de Chicago — Divisdo de Ensino por Correspondéncia
para preparacédo de docentes no Departamento de Extensdo

e 1922 - Unido Soviética — ensino por correspondéncia (350.000 usuérios)

e 1948 — Noruega — primeira legislacéo para escolas por correspondéncia

e 1969 — Reino Unido — fundagéo da Universidade Aberta (200.000 alunos)
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e 1977 — Venezuela — fundacdo da Universidade Nacional Aberta

e 1978 - Costa Rica — Universidade Estadual & Distancia

e 1984 — Holanda — implantagéo da Universidade Aberta

e 1985 - Fundagdo da Associacdo Européia das Escolas por Correspondéncia (AEEC)

e 1985 — India — implantacdo da Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi (242.000
alunos)

e 1987 - Resolugdo do Parlamento Europeu sobre Universidades Abertas na
Comunidade Européia

e 1987 - Fundagdo da Associacdo Européia de Universidades de Ensino & Distancia

e 1988 - Portugal — Fundag&o da Universidade Aberta

e 1990 - Implantacdo da Rede Européia de Educacdo & Distancia, baseada na
Declaragdo de Budapeste

e 1991 - Relatorio da Comissdo sobre Educacdo Aberta e a Distancia na Comunidade

Européia

No Brasil, os primeiros experimentos em EAD sem registro, somente a partir de 1923

foram registrados a primeira experiéncia brasileira (VASCONCELOQS, 2005).

e 1923/1925 — Rédio Sociedade do Rio de Janeiro

e 1923 - Fundacéo Roquete Pinto — Radiodifuséo

e 1939 - Marinha e Exército — cursos por correspondéncia

e 1941 - |Instituto Universal Brasileiro — cursos por correspondéncia, formacéo
profissional béasica

e 1970 - Projeto Minerva — cursos transmitidos por radio em cadeia nacional

e 1974 — TVE do Ceara — cursos de quinta a oitava série, com material televisivo,
impresso e monitores

e 1976 — SENAC - Sistema Nacional de Teleducagdo, cursos através de material
instrucional (em 1995, j& havia atendido 2 milhdes de alunos)

e 1979 - Colégio Anglo-Americano (RJ) — atua em 28 paises, com cursos de
correspondéncia para brasileiros residentes no exterior em nivel de 1° e 2° graus

e 1979 — UnB - cursos veiculados por jornais e revistas; em 1989 transforma no Cead e

lanca o BrasilEAD

17



e 1991 - Fundacdo Roquete Pinto — programa Um salto para o Futuro, para a formagéo
continuada de professores do ensino fundamental

e 1995 — Secretaria Municipal de Educagdo — MultiRio (RJ) — cursos de quinta a oitava
série, atraves de programas televisivos e material impresso

e 1995 - Programa TV Escola — SEED/MEC

e 2000 — UNIREDE - Rede de Educacao Superior & Distancia — consércio que reune 68

instituicBes publicas do Brasil

Diante do exposto, pode-se perceber que a EAD teve significativo crescimento no

Brasil, através de iniciativas privadas e publicas.

As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo sdo mais que simples suportes
para o desenvolvimento da EAD, elas interferem no pensar, sentir, agir, nos relacionamentos
sociais e conhecimentos. Para a implementacéo de cursos a distancia mediados por redes, com
multiplas instituicbes geradoras de conteudo e interatividade a adogdo de softwares livres
talvez seja a melhor opgéo, pois estes permitem seu uso, copia e distribuicéo e a possibilidade
de customizacdo para atendimento de necessidades especificas de cada area do conhecimento.
Pode ser um meio de instrugdo e aprendizagem, que vem sendo descoberto e tem apresentado
importante desenvolvimento, inclusive na &rea da salde, com iniciativas de sucesso tanto a

distancia, como semipresencial.

5.2. EDUCACAO A DISTANCIA NA SAUDE

A é4rea da salde apresenta uma importante demanda por educacdo em todos os niveis,
particularmente na po6s-graduacio (MASSARENTI JUNIOR et al., 2006). Estes mesmos
autores relatam que a area médica ser4 também a primeira area profissional brasileira que,
replicando a situacdo em paises mais desenvolvidos, como os EUA, passardo a exigir que o
certificado profissional ou de especializacdo seja renovado em intervalos regulares, com base

em créditos de educacdo continuada.

No Brasil, os profissionais da salde sdo numerosos e estdo distribuidos em diferentes
regibes, nas quais muitas vezes ndo ha recursos humanos, materiais e ambientes adequados
para que a formacdo ocorra exigindo um repensar sobre novas alternativas para a formagao

em servico.
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Nesse sentido, a gestdo do trabalho e educacdo na salde vem sendo apontada como
um dos aspectos fundamentais para a consolidagdo do Sistema Unico de Sadde (SUS). A
valorizagdo do trabalho no SUS tem sido reconhecida como um instrumento essencial da
atencdo a saude e a criacdo de vinculo dos trabalhadores com a populacéo e os servicos de
saude publica. Por meio da Resolucdo N° 330, de 4 de novembro de 2004, foi aprovada a
Politica Nacional para a Gestdo do Trabalho e a Educagdo no SUS (NOB/RH-SUS), que traz
a Educacdo Permanente para o processo de trabalho no SUS como uma de suas orientagdes
(BRASIL, 2005).

Até a aprovagdo da Resolugdo N° 330, de 4 de novembro de 2004, as informacbessao
empiricas sobre as limitacdes da oferta desta modalidade de formagdo permanente e sobre a
resisténcia que os profissionais da saude tém em realizar este tipo de formagdo e/ou das
dificuldades que apresentam para participar destes programas resultantes das caracteristicas
de seu trabalho. O nimero de cursos para a formacdo continuada aumentou, com o modelo
ainda tradicional, para esses profissionais. As pressdes que impulsionam este crescimento
resultam do recente e acelerado desenvolvimento das tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC) e da velocidade cada vez maior com que o conhecimento cientifico se
torna obsoleto (CHRISTANTE et al., 2003).

No entanto, sabe-se que a EAD passa por transformagdes acompanhando o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, incorporando as novas tecnologias de comunicagéo
que interferem positivamente na geracdo de conhecimento e na maior velocidade na interagéo,
troca e difusdo de informacdes necessarias na educacdo permanente. A EAD incorporou o uso
da multimidia interativa computador, resultando aprendizagens mais flexiveis e inteligentes,
com portais e plataformas que possibilitam acesso aos recursos e processos disponiveis
(CAMPOS; COSTA; SANTOS, 2007).

Ainda segundo o0s autores, estas novas TICs, incorporadas a EAD, interferem
positivamente nos processos de formagédo resultando em mudangas qualitativas. Por meio
delas, além da geracdo de conhecimento permite a aplicacdo de diferentes recursos de
aprendizagem como dissecacdes tridimensionais, animacdes gréficas, animagdes interativas,
tutoriais interativos, animagdes multimidia interativas, resolucdo de problemas, apresentacéo
de casos clinicos, transmissdo de imagens, simulagdo clinica resultando em aprendizagens

significativas. Além disso, os foruns criados nas plataformas possibilitam a problematizacéo
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com a discussdo da prética, participacdo individual com construcéo coletiva, comunicacdes a
distancia com intervencdes em tempo real (CAMPOS; COSTA; SANTQOS, 2007).

Neste sentido, as novas midias favorecem as interacdes que sdo fundamentais em uma
proposta que ao mesmo tempo atende as individualidades, contribui nas construcgdes coletivas
mediadas pelos tutores, cuja atitude pode facilitar e potencializar a interagdo socio—afetiva,
fundamental em um processo de comunicagdo a distancia. Para tanto, s80 necessarios recursos
educacionais e materiais adequados, a avaliacdo continua e conhecimento na area de

comunicacao.

Diante do exposto, a EAD pode incluir, a0 mesmo tempo, um significativo nimero de
profissionais no processo de formacdo continua possibilitando o atendimento as abordagens
interdisciplinar e multidisciplinar proposta por Viana e Carvalho (2000). Além disso, o
mercado para EAD é muito amplo e pode criar oportunidades cada vez maiores para oS
educadores capazes de enfrentar as demandas utilizando tecnologias adequadas
(MASSARENTI JUNIOR et al., 2006).

Na organizagdo dos programas e atividades a distancia ha necessidade de uma equipe
multidisciplinar como aponta Franca (2009, p. 88) “composta por diferentes profissionais de
areas distintas que se complementam tais como pedagogos, designers, redatores,

programadores e outros, caracterizando a interdisciplinaridade necessaria”.

Em 2004, o Ministério da Salde langa a Portaria N° 198/2004 que ressalta as
caracteristicas da construcdo do conhecimento, através da experiéncia, ou seja, da vivéncia
prética, no projeto pedagdgico da atividade desenvolvida, para determinados conteddos e
defende que dever4 haver momentos presencias na pratica, tomando como referéncia as

necessidades de saide das pessoas e da populacédo (BRASIL, 2004).

Para tanto, a formacdo permanente vinculada as praticas, mesmo a distancia, é
importante, pois estas sdo fundamentais no processo de aquisi¢do do conhecimento e podem
até substituir o conhecimento cientifico comprovado, tornando legitima a escolha de
determinado procedimento e, eliminando outros, que estdo cientificamente estabelecidos
(BECKER et al., 2002).

No entanto, quando ha impossibilidade de encontros presenciais a problematizagao da

realidade deve ser o ponto de partida na discussédo dos problemas e os foruns de discussdo
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oferecem oportunidade para reflexdo, debates e troca de experiéncia onde com os recursos das
novas tecnologias poderdo ser apresentadas técnicas de trabalho, exames, diagndstico por
meio de videos e outros anexos. Além disso, 0s temas politicos e éticos poderéo ser colocados

para a reflexdo através de dilemas enfrentados no cotidiano (BECKER et al., 2002).

A consideragdo nos processos de ensino e aprendizagem, portanto, das praticas do
cotidiano dos servicos de saude € fundamental e pode transformar os participantes em atores
sociais, ou seja, protagonistas no processo de construgdo das politicas pdblicas (MERHY,
2005).

Uma formagdo permanente & distdncia, no qual o planejamento, gestdo,
implementagdo e avaliagdo dos programas sdo desenvolvidos “como aprendizagem no
trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao quotidiano das organizagdes e ao
trabalho” proposto pelo Ministério da Salde na Portaria 198/04, resultardo em avangos
qualitativos na saude no SUS e/ou em outras instituicdes publicas ou privadas onde os
profissionais atuam (SILVA, et al, 2007).

Os objetivos e metas dos programas de formagéo permanente poder&o ser atingidos e
os resultados seréo positivos, se as novas tecnologias de comunicagéo e informagéo ndo forem
propostas de forma equivocada, isto € com a garantia do padrdo de qualidade proposto na
Constituicdo Federal e na LDB e a legislagdo que regulamenta os programas de Salde e a
EAD (SILVA, et al, 2007).

O exercicio do profissional de salde na Sociedade da Informagdo exige das
instituicbes de formacdo inicial e permanente um esfor¢o de atualizagdo dos contetdos
cientificos e da pratica docente, de modo que seus egressos estejam em condicdes de prestar

os melhores cuidados de saude & populacéo.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Salde a formacdo dos profissionais de
saude deverd atender as seguintes preocupagdes: centrar o cuidado de salde no doente,
trabalhar em equipes interdisciplinares; promover a prética do profissional de satide com base
na evidéncia; fomentar a aplicacdo das melhores préticas; estimular a utilizacdo das
tecnologias da informagdo e comunicagdo; trabalhar com incidéncia na resolugdo de
problemas; prever a prevencéo da doencga; promover o conhecimento da comunidade do ponto

de vista social, econdmico, psicoldgico, cultural e do meio em que vive; conhecer as novas
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tecnologias na perspectiva do usuério e no quadro de uma ampla reflexdo sobre as suas
consequéncias individuais e sociais; alertar para a procura permanente de formagéo,
especialmente utilizando as novas tecnologias da informagéo e comunicac¢do e incluindo a

educacdo a distancia; promover o trabalho cooperativo e em equipe (FONSECA, 2008).

A educacdo em saude enfrenta nos nossos dias desafios particulares motivados pelo
rapido progresso cientifico. Os modelos tradicionais de ensino e de acesso & informag&o ficam

crescentemente obsoletos.

Ainda segundo Fonseca (2008), no Brasil a utilizacdo da educacédo a distancia na area
da salde tém sido relacionada a: necessidade de formagdo dos profissionais de saude das
regides interiores dos estados e do Brasil (por exemplo: no sul e sudeste do Brasil, dos
medicos com especializagdo, 72% estdo na capital e 28% encontram-se no interior);
velocidade das transformagdes sociais, técnicas e tecnoldgicas associadas & Sociedade da
Informacéo; incorporacéo de novas tecnologias as préaticas de saude; reorganizacéo do sistema

de saude.

Ainda segundo Fonseca, (2008), a educagédo a distancia foi encarada inicialmente
como forma de superagcdo de lacunas educacionais na qualificacdo profissional e
aperfeicoamento ou atualizacdo de conhecimentos. Hoje, porém, ela estd sendo utilizada
como complemento da educacdo presencial e é encarada por muitos, como uma modalidade
de ensino alternativo que pode substituir parte do sistema do ensino presencial, possibilitando
que independentemente da presenca fisica dos participantes no mesmo espaco geogréfico,
qualquer profissional, de qualquer nivel, adquira o conhecimento sobre o assunto de sua

necessidade.

Associado a isso, 0 processo pedagdgico em ensino a distancia em salde se ancora nos
significados e praticas vivenciados pelos alunos nos processos de trabalho em que atuam. O
respeito e o resgate dos saberes prévios, a estreita relacdo entre teoria e préatica, o
desenvolvimento da autonomia, da critica e da criatividade sdo bases fundamentais do projeto

politico-pedagdgico que sustenta a organizacdo curricular do curso.

Na resolucéo de problemas do cotidiano, os diversos saberes (disciplinares, campos de
conhecimento, préticas sociais, atitudes e valores) interagem e possibilitam ao aluno-equipe o

desenvolvimento de novas capacidades sociais e profissionais.
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As instituicOes credenciadas poderdo ofertar cursos para os profissionais de todos os
niveis da satde, desde o nivel técnico, graduacdo ou p6s-graduacdo. No nivel técnico citam-se
as Escolas Técnicas do SUS, que constituem uma Rede de 37 escolas distribuidas em todo o
Brasil. No Rio Grande do Norte, a escola estd representada pelo Centro de Formagdo de
Pessoal para os Servicos de Saude Dr. Manoel da Costa Souza (CEFOPE) e possui a misséo
de ordenar a educagdo profissional para 0 SUS/RN e promover cursos profissionalizantes na
area de saude em niveis bésica e técnica, bem como especializagdo técnica, contribuindo com

a formacgéo do cidadéo.

5.3. O CENTRO DE FORMACAO DE PESSOAL PARA OS SERVICOS DE SAUDE
“DR. MANOEL DA COSTA SOUZA” - CEFOPE

O Centro de Formagdo de Pessoal para os Servigos de Salde Dr. Manoel da Costa
Souza (CEFOPE) foi criado oficialmente em 1984, através do Decreto n° 8.861 do Governo
do Estado do RN e integra a estrutura da Secretaria Estadual de Saude do Rio Grande do
Norte, subordinada administrativamente ao Secretario Estadual da Sadde, possuindo a missdo

de capacitar profissionais da &rea de satde. (RN, 2004)

De acordo com os artigos 39 e 42 da LDB a Educac8o Profissional é “caracterizada
como integrada as diferentes formas de educacdo, ao trabalho, & ciéncia e a tecnologia”
(BRASIL, 1996), com o objetivo de conduzir o cidaddo a um permanente desenvolvimento de
“aptiddes para a vida produtiva”, na sociedade do trabalho e do conhecimento, e sera
desenvolvida em articulagdo com o ensino regular ou por diferentes estratégias de educagéo

continuada, em institui¢cdes especializadas ou no ambiente de trabalho.

Num contexto de redemocratizacdo da sociedade brasileira, 0 CEFOPE surge como
alternativa para o enfrentamento do problema da baixa qualificacdo da forca de trabalho,
empregada nos servigos de salde, que colocava em risco a saude da populacdo usuéria dos
referidos servigos (RN, 2004).

Desta forma, a Escola compreende a Educagdo Profissional como um processo
permanente de aquisicdo/(re)estruturacdo de conhecimentos, habilidades, valores e
comportamentos inerentes ao desenvolvimento de competéncias para o desempenho de uma

determinada profissao.
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Sua estrutura organizacional, de acordo com o Regimento Escolar do CEFOPE est4
assim constituida: Diretoria, compreendendo Diretor-Geral, Diretor Técnico-Pedagdgico e
Diretor Administrativo-Financeiro; Equipe Técnica-Pedagdgica; Secretaria Escolar;
Biblioteca; Laboratérios; Equipe Administrativa e os Servigos de Apoio Administrativo (RN,
2010).

Segundo dados da Secretaria Escolar do CEFOPE, os cursos oferecidos pela escola
tém que estar de acordo com as prioridades definidas pelo Ministério e com as necessidades
de qualificacdo e formacdo dos trabalhadores nas redes municipal e estadual de saude do
estado. Entre os trabalhos executados, destacam-se o Programa de Profissionalizacio da Area
da Enfermagem (PROFAE), que entre 2000 e 2005 formou 8.058 auxiliares e 2.377 técnicos
de Enfermagem; o Projeto de Qualificagdo do Agente Comunitario de Saude, que de 2005 a
2007 atuou na formagé&o de 5.372 agentes (RN, 2004).

No ano de 2009, a escola deu inicio a um amplo Projeto encaminhado ao Ministério da
Saude em 2005, que é a formacao do Técnico em Salude Bucal, com um total de 1.500 alunos
que estdo sendo beneficiados, distribuidos em 50 turmas em todo o Estado, por meio de
parcerias com as Secretarias Municipais de Salude e com a Associacdo Brasileira de
Odontologia, se¢do do Estado do Rio Grande do Norte (RN, 2004).

Em 2012 a Escola iniciou o Programa de Formagdo de Profissionais de Nivel Médio
para a Saude - PROFAPS, com oferta do curso de Técnico em Radiologia, com turma em
Natal e Técnico em Vigilancia em Salde, de forma descentralizada, sendo 01 turma em cada

Regional de Salde, totalizando a oferta de 08 turmas no Estado.

Outra demanda que foi oferecida pelo CEFOPE e que deu inicio em 2010, sdo 0s
cursos para atender as diretrizes do Plano Estadual de Redugdo da Mortalidade Infantil, de
acordo com a sinalizagdo do Ministério da Salde. Estes cursos sdo direcionados para oS
profissionais que trabalham diretamente com a reducdo da mortalidade infantil no Estado, ja

que os municipios sinalizados sdo os que possuem maiores indices.

A escola estd autorizada, pelo Conselho Estadual de Educagdo, a oferecer habilitacdo
técnica em Enfermagem, Anélises Clinicas, Nutricdo e Dietética, Registro e Informacdes em
Saude, Hemoterapia, Vigilancia em Salde, Gestdo dos Servicos de Salde, Salde Bucal,

Qualificacdo dos Agentes Comunitarios de Salde e Saude do Idoso.
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Para executar tais demandas, o CEFOPE atua em parceria com o Ministério da Saude
na execucdo de Projetos na area da Educacdo Profissional para os servicos de salide, uma vez
que recebe anualmente financiamento para executar suas acOes, por integrar a Rede das 37
Escolas Técnicas do SUS - RETSUS.

5.4. O DOCENTE DO CEFOPE

Em salde, o processo de trabalho, segundo Peduzzi e Schaiber (2005), diz respeito a
dimensdo microscopica do cotidiano do trabalho, ou seja, a pratica dos
trabalhadores/profissionais de saude inseridos no dia-a-dia da producdo e consumo de

servicos de salde, na qual se reproduz toda a dindmica do trabalho humano.

Pode-se considerar, entdo, que o trabalho em salde possui duas dimensdes: como
construtora de produtos, na relagdo do trabalhador com seu ato produtivo e as suas realizagdes
com outros trabalhadores e usuérios do servico, envolvendo muitas vezes conflitos e tensdes
entre esses diferentes atores sociais (PEDRUZZI; SCHAIBER, 2005).

Uma das principais questdes estd centrada na formacdo dos profissionais de salde,
tanto de nivel técnico, graduacdo e pds-graduacgdo, que, apesar de todos 0s apontamentos
feitos pelas Conferéncias Nacionais de Saude ainda sdo formados na légica da clinica
particular e ndo para o trabalho no sistema, mesmo este sendo o maior empregador de
profissionais da saude. A interacdo ensino-servico ainda ndo acontece de forma satisfatoria e,
como aponta Ceccim, (2005), tanto a educacdo quanto a salde atuam de forma isolada

contribuindo para a manutengdo do problema.

Considera-se, entdo, que para melhorar a qualidade dos servicos prestados e contribuir
para construcdo de novos atores sociais, faz-se necessario compreender o cotidiano das
préticas, buscando articula-las ao contexto socio-politico em que se insere. Nas palavras de
Merry, (2007),

N&o podemos ter a Gtica de construir novos atores neutros no espago publico. A
experiéncia que no6s temos do SUS ndo é uma experiéncia de neutralidade, ao
contrario, a experiéncia de construgdo do SUS, tem sido de implicacdo e de tomada
de posicdo sobre diferentes aspectos que envolvem o sistema.
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A profissionalizacéo e identidade profissional resultam, em qualquer area de trabalho,
da formacdo inicial, em nivel de graduagdo, e da educacdo permanente. A graduacdo tem um
papel muito importante na constru¢do dos conhecimentos, atitudes e convicgdes dos futuros
profissionais necessérios a sua identificacdo com a profissdo (LIBANEO, 2004). A educago
permanente, que deve ser sistemética e continua esta cada dia mais exigida face a dindmica da
realidade de cada profissdo, entretanto ainda encontram-se profissionais que ndo
compreendem e reconhecem a sua importancia e significado, colocando-a em segundo ou

terceiro plano, no seu cotidiano de trabalho.

7

Essa educagdo permanente e traduzida por processos educacionais para Seus
profissionais, abrindo um novo campo de atuacéo e produgao para os proprios profissionais da
saude. Porém, na prética, as acdes educativas desenvolvidas ‘no’ e ‘para’ o0 SUS ndo geram o
impacto esperado na transformacdo das préticas ditadas pela l6gica privatista da formacédo
profissional em saude. As &reas técnicas de saude garantem verbas para financiar acoes
educativas, estipulando metas para a formacdo de profissionais da atengdo bésica e da
vigilancia, por exemplo, e de fato realizam as agBes, porém com baixo impacto na

transformacéo das realidades negativas dos servicos (LIBANEO, 2004).

Mas, se a importancia dos processos educacionais estd dada, se a Politica de Educagéo
Permanente parte dos principios da aprendizagem significativa para a transformacdo e
melhoria dos processos de trabalho, se nessa perspectiva o aluno é considerado um sujeito
critico-reflexivo capaz de problematizar sua realidade. Apesar desta caracteristica marcante,
muitas vezes ndo é alcancado o resultado esperado na prética, por envolver muitos outros

motivos, que a educacdo em salde ndo da conta de transformar a prética.

Um dos aspectos que levam ao quadro exposto acima é o baixo investimento na
formacdo dos profissionais da salde para a atuagdo docente, embora cada vez mais
profissionais tenham agregado essa atividade as suas atribuicBes como técnicas, tanto na
assisténcia quanto na gestdo. Assim, a formagdo de docentes passa a ser um dos aspectos

comprometedores quando se fala em agOes educativas impactantes.

Muitos profissionais de salide vdo a campo atuar como docentes baseados apenas em

sua bagagem de contetdos técnicos, porém sem bagagem didatico-pedagdgica, muito menos
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preparados para analisar problemas da realidade de seus alunos e estimula-los a buscar

solucdes criativas para 0S mesmos.

Visando atender essa necessidade, o CEFOPE procura contribuir nas capacitagdes
pedagdgicas com acOes/atividades na perspectiva de atendimento & Portaria da Educacédo
Permanente j& enfatizada. Nessas capacitagdes, propostas de construcéo coletiva entre direcdo
e equipe técnica pedagdgica sdo definidas teméticas, conteudos e metodologia a serem
desenvolvidos, considerando as especificidades da Escola, dos docentes e dos trabalhadores

do SUS, bem como dos cursos oferecidos.

As capacitaces ocorrem de forma sistemética para todos os cursos oferecidos pelo
CEFOPE e sdo conduzidas pela equipe técnico pedagdgica, em ambientes da escola de
maneira a apresenta-la aos docentes participantes. Nesses momentos, procuramos, além da
apresentacdo da escola e de seus documentos (Projeto Politico Pedagogico do CEFOPE,
Regimento Interno), fundamentar pedagogicamente os profissionais que estdo desenvolvendo
as atividades docentes, baseados nos conceitos da pedagogia problematizadora, bem como

discutir as especificidades de cada turma em suas regionais de saude.

Em relacdo aos participantes dos processos de capacitacdo do CEFOPE, podemos
afirmar que sdo trabalhadores em geral da salde, que desenvolvem atividades de docéncia
para os cursos da escola de forma pontual sem considera-las prioritarias. Do mesmo modo,
vale enfatizar que estes docentes por serem trabalhadores do SUS, agregam valor quando
trazem suas experiéncias e saberes dentro de uma proposta de articulagéo ensino e servico,
facilitando dessa forma, as discussfes em sala de aula dentro de uma perspectiva dialdgica,
realizando trocas entre as experiéncias dos alunos, professores e (re)construindo competéncias

de forma ordenada, como estdo previstas nos planos de curso.

O CEFOPE desde 2009 conta em seu quadro efetivo com uma equipe técnico-
pedagdgica composta de profissionais de varias areas, com destaque para o fato de haver
pedagogas atuando nos trés turnos de funcionamento da escola. Isso facilita que a condugdo
das capacitagBes pedagdgicas seja bem fundamentada e mediada, embora as discussdes
metodoldgicas e de contetdo sejam compartilhadas por todos os integrantes da equipe. Dessa
forma, ha um trabalho coletivo desde a concepcdo das capacitagdes, seu desenvolvimento e
sua avaliacdo, de maneira que facilite a redefinicdo das orientagdes pedagégicas oferecidas

aos docentes.

27



Atualmente a escola vem operacionalizando

tematicas:

A atuac&o da escola no contexto do SUS;
Planos de curso;

Projeto Politico Pedagdgico;

Relacdes Interativas entre docentes x alunos;
Tendéncias e Técnicas Pedagdgicas;
Planejamento didatico;

Planos de Aulas;

Avaliagéo do processo ensino/aprendizagem;
Diario de Classe;

Pesquisa no cotidiano escolar.

as capacitacOes, abordando as seguintes

A continuidade da formacdo destes docentes faz parte das propostas da escola em

relagdo ao processo de Educacgdo Permanente, para tanto destacamos a importancia de realizar

encontros de avaliacdo e planejamento que, além de proporcionar a troca de experiéncias

entre as diversas salas de aulas, ha também o momento da fundamentacdo pedagdgica que

promove a retroalimentacdo para as capacitagoes.
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6. CAPACITACAO PEDAGOGICA PARA O CEFOPE NA MODALIDADE EAD

Este trabalho surgiu da necessidade de melhorar os processos de Capacitagdo
Pedagbgica do CEFOPE, ja existente na modalidade presencial. O curso do CEGEPE, com
toda sua bagagem cientifica, nos possibilitou a constru¢do de um projeto de intervencdo para
as Escolas Técnicas do SUS. Pensando nesta perspectiva, vimos a oportunidade de construir
uma proposta de Capacitacdo Pedagdgica na modalidade semi-presencial, utilizando a EAD
como ferramenta de trabalho, j& que nos moldes como est4 sendo realizada atualmente ndo

estd atendendo as necessidades, devidos aos problemas ja elencados.

Como parceiro iremos utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle ja
existente na plataforma da Escola de Governo — RN. Este Ambiente ja& abriga cursos

disponibilizados para outras instancias do Estado do RN.

A equipe técnica do CEFOPE teve oportunidade de capacitar 05 membros do
CEFOPE num curso de Tutoria no Ambiente Moodle e estes profissionais j& se sentem
preparados para trabalhar a EAD com a Capacitacdo Pedagdgica com os docentes do
CEFOPE.

O desenho do curso de formagéo para os docentes do CEFOPE em EAD compreende
trés etapas:
1. Discussao do referencial tedrico e metodoldgico contidos no PPP do CEFOPE;
2. Apresentacdo da Escola e suas especificidades;
3. Referencial tedrico e pratico da EAD e utilizacdo dos recursos do moodle pelos
docentes, de modo a habilita-los na formatacéo da sala de aula virtual;

Este momento terd uma carga-horéria de 16 horas presenciais.

A segunda etapa, Embasamento sobre o SUS e o contexto das ETSUS;
* Planos de curso;
» Planejamentos e planos de aula,
* Avaliacéo do ensino-aprendizagem;
» Exercicio de planejamento de componentes;
* Registros escolares.

» Esta etapa terd uma carga-horéria de 60 horas a distancia.

29



A terceira etapa, Continuacdo do Planejamento dos componentes especificos, com troca
de conhecimentos entre os docentes;
* Relagdes interativas entre professores e alunos;
» Tendéncias e técnicas pedagdgicas de ensino;
* Avaliacdo do AVA - moodle;

» Esta etapa terd uma carga-horéria de 12 horas presenciais.

No total a capacitacdo pedagogica tera uma carga-horéria de 88 horas, sendo 28 horas

destinadas aos momentos presenciais e 60 horas no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Os encontros presenciais que antecedem cada uma destas etapas possibilitam a troca
de experiéncias além das orientages especificas do curso. Esses encontros se concentram
também na discusséo e superacdo de problemas concretos enfrentados ou a serem enfrentados,
renovagdo de conhecimentos, habilidades e procedimentos técnicos, mediante a interacdo

entre os participantes.

A realizacdo da Capacitacdo Pedagdgica na modalidade a distdncia, demanda do
participante uma dedicacdo de vinte horas semanais para cumprimento das atividades
propostas na sala de aula virtual e apresentacdo de um grau de interatividade razodvel com
outros participantes e o professor-tutor. Diariamente, os participantes sdéo acompanhados a
distancia, atraves de tutoria ativa, pelo professor-tutor, cujo objetivo centra-se em esclarecer
davidas, troca de experiéncias, enviar e corrigir atividades. Essa via de comunicacdo
proporciona frequentes relacdes de mediagdo dindmica e inovadora e podem garantir que 0s
participantes aprendam de forma significativa e colaborativa em seus contextos proprios de

atuacéo profissional.

A avaliagdo dos participantes é compreendida como processual, com énfase nos
aspectos colaborativos. Nessa perspectiva, a avaliacdo realizada pelo professor-tutor é
utilizada como instrumento de feedback e tem como finalidade principal promover estratégias
que permitam ao participante uma progressiva independéncia e controle sobre seu processo de
aprendizagem. Dessa forma, desenvolver novas habilidades e aperfeicoar seu desempenho é

imprescindivel a sua formagéo como profissional.
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7. ORCAMENTO

Tutoria presencial

Tutoria a distancia

Material didatico

R$ 80,00 hora-aula

R$ 70,00 hora-aula

R$ 200,00 kit por

(28 horas) (60 horas) docente
R$ 1.680,00 x 3 R$4.200,00 ) x 2 30 docentes
tutores tutores
R$ 5.040,00 R$ 8.400,00 R$ 6.000,00

Total: R$ 19.440,00

Quadro 1 -

Orgcamento Do Curso De Capacitacdo De Professores Na Modalidade Semi-Presencial
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8. CRONOGRAMA

JUN | JUL |AGO | SET
ATIVIDADE
2013 | 2013 | 2013 | 2013
Elaboragédo do Curso X
Inscricdo/Selecdo de Docentes ??? N&o sera para todos 0s X
docentes do CEFOPE?
Matricula X
Elaboracdo de Material didatico e construcao das oficinas X
presenciais
Inicio das Aulas X
Término das Aulas X
Avaliagdo do Curso X

Quadro 2 - Cronograma Do Curso De Capacitagéo De Professores Na Modalidade Semi-Presencial
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se com a incorporagdo da Modalidade a Distancia nos processos de
Capacitacdo Pedagbégica do CEFOPE, a diminuicdo das distancias encontradas no
acompanhamento pedagdgico das turmas descentralizadas, uma vez que as ferramentas da
EAD irdo proporcionar uma aproximagdo e um meio de comunicagdo entre a equipe e 0S
docentes. Pretende-se também incorporar novas tecnologias na capacitacdo pedagdgica
otimizando o tempo disponivel do docente e oferecendo novas metodologias de trabalho. Com

isso pretende-se aperfeicoar o que ja é realizado de forma presencial no CEFOPE.
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