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RESUMO

As industrias siderdrgicas sdo grandes geradoras de residuos inerentes aos seus processos.
Buscando uma alteranativa ambientalmente correta para eliminar esses residuos, as
siderdrgicas encontraram formas para reutiliza-los em seus préprios processos de produ¢do ou
comercializa-los como matérias-primas para outros setores industriais. Criou-se entdo nas
siderurgias a gestdo de coprodutos, responsavel pela comercializacdo desses materiais, onde,
em sua maioria, denomina-se 0 setor como vendas especiais. Apesar de evitar custos com a
disposicdo desses residuos e gerar receitas para as empresas, a comercializacdo tornou-se um
desafio para a gestdo devido a algumas restricdes internas e externas encontradas. Neste
estudo foram analisadas quatro siderurgicas brasileiras para compreender o que sdo 0s
coprodutos, como sdo gerados e quais as suas aplicacbes, para posteriormente serem
identificadas as limitacGes encontradas na gestdo comercial desses materiais. Espera-se que
esse estudo se torne uma ferramenta Util aos envolvidos, direta ou indiretamente, na gestdo

comercial dos coprodutos.

Palavras-chave: siderurgica, residuos, coprodutos, comercializacdo, vendas especiais, gestao.



ABSTRACT

The steel industries are great waste generators inherent to their processes. Seeking an
environmentally correct alternative to eliminate these wastes, steel mills have found ways to
reuse them in their own production processes or to commercialize them as raw materials to
other industrial sectors. The management of byproducts was then created in the steel mills,
responsible for the commercialization of these materials, where, for the most part, the
department is called special sales. Despite avoiding costs with the disposal of such waste and
generating revenue for companies, commercializing has become a challenge for management
due to some internal and external constraints encountered. In this study, four Brazilian steel
mills were analyzed to understand what the byproducts are, how they are generated and what
their applications are, to later identify the limitations found in the commercial management of
these materials. It is hoped that this study will become a useful tool for those involved,
directly or indirectly, in the commercial management of these byproducts.

Keywords: steel mills, waste, byproducts, commercialization, special sales, management.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Caracterizacao e classificacao de reSidUOS .........ccvvveeieerieiieneeie e 15
Figura 2 - Etapas da produGaO0 00 A0 .......cceerueeieiveiieiieeiesee e eeesreesae e sree e eessaesneeeesreens 26
Figura 3 - Fluxo dos CarbOqUIMICOS .........c.coviiiiiiiiiriecsie e 27
FIGUIA 4 = AICAIIAOD ..ottt ettt sttt b e s beebeeneesbeenbeeneesreas 28
Figura 5 - Piche para asfalto ...........cccoviiiiiiiicc e 28
FIQUra 6 - NAFTAIENO .......ovececccee et sre s 28
FIQUIA 7 — ENXOTTE ..ottt st ettt sre e nnes 28
Figura 8 - Oleo LeVe Bruto de BTX ......cciveeiieiiiceeeeceeeteeesiesesestsss s eses s s sene s sesessenenens 29
Figura 9 - ESCOria de A0 FOMMO ......cvoiiiiicie ettt 29
Figura 10 - Lama de A0 FOINO ......oouieiiieie ettt 30
Figura 11 - Mistura de lama para SINTEMZAGHD .........ccvrerieierieiesie e 30
Figura 12 - ESCOIa & ACIANA ......cviveiueieiiiiesieisie sttt sttt e 30
Figura 13 - Sucata de Refratario ..........cccccveieiiiiee e 31
1oV W O T =T o - W [ A oo SRR UTOUSRSSN 31
Figura 15 - OXido d& FEITO BM PO ........cveeiceeeeeceeeeee et 32
Figura 16 - Oxido de FErro Granulado ............c..ccccecueveeveeeeirueeeereseeseeseeee s seseesesseses 32
Figura 17 - Sucata de CHIINAIO ......ccveiviiiiiiiiiieeee e 32
1oV W I =T o = Wo [ A T3 Tod o USSR 32
Figura 19 - HidrdXido de ZINCO .....ccveoueeiiieieiie ettt 33

Figura 20 - Analise swot da gestdo de COProdULOS ..........coviireerirerieise e 42



LISTA DE GRAFICOS

Gréafico 1 - Colaboragdo do Setor fINANCEITO ......ccvvcivveieiieie e 36
Gréafico 2 - Colaboragdo da POrTAria ........ecveveeieececie et 36
Grafico 3 - Colaboragao do Setor de [0giStiCa .......cuieriririiiieire e 37
Gréfico 4 - Colaboracdo do setor de faturamento ..........cccoeeveiiiiiieiieeree s 37
Gréafico 5 - Colaboragédo do setor de meio ambIENte .........c.ccveieiiere i 38
Gréafico 6 - Colaboragdo da rea geradora ..........ccveieeiieeieeieeie e 38
Gréfico 7 - Colaboracao do setor de Cadastros .........cvcveierieriereie e 39
Grafico 8 - Dificuldades internas na gestdo de COProdutos ..........ccoeeererrirerieieneniesieesieeeene 39

Gréfico 9 - Dificuldades externas na gestao de COProdutos ...........cccevvveveeieeieeieerieseese e 40



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABM - Associacdo Brasileira de Metalurgia e Materiais
ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
BTX - Benzeno, Tolueno e Xileno

CCA - Centro de Coprodutos Aco Brasil

CSN - Companhia Siderurgica Nacional

GCP - Gestdo de Coprodutos

IABr - Instituto Aco Brasil

LME - London Metal Exchange

ODA - Oleo derivado ou destilado do Alcatrdo
UFOP - Universidade Federal de Ouro Preto

VE - Vendas Especiais



SUMARIO

L INTRODUGAOD ..ottt ettt en ettt 9
@ o =1 Y SRS 11
1.2 JUSEITICALIVA ...vevieiieeie ettt sttt st et r e be et e ene e sre e e enes 11
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA . ...ttt 13
2.1 Conceitos sobre Residuos € COProdULOS .........c.coveueiieiieiieiiee e esieseese e sre e see e e 13
2.2 Estratégia OrganizaCional.............c.ccviieiieiiiie e sre e 16
2.3 ANALISE AMDBDIENTAL ......oviiiiciccee e 16
2.4 GESLAO COMEICIAL ..eoeiieieee et te et e sre e 17
2.4.1 Ciclo de Vida d0S ProdULOS .........cccereriirieiiiiiinieiene et 18
2.4.2 Estratégias de PreCifiCagao .........cccccevviiiiiiiieie e 19
SMETODOLOGIA . ... e e st e e et e e ane e e eseeeanseeeanes 21
3 L THPO A8 PESTUISA ...ttt bbbttt bbbt 21
3.2 Coleta @ ANALISE 00S DAUOS ......ccveivirrierieiiie ittt sttt 22
@ I O N @ SRS 24
4.1 Historia da Siderurgia BraSileira..........ccooeieieiiiieieise e 24
4.2 Coprodutos: Etapas de ProdUGED ..........cccecuerieiiiieieieie e 25
4.3 Coprodutos: TIPS € APIICAGOES .......cceiiiirieierieriisee e 27
0 R O T T 1o 1] 131 [0S S RTSP 27
4.3.2 Nao Laminados ou Produt0S GErados ...........cceeveeeierirrieriesiesiesiesiesseeeeseesee e sie e ssesnenns 29
4.4 NNAAS ESPECIAIS .....eeviiiitiitieiieiee ettt bbbttt bbb 33
5 ANALISE DOS DADOS .....oiuririiiieieieiesses ettt st es s ssesens 35
6 CONSIDERACOES FINAIS ..o enee st sasnas s s, 43
RETEIENCIAS ..ottt ettt et e be st e bt be st e st et enbesbesbestesnenneas 45

ANEXO | — Questionario de pesquisa sSobre COprodutos ...........ccoererrererereneneeseneennen, 51



1 INTRODUCAO

O conceito e a pratica da sustentabilidade estdo cada dia mais em evidéncia nas empresas e no
mercado. A preocupacdo com 0 meio ambiente e meio em que se vive estdo fazendo com que
as empresas, principalmente as siderurgias, busquem diversificadas alternativas para a
reciclagem e recuperacdo dos residuos gerados em seus processos de producdo. Foi a partir de
meados de 1970 que iniciou essa discussdo mais forte sobre a degradacdo ambiental
relacionada ao aumento nos padrdes de consumo e, consequentemente, o aumento de
producdo das industrias (JABBOUR e SANTOS, 2007).

A siderurgia brasileira teve grande contribui¢do para o desenvolvimento econémico do pais.
De acordo com o Instituto Aco Brasil — IABr (2014), o Brasil produz 33,9 milhdes de

toneladas de aco bruto por ano e tem capacidade para produzir 48,9 milhdes de toneladas.

O aco que é produzido no Brasil é utilizado nos meios de transportes, bem como nas
maquinas agricolas. Nos produtos do dia a dia, ele é usado para fabricacdo de fogdes,
geladeiras, maquinas para lavar roupas, entre outros eletrodomésticos. E em maior escala,

pode-se encontrar 0 ago nas construgdes de viadutos, pontes, edificios e hidrelétricas.

Além do meio ambiente, deve-se considerar também a parte econdmico-financeira. A
siderurgia gera em média 700 quilos de residuos solidos por tonelada de aco produzido. Se
esses residuos ndo forem reutilizados nos proprios processos ou mesmo reaproveitados por
terceiros em outros setores, a producdo de ago seria, provavelmente, inviavel nos quesitos
ambientais e econdmicos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE METALURGIA E
MATERIAIS — ABM, 2008).

A gestdo ambiental contribui ndo s6 para a qualidade do meio ambiente, como também para
um melhor desempenho competitivo através da reducdo de custos e no desenvolvimento de
outros produtos (BANKUTI e BANKUTI, 2014).

Segundo De Menezes, Da Cunha e Lima (2007), a competitividade da industria do ago é
baseada na maneira como ela é capaz de coordenar suas atividades, como por exemplo,
reduzir custos. E para reduzir custos e também o impacto no meio ambiente, as siderurgicas

vém buscando alternativas sustentaveis tanto para amenizar a emissao de gases, quanto para
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escoar 0s residuos gerados na produgdo do aco. Esses residuos, que tem condi¢es ambientais
de serem utilizados nos processos industriais como matérias-primas de outros setores, Sao

atualmente denominados pelas siderurgias como subprodutos ou coprodutos.

Conforme exposto por Coelho et al (2011), a gestdo adequada dos residuos poderd ser
convertida em reducdo de custos e economia através do aproveitamento desses residuos
denominados coprodutos. Uma das solucBes encontrada para o escoamento dessas sobras da
producdo do aco é a comercializacdo a outros setores industriais, que os utilizam como
matérias-primas em seus processos. Para isso, foi criado um setor especifico dentro de
algumas siderargicas para a comercializagdo desses coprodutos. Este setor, onde ocorre a
gestdo comercial dos coprodutos, em muitas siderurgias brasileiras, € chamado de vendas

especiais (VE).

Além da comercializacdo dos coprodutos, a geréncia de VE busca novas oportunidades para
agregar valor aos coprodutos e também parcerias com universidades para que juntos possam
desenvolver novas aplicacdes para os mesmos. Em parceria com a UFOP, foi desenvolvido

um estudo de viabilidade para o uso da escoéria de aciaria em concreto (PEDROSA, 2010).

A geréncia de VE deve estar integrada com as é&reas geradoras dos coprodutos e
principalmente com o setor de meio ambiente, para que essa destinacdo ou comercializacao

seja realizada de modo ambientalmente correto.

Algumas aplicacdes dos coprodutos sdo na producdo de cimentos, ceramicas, fertilizantes,
negro de fumo, solventes e também utilizado para pavimentacdo de vias. Mas, devido as
restricdes dos 6rgdos ambientais, dentre outras dificuldades do setor, ndo é tdo facil a gestao
comercial dos coprodutos. Entdo, o seguinte problema é colocado para pesquisa: Quais sdo as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas encontradas na gestdo comercial dos coprodutos?

O presente estudo consiste em realizar um estudo de caso nas principais siderurgicas
brasileiras, onde existe um setor comercial especifico para a venda desses materiais,
objetivando evidenciar as principais limitacGes e dificuldades encontradas na comercializagdo

dos coprodutos gerados na producdo do ago.
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1.1 Objetivo

Através de um estudo de caso no segmento siderdrgico brasileiro, este estudo teve como
objetivo geral analisar a gestdo dos coprodutos no quesito comercial e identificar quais 0s
coprodutos sdo gerados e comercializados nos processos siderrgicos e conhecer seus

principais aspectos.

Os objetivos especificos deste estudo foram:
e Informar como os coprodutos podem ser aplicados como matérias-primas para outros
setores industriais;
e Através da analise SWOT, detectar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas na

gestdo comercial desses materiais.

1.2 Justificativa

Poucos artigos e publicacbes encontram-se relacionados a gestdo dos coprodutos, portanto,
este estudo fez uma anélise da gestdo comercial dos coprodutos no segmento siderdrgico
brasileiro, demonstrando que com essa gestdo é possivel contribuir para a lucratividade da

empresa, evitando custos e passivos ambientais.

A geréncia de VE, setor responsavel pela comercializagdo dos residuos gerados no processo
siderdrgico, foi o foco dessa pesquisa, pois € ela responsavel pela comercializacdo de 80%

desses materiais.

De acordo com o IABr (2012), 80% dos residuos e coprodutos gerados nos processos
industriais sdo vendidos como matéria-prima para terceiros. Por exemplo, alguns sdo
utilizados nas industrias de cimentos e ceramicas, outros para pavimentacdes de estradas e
vias ou também na agricultura para fabricacdo de fertilizantes. Outros 15% séo reutilizados no
proprio processo siderurgico, e somente 5% dos residuos gerados sdo disponibilizados em

aterros, reduzindo dessa forma a emissdo de gases toxicos e preservando o meio ambiente.

Este estudo mostra os beneficios que uma boa gestdo comercial de coprodutos podera trazer
para empresa e para 0 meio ambiente. A gestdo de coprodutos, seja na reutilizacdo ou na

comercializagdo desses materiais, ndo pode ser vista somente como uma forma
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ambientalmente correta de escoar residuos, mas também como uma nova fonte de faturamento
e reducdo de custos para a empresa. Ou seja, além de contribuir para 0 meio ambiente

sustentavel, a empresa também estara sendo beneficiada financeiramente.

A intencdo dessa pesquisa é auxiliar ndo s6 0s gestores comerciais de coprodutos, mas
também todos os envolvidos nesse processo, como profissionais do meio ambiente, analistas

comerciais, analistas de suprimentos e 0s responsaveis pelo controle dos custos da empresa.

Além de auxiliar aqueles envolvidos no processo comercial dos coprodutos esse estudo
também ir4d abordar brevemente sobre a histéria da siderurgia no Brasil e fornecer

informac@es sobre o que sdo 0s coprodutos, sua aplicacao industrial e segmentos dos clientes.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Esta cada dia mais rigoroso o controle e exigéncias ambientais sobre as empresas e,
principalmente, no setor industrial. Com isso, as empresas tém se preocupado cada vez mais
em criar setores para gerenciar 0s controles ambientais e se tornarem empresas
ambientalmente corretas, e a comercializagdo de alguns residuos é uma forma de manter a

empresa limpa, de forma correta e lucrativa.

Existem diversas leis e normas de caracterizacdo dos residuos gerados em processos
industriais, bem como sobre 0s impactos causados por eles no meio ambiente, por exemplo, a
Norma NBR 1004-2004 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT que aborda a
classificacéo de residuos solidos, ou a Lei N° 12.305, de 2 de Agosto de 2010, sobre a Politica

Nacional de Residuos Sélidos.

Dentro desse contexto, haverd um estudo sobre os conceitos de residuos e coprodutos,

estratégia, analise ambiental e gestdo comercial.

2.1 Conceitos sobre Residuos e Coprodutos

Na industria siderdrgica os materiais secundarios resultantes dos processos da fabricacdo do
aco podem ser classificados de duas formas, os residuos, que sdo aqueles que ndo podem ser
reaproveitados ou comercializados e sdo destinados a aterros sanitarios ou outras formas
ambientalmente corretas, e 0s coprodutos, sendo aqueles que sdo comercializados e utilizados

como matéria-prima em outros processos industriais.

De acordo com a ABNT NBR 10004:2004, os residuos sélidos ou semi-solidos s&o
resultantes das atividades industriais, comerciais, hospitalares ou agricolas. Completando as
definicdes para residuo, a Lei 12.305 de 2010 diz que:

XVI - residuos solidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissolido, bem
como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel
o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para
isso solucgBes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia
disponivel.
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Bidone (2001) fornece trés classificagBes: i) residuo, aquele material que ndo tem mais
utilizacdo nos processos industriais e a unica solucéo é a destinacdo ambientalmente correta;
i) residuos solidos que sdo os materiais em estado sélido ou semi-solido, gases ou liquidos e
gue ndo sdo viaveis 0 escoamento através de redes de esgotos; iii) residuos perigosos, esses
oferecem riscos a salde da populagdo e ao meio ambiente, ele pode ser inflamavel, corrosivo
ou toxico. A classificacdo utilizada por Bidone séo para aqueles residuos que ndo podem ser

comercializados, portanto, ndo se caracterizam como coprodutos.

Os residuos industriais sdo, em sua maioria, provenientes das atividades de metalurgia,
quimica, petroquimica, alimenticia e téxtil. Conforme o Inventario Nacional de Residuos
Solidos Industriais (2002), a metalurgia estd em segundo lugar entre 0s maiores gerados de

residuos industriais.

De acordo com a ABNT NBR 10004:2004, os residuos solidos podem ser classificados em
dois tipos, sendo perigosos ou ndo perigosos, e o segundo grupo, ndo perigosos, é subdividido

em nao inerte ou inerte.

Os residuos classificados como classe | - perigosos possuem caracteristicas de inflamaveis,
corrosivas, reativas, patogénicas e toxicas. Ha uma legislacdo especifica para comercializacdo
desses residuos. (ABNT, 2004).

Os residuos classificados como classe Il - ndo perigosos sdo 0s residuos provenientes de
restaurantes, madeira, materiais téxteis, minerais ndo-metalicos, areia de fundicdo, bagaco de
cana, sucata de metais ferrosos, sucata de metais ndo ferrosos, papel e papeldo, plastico
polimerizado, borracha e outros ndo especificados. Os residuos classe Il — ndo inerte
apresentam caracteristicas de biodegradabilidade, combustibilidade e solubilidade em &gua. E
os residuos classe Il — inerte sdo aquele que apds submetidos a testes de solubilizacdo, a agua
permanece potavel. (ABNT, 2004).

A figura 1 exemplifica a caracterizagdo e classificagcdo desses residuos. Para um melhor
entendimento, considerar “anexos A ou B” sendo: A) residuos originados de fontes néo

especificas; e B) residuos originados de fontes especificas.
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Figura 1 — Caracterizacao e classificagdo de residuos

© residuc tem origem
conhecida?
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Sim
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Nio

Y
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A
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reatividade,
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Residuo ndo perigoso
classe Il

Possui constituintes
que so solubilizados
em concentrages
superiores ao
anexo G?

Residua inerte
classe 1B

Residuo ndo-Inerte
classe Il A

Fonte: ABNT NBR 10004:2004

Conforme explicitado anteriormente, as sobras resultantes do processo de geracdo do aco
podem ser denominadas de residuos, subprodutos ou coprodutos. Martins (2010) considera
que os subprodutos sdo aqueles gerados naturalmente no processo industrial e que podem ser

comercializados.

Conforme exposto no | Workshop de Gestdo de Coprodutos (2010), os coprodutos podem ser
classificados como agueles que podem ser comercializados em sua forma original, sem a

necessidade de passar por algum processamento adicional para adquirir valor comercial.

A gestdo adequada e o processamento correto dos residuos industriais é que permitem que
sejam denominados coprodutos, pois eles séo utilizados como materiais alternativos e com

melhor valor econémico. Algumas inddstrias substituem parte de suas matérias-primas pelos
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coprodutos com especificacbes similares para obter um menor custo de producdo (ABM,
2011).

2.2 Estratégia Organizacional

Para Mintzberg e Quinn (2001), estratégia € um plano para alinhar as metas, politicas e a¢des
da empresa, uma estratégia bem feita auxilia a organizagéo alinhar e dispor seus recursos de

forma viavel, baseada em suas competéncias e nas possiveis alteracées do mercado.

A estratégia organizacional é dividida em duas etapas, sendo a primeira etapa de formulagéo,
onde é realizada uma analise detalhada do negdcio, contemplando as oportunidades e as
ameacas, e a segunda etapa, de implementacdo, quando sdo realizadas as diretrizes para

alcangar os resultados diagnosticados na primeira etapa (MINTZBERG, 2006).

Porter (2002) possui uma definicdo interessante de estratégia, que pode estar relacionada ao
tema desse estudo. O autor diz que, na estratégia em foco, a organizacdo deve procurar por
pequenos segmentos para seus produtos, ao invés de tentar alcancar segmentos onde atuam
grandes empresas, e devem primeiramente conhecer as necessidades desses mercados e

desenvolver uma maneira de diferenciagdo dentro do segmento.

A gestdo comercial dos coprodutos ndo é uma tarefa facil para se desempenhar, ja que sdo
materiais ainda em desenvolvimento no mercado e que possuem certas restricdes de utilizacdo
devido a composicdo quimica dos mesmos. Para isso, se faz necessario uma boa estratégia
para a comercializacdo dos coprodutos a um preco satisfatorio para empresa e que seja

competitivo no mercado.

2.3 Anéalise Ambiental

A analise ambiental tem por finalidade compreender o tamanho e as tendéncias do mercado,
bem como detectar as barreiras tecnologicas, as condic¢des de riscos, demandas e necessidades
dos clientes. A “a analise de mercado ¢é o pré-requisito essencial na agdo eficaz de marketing,

visando organizar, construir, manter ou revitalizar uma demanda.” (KOTLER, 1996, p.366).
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Através da andlise de ambiente, a organizacdo tera informacOes para se orientar em suas
decisOes estratégicas. A matriz SWOT é uma das ferramentas que a empresa podera utilizar

para realizar essa analise dos ambientes internos e externos.

O termo SWOT surgiu da abreviacdo das palavras, de origem inglesa, Strengths (Forca),
Weaknesses (Fraqueza), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas). A matriz SWOT
é utilizada para analisar os pontos fortes e 0s pontos fracos no ambiente interno das empresas,

e as oportunidades e ameacas nos ambientes externos (TARAPANOFF, 2001, p.343).

Segundo Dornelas (2001), através da analise da matriz SWOT é possivel diagnosticar a
situacdo atual da empresa, e a regularidade com que essa analise deve ser realizada depende

da velocidade de mudanca dos fatores que a rodeiam.

De acordo com Wright (2000), o objetivo dessa analise é criar estratégias para atingir os
objetivos da empresa, destacando os pontos fortes e corrigindo os pontos fracos ou criando
vantagens competitivas para as oportunidades e diminuindo as ameacas dos ambientes

externos.

Nesse estudo foi realizada a analise SWOT da gestdo dos coprodutos, com a intencdo de
identificar as forcas e fraquezas do setor, bem como as oportunidades e ameacas no mercado

externo.

2.4 Gestdo Comercial

O termo gestdo esta diretamente relacionado a administracdo. Administrar € uma atividade
que busca a realizacdo dos objetivos das organizacOes, tendo como finalidade alcancar as
metas estabelecidas. Algumas fung¢bes da administracdo consistem em planejar, organizar e
liderar (MAXIMIANO, 2007).

As teorias sobre gestdo surgiram no século XX, de acordo com Ferreira, Reis e Pereira
(2001), a gestéo existe desde o surgimento das empresas, mas somente no ano de 1903 foi que

surgiu o primeiro estudo cientifico sobre esse tema, sendo apresentado como teoria.
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No século XXI houve uma evolugdo no tema, surgindo novos conceitos e abordagens. Mas
apesar de grandes teorias sobre a gestdo, ndo existe uma forma padréo ou de sucesso. Segundo
Bethlem (1999, p.210):

Gestdo, administracdo €, na verdade, uma tecnologia sem ciéncia estabelecida. Ou
melhor, é uma praxis. E um conjunto de processos, técnicas e maneiras de organizar
o esforco humano para se obter eficacia e mais eficiéncia das organizacdes e da
Nacdo como um todo em um determinado contexto e em um determinado periodo de
tempo.

Um bom processo de gestdo consiste e depende de processos de administracdo bem aplicados
e estabelecidos. A administracdo se resume em um conjunto de a¢des essenciais para 0 bom
desempenho das organizagOes. A gestdo e administracdo de uma organizacdo devem estar
alinhadas para se alcangar bons resultados (LUCK, 2007).

2.4.1 Ciclo de Vida dos Produtos

Os coprodutos, assim chamados pela siderurgia, ndo deixam de ser um tipo de produto, que é
gerado por uma industria e utilizado por outros segmentos industriais como matérias-primas.
Um conceito basico para produto, citado por Kotler e Keller (2006), é um artigo com o

objetivo de atender as necessidades especificas de um consumidor.

Ainda sobre produtos, eles possuem um periodo de vida limitada, e suas vendas passam por
varios estagios, onde os lucros podem aumentar ou diminuir. Ha estratégias de producéo,
vendas, compras e financeiras diferentes para cada tipo de produto, de acordo com cada
estagio (KOTLER E KELLER, 2006).

E adotado por Kotler e Keller (2006) quatro diferentes estagios no ciclo de vida de um
produto: (i) introducdo, lancamento ou desenvolvimento do produto, nesse periodo tem-se
alto custo de producéo, baixo crescimento das vendas, alto investimento e lucro negativo; (ii)
crescimento, periodo onde o produto comeca a tornar-se conhecido no mercado, surgem
alguns concorrentes, aumenta o volume de vendas, recupera-se o investimento e obtém lucro
positivo; (iii) no periodo maturidade, aumenta a concorréncia, as vendas caem e 0s lucros
diminuem; (iv) e por ultimo o declinio, o produto torna-se obsoleto, é substituido por
concorrentes inovadores e a empresa decide se a melhor opgéo € reposicionar ou retirar o

produto do mercado.
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Entende-se que os coprodutos néo estdo inseridos nesse contexto de produto citado por Kotler
e Keller, ja que os mesmos ndo sdo produzidos para atender necessidades dos clientes finais.
Mesmo sendo utilizados como mateérias-primas para produzir os produtos finais de outras
industrias, os coprodutos sdo considerados como sobras do processo industrial do principal
produto da siderurgia. Ainda que ndo haja mercado para aquisicdo desses coprodutos, 0s

mesmos continuardo sendo gerados.

De acordo com Kaotler (1998), os produtos possuem quatro dimensdes, sendo amplitude,
extensdo, profundidade e consisténcia. O autor explica cada uma dessas dimensdes: a
amplitude é referente & quantidade de linhas do produto; j& a extensdo sdo os nimeros de itens
que a linha do produto possui; a profundidade sdo os nimeros de verses do produto; e por
fim a consisténcia sdo produtos semelhantes por sua qualidade, imagem e os canais de

distribuicéo.

Apdbs analisar as caracteristicas das dimensbes dos produtos e as caracteristicas dos
coprodutos, identifica-se que alguns coprodutos podem estar relacionados a dimensdo de
extensdo, por exemplo, os Carboquimicos. Os demais coprodutos estariam mais préximos a

dimensdo de amplitude, separados por varias linhas.

2.4.2 Estratégias de Precificacéo

A precificacdo de produtos deve ser uma combinacdo de participagdo de mercado e
rentabilidade a longo prazo (MORAL, 2014). A precificacdo, de acordo com Kotler e Keller
(2012b) faria parte do composto de marketing, ou mix de marketing, formado por produto,

preco, praga e promogao.

De acordo com Kotler et al (2015) e Carneiro (2015) a precificacdo de um produto ou servigo
estaria orientada ao custo, a competicdo, performance, relacionamento e inovacdo (novo
produto). Para esta orientacdo as taticas seriam de: a) Mark Up (Custo), b) Preco-Teto
(Margem de Lucro), c) Analise do Mercado Concorrente - Mark Down e d) Mecanismos de
Producdo e Consumidor (MORAL, 2014; FARIA E NOVIS, 2015). E ainda que haja
estratégias relacionadas ao mix de produtos e ao ajuste de pregos. As estratégias de
precificacdo relacionadas ao mix de produtos seriam: i) linha de produto, ii) produto opcional,

iii) produto cativo, iv) isca e v) pacote. As estratégias relacionadas ao ajuste de preco seriam:
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i) desconto, ii) preco segmentado, iii) preco psicoldgico, iv) preco promocional, v) prego valor

e vi) preco geografico.

Estudos contemporaneos apontam que estratégias de precificacdo baseadas em valor estariam
positivamente ligadas a boa performance de empresas, enquanto as baseadas na competicdo
apresentam ligagdo negativa com a performance (LIOZU E HINTERHUBER, 2013;
INGENBLEEK E VAN DER LANS, 2013).

Utilizando-se do benchmarking observa-se que a estratégia de precificacdo na gestdo dos
coprodutos é diferenciada. Foram identificados 5 métodos de precificacdo: i) de acordo com o
mercado e outros fornecedores; ii) baseado em produtos similares em que podem ser
substituidos, por exemplo, éxido de ferro x minério de ferro; iii) precos negociados entre as
empresas através de contratos; iv) cotagdes internacionais, por exemplo, Platts, LME e Argus;

V) atraveés de leilBes.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Para alcancar o objetivo proposto em uma pesquisa € necessario que se tenha as ferramentas
adequadas. Lakatos (2001) diz que a coleta de dados é o primeiro passo para iniciar a
pesquisa, seja através dos recursos bibliogréaficos ou da pesquisa de campo. A autora ainda
completa que as pesquisas sdo importantes para nos ajudar a descobrir novas informagdes ou

fatos nos diversos campos do conhecimento.

3.1 Tipo de Pesquisa

Gil (1999, p.42) coloca a pesquisa como ‘“um processo formal e sistemdtico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir

respostas para os problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”.

E importante para a pesquisa que o autor tenha definido o tipo de pesquisa a ser realizada.
Conforme Vergara (2004), a pesquisa devera ser definida através dos meios e fins de
investigacdo. Referentes aos meios, elas poderiam ser classificadas como pesquisa de campo,
bibliogréfica, experimental, documental, laboratorial, participante, pesquisa-a¢do ou estudo de
caso. Ja para os fins, a pesquisa podera ser do tipo metodoldgica, explicativa, descritiva,

intervencionista, exploratoria ou aplicada.

Ainda de acordo com Vergara (2004), sendo a pesquisa descritiva uma forma de expor as
caracteristicas de um fendbmeno, optou-se por esse método para a realizacdo dessa pesquisa,
descrevendo sobre o processo de comercializacdo dos coprodutos, como sdo gerados e onde

sdo aplicados.

Quanto aos meios, para essa pesquisa utilizou-se o método do estudo de caso, explorando o
processo de gestdo comercial dos coprodutos das principais siderdrgicas brasileiras. Os dados
para esse estudo foram coletados através de formulario eletrénico, além da observagédo

assistematica e benchmarking.

Estudos de casos, nos quais o pesquisador explora em profundidade um programa,
um fato, uma atividade, um processo ou uma ou mais pessoas. Os casos S&o
agrupados por tempo e atividade, e os pesquisadores coletam informacOes
detalhadas usando uma variedade de procedimentos de coleta de dados durante um
periodo de tempo prolongado (STAKE, 1995 apud CRESWELL, 2007).
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Para o autor Gil (1999) a pesquisa qualitativa utiliza da profunda investigacdo dos dados que
estdo ligados ao estudo e também do contato direto das questdes que serdo analisadas. Ja para
Creswell (2007) a técnica qualitativa tem como estratégia de investigacdo a narrativa dos
entrevistados, os estudos baseados na realidade e os registros descritivos. Ele ainda completa
que “o pesquisador coleta dados emergentes abertos com o objetivo principal de desenvolver
temas a partir dos dados”. Para a primeira parte desse estudo utilizou-se técnica qualitativa,

para entender o processo de geracao, separacédo e aplicacdo dos coprodutos.

Em segundo momento foi utilizada a pesquisa gquantitativa, onde, através do questionario
eletronico, buscou-se obter informagdes de mercado, do processo comercial e das dificuldades

encontradas por cada empresa.

A pesquisa quantitativa se realiza na busca de resultados precisos, exatos,
comprovados através de medidas de varidveis preestabelecidas, na qual se procura
verificar e explicar sua influéncia sobre suas varidveis, através da analise da
freqliéncia de incidéncias e correlagdes estatisticas (MICHEL, 2005, p. 33).

3.2 Coleta e Analise dos Dados

Foram escolhidos para responder o questionario os gestores e coordenadores de vendas
especiais das principais siderurgias do Brasil. Através desses participantes, foi possivel
identificar os aspectos positivos e negativos em uma gestdo para a comercializacdo dos

coprodutos.

Gil (1999) considera a entrevista como um das técnicas de coleta de dados mais utilizada nas
pesquisas. Para o autor é uma das técnicas mais adequadas para se conseguir informacdes
através das pessoas que vivenciam a situacdo a ser analisada. A entrevista foi utilizada nesse
estudo somente com alguns dos participantes para compreensdo dos procedimentos de

comercializacdo dos coprodutos.

Além da entrevista, também foram utilizados também o questionario eletrdnico e a
observacao assistematica dos processos. Através da observacdo assistematica, 0 pesquisador
obtém informacdes e registra os fatos sem precisar de qualquer auxilio de técnicas especiais,
sem planejar ou controlar o processo (MARCONI e LAKATOQOS, 1996).
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Devem-se anexar ao projeto os instrumentos referentes as técnicas selecionadas para
a coleta de dados. Desde os topicos da entrevista, passando pelo questionario e
formulério, até os testes ou escalas de medida de opinides e atitudes, a apresentacao
dos instrumentos de pesquisa deve ser feita, dispensando-se tal quesito apenas no
caso em que a técnica escolhida for a de observacdo. (MARCONI & LAKATOS,
2007, p.228)

A anélise dos dados € importante para se obter as respostas das investigacdes realizadas ao
longo do estudo e representa a utilizacdo conclusiva e evidente dessa averiguacao
(MARCONI E LAKATOS, 2007, p.169). O objetivo da anélise de dados é organizar e alinhar
as informaces e dados obtidos na coleta para facilitar a resposta do problema proposto na
pesquisa (GIL, 1999).

Primeiramente foram apresentadas nesse estudo as respostas obtidas no questionério, para
logo apos ser realizada a analise dos dados, através da matriz SWOT, identificando as forcas,

fraquezas, oportunidades e ameacas na gestao e comercializacdo dos coprodutos.
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4 O CASO

O estudo de caso € realizado através de uma investigacdo com base em experiéncias vividas e
nas observacdes dos fatos. O autor destaca que alguns pesquisadores ndo tém grande
consideracao pelo estudo de caso, pois h& pouco rigor nas investigagdes e demandam muito
tempo, em contrapartida, enfatiza que o estudo de caso é o método mais aconselhavel para se

conhecer a fundo um determinado caso organizacional (YIN, 2005).

4.1 Historia da Siderurgia Brasileira

Através dos estudos realizados pelo IABr (2009) é possivel conhecer um pouco mais da
histéria da Siderurgia no Brasil. Em 1587, na regido de Sorocaba em S&o Paulo, Afonso
Sardinha descobriu a magnetita e através da reducdo do minério iniciou a produgdo de ferro
no Brasil. Em 1616, Afonso Sardinha faleceu e a siderurgia se estagnou até o proximo século.
Quando descobriram o0 ouro em Minas Gerais, a siderurgia teve um novo estimulo e algumas

fundigdes foram abertas.

Para contribuir para o progresso das siderurgicas no Brasil, foi inaugurado em 1876 a Escola
de Minas de Ouro Preto, onde se formariam engenheiros, metalurgistas e gedlogos. Conforme
exposto no artigo de Alfonso-Goldfarb et al (1993), a escola formou cinguenta e dois
engenheiros em dezessete anos, porém a maior parte continuou trabalhando na propria escola

como professor, e a menor parte foi para o0 mercado trabalhar exercendo de fato a profissao.

Somente a partir do Século XX que a siderurgia brasileira comegou seus avancos. E na década
de 30 houve um consideravel aumento de producdo. Ja em 1948 a siderurgia tornou-se
independente através do inicio das atividades das laminagdes. Na década de 90 ja existiam
mais de 40 empresas no parque sider(rgico, entre estatais e privadas. Devido a maior
facilidade em adquirir matéria-prima, as empresas foram instaladas em sua maioria em Minas
Gerais, Rio de Janeiro e S&o Paulo. Em 1991, oito dessas indlstrias estatais foram
privatizadas, devido ao esgotamento do setor na economia (ALFONSO-GOLDFARB et al,
1993).

Até 2011, o parque siderargico brasileiro era composto por 29 industrias, administradas por

onze grupos empresariais. Atualmente o Brasil € o maior produtor de ago da América Latina,
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e tem também o maior parque industrial. Ele esta em sexto lugar na lista de exportacdo de aco

e em nono lugar como produtor de ago no mundo.

De acordo com Da Cunha et al (2006), as siderurgicas sdo as maiores responsaveis pela
geragdo de residuos. Com o aumento da preocupacdo dos quesitos ambientais, as industrias
estéo investindo em novas tecnologias e processos para solucionar os problemas de geragéo e
destinacdo. Dados do IABr informam que sdo produzidos em média 32 milhGes de aco no
Brasil e a ABM diz que para cada tonelada de aco produzido sdo gerados 700 quilos de

residuos.

4.2 Coprodutos: Etapas de producéo

O aco é uma liga metélica e seus elementos sdo basicamente o ferro e carbono. O processo de
producdo do aco € composto por quatro etapas: i) primeiro se prepara a carga, atraves da cal e
dos finos de coque, o minério de ferro é aglomerado, resultando no produto sinter, entdo se
processa 0 carvado na coqueria para obter o coque; ii) a segunda etapa, chamada de Reducdo, é
onde os produtos da primeira etapa séo direcionados ao alto-forno e é produzido o ferro-gusa,
que € uma liga com alto teor de carbono; iii) a terceira etapa, denominada Refino, ¢ realizada
nas aciarias, onde o ferro-gusa, sucatas e fundentes sdo utilizados para gerar o aco liquido,
que logo apds é solidificado para producdo de semi-acabados, blocos ou lingotes; iv) a quarta
e Ultima etapa é a Laminacdo, os produtos da etapa anterior sdo laminados e transformados

em diversos produtos siderdrgicos (IABr, 2009).

Em cada uma das etapas expostas acima sdo geradas sobras classificadas como: residuos e
destinados corretamente, coprodutos e comercializados para outros setores industriais ou
materiais reutilizados no préprio processo industrial. Para esse estudo foram expostos

somente os coprodutos comercializados.
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Figura 2 - Etapas da producéo do ago
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Fonte: Adaptado Site IABr (2009)

Na etapa de preparacdo da carga, temos os residuos gasosos produzidos na coqueria. Desses
gases sdo gerados os corpodutos denominados Carboquimicos, por exemplo, alcatrdo, aménia,
enxofre e dleo leve bruto de BTX. Do alcatrdo Bruto pode-se produzir o 6leo derivado ou
destilado do Alcatrdo (ODA), piche e naftaleno.

Na segunda etapa, ou seja, na reducdo sdo gerados diversos finos e pds como residuos
provenientes do alto-forno, porém, como coprodutos que sdo comercializados sdo a escoria de

alto forno, lama de alto forno e sucata de refratario.

No refino, etapa da aciaria, séo geradas varias sobras, algumas sdo reutilizadas no processo,
outras sdo residuos e as demais sdo os coprodutos. Como exemplo nessa etapa pode-se citar a

lama de aciaria, escoéria de aciaria e sucata de refratario.

Na dltima etapa, a de laminacdo, das sobras geradas, aquelas que geralmente séo

comercializadas como coprodutos sdo as carepas, 0xido de ferro e sucatas de cilindros.
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Um processo realizado apds a laminacdo, mas que ndo esta listado nas etapas acima é a
galvanizacdo, onde sdo gerados os coprodutos borra de zinco e lama de galvanizagdo ou

hidroxido de zinco.
4.3 Coprodutos: Tipos e Aplicacdes

Nos itens a seguir serdo informados os tipos de coprodutos gerados, que sdo comercializados

e qual a aplicacdo para cada um deles, ou seja, em qual processo ele é utilizado quando chega

ao cliente.
4.3.1 Carboquimicos

Os carboquimicos sdo os coprodutos provenientes da destilacdo do carvao. Segue abaixo 0

fluxo correspondente a esta etapa.

Figura 3 - Fluxo dos Carboquimicos
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Fonte: Catalogo de Coprodutos CSN (2006, p.06)

1) Alcatrdo Bruto e Destilados: proveniente do processo de coqueamento do carvédo
mineral. O alcatrdo pode ser comercializado em sua esséncia bruta ou passar por um processo
destilacdo, gerando outros corprodutos, que sdo: o 6leo derivado do alcatrdo, piches, naftaleno
e outros 6leos que ndo sdo comercializados. O alcatrdo pode ser utilizado como matéria-prima
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para producdo de produtos quimicos (desinfetantes e impermeabilizantes), borrachas,
plasticos e negro de fumo. O Gleo derivado do alcatrdo pode ser tambeém utilizado na
producdo de negro de fumo e possui caracteristicas de combustdo. Os piches sdo utilizados
para producdo de asfalto, eletrodo e aluminio. O naftaleno pode ser utilizado como matéria-

prima para resinas, corantes, naftalina e produtos farmacéuticos.

Figura 4 - Alcatrao Figura 5 - Piche para asfalto Figura 6 - Naftaleno

B |

Fonte: Site Alibaba Fonte: Site Betuseal Fonte: Catalogo CSN

2) Amonia: Coproduto adquirido apds o tratamento do gas gerado na coqueria. A amonia
é utilizada na producéo de hidroxido de aménia e cloreto de amonio; refrigeracdo industrial,
na producdo de fertilizantes ou inddstria de alimentos. Por ser um material em estado gasoso,

ndo sera possivel exemplificar com imagem.

3) Enxofre: E obtido através da dessulfuracdo do gas gerado na coqueria. Pode ser
utilizado na producéo de fertilizantes e na correcdo do solo, além servir como matéria-prima
para a producdo de celulose, acido sulfurico, ferro-ligas, polissulfeto, sulfeto e bissulfeto de
sodio (CSN, 2006).

Figura 7 - Enxofre

Fonte: Catalogo CSN (2006, p.09)
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4) Oleo Leve Bruto de BTX (Benzeno, Tolueno e Xileno): Esse 6leo, composto por
benzeno, tolueno e xileno, € obtido atraves da limpeza do gas gerado no processo de producéo
do coque. O oleo leve bruto de BTX ¢ utilizado para producdo de inseticidas, resinas,

poliéster e solventes.

Figura 8 - Oleo Leve Bruto de BTX

Fonte: Catalogo CSN (2006, p.8)

4.3.2 Nao Laminados ou Produtos Gerados

1) Escoria de Alto Forno: Gerada no alto forno durante o processo de producdo do ferro

gusa. Esse coproduto pode ser utilizado como mistura para fabricacéo de cimento.

Figura 9 - Escéria de Alto Forno

Fonte: Site CCA Brasil

2) Lama de Alto Forno: Material composto de 6xido de ferro e carbono. E obtido apés
lavagem dos gases do alto forno. Utilizada na fabricacéo de tijolos.
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Figura 10 - Lama de Alto Forno
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3) Lama de Aciaria: Contém aproximadamente 60% de teor de ferro e € retirada através
do despoeiramento dos conversores. Material utilizado na producdo de sinter (MENDES,
2009 apud SEMINARIO BRASILEIRO DE MINERIO DE FERRO, 2011).

Figura 11 - Mistura de lama para sinterizacao

Fonte: Site |ABr

4) Escoria de Aciaria: Material proveniente da transformacdo do ferro gusa em aco.
Geralmente utilizado como base e sub-base para pavimentacdo de asfalto, fonte de silicio para

fertilizantes, mistura para fabricagdo de cimentos e artefatos de concretos.

Figura 12 - Escoria de Aciaria

Fonte: Usiminas (arquivos internos)
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5) Sucatas de Refratarios: Sobras da manutengdo ou troca de refratarios. Matéria-prima

para fabricas de refratérios.

Figura 13 - Sucata de Refratario
l{- = v\\ ¥ g - &

Fonte: Usiminas (arquivos internos)

6) Carepas: Obtida através da escarfagem e decapagem das placas de aco. Utilizada na

sinterizacdo e fundicdo como fonte de aco.

Figura 14 - Carepa de Aco

Al

Fonte: Pereira et al (2001, p.464)

7) Oxido de Ferro: Coproduto adquirido no processo de regeneracdo do 4cido das linhas
de decapagem da laminacéo a frio, dependendo do tipo de processo, ele pode ser gerado nos
formatos em pd ou granulado. Em pd podera ser utilizado nas industrias de pigmentacéo,
produtos magnéticos ou composto para tratamento de efluentes. Em sua forma granulada,
podera ser utilizado como contrapeso de portdo ou equipamentos de academia e para

abrasivos e jateamento.
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Figura 15 - Oxido de Ferro em P4 Figura 16 - Oxido de Ferro Granulado

Fonte: Usiminas (arquivos internos) Fonte: Usiminas (arquivos internos)

8) Sucatas de Cilindros: Utilizado nas maquinas de laminagcbes e comercializado como

sucata ap0s sua vida util ou por inconformidade.

Figura 17 - Sucata de Cilindro

Fonte: Usiminas (arquivos internos)

9) Borra de Zinco: Derivado do processo de reciclagem do zinco eletrolitico. Matéria-

prima para produzir 6xido de zinco, ragdo animal e fertilizante.

Figura 18 - Borra de Zinco

Fonte: Catalogo CSN (2006, p.15)
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10) Lama de Galvanizacdo ou Hidroxido de Zinco: Material proveniente da galvanizacéo

do aco. Utilizado na producao de 6xido de zinco e fertilizantes.

Figura 19 - Hidrdxido de Zinco

Fonte: Usiminas (arquivos internos)

4.4 Vendas Especiais

Com o aumento do volume de residuos e coprodutos gerados nas siderdrgicas viu-se a
necessidade de criar um setor especifico para a comercializacdo desses materiais. Em algumas
empresas denominaram-se vendas especiais (VE), porém, em outras ainda nao existem o setor
especifico, mas sempre tem um responsavel pela comercializacdo dos coprodutos, mesmo que

ligado a outra geréncia.

A geréncia de VE tem tomado um importante papel dentro da siderurgia, pois é responsavel
pelo escoamento ou comercializacdo de aproximadamente 1,2 milhdes de toneladas de
residuos reciclaveis por ano (TAKANO et al, 2000, p.01). Sua atuacdo gera ndo sO

faturamento para a empresa, mas também reduz custos com o escoamento desses materiais.

O ideal, entretanto, é que haja sempre planejamento formal, uma vez que, através de
um plano bem elaborado, a empresa obtém maior alocacdo de recursos maior
eficiéncia e, consequentemente, reducdo de custos, além de ajustar a manter
informados os executivos, facilitando a determinagdo de melhores oportunidades de
negécios no mercado (LAS CASAS, 1993, p.63).

Mas comercializar os coprodutos nao é uma missdo muito facil, pois se trata de materiais bem
especificos e com um mercado bastante restrito. De acordo com Gil (2003) um vendedor para

obter sucesso deve conhecer bem a empresa na qual trabalha e, principalmente, 0 mercado em



34

que atua e os produtos que vende. E nesse caso, um planejamento é essencial para o

gerenciamento das vendas, para que o0s recursos disponiveis sejam melhores aproveitados.

Para o vendedor de coprodutos é essencial que, além de conhecer sobre as técnicas de vendas,
também conheca sobre cada material que estd oferecendo ao mercado e suas possiveis
aplicacdes. “E evidente que ndo basta a qualidade de administrar para gerenciar. Ha
necessidade de se conhecer também o trabalho de vendas” (LAS CASAS, 1993, 35p.)

A geréncia de VE deve estar sempre em parceria com universidades e centros de pesquisas
para tentarem desenvolver novas aplicagdes para os coprodutos e, consequentemente, novos
mercados, como também deve estar sempre em comunicacdo com as areas de meio ambiente,

devido as restricbes ambientais, e atenta as leis instituidas pelo pais.

Art. 9° Na gestdo e gerenciamento de residuos solidos, deve ser observada a
seguinte ordem de prioridade: ndo geragdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem,
tratamento dos residuos sélidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos
rejeitos.

§ 1° Poderdo ser utilizadas tecnologias visando a recuperacdo energética dos
residuos solidos urbanos, desde que tenha sido comprovada sua viabilidade técnica e
ambiental e com a implantagdo de programa de monitoramento de emisséo de gases
toxicos aprovado pelo érgdo ambiental. (LEI 12.305, 2010)

Além dos desafios normais de uma area comercial, a geréncia de VE ainda se depara com 0s
desafios de vender um produto com restricdes ambientais, com mercado especifico e uma
geracgdo incerta, ja que os coprodutos sdo sobras da fabricacdo do produto principal de uma

siderurgia.

Uma area importante para auxiliar a gestdo de VE € a geréncia de custos, pois além de reduzir
0s gastos com o escoamento dos coprodutos, a empresa também pode lucrar com a venda
deles, e para isso é necessaria a ajuda dessa geréncia para precificacdo dos materiais. Segundo
Hernandez, Martins, & Guedes (2006), o método de precificacdo mais utilizado pelas
industrias que geram os coprodutos ¢ o “método do valor de mercado”, ou seja, onde o preco

de venda devera estar relacionado ao custo de producdo do coproduto.
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5 ANALISE DOS DADOS

Para as informacGes obtidas nesse estudo foi enviado um questionario eletrénico a quatro
grandes siderurgicas brasileiras, porém, as mesmas ndo poderdo ser identificadas para
preservacdo das informacgdes. Para facilitar o entendimento da analise dos dados obtidos, as
siderdrgicas foram denominadas como A, B, C e D.

Inicialmente procurou-se saber quais 0s coprodutos sdo gerados e comercializados nas
siderurgicas pesquisadas. O dleo leve de BTX e as sucatas de refratarios sdo comercializados
em 100% das siderurgicas pesquisadas; ja o alcatrdo bruto, aménia, piche, naftaleno, escoria
de alto forno, lama de alto forno, escoria de aciaria, lama de aciaria e carepas em 75% das
industrias respondentes. Os oxidos de ferro, sucatas de cilindros e borra de zinco em 50%
dessas siderdrgicas. E os coprodutos alcatrdo destilado, hidroxido de zinco, enxofre liquido,
p6 de baldo e rejeito de coque em 25% destas industrias, sendo que um deles é comercializado

na siderdrgica A, outros 2 coprodutos na siderdrgica C, e os 2 restantes na siderdrgica D.

Separando a comercializacdo dos coprodutos, que foram apresentados na questdo, por
siderdrgica, obtém a seguinte informacao: Na sidertrgica A comercializa-se 9 tipos diferentes
de coprodutos; na siderargica B tem-se 10 diferentes tipos de coprodutos que sdo
comercializados; na C foram encontrados 16 coprodutos comercializados, e na siderurgica D

obteve-se a informacéo de 12 tipos de coprodutos.

Sobre a hierarquia na gestdo dos coprodutos observa-se que ndo ha uma similaridade entre as
empresas. Na siderurgica A possui somente a geréncia de VE, porém ndo esta vinculada a
nenhuma diretoria. Ja nas siderdrgicas B e D possui a geréncia de VE vinculada a diretoria de
vendas. E na siderurgica C também h& a geréncia de VE, mas esta é vinculada a diretoria de

suprimentos.

Como o coproduto ndo € o principal produto e fonte de renda das siderdrgicas, foi
questionado o grau de colaboracdo dos demais setores da empresa para com as atividades
relacionadas a comercializacdo dos coprodutos. Pretendeu-se com essa questdo identificar se
0s setores estdo empenhados em colaborar com as atividades dessa gestdo ou se é sempre

deixada em segundo plano.
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Grafico 1 — Colaboracao do setor financeiro

Financeiro

® Nao ha colaboracdo
m Pouca colaboracgédo
= Média colaboragdo
B H4 colaboracao

= Muita colaboracao

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

O setor financeiro foi avaliado que ha de pouca a media colaboracdo, sendo predominante a

opcao de pouca colaboracéo.

Gréfico 2 — Colaboragédo da portaria

Portaria

B Nao hé colaboracdo
H Pouca colaboracéo

M Média colaboracgédo
B H4 colaboracdo

= Muita colaboracéo

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

A portaria das industrias, onde as carretas entram para realizar os carregamentos, foi avaliada
nas siderurgicas A e C como média colaboracdo, na siderdrgica B com muita colaboragéo e na

D somente que ha colaboracao.



Gréfico 3 — Colaboracéo do setor de logistica

Logistica

® Nao ha colaboracdo
m Pouca colaboracgédo
= Média colaboragdo
B H4 colaboracao

= Muita colaboracao

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

37

A logistica das siderurgicas, responsavel pela entrega de alguns coprodutos, foi avaliada que

possui de média a muita colaboracéo para com estas atividades.

Grafico 4 — Colaboracéo do setor de

faturamento

Faturamento

B Nao ha colaboracdo
H Pouca colaboracéo
M Média colaboracgédo
B Ha colaboracdo

= Muita colaboracdo

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

O setor de faturamento, onde ocorre a emissdo dos documentos fiscais dos materiais

comercializados pelas empresas, também foi avaliado de média a muita colaboracéo.
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Grafico 5 — Colaboracao do setor de meio ambiente

Meio Ambiente

® Nao ha colaboracdo
m Pouca colaboracgédo
= Média colaboragdo
B H4 colaboracao

= Muita colaboracao

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

O meio ambiente, setor que possui bastante integracdo com a comercializacdo dos coprodutos,
foi avaliado por 50% dos respondentes que ha colaboragdo e 50% que h& muita colaboragéo
nas atividades desenvolvidas.

Grafico 6 — Colaboragéo da area geradora

Area Geradora

® Nao ha colaboracédo
m Pouca colaboragédo
= Média colaboragdo
B H4 colaboracao

= Muita colaboracao

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

As areas geradoras dos coprodutos, como por exemplo, reducéo, aciaria, laminacdo e outras,
gue sdo responsaveis por liberar o material para venda, foram avaliadas nas siderurgicas A e
D com média colaboracdo, na siderurgica B com muita colaboracdo, e na siderargica C
somente que ha colaboracdo, entre média e muita.



Gréfico 7 — Colaboragéo do setor de cadastros

Cadastros

® Nao ha colaboracdo
m Pouca colaboracgédo
= Média colaboragdo
B H4 colaboracao

= Muita colaboracao

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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E por ultimo foi avaliado o setor de cadastros nos sistemas, o qual foi avaliado que ha de

média a muita colaboracédo, predominando a opcdo média, para com as atividades de cadastros

de clientes dessa geréncia, bem como os cadastros dos préprios coprodutos.

Através da pesquisa foram identificados alguns fatores internos que dificultam a

comercializacdo dos coprodutos. O fator denominado como outros foi especificado pelos

respondentes por falta de especificacdo do material, ou seja, seus componentes quimicos, falta

de clareza na regulamentacdo ambiental sobre a comercializacdo de alguns coprodutos e

pouca autonomia para decisdo nos negocios.

Gréfico 8 — Dificuldades internas na gestao de coprodutos

Politicas de pregos

Gerenciamento de estoques

Dificuldades para realizar o carregamento do coproduto
Restri¢cBes superiores (Geréncia e Diretoria)

Burocracias para cadastros em geral

Qualidade do coproduto gerado

Liberagdo do material pela drea paravenda

Burocracias para o transportador entrar na Usina

Outros

flo%
1 25%

1)
) 25%

J—I
J_l 25%

25%

} 50%

! 50%

) 50%

100%"

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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Outro item importante para esse estudo foi identificar os fatores externos e de mercado para
minimizar as dificuldades. Nessa questdo, a op¢do outros foi descrita por clientes que nédo

possuem licenca ambiental ou condic@es fisicas adequadas para receber o material.

Grafico 9 — Dificuldades externas na gestao de coprodutos

~ 1

Outros } 25%
Resisténcia em aceitar o coproduto - 1 25%
Precos mais baixos dos concorrentes 1 ! 25%
Limitac®es na aplicacdo do coproduto - 1 25%
Acgdes dos concorrentes 1 ] 25%

Localizagdo da siderurgica ! 50%

Mercado restrito - ] 50%

Restricdes dos 6rgdos ambientais 2 ) 75%

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Outro fator importante questionado nesse estudo € se, nessas siderurgicas, ja foram
desenvolvidos projetos para amenizar ou até mesmo sanar os problemas na comercializacdo
dos coprodutos. Em 100% dessas empresas ja foram realizados projetos, e um dos
respondentes completou que a empresa estd em constante desenvolvimento para encontrar

novas aplicaces e novos mercados para 0s coprodutos.

Na pesquisa constatou-se que as quatro empresas participantes estabelecem metas para a
gestdo dos coprodutos, sendo que em todas sdo estabelecidas metas de faturamento e volume
comercializado, mas em 3 siderurgicas também ha meta de estocagem e em uma das empresas
existe a meta de indice de reaproveitamento de coproduto, que sdo os materiais reutilizados no

préprio processo de producao.

Em uma das questdes foi informado que a comercializacdo dos coprodutos € de muita
importancia para a empresa. Entre as opgdes de 1 a 5, sendo 1 = pouca importancia e 5 =
muita importancia, 75% responderam muito importante (5) e 25% importante (4). Um dos

respondentes da pesquisa considerou importante ressaltar que “o maior desafio da area de
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coprodutos é destinar o volume gerado de residuos de forma ambientalmente correta, o que

muitas vezes gera despesas para a empresa.” (RESPONDENTE X, 2016).

Com a intencdo de identificar quao relevante é o faturamento da area de coprodutos perante o
faturamento total da empresa, foram apresentadas 4 opcdes de percentuais:

- de 0% a 1%;

-1,1a2%;

- 2,1% a 3%j;

- acima de 3,1%.

Das quatro empresas participantes, cada uma marcou uma opgéo diferente da outra, ou seja,
identificou-se nas respostas faturamentos de 0% a acima de 3,1%. Retornando na primeira
questdo, referente aos tipos de coprodutos comercializados, observa-se que 0 nimero de
coprodutos comercializado em cada siderdrgica pode estar relacionado ao percentual do

volume faturado.

Para finalizar o questionario, perguntou-se aos participantes se essa pesquisa seria relevante
para a gestdo de coprodutos e se 0s mesmos estariam interessados em ter acesso a esse estudo.
Entdo, 50% responderam que a pesquisa é relevante e 50% que € muito relevante. E 100% dos

participantes tém interesse nesse estudo, depois de finalizado.

Com os dados obtidos nessa pesquisa, foi possivel analisar os fatores internos e externos que
causam impactos na comercializacdo dos coprodutos, fazendo um diagnéstico dessa gestéo,
conforme exposto por Dornelas (2001).



Figura 20: Analise swot da gestédo de coprodutos

FORCAS

+ Geréncia especifica para a comercializacao
dos coprodutos (GCP);

« Satisfagdo dos setores da empresa com a
GCP;

*Boa integracéo das areas de logistica,
faturamento, meio ambiente e cadastros com a

OPORTUNIDADES

* Projetos para ajudar a resolver 0s problemas
da GCP;

» Desenvolvimento de novas aplicagdes para
0s coprodutos;

+ Desenvolvimento de novos mercados.

FRAQUEZAS

«Pouco apoio do setor financeiro e da portaria
para com as atividades da GCP;

« Burocracias de entrada para realizar
carregamentos;

+ Dificuldades para a area liberar o material
paravenda;

+ Falta de especificacao dos materiais e
regulamentacao ambiental.

AMEACAS

* Mercado restrito;
* Restrigbes dos 6rgaos ambientais;

« Localizagao das empresas, gerando alto
custo de frete para o cliente;

* Precos baixos dos concorrentes;
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* Resistén cia em aceitar a utilizacéo dos
coprodutos em seus processos.

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

De acordo com as teorias de Wright (2000), através da analise swot, as empresas poderao criar
estratégias para alavancar as forgas e oportunidades, com o objetivo de reduzir as fraquezas e
ameacas encontradas. Por exemplo, através de estudos para desenvolver novas aplicacGes, as
empresas poderdo alcancas novos mercados, e a ameaca referente a mercado restrito podera

ser reduzida ou até mesmo eliminada.

A gestdo de coprodutos poderé utilizar de sua boa relagdo com o setor de meio ambiente para
desenvolver estudos, juntamente aos 6rgaos ambientais, com a possibilidade de solucionar as

restricdes existentes, que nao foram especificadas a essa pesquisa.

Através dessa matriz, outras acdes podem ser tomadas em parcerias a outros setores internos,
Orgdos publicos ou outras siderurgias, sempre buscando o melhor desenvolvimento para a

comercializacdo dos coprodutos.



43

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme foi citado na introducdo desse estudo, uma siderurgia gera em média 700 quilos de
residuos solidos por tonelada de aco produzido (ABM, 2008), considerando que o Brasil
produz 33,9 milhdes de toneladas de ago bruto por ano (IABr, 2014), a geracdo de residuos
solidos no Brasil seria em média 23,7 milhdes de toneladas por ano.

Para diminuir o impacto ambiental e reduzir os custos nas siderurgias, a estratégia dessas
empresas foi criar uma geréncia de coprodutos para a comercializagdo daqueles materiais que
possuem valor agregado e que podem ser utilizados como matérias-primas em outras

industrias.

Verificou-se que ndo ha muitos estudos existentes sobre o assunto abordado e que nem
mesmo dentro das préprias siderurgias os colaboradores tém conhecimento sobre as
atividades realizadas pelo setor de VE ou o que sdo os coprodutos. Com isso, um dos
objetivos propostos para esse estudo foi analisar e divulgar aos interessados como € realizada
essa gestdo, no quesito comercial, e 0 que sdo os coprodutos, como séo gerados e onde sdo
aplicados.

Sobre os coprodutos, constatou-se com esse estudo que, apesar da maioria deles serem
gerados e comercializados nas siderurgias, ainda existem alguns que ndo sdo gerados por
todas as siderurgias pesquisadas, e outros que sdo gerados, mas ndo sao comercializados por
serem utilizados internamente ou pelo fato de certa siderurgia ndo possuir 0s equipamentos
necessarios para o devido tratamento ou destilacdo do material a ser comercializado. O
beneficiamento de alguns residuos para ser considerado coproduto e ter condicGes de ser
comercializado pode ser visto como uma estratégia de producdo ou de venda, conforme

exposto por Kotler e Keller (2006).

Outro aspecto relevante nessa pesquisa foi que ha divergéncia entre as siderurgias sobre em
qual diretoria seria melhor vincular a geréncia de VE. Em uma das empresas pesquisadas a
geréncia esta vinculada a diretoria de suprimentos, em duas delas esta vinculada a diretoria de
vendas e em outra ndo estd vinculada a nenhuma diretoria, se reportando diretamente a alta
direcdo da empresa. De acordo com Luck (2007), uma gestdo alinhada traz bons resultados

para a empresa. Nesse caso, deixa-se como sugestdo a realizagdo de uma anélise sobre qual
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diretoria seria melhor vincular a geréncia de VE e em qual delas a geréncia teria melhor

desempenho e apresentaria melhores resultados.

Espera-se que as areas das siderurgias avaliadas com pouca ou média colaboracdo para com
as atividades de VE tenham conhecimento sobre a importancia da comercializagdo dos
coprodutos, podendo assim se dedicar um pouco mais na colaboracdo destas atividades. Ja
para os setores bem avaliados, que continuem se empenhando para obter sempre melhores

resultados dos processos.

Um dos itens de maiores dificuldades externas para a comercializagdo dos coprodutos,
encontrado nesse estudo, foi sobre as restricdes por parte dos 6rgdos ambientais. Seria
importante a unido das siderurgias com os 6rgdos ambientais, para juntos discutirem as
melhores regras para a comercializacdo desses residuos. Essa, talvez, seria uma forma de

reduzir uma das ameacas externas encontradas na analise swot.

Conforme exposto por Mintzberg e Quinn (2001), estipular metas é uma forma de estratégia
e, se bem elaborada, pode auxiliar a empresa para as possiveis oscilacfes do mercado. De
acordo com os respondentes, todas as siderurgias possuem metas, seja de faturamento, volume
ou estocagem. Uma meta diferente informada por uma das empresas foi a do indice de
reaproveitamento do coproduto, ou seja, aqueles materiais que sao reutilizados no préprio
processo da siderurgia, ndo havendo necessidade de disposi¢do em aterro ou comercializacao,
e sendo substituido por uma matéria-prima que poderia ter um custo mais elevado. Deixa-se
como sugestdo para as demais siderurgias obter mais informacOes sobre essa meta, para

possivel implantacdo da mesma.

Ao analisar que, com a comercializacdo dos coprodutos, a siderurgia além de ndo ter o custo
para dispor esse material corretamente, ainda possui um faturamento até maior do que 3,1%
de sua receita total, constata-se a importancia dessa gestdo comercial e sua contribuicdo para
reducdo de custos e faturamento da empresa. Mas ainda podem ser tomadas algumas acoes

para um melhor desempenho e possivel aumento de receita desse setor.
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ANEXO I — Questionario de pesquisa sobre Coprodutos

Questionario para elaboracdo do trabalho de conclusdo de curso — TCC apresentado a
Faculdade de Ciéncias Econdmicas da Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG, como

requisito parcial para obtencdo do titulo de Especialista em Gestdo de Negocios.

Peco sua atencdo para nos auxiliar na pesquisa referente a comercializacdo dos coprodutos da
siderurgia. E rapido e ndo ha necessidade de identificar-se. Os dados informados sdo para fins

académicos.

1) Quais os coprodutos gerados durante o processo de producdo essa siderdrgica
comercializa?

[ ] Alcatrdo Bruto

[ 1 Alcatréo Destilado

[ 1 Aménia

[ ] Piche

[ ] Naftaleno

[ ] Oleo Leve Bruto de BTX
[ ] Escoria de Alto Forno
[ ] Lama de Alto Forno

[ ] Escoria de Aciaria

[ ] Lama de Aciaria

[ ] Sucatas de Refratarios
[ ] Carepas

[ ] Oxidos de Ferro

[ ] Sucatas de Cilindros

[ ] Borra de Zinco

[ ] Lama de Galvanizacao
[]1Outro: [ ]

2) A siderurgica possui uma geréncia especifica para comercializacdo desses coprodutos? Esta
ligada a uma diretoria? Se positivo, qual?

[ 1 Néo

[ ] Sim. Diretoria de Suprimentos
[ ] Sim. Diretoria de Vendas

[ ] Sim. Diretoria Industrial
[]OQutro: [ ]
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3) Na sua opinido, qual o grau de satisfacdo dos demais setores da empresa perante a geréncia
de comercializagdo dos coprodutos.

1 2345

nada satisfeito () () () () () muito satisfeito

4) Qual o grau de colaboracdo do setor financeiro da empresa para com as atividades
realizadas na comercializa¢do dos coprodutos?

1 2345

ndo ha colaboracdo () () () () () ha muita colaboracao

5) Qual o grau de colaboracdo da portaria da siderdrgica, onde realizam os carregamentos,
para com as atividades de comercializacdo dos coprodutos?

1 2345

ndo ha colaboracdo () () () () () ha muita colaboracao

6) Qual o grau de colaboracdo do setor de logistica da empresa para com as atividades
realizadas na comercializa¢do dos coprodutos?

1 2345

ndo héa colaboracdo () () () () () ha muita colaboracéao

7) Qual o grau de colaboragédo do setor de faturamento da empresa para com as atividades
realizadas na comercializa¢do dos coprodutos?

1 2345

ndo ha colaboracdo () () () () () ha muita colaboracao
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8) Qual o grau de colaboracdo do setor de meio ambiente da empresa para com as atividades
realizadas na comercializa¢do dos coprodutos?

1 2345

ndo hé colaboragdo () () () () () ha muita colaboracéao

9) Qual o grau de colaboracdo da area geradora dos coprodutos da empresa para com as
atividades realizadas na comercializagcdo dos mesmos?

1 2345

ndo ha colaboracdo () () () () () ha muita colaboracao

10) Qual o grau de colaboracdo do setor de cadastro de clientes / materiais da empresa para
com as atividades realizadas na comercializacdo dos coprodutos?

1 2345

ndo ha colaboracdo () () () () () ha muita colaboracao

11) Quais as maiores dificuldades internas encontradas na comercializagdo dos coprodutos?
Se necessario, marque mais de uma opgao.

[ ] Burocracias para cadastros em geral

[ ] Burocracias para o transportador entrar na Usina

[ ] Politica de precos

[ ] Restricdes superiores (Diretoria ou Geréncia)

[ ] Liberacdo do material pela area geradora do coproduto para venda
[ ] Dificuldades para realizar o carregamento do coproduto

[ ] Qualidade do coproduto produzido

[ ] Gerenciamento de estoques

[]OQutro: [ ]

12) Quais as maiores dificuldades externas encontradas na comercializa¢do dos coprodutos?
Se necessario, marque mais de uma opgao.

[ 1 Mercado restrito - Poucas opcdes de clientes que utilizam certos tipos de coprodutos
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[ 1 Acdes dos concorrentes

[ ] LimitacBes na aplicagdo do coproduto

[ ] Precos mais baixos dos concorrentes diretos e indiretos

[ ] Resisténcia de certos clientes em aceitar seu coproduto

[ ] Restricdes dos 6rgaos ambientais

[ ] Localizacéo da siderurgica, gerando alto custo de frete para o cliente
[1Outro: [ ]

13) E de seu conhecimento se jé foi realizado na siderdrgica algum projeto para amenizar ou
até mesmo sanar os problemas encontrados na comercializacdo desses materiais?

[]Sim
[ 1 Néo
[1Outro: [ ]

14) A empresa adota metas para a Gestdo de Coprodutos?

[ 1 Néo

[ ] Sim, metas de faturamento

[ ] Sim, metas de volume comercializado
[ ] Sim, metas de estocagem

[1Outro: [ ]

15) Qual a importancia da comercializagdo dos coprodutos na empresa?

1 2345

pouca importancia () () () () () muita importancia

16) Quantos % do faturamento total da empresa vocé entende que os coprodutos representam?

[10% al1%
[11,1% a2%
[12,1%a3%
[1Acimade 3,1%

17) Vocé considera essa pesquisa relevante para a gestdo dos coprodutos?
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1 2345

Pouco relevante () () () () () Muito relevante

18) Gostaria de ter acesso a esse estudo sobre a Gestdo de Coprodutos?

[ 1 Néo
[]Sim

19) Para finalizar a pesquisa sobre comercializacdo de coprodutos faca um comentério ou
acrescente alguma informacéo relevante que possa ter faltado.



