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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo propor melhoria na estrutura e procedimentos
administrativos da Secretaria dos Colegiados dos Cursos de Graduagdo da
Faculdade de Ciéncias Econémicas. Para tanto, é importante registrar que, ao longo
dos dltimos seis anos, a Secretaria dos Colegiados passou por mudancas
importantes decorrentes da adesado da UFMG ao programa REUNI. Portanto, diante
a expansao dos cursos de graduagcao no ambito da universidade e o impacto deste
crescimento na rotina administrativa do setor, acredita-se que as sugestfes ora
apresentadas podem contribuir para o aprimoramento do trabalho desempenhado e
oferecer oportunidade para melhorar o clima organizacional da equipe. Para além de
apresentar a estrutura e funcionamento dos colegiados dos cursos de graduacgao
bem como as questdes afetas a Secretaria, 0 presente estudo procura identificar os
conhecimentos e habilidades requeridos para o desenvolvimento das funcdes
inerentes ao setor. Outrossim, sugere novas formas de atendimento a partir da
reestruturacdo institucional para culminar em mudanga do clima organizacional.
Neste cenario, a metodologia pode ser caracterizada como estudo de caso, tendo a
pesquisa documental como fonte de analise. Contudo, espera-se utilizar pesquisa
gualitativa no decorrer da avaliacdo dos resultados esperados valendo-se, para
tanto, de entrevistas com as pessoas envolvidas no processo: servidores e Usuarios.
No tocante ao orcamento, excluindo-se a contratacdo de dois servidores
concursados, que depende de decisdo politica de recursos humanos da instituicao,
ressalta-se que nao sera necessario investimento financeiro nas demais etapas do
plano de acado. Por fim, € significativo mencionar que, em dezembro de 2015, o
presente estudo foi submetido a direcdo da FACE e, ao ser acatado, foi autorizada
sua implantacdo. Isto significa dizer que, em breve, sera possivel vislumbrar os
resultados esperados frente aos objetivos deste projeto de intervencao.

PALAVRAS CHAVES: Faculdade de Ciéncias Econdmicas; Colegiados de Cursos;
Reestruturacdo; Clima Organizacional.
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1. INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

A partir das experiéncias vivenciadas durante aproximadamente seis anos como
secretaria do Colegiado dos Cursos de Administracdo, nos quais se verificou varias
dificuldades, dentre elas; nos relacionamentos interpessoais, definicdo de
hierarquias, trabalho em equipe e padronizacdo de procedimentos, considerou-se
oportuno propor um projeto de intervencéo que propiciasse alcancar maior qualidade
dos servigos prestados garantindo, assim, a manutencéo da exigéncia do padréo de

exceléncia, que se espera de uma instituicdo publica, no atendimento aos usuarios.

Diante desse contexto e, para uma melhor compreensdo das dificuldades aqui
apontadas este trabalho esta estruturado em seis capitulos. O primeiro diz respeito a
introducdo, aqui desenvolvida, onde serdo apresentados o contexto, a pergunta
norteadora, 0s objetivos e a justificativa do projeto de intervencdo. Para além de um
breve histérico da fundacdo da Faculdade de Ciéncias Econdémicas — FACE, a
estrutura dos colegiados que a integram e as principais funcbes da Secretaria, 0
referencial tedrico sera tratado no segundo capitulo, abordando-se estudos relativos
a clima organizacional, reestruturacéo e padronizacédo de procedimentos. No terceiro
capitulo sera demonstrada a metodologia que se pretende implementar. O
cronograma de acdes esta registrado no quarto capitulo e, no quinto, 0s recursos
necessarios para atender as necessidades geradas pelo projeto. Por fim, o sexto
capitulo refere-se as consideracfes finais descrevendo-se 0s resultados que se

espera alcancar.

1.2 CONTEXTUALIZACAO

A FACE, foi fundada em 20 de dezembro de 1941 como entidade privada, com o

nome de Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Administrativas de Minas Gerais.



A partir de 1945, a Faculdade passou por uma nova fase, incorporando a Faculdade
de Economia, Administracdo e Financas, anexa a Escola Técnica de Comércio de
Belo Horizonte.

Em 17 de dezembro de 1948, por deliberacdo do Conselho Universitario, a
Faculdade foi incorporada a Universidade de Minas Gerais e, mais tarde, em 16 de
dezembro de 1949, foi transformada em estabelecimento federal de ensino,
juntamente com a Universidade de Minas Gerais.

A Faculdade de Ciéncias Econdmicas oferece atualmente os cursos de graduacao
em Administragdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias EconOmicas, Controladoria e
Financas e Relacbes Econdmicas Internacionais e os cursos de Pos-graduacao em
Administracédo, Contabilidade e Controladoria, Economia e Demografia e, para cada
curso existe um Colegiado. E oportuno registrar que, Os Colegiados de Cursos
foram criados no contexto da reforma universitaria de 1968, que atribuiu aos
Departamentos a gestdo do corpo docente, ficando a cargo dos Colegiados a

coordenacao das atividades didatico-pedagdgicas.

Aos colegiados estao afetas todas as questes referentes as matriculas dos alunos,
definicdo de grade curricular, definicdo de ementas de disciplinas, acompanhamento
dos métodos e procedimentos pedagdgicos. Ndo obstante as varias demandas
administrativas e operacionais que se observa no dia-a-dia, a Secretaria dos
Colegiados de Curso € o setor responsavel pelo atendimento, de forma presencial,
de todos os alunos de graduacdo da unidade os quais, atualmente, transitam na

ordem de 1656, aproximadamente.

Vale lembrar que a Secretaria dos Colegiados dos Cursos de Graduacdo da

Faculdade de Ciéncias Administrativas foi criada para atender aos Colegiados dos
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Cursos de Graduacdo em Administracdo, Ciéncias Contdbeis e Ciéncias
Econbdmicas, cursos que sao abrigados pela unidade desde a sua fundag&o. Assim,
desde a sua criacdo, passou por algumas estruturacfes no tocante ao numero de

servidores e de infraestrutura, que serdo, resumidamente, a seguir relatadas.

Até 2009 o setor contava com uma secretaria de colegiado para os trés cursos de
graduacdo, convidada e indicada pela diretoria da unidade, em alguns periodos com
um assistente e em outros dois assistentes em administracdo, para dar suporte no

funcionamento do setor, conforme organograma apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Organograma da Secretaria dos Colegiados da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas em 2009

Diretoria

Colegiado do
Curso de Ciencias Curso de Ciencias
Contdbeis Econdmicas

Colegiado do Colegiado do

Curso de
Administragdo

Secretaria(o) dos
Colegiados

Dois assistentes
em administrag3do

Fonte: elaborado pela autora, 2015.

A Secretaria do Colegiado assumiu o formato demonstrado na Figura 1, ora em um

espaco fisico individual, na maioria do tempo, ora compartilhado com a Secédo de
11



Ensino, durante aproximadamente oito anos. Esta configuragdo n&o obteve o
sucesso funcional desejado e, por isso, voltou a atuar em espaco fisico separado, a
contar do ano de 2005.

A referida configuragdo existiu até o ano de 2010, quando foram criados os Cursos
de graduagédo em Controladoria e Financas e Relagbes Econdémicas Internacionais,
no periodo da implantacdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansédo das Universidades Federais — REUNI* que tinha como principal objetivo

ampliar o acesso e a permanéncia na educacao superior.

Quando os Cursos foram autorizados e implantados no primeiro semestre de 2010,
percebeu-se mudanca no organograma da Faculdade de Ciéncias Econdmicas,
conforme demonstrado na Figura 2. Consequentemente, a secretaria dos
Colegiados foi reestruturada e passou a funcionar com o0 seguinte modelo: uma
secretaria de colegiado para cada dois cursos de graduacéo, ou seja, uma secretaria
para atender o Colegiado dos Cursos de Graduacdo em Administracdo diurno e
noturno, outra para os Colegiados dos Cursos de Ciéncias Contabeis e
Controladoria e Financas e, outra, para os Colegiados dos Cursos de Ciéncias
Econbmicas e Relacbes Econbmicas Internacionais. Além das secretarias o setor
contava com 0 apoio de uma assistente em administracdo e um jovem da Cruz
Vermelha Brasileira. Apesar da reestruturacdo no seu formato organizacional, a

secretaria permaneceu no mesmo espaco fisico.

Em sintese, a secretaria dos cinco Colegiados funciona, até a presente data,

compartilhando o espaco fisico, situado na sala 1016, da FACE. Desde 2010, houve

! Instituido pelo Decreto n°® 6.096, de 24 de abril de 2007, e é uma das acdes que integram o

Plano de Desenvolvimento da Educacdo — PDE. Disponivel em: reuni.mec.gov.br/o-que-o-reuni —
Acesso em 13. Nov.2015, 01:50.
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expressiva substituicdo de pessoas no setor, devido as dificuldades encontradas

para manter um bom clima organizacional com a atual estrutura. Ao longo de cinco

anos, foi possivel vivenciar véarios conflitos interpessoais e organizacionais que

supde-se decorrer em funcdo das dificuldades de conciliar as diferencas pessoais e

profissionais de trés chefias trabalhando no mesmo local. Para além da sobrecarga

de trabalho, as atividades sdo semelhantes e, a maneira de trabalhar, diferentes.

Isto significa dizer que, o formato utilizado ha cinco anos na Secretaria dos

Colegiados tem se mostrado insatisfatéria do ponto de vista organizacional.

Figura 2 — Organograma da Secretaria dos Colegiados da Faculdade de Ciéncias

Econdmicas em 2010
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Fonte: elaborado pela autora, 2015.
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Diante o exposto e, com a expectativa de melhorar o atendimento aos usuarios e a
convivéncia no ambiente de trabalho, propde-se a seguinte pergunta norteadora
deste projeto: Qual a melhor forma de estruturacdo da Secretaria dos Colegiados de
Curso para atender o atual contexto de otimizagdo dos recursos humanos e de

eficiéncia no atendimento publico?

1.3 JUSTIFICATIVA

Acredita-se que, ao analisar as dificuldades identificadas na atual estrutura
organizacional da Secretaria dos Colegiados da FACE, serd possivel propor
modificacdes que se fazem necessarias para propiciar uma melhoria significativa na
atual estrutura, nos procedimentos administrativos e nas rotinas adotadas no setor,
visando beneficiar o atendimento aos cinco colegiados de graduacao abrigados na
unidade.

Considerando-se, ainda, que ndo se tem noticia de trabalhos que tenham como foco
uma reestruturacdo de secretaria, que atende a varios cursos, em prol da melhoria
do clima organizacional, espera-se que a partir deste projeto outros estudos, para

situacdes similares no ambito da Universidade, possam vir a ser desenvolvidos.

1.4 OBJETIVOS

Esperando responder a questdo norteadora deste trabalho, os objetivos foram

divididos em geral e especificos.

1.4.1 Objetivo Geral

Propor melhoria na estrutura e procedimentos administrativos da Secretaria dos

Colegiados dos Cursos de Graduacéao da Faculdade de Ciéncias Econémicas.
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1.4.2 Objetivos Especificos

- Conhecer a estrutura e funcionamento dos Colegiados dos Cursos de Graduacao
da UFMG;

- Descrever a estrutura e funcionamento da Secretaria dos Colegiados dos Cursos
de Graduacao da FACE;

- Descrever as atividades de responsabilidade do secretario, subsecretario e
assistentes administrativos no ambito da Universidade;

- ldentificar os conhecimentos e habilidades necessérias para a execucao das
atividades desempenhadas pela Secretaria dos Colegiados;

- Sugerir novas formas de atendimento a partir da mudanca do clima organizacional;

- Propor melhorias para a reestruturacdo da Secretaria dos Colegiados.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do presente estudo encontra-se estruturado em quatro topicos,
assim apresentados: um breve histérico da Faculdade de Ciéncias Econémicas,
caracterizacao dos Colegiados de Curso, estrutura e funcionamento; sistematizacao

de procedimentos e clima organizacional no ambiente administrativo.

2.1 BREVE HISTORICO DA FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS

A FACE tem como sede uma excelente infraestrutura localizada no campus da
UFMG, desde 2007, conforme ilustrado pela Figura 3. Conta, atualmente, com um
conjunto de prédios de quatro pavimentos divididos em sete blocos: um para os
gabinetes dos professores, um para a administracdo, trés para salas de aula e

laboratérios de informatica, um para a biblioteca e o Ultimo para os auditérios.
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Os cursos e pesquisas da FACE contam com a Biblioteca Professor Emilio
Guimaraes Moura, com funcionamento 24 horas, que disponibiliza um amplo acervo

de livros e periddicos especializados e modernos laboratérios de informéatica.

Figura 3 — Faculdade de Ciéncias Economicas da UFMG

\— —, S Hi|Fﬁﬁ

dade de Ciéncias

e Facul
! Econémicas

Fonte: acervo de i |magens da FACE 2008

De acordo com o site oficial da unidade (UFMG, 2015, p.2), pode-se destacar que
“foi fundada em 20 de dezembro de 1941 como entidade privada, com o nome de
Faculdade de Ciéncias Econbémicas e Administrativas de Minas Gerais” e que,

dentre seus fundadores, encontram-se 0s seguintes professores:

Olegario Memdéria Ribeiro de Oliveira, Carlos Horta Pereira, Aguinaldo
Sérvulo Botelho, Abel Fagundes, José Monteiro de Castro, Joakim Senna
Jerdbnymo, Jodo da Silva Pimenta, Anibal Vaz de Melo, Arduino Bolivar,
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Célio de Lima e Souza Goyatd, Guilherme Machado, Oswaldo de Abreu
Junqueira e Yvon Leite de Magalh&es Pinto (UFMG, 2015, p.2).

No periodo de 1941 a 1945, registra-se que a FACE ofereceu um curso superior de
Administracdo e Financas, com 0 objetivo conferir, simultaneamente, grau para
“agentes consulares, economistas, financistas, técnicos para o servigo publico e
administradores de empresas”, entdo denominado Bacharel em Ciéncias
Econdmicas (UFMG, 2015).

Em 1945, a unidade incorporou a Faculdade de Economia, Administracdo e

Financas, anexa a Escola Técnica de Comércio de Belo Horizonte (UFMG, 2015).

Da sede na rua Guajajaras, 496, a Faculdade transferiu-se em 1948 a rua
Curitiba, 656, onde funcionou até 1954, posteriormente mudou-se para sede
propria a rua Curitiba, 832, funcionando nesse local até 2007, quando foi
transferida para nova sede no campus Pampulha da UFMG, onde permanece até
a presente data (UFMG, 2015).

A direcdo da Faculdade de Ciéncias Econdmicas € exercida pela sua Congregacéo

e pela Diretoria. E importante registrar que:

A Congregacdo é o 6rgio de deliberagéo superior da FACE. E composta
pelo Diretor e pelo Vice-Diretor da Faculdade e por representantes dos
professores, do corpo técnico e administrativo, e dos alunos. Compete a ela
supervisionar a politica de ensino, pesquisa e extensdo no ambito da FACE
(UFMG, 2015, p.3).

De acordo com o0s registros existentes, desde a sua criacdo, teve, no cargo de

direcdo, os seguintes professores:
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Joéo Franzen de Lima (1941)

Olegario Memoaria Ribeiro de Oliveira (1942-1944)
Emilio Guimardes Moura (1945)

Yvon Leite de Magalh&es Pinto (1946-1960)
Francisco de Assis Castro (1960-1961)c
Aguinaldo Sérvulo Botelho (1961-1962)
Rodolpho de Abreu Bhering (1962-1969)

Joakim Senna Jerdnymo (1969-1970)

Ivar Vieira Campos (1970-1974)

José de Castro (1974)

Afonso de Melo Baeta (1974-1976)

Nery Paulinelli da Fonseca (1976-1977)

Jodo Baptista Vieira Péret (1977-1981)

Mitiko Okazaki Kehdy (1981-1982)

Jacques Schwartzman (1982-1986)

José Alberto Magno de Carvalho (1986-1990)
Talita Ribeiro da Luz (1990-1994)

Antbnio Carlos Ferreira Carvalho (1994-1998)
Clelio Campolina Diniz (1998-2002 e 2002-2006)
José Alberto Magno de Carvalho (2006-2010)
Reynaldo Maia Muniz (2010-2014) (UFMG, 2015, p.3).

® 6 0 0 0 0 6 0 6 6 6 6 6 0 00

A gestao atual da FACE é exercida pela Diretora Professora Paula de Miranda
Ribeiro e a Vice-Diretora € a Professora Lizia de Figueirédo, gestdo 2014 a 2018
(UFMG, 2015, p.3).

A FACE possui dois oOrgaos vinculados a sua unidade. O Centro de
Desenvolvimento e Planejamento Regional - CEDEPLAR, fundado em 1967.
Criado como um orgao suplementar da Universidade, e, atualmente, encontra-se
vinculado a Faculdade de Ciéncias Econbmicas. Seus membros pertencem a
diversos Departamentos da UFMG e abriga os programas de pés-graduacdo em
Economia e Demografia (UFMG, 2015, p.4).

O outro 6rgao € o Instituto de Pesquisas Econdmicas, Administrativas e Contabeis
de Minas Gerais — IPEAD, uma entidade de direito privado, sem fins lucrativos,
credenciada pelo Ministério da Educacdo - MEC e pelo Ministério da Ciéncia e

Tecnologia - MCT, respectivamente, como fundacdo de apoio a FACE. Criada em
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1948 o IPEAD desenvolve servicos de consultoria, assessoria e treinamento
especializado, além de pesquisas aplicadas (UFMG, 2015, p.4).

A Faculdade de Ciéncias Econdmicas possui quatro departamentos académicos;
sdo eles o Departamento de Ciéncias Administrativas, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econbmicas e Demografia; cinco Colegiados dos Cursos de Graduacao:
Administragdo diurno e noturno, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econbmicas,
Controladoria e Financas e Relagcdes EconOmicas Internacionais; e quatro
Colegiados de Pés-Graduagdo: Administracdo (mestrado e doutorado), em
Contabilidade e Controladoria (mestrado), em Economia (mestrado e doutorado) e
Demografia (mestrado e doutorado) (UFMG, 2015).

Atualmente a FACE conta com 70 servidores técnicos administrativos, distribuidos
nos seguintes setores: recepcdo da diretoria, secretaria administrativa, secretaria
geral, colegiados, secdo de ensino, departamentos e 0s setores de apoio
administrativo, apoio a atividades complementares discentes, de pessoal,
compras, contabilidade, almoxarifado, patriménio, informatica, servicos gerais e
biblioteca. Além desses, conta com um quadro de funcionarios terceirizados,
principalmente nos servicos de portaria e limpeza. Conta, ainda, com o efetivo de
108 servidores docentes distribuidos entre os quatro departamentos académicos

existentes, conforme organograma apresentado na Figura 4 (UFMG, 2015).
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DELIBERAGAO/EXECUCAO

Figura 4 - Organograma da Faculdade de Ciéncias Economicas da UFMG
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Obs: CIC e POP — Estatuto da UFMG — departamentos de até 15

docentes, a Camara e a Assembleia constituem um s6 6rgéo.

Fonte: Cedido pela Secretaria Administrativa da FACE, 2016.
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2.2ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DOS COLEGIADOS.

A estrutura dos Colegiados de Cursos € definida por Resolu¢gées do Conselho de
Ensino Pesquisa e Extensdo - CEPE, e suas atribuicdes sé&o definidas pelo Estatuto
da Universidade Federal de Minas Gerais, a saber:

A coordenagdo didatica de cada curso de Graduacdo, Mestrado e
Doutorado é exercida por um Colegiado de Curso, com as seguintes
atribuicdes:

| - orientar e coordenar as atividades do curso e propor ao Departamento ou
estrutura equivalente a indicacédo ou substituicdo de docentes;

Il - elaborar o curriculo do curso, com indicacdo de ementas, créditos e pré-
requisitos das atividades académicas curriculares que o compdem;

lll - referendar os programas das atividades académicas curriculares que
compdem o curso, nos termos do art. 49, 88 10 e 20, deste Estatuto;

IV - decidir das questbes referentes a matricula, reopcado, dispensa e
inclusdo de atividades académicas curriculares, transferéncia, continuidade
de estudos, obtencdo de novo titulo e outras formas de ingresso, bem como
das representacbes e recursos contra matéria didatica, obedecida a
legislacéo pertinente;

V - coordenar e executar os procedimentos de avaliacdo do curso;

VI - representar ao rgdo competente no caso de infracao disciplinar;

VII - elaborar o plano de aplicacdo de verbas destinadas a este 6rgéao.

§ 3° - O Colegiado de Curso e a Comissdo Coordenadora terdo sede em
uma Unidade Académica determinada pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extenséo

Art. 55° - Cada Colegiado de Curso tera um Coordenador e um
Subcoordenador, eleitos pelo érgdo, por maioria absoluta de votos, com
mandato de 2 (dois) anos, permitida a reconducao.

§ 1° - Cabe ao Coordenador presidir o Colegiado de Curso e atuar como
principal autoridade executiva do 6rgdo, com responsabilidade pela
iniciativa nas diversas matérias de competéncia deste.

§ 2° - Nas faltas ou impedimentos eventuais do Coordenador, suas
atribuicdbes serdo exercidas pelo Subcoordenador e este sera,
automaticamente, substituido pelo decano do Colegiado, procedendo-se a
nova eleicdo em caso de vacdncia da Coordenadoria ou da
Subcoordenadoria.

Art. 56° - A composicdo do Colegiado de Curso ou da Comisséo
Coordenadora de cada curso sera estabelecida no respectivo regulamento,
a ser aprovado pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(UFMG,1999, p. 19 e 20).
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2.3 REESTRUTURACAO ADMINISTRATIVA NO SERVICO PUBLICO

A sociedade tem passado por um constante processo de evolucdo, desde a
revolucdo industrial até os dias de hoje. Outrossim, a ciéncia, a tecnologia, as
relacdes sociais, a industria, a politica etc. estdo em processo continuo de mutacao,
cada vez mais aperfeicoando e transformando a sociedade. Diante das inovacdes
tecnologicas e do impacto das transformacdes da sociedade nas organizacoes,
Morgan (2002), acrescenta que:
Ela trouxe enormes beneficios, aumentando em milhares de vezes a
capacidade de producédo. Mas suas deficiéncias também sdo evidenciadas
quando seres humanos se rebelam contra seres “mecanizados”, criando
uma rigidez que impede as organizacGes de se adaptarem e fluirem com a
mudanca. Muitos de nés somos aprisionados em padrdes de pensamento
mecanicista. Ao nos tornarmos conscientes de como isto ocorre, podemos

aprender a tirar proveito de seus pontos fortes e liberar nossa capacidade
de organizar de maneiras diferentes (MORGAN, 2002, p. 33).

Esses aspectos, de acordo com Braverman (1981), também sdo responsaveis pelas
reestruturacdes, porém o processo de mudanca organizacional € complexo e exige
varias etapas, e as diversas pessoas envolvidas com os trabalhos da organizacéo.

Assim, afirma que:

As primeiras grandes mudancas na organizacdo do trabalho se
processaram a época da revolugdo industrial com a passagem do método
artesanal de producéo para a producéo nas oficinas e fabricas, sendo esta
profundamente marcada pela divisdo do trabalho, o mais antigo inovador
modo de producgéo capitalista (BRAVERMAN, 1981, p. 25).

Implementar uma mudanca, ou mudar 0s processos, ndo tem sido uma tarefa facil
para as organizacdes, que muitas vezes sO percebem a hora de promover
alteracdes quanto estdo em momento de crise. Isto significa dizer que, um processo
de mudanca afeta toda organizacdo e os trabalhadores que estdo envolvidos no
processo, conforme definicdo de Souza (1994):
Se por mudancas se entender a transformac¢é@o da caracteristica de um
estado, condi¢do ou situacdo, com dimensdes significativas no objeto
impactados por elas, entdo as mudancas na organizac¢éo do trabalho podem

ser compreendidas como altera¢des no contetdo do trabalho, na forma e na
maneira de realizd-lo, exigindo do trabalhador menor ou maior esforco
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adaptativo em relacdo a situacdo anterior e em outros casos dispensando o
trabalhador do seu posto de trabalho (SOUZA, 1994, p. 13).

Dentre as dificuldades na hora de se processar as mudangas encontram-se
inseridos os autores que nela estdo envolvidos. Desta forma, de acordo com Souza
(1994):
O comportamento dos empregados face a este tipo de mudanca possui
relacdo intrinseca com as normas culturais da sociedade em que fazem

parte. Sua reacdo pode ser de aceitacdo e submissdo ou de contestacéo
das medidas (SOUZA, 1994, p. 19).

Fazer com que todos entendam o0 processo e participem das decisdes tomadas,
acaba sendo um mecanismo para que as chefias consigam a adeséo de todos, e
executem as mudancas com maior éxito. Esta percepcdo € apontada por Souza
(1994), ao afirmar que:
Num ambiente em que os trabalhadores possuem consciéncia do seu papel
e poder, uma mudanca imposta pode ser extremamente maléfica para a
organizacéo, visto que a forma de resisténcia pode por a perder os planos e

mudanca, bem como levar a organizacdo ao fracasso (SOUZA, 1994, p.
20).

E oportuno registrar que, na organizacdo publica as mudancas mais expressivas
surgiram a partir da constituicdo de 1988, com medidas descentralizadoras de poder
na administracdo publica, e mais recentemente com 0s processos de
desburocratizagao. Segundo Bresser (1998, p. 24), “Os cidadaos estao-se tornando
cada vez mais conscientes de que a administracdo puUblica burocratica néo
corresponde as demandas que a sociedade civil apresenta aos Governos, no

capitalismo contemporaneo”.

Neste contexto, as mudancas propostas para o Colegiado da FACE, buscam
interface entre o dialogo da instituicdo com a equipe de trabalho de tal forma a

imprimir melhoria na qualidade de atendimento ao publico, com mudancas nos
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processos e rotinas do setor. Assim, enquanto sintese do que se busca, a partir da

intervencédo ora sugerida, retoma-se Morgan (2002), com o seguinte texto:

A ideia de integrar as necessidades dos individuos e das organizagbes
tornou-se uma forca poderosa. Comegaram a surgir alternativas para a
organizagdo burocratica a medida que a pesquisa mostrou como as
estruturas burocraticas, os estilos de lideranca e as organizacdes de
trabalho em geral podiam ser modificados para criar trabalhos “mais ricos “e
motivadores que encorajassem as pessoas a exercer suas capacidades de

autocontrole e criatividade (MORGAN, 2002, p. 57).

2.4 CLIMA ORGANIZACIONAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Tendo em vista que o clima organizacional tem sido considerado fundamental para o

sucesso de qualquer instituicdo, sdo relevantes as consideracbes de Mol et. al

(2010):

E praticamente impossivel pensar nas tarefas colocadas para o Estado
neste momento sem contar com um conjunto de servidores motivados para
realizar a contento os objetivos das politicas publicas. Impbde—se assim a
compreensao do clima organizacional na gestédo publica visando melhorar o
desempenho do servidor, para com isso elevar os niveis de qualidade e
eficiéncia dos servigos prestados a comunidade (MOL ET AL, 2010, p. 14).

Um clima organizacional favoravel é fundamental para o desenvolvimento de um

bom trabalho em equipe e para alcancar a motivacdo desejavel em qualquer

estrutura organizacional. A seguir, no Quadro 1, serdo apresentados alguns

conceitos e definicBes relativas a compreenséao de clima organizacional, trabalhados
por Rizatti (2006), apud Torres e Oliveira (2007); Santos (1999).

Quadro 1 - Conceitos e Definicbes de Clima Organizacional

Autores

Conceitos e definicdes

Litwin e Stringer (1968, | Um conjunto de propriedades mensuraveis do ambiente

apud Santos, 1999)

de trabalho, percebidas direta ou indiretamente pelos
individuos que vivem e trabalham nesse ambiente e que
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influencia a motivacdo e o0 comportamento dessas
pessoas.

Pritchard e Karasick
(1973), segundo Santos
(1999)

E uma qualidade relativamente permanente do ambiente
interno de uma organizacdo, que distingue uma
organizacao da outra: (i) € resultando do comportamento
e politica dos membros da organizacdo, especialmente da
alta administracdo; (ii) é percebido pelos membros da
organizagao; (iii) serve como base para interpretar a
situacao; (iv) atua como fonte de pressao para direcionar
a atividade.

Schneider (1972)

Uma percepcao generalizada que o individuo forma da
organizacdo, e que € resultante de experiéncias
vivenciadas por ele neste ambiente.

Bowditch e Buono
(1992)

Clima organizacional pode ser definido como uma
percepcao da atmosfera e do ambiente da organizacéo,
tendo implicagcbes na satisfacéo do trabalho, no empenho,
na interacao e no comportamento do grupo.

Coda (1993,1997)

O clima organizacional refere-se ao que as pessoas
acreditam que existe e que esta acontecendo no ambiente
da organizacdo em determinado momento, sendo,
portanto, a caracterizacdo da imagem que essas pessoas
tém dos principais aspectos ou tragos vigentes.

Luz (1995)

Clima organizacional € o reflexo do estado de espirito ou
do animo das pessoas, que predomina numa
organizacao, em um determinado periodo.

O clima é resultante da cultura das organizacdes, de seus
aspectos positivos e negativos (conflitos). Resulta,
“também, dos acontecimentos fortemente positivo e
negativos, que ocorrem fora delas”.

Sentimento que se expressa por todos na organizacao,
em um determinado periodo, podendo ser influenciado
por fatores conjunturais externos e internos.

Martins (apud Siqueira,
2008:29)

Clima organizacional € um conceito importante para a
compreensdo do modo como o contexto do trabalho afeta
0 comportamento e as atitudes das pessoas neste
ambiente, sua qualidade de vida e o desempenho da
organizacdao. Fala-se em clima organizacional para referir-
se ao ambiente interno de trabalho sobre o
comportamento humano.

Teixeira (2002)

O clima organizacional pode ser entendido como a
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expressao dos sentimentos dos empregados diante dos
valores, das politicas, das praticas de gestdo de recursos
humanos, da forma de relacionamento com 0s colegas,
da postura da empresa ao estabelecer metas e retribuir
pelo alcance delas, além da situacdo econdmica. O clima
organizacional é formado pela identificacdo das pessoas
com a empresa, principalmente em relagéo aos desafios,
cultura vencedora, reconhecimento, equidade, lideranca,
oportunidade de carreira, programas de treinamento,
ambiente de aprendizagem e ambiente acolhedor.

Fonte: Rizatti (2006), apud Torres e Oliveira (2007); Santos (1999).

De acordo com a abordagem proposta por Morgan (2002), relativa as estruturas
organizacionais, que dao enfoque a importancia das pessoas, pode-se concluir que
€ essencial investir em atividades que visem a melhoria da qualidade de vida dos

funcionarios e atitudes que busquem o aperfeicoamento do ambiente de trabalho.

Considerando a atual estruturacdo da secretaria dos colegiados e, diante da
sobrecarga de trabalho e a quantidade insuficiente de servidores no setor,
apresenta-se a Figura 5, com o organograma relativo a organizacado que se espera

implantar com o presente projeto.
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Figura 5 — Proposta de estruturacdo da Secretaria dos Colegiados de Cursos da
FACE
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Colegiados
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Trés assistentes em
admiinistracdo

Fonte: elaborado pela autora, 2015.

Finalizando este tdpico, cita-se M6l et al (2010), no intuito de demonstrar a
relevancia do clima organizacional no ambiente de trabalho:

O ambiente organizacional deve ser propicio & maior responsabilizagdo do
funcionario e ao maior nivel de autonomia que lhe é outorgado. A questéo
que se coloca € como transformar um ambiente pautado no funcionamento
de uma administracdo de cunho burocratico para administragcdo flexivel,
transparente e participativa. Esse desafio se torna maior quando pesquisas
nas administracbes estaduais como efetuada por Porto (apud Medeiros e
Levy, 2010) revelam desmotivacdo do funcionalismo publico, forte
absenteismo de servidores publicos, motivados em muitos casos por
doengas desenvolvidas nos ambientes de trabalho, auséncia de politicas
integradas visando a promocé&o da salde do trabalhador e insatisfacdo de
grande parte dos servidores publicos ou fung¢é@o publica (MOL ET AL, 2010,
Pag.29).

2.5 DEFINICAO DE PROCEDIMENTOS DA SECRETARIA DOS COLEGIADOS

A seguir, no Quadro 2, descrevem-se as atividades realizadas pela Secretaria dos

Colegiados, conforme estabelecidas pelo Regimento da UFMG, Normas de
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Graduacdo e Calendario Académico da UFMG, ou seja, aquelas que sédo anuais,

semestrais, diarias, demandas dos alunos e demais membros da comunidade

envolvida, e os procedimentos definidos pelo setor.

Quadro 2 — Atividades e procedimentos realizados pelos Colegiados de Cursos da

FACE

ATIVIDADES

FLUXO RESUMIDO

Atividades basicas
da secretaria

Suporte ao atendimento dos alunos, realizada pelos
Coordenadores.  Elaborar documentos em geral, oficios,
memorandos, editais, portarias, consultar correio eletronico e
langamentos e conferéncia do Sistema de Controle de
Processos Administrativos - CPAV, atendimento aos
coordenadores, ao publico e ao telefone, arquivamento de
documentacdo por curso, divulgacdo de atividades diversas,
avisos.

Atendimento aos
alunos

Atendimento de alunos, esclarecendo duvidas e orientacdes
diversas sobre a vida académica.

Eleicdo de Elaboracdo dos editais e portarias, fichas de inscricéo,

coordenadores e recebimento das inscri¢des, convocar e secretariar a reuniao

subcoordenadores |para eleicdo e redigir a ata. Comunicar o resultado. Receber
recursos, quando houver.

Reunibes de Controlar mandatos dos membros; convocar membros,

colegiado preparar e secretariar as reunides; fazer atas, comunicar

decisdes através de oficios.

Eleicdo de membros
do Nucleo Docente
Estruturante — NDE

Elaboracdo dos editais, fichas de inscricdo, recebimento das
inscricbes, convocar e secretariar a reunido para eleicdo e
redigir a ata. Comunicar o resultado. Receber recursos,
guando houver.

Reunides do NDE

Controlar mandatos dos membros; convocar
preparar e secretariar as reunides; fazer atas;

membros,

Exame Nacional de
Desempenho  dos
Estudantes
ENADE

Fazer analise da situacdo de cada aluno selecionado para ser
inscrito na avaliacdo. Conferir dados pessoais e inscrevé-los
no site do Inep. Encaminhar aos alunos informativos relativos
ao processo e divulgar a relagcdo dos inscritos. Receber
justificativa dos alunos ausentes, e encaminhar ao Setor de
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Avaliacdo da UFMG; Fazer langamento no Sistema de
Graduacdo - SIGA, dos processos dos alunos irregulares
deferidos pela comisséo de avaliagcao.

Projetos de Divulgacdo dos editais, recebimento e encaminhamento dos
Intercambio da documentos de afastamento para intercambio, lancamento do
UFMG afastamento SIGA. Solicitar aos Departamentos a indicacao
da composicéo da banca examinadora de professores.
Recepcéo dos |Aceite dos pedidos através da elaboragdo de oficios a

intercambistas
estrangeiros

Diretoria de Relac¢des Internacionais da UFMG - DRI e
solicitacdo aos respectivos Departamentos a indicacdo de
tutor, organizar a recepgao dos intercambistas, assessorar no
acerto de matriculas e lancar matricula no SIGA.

Recepcéao de

calouros

Organizar, participar, elaborar oficios e divulgar a recepcédo
dos calouros.

Programa Especial
de Bolsas
Académicas para
Estudantes dos
Cursos Noturnos de
Graduacao da
UFMG -
PRONOTURNO

Assessorar em todo processo de selecdo, controle e

encaminhamento de frequéncia ao Setor de bolsas.

Comprovacéao de

conhecimentos

Receber e analisar as inscricbes para observar se cumprem a
Resolucdo especifica e encaminhar 0s processos para
avaliacdo dos Coordenadores. Receber e encaminhar aos
Departamentos envolvidos as solicitacbes de comprovacao,
formuléarios e cancelamentos de pedidos. Redigir oficios de
solicitacdo da banca examinadora e portarias de indicacéo
dos mesmos.

Reopcéao e
rematricula

Conferéncia dos processos e selecao. Divulgacédo e
comunicacdo de resultado. Langcamento de dados no quadro
de adaptacéao curricular e encaminhamento a secado de ensino
e matricula dos aprovados.

Transferéncia e
obtencao de novo
titulo

Receber os formularios de solicitacdes de aproveitamento de
estudos, encaminhar para analise dos Coordenadores,
lancamento em planilha e encaminhamento de formularios a
secdo de ensino.

Transferéncia

Fazer adaptagcdo -curricular dos processos recebidos do
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Especial

Departamento de Registro e Controle Académico — DRCA,
apos andlise e despacho do coordenador, comunicar ao aluno
e encaminhar processo a Sec¢ao de Ensino.

Cancelamento de
exclusao do registro
académico

Receber os recursos, encaminhar processo para relator,
comunicar oficialmente o resultado ao aluno, encaminhar
processos deferidos ao DRCA.

Matricula

Solicitacdo de oferta de disciplinas conforme a demanda dos
alunos e acompanhamento de todo o processo de matricula
no SIGA. Controle da matricula de formagdo complementar,
recebimento e lancamento requerimentos deferidos no acerto
de matricula presencial.

Distribuicéo de
salas

Alimentar o SGT - Sistema Gerenciador de Turmas com as
disciplinas, horéarios das aulas, nimero de alunos; e fazer a
distribuicdo automatica e os ajustes manuais necessarios e
divulgar.

Encargos didaticos

Solicitar aos Departamentos a designacdo de professores,
lancar no Sistema Gerenciador de Turmas - SGT e divulgar.

Controle de
frequéncia dos
professores de
outras unidades

Cobrar dos Departamentos a designacao de professor a cada
semestre letivo, elaborar e apurar frequéncia diariamente e
encaminhar mensalmente aos respectivos Departamentos.
Solicitar os programas das disciplinas e encaminhar a Sec¢ao
de Ensino e para divulgar na pagina da FACE. Dar apoio
técnico aos professores de outras unidades. Atender as
solicitacbes de acesso ao estacionamento e acesso a rede de
informatica, reserva de auditorios e laboratérios, impressao de
atividades avaliativas.

Mudanca de turno

Receber os pedidos e encaminhar ao Coordenador para
analise, ap6s parecer informar o resultado ao aluno e lancar
no SIGA, encaminhar processo a Secado de Ensino.

Dispensas de
disciplinas

Controle das solicitacdes de dispensas a serem homologadas
em reunido de Colegiado.

Trancamento parcial
e total

Controle das solicitacbes de trancamento total e parcial a
serem homologadas em reunido de Colegiado.

Formacéao
Complementar

Recebimento e controle dos pedidos de formacao
complementar de cada aluno. Receber os pedidos, conferir,
levar para reunido de colegiado, fazer adequagédo das
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disciplinas no SIGA.

Regime Especial

Recebimento do pedido, encaminhamento ao Servigco de
Atencdo a Saude do Trabalhador - SAST para pericia e apés
laudo pericial encaminhar aos professores envolvidos para
ciéncia e deferimento, encaminhar a Se¢édo de Ensino e para
langamento.

Oferta de disciplinas

Solicitacdo de oferta de disciplinas e vagas no SIGA,
conferéncia do aceite pelos Departamentos envolvidos,
divulgagéo.

Mobilidade
académica

Controle dos processos relativos aos alunos de mobilidade
académica.

Projeto pedagdgico

Controle e apoio operacional das modificacbes no projeto
pedagadgico.

Reconhecimento e
renovacgao do
reconhecimento dos
Cursos

Conferéncia e encaminhamento de documentos para a
Diretoria de Avaliagdo Institucional — DAL Apoio na
organizacdo da documentacédo e recepcdo dos examinadore
do Ministério da Educacéo — MEC.

Atividades
Complementares

Recebimento, encaminhamento aos Coordenadores para
analise e controle dos pedidos dos alunos.

Alunos que
retornam do
intercambio

Recebimento dos certificados de notas, comunicacdo ao
aluno, recebimento dos programas e da solicitacdo de
aproveitamento das disciplinas, encaminhamento ao
coordenador e envio a Secao de Ensino.

Fonte: elaborado pela autora, com base na experiéncia no setor e as rotinas administrativas dos
Colegiados da FACE, 2015.

3. METODOLOGIA

Em termos de classificacdo o presente estudo pode ser definido como exploratoria-

descritiva, e, quanto aos meios, pesquisa documental, valendo-se de estudo de caso

como estratégia para andlise. Considerando que, no futuro, espera-se obter a

avaliacdo e monitoramento da reestruturacdo aqui proposta, o projeto pode ser,

entdo, definido como possivel pesquisa qualitativa uma vez que a coleta de dados

sera realizada através de entrevista com os usuarios e a equipe de trabalho.
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De acordo com Gil (2008, p. 27), a pesquisa exploratoria tem por finalidade
“propiciar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo mais explicito ou
a construir hipéteses, ou seja, desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias
para estudos posteriores.” Por conseguinte, como afirma Gil (2008, p. 57), o estudo
de caso consiste em um, “estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de

maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado”.

Assim como definido por Vergara (1998):

Estudo de caso é o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas
essas como uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um 6rgao
publico, uma comunidade ou mesmo um pais, tem carater de profundidade
e detalhamento VERGARA (1998, p. 47).

A pesquisa documental, segundo Gil (2008), define-se como aquela que:

Vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou
gue ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.
O desenvolvimento da pesquisa documental segue 0s mesmos passos da
pesquisa bibliografica. Apenas h& que se considerar que 0 primeiro passo
consiste na exploracdo das fontes documentais, que sdo em grande
namero. Existem, de um lado, os documentos de primeira mao, que nao
receberam qualquer tratamento analitico, tais como: documentos oficiais,
reportagens de jornal, cartas, contratos, diarios, filmes, fotografias,
gravacoes etc. De outro lado, existem os documentos de segunda méo, que
de alguma forma ja foram analisados, tais como: relatérios de pesquisa,
relatérios de empresas, tabelas estatisticas etc GIL (2008, p.51).

Ainda de acordo com GIL (2008, p. 28), a pesquisa descritiva permite “a descricao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou estabelecimento de
relagdes entre as variaveis”, ao detalhar melhor o objeto de estudo e ajudando a

entender a dinAmica do setor e suas caracteristicas.

Por fim, conforme afirmam Dalfovo et al (2008):

32



Pesquisa qualitativa é aquela que trabalha predominantemente com dados
gualitativos, isto &, a informacéo coletada pelo pesquisador ndo é expressa
em numeros, ou entdo os numeros e as conclusdes neles baseadas
representam um papel menor na analise.

Conservando a ideia de que a pesquisa qualitativa ndo envolve a
quantificacdo de fendbmenos, [...] ela pode ser associada com a coleta e
andlise de texto (falado e escrito) e a observacao direta do comportamento
(DALFOVO ET AL, 2008, p.9 e 10).

Acredita-se que a escolha desses conceitos atende, com propriedade, a dinamica do
projeto de intervencao que se pretende realizar.

Diante do exposto, considera-se oportuno registrar que, inicialmente apresentou-se
analise geral da estrutura organizacional da Faculdade Ciéncias Econbmicas da
UFMG valendo-se de coleta de dados junto aos documentos oficiais da instituicao e,
posteriormente, mostrou-se breve histérico do funcionamento da Secretaria dos
Colegiados. Em seguida, buscou-se sistematizar a literatura encontrada através do
didlogo com a pratica vivenciada durante os seis anos de exercicio no setor. Tais
aspectos foram utilizados no intuito de contribuir para a fundamentacao tedrica da
proposta de reestruturacdo em relacdo a importancia e relevancia das mudancas,
seus desafios e perspectivas frente ao novo modelo apresentado. Soma-se a isto, a
tentativa de propor solucdes para minimizar a problematica da falta de motivacao
dos servidores e melhorar, ndo s6 o clima organizacional, mas, também, a

otimizacdo de recursos humanos.

Em sintese, a metodologia utilizada para desenvolver o projeto apresentado envolve
a analise da literatura referente a clima organizacional e reestruturacao
administrativa através de pesquisa e levantamento bibliografico acerca do assunto,
Para tanto, buscou-se por referéncias bibliograficas, obtendo-se, dos autores, 0s
conceitos e informacgBes que se julgou necessarios para o entendimento dos temas

abordados.
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A seguir, passa-se a apresentar o plano de acdo que seré desenvolvido a partir das
atividades realizadas pelos colegiados de curso, descritas no Quadro 2. Logo apés,
detalha-se o cronograma de implementacao e o orcamento estimado neste estudo.

3.1. PLANO DE ACAO

Tendo em vista a metodologia apresentada, descreve-se 0 que se julga ser
relevante para uma reestruturagdo eficiente tendo em vista a necessidade de
otimizacdo dos recursos humanos disponiveis na UFMG, a preméncia da prestacao
de um servico de qualidade a sociedade, melhoria no clima organizacional do setor e

motivagao dos servidores.

Conforme afirma Mol et al (2010), é impossivel se pensar qualquer estrutura
organizacional sem atentar para os personagens envolvidos no contexto. De acordo

com ele:

Os governos devem procurar adotar reformas graduais para a gestdo dos
recursos humanos sintonizados com o perfil do Estado ndo apenas centrado
na eficiéncia, eficacia e efetividade de suas politicas publicas, mas
principalmente marcado pela preocupacdo em dar atendimento de
qualidade as demandas crescentes dos cidaddos. Para tal tarefa,
compreender a motivacéo dos servidores € fundamental, pois conhecendo
as percepgdes dos servidores acerca de suas condi¢des de trabalho poder-
se-a adaptar mudancas graduais visando transformar a gestdo publica em
gestao por resultados (MOL ET AL, 2010, p. 14).

Com base na citacdo de Mal et al (2010) e, considerando-se 0 numero expressivo
de colegiados de cursos da UFMG, com variados formatos de funcionamento de
suas respectivas secretarias considera-se que a estrutura existente na FACE um

modelo valido apesar de necessitar de algumas mudancas a para alcancar sucesso.
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Isto significa dizer que tal estrutura pode representar um modelo a ser seguido
guanto a otimizacdo dos recursos humanos, porque apresenta uma secretaria de
Colegiados, onde é realizado o atendimento compartilhado dos cinco colegiados de
cursos, aproveitado o conhecimento dos servidores e a manutencdo do atendimento
nos turnos diurnos e noturnos sem interrupcdo; mesmo em periodos de férias e

afastamentos dos secretarios.

Considera-se que para manter o funcionamento atualmente oferecido, ou seja, em
colegiados individuais, seria necessario um quantitativo de dez servidores, que se
traduz em: cinco secretarios, cinco assistentes e cinco salas, para abrigar as

secretarias dos seis cursos ministrados pela unidade.

Partindo desse pressuposto e objetivando melhorar os problemas apresentados,
enquanto plano de acéo a ser implantado, sugere-se a seguinte reestruturacao: uma
Unica Secretaria, com a lotacdo de um secretario de Colegiado, o qual, para além de
se constituir o responsavel pela interlocucdo com a diretoria e coordenadores de
curso, cuidaria da definicdo das rotinas de trabalho e organizacdo do setor. Para
tanto, contaria com o0 apoio de uma subsecretaria, com a atribuicdo de assessora-lo
na realizacdo das atividades diarias e substitui-lo em periodos de férias e eventuais
auséncias. Considera-se indispensavel, ainda, que no setor, exista uma equipe de
trés assistentes administrativos para desempenhar as tarefas relativas ao dia a dia

de trabalho da Secretaria dos Colegiados da Faculdade.

Detalhando a equipe de Assistentes Administrativos, espera-se que cada um fique
responsavel pelos procedimentos referentes a dois Cursos que possuem
similaridade e sao ofertados pelos mesmos Departamentos, ou seja, Administracao
diurno e noturno, Ciéncias Contabeis e Controladoria e Financas, Ciéncias

Econbmicas e Relacdes Econbémicas Internacionais.
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4. CRONOGRAMA

Para tornar possivel o plano de acdo, que tem por objetivo propor melhoria na
estrutura e procedimentos administrativos da Secretaria dos Colegiados dos Cursos
de Graduacgao da Faculdade de Ciéncias EconOGmicas, espera-se cumprir 0S prazos
estimados, conforme especificados no Quadro 3.

Quadro 3 — Cronograma de implantacao

Prazo Evento

Maio a novembro - 2015 Coleta de dados

Dezembro - 2015 Apresentacdo do projeto a diretoria da
FACE

Dezembro - 2015 Providéncias formais da diretoria em

relacdo a nova estrutura proposta para a

Secretaria dos Colegiados de Graduacao

Dezembro - 2015 Reunido com os servidores do setor

Janeiro - 2016 Inicio da implantacdo da nova estrutura

organizacional apresentada

De marco - 2016 - em diante Reorganizacao das rotinas administrativas
A cada seis meses apos a Periodo para avaliagdo e monitoramento da
reorganizacao das rotinas nova estrutura

administrativas

Fonte: elaborado pela autora, 2015.

Nota-se que os prazos foram pensados de forma a tornar o projeto de intervencao

flexivel ao tempo. No entanto, a partir do momento em que a direcdo tomou
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conhecimento desta proposta, tornou-se possivel viabilizar a reestruturacdo. Isto

significa dizer que, uma vez acolhido encontra-se em processo de implantagéo.

5. RECURSOS NECESSARIOS

Para atender as demandas geradas por este projeto ndo serdo necessarios grandes
incrementos financeiros além dos ja disponibilizados pela unidade, tais como:
infraestrutura fisica, materiais de escritério e informatica e mobiliario. Desta maneira,
o investimento refere-se, apenas, ao que se propde no quesito de recursos

humanos, tendo em vista a caréncia de dois servidores a mais no setor.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A Secretaria dos Colegiados de Cursos de Graduacgéao, parte integrante da estrutura
organizacional de uma unidade académica, deve ter refletido no seu processo de
trabalho o atendimento eficaz para que todos os envolvidos - alunos, professores e
servidores — tenham as suas necessidades e expectativas atendidas, assim como, a
melhoria do desempenho de seu método de rotinas gerenciais, administrativas e

operacionais.

Naturalmente, a proposta ora sugerida, contempla o desenvolvimento de
ferramentas que propiciem a habilidade de trabalhar em equipe. Neste contexto,
acredita-se ser necessario assegurar, durante o processo de implantacdo, a
participacdo de todos, pois a construcdo de uma nova estrutura depende,
principalmente, do entendimento relativo a importancia da mudanca, ainda que seja

lenta e cheia de reavaliacfes, para que se possa obter éxito.

Considerando que o presente estudo envolvia muito mais fatores internos que
externos a unidade, no final do ano de 2015, com o aval da diretoria da FACE, a
gual providenciou o0 aspecto legal necesséario, iniciou-se 0 processo de
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reestruturacdo ora apresentado. Portanto, considera-se importante mencionar que

as sugestoes foram acolhidas e que, atualmente, estédo em fase de implantagéo.

Espera-se que a partir do detalhamento das atribuicbes e propostas de redesenho
estrutural, em busca de otimizacéo, agilidade e qualidade do servi¢co prestado, seja
possivel aprimorar a qualidade do atendimento aos usuarios e, consequentemente,
contribuir para a melhoria do clima organizacional da equipe lotada na Secretaria
dos Colegiados de Cursos da FACE.

Por fim, acredita-se que este estudo possa oferecer elementos para futuros
trabalhos académicos que transitem por temas relativos a reestruturacao

organizacional e satisfacdo do trabalho em equipe.
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