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RESUMO

Este estudo investiga o impacto dos métodos ageis no planejamento, flexibilidade e
qualidade dos projetos de obras de retrofit hospitalar frente aos métodos tradicionais
de gerenciamento. Obras de retrofit hospitalar sdo cada vez mais essenciais no
contexto de envelhecimento gradual das edificagdes, especialmente em instituicoes
publicas que tendem a ser preservadas por longos periodos, precisando se adequar
nao apenas ao desgaste de suas instalagdes, mas também as necessidades atuais da
populagdo que atendem. Obras de reforma em geral sdo intrinsecamente mais
complexas que novas constru¢des, pois a edificacdo existente traz consigo um
histérico construtivo e operacional que exige adaptagdes e adequagdes tomando como
base o existente. Obras de retrofit sdo ainda mais complexas, pois envolvem a
atualizacao de edificagdes antigas as tecnologias modernas. A complexidade aumenta
ainda mais em hospitais em operacao, devido ao modo particular de execucao das
intervencodes, a diversidade de escopos e disciplinas, e a necessidade de adequacgao
as normas, novas tecnologias e doencas emergentes. Para alcangar o objetivo deste
estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica para fundamentacao teérica e uma
revisao integrativa de literatura. Esta revisdo examinou a evolugao dos métodos ageis,
sintetizando os principais aspectos e evidéncias sobre sua aplicabilidade em diferentes
fases do gerenciamento, além dos possiveis beneficios e desafios de sua
implementagcdo em obras de retrofit hospitalar. Os resultados indicam que os métodos
ageis podem mitigar alguns desafios dessas obras. No entanto, € necessario o
desenvolvimento de estudos mais aprofundados e praticos sobre o tema.

Palavras-chave: gerenciamento de projetos; metodologia agil; obras hospitalares;
retrofit.



ABSTRACT

This study investigates the impact of agile methods on the planning, flexibility, and
quality of hospital retrofit project management compared to traditional management
methods. Hospital retrofit projects are increasingly essential in the context of the gradual
aging of buildings, especially in public institutions that tend to be preserved for long
periods, needing to adapt not only to the wear and tear of their facilities but also to the
current needs of the population they serve. Renovation projects, in general, are
intrinsically more complex than new constructions, as the existing building brings with it
a construction and operational history that requires adaptations and adjustments based
on the existing structure. Retrofit projects are even more complex, as they involve
updating old buildings to modern technologies. The complexity increases even more in
operating hospitals due to the particular mode of execution of interventions, the diversity
of scopes and disciplines, and the need to comply with regulations, new technologies,
and emerging diseases. To achieve the objective of this study, a bibliographic research
was conducted for theoretical foundation and an integrative literature review. This
review examined the evolution of agile methods, synthesizing the main aspects and
evidence of their applicability in different phases of management, as well as the possible
benefits and challenges of their implementation in hospital retrofit projects. The results
indicate that agile methods can mitigate some challenges of these projects. However,
further in-depth and practical studies on the subject are necessary.

Keywords: project management; agile methodology; hospital project; retrofit.
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1 INTRODUGAO

As obras de reforma apresentam um grau de complexidade superior as obras novas,
pois ocorrem em edificacbes ja existentes e frequentemente em operagdo. Essa
complexidade envolve fatores como caracteristicas do local, condigdes do entorno,
logistica, prazos, custos e restricbes, sendo uma tarefa desafiadora, pois exige um
elevado nivel de competéncia técnica, mao de obra especializada e qualificada, além
de uma organizagdo meticulosa dos envolvidos e um planejamento e controle
rigorosos das atividades. Esse desafio é ainda maior quando as reformas sé&o
realizadas em edificagdes em funcionamento continuo, como hospitais, evidenciando
a necessidade de técnicas de otimizagdo dos processos de gerenciamento para
alcancar resultados satisfatérios. E nesse contexto que se insere o presente estudo,
cujo tema € a incorporagao de meétodos ageis no gerenciamento de projetos de obras

hospitalares.

O tema supracitado foi delimitado de modo a realizar um estudo tedrico acerca da
incorporagao de métodos ageis no gerenciamento de projetos de obras de retrofit
hospitalar, que € uma das formas de requalificacido das edificacbes de atencao a
saude, estando inserida no grupo das obras de reforma. A presente pesquisa visa
responder se é possivel atenuar os fatores que acentuam a complexidade de obras
de retrofit de ambientes hospitalares com a adocdo de métodos ageis durante o
gerenciamento desse tipo de projeto. Para fins de clareza conceitual, neste trabalho o
termo “projeto” sera utilizado para designar o empreendimento como um todo — isto €,

o esforgo temporario voltado a concepcao, planejamento e execugdo de uma obra.

A problematica deste estudo se deu mediante a construgdo de cinco hipdteses,
relacionadas as melhorias no planejamento, redugdo de atrasos, flexibilidade,
comunicacao eficaz e aumento da qualidade final das obras hospitalares. A primeira
delas parte do pressuposto de que a incorporacdo de métodos ageis no
gerenciamento de projetos de retrofit hospitalar colabora para a construcdo de um
bom planejamento de obra, com cronogramas mais realistas, orgamentos bem
definidos e clara definigdo do escopo de projeto. A segunda hipotese implica que a
adocao de métodos ageis reduz significativamente os atrasos no cronograma das
obras de retrofit hospitalar, uma vez que contribui para uma gestdo eficiente de
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recursos. A terceira das hipoteses deduz que a aplicagdo de métodos ageis permite
uma melhor adaptagdo as mudangas de escopo e aos eventuais imprevistos que

podem ocorrer durante projetos de obras de retrofit hospitalar.

Ja a quarta hipotese presume que o emprego de métodos ageis torna a comunicagéo
entre as partes envolvidas nos projetos de retrofit hospitalar mais eficaz, aumentando
assim, sua satisfacdo em relacdo aos projetos. A quinta hipotese julga que a
implementagdo de métodos ageis no gerenciamento de obras de retrofit de hospitais
aprimora a qualidade final das obras, visto que amplia a seguranca e a conformidade
legal desta, por melhor atender as normas e regulamentagbes construtivas e de

saude.

A partir da problematica construida e dada a crescente adogdo de métodos ageis na
area de gerenciamento de projetos, o presente estudo almejou analisar sua influéncia
especifica nos projetos de retrofit de ambientes hospitalares, possuindo como objetivo
geral, investigar como os métodos ageis impactam o planejamento, a flexibilidade e a
qualidade dos projetos de obras de retrofit hospitalar em comparagdo com métodos

tradicionais de gerenciamento.

Para o alcance do objetivo proposto, este estudo examinou os principais aspectos da
evolucdo historica dos métodos ageis, indicando além dos conceitos e teorias
relevantes ao assunto, os beneficios e limitagdes da sua incorporagao no contexto
geral de gerenciamento de projetos. Além disso, sintetizou-se os pontos fundamentais
e as evidéncias relacionadas a aplicabilidade dos métodos ageis em diferentes fases
do gerenciamento de projetos de obras de retrofit hospitalar, destacando as
caracteristicas destes tipos de obras, a integragdo com métodos ageis e possiveis
desafios e solugdes. Ainda, explorou-se as implicacdes tedricas acerca dos impactos
e resultados da implementagdo dos métodos ageis em projetos de retrofit hospitalar,
comparando a eficacia desta metodologia com os métodos tradicionais de
gerenciamento de projetos nesse contexto especifico.

Diante do exposto, a presente pesquisa € justificavel pela sua importancia no contexto
atual onde fica a cada dia mais evidente a necessidade de adequacdo da
infraestrutura de hospitais em operagcdo as novas tecnologias e a demanda
populacional. Relacionada a esta perspectiva, a relevancia deste estudo se da por

este explorar como os principios ageis podem melhorar a eficiéncia e a qualidade dos
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projetos de obras de retrofit hospitalar, que, usualmente, sdo mais complexas por
atuarem em instituicdes hospitalares em funcionamento. Além do mais, a pesquisa é
pertinente ao passo que almeja analisar através da aplicagdo de métodos ageis a
estes projetos, meios que proporcionem mais agilidade e, consequentemente, a
reducao do tempo de entrega, além do aumento da flexibilidade e melhoria da
comunicagao entre todas as partes interessadas de projeto, podendo otimizar obras
de retrofit hospitalar, impactando diretamente a qualidade do atendimento aos

pacientes.

Ainda, a pesquisa se torna relevante pelo fato de que a incorporacdo de métodos
ageis mesmo sendo amplamente difundida em outros ambitos, como os voltados para
as areas de Tecnologia da Informagao e de Desenvolvimento de Softwares, no que
diz respeito a seu emprego em projetos de construgdo e de saude ainda é bastante
limitada, justamente pelo carater, ainda hoje, predominantemente artesanal da

construgao civil e pelos processos de saude serem majoritariamente manuais.

Ademais, este estudo é pertinente por trazer, dentro da perspectiva cientifica, uma
abordagem acerca do gerenciamento de projetos de obras em ambientes
hospitalares, sob a perspectiva de obras de retrofit hospitalar, visto que estudos
relacionados ao assunto proposto sdo escassos no meio cientifico e por este eixo de
conhecimento nao ser, em muitas vezes, abordado nas salas de aula de formagao
dos profissionais que compdem as equipes de projeto e execugdo de obras

hospitalares.

Nas proximas secbes serdo abordados os seguintes assuntos: a fundamentacgao
tedrica do presente estudo (pautada no gerenciamento de projetos de retrofit, nos
métodos ageis e na aplicagdo destes em projetos de construgcéo); a metodologia
(abordando o tipo de pesquisa e os procedimentos metodoldgicos adotados); a
revisdo da literatura (com a apresentacao de alguns estudos anteriores sobre os
assuntos que norteiam a pesquisa, os beneficios e desafios da adocdo de métodos
ageis em obras de retrofit hospitalar e as lacunas constatadas na literatura); a
discussdo dos resultados (com a apresentagdo da analise critica da pesquisa e
propostas de melhoria); e as conclusdes obtidas ao desenvolvé-lo (com a indicagao
do resumo dos principais achados, implicagdes praticas e sugestdes para pesquisas

futuras).
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Como exposto anteriormente, a revisao teorica deste estudo foi dividida em quatro
tépicos principais: o primeiro relacionado ao gerenciamento de projetos de retrofit; o
segundo voltado a contextualizagdo dos métodos ageis; o terceiro vinculado a
aplicacdo de métodos ageis em projetos de obras; e o quarto efetuando uma

contextualizagc&o acerca de obras hospitalares.
21 Gerenciamento de Projetos de Retrofit

Barrientos (2004), ja no resumo de sua dissertagédo, indica que obras de retrofit
consistem em um tipo de reforma que adapta a edificagao as novidades tecnolégicas
e de uso, por meio da otimizagdo das atividades desempenhadas, destacando que,
pela obsolescéncia dos edificios antigos frente as diretrizes atuais, se da a demanda
de reabilitagdo dessas edificagcdes. Vale (2006) aponta em sua dissertagdo que o
termo retrofit corresponde a um assunto relativamente novo no cenario brasileiro,
tanto que em 2006, dentre suas sugestdes para trabalhos futuros foi sugerida a
aplicabilidade dos processos de retrofit nas areas hospitalares, residenciais, hoteleira
e escolares, a fim de se atender a qualidade, seguranca, saude e questbes

ambientais.

Costa (2018) aponta que a requalificagao de edificagcdes € um dispositivo que, além
de melhorar a qualidade do ambiente construido mediante a incorporacéo de novas
ferramentas voltadas a sustentabilidade e valorizagdo do empreendimento, assegura
a manutengao da memoria histérica do imével. Além disso, Costa (2018) destaca que
a reabilitacdo de edificios € uma técnica bastante recorrente nos mais variados
setores brasileiros e que na construcao civil, o termo retrofit & visto como referéncia

no processo de reabilitacao e intervengdes arquitetdnicas.

Em linhas gerais, obras de retrofit podem ser definidas como aquelas que promovem
a modernizacao e atualizacdo de edificacbes a fim de torna-las contemporaneas. A
palavra retrofit pode incorporar diversos significados, como modernizar, reequipar e
reformar, culminando até mesmo no neologismo “retrofitar’, que corresponde a uma

“reforma retroativa”. Isso porque “retrofit’ € produto da juncao de dois termos: “retro”,
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originado do latim que significa “movimentar-se para tras”; e “fit’, oriundo do inglés,

que da a ideia de “adaptacao e/ou ajuste” (Barrientos, 2004).

Nesse ponto de vista, retrofit consiste em movimentar-se para tras no tempo
construtivo, ajustando/adaptando as construgdes antigas para um novo proposito,
mediante a incorporag¢ao de algo novo que originalmente nao era parte integrante da
edificacdo. Terra (2021) destaca que retrofit corresponde a um grande aliado a
requalificacdo de espacgos, uma vez que, busca a atualizacdo das edificacbes
existentes por meio da aplicacdo de tecnologias contemporédneas e materiais

eficientes, descortinando que o retrofit € uma forma de requalificar edificagdes.

Ainda abordando sobre o conceito de retrofit, que corresponde ao objeto de estudo da
presente pesquisa, segundo a ABNT NBR 15575 (2021), retrofit € definido como a
‘remodelacdo ou atualizagao do edificio ou de sistemas, através da incorporacéo de
novas tecnologias e conceitos, normalmente visando a valorizagdo do imovel,

mudanca de uso, aumento da vida util e eficiéncia operacional e energética”.

Diante dessa perspectiva, os conceitos de requalificacao e retrofit flertam entre si, uma
vez que a requalificacdo além de englobar o retrofit, envolve outras intervengdes que
promovem a revitalizacdo e novos usos a edificagdes, valorizando o patriménio ao
passo que melhora a qualidade de vida de seus usuarios. Ja retrofit refere-se ao
processo de modernizagao de edificios antigos, por meio da adaptagao destes as
normas atuais (voltadas a acessibilidade, seguranca, eficiéncia energética, conforto
etc.) sem a alteracdo de suas caracteristicas arquitetdnicas originais, podendo incluir
a atualizagao de seus sistemas, melhorias em sua estrutura, instalagao de tecnologias

sustentaveis, renovagao de acabamentos, dentre outros aspectos.

Barrientos (2004) aponta a melhoria do conforto dos usuarios e a redugéo do custo de
operagao da edificagcdo como principais vantagens para se realizar uma obra de
retrofit. Além disso, aponta que a idade da edificacao a ser reabilitada exerce grande
influéncia na complexidade dos trabalhos, uma vez que é muito mais facil fazer um
retrofit em uma edificagdo com mais de trés décadas, do que em uma edificacdo mais
recente, pois nas edificagcbes mais recentes ja existe uma grande otimizagcdo dos

espacos. Quanto aos graus de intervencdo, Barrientos (2004) identifica a seguinte
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classificagdo dos tipos de retrofit apresentada pelo informe Nora-Minc (Manifesto
Francés, publicado em 1978, que configura uma iniciativa governamental acerca da

informatizagdo da sociedade):

- Retrofit rapido: contempla servicos de recuperagdo de instalagoes e
revestimentos internos;

- Retrofit médio: engloba além das intervengbes do retrofit rapido, as
intervengdes em fachada e alteragcbes nos sistemas de instalacées da
edificacao;

- Retrofit profundo: além dos servicos dos tipos de retrofit anteriores,
envolve as mudancgas de layout desde a compartimentagao até a prépria
estrutura dos telhados;

- Retrofit excepcional: ocorre principalmente em edificagcdes historicas ou

localizadas em areas protegidas.

Ainda, Barrientos (2004) aponta as seguintes caracteristicas do processo de retrofit

de edificacobes:

- Necessidade de execugdo das obras por profissionais qualificados:
com a adocao de metodologias eficientes para a otimizagao dos recursos
disponiveis;

- Custos de reabilitacdo adequados: a natureza dos trabalhos, aos
materiais, aos profissionais necessarios, aos ocupantes e a dificuldade de
acesso, obtendo-se projetos além de esteticamente agradaveis, funcionais,
uma vez que é muito mais dificil realizar obras de retrofit do que obras de
novas construcgoes;

- Adequacgao as normas e responsabilidades: que em geral € um desafio,
visto que é necessario adequar as obras de retrofit a normas e diretrizes
elaboradas para novas edificagcdes, pois obras de retrofit ndo possuem

normatizagao especifica.

O conceito de projeto em muito se assemelha ao conceito fisico de trabalho, uma vez

que, na fisica, trabalho consiste na forga necessaria (ou no esforgo necessario) para
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que haja o deslocamento de um corpo entre diferentes pontos, independentemente
do caminho a ser percorrido. Projeto, por sua vez, também é compreendido como o
esfor¢o temporario a fim de gerar um resultado, s6 que, nesse caso, a diregdo para
qual o esforco € orientado € extremamente relevante para o alcance do resultado
pretendido. Resultado este que pode ser uma construgdo, um evento, um livro, um
software, uma vacina etc., o que descortina a grande diversidade de resultados que

um projeto pode gerar (Project Management Institute, 2017).

Assim como em qualquer outra area, a Construgéo Civil também possui seus projetos,
tanto que Vargas e Lopes (2023) apontam que uma obra cumpre com todas as
caracteristicas de um projeto, tendo em vista que possui uma duragao determinada e
gera um resultado especifico. Além disso, corroboram com a afirmagcéo de que
diferentemente do trabalho, o caminho a ser percorrido em um projeto importa, pois
em um projeto é “necessario o planejamento de suas atividades, tracando seus riscos

e possiveis restricoes”.

Obra, de um modo geral, pode ser definida como uma atividade que, através de um
conjunto harménico de agdes, leva a intervencdo no meio ambiente, resultando na
inovacao do espaco fisico ou na alteragcao substancial das caracteristicas originais de
um determinado empreendimento, podendo ser classificada como uma ampliagao,
construcdo, fabricacao, recuperagao ou reforma (Brasil, 1993; Brasil, 2021). Nesse
contexto, a definicdo de obra hospitalar implica na realizagdo desse conjunto
congruente de atividades em instituiges destinadas ao diagndstico e tratamentos de

pessoas portadoras de algum tipo de enfermidade, seja ela momentanea ou cronica.

A Resolugao da Diretoria Colegiada (RDC) n° 50, que dispde acerca do regulamento
técnico relativo ao planejamento, programacgao, elaboragéo e avaliagao de projetos de
instituicbes de saude, traz uma classificagdo similar em alguns aspectos a

apresentada anteriormente, dividindo o conceito de obra em (Brasil, 2002):

- obrade reforma: quando ocorre a modificacido de ambientes da edificacéo
sem que haja o acréscimo de area a mesma;
- obra de ampliagao: quando ocorre o acréscimo de area ou a integragao

de uma nova edificag&do ao edificio ja existente;
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- obra inacabada: correspondente a obra que teve suas atividades de
engenharia suspensas;

- obra de recuperagao: obras nas quais nao ocorre o acréscimo de area ou
a modificacédo da disposicdo dos ambientes preexistentes; e

- obra nova: que ¢é o tipo de obra onde € construida uma nova edificacédo

desvinculada a existente.

De acordo com o Project Management Institute (2017) o gerenciamento de projetos
permite que as organizagdes executem projetos de forma eficaz e eficiente, ajudando

os individuos, grupos e organizagdes tanto publicas quanto privadas a:

cumprirem os objetivos do negdcio; satisfazerem as expectativas das partes
interessadas; serem mais previsiveis; aumentarem suas chances de
sucesso; entregarem os produtos certos no momento certo; resolverem
problemas e questbes; responderem a riscos em tempo habil; otimizarem o
uso dos recursos organizacionais; identificarem, recuperarem ou eliminarem
projetos com problemas; gerenciarem restricdes (por exemplo, escopo,
qualidade, cronograma, custos, recursos); equilibrarem a influéncia de
restricdes do projeto (por exemplo, o aumento de escopo pode aumentar
custos ou o prazo); e gerenciarem melhor as mudangas (Project Management
Institute, 2017).

Além disso, segundo o Project Management Institute (2017) determinar o sucesso de
um projeto € um dos desafios mais comuns do gerenciamento de projetos. O Project
Management Institute (2017) aponta que, tradicionalmente, os indicadores de prazo,
custo, escopo e qualidade do gerenciamento de projetos s&o fatores essenciais para
a definicdo do quao bem-sucedido € um projeto, porém, em um contexto mais recente,
descobriu-se que o sucesso de um projeto também pode estar vinculado a realizagao
de seus objetivos, podendo as partes interessadas terem interpretacdes distintas
acerca do que se considera uma conclusdo bem-sucedida de um projeto e de quais
outros fatores gerais, seriam efetivamente mais importantes para a obtengcdo de um
projeto de sucesso. Diante dessa perspectiva, espera-se de uma obra que deu certo

0s seguintes aspectos:

- Planejamento bem elaborado: com cronogramas realistas, orgamentos

bem definidos e clara definicdo do escopo de projeto;
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- Gestao eficiente de recursos: uso de recursos (insumos, mao de obra e
equipamentos) de maneira eficiente a fim de evitar desperdicios e atrasos
no cronograma de obra;

- Atendimento as normas e regulamentagoées: promovendo seguranga e
conformidade legal a todos os processos do projeto;

- Emprego de técnicas e materiais adequados: garantindo qualidade e
durabilidade de projeto;

- Comunicagao eficaz: comunicacgao clara e constante entre os envolvidos
tanto para a manutencao de um bom alinhamento entre as partes com os
objetivos de projeto quanto para a rapida resolugao de problemas;

- Flexibilidade e adaptagao: as mudancas e imprevistos.

Com relagcdo as etapas que compdem o gerenciamento de um projeto de obra,
segundo Assumpcéao e Fugazza (2001) as etapas que correspondem a evolugao do

empreendimento frente as interfaces com as atividades de projetos séo:

- Estudo de viabilidade;

- Desenvolvimento do produto (inicialmente com a aquisi¢ao do terreno);

- Desenvolvimento de projetos executivos (iniciado ainda na etapa de
desenvolvimento do produto, junto ao langamento do projeto e inicio da
obra, adentrando pela etapa de desenvolvimento da obra);

- Desenvolvimento da obra; e

- Encerramento do projeto (iniciada com a entrega do empreendimento) —
estando o desenvolvimento de projetos presente em todas as etapas

evolutivas da edificacao.

Romano (2003) faz uma adaptagao e complemento das fases do processo de projeto
expostas por Assumpgao e Fugazza (2001), organizando o processo projetual de

empreendimentos ou edificagdes da maneira indicada na Figura 1.
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Figura 1 — O processo de projeto no contexto de desenvolvimento de um

empreendimento/edificagao
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Fonte: Romano, 2003.

Com relagdo ao gerenciamento de obras, de forma ampla, ele é composto pelas
seguintes macrofases: anteprojeto (juntamente com os estudos técnicos preliminares
da obra); projeto basico; projeto executivo; execugao; e recebimento (tanto provisorio
quanto definitivo da obra). Este processo diferencia-se da gestdo de obras, justamente
por ter um carater de finitude processual, uma vez que, diferentemente da gestao, nao
€ uma agao continua e sim um conjunto de a¢des a serem previamente tomadas para
que na fase de operagao do empreendimento seja efetuada a gestao deste (Carvalho;

Paula; Gongalves, 2017).

Barrientos e Qualharini (2004) apresentaram um roteiro de procedimentos para a
execucgao de retrofit de edificagbes composto por duas macroetapas: Pré-diagndstico
e Diagndstico. A etapa de “Pré-diagnostico”, que corresponde a elaboragdo de um
estudo a partir da investigagcado dos documentos e plantas existentes, que representa
uma ideia inicial acerca do estado de conservagao da edificacdo, € caracterizada por

outras trés subetapas como exposto na Figura 2.

- Demolir e Reconstruir: acdo indicada quando os elementos estruturais
apresentam alto indice de degradacdo, afetando a seguranca e
estabilidade da edificagdo, tornando o retrofit inviavel tanto tecnicamente

quanto no viés econémico;
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- Recuperar e Realizar obras de menor porte: indicada quando existe a
impossibilidade recuperacao ou adaptacao da edificacdo a nova utilizagao;
- Atualizar e Melhorar as condi¢oes de utilizagao: indicada quando o
estado de degradacao ndo € um fator relevante e almeja-se principalmente
melhorar as condigdes de utilizagdo da edificagdo, configurando um retrofit

superficial com obras de orgamento reduzido.

Figura 2 — Fluxograma da etapa de Pré-diagnostico de uma obra de retrofit

PRE-DIAGNOSTICO
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‘LS\m

DIAGNOSTICO

Fonte: Adaptado de Barrientos; Qualharini, 2004.

Ja a etapa de “Diagnéstico” possui a caracteristica de elaborar um parecer coerente
com a realidade da edificagdo, sendo composta pelas seguintes subetapas

(Barrientos; Qualharini, 2004), conforme exposto na Figura 3:

- Vistoria: consiste na avaliagao in loco das caracteristicas fisicas, de uso e
de entorno da edificacao;

- Pesquisa Documental: corresponde a fase de avaliagdo que almeja
levantar o maximo de informacdes técnicas acerca da identificagcao e das
condicbes legais, administrativas e normativas que a edificagcdo possui e
que busca atender ao processo de retrofit;

- Questionario: compreende a elaboracdo de um conjunto de questdes

sistematicas e sequenciais onde se busca obter as informacdes nao
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contidas na pesquisa documental e as observagdes pessoais dos usuarios
quanto a utilizagao da edificacao;

- Entrevista: consiste na aplicagcao de entrevistas a qualquer individuo que
possa fornecer informagdes importantes sobre a edificagao;

- Medigoes Fisicas: compreende o levantamento de quantitativos in loco de
qualquer informacgao pertinente a edificagcdo que nao esteja disposta em
sua documentagado ou que nao reflita a realidade da edificagdo (como:
dimensdes dos ambientes, pés direitos, numero de elementos e sistemas

etc.).

Figura 3 — Fluxograma da etapa de Diagndstico de uma obra de retrofit
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Fonte: Adaptado de Barrientos; Qualharini, 2004.
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Moraes e Quelhas (2012) destacam que, apesar do carater multifacetado das
intervencgdes de retrofit de edificagbes (por estas nao se restringirem apenas ao
campo da construgdo civil, podendo ser aplicadas nos mais variados ambitos),
executar atividades de retrofit configura um grande desafio, visto que além de exigir
uma equipe técnica com alto conhecimento multidisciplinar, demanda a criagédo de um
procedimento especifico para esse tipo de atividade, apontando que a metodologia do
retrofit possui sete etapas: analise mercadoldgica e financeira, contemplando valores,
estudo vocacional e viabilidade comercial; definicdo do conceito do projeto com a
analise das possibilidades de ampliacdo de area; planejamento juridico;
estabelecimento dos critérios de reaproveitamento de materiais e de sistemas;
diagnostico do historico da edificagdo (estudo de arquitetura, estrutura e condigdes
dos sistemas e equipamentos); proposta de implementagcdo a partir das varias

disciplinas que compdem a edificagdo; e comercializagao.

No que diz respeito ao gerenciamento de projetos de obras de retrofit, Moraes e
Quelhas (2012), ressaltam que a etapa de diagndstico € o marco fundamental para
execugao metodoldgica do processo de retrofit de uma edificagdo, sendo as etapas
de diagnéstico de retrofit — a partir de uma adaptagao de Oliveira (2009) — organizadas

da seguinte maneira:

- Etapa 1: Estudo acerca do historico da edificagdo, mediante a analise das
plantas da época da construgao, dos materiais e solugdes adotadas e de
outras intervencdes relevantes ao longo de sua operagao;

- Etapa 2: Elaboracao do Projeto Arquiteténico da edificacao existente antes
do processo de retrofit;

- Etapa 3: Diagnostico do estado de conservacdo do empreendimento,
através do estudo das condi¢coes de desempenho da edificagao e de seus
componentes e sistemas;

- Etapa 4: Concepcado de esbogcos das modificagdes propostas para o
Projeto Arquitetonico existente;

- Etapa 5: Elaboragédo do Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica das

intervengdes, considerando também as normas e legislagdes vigentes;
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- Etapa 6: Criagcdo do Projeto Preliminar de Retrofit da edificacdo a ser

aprovado pelo conselho competente.

Barrientos e Qualharini (2004) apontam que, dentre os fatores que possuem
interferéncia direta na evolugdo dos trabalhos de obras de retrofit, pode-se citar: a
necessidade de uma comunicag¢ao antecipada dos ocupantes/usuarios da edificagao,
a fim de reduzir problemas e possiveis obstaculos durante a execugao dos trabalhos;
a otimizagao do tempo e da qualidade dos servigos, com a incorporagdes de metodos
industrializados de trabalho, como sistemas em drywall; a ponderagao dos custos para
a substituicdo de sistemas e/ou reparagdo das areas danificadas/degradadas; e o
planejamento da desocupacdo de areas e/ou criagdo de ambientes provisorios

durante a execugao da obra.

Barrientos e Qualharini (2004) destacam ainda que cada obra de retrofit configura um
processo unico, ndo podendo tomar uma determinada intervencao/estudo de caso
como um modelo absoluto, indicando que um processo de retrofit adequado envolve
um estudo complexo de todos os fatores integrantes do sistema e uma execugao
rigorosa e minuciosa com a incorporacgao de técnicas e procedimentos muito distintos
dos convencionais. Além disso, ressaltam que o atendimento ao processo de retrofit

de edificacbes implica a adogao de agdes, como:

- Interdisciplinaridade da equipe aliada ao conhecimento tanto do estagio de
degradagao da edificagdo quanto dos possiveis processos de reabilitagao;

- Implantacdo de um sistema de dados confiavel com o registro das
caracteristicas da edificagéo, histérico de intervengdes etc.;

- Cadastramento de dados relativos aos procedimentos empregados com o
uso de ferramentas de apoio ao processo de requalificacao;

- Proposta de continuidade futura do processo de retrofit com os dados
relativos a capacitagao técnica dos profissionais envolvidos no processo,
possivel vida util dos elementos reabilitados e dos que se mantiveram

inalterados.
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Moraes e Quelhas (2012), a partir de sua pesquisa que se baseou na aplicagdo de um
questionario em profissionais envolvidos no processo de retrofit de edificagdes,
apontou que € indispensavel a preocupacao dos profissionais/clientes com os custos
e durabilidade da edificagao requalificada, bem como a avaliacdo quanto a fundacéao

de edificacao existente em relagdo as novas cargas oriundas do processo de retrofit.
2.2 Métodos Ageis

Este topico visa abordar o conceito de métodos ageis e explicar como eles se aplicam
ao gerenciamento de projetos sob uma perspectiva geral. O topico esta subdividido

em quatro pontos basicos:

- 1° Ponto — Conceito e Introdugao aos métodos ageis: uma analise
detalhada dos principios fundamentais que os regem, junto a seus valores
e praticas;

- 2° Ponto - Histérico da metodologia agil: uma abordagem sobre a
origem e a evolugao dos métodos ageis;

- 3°Ponto - Principais metodologias ageis: uma descrigdo detalhada das
metodologias ageis mais utilizadas;

- 4° Ponto - Beneficios e Limitagées dos métodos ageis: uma analise
das vantagens e desvantagens dos meétodos ageis no contexto de

gerenciamento de projetos.
2.2.1 Conceito e introdugédo aos métodos ageis

A metodologia agil, mesmo possuindo como adjetivo a palavra “agil’

costumeiramente atrelada ao conceito de rapidez — esta longe de ser um método que
consiste em fazer algo as pressas e sem controle de qualidade. Pelo contrario, ela se
baseia em executar as atividades de forma enxuta, minimizando desperdicios e

focando naquilo que realmente importa e quando de fato importa (Ferreira, 2020).

Prikladnicki, Willi e Milani (2014) apontam que existe uma grande discussdo na
comunidade acerca do que é ser “agil”. Isso porque, agilidade nao esta relacionada a

submissao de protocolos previamente estabelecidos de producédo, mas sim, a novos
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padrées de comportamento e de atitude, sendo a agilidade alcangada a cada (mesmo

que efémera) transformagao diaria de comportamento.

Nao € novidade que o conceito de metodologia agil seja mais difundido nos ambitos
de “Desenvolvimento de Softwares” e “Tecnologia da Informagéao” do que nos demais
campos de atuagao (Digital.ai, 2020), tanto que este conceito teve origem em 2001
com o “Manifesto for Agile Software Development” (Manifesto para Desenvolvimento
Agil de Software ou apenas Manifesto Agil), elaborado por 17 especialistas da area, a
fim de se descobrir melhores praticas para o desenvolvimento de softwares,

fundamentadas em valorizar (Beck et al., 2001):

os “individuos e interacdes” frente aos “processos e ferramentas”;

- o0s “softwares em funcionamento” acima de uma “documentacio
completa/abrangente”;

- a“colaboracéao do cliente” ao invés de “negociagdes de contratos”;

- mais as “respostas as mudancas” do que ao “seguimento de um plano

rigido”.

Ainda, o Manifesto Agil (2001) conclui sua lista dos quatro valores com a seguinte
frase: “That is, while there is value in the items on the right, we value the items on the
left more” (“Ou seja, enquanto ha valor nos itens a direita, valorizamos mais os itens
a esquerda”, traducao propria). Prikladnicki, Willi e Milani (2014) interpretam essa
ultima frase relativa aos valores ageis, apontando que a metodologia agil nada mais é
que uma tentativa de contrabalanceamento entre os itens da direita e os da esquerda,
nao sendo pertinente ignorar totalmente um para focar apenas noutro, o que flerta
com o exposto anos depois por Ferreira (2020).

Além dos valores supracitados, o “Manifesto for Agile Software Development” possui
12 principios (Beck et al., 2001, traducdo de Prinkladnicki, Willi e Milani (2014)):

1°  Nossa maior prioridade é satisfazer ao cliente com entregas continuas e
adiantadas de software com valor agregado.

2° Mudangas nos requisitos sdo bem-vindas, mesmo tardiamente no
desenvolvimento. Os processos ageis tiram vantagem das mudancgas,
visando a vantagem competitiva para o cliente.
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3° Entregar frequentemente software funcionando, de poucas semanas a
poucos meses, com preferéncia a menor escala de tempo.

4° Pessoas de negdcios e desenvolvedores devem diariamente estar em
conjunto por todo o projeto.

5° Construa projetos em torno de individuos motivados. Dé a eles o
ambiente e o suporte necessarios e confie neles para realizar o trabalho.

6° O método mais eficiente e eficaz de transmitir informacao para a equipe
e entre a equipe de desenvolvimento é a conversa frente a frente.

7° Software funcional é a medida primaria de progresso.

8° Os processos ageis promovem desenvolvimento sustentavel. Os
patrocinadores, desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de
manter um ritmo constante sempre.

9° Continua atengdo a exceléncia técnica e bom design aumenta a
agilidade.

10° Simplicidade — a arte de maximizar a quantidade de trabalho nao
realizado — é essencial.

11° As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto-
organizaveis.

12° Em intervalos regulares, o time reflete sobre como se tornar mais eficaz
e entdo refina e ajusta seu comportamento de acordo” (Beck et al.,

2001).1

Pautando-se nessa filosofia, efetuando um breve resumo sobre o conceito de
metodologia agil, pode-se definir método agil como um conjunto de regras e
diligéncias focado no comprometimento de todos os integrantes da equipe e em menor
escala nos processos, a fim de estimular a integragdo e o engajamento do grupo
envolvido no projeto e a participagdo constante do cliente, garantindo que o projeto
atinja aos requisitos para os quais foi proposto. Ribeiro (2018) resume bem o conceito
de meétodos ageis ao apontar que estes correspondem a uma espécie de termo
“‘guarda-chuva” que abrange inumeras metodologias ageis desde que estas estejam

compativeis com o conjunto de valores e principios do Manifesto Agil.

1 No original: “Our highest priority is to satisfy the customer through early and continuous delivery of
valuable software; Welcome changing requirements, even late in development. Agile processes harness
change for the customer's competitive Advantage; Deliver working software frequently, from a couple of
weeks to a couple of months, with a preference to the shorter timescale; Business people and
developers must work together daily throughout the Project; Build projects around motivated individuals.
Give them the environment and support they need, and trust them to get the job done; The most efficient
and effective method of conveying information to and within a development team is face-to-face
conversation; Working software is the primary measure of progress; Agile processes promote
sustainable development. The sponsors, developers, and users should be able to maintain a constant
pace indefinitely;, Continuous attention to technical excellence and good design enhances agility;
Simplicity--the art of maximizing the amount of work not done--is essential, The best architectures,
requirements, and designs emerge from self-organizing teams; At regular intervals, the team reflects on
how to become more effective, then tunes and adjusts its behavior accordingly” (Beck et al., 2001).
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2.2.2 Historico da metodologia agil

Mesmo sendo um conceito introduzido no inicio do século XXI, o caminho da
metodologia agil foi pavimentado ainda no século XX, apos a Segunda Guerra
Mundial, visto que esta metodologia foi fortemente inspirada na linha de produgéo
Toyotista (também conhecida como Producdo Lean Manufacturing ou Manufatura
Enxuta) como aponta Foggetti (2014). Foggetti (2014) contextualiza que as principais
abordagens do Lean foram aproveitadas na constru¢do da metodologia agil, visando
proporcionar maior agilidade ao desenvolvimento de sistemas, funcionando assim,

como um verdadeiro preludio para os métodos ageis contemporaneos.

Prikladnicki, Willi e Milani (2014) complementam apontando que a Engenharia de
Software teve sua metodologia de trabalho consolidada a partir de processos de
manufatura — em especial aos relacionados a industria automobilistica — e que todo o
pensamento tradicional da ciéncia do desenvolvimento de software se deu ao foco na
padronizagao de componentes e processos e na mecanizagao do movimento gragas
ao modelo de produgdo em série de Henry Ford (que possui grande inspiragao em

Frederick Taylor).

Ferreira (2020) endorsa a ideia de que a base do movimento agil surgiu na Toyota
com a criagao do Toyota Production System (TPS ou Sistema Toyota de Produgéo),
originando o Lean Manufacturing do qual foram aproveitados conceitos voltados para:
a eliminagao de desperdicios; o uso de solugcdes simplificadas; o fazer o certo na hora
certa (Just-in-time); o aceite de mudancgas; e manter o fluxo continuo de entregas.
Ferreira (2020) complementa que a Manufatura Enxuta ndo promove o “encolhimento”
das empresas, reduzindo seu quadro de trabalhadores ou estrutura, e, sim, faz com

que os processos sejam otimizados e constantemente melhorados.

Em linhas gerais, a metodologia agil veio para auxiliar projetos e empresas de menor
porte, que por acharem os processos tradicionais muito burocraticos, acabavam
optando por nao planejar e nem documentar (Foggetti, 2014), descortinando a
necessidade, ndo apenas de tornar mais rapido o desenvolvimento dos projetos, mas
também de tornar o projeto mais adequado a realidade e ao contexto no qual esta

inserido.
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Exemplo disso, € que Ribeiro (2018) aponta que o surgimento dos métodos ageis se
deu como resposta a “pesada” burocracia da abordagem em cascata (waterfall) até
entdo praticada no desenvolvimento de softwares. Prikladnicki, Willi e Milani (2014)
destacam que processos de desenvolvimento de softwares alternativos (apelidados
de “leves” ou “lightweight’) aos tradicionais (chamados de “pesados” ou
“heavyweight’) comegaram a surgir em meados dos anos 90, visto que 0s processos
ditos tradicionais eram considerados “excessivamente regrados, lentos, burocraticos

e inadequados” a atividade.

Prikladnicki, Willi e Milani (2014) destacam que as ideias ageis vém sendo
mundialmente adotada por varios paises desde a década de 1970, ressaltam ainda
que no Brasil o “pensamento agil” ja era adotado bem antes da formalizagdo do
Manifesto Agil em 2001. Ferreira (2020) destaca que no ano 2000 j& existiam
metodologias ditas “leves” para o desenvolvimento de softwares, que funcionavam
como uma resposta agil para as metodologias “pesadas” baseadas na abordagem
tradicional, repletas de processos burocraticos e com estilo em cascata, onde as

etapas do projeto eram definidas de modo sequencial e engessado.

Cruz (2020) elaborou uma linha do tempo na qual destaca que as praticas ageis sao
datadas de muito antes do Manifesto Agil, onde, por meio de um recorte temporal

entre 1947 e 2010, destaca os seguintes acontecimentos historicos:

- A partir do ano de 1947 até o ano de 1975: um marco importante foi a
criagdo do Sistema Toyota de Produgao (TPS), baseado na filosofia Just-
in-Time e na automacgao de processos, servindo de base para inumeras
praticas ageis, como: Kanban (gestao visual), Kaizen (melhoria continua),
sistema puxado, fluxo continuo, reducao de desperdicios etc.

- 1976: houve a elaboragdo de varios artigos contendo a descricdo de
ferramentas que futuramente fundamentaram o framework JUnit (voltado
para a automacgao de testes de softwares) e a metodologia agil Extreme
Programming (XP).

- 1980: aconteceu a difusdo do controle visual originado no TPS, com

notoriedade da pratica de gestao visual.
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1984: incidiram experimentos e publicacbes acerca da prototipagem e
simplificagdo das especificagbes de requisitos, pavimentando um caminho
mais “leve” em relagao a documentacao de software.

1985: apresentacao do desenvolvimento evolutivo como uma alternativa ao
modelo cascata por Tom Gilb, mas com a necessidade de amadurecimento
da pratica.

1986: demonstracdo da tendéncia dos modelos iterativos e incrementais
por Barry Boehm e criacdo do termo Scrum (proveniente do Rugby).

1990: apresentagéo do termo “Refactoring” (Refatoragéo) que aprimorou o
design do software, reduzindo a deterioracdo e impulsionando a visao
simplificada em software que mais tarde se tornou um dos principios ageis.
1991: criagdo do termo “Rapid Application Development” (RAD) com a
reducdo do tamanho dos ciclos de desenvolvimento dos softwares,
conforme previsto no TPS.

1993: apresentacao do conceito de reunides curtas (“StandUpMeeting”)
que incentivavam a participacao da equipe e criacdo do Scrum como um
processo por Jeff Sutherland.

1994: materializagao do conceito de automacgao de testes por Kent Beck.
1999: publicagao do livro Extreme Programming (XP) por Kent Beck.
2000: criacao do Grafico de Burndown por Ken Shwaber que passou a ser
muito empregado no Scrum para a demonstragao do progresso dos sprints
(ciclos curtos).

2001: publicagdo do Manifesto Agil, em fevereiro de 2001, e criagcdo do
artigo “Lean Programming” por Mary Poppendieck que trouxe destaque
para o paralelo existente entre agilidade e as praticas do Lean do TPS.
2003: publicagao do livro “Lean Software Development” por Mary e Tom
Poppendieck no qual o Software Kanban System é descrito como uma
ferramenta agil. Além disso, foi criado o “Scrum Task Board” por Mike Cohn
com cinco colunas (“story”, “to do”, “in process”, “to verify” e “done”).

2007: simplificacdo do “Scrum Task Board’ para trés colunas (“fo do’,
“doing” e “done”), junto aos primeiros relatos das praticas Kanban voltadas

a metodologia agil.
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- 2010: publicagao do livro “Kanban Successful Evolutionary Change for Your
Technology Business" por David Anderson onde é formalizado o Método

Kanban.

2.2.3 Principais metodologias ageis

A partir do tépico anterior, acerca do historico da metodologia agil, pode-se evidenciar
que o Lean serviu como uma base para o movimento agil, tanto que Santos (2020)
aponta que grande parte do “pensamento agil” esta fundamentado no Lean, por este
visar tornar os processos mais estruturados, enxutos e capazes nao apenas de
atender, mas também de superar a expectativa do cliente de modo simplificado,
continuo e sustentavel, justamente, por este defender o envolvimento de toda a
equipe, auxiliando o processo de mudanga cultural pela absor¢gdo do Lean como
filosofia agil. Diante dessa perspectiva, o Lean nao é usualmente classificado como
um método agil, mas sim como uma filosofia ou até mesmo como uma abordagem de

gestado mais ampla.

Santos (2020) cita quatro exemplos de ferramentas do Lean que atuam na

potencializagao do pensamento agil:

- Kaizen: palavra de origem japonesa que significa “mudanga para melhor”,
consistindo em uma metodologia do Lean que incide sobre as praticas de
melhoria continua dos processos, a partir da formacdo de uma equipe
multidisciplinar que busca melhorar o fluxo de valor ou de um processo
dentro de um periodo de uma a trés semanas (a depender de sua
respectiva complexidade), com foco na redugao de desperdicios;

- Hansei: pratica que visa levantar as ligbes aprendidas e analisar os
resultados de um processo e suas etapas, a partir de um evento Kaizen ou
ao final de um ciclo PDCA (Plan — Planejar, Do — Executar, Check —
Verificar e Act — Agir), buscando o aprendizado com os erros;

- Kanban: sistema de gestao visual, originado na década de 60, que consiste
no controle de tarefas e fluxos de trabalho mediante o uso de cartbes
sinalizadores, inicialmente com foco no controle de estoque e na promocgao

do equilibrio entre a linha de producédo e o estoque, mas que com o passar
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do tempo foi adaptado se tornando um dos métodos ageis evidenciando de
forma visual os focos de disfungdes no fluxo de trabalho;

- Heijunka: corresponde a uma das bases da metodologia Just in Time,
visando o nivelamento da producao, a fim de reduzir estoques, produzir
com qualidade e aumentar a flexibilidade, sendo caracterizada por um ritmo

de producgio constante.

Segundo Foggetti (2014), os métodos ageis mais conhecidos sao: Extreme
Programming (XP); Scrum; Crystal; Adaptive Software Development (ASD); Dynamic
Systems Development Method (DSDM); e Feature-Driven Development (FDD).
Calazans e Alvarenga (2014) apontam as mesmas metodologias ageis no artigo ao

Simpodsio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia.

Além de indicar alguns exemplos de métodos ageis, Ribeiro (2018) complementa
apontando que o método agil mais utilizado € o Scrum e que mesmo existindo outros
métodos ageis muito conhecidos (como: Crystal, FDD, DSDM e XP), por possuirem
um carater mais técnico e ndo apenas aspectos gerenciais, acabam sendo mais
restritos a industria de softwares. Diante disso, o Scrum caminha na contramao destes
métodos mais técnicos, sendo facilmente adequado a outras areas e setores pelo seu
carater gerencial (Ribeiro, 2018). Dentro da mesma perspectiva de melhor
aplicabilidade dos métodos ageis, Rosa e Pereira (2021) apontam que existem
métodos ageis voltados para praticas (como o Extreme Programming), outros que se
concentram na especificagao e desenvolvimento de requisitos (como o Feature-Driven
Development), enquanto alguns sao focados no gerenciamento do fluxo de trabalho

(como é o caso Kanban e o Scrum).

Além do Scrum, Ribeiro (2018) cita como um método adequado a outras areas, que
nao apenas o Desenvolvimento de Softwares, o Método Kanban — aprimorado por
David Anderson a partir de inumeros principios oriundos do Lean e do Kanban — que
corresponde ao segundo método agil mais utilizado, apesar de haver divergéncias
relacionadas a categorizagdo deste como uma metodologia agil. Ribeiro (2018),
reforga indicando um outro método agil que, apesar de alguns sendo contrarios a sua

classificagdo como metodologia &agil, seu emprego ja € realidade no mundo
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contemporaneo: o Scrumban que corresponde a combinagao entre as metodologias

Scrum e Kanban.

A combinacdo de usos de métodos ageis € uma pratica cada vez mais comum no
mundo organizacional. Exemplo disso, € que em uma pesquisa realizada com mais
de 1000 empresas, entre agosto e dezembro de 2019, para o 14" Annual State of
Agile Report, ao efetuar o levantamento dos métodos ageis mais utilizados entre as
empresas entrevistadas, obteve-se o Scrum como a metodologia agil mais utilizada
(sendo usada por 58% das empresas), seguido pelo uso de metodologias ageis
hibridas (com percentual de aproximadamente 27%) — como o “ScrumBan”, que
mescla a metodologia Scrum com a ferramenta Kanban (10%),
“Outros/Hibridos/Multiplas Metodologias” (9%) e “Scrum/XP Hibrido” (8%) — sendo os
aproximados 15% restantes ocupados pelo: Kanban (7%), lterative Development
(4%), Lean Startup (1%), Extreme Programming (1%) e nao sabem (3%) (Digital.ai,
2020).

Santos (2020) aponta que ndo € aconselhavel a adesao da agilidade na organizagéo
como um todo, visto que os “métodos ageis s6 fazem sentido quando implementados
nas areas estratégicas e nos processos de apoio de cadeia de valor” e que o Lean,
por sua vez, deve ser implantado nos processos primarios que mantém a forma

tradicional de trabalho, a fim de estruturar a transformacao cultural da empresa.

Os subtopicos seguintes apontam uma descricdo sucinta acerca dos principais
métodos 4ageis supracitados. Embora alguns desses métodos sejam mais
direcionados a industria de softwares, a intengao é fornecer uma visao detalhada das
metodologias ageis mais utilizadas. Posteriormente, com o desenvolvimento do

estudo, serdo apontadas as metodologias ageis mais aplicaveis ao tema da pesquisa.
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2.2.3.1 Extreme Programming (XP)

O Extreme Programming (também conhecida como XP) € uma metodologia agil criada
por Kent Beck e Ward Cunningham que teve origem no final dos anos 90 com a
popularidade inicial dos métodos ageis, sendo uma metodologia agil voltada para uma
abordagem de desenvolvimento de software adaptativa e orientada para as pessoas
(Fowler, 2015).

Paulk (2001) aponta que a XP é formada por quatro atividades basicas (codificagéo,
teste, escuta e design) e quatro valores: comunicagao continua (tanto com o cliente
quanto dentro da equipe); simplicidade (obtida a partir do foco constante em solugdes
simplificadas); retorno rapido (por meio de mecanismos como testes unitarios e

funcionais); e coragem (para lidar com os problemas de forma proativa).

Abrahamssom et al. (2002), por sua vez, destaca que o ciclo de vida da Extreme

Programming (Programacao Extrema) € composto por cinco fases:

- Exploragao (Exploration): nesta fase os clientes descrevem os recursos
nos quais pretendem incorporar no primeiro langamento por meio de story
cards (“cartdes de histéria” com descri¢cdes curtas e simplificadas narrando
a perspectiva do cliente acerca do recurso a ser acrescentado ao software)
enquanto a equipe de projeto se familiariza com as ferramentas,
tecnologias e praticas a serem empregadas nele;

- Planejamento (Planning): fase na qual sdo definidas as ordens de
prioridade dos story cards, por meio da estimativa de tempo e esforgo
exigido por cada um deles. Além disso, nessa fase é feito um acordo sobre
0 primeiro pequeno langamento do software;

- Interagoes até o Langamento (/terations to Release): esta fase inclui as
inumeras iteragbes dos sistemas antes do primeiro langamento, onde o
cronograma definido na fase anterior é dividido em varias iteragdes, sendo
cada uma delas implementadas em até quatro semanas. Vale destacar que
nessa fase a primeira iteragao cria um soffware com a arquitetura de todo

o sistema a partir da seleg&o dos sfory cards que reforgardo a construgao
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da estrutura geral do sistema, sendo o cliente quem decide quais historias
serao selecionadas a cada iteracio.

- Producgao (Productionizing): nesta fase sao requeridos testes extras e a
verificagcdo do desempenho do sistema antes que ele possa ser liberado
para o cliente, podendo surgir novas alteragbes nas quais deve-se decidir
se estas serdo acrescentadas ou n&o a versao atual do sistema. Ainda,
nessa fase as sugestdes eventualmente adiadas sdo documentadas para
possibilidade de implementagao posterior (como na fase de manutencao).

- Manutencao e Fim/Morte (Maintenance and Death): esta fase €, de certa
forma, dividida em duas outras: manutencdo e fim/morte. A etapa de
manutencgao é iniciada apds a primeira versao ser produzida para uso do
cliente, onde o projeto deve manter o sistema em produgdo em execugao
ao passo que existe a produgcdo em novas iteragdes, exigindo esforgo
também nas tarefas de suporte ao cliente e a incorporacdo de novas
pessoas a equipe, junto a possibilidade de mudancas na estrutura desta.
Ja a fase de fim/morte se inicia a partir do momento em que o cliente nao
possui mais story cards a serem incorporados ao software, sendo a
documentagao necessaria do sistema finalmente escrita. Vale destacar que
o fim/morte ocorre ndo apenas quando o sistema atende aos anseios do
cliente, mas também, pode ocorrer caso o software nao produza os

resultados desejados ou se torne economicamente inviavel.

2.2.3.2 Scrum

Flowler (2015) aponta que a metodologia Scrum se desenvolveu nos anos 80 e 90,
possuindo como principais desenvolvedores Ken Schwaber, Jeff Sutherland e Mike

Beedle e se comportando como uma metodologia altamente iterativa.

A palavra “Scrum” é derivada de uma estratégia no jogo de Rugby que denota “getting
an out-of play ball back into the game” (“colocar uma bola fora de jogo de volta no
jogo”). A palavra vem do inglés e € composta pelas iniciais das palavras “Sprint’
(Corrida), “Cycle” (Ciclo), “Review” (Analise), “Update” (Atualizar) e “Meeting’
(Reuni&o) (Schwaber e Beedle, 2002 apud Abrahamssom et al., 2002). Segundo
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Schwaber e Beedle (2002) apud Abrahamssom et al. (2002), as primeiras referéncias
na literatura do termo “Scrum” datam do fim da década de 80 (1986), sendo uma
abordagem empirica que aplica as ideias da teoria de controle de processos
industriais ao desenvolvimento de sistemas, resultando em um sistema flexivel

inserido em um ambito de constante mudanca.

Abrahamssom et al. (2002) aponta que a metodologia Scrum possui trés fases:

- Pré-jogo: composta por duas subfases (Planejamento e
Arquitetura/Design), sendo na subfase de “Planejamento” elaborada uma
lista de backlog do produto contendo todos os requisitos conhecidos. Nesta
subfase é definido o sistema em desenvolvimento, a equipe de projeto, as
ferramentas/outros recursos, a avaliagao de riscos, as questdes de controle
e as necessidades de treinamento e verificagdo da aprovacao da gestao.
Ja na subfase “Arquitetura/Design” o design de alto nivel do sistema é
planejado com base nos itens atuais do backlog do produto;

- Desenvolvimento (ou Fase de Jogo): essa etapa corresponde a parte agil
da abordagem Scrum, na qual as diferentes variaveis ambientais e técnicas
identificadas sao observadas e controladas por meio de diversas praticas
Scrum durante os Sprints (ciclos iterativos onde a funcionalidade é
desenvolvida ou aprimorada para a produgédo de novos incrementos).

- Pods-jogo: fase composta pelo encerramento do langamento do sistema,
sendo iniciada a partir de um acordo realizado para que as variaveis

ambientais sejam concluidas.

2.2.3.3 Crystal

Nascimento (2008) aponta que Crystal corresponde a uma familia de processos
aplicaveis a diferentes tipos de projeto com niveis de controle distintos. Nessa
metodologia, cada membro da familia de processos € marcado com uma cor
apropriada para um determinado projeto em conformidade com o nivel de criticidade
e com o tamanho da equipe, sendo a criticidade dividida em quatro niveis (onde o
nivel C corresponde ao primeiro nivel, sendo a classificagdo daquelas falhas que



36

podem gerar um desconforto, mas n&o acarretam consequéncias graves e o quarto

nivel V as mais criticas, podendo ser vitais para o projeto):

- 1°Nivel (Conforto — C);

- 2° Nivel (Arbitrario — A);

- 3°Nivel (Imprescindivel - 1);
- 4°Nivel (Vital - V).

Nascimento (2008) complementa que os processos da familia Crystal seguem os
principios do desenvolvimento agil, uma vez que priorizam a entrega incremental,
medem os avangos do projeto por meio das versdes do soffware e sugerem a

existéncia de testes para o refinamento dos produtos e da metodologia utilizada.

2.2.3.4 Adaptive Software Development (ASD)

Abrahamssom et al. (2002), aborda que a metodologia Adaptive Software
Development (Desenvolvimento Adaptativo de Software) estd principalmente
concentrada nos problemas de desenvolvimento de sistemas grandes de complexos,
sendo um método que incentiva fortemente o desenvolvimento incremental e iterativo
com prototipagem constante. Abrahamssom et al. (2002) faz uma metafora
contextualizando que a ASD trata de “equilibrar-se a beira do caos”, onde seu objetivo
é fornecer um quadro dispondo das informagdes suficientes para evitar que os
projetos caiam no caos, sendo o ASD realizado em ciclos de trés fases: especular,

colaborar e aprender.

2.2.3.5 Dynamic Systems Development Method (DSDM)

A metodologia Dynamic Systems Development Method (Método de Desenvolvimento
de Sistemas Dinamicos) foi originada em 1994 e possui como ideia fundamental fixar
o tempo e os recursos e, em seguida, ajustar a quantidade de funcionalidade de
acordo ao invés de fixar a quantidade de funcionalidade em um produto e, na
sequéncia, ajustar o tempo e o0s recursos para alcancar essa funcionalidade
(Abrahamssom et al., 2002).
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2.2.3.6 Feature-Driven Development (FDD)

Feature Driven Development (Desenvolvimento Orientado e Recursos) € uma
metodologia agil adaptativa para o desenvolvimento de softwares, cuja abordagem
nao cobre todo o processo de desenvolvimento, concentrando-se nas fases de design
e construgcdo, sendo adequado para o desenvolvimento de sistemas criticos e
composto por cinco processos: desenvolvimento de um modelo global; criagdo de uma
lista de recursos; planejamento; desenho; e constru¢do por recurso (Palmer e Felsing,
2002 apud Abrahamssom et al., 2002).

2.2.4 Beneficios e limitacbes dos métodos ageis

Ferreira (2020) aponta que o Manifesto Agil surgiu na comunidade de
desenvolvimento de projetos de software, correspondendo a uma declaragdo de
valores e principios que balizam como o pensamento agil pode trazer beneficios aos

projetos (como ganhos de produtividade e até mesmo a diminuicao de custos).

O relatério do 14" Annual State of Agile Report aponta que é possivel observar
inumeros beneficios obtidos pelas empresas que adotam metodologias ageis em seus
processos, sendo os cinco principais beneficios relatados pelas participantes voltados
para a velocidade e a adaptabilidade dos projetos (Digital.ai, 2020). Em linhas gerais,
os principais beneficios (junto as suas respectivas taxas de apontamento pelos

entrevistados) indicados no relatério em questao foram:

- Capacidade de gerenciar mudangas de prioridade (70%);

- Visibilidade do Projeto (65%);

- Alinhamento de Negd6cios/TI (65%);

- Velocidade de entrega/Tempo de colocagao no mercado (60%);
- Melhoria do animo/moral da equipe (59%);

- Aumento da produtividade da equipe (58%);

- Redugao de riscos do projeto (51%);

- Previsibilidade do projeto (50%);

- Qualidade de software (46%);
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- Disciplina de Engenharia (44%);
- Gestéo das equipes distribuidas (41%);
- Manutencgao do software (35%);

- Redugéao de custos do projeto (26%).

Oliveira e Pedron (2021) indicam na estrutura de seu artigo publicado na revista
Brazilian Journal of Development trés topicos acerca dos beneficios dos métodos

ageis:

- beneficio no prazo, custo e escopo: atribuidos a fixacdo de metas
compativeis, auxilio de mudangas indispensaveis ao projeto,
comprometimento da equipe e facilitacao de fluxo de trabalho;

- beneficio na resposta ao cliente e satisfagao do cliente: pela maior
interacao entre equipe e cliente;

- beneficio da satisfagdao e melhorias da equipe: tendo em vista a melhora
das relagdes interpessoais e nivel de maturidade do grupo de trabalho, o
alinhamento deste com os objetivos e prioridades da empresa e a interagao

com o cliente.

Levando em consideracdo esses mesmos campos de avaliacdo dos beneficios,

Oliveira e Pedron (2021) apontam as seguintes limitacbes dos métodos ageis:

- limitagoes de custo e prazo: ndo foram encontradas durante a pesquisa
evidéncias que apontam limitagdes relacionadas a custo e prazo com o
emprego de métodos ageis;

- limitagoes na satisfacao da equipe e cliente: foram percebidas ao aplicar
o método DSDM, visto que a metodologia ndo se preocupa com a mediagao

com o cliente final e promove uma dificil interagdo com o cliente.

Oliveira e Pedron (2021) abordam que mesmo existindo evidéncias de limitagbes da
metodologia agil em ambientes de organizagbes publicas, nada impede que tais
ambientes sejam adequados partindo da aplicagcdo do Scrum (que € um método

presente na grande maioria dos artigos que abordam o ambiente publico). Além disso,
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Oliveira e Pedron (2021) destacam que o escopo néo foi abordado na pesquisa, visto
que os métodos ageis, diferentemente dos métodos tradicionais, visam melhorias

continuas e frequentes durante a execugéo do projeto.

2.2.4.1 Comparativo entre metodologia agil e tradicional

Libardi e Barbosa (2010) indicam que os métodos ageis sao adaptativos ao invés de
serem preditivos, uma vez que se adequam a novos fatores durante o
desenvolvimento do projeto, ao invés de efetuar uma analise prévia de todas as

possiveis intercorréncias.

Como exemplo de beneficios com a adogcdo de métodos ageis no contexto de
gerenciamento de projetos, Mike Cohn (2011) aponta os seguintes aspectos como
vantagens na adogéo do Scrum: ganhos significativos em produtividade com redugéo
equivalentes no custo; introducédo de produtos no mercado com muito mais rapidez;
produtos com um nivel maior de satisfacdo do cliente; melhor visualizagdo do
processo de desenvolvimento, o que proporciona maior previsibilidade; e maior

controle e previsao de conclus&o de projetos.

Ainda sob a perspectiva de adog¢ao do Scrum, Mike Cohn (2011) destaca que toda a
transicao é dificil por mais singela que seja e que uma transicao para o Scrum é mais
dificil do que a maioria das outras adequacdes, visto que uma mudanga bem-sucedida
nao é inteiramente de “cima para baixo” ou de “baixo para cima”, que o estado final é
imprevisivel, que o Scrum é abrangente e muito diferente, que a mudancga esta sendo
mais rapida do que jamais foi e que as melhores praticas sao perigosas. Além disso,
Mike Cohn (2011) relata que empresas ja falharam em varias tentativas de adogéao de
metodologias ageis que poderiam ser evitadas se estas ndo pensassem que a adog¢ao
do Scrum se restringiria apenas a estrutura de desenvolvimento de software, sendo
que o Scrum afeta as outras esferas de trabalho, como: comercial, marketing,

financeiro etc.

Sob uma perspectiva geral, Almeida (2017) aponta em sua secédo de analises e
conclusdes que existe um direcionamento da literatura pela preferéncia por

metodologias ageis onde os riscos e incertezas de projeto sao expressivas, tendo em
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vista que métodos ageis tendem a adotar melhor alteragbes de escopo enquanto os

métodos tradicionais tendem a seguir mais firmemente planos ja definidos.

Almeida (2017) aponta em sua secgao de analises e conclusdes que o modelo para a
escolha entre adotar metodologias ageis ou metodologias tradicionais deve considerar
0s seguintes fatores, a partir de resultados obtidos ao comparar métodos ageis e

tradicionais:

- Projetos de alta complexidade (método agil € adequado e o método
tradicional é inadequado): mesmo os métodos tradicionais terem
evoluido para se adaptarem a criticidade de projeto, métodos ageis também
servem para lidar com criticidade de projetos, mesmo esse fator podendo
ser interpretado de diversas maneiras;

- Projetos de alto risco e incertezas (método agil € adequado e o método
tradicional é inadequado): existe um direcionamento da literatura pela
preferéncia por metodologias ageis onde os riscos e incertezas de projeto
sao expressivas, tendo em vista que meétodos ageis tendem a adotar
melhor alteragdes de escopo enquanto os métodos tradicionais tendem a
seguir mais firmemente planos ja definidos;

- Projetos longos (método agil é adequado e o método tradicional
depende de outros fatores): métodos ageis sdo mais adequados a
projetos longos, porém nao existem evidéncias de que metodologias
tradicionais ndo sejam adequadas, havendo pontos a favor e contra para
cada tipo de metodologia;

- Equipes com estruturas mais divididas por fungao (método tradicional
é adequado e o método agil é inadequado);

- Equipes com menor autonomia (método tradicional é adequado e o
método agil é inadequado): os métodos ageis ndao sdo adequados onde
existe pouca autonomia para equipes enquanto metodologias tradicionais
sao, ressaltando que quando se trata de autonomia é imprescindivel a

avaliagao das capacidades das pessoas envolvidas.
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Além disso, Almeida (2017) aponta que tanto a metodologia agil quanto a metodologia
tradicional podem proporcionar o alinhamento a normas e boas praticas e que o
tamanho da equipe também ndo seria um fator crucial para a decisdo entre adotar
métodos ageis ao invés de métodos tradicionais, entretanto, o tamanho da equipe
pode afetar outros pontos decisivos, tais como a proximidade ou a facilidade de

comunicagao entre os membros da equipe.

Foggetti (2014) aponta que a principal mudanga entre a metodologia tradicional para
a metodologia agil € a enfatizagcdo do projeto do planejamento para a execugao.
Libardi e Barbosa (2010) aponta que em projetos onde é adotada a metodologia
tradicional, pode acontecer de o software ser construido em sua totalidade e s6 depois
descobrir que ele ndo atende mais ao propaosito que foi desenvolvido porque as regras
mudaram e as adaptacdes tornam-se complexas demais para que valha a pena

desenvolvé-las.

Entretanto, David Thomas (2014), um dos especialistas autores do manifesto, alerta
sobre a subversdo da palavra “agil” que fez com que esta perdesse o sentido e o
propdsito construido no manifesto, passando a comunidade agil a ser uma arena
voltada para a conquista de capital a partir da venda de servigcos e produtos ditos
“ageis”, deixando a palavra “agil” de ser um adjetivo que qualifica algo para passar a
ser um “substantivo” empregado ao bel prazer sem a efetiva adesao dos valores e

praticas do manifesto.

Ferreira (2020) complementa que uma das metodologias leves mais utilizadas em
contrapartida ao estilo em cascata foi o Extreme Programming (XP). Esta premissa &
endorsada por Prikladnicki, Willi e Milani (2014) ressaltam que mesmo cada método
agil possuindo suas préprias praticas, sempre, em um dado momento, compartilham

dos valores e principios requeridos pelo Manifesto Agil.
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2.3 Aplicacdo de Métodos Ageis em Projetos de Construgdo

De acordo com Project Management Institute (2017), projeto consiste em um esforgo
temporario — visto que possui um inicio e um término — destinado a criagdo de um
produto, servigo ou resultado unico, sendo o gerenciamento deste, a implementagao
de um “conjunto de habilidades-chave e conhecimentos aplicados” (composto por
praticas, principios, processos, ferramentas e técnicas), a fim de atender tanto aos
anseios de seus clientes quanto aos demais envolvidos e/ou afetados pelo projeto,
incluindo a adogcao de acbes tradicionalmente consolidadas, bem como praticas

inovadoras que vem surgindo ao longo dos anos.

Relativo ao sucesso no gerenciamento de projetos, Duarte et al. (2012) aponta que,
apesar da literatura indicar inumeros critérios de sucesso, o “Tridangulo de Ferro”
(também conhecido como “Tripla Restricdo”) continua sendo o critério mais aceito. O
Tridngulo de Ferro é composto por trés restricbes fundamentais concorrentes e
igualmente importantes para a finalizagao do projeto: qualidade, relativa aos requisitos
a serem alcancados; tempo, correspondente a quantidade de tempo disponivel; e

custo, referente ao orgamento viabilizado (Duarte et al., 2012)

Um aspecto pertinente para a analise de como os métodos ageis se aplicam ao
gerenciamento de projetos € exposto por Ribeiro e Sousa Ribeiro (2015) ao
compararem projetos orientados a planos e projetos orientados a valor. Ribeiro e
Sousa Ribeiro (2015) apontam o exemplo de que, usualmente, dentro de um contexto
de obras os projetos seguem uma abordagem orientada a planos, tendo em vista a
alta previsibilidade do produto de projeto, podendo-se empregar técnicas apropriadas
para a decomposicao das entregas e para a definicdo de um plano pertinente para a
sua produgdo. Por outro lado, é destacado que projetos complexos seguem uma
abordagem orientada a valor, onde devido a sua alta taxa de incerteza e
imprevisibilidade, existe uma grande chance de a entrega final ndo ser gerada nos
momentos iniciais do projeto (Ribeiro; Sousa Ribeiro, 2015).

Ribeiro e Sousa Ribeiro (2015) ressaltam ainda que em projetos orientados a valor, o
investimento em planejamento é diretamente proporcional ao risco de projeto — ou

seja, quanto maior for o investimento em planejamento maior sera o risco ao projeto
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—uma vez que para se planejar um projeto inserido em um ambito de grande incerteza,
€ necessario o fundamento em varias premissas (eventos incertos que sao definidos
como verdade para fins de planejamento) que serdo falsas, gerando um extenso
numero de alteragdes no plano original, que acarretaria um esforgo muito grande de
adaptagao que ndo compensaria a energia desprendida no desenvolvimento do plano
original de projeto. Ja em projetos direcionados a planos, tem-se um alto investimento

no planejamento, a fim de aumentar a oportunidade de uma execug¢ado adequada.

Varios autores apontam o PMBOK (Project Management Body Of Knowledge) como
um dos métodos mais tradicionais de gerenciamento de projetos (Nascimento, 2008;
Silva, 2015; Rosa, 2018; Akel et al., 2019; Luz; Silva, 2020). Como exposto no item
relativo ao histérico da metodologia agil, os métodos ageis surgiram em contrapartida
ao estilo cascata das metodologias classicas ou tradicionais. Tanto que Ferreira (2020)
aponta que uma das metodologias leves mais utilizadas nessa contrapartida foi o
Extreme Programming (XP). Diante disso, pode-se correlacionar a adogao de métodos
ageis como uma pratica de inovagao que surgiu ao longo do tempo no gerenciamento

de projetos.

Diante dessa perspectiva, o gerenciamento de projetos pode ser efetuado mediante a
incorporagao de métodos tradicionais, métodos ageis ou por métodos hibridos (unindo
tradicionais e ageis). Além disso, nenhum projeto é totalmente complexo ou simples,
justamente, pela necessidade de combinagcdo de técnicas provenientes tanto do
gerenciamento de projetos orientados a planos quanto do gerenciamento de projetos

orientados a valor (Ribeiro; Sousa Ribeiro, 2015).

Ribeiro e Sousa Ribeiro (2015) apontam também que o gerenciamento de projetos
complexos é efetuado por meio da aplicagao de técnicas de agilidade que culminam
o gerenciamento agil que visa garantir a qualidade e o método de adaptagao e solugao
de problemas durante o desenvolvimento do produto, atuando de forma distinta a um
gerenciamento rapido de solugoes.

O conteudo “agil” foi pela primeira vez incorporado ao Guia PMBOK em sua 62 edi¢ao
de 2017, ndo sendo apenas referenciado em exemplos como em versdes anteriores

(Project Management Institute, 2017). Project Management Institute (2017) aponta as
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metodologias hibridas como uma das tendéncias e praticas emergentes em
gerenciamento da integracéo do projeto, expondo que algumas metodologias voltadas
ao gerenciamento de projetos tém passado por um processo de evolugdo a fim de
incorporar com sucesso as novas praticas aplicadas. Como exemplos de novas
praticas o Project Management Institute (2017) aponta o emprego de: praticas ageis
e de outras praticas iterativas; técnicas de analise de negocios para o gerenciamento
de requisitos de projeto; ferramentas destinadas a identificagdo de elementos
complexos em projetos; métodos de gerenciamento de mudanga organizacional para

nortear a transi¢cao dos resultados do projeto para a organizacgao.

2.4 Obras Hospitalares

2.4.1 Classificagao hospitalar

Hospital corresponde a uma empresa destinada a assisténcia de pessoas, atuando
na prevencao de doencgas, no tratamento e reabilitagdo dos pacientes, na elevagao do
padrdao profissional e na disseminacdao do conhecimento cientifico por meio da
realizacdo de pesquisas (Karman, 2011). Segundo Godes (2004), € necessario

considerar alguns pontos ao efetuar a construgdo de um hospital, como:

- programa: tipo de atendimento;

- plano diretor: definicdo das diretrizes de projeto, construgdao e
manutencao;

- flexibilidade: capacidade de modificagao do uso dos ambientes de acordo
com a necessidade, que é muito vinculada a dindmica dos ambientes
hospitalares;

- expansibilidade: capacidade da edificagdo hospitalar em comportar
futuras ampliagdes;

- contiguidade: organizagdo dos percursos, distancias e dos
relacionamentos intersetoriais de um hospital;

- valéncia: muito vinculada ao planejamento hospitalar (a sua concepgéo,

atualizagdo, organizagao e interac&o funcional) e a tipologia de internagao
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(forma, custos, planos verticais — Figura 4 — e horizontais — Figura 5,

espacgos, numero de leitos, dentre outros aspectos).

Figura 4 — Tipologias Verticais
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Legenda: 1. Torre simples; 2. Torre dupla; 3. Torre radial e bloco; 4. Laminas
verticais; 5. Monolito vertical.

Fonte: Goes, 2004.

Figura 5 — Tipologias Horizontais

HORIZONTAIS

Legenda: 1. Pente e pavilhdo; 2. Laminas isoladas articuladas; 3. Patio
expandido; 3. Patio compactado; 4. Monolito horizontal.

Fonte: Goes, 2004.

De um modo geral os hospitais podem ser divididos e subdivididos de varias formas.
Baseando-se em Figueiredo (2008), pode-se dizer que os hospitais, segundo o tipo
de financiamento que recebem, sdo divididos em dois grandes grupos: de um lado os
hospitais particulares (financiados por instituigdes privadas) e do outro os hospitais
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publicos que recebem financiamento governamental. Atualmente pode-se incluir
também as parcerias publico-privadas (ditas PPPs) como um dos grupos que
classificam os hospitais, que correspondem a uma “mistura” desses dois grandes

grupos.

De acordo com Goes (2004) hospitais também podem ser divididos entre:

- hospitais gerais: que por atenderem um publico regional maior, englobam
todas as areas médicas, além das emergéncias;

- hospitais universitarios: também denominados de hospitais-escola,
sendo mais voltados ao desenvolvimento de pesquisas e estudos
vinculados a inovagao da area da saude;

- hospitais de pequeno porte e postos de saude: que em geral s&o muito
utilizados como triagem pelos hospitais gerais, além de efetuar o

atendimento as emergéncias e fornecer suporte na area clinica geral.

Quanto a diviséo setorial dos edificios hospitalares, Mascar6 (1995) informa que eles
sao tradicionalmente divididos em nove setores funcionais: administracio;
ambulatério; diagnostico; tratamento; pronto atendimento; internagdo; servigos de
apoio; servicos gerais; e circulagdes intersetoriais. Ja em relagcdo aos niveis de
atendimento, Goés (2011) indica que os hospitais sdo classificados em trés niveis
(Figura 6):

- nivel primario: com atividades voltadas para a saude, saneamento e
diagnodstico simplificado. O nivel primario € composto pelos Postos de
Saude (destinados ao atendimento de agrupamentos populacionais entre
500 e 2.000 habitantes) e Centros de Saude (para agrupamentos entre
2.000 e 10.000 habitantes).

- nivel secundario: subdividido em quatro clinicas basicas: médica;
cirurgica; ginecoldgica e obstétrica; e pediatrica. O nivel secundario &
composto por: Ambulatérios Gerais (acolhendo uma populagao entre 6.000
e 10.000 habitantes para atendimento local ou na sua area de referéncia,
populagdes de 50.000 a 80.000 habitantes); Unidade de Pronto
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Atendimento (UPA); Unidade Mista (para agrupamentos de 10.000 a
20.000 habitantes); Hospitais Locais (para grupos populacionais de até
50.000 habitantes); Hospitais Regionais (possuindo entre 50 e 150 leitos e
atendendo populagdes de 50.000 a 100.000 habitantes); e Hospitais
Regionais ou de Referéncia (sem vinculo com o agrupamento populacional
e possuindo de 151 a 200 leitos).

- nivel terciario: voltado para casos complexos. O nivel terciario engloba os
Hospitais Especializados, como: hospitais de doengas infectocontagiosas,
psiquiatricos, oncologicos, pediatricos, geriatricos, universitarios e

penitenciarios.

Figura 6 — Rede de saude no Brasil — Estrutura fisica hierarquizada e integrada.
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PS Posto de Saude
CS Cenfro de Saude
UPA Unidade de Pronto Atendimento
UM Unidade Mista
HL Hospital Local
HR Hospital Regional (geral)
PS HE Hospital Especializado

Fonte: Goes, 2011.
2.4.2 Fatores que demandam obras hospitalares

Assim como toda edificacdo, os hospitais também demandam certas intervencdes
para a continuidade de suas atividades de forma adequada e eficiente. Segundo
Antonelli (2008), grande parte das modificagcbes dos ambientes hospitalares se da
pela necessidade constante de ampliacdo do quantitativo de leitos disponiveis para a
populagcdo em geral, que, se tratando do Brasil, é inferior ao nimero minimo exigido

pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS).
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E importante destacar que a maior parte dos hospitais s&o construidos visando o
atendimento a um determinado numero de leitos, muitas vezes n&o sendo suscetivel
a um facil processo de ampliacdo e até mesmo adequacao de espacos. Isso porque,
ao se aumentar a quantidade de leitos disponiveis é causado um verdadeiro “efeito
cascata” na instituicido hospitalar, uma vez que leitos de uma determinada
especialidade causa impactos as demais areas vinculadas, ou seja, ao se ampliar os
leitos do Pronto Socorro, € necessario ampliar também o numero de leitos de
internacao (enfermarias), de tratamento intensivo e de procedimentos cirurgicos. Além
disso, aumenta-se a necessidade por areas de apoio assistencial, o numero de
usuarios e trabalhadores, a demanda por equipamentos e a necessidade de
adequacao das instalagbes de infraestrutura (tendo em vista que elas podem ficar
subdimensionadas, diante dos processos de ampliagcdo das cargas de atendimento e
de trabalho).

As constantes adequacdes dos edificios hospitalares visam a qualificacdo de seus
ambientes e de seus sistemas de infraestrutura para que estes atuem em consonancia
com o desenvolvimento e diversificacdo do conhecimento cientifico e das novas
tecnologias disponiveis, sendo os processos de requalificacdo hospitalar tarefas de

grande complexidade e com uma extensa diversidade de escopos (Tofani, 2013).

Grande parte da demanda por execugao de obras em hospitais se da pela constante
necessidade de atualizagcdo dos processos hospitalares, a fim de adequa-los as
normatizagcdes vigentes. Tal cenario fomenta a necessidade por obras de retrofit
hospitalar a fim de, ndo apenas modernizar as instalagdes hospitalares, mas também

de adequar essas instituicbes a demanda populacional.

Como ja exposto, o aumento do numero de leitos € um dos grandes motivos pelo qual
as obras hospitalares sdo demandadas, podendo estas serem necessarias por uma
infinidade de outras razdes, dentre as quais pode-se destacar: a implementacao de
novas tecnologias (vinculadas aos diagndsticos e terapias) e a modernizagdo dos
sistemas de infraestrutura (principalmente em decorréncia da ampliacdo e/ou
transformacao das unidades funcionais, pela evolugdo da metodologia de atendimento
e/ou adaptagcdo dos ambientes as normas vigentes como efeito do avango dos
padrdes regulatorios que norteiam os hospitais) (Tofani, 2013).
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De um modo geral, Tofani (2013) expressa que a necessidade de requalificacao de
edificios hospitalares advém da evolugédo dos procedimentos, das metodologias, das
técnicas, das normatiza¢des, da necessidade de reabilitacdo da infraestrutura e dos
materiais que compdem o acabamento das edificagdes, sendo os transtornos
provenientes das obras, um dos agentes que mais agravam o processo de
requalificacdo dos ambientes hospitalares, tendo em vista que eles continuam em

operacao durante toda a obra.

Vale destacar que a requalificacdo de hospitais publicos € ainda mais complexa que
se comparada aos hospitais da iniciativa privada, uma vez que instituicbes publicas
necessitam de recursos provenientes de politicas publicas vinculadas a area da saude
(que em sua maior parte apresentam grande inconsisténcia), sendo comum a
indefinicdo e a auséncia de garantia de recursos para as obras demandadas para o
processo de requalificagcao, o que acarreta constantes revisdes do planejamento fisico
hospitalar (Tofani, 2013).

Mesmo projeto sendo definido como um esforgo temporario (Project Management
Institute, 2017), hospitais podem ser caracterizados como verdadeiros “projetos
continuos” ou até mesmo como “obras inacabadas”, uma vez que adaptagdes (sejam
reformas, novas obras ou pequenos reparos) fazem parte do cotidiano hospitalar, pelo
aumento constante da sua demanda, complexidade de atendimento ou até mesmo
pela ocorréncia de redugdes funcionais progressivas das areas que compdem o fluxo
hospitalar (Padula, 2016).

Goes (2004) enfatiza que a complexidade do edificio hospitalar desencadeia aos
profissionais envolvidos no processo de aprovacao, dificuldades de interpretacéo e
compreensao dos projetos hospitalares, o que exige ao projetista um entendimento
mais detalhado e/ou que ele amplie o numero de fases em seu projeto, sendo o projeto
hospitalar, usualmente, dividido em: estudo preliminar; anteprojeto; projeto legal;
projeto basico; projeto executivo; detalhamentos; e as built.

Diante disso, pode-se considerar que as obras hospitalares estdo em constante
processo de gestao, uma vez que estao presentes na rotina hospitalar. De acordo com

Godes (2004), o planejamento de um hospital envolve os seguintes elementos:
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- aspectos de cunho legal (com a observancia das normas técnicas
pertinentes e dos cddigos, leis e regulamentagdes tanto municipais quanto
estaduais e federais);

- caracteristicas econémico-financeiras (principalmente das condigbes de
financiamento, pelo alto custo de investimento das construgdes
hospitalares);

- caracteristicas técnicas (localizagdo, escolha do terreno, instalagdes etc.);

- programaltipo de atendimento;

- dimensionamento;

- histograma da unidade de saude (diagrama de grupo) e visdo completa do
hospital (diagrama composto);

- projetos e construgéo.

Carvalho (2014) aponta que o Plano Diretor Hospitalar (PDH) corresponde a uma
essencial ferramenta para o planejamento de hospitais, tendo em vista a
complexidade desse tipo de edificacdo. Carvalho (2014) cita Bross (2013),
apresentando um esquema das fases de um Plano Diretor Hospitalar que pode ser
aplicado as novas implantagdes, a adaptagao da imagem da instituicdo ou até mesmo
para a resolucdo de problemas organizacionais (Figura 7). Tanto que Souza (2021)
aponta que a auséncia de um Plano Diretor Estratégico pode culminar riscos, como:
contratagdo de projetos sem que um prévio estudo de viabilidade; paralisagdo dos
projetos/obras que ja foram iniciados; ampliacdo dos custos e dos prazos para que 0s
servigos contratados sejam entregues; e, consequentemente, perda de receita da

instituicao.

A execugao é uma das macrofases que compde o gerenciamento de obras, ficando
entre as etapas de projeto executivo e recebimento, sendo a fase da obra que, de
certa forma, coloca a prova todas as demais, exatamente por funcionar como um
“divisor de aguas” ao explicitar a qualidade empregada nas fases preliminares a
execugao e por determinar a forma como a obra sera recebida e perdurara ao longo
dos anos, possuindo grande impacto em toda a operagdo do empreendimento.
Exemplo disso, é que, por mais efémero que seja, qualquer desacordo ocorrido entre

a execugao e o planejamento inicial da obra deve ser minunciosamente analisado para
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que nao haja impactos negativos durante o processo executivo, tendo em vista que é
na fase de execugado que sdo necessarias tomadas de decisdes, muitas vezes, nao
previstas, que podem tanto agir de forma benéfica para a instituicdo quanto
dispendiosa (Antonelli, 2008).

Figura 7 — Esquema das fases de um Plano Diretor Hospitalar.
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Fonte: Bross, 2013 apud Carvalho, 2014.

Mayr (2000) aponta o projeto como o “coragdo da obra”, visto que ele corresponde ao
modelo do empreendimento, sendo a obra a concretizagdo deste modelo, podendo o
projeto atuar tanto como um agente solucionador quanto como a representacao
propriamente dita de determinada solucao, solu¢gdes estas que, caso inconsistentes,
tendem a comprometer o planejamento e a execugao da obra. Ainda destacando a
abordagem de Mayr (2000), vale ressaltar que as decisbes derivadas da
incongruéncia de projetos, tomadas durante o processo executivo da obra,
usualmente, sdo adotadas de forma imatura e pontual, ndo sendo a obra considerada

de forma ampla para a efetiva resolugcédo do problema.

Nao é novidade que o processo executivo de uma obra esteja sujeito a revisdes, no

entanto, vale destacar que, mesmo as alteracbes sendo “apenas detalhes”, o
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somatorio das pequenas modificagdes pode acarretar significativas mudancas do que

se tinha por planejado ao fim do projeto (Duarte; Cordeiro, 2000).
2.4.3 Desafios relacionados a execugao de obras em hospitais

De acordo com Sampaio e Chagas (2010), os projetos realizados em ambientes
hospitalares exigem maior atengcao que se comparado aos projetos de outros tipos de
edificacdo pela sua alta complexidade. Complexidade esta, desencadeada, dentre
outros fatores, pelo campo hospitalar ser um verdadeiro aglomerado das mais
variadas disciplinas e especialidades, também, pelo fato de que um projeto hospitalar
exige grande adaptabilidade tanto as normas e exigéncias especificas do ambito
hospitalar quanto aos avangos tecnoldgicos e a satisfagcdo e bem-estar de seus

usuarios.

E importante ressaltar que as obras ocorridas em hospitais carecem de um cuidado
diferenciado, por demandarem a adog¢ao de processos de execugao muitas vezes
exclusivos, devendo ser um tipo de obra geradora de um menor impacto possivel nas
areas ja existentes no hospital, ndo podendo interferir nos procedimentos que
continuam a serem ofertados aos pacientes da instituicdo (Santos; Pinheiro; Mafra,

2021). Bross (2013) destaca o seguinte trecho em relagcédo as obras hospitalares:

“O conhecimento prévio das normas e dos manuais orientativos e seu
impacto sobre as relagdes entre os espacos fisicos, devem ser estudados
para que o planejamento e os métodos projetuais levem ao correto
dimensionamento das edificagdes, evitando que elas ndo sofram posteriores
embargos, gerando comunicagdes dos 6rgaos analisadores e possivelmente
atrasos indesejaveis nos cronogramas de projetos e obras” (Bross, 2013).

Além disso, a concepc¢ao de edificacdes hospitalares vai muito além do dominio dos
aspectos de uma construcao em si, tendo em vista que envolve o desenvolvimento e
execucao de espacos que de fato auxiliem na recuperacao dos pacientes e que, como
ja exposto, contribuam com o bem-estar tanto fisico quanto psicolégico de seus
usuarios (Alves; Costa; Freitas, 2019). Nesse contexto de qualidade voltada ao bem-
estar dos usuarios de hospitais, entra o conceito de ambiéncia, que remete a influéncia

que o ambiente construido exerce no comportamento dos individuos, favorecendo a

recuperacao da saude dos usuarios hospitalares (Kato, 2020).
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Figueiredo (2008) aponta que os empreendimentos hospitalares introduzem
complexidade significante tanto em termos de elaboracéo de projetos quanto em sua
construcdo, dada a escala desse tipo de edificagcdo, os seus rigidos padrbes
funcionais, a constante necessidade de flexibilidade construtiva (em decorréncia da
integracado de novas tecnologias médicas) e as suas redes de instalagdes com ampla

capacidade de complicagdes — 0 que exige mao de obra com ampla expertise.

Exemplo disso, € que Motta (2013) ressalta que as instalagbes hospitalares —
especialidade que mais é impactada de forma negativa com as modificagées dos
ambientes existentes em hospitais (seja para a ampliacédo ou para a modernizagao
destes) — além de se apresentarem em grande quantitativo, sdo peculiares e
complexas, onde cada tipo de instalacdo possui seus proprios requisitos e
necessidades de manutengdo. Esta situacdo é ainda mais agravada em caso de
reformas, visto que nem sempre é efetuado um mapeamento do impacto a todas as

instalagdes.

Um ponto relevante para a acentuagdo da diferenga entre os projetos de obras
convencionais e os projetos hospitalares é que, geralmente, em obras tradicionais ndo
existe alternancia dos clientes e usuarios, como acontece em obras de hospitais, onde
solicita-se aos arquitetos e engenheiros o desenvolvimento de projetos destinados a
uma grande variedade de usuarios (pacientes, acompanhantes, visitantes, equipe
assistencial e administrativa, dentre outros), o que amplia o quantitativo de opinides e
entendimentos sobre qual aspecto projetual melhor se adequa a necessidade de uma
respectiva area hospitalar, acarretando constantes mudancas, tendo em vista os
novos usos dos ambientes — muito desencadeados pelas novidades tecnoldgicas,
ampliagdes ou novas doengas (Figueiredo, 2008). A necessidade de entendimento do
projeto de uma obra hospitalar por todos os envolvidos € um fator determinante para
0 sucesso da obra, uma vez que este aspecto é diretamente proporcional a
minimizacdo de riscos e eventuais transtornos durante a execug¢do como aponta
Padula (2016).

Silva, Thiara (2019) ressalta que hospitais englobam uma série de especificidades,
pluralidade de usos, normas e processos, culminando no cenario onde cada setor

necessita de procedimentos construtivos especificos. Ja Karman (2011) indicou que
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a complexidade do empreendimento hospitalar — no que tange o ponto de vista
arquitetdbnico, da engenharia, das instalagbes, dos equipamentos, de seguranga,
tecnologia e administragdo — advém pelos seus componentes serem de uso continuo
e constante, devendo estar disponiveis ininterruptamente, para que nao haja a

ocorréncia de desfechos graves ou fatais.

Em decorréncia disso, fica a cada dia mais evidente a necessidade de criagao de
hospitais flexiveis, ou seja, adaptaveis aos anseios da populagao atendida, algo que
fica ainda mais explicito em cenarios epidémicos e pandémicos. Segundo Goes
(2004), hospitais correspondem a uma das organizagcbes mais dindmicas da
atualidade, dinamismo esse, fundamental para as atividades hospitalares, mas que
implica em um processo de continua transformacéo estrutural dos hospitais, tendo em
vista a constante adaptagédo, ampliagdo e modificagdo dos espagos, exigindo um
planejamento adequado das partes que compdem o organismo hospitalar para que

nao haja o comprometimento da sua flexibilidade.

Karman (2011) destaca ainda, a importancia da adocdo de uma “Arquitetura
Hospitalar Sinérgica e Voltaria” (denominada de AHSV), onde preocupa-se com a
saude do paciente e, simultaneamente, com a saude da edificagdo como um todo,
sendo a AHSV um tipo de arquitetura que atenta tanto para as perspectivas e
inovacgdes sociais, assistenciais e operacionais quanto para a integragao racionalizada
e efetiva dos sistemas, bem como para a competividade e operacéo do hospital como

empresa.

Silva (2012) destaca que toda a complexidade que envolve o trabalho em hospitais
potencializa os riscos das obras de manutengao predial. Tofani (2013) aborda que a
complexidade e a variedade de funcbes, equipamentos e infraestrutura torna os
projetos de edificios hospitalares condicionados em alto grau por uma infinidade de
especificidades técnicas, o que se torna um grande desafio até mesmo para

profissionais extremamente qualificados.

Carvalho (2014) destaca que as edificagdes hospitalares estdo entre as mais
complexas, em decorréncia do seu porte ou especificidade, sendo a gestdo de seus

projetos um grande desafio, pelos hospitais serem um misto entre instalagcdes
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industriais (caldeiras, cozinhas, vapor, gases, etc.), de pesquisa e ensino
(laboratdrios, auditérios, salas de aula, dentre outros), de hotelaria e de equipamentos
(aparelhos de raios X, tomografos, esterilizadores, etc.), o0 que exige

multidisciplinaridade de toda equipe hospitalar voltada para a execucao de obras.

Padula (2016) destaca que mesmo que a execugao de obras em hospitais seja algo
comum nao se pode confundir tal atividade com uma tarefa simples, pois muitas sédo

as dificuldades encontradas em todas as etapas de uma obra hospitalar, como:

- incidéncia de ruidos (proveniente de demolicdes e do processo de
manufatura de pecgas, dentre outros processos da execugao de obras) e de
vibragbes (que no caso de hospitais podem ser transmitidas aos
equipamentos medicos, além da transmissao a estrutura predial,

- descontinuidade operacional, pela necessidade de interrup¢do temporaria
de energia elétrica, gases medicinais, agua, esgoto, sistemas de
climatizagao, dentre outros;

- risco de propagacéao de infecgdes hospitalares e de ocorréncia de acidentes
(como: desabamentos, inundagdes, quedas etc.);

- colaboragdo para a ocorréncia de surtos de alergias (pela difusdo de
poeiras e de outros elementos alergénicos);

- propagagao de odores desagradaveis oriundos de tintas, solventes,
vernizes, colas, dentre outros produtos quimicos utilizados em
obras/pequenos reparos;

- ampliagdo do fluxo interno pelo aumento da circulagdo de pessoas,
materiais e equipamentos;

- presenca de espacos limitados para a execucdo dos servigos, 0 que

colabora com improvisagdes, dentre outros aspectos.

Além dos problemas destacados por Padula (2016), existem outros transtornos a
serem enfrentados durante a execugao de obras hospitalares, como a necessidade
de bloqueios de ambiente e, consequentemente, de transferéncia de leitos e
pacientes, o que exige uma reestruturagdo do fluxo hospitalar com a movimentagao

da equipe assistencial e de apoio. Também é relevante destacar que grande parte dos
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transtornos ocorrentes durante a execugao de obras sdo agravados pela inadequagao
de sinalizagdes, uso de barreiras de precaucgao ineficazes para a contengcédo de
infeccbes hospitalares, erros no transporte e descarte de entulhos, o que exige uma
adequacao dos processos executivos para que sejam asseguradas as condi¢des de
qualidade e de seguranga das casas de saude e tratamento de enfermos (Padula,
2016).

Outro aspecto que colabora com os transtornos em obras hospitalares € a morosidade
na resolugcdo dos problemas das obras ocorridas em areas assistenciais (Padula,
2016), o que descortina a necessidade de emprego de solugdes que visam maior
rapidez no processo executivo como algo cada vez mais evidente no cenario
hospitalar. Dentro desse contexto, € pertinente a adogcdo de medidas vinculadas a
industrializacdo das construgcdes de obras hospitalares, tendo em vista que este
processo esta intimamente ligado a busca por inovagdes tecnologicas e pela
execucgao de obras com mais agilidade, menor custo e com maior qualidade (Pereira,
2012).

Entretanto, no Brasil a Construgéo Civil ainda possui uma natureza majoritariamente
manufaturada que é mantida por uma série de fatores, dentre os quais pode-se citar:
o carater hierarquico do oficio; o emprego de mao de obra desqualificada quase que
de forma constante; o uso de técnicas artesanais de producao; a falta de projetos
direcionados aos métodos produtivos; a auséncia de coordenagao aliando projeto e
execucgao; e a instabilidade econémica caracteristica da Construgao Civil (Ventura,
2000 apud Pereira, 2012). Outro aspecto que favorece a permanéncia de processos
artesanais na Construgao Civil &€ a excessiva divisdo de tarefas existente no canteiro
de obras, o que age na contramdo da légica de industrializagdo de processos

construtivos (Rosa, 2006).

Além da industrializacdo dos processos construtivos dos empreendimentos
hospitalares, € necessario se atentar a logistica do fluxo hospitalar durante a execucgao
de obras. Reis (2006) traz uma abordagem acerca da adogéao de sistemas de logistica
em hospitais, em sua maior parte, relacionada ao abastecimento hospitalar,
ressaltando a sensibilidade desse processo, visto que muitas vezes a vida do paciente
pode depender do sucesso desse sistema. Dentro da premissa apontada por Reis
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(2006), pode-se efetuar uma correlagdo de tal afirmativa com a logistica do fluxo
hospitalar em caso de obras, tendo em vista que este processo impacta varias cadeias
do fluxo hospitalar, além de possuir grande particularidade por impactar o bem-estar

e, principalmente, a seguranga do paciente.

Tofani (2013) indica que a requalificagdo de hospitais deve propiciar a obtencéo de
solucdes arquitetdnicas de qualidade que representem além da melhoria qualitativa e
funcional dos espacos, melhores condicbes de conforto aos usuarios, devendo-se
elaborar projetos que garantam a unidade arquitetdnica da edificacdo, o que nem
sempre ocorre, pois em muitos casos, apenas a mera ampliagdo e expansao do
hospital é priorizada. Além disso, Tofani (2013) aponta como desafios de se executar
obras de requalificacdo hospitalar em seus estudos de casos efetuados os seguintes

aspectos:

- Conjugacédo das atividades hospitalares com o planejamento fisico
hospitalar;

- Redimensionamento de sistemas ja sobrecarregados ou
subdimensionados para as necessidades atuais;

- Déficit tecnoldgico, o que desencadeia adequagdes espaciais;

- Simultaneidade das obras de requalificacado e as atividades hospitalares;

- Muitas vezes a intervengao em si nem é o fator de maior desafio e sim a
realizagao da intervengao de acordo com seu tipo e porte;

- Necessidade de ajuste do cronograma com a entrega de equipamentos que
para sua instalacido sao demandadas obras civis;

- Paralisacao frequente das obras em razéo das reclamacgdes dos pacientes,
0 que gera o descumprimento dos cronogramas;

- Inflexibilidade de sistemas, como sistemas de climatizacdo, ventilacdo e

exaustao.
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3 METODOLOGIA

Este tépico é destinado a detalhar a classificagao da pesquisa e os procedimentos
metodoldgicos adotados para a elaboragédo desta. Em linhas gerais, pode-se resumir
o tipo de pesquisa empregado no presente estudo como uma pesquisa tedrica e
qualitativa, no entanto no subtdpico a seguir serao indicados os elementos essenciais
da pesquisa a fim de identifica-la quanto a sua finalidade, aos objetivos, a abordagem,

aos meétodos e a seu delineamento/planejamento.

3.1 Classificagcao da pesquisa

Como exposto, o presente subtépico visa efetuar a classificacdo desta pesquisa
quanto a finalidade, aos objetivos, a abordagem, aos métodos e aos procedimentos
adotados. A classificacdo desta pesquisa foi baseada nos critérios para classificagcao
apresentados por Gil (2017). Diante disso, o presente estudo foi classificado da

seguinte forma:

- Quanto a finalidade: se classifica como uma pesquisa basica estratégica,
uma vez que se busca aprofundar o conhecimento acerca da incorporagao
de métodos ageis no gerenciamento de projeto de obras de retrofit
hospitalar, trazendo n&o apenas um estudo totalmente tedrico, mas
também o desenvolvimento de conhecimentos que futuramente possam
ser aplicados a fim de minimizar a complexidade de execug¢ao de obras
hospitalares;

- Quanto aos objetivos/propdsitos mais gerais: € classificada como uma
pesquisa descritiva, pois almeja descrever o maximo possivel o assunto
estudado, apresentando seus conceitos e caracteristicas, para assim,
efetuar um comparativo entre as variaveis que compdem o tema;

- Quanto a abordagem (natureza dos dados): pode ser classificada como
uma pesquisa qualitativa, tendo em vista que para a analise dos dados
obtidos ndo se apoia fundamentalmente em ferramentas matematicas e/ou
estatisticas e sim, na interpretacédo de textos e numeros a partir do esforgo

intelectual do préprio pesquisador;
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- Quanto a seu delineamento (planejamento da pesquisa): se classifica
como uma pesquisa bibliografica. Segundo Gil (2017), a pesquisa
bibliografica é construida a partir de materiais ja publicados (livros, revistas,
jornais, teses, dissertacbes, anais de eventos cientificos, discos, fitas

magnéticas, CDs e materiais disponibilizados pela Internet).

3.2 Delineamento da Pesquisa Bibliografica

De acordo com Gil (2017), pesquisas bibliograficas seguem minimamente as

seguintes etapas:

- Escolha do tema;

- Levantamento bibliografico preliminar;

- Formulagao do problema;

- Elaboragéao do plano provisorio de assunto;
- Busca das fontes;

- Leitura do material;

- Fichamento;

- Organizacgao légica do assunto;

- Redacao do texto.

Adiante esta detalhada e demonstrada como foi efetuada cada uma das etapas do
delineamento/planejamento da pesquisa bibliografica, cuja estrutura foi definida a
partir da escolha do tema. Essa escolha se deu a partir da execugdo de obras
hospitalares, onde tomou-se como base o pressuposto de que a execucgao de obras
de reforma, por si s, ja configura uma intervengdo mais complexa que a realizagao
de novas obras e que obras em hospitais em funcionamento teria essa complexidade
ainda mais agravada pelas caracteristicas desse meio e por terem impacto direto no
fluxo hospitalar. Diante dessa perspectiva, utilizando o carater de otimizacdo da
metodologia agil, o tema geral da pesquisa consistiu na “incorporacédo de métodos

ageis no gerenciamento de projetos de obras hospitalares”.
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A partir do tema escolhido, foi efetuado um levantamento bibliografico preliminar com
base nos tdpicos principais que o compde: “métodos ageis”; “gerenciamento de
projetos”; e “obras hospitalares”. Com o desenvolvimento do levantamento
bibliografico preliminar, deu-se inicio a delimitacdo do tema, onde com a avaliagéao
tanto das caracteristicas pessoais quanto dos recursos, almejou-se tragar um caminho
prévio para a pesquisa, delimitando o tema para a realizagdo de um “estudo tedrico
acerca da incorporagcado de métodos ageis no gerenciamento de projetos de obras de
retrofit de ambientes hospitalares”, uma vez que se optou por executar a abordagem
da pesquisa sob a ética de realizagao de obras em hospitais em funcionamento que
carecem de adequagdes em suas instalagdes seja para a sua modernizagao geral,
para o atendimento as normatizacgdes e legislagdes vigentes, para o ajuste a demanda

atual ou, até mesmo, para a continuidade de operagéo.

Balizando-se na delimitagdo do tema, a presente pesquisa levantou como
questionamento se é possivel atenuar os fatores que acentuam a complexidade de
obras de retrofit de ambientes hospitalares com a incorporacédo de métodos ageis
durante o gerenciamento destes projetos. Ainda, como exposto na introdugao desta
pesquisa, foram construidas cinco hipoteses vinculadas aos fatores que auxiliariam
no sucesso de obras hospitalares, como: o bom planejamento de obra; adaptacao as

eventuais mudangas; comunicacao eficaz; e melhoria da qualidade final das obras.

Além da construgédo das hipéteses, foi efetuada a especificagdo dos objetivos tanto
geral quanto especificos, a construgdo da justificativa da pesquisa, apresentando as
razdes de ordem intelectual e pratica para a realizacdo do estudo e a classificagao da
pesquisa segundo sua finalidade, seus propdsitos mais gerais e métodos

empregados.

O plano provisorio de assunto, de forma semelhante ao levantamento bibliografico
preliminar, também levou em consideracdo os assuntos vinculados ao tema tanto
geral quanto delimitado da pesquisa, dessa vez, incluindo o termo “requalificacao de
edificagdes” ao plano. Diante disso, a pesquisa foi dividida em dois momentos: o
primeiro com o objetivo de construir a “fundamentagcdo tedrica” da pesquisa

correlacionando o gerenciamento de projetos de retrofit, a metodologia agil e a
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aplicacao da metodologia agil em projetos construtivos; e o segundo a fim de realizar

uma “revisao da literatura” que fundamentou a analise de dados da pesquisa.

A categoria da revisdo de literatura empregada na pesquisa foi do tipo “Reviséo
Bibliografica Sistematica Integrativa® que, segundo Botelho, Cunha e Macedo (2011),
esse método de pesquisa visa efetuar o tragcado de uma analise sobre o conhecimento
de determinado tema a partir de pesquisas anteriores, possibilitando “a sintese de
varios estudos ja publicados, permitindo a geragcdo de novos conhecimentos”,
balizados nos resultados de pesquisas anteriores, ou seja, € uma forma de resolver

um problema a partir da integracao de diferentes estudos.

As fontes bibliograficas empregadas no desenvolvimento da pesquisa foram: artigos
académicos; boletins informativos; dissertacdes; legislagdes; livros; monografias;
normas, relatérios e revistas técnicas; sitios eletrénicos; trabalhos de conclusao de
curso; teses; e textos para discussdao. A pesquisa das fontes foi efetuada,
principalmente, no sistema de busca Google Académico (Google Scholar) e a partir
de leituras exploratorias de fontes bibliograficas obtidas no levantamento bibliografico

preliminar.

A leitura dos materiais obtidos ocorreu em diferentes etapas em fungcao do avango do
processo de pesquisa bibliografica. No primeiro momento, foi efetuada uma leitura
exploratdria a fim de verificar se o material seria pertinente a pesquisa e a forma na
qual o texto estava em desenvolvimento. Apds a leitura exploratoria, o processo de
leitura foi se intensificando com a realizacdo dos seguintes tipos de leitura,
respectivamente: leitura seletiva (com a selegao das partes do material que seriam
mais interessantes a pesquisa); leitura analitica (realizada a partir dos materiais
selecionados com o objetivo de organizar as informagdes das fontes bibliograficas,
rumando a resolugédo do problema de pesquisa); e leitura interpretativa (leitura mais
aprimorada do material, relacionando as afirmativas do autor da fonte bibliografica
para o problema que a pesquisa busca solucionar).

Para a retengao e organizagao das informagdes obtidas foram efetuados o destaque

das partes selecionadas e o registro de comentarios com o auxilio de software de
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leitura de arquivos em PDF (Adobe Acrobat Reader). A estruturacado da pesquisa foi

inicialmente construida, dividindo o desenvolvimento do estudo em trés topicos:

- Métodos Ageis: conceito e como se aplicam ao gerenciamento de
projetos (abordando sobre o conceito e introdugdo aos métodos ageis,
histérico da metodologia agil, principais metodologias ageis, beneficios e
limitagbes e como os meétodos ageis se aplicam ao gerenciamento de
projetos);

- Aplicacao de métodos ageis no gerenciamento de projetos de retrofit
(tratando acerca das caracteristicas dos projetos de obras de retrofit
hospitalar);

- Impactos e resultados da implementagdao dos métodos ageis em
projetos de retrofit hospitalar (com o relato da pesquisa, metodologia de
obtencao dos dados, resultados obtidos e analise — apontando as melhorias
no gerenciamento de projetos e efetuando um estudo comparativo com as

abordagens).

Entretanto, ao prosseguir com o desenvolvimento dos textos, foi possivel constatar a
ocorréncia de certa redundancia entre os assuntos e até mesmo o distanciamento
com a resolugao do problema proposto. Diante disso, a organizagao logica do assunto
foi reconstruida, dividindo o desenvolvimento da pesquisa em quatro topicos que

melhor se adequaram as fases e evolugao do estudo:

- Fundamentagao Teodrica (com quatro subtdpicos: gerenciamento de
projetos de retrofit; métodos ageis; aplicacao de métodos ageis em projetos
de retrofit e obras hospitalares);

- Metodologia (tratando acerca da classificagado da pesquisa e delineamento
da pesquisa bibliografica);

- Revisdo da Literatura (apresentando estudos anteriores, beneficios e
desafios, lacunas na literatura e procedimentos metodoldgicos da revisao
de literatura);

- Discussao (efetuando a analise critica dos achados da revisdo e a

indicagao de propostas de melhoria).
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Por fim, o processo metodoldgico culminou na ultima etapa da pesquisa bibliografica
que consiste na redagao do presente documento. Nas seg¢des seguintes sera
explicada como a reviséo da literatura foi conduzida, incluindo os critérios de selegéo

das fontes e métodos de analise.
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4 REVISAO DA LITERATURA

O presente toépico apresenta a revisao/sintese do conhecimento obtido a partir da
revisdo da literatura e foi dividido em quatro partes: a primeira parte voltada aos
procedimentos metodologicos empregados na revisdo de literatura; a segunda
referente a apresentagao e discussao de estudos anteriores acerca da aplicagao de
métodos ageis em projetos de retrofit (relacionada a primeira pergunta da reviséo de
literatura); a terceira relativa a abordagem dos principais beneficios e desafios da
incorporagao de métodos ageis em projetos de retrofit hospitalar (relativa a segunda
pergunta da revisdo); e a ultima parte com foco nas lacunas existentes na literatura

sobre o tema de pesquisa.

41 Procedimentos Metodolégicos da Revisao de Literatura

Segundo Botelho, Cunha e Macedo (2011) a revisao de literatura pode ser classificada
em dois grandes grupos: revisdo narrativa (ou tradicionais) e a revisdo sistematica.
Hondrio e Santiago Junior (2018) destacam que uma revisado sistematica nao é tao
simples quanto uma revisdo narrativa, tendo em vista que envolve processos muito

mais complexos em seu desenvolvimento que se comparada a revisao tradicional.

Botelho, Cunha e Macedo (2011) apontam também que a revisado narrativa é balizada
na analise critica pessoal do pesquisador, ndo possuindo uma metodologia orientativa
ao processo de obtencao das referéncias bibliograficas. Ja a revisao sistematica, que
€ mais difundida em pesquisas do ambito da saude, consiste numa revisao planejada
composta por uma série de etapas, sendo subdividida em quatro outros tipos (Botelho;
Cunha; Macedo, 2011):

- Metanalise: revisdo de literatura efetuada mediante o emprego de técnicas
estatisticas para o processamento das descobertas;

- Revisao Sistematica: revisdo de literatura realizada por meio de uma
abordagem rigorosa de estudos a fim de minimizar eventuais vieses do
pesquisador;

- Revisao Qualitativa: revisdo de literatura feita a partir da sintetizacao e
processamento de estudos qualitativos;
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- Revisao Integrativa: revisdo de literatura que através da sintese de varios

estudos, visa a geracédo de novos conhecimentos.

Como exposto no item 3.2 deste documento, a presente pesquisa efetuou uma revisao
de literatura do tipo “Revisdo Bibliografica Sistematica Integrativa”, visando
correlacionar os diferentes assuntos que formam o tema do estudo. De acordo com
Botelho, Cunha e Macedo (2011), uma revisao integrativa € composta pelas seguintes

etapas (Figura 8):

- 1?2 Etapa: identificacdo do tema e selecado da questao de pesquisa;

- 22 Etapa: estabelecimento dos critérios de inclusao e exclusao;

- 32 Etapa: identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados;
- 42 Etapa: categorizagéo dos estudos selecionados;

- 5% Etapa: analise e interpretacao dos resultados;

- 62 Etapa: apresentagao da revisao/sintese do conhecimento.

Figura 8 — Processo de Revisao Integrativa

12 ETAPA 22 ETAPA 32 ETAPA
Identificacao dotemae Estabelecimento dos Identificacéo dos estudos
selegao da questao de critérios de inclusao e pre-selecionados e

pesquisa exclusao selecionados

» Definigao do problema - » Jso das bases de dados - * Leitura do resumo, palavras-chave
* Formulagdo de uma pergunta de » Busca dos estudos com base nos e titulo das publicacoes
pesquisa critérios de inclusao e exclusao * Organizacao dos estudos pre-
» Definigéo da estratégia de busca selecionados
» Definigdo dos descritores * Identificacao dos estudos

» Definicao das bases de dados selecionados

4

62 ETAPA 52 ETAPA 42 ETAPA
Apresentacao da Analise e interpretacao dos Caracterizacao dos estudos
revisdo/sintese do resultados selecionados
conhecimento + Discussao dos resultados * Elaborag&o e uso da Matriz de

* Criagéo de um documento que .
descreva detalhadamente a
revisdo

* Propostas para estudos futuros

Fonte: Adaptado de Botelho, Cunha e Macedo, 2011.

sintese

* Categorizacéo e analisar as
informacdes

* Formacée de uma biblioteca
individual

* Analise critica dos estudos
selecionados
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4.1.1 Primeira etapa — Identificagdo do tema e sele¢cao da questao de pesquisa

Como é possivel identificar na Figura 8, Botelho, Cunha e Macedo (2011) apontam
que a primeira etapa da revisao integrativa € constituida por cinco passos: definicdo
do problema; formulagdo de uma pergunta de pesquisa; definicdo da estratégia de
busca; definicdo dos descritores; e definicdo das bases de dados. Com relacédo a
definicdo do problema e a formulagdo das perguntas que irdo nortear a pesquisa,

pretende-se responder com a revisao da literatura os seguintes questionamentos:

- Como estudos anteriores abordam acerca da aplicacdo de métodos ageis
em projetos de retrofit?
- Quais os beneficios e desafios da incorporacdo de métodos ageis em

projetos de retrofit hospitalar?

A estratégia de busca utilizada, conforme exposto no item 3.2, foi construida a partir
de um levantamento bibliografico preliminar, realizado, principalmente, no sistema de
busca Google Académico e em bibliotecas virtuais. Esse levantamento serviu de
alicerce para a obtengado das fontes bibliograficas iniciais, das quais foram obtidas
novas fontes a partir de seu referencial tedérico e de suas citacdes/referéncias
bibliograficas. Devido ao Google Académico ser um sistema de busca muito amplo e
abrangente, foi efetuado o agrupamento das fontes bibliograficas em quatro

categorias tematicas, conforme o tema do presente estudo (Figura 9):

- Categoria tematica 1: Gerenciamento de projetos;
- Categoria tematica 2: Metodologia agil;
- Categoria tematica 3: Obras Hospitalares;

- Categoria tematica 4: Requalificagcao de Edificacdes.



67

Figura 9 — Separacao do tema de pesquisa em categorias tematicas

Metodologia Agil

(Categoria tematica 2)
ANALISE DA INCORPORAGAO DE METODOS AGEIS NO GERENCIAMENTO DE
PROJETOS DE OBRAS DE RETROFIT HOSPITALAR

\_)Gerenciamento de projetos (

(Categoria tematica 1) Obras Hospitalares
(Categoria tematica 3)

\ Requalificagdo de
Edificacoes
(Categoria tematica 4)

Fonte: Elaboragéao propria.

Como é possivel evidenciar na Figura 9, os grupos de categorias tematicas que
nortearam a pesquisa por fontes bibliograficas foram criados a partir de fragmentos
isolados do tema do presente estudo. Efetuando uma analise matricial destas
categorias foi possivel constatar, além das categorias principais (gerenciamento de
projetos, metodologia agil, obras hospitalares e requalificagéo de edificagbes), outras

seis subcategorias vinculadas ao tema em questao (Figura 10):

- Subcategoria tematica 1: Metodologia agil no Gerenciamento de Projetos;

- Subcategoria tematica 2: Gerenciamento de Projetos de Obras
Hospitalares;

- Subcategoria tematica 3: Gerenciamento de Projetos de Requalificagao
de Edificacoes;

- Subcategoria tematica 4: Metodologia Agil em Obras Hospitalares;

- Subcategoria tematica 5: Metodologia Agil em Obras de Requalificacéo
de Edificacoes;

- Subcategoria tematica 6: Obras de Requalificagdo Hospitalar.
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Figura 10 — Categorias e subcategorias tematicas
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Fonte: Elaboracao propria.

Além disso, vale destacar que algumas fontes bibliograficas foram obtidas a partir de
pesquisas avulsas em sitios eletrénicos acerca de temas especificos relacionados as
categorias tematicas (tais como: conceito de retrofit de edificagbes, histdrico e linha
do tempo das metodologias ageis, obras hospitalares em cenario pandémico, tailoring

em projetos etc.) e de pesquisas em bibliotecas virtuais e em livros fisicos.

As fontes bibliograficas obtidas foram continuamente registradas em uma planilha
que, posteriormente, serviu como uma espécie de base de dados. O quantitativo de
materiais obtidos e registrados na base de dados ultrapassou a marca de 230 itens.
A Figura 11 apresenta o quantitativo de materiais obtidos por categoria tematica. Vale
destacar que os materiais empregados para embasamento da metodologia de

pesquisa foram organizados a parte em uma categoria intitulada “metodologia

pesquisa’.
Figura 11 — Quantitativo de materiais por categoria tematica
81
54
47
37
12
METODOLOGIA AGIL OBRAS HOSPITALARES  GERENCIAMENTO DE REQUALIFICAGAO DE METODOLOGIA
PROJETOS EDIFICACE!ES PESQUISA

Fonte: Elaboracao propria.
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Ja a Figura 12 apresenta o quantitativo de materiais obtidos por tipo de documento,
onde os materiais com tipo de documento classificado como “outros” englobam
documentos, como: boletins, projetos, relatorios, resenhas, revistas e textos para
discussdo. Um ponto relevante € que para a obtengdo das fontes bibliograficas,
inicialmente, ndo se ateve ao tipo nem a area de estudo, para facilitar a integragao

entre os assuntos pretendidos.

Figura 12 — Quantitativo de materiais por tipo de documento
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Fonte: Elaborac&o propria.

4.1.2 Segunda etapa — Estabelecimentos dos critérios de inclusao e exclusao

O critério para inclusdo e exclusao de estudos se deu mediante a verificagao se a
fonte obtida se enquadra em alguma das categorias tematicas indicadas no subtépico
anterior e se a fonte ndo entrou em “ciclo de referéncia” ou “loop de referéncia”, ou
seja, observou-se se o autor X, citado inicialmente, € novamente referenciado ao final,
fechando assim o loop de referéncia, a fim de haver uma continuidade e interconexao

nas citagdes.

Com a base de dados construida a partir dos 231 materiais obtidos, foram realizados

quatro tipos de triagem:

- Triagem n.° 1 (Categoria do Material): os materiais obtidos foram
categorizados em “estudos cientificos” (artigos, dissertagées, monografias,
trabalhos de concluséo de curso e teses) e em “outros materiais” (boletins,
legislagdes, livros, normas, projetos, relatorios, resenhas, revistas, sitios
eletrénicos e textos para discussao), conforme indicado na Figura 13. Com
isso, para a revisao integrativa, foram excluidos os materiais nao

categorizados como “estudos cientificos”, sendo considerada apos a
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primeira triagem, a amostra de 155 materiais, mediante a excluséo de 76
fontes bibliograficas. Com a remogao dos materiais da categoria tematica
“‘metodologia pesquisa” (12 materiais), o que ocorreu em todas as triagens
subsequentes, a quantidade de materiais selecionados e ndo selecionados

se deu conforme demonstrado na Figura 14.

Figura 13 — Quantitativo de materiais por categoria do material
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Fonte: Elaboracgao propria.

Figura 14 — Quantitativo de materiais selecionados na Triagem n.° 1
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Fonte: Elaboracgéo propria.
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- Triagem n.° 2 (Ano de Publicagao): a segunda triagem considerou
apenas os estudos dos ultimos 10 anos completos, ou seja, estudos
cientificos publicados de 2013 a 2023. Além disso, foram considerados os
estudos cientificos publicados em 2024 (ano da presente pesquisa),

mesmo que este ano ainda ndo tenha terminado (Figura 15).

Figura 15 — Quantitativo de materiais selecionados na Triagem n.° 2

128
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I

Nao se aplica Néao selecionado Selecionado

Fonte: Elaboracao propria.

- Triagem n.° 3 (Numero de Citagao): a fim de garantir a relevancia e a
qualidade das fontes da revisdo integrativa, na terceira triagem foram
removidos estudos cientificos sem citagdes registradas no principal sistema
de busca utilizado (Google Académico). Essa agao foi motivada pela
necessidade de emprego de fontes bibliograficas que ja tenham sido
reconhecidas e validadas pela comunidade cientifica, tendo em vista que
estudos sem citagdes ainda podem nao ter sido amplamente discutidos ou
validados, podendo comprometer a robustez da revisdo. Entretanto, pelo
fato de alguns estudos cientificos n&o terem recebido citagbes justamente
por serem recentes, nao foram removidos os estudos dos ultimos cinco
anos, mesmo que estes nao tenham sido citados por outros autores. Com
isso, foi obtido o quantitativo de arquivos selecionados expressos na Figura
16.
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Figura 16 — Quantitativo de materiais selecionados na Triagem n.° 3
149
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Nao se aplica Nao selecionado Selecionado

Fonte: Elaboracédo propria.

- Triagem n.° 4 (Leitura dos Resumos): a quarta triagem foi realizada,
principalmente, a partir da leitura do resumo dos estudos cientificos até
entdo selecionados, sendo avaliados os seguintes aspectos para a
exclusao dos materiais: se 0 material aborda um contexto muito amplo que,
em relacdo a pesquisa, se limitaria apenas a contextualizagdo sobre
determinado assunto e/ou construgcado do Referencial Tedrico; se o material
possui foco majoritariamente voltado para o ambito tecnolégico ndo sendo
facilmente aplicavel a outros campos, como o da construcao e o hospitalar;
se o material possui um nicho muito especifico se distinguindo do objetivo
da pesquisa; e se o material € em sua maior parte voltado a processos
hospitalares de ambito assistencial, ndo sendo facilmente ajustavel as
categorias tematicas selecionadas para o estudo. Com a elaboragao da

Triagem n.° 04, obteve-se o quantitativo de materiais exposto na Figura 17.

Figura 17 — Quantitativo de materiais selecionados na Triagem n.° 4
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Fonte: Elaboracao propria.
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4.1.3 Terceira etapa — Identificagcao dos estudos pré-selecionados e selecionados

Para a identificagao dos estudos cientificos pré-selecionados e selecionados, apos a
quarta triagem dos materiais (descrita no item 4.1.2) — realizada a partir da leitura do
titulo e do resumo e da andlise das caracteristicas gerais dos estudos — em um
primeiro momento, os estudos pré-selecionados foram identificados por categoria
tematica (Figura 18).

Figura 18 — Quantitativo de materiais por categoria apés a Triagem n.° 4

25
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GERENCIAMENTO DE METODOLOGIA AGIL OBRAS HOSPITALARES REQUALI FICA(_;jLO DE
PROJETOS EDIFICAGOES
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Fonte: Elaborag&o propria.

Apos a primeira identificacdo, os estudos cientificos pré-selecionados foram

organizados conforme seu assunto geral e categoria tematica (Figura 19):

- Categoria tematica 1: Metodologia agil
a. Assunto geral 1: Beneficios e Limitacdes da Metodologia Agil.
b. Assunto geral 2: Comparativo entre Metodologia Agil e Tradicional.
c. Assunto geral 3: Histdrico dos Métodos Ageis.
d. Assunto geral 4: Metodologia Agil na Construgéo Civil.
- Categoria tematica 2: Gerenciamento de projetos
a. Assunto geral 1: Gerenciamento de Obras Publicas.
b. Assunto geral 2: Modelo de Gerenciamento de Projetos.

c. Assunto geral 3: Problemas de Gerenciamento de Obras.
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- Categoria tematica 3: Obras Hospitalares

a. Assunto geral 1: Adequacédo de Ambientes Hospitalares.

b. Assunto geral 2: Gerenciamento de Projetos de Obras Hospitalares.
- Categoria tematica 4: Requalificagao de Edificagoes

a. Assunto geral 1: Gerenciamento de Obras de Retrofit.

b. Assunto geral 2: Reforma de Edificagdes.
c. Assunto geral 3: Requalificacdo Hospitalar.
d

Assunto geral 4: Retrofit de Edificagbes.

Figura 19 — Quantitativo de materiais selecionados por assunto
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Fonte: Elaboracg&o propria.

Apés a quarta triagem e identificagdo dos estudos pré-selecionados, tomando como
base a categorizagdo e os assuntos gerais dos estudos, foi efetuada uma quinta
triagem para a obtencgéo dos estudos cientificos selecionados, a partir da analise das

conclusdes/consideracgdes finais realizadas pelos autores das pesquisas. O critério



75

adotado para a exclusdao dos materiais nessa fase, foram similares aos empregados

para a analise do resumo, sendo selecionados 34 estudos dos 41 pré-selecionados.
4.1.4 Quarta etapa — Categorizagédo dos estudos selecionados

Conforme exposto no item 4.1.1, as fontes bibliograficas obtidas foram continuamente
registradas em uma base de dados. Todos os materiais obtidos, e ndo apenas os

selecionados, foram organizados da seguinte forma na base de dados (Figura 20):

- Tipo de documento (artigo, dissertacdo, legislagdo/norma, livro,
monografia, sitio eletrénico, trabalho de concluséo, tese, outros);

- Categoria do material (estudo cientifico ou outros materiais);

- Categoria tematica do assunto;

- Referéncia para citacdo (armazenamento da referéncia rapida obtida no
sistema de busca);

- Autor/Autores;

- Ano publicacéo;

- Titulo;

- Endereco eletrénico do material;

- Sistema de busca utilizado;

- Fonte (acervos digitais, anais, bibliotecas virtuais, congressos, repositorios,
revistas e seminarios);

- Quantidade de citacoes;

- Resumo;

- Palavras-chave;

- Status Triagem n.° 1 (selecionado ou n&o selecionado);

- Status Triagem n.° 2 (selecionado ou n&o selecionado);

)

- Status Triagem n.° 3 (selecionado ou nao selecionado);

- Status Triagem n.° 4 (selecionado ou n&o selecionado);

- Justificativa Triagem n.° 4 (deu origem ao assunto geral indicado no item
3.3.3 deste documento).

- Status Triagem n.° 5 (selecionado ou n&o selecionado).
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Figura 20 — Exemplo de material organizado na base de dados
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Fonte: Elaborac&o propria.

4.1.5 Quinta etapa — Analise e interpretagao dos resultados

Para a analise e interpretagdo dos resultados obtidos, inicialmente, os estudos
cientificos, que ja haviam sido categorizados por eixo tematico desde o inicio do
registro na base de dados, foram classificados conforme as subcategorias indicadas
no item 4.1.1 deste documento. A partir da subcategorizagdo, foi identificado que
nenhum dos estudos se enquadrou nas subcategorias intituladas “metodologia agil

em obras hospitalares” e “metodologia agil em obras de requalificagcao de edificagdes”.

A Figura 21 demonstra o quantitativo de estudos cientificos por subcategoria tematica.
Vale destacar que os estudos classificados como “n&o possui” sdo os pertencentes a
categoria tematica “gerenciamento de projetos”, que nao teve subcategoria
relacionada, visto que correspondeu ao ponto de partida da categorizagéo dos eixos

tematicos, como é possivel verificar no item 4.1.1.

Figura 21 — Quantitativo de estudos cientificos por subcategoria tematica
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Fonte: Elaboracéo propria.
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Apds a subcategorizacdo dos materiais foi efetuada a leitura das conclusdes e
consideragdes finais dos estudos cientificos, visando verificar qual o desfecho que os
autores obtiveram com o desenvolvimento de suas pesquisas, além de buscar
subsidio para responder as perguntas que nortearam a reviséo de literatura realizada.
Com base na leitura efetuada, foram realizadas anotagdes de forma objetiva e em
formato de tdpicos, acerca das conclusdes/consideracbes finais dos autores,
sobretudo, das que mais se relacionavam ao propdsito do presente estudo e que
poderiam diretamente ou indiretamente auxiliar a responder as perguntas da reviséo

de literatura.

Além disso, foi efetuada a identificagao do “assunto geral” (conforme item 4.1.3) e da
‘pergunta relacionada” (indicadas no item 4.1.1) para cada um dos estudos
analisados. As anotag¢des foram organizadas em uma tabela-resumo geral formada

pelos seguintes dados (Figura 22):

- Titulo;

- Autor/Autores;

- Categoria tematica do assunto;

- Subcategoria tematica;

- Assunto geral,

- Pergunta relacionada;

- Anotacbes realizadas acerca das conclusdes/consideracoes finais dos

estudos.

Figura 22 — Exemplo de item cadastrado na tabela-resumo
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Fonte: Elaborag&o propria.
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4.1.6 Sexta etapa — Apresentacao da revisao/sintese do conhecimento

A apresentagao da revisdo/sintese do conhecimento sera efetuada no tépico 4 deste
documento. Com adaptacdo da abordagem de Botelho, Cunha e Macedo (2011)
acerca do processo de revisdo integrativa, a revisao de literatura efetuada para o
presente estudo seguiu as seguintes etapas: as fontes de pesquisa foram organizadas
até a obtengao de um total de fontes bibliogréaficas; apds isso, foram efetuadas trés
triagens dos materiais, conforme indicado no item 4.1.2; na quarta triagem foi efetuada
a leitura do titulo e dos resumos dos estudos cientificos, além da execug¢do de uma
analise das caracteristicas gerais dos materiais, gerando os estudos preé-
selecionados; em seguida, foi efetuada uma nova triagem dos estudos cientificos a
partir da leitura de suas consideragdes finais/conclusdes, obtendo-se assim, os

materiais selecionados.

4.2 Estudos Anteriores acerca da aplicagdao de métodos ageis em projetos de

retrofit

Este primeiro topico da revisdo de literatura teve como foco relacionar os estudos
cientificos que de certa forma auxiliariam na obtencao da resposta a primeira pergunta
norteadora da revisdo de literatura: “como estudos anteriores abordam acerca da

aplicacao de métodos ageis em projetos de retrofit?”.

As Figuras 23, 24, 25 e 26 apresentam uma fragmentacao da tabela-resumo geral a
partir de sua respectiva categoria tematica, apontando as anotagdes realizadas sobre
as conclusoes/consideragdes finais dos autores selecionados para auxilio na resposta

da primeira pergunta da revisao de literatura.
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Figura 23 — Anotagoes categoria tematica “Gerenciamento de Projetos”
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Fonte: Elaboracéo propria.

Figura 24 — Anotagdes categoria tematica “Metodologia Agil” (parte I)

Autor/ Categoria

e Subcategori Pergunta Anotacoes realizadas acerca das
Autores tematica do o Assunto geral N ~ ; - .
S a temati relaciona conclusdes/consideragdes finais dos estudos
(Cltagao‘ assunto ‘ﬂ -
Como estudos |~ O uso ou n&o da metodologia &gil no gerenciamento de projetos
DIFERENCIANDO AS anteriores se da& mediante a observagdo de seis caracteristicas particulares
ABORDAGENS Metodologia Comparativo abordam acerca dentre as agdes incorporadas pela instituicdo: forma de elaboragéo
44 TRADICIONAL E AGIL EDER ET AL METOPOLOGIA Agil no entre i da aplicacdo de do plano de projeto; maneira como é descrito o escopo do projeto;
DE ) AGIL Gerenciamento - Metodologia Agil métodos ageis nivel de detalhamento e padronizagéo de definicéo das atividades de
GERENCIAMENTO de Projetos e Tradicional S a9 projeto; horizonte de planejamento das atividades da equipe
em projetos de . ) . o
DE PROJETOS retrofit? projetual; estratégia empregada para controle do tempo de projeto;
) tatica usada garantir o atingimento do escopo de projeto.
METODOLOGIAS
AGEIS NA Como estudos
CONSTRUGAO CIVIL: anteriores
ESTUDO DE CASO Metodologia c = . . .
55 | DACOISTRUCAO | GUMMRACS | WETODOLOGI | Agina 'elioos ol e i s Cosedo oftte (oo Fra o o) ¢ s o
MODULAR OFF SITE | SANTOS b Corendamens Cuil | “métodos agels |Lean quanto a metodelogia dgi. °
APLICADA NO de Projetos S ag q gia agil
HOSPITAL MBOI em projetos de
MIRIM EM SAO retrofit?
PAULO

Fonte: Elaborag&o propria.
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Figura 25 — Anotagdes categoria tematica “Metodologia Agil” (parte II)

Autor/ ! Categoria P ¢ T lizad d
Titulo Autores | tematica do Assunto geral ergunta notagoes realizadas acerca das

e a temati relaciona conclusées/consideragoes finais dos estudos
(Ctagiofld assunto i | i 7| :

Subcategori

GESTAO AGIL NA Como estudos
CONSTRUGAO CIVIL: anteriores
UMA ABORDAGEM Metodologia . e A s L . .
8 PROPOSITIVA DOS CARVALHO: METODOLOGIA Agilno Metc::dologla Agil e;bord?m acer;:a — A metoci‘olloglahabgl:dnao é antagonlcadas tradlcmrals, ewdenmango
5 . ! < . na Construgéo | da aplicagéo de |que os modelos hibridos possuem grande potencial para o campo de
INEQE?AEE‘IS'OD EM VERAS (etL G?:gi:zz:m Civil métodos ageis |gerenciamento de projetos.
FACE A GESTAO o fert?'Joeftl?”s *
TRADICIONAL :

Como estudos
USO DA anteriores

< Metodologia A — O sucesso da incorporagdo de métodos ageis em projetos da
METODOLOGIA AGIL METODOLOGIA Agil no Metodologia 69" abordgm af:erca Construgao Civil esta intimamente ligado & disciplina e comunicagéo
71 EM PROJETOS TINOCO AGIL G 5 t na Construgdo | da aplicagdo de fetiva tant tes da i - to d te tod =
VOLTADOS PARA A zr:r;(;::;e)v; 0 Civil métodos ageis ::i:‘vse:itjizéooan es da incorporagéo quanto durante toda a operagao
CONSTRUGCAO CIVIL em projetos de )
retrofit?

Como estudos
PROPOSTA DE anteriores

M Metodologia A
APLICACAO DE " Metodologia Agil | abordam acerca . o
METODOLOGIA Agil no A L — Traz uma abordagem de emprego integrado de metodologias ageis
176 METODOLOGIAS COPETTI AGIL Gerenciamento "2 Con.sFrugao da'apllcagf'io clie para incorporagéo no setor da Construgéo Civil.
AGEIS NA de Projstos Civil métodos ageis
CONSTRUGAO CIVIL ) em projetos de
retrofit?
ASSOCIAGAO DA C°a"‘n‘:efizt:fs°s
METODOLOGIA BIM flEelslg Metodologia Agil | abordam acerca |— Compatibiliza com a integragéo entre BIM e as metodologias ageis
177 Aég; ’\I\IIIIETGOEDS$2O CGOOU’:‘rCOALSVIII_E\fA METO/E(SI'_'OGIA Ger:ngcl:anr?;emo na Construgédo | da aplicagdo de {na gestdo de projetos da construgéo civil, visto que tal integragdo
DE PROJETOS DE ’ o s Civil métodos ageis |pode facilitar o alcance dos objetivos de projeto.
em projetos de
CONSTRUGAO retrofit?
METODOLOGIAS Como estudos
AGEIS NA anteriores — Destacam os seguintes beneficios acerca da incorporagdo da
CONSTRUGAO CIVIL Metodologia Metodologia Agil | abordam acerca metodologia agil frente a tradicional na Construgdo Civil: melhoria de
187 E SUAS DIFERENCAS VALE: ALVES METODOLOGIA Agil no na Cons?ru é?) da aplicacio de comunicagdo; clareza entre as partes envolvidas; facilitagdo de
SOBRE A ! AGIL Gerenciamento Civil ¢ métgdoscé ois |ACESSO as informagdes; melhor adaptagdo a mudangas; maior
METODOLOGIA de Projetos . 9 autonomia para as equipes; aumento de produtividade; proximidade
em projetos de .
CASCATA retrofit? com o cliente.
TRADICIONAL :

Fonte: Elaboracéo propria.

Figura 26 — Anotagoes categoria tematica “Requalificagao de Edificagoes”

Autor / Categoria . _ .
. . g Subcategori Pergunta Anotacgoes realizadas acerca das
Titulo Autores tematica do L Assunto geral = _ ) ~ N
S e a temati relaciona conclusées/consideragoes finais dos estudos
(Citagzo)ll _ assunto ) - | [~ | [~ ]
DIRETRIZES PARA C"a’:‘t’;;‘r”e"s"s
GESTAO DE SR abordam acerca |~ Aponta varios aspectos indispensaveis para o sucesso do

3 PROJETOS DE BARBOSA REQUALIFICACAO Requalificacio Reforma de da aplicacio de empreendimento que, mesmo ndo podendo ser generalizados, se
EDIFICAGOES EM DE EDIFICAGOES q N Edificagbes plicag: aplicam a casos andlogos aos estudados (renovagédo para uso de

OBRAS DE hcspiialay g]ritof;:t:g?: area de saude e retrofit para uso comercial).
REFORMA proje
retrofit?
EXECUGAO DE CZZ":;;‘;Z"S
OBRAS DE Obras de abordam acerca |~ O retrofit ndo se limita a edificagdes antigas e/ou com alto
RETROFIT: UM AZEVEDO; REQUALIFICACAO ) ~ Retrofit de L processo de degradagéo.
123 Requalificagéo da aplicagéo de

ESTUDO DE CASO ARAUJO DE EDIFICAGOES
NA CIDADE DO RIO
DE JANEIRO

Edificagdes — Aponta varios aspectos para se ter qualidade em uma obra de

métodos ageis retrofit.

em projetos de
retrofit?

Hospitalar

Fonte: Elaboracg&o propria.
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Beneficios e Desafios da incorporagcao de métodos ageis em projetos de

retrofit hospitalar

De modo semelhante ao realizado no topico anterior, as Figuras 27, 28, 29, 30 e 31

apresentam os estudos cientificos selecionados para auxilio na resposta a segunda

pergunta norteadora da revisdo de literatura: “quais os beneficios e desafios da

incorporagao de métodos ageis em projetos de retrofit hospitalar”.

Figura 27 — Anotagdes categoria tematica “Metodologia Agil” (parte 1)

Autor /
Autores
(Citagao,

Categoria
tematica do
assunto il

» Subcategori

- a teméticﬂ

Assunto geral

Pergunta

- relaciona

Anotacgoes realizadas acerca das
conclusoées/consideragoes finais dos estudos -

— As etapas de planejamento e execugao de obras sdo passiveis de
inumeras customizagdes, propondo integrar & estas etapas elementos

Quais oS | netodologia g
ELEMENTOS DA beneficios & — A metodo?o iagé. il colabora para: um melhor relacionamento entre
METODOLOGIA AGIL Deiodoicas Metodologia Agil desafios da os envolvidosg nasg etapas ss ra:.:itadas e ndo apenas para o
PARA O CONTROLE METODOLOGIA Agil no 912 Al | i corporagao de ! etap; prac 4 P par
11 OLIVEIRA 5 na Construgédo . . . jcumprimento de rotinas e padrdes previamente estabelecidos,
DA QUALIDADE DE AGIL Gerenciamento . métodos ageis N N
A 5 Civil 5 acarretando o alcance de melhores resultados nos servigos; mais
OBRAS - METODO de Projetos em projetos de . . N B < ! =
LTPA retrofit rapidez no atendimento as eventuais alteragbes processuais e, ndo
. somente, o seguimento de um plano rigido e pré-estabelecido; e, ao
hospitalar? o - - " .
invés de priorizar apenas negociagdes balizadas no contrato, propicia
uma maior atengéo ao cliente.
— O emprego do método &gil Scrum adaptado a Construgéo Civil e
. aliado aos métodos tradicionais de gerenciamento de projetos, além
5 Quais os de potencializar as entregas de projeto, atua na otimizagdo e no
INTRODUCAO DE beneficios & aumpento da qualidade destas, sugerindo éssim ue as metodologias
METODOLOGIAS SEFEEEgh Metodologia Agil desafios da ageis se‘amq empregadas cie gf;orma com| Iér?wentar as rét?cas
AGEIS NA METODOLOGIA Agil no 912 AU | i corporagao de |29€!S el preg " P roas p
1 7 5 SILVA 0 na Construgéo . . . |tradicionais de gerenciamento de projetos da Construgéo Civil.
CONSTRUCAO CIVIL: AGIL Gerenciamento . métodos ageis - L N .
= 5 Civil 5 — A Construgdo Civil, ainda hoje, enfrenta graves problemas
A UTILIZAGAO DO de Projetos em projetos de . = N A N
N relacionados a percalgos na gestdo de projetos e, até mesmo, a
SCRUM retrofit A . S .
" auséncia de planejamento das atividades desta area.
hospitalar? - -~
— O uso do Scrum promove varios beneficios para o setor da
Construgao Civil.
— A escolha entre aplicar o gerenciamento por meio da incorporagao
GERENCIAMENTO Qua’ls.os de me.todos. tradicionais ou ageis estd sob grande influéncia da
) beneficios e  expertise existente do gerente ou da empresa na qual desempenha
DE PROJETOS: UM Metodologia Comparativo desafios da  |suas atividades.
COMPARATIVO - METODOLOGIA Agil no entre incorporagéo de |— A opgdo da metodologia deve ser, sobretudo, condizente as
20 ENTRE A FELIX } - . oo e h , )
METODOLOGIA AGIL Gerenciamento . Metodologia Agil | métodos ageis |caracteristicas fundamentais de um dado projeto, sendo os métodos
TRADICIONAL E A de Projetos e Tradicional em projetos de |ageis melhores aplicaveis em projetos voltados & inovagdo e os
P retrofit métodos tradicionais melhor direcionados em projetos com alta
METODOLOGIA AGIL " L P P N
hospitalar? definigdo de entregaveis e para a mitigagdo de riscos por serem bem
estruturados.
Quais os
CONTRIBUICAO DOS ; benef{cwse — Emsteﬂum gr.ande potencial de apllcagaf) da metodologia agil na
- H Metodologia c desafios da Construgao Civil em todas as fases de projeto, devendo a forma de
METODOS AGEIS NO i Metodologia Agil | . = s X .
METODOLOGIA Agil no ~ incorporagéo de |aplicagdo se adequar a sua respectiva fase projetual.
33 | GERENCIAMENTO REZIO ; ’ na Construgao . oo e e
5 AGIL Gerenciamento s métodos ageis |— A metodologia agil na Construgdo Civil pode atuar de modo
DA CONSTRUGCAO . Civil . . . PN
de Projetos em projetos de complementar a outras metodologias mais convencionais a industria
CIVIL N - - y
retrofit da construgé@o, como é o caso do BIM e do Lean Construction.
hospitalar?
ESTUDO Quais os
COMPARATIVO beneficios e | — Métodos ageis se comportam melhor em relagao ao gerenciamento
ENTRE A Metodologia Comparativo desafios da de custos, qualidade, riscos, comunicagdo, integragdo e partes
METODOLOGIA METODOLOGIA Agil no entre incorporagdo de |interessadas.
43 TRADICIONAL E AGIL AKEL ET AL. AGIL Gerenciamento  Metodologia Agil métodos ageis | — Métodos tradicionais, melhor se comportam quanto aplicados no
DE de Projetos e Tradicional em projetos de |gerenciamento de escopo, cronograma, recursos, aquisicdes e
GERENCIAMENTO retrofit formalizagao do projeto.
DE PROJETOS hospitalar?

Fonte: Elaboracgéo propria.
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Figura 28 — Anotagdes categoria tematica “Metodologia Agil” (parte I1)

Autor/ ! Categoria

" i e Subcategori Pergunta Anotacgoes realizadas acerca das
uiins LEED CEZICE a temati LMD relaciona conclusées/consideragoes finais dos estudos
(Citagzo)ill _ assunto ‘a = ¢
Quais os
GERENCIAMENTO . benef'.C'os € |- Corroboram com a ideia de utilizagdo da metodologia agil junto ao
AGIL NA Metodologia  yo1oqoiogia Agil | 9Safi0s da gy
GUERRA; METODOLOGIA Agil no 9 .g incorporagéo de . PP - - .
53 CONSTRUGAO CIVIL 5 na Construgéo . . . |— Destacam que a gestdo &gil facilita a execugdo dos servigos,
SAKAMOTO AGIL Gerenciamento o métodos ageis | . .~ 7 : b P 5
COM O USO DE BIM N Civil ; diminui atrasos executivos e mitiga a influéncia dos riscos perante a
de Projetos em projetos de
4DESD N obra.
retrofit
hospitalar?
METODO DE
PROJETOS AGEIS Quais os
APLICADO AO beneficios e . - - . = .
. . — O Scrum aplicado a gestéo de projetos de construgao proporciona
SETOR DE X Metodologia i desafios da - AR R .
FROTA; " Metodologia Agil | . ~ beneficios para a instituigdo voltados a diminuigdo dos ciclos de
CONSTRUGAO CIVIL: METODOLOGIA Agil no A incorporagéo de . . - - L
56 WEERSMA; i 5 na Construgéo . . . |projeto e melhoria na administragdo das atividades, por este
CASO WEERSMA Reth CaEmEziis Civil métodos ageis eriodizar as reunides em espagos de tempo mais curtos e favorecer
COMPARATIVO de Projetos em projetos de zda taces de projeto pag P
ENTRE retrofit plag projeto.
CONSTRUTORAS DE hospitalar?
MEDIO PORTE
Quais os — O Scrum é o método &gil mais utilizado nas instituices.
beneficiose |— A metodologia agil se comparada a metodologia tradicional
COMPARATIVO Metodologia Comparativo desafios da promove um menor indice de falhas nos projetos, independente de
59 ENTRE O METODO ROSSATO METODOLOGIA Agil no entre incorporagéo de |seu tamanho, além de facilitar a gestdo de mudangas de escopo.
AGILEO AGIL Gerenciamento . Metodologia Agil | métodos ageis |— Para se evitar fracassos na adogdo de métodos &geis, as
TRADICIONAL de Projetos e Tradicional em projetos de |instituicdes devem possuir: habilidade de efetuar mudangas na
retrofit cultura organizacional, equipe com as competéncias necessarias,
hospitalar? abertura para alteragdes em geral e apoio e/ou suporte dos gestores.
GESTAO Quais os
ADAPTATIVA DE beneficios e
PROJETOS: UM 0 . y
LEVANTAMENTO Metodologia Comparativo desafios da
RABETT]I; METODOLOGIA Agil no entre incorporagdo de |— As metodologias &geis ndo sdo usualmente adotadas por
62  DOSARTEFATOS ) it | PPN WA . - h
MAIS UTILIZADOS RODRIGUES AGIL Gerenciamento  Metodologia Agil | métodos ageis |instituicdes que possuem maior avers&o ao risco.
PARA GERENCIAR O de Projetos e Tradicional em [;::Jrztf?ts de
ESCOPO DO hospitalar?
PROJETO pliatart
useon ool
ABORDAGEM AGIL- . N . f .
Metodologia c desafios da — O gerenciamento agil ndo é adequado para o gerenciamento de
ENXUTO NO r Metodologia Agil | . = : " i s
METODOLOGIA Agil no . incorporagédo de {todo o empreendimento construtivo, sendo melhor aplicavel para
72  GERENCIAMENTO MELO 5 ; na Construgéo . - ; I ) AN
AGIL Gerenciamento . métodos ageis |determinadas fases ou situagdes de projeto e melhor direcionavel
DE PROJETOS NA de Projetos ci em projetos de para projetos dinamicos e caracterizado por incertezas.
INDUSTRIA DA ! i para projetos dinami 1zado porl :
CONSTRUGCAO CIVIL hospitalar?
Quais os
beneficios e
GESTAO AGIL Meto(llologla Metodologia Agil | desaflosﬂda — A aplicagao dg rrlgtodolggla agil n? Constru@ao})lwl é relevante ao
A MIRANDA; METODOLOGIA Agil no ~ incorporagéo de |passo que possibilita maior empatia na interagdo entre as partes
179 APLICADA A 5 ; na Construgdo . P O i f e
ALVES AGIL Gerenciamento " métodos ageis |inter , maior sisterr do projeto e ampliagdo das
CONSTRUGAO CIVIL . Civil .
de Projetos em projetos de |entregas de valor.
retrofit
hospitalar?
GESTAO DE Quais 0s
PROJETOS DE beneficios e
INSTALAGOES Metodologia Metodologia Agil desafios da
181 ELETRICAS: UMA NUNES METODOLOGIA Agil no na Cons?ru 5?) incorporagdo de |— Corrobora com a aplicagdo do Scrum junto ao Kanban no
PROPOSTA AGIL Gerenciamento Civil ¢ métodos ageis |gerenciamento de obras.
BASEADA EM de Projetos em projetos de
METODOLOGIAS retrofit
AGEIS hospitalar?

Fonte: Elaboracg&o propria.
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Figura 29 — Anotagdes categoria tematica “Metodologia Agil” (parte Ill)

Autor/ ! Categoria

. i e Subcategori Pergunta Anotagoes realizadas acerca das
Titulo Autores i tematica do v Assunto geral N _ A ~ .,
- a temati relaciona conclusdes/consideragoes finais dos estudos
(Citagzo)lill _ assunto ‘a2 [~ | [~ |
ESTUDO DA pnefcion s
VIABILIDADE DE Metodologia desafios da
IMPLEMENTAGAO P 9 Metodologia Agil | . . — E viavel a implementagdo do método agil Scrum para o
" METODOLOGIA Agil no A incorporagao de . o . R
183 DO METODO DE RAMOS 5 na Construgéo . . . |gerenciamento de edificagbes prediais, desde que esta seja
AGIL Gerenciamento . métodos ageis | o .
GERENCIAMENTO N Civil 5 incorporada desde o inicio de seu processo executivo.
de Projetos em projetos de
SCRUM NA retrofit
CONSTRUGAO CIVIL hospitalar?
Quais os
GERENCIAMENTO . benefl.clos € | 0 método Scrum defende um numero ideal e reduzido de pessoas
Metodologia c desafios da . . .
DE OBRAS: METODOLOGIA ‘Agil no Metodologia Agil incorporacio de |1aS eauipes de trabalho, alegando que caso haja a necessidade de
184 UTILIZAGAO DE SCHUMACHER i g 5 na Construgao . P g, - laumento da equipe, é fundamental que esta seja dividida em diversas
- R AGIL Gerenciamento . métodos ageis N . . .
METODOS AGEIS - N Civil N subequipes para que o trabalho seja focado e mais produtivo ao
de Projetos em projetos de ) . . . ~
SCRUM retrofit passo que é reduzido o nimero de dispensagdes.
hospitalar?
"

Fonte: Elaboragao propria.

Figura 30 — Anotagoes categoria tematica “Obras Hospitalares”

Autor/ Categoria

Subcategori Pergunta Anotacoes realizadas acerca das

Autores tematica do Assunto geral > - . ~ N
- relaclonacﬂ conclusdes/consideragées finais dos estudos -

(Citagéo‘ assunto ENEIELE

— Em sua pesquisa de campo relacionada ao gerenciamento de
Quais os projetos em edificagdes hospitalares, constatou varios percalgos
beneficios e  irelativos & amostra observada, dentre os quais pode-se citar:

GERENCIAMENTO Gerenciamento . desafios da ocorréncia de gerenciamento do projeto sem base de conhecimento
Gerenciamento

38 DE PROJETC_)S EM SILVA OBRAS de Projetos de de Obras incorporagdo de [normativo e técnicas concernentes as atividades; falhas no
EDIFICACOES HOSPITALARES Obras Hospitalares métodos ageis |engajamento das partes interessadas; problemas na qualidade do
HOSPITALARES Hospitalares em projetos de |projeto e na eficiéncia da gestdo; interferéncias de varias partes
retrofit interessadas ao longo do projeto; atrasos e perdas nos processos;
hospitalar? conhecimento insuficiente das normas que regem as edificagdes
hospitalares.

Quais os — A principal causa das dificuldades enfrentada por esse tipo de
INTERVENGOES NO beneficios e  lintervengao se deu pela falta de fontes bibliograficas, principalmente
AMBIENTE Gerenciamento Gerenciamento desafios da no que diz respeito & execugédo de reformas em hospitais em plena

39 CONSTRUIDO: MOTTA OBRAS de Projetos de de Obras incorporagédo de |operagéo.
PECULIARIDADES DE HOSPITALARES Obras Hospitalares métodos ageis |— A integracdo entre a equipe assistencial e a de engenharia ¢ de
REFORMAS EM Hospitalares em projetos de {suma importancia para que as intervengdes em ambientes

HOSPITAIS retrofit hospitalares acontegam dentro dos padrdes de seguranca dos
hospitalar?  |procedimentos de atendimento & populagéo em geral.

— Recomenda que toda a equipe envolvida no planejamento e

RECOMENDAGOES Qua’ls. 08 execucdo de obras hospitalares sigam rigidamente das normas
beneficios e PR . PR . =
PARA . desafios da técnicas estabelecidas, buscando, além disso, a integragéo de todo o
PLANEJAMENTO E . Gerenciamento | . - corpo profissional inserido no planejamento desse tipo de obra
5 OBRAS de Projetos de incorporagéo de N . . = "
47 EXECUCAO DE SOUSA de Obras . . . |(profissionais de satde, comissao de controle de Infecgdo Hospitalar
HOSPITALARES Obras N métodos ageis s N s
OBRAS EM [ Hospitalares em projetos de |~ CCIH, equipe de seguranga do paciente, fornecedores e demais
HOSPITAIS EM P K:e(f'ofit trabalhadores do ambito hospitalar) a fim de evitar/minimizar a
FUNCIONAMENTO . ocorréncia de possiveis dados aos pacientes e a instituicdo como um
hospitalar?
todo.
ADEQUAGAO E
REFORMA DE
EDIFiCIOS Quais os
HOSPITALARES — beneficios & — A engenharia das obras hospitalares € um nicho onde todas as
ESTUDO DE CASO: Gerenciamento B desafios da gennari 2 P ?
SANTOS; . Adequagéo de | . n etapas de projeto envolvidas na estrutura de uma obra hospitalar
81 CENTRO PINHEIRO; CERAS CBFEEEDED Ambientes incorporagéo de demonstram sua particularidade, sendo uma darea imprescindivel
ESPECIALIZADO EM ! HOSPITALARES Obras " métodos ageis | . [ ! . - !
= MAFRA " Hospitalares N visto que implica na oferta de um melhor atendimento ao publico ao
REABILITACAO TIPO Hospitalares em projetos de ual 4 instituicdo hospitalar & destinada.
Il (CER Il NA retrofit q < P :
POLICLINICA hospitalar?
CODAJAS, EM
MANAUS/AM

Fonte: Elaboracgéo propria.
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Figura 31 — Anotagoes categoria tematica “Requalificagao de Edificagoes”

Autor / | Categoria

Subcategori

o - Pergunta Anotagoes realizadas acerca das
Titulo Autores lematica do v | Assunto geral N " N - ..
e a temati relacional conclusdes/consideragoes finais dos estudos
(Cltagao‘ assunto cﬂ -
omssoc ool
RETROFIT PARA desafios da — Destacam que a execugdo de obras de retrofit em edificagdes
EMPREENDIMENTOS| MATSUNAGA; X Obras de e . - hospitalares em funcionamento potencializa a complexidade dos
) REQUALIFICACAO " ~ Requalificagdo | incorporagédo de . N -
145 HOSPITALARES E MONARI; DE EDIFICACOES Requalificagédo Hospitalar métodos ageis |PTOCESSOS € procedimentos, devendo-se ter maior atengdo aos
ESTUDO DE CASO: OLIVEIRA Hospitalar P em ro'etog de seguintes aspectos: mercado Hospitalar; méo de Obra Especializada;
HOSPITAL VILA proj y normas; projetos As Built; incompatibilidades e Interferéncias.
retrofit
NOVA STAR .
hospitalar?
— O gerenciamento de obras de retrofit exige um grau de cuidado
Quais os ainda maior que o de novas obras, visto que obras de retrofit, em
A IMPORTANCIA DA beneficios e geral, ndo possuem padronizag&o de servigos.
GESTAO E Gerenciamento Gerenciamento desafiosda | — O gerenciamento de projetos de retrofit tem influéncia direta para
GERENCIAMENTO REQUALIFICAGAO | de Projetos de incorporagéo de |0 sucesso da obra, visto que permite que o processo seja realizado
211 SILVA -~~~ deObras de ) P, . ’
EM DE EDIFICAGOES | Requalificagéo Retrofit métodos ageis nos prazos e custos definidos, de acordo com o projeto e com
EMPREENDIMENTOS de Edificagdes em projetos de |qualidade.
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Fonte: Elaboragao propria.

4.4 Lacunas na literatura apds a revisao

Durante a revisao de literatura ndo foram encontrados, dentre os materiais analisados,
estudos cientificos com foco especifico na aplicagdo de métodos ageis em projetos
de obras de retrofit e, menos ainda em retrofit de edificacbes hospitalares. Diante
desse cenario, e pela pesquisa se propor a efetuar a integragédo entre as quatro
categorias tematicas de pesquisa (“metodologia agil”, “gerenciamento de projetos”,
“obras hospitalares” e “requalificacao de edificacdes”), no decorrer da analise critica
foi efetuada uma abordagem por aproximacéao a fim de extrapolar conhecimentos de
areas correlatas de modo a propiciar: a identificacdo dos problemas comuns em
projetos de retrofit; a assimilagdo das solugdes de gerenciamento de projetos que
foram eficazes em outros tipos de obras, incluindo o uso de métodos ageis; e a
adaptacao dos estudos cientificos ao contexto hospitalar, com base nas

especificidades dos ambientes hospitalares.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente tépico visa analisar criticamente os achados da revisdo de literatura,
discutindo a viabilidade e as implica¢des da aplicacdo de métodos ageis em projetos

de retrofit hospitalar.
5.1 Analise Critica

Como informado anteriormente, o presente estudo teve como base uma revisao
integrativa de literatura, justamente, por almejar a obtengdo de novos conhecimentos
a partir da sintese de estudos anteriores, mediante a correlacdo de estudos distintos
entre si, mas que, ao fim da analise, pudessem trazer um preludio dos principais

aspectos de se incorporar métodos ageis em projetos de obras de retrofit hospitalar.

Pode-se dizer que a analise dos assuntos vinculados ao tema de estudo se deu de
um contexto mais abrangente para um mais especifico, correlacionando a aplicagéo
da metodologia agil, primeiramente, no “gerenciamento de projetos”, em seguida, no
“gerenciamento de projetos de obras”, logo apos, no “gerenciamento de projetos de
obras hospitalares” e, por fim, no “gerenciamento de projetos de obras de retrofit
hospitalar’. E pertinente correlacionar assuntos dessa forma, uma vez que o0s
aspectos observados num contexto mais abrangente nao sao perdidos ao se efetuar
uma analise sob uma lente mais especifica, pelo contrario, para se avaliar o
especifico, primeiramente, & preciso entender como tal fendbmeno se comporta em um
contexto mais amplo, fornecendo assim uma base sdlida para a analise especifica
com a identificagdo de padrdes gerais e variaveis contextuais que podem influenciar

de modo direto os resultados particulares.

Como exposto no item 4.1.3, a analise dos estudos selecionados se deu mediante a
leitura de suas consideracdes finais/conclusdes, apds uma pré-selecido baseada na
analise de seus titulos e resumos. A analise foi realizada dessa forma visto que as
consideragdes finais/conclusées usualmente trazem uma sintese dos principais
achados do estudo cientifico. Além disso, elas geralmente efetuam uma retrospectiva
dos objetivos iniciais de pesquisa e indicam se estes foram de fato alcangados,

apontando as limitacdes do estudo realizado e as recomendacgdes dos autores para
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pesquisas futuras, configurando um ponto crucial para a obtencdo de novos

conhecimentos a partir de um determinado assunto estudado.

A revisao de literatura se propds a fornecer subsidio para responder duas perguntas,
conforme exposto no item 4.1.1. A primeira delas relacionada a “como os estudos
anteriores abordam acerca da aplicagao de métodos ageis em projetos de retrofit’ e a
segunda, apontando “quais os beneficios e desafios da incorporacdo de métodos
ageis em projetos de retrofit hospitalar”. Vale resgatar que esta pesquisa construiu
sua problematica a partir da premissa de que obras de retrofit hospitalar sdo a cada
dia mais indispensaveis no cenario atual de envelhecimento gradativo das edificagdes
hospitalares e de necessidade de atualizacdo/modernizagao para atendimento tanto
normativo quanto a demanda populacional, por outro lado, sabe-se que obras em
hospitais sdo intrinsicamente complexas por diversos motivos (alguns deles ja

apontados durante a fundamentacéo tedrica desse estudo, em especial no item 2.4.3).

Diante disso, durante a analise dos estudos selecionados almejou-se trilhar o caminho
de partir de um cenario mais amplo para um mais especifico, inicialmente, buscando
entender os problemas enfrentados no cenario construtivo para os quais a aplicacao
da metodologia agil auxiliaria em sua atenuagao. Partindo do pressuposto de que para
se apontar solugdes a um determinado problema, € necessario minimamente saber
quais sao estes problemas e suas respectivas causas, além de que se um
determinado problema nao € sanado em um cenario mais amplo, certamente em um
contexto especifico estes ndo apenas nao deixardo de existir, mas possivelmente

serdo ainda mais agravados.

Portanto, a partir dos estudos selecionados, buscou-se obter informagdes acerca dos
percal¢cos enfrentados pelo gerenciamento de obras em geral (junto as suas
respectivas causas), das possiveis solugdes para estes obstaculos e das

particularidades tanto das obras quanto da aplicagao das metodologias ageis.
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5.1.1 Estudos relacionados a primeira pergunta da revisao de literatura

Este subitem foi construido a partir da analise dos estudos cientificos selecionados
para auxilio na resposta a primeira pergunta da revisao de literatura, destacando-se
0os achados mencionados adiante em relacdo a aplicagdo dos métodos ageis em
gerenciamento de projetos sob uma perspectiva geral para assim adaptar ao contexto

das obras de retrofit e, posteriormente ao cenario hospitalar.

Efetuando um retrospecto dos principais problemas apontados pelos autores dos
estudos cientificos avaliados na revisao de literatura, pode-se observar que Camelo
(2019) apontou que a maior parte dos empreendimentos publicos possui qualidade
inferior a necessaria e que a grande maioria dos problemas relacionados a qualidade
destas edificacbes provém das etapas de planejamento, projetos e execugédo das

obras.

A conclusao de Camelo (2019) expressa um aspecto alarmante dentro do contexto de
obras de retrofit, visto que, de modo geral, edificagdes voltadas ao funcionalismo de
servigos publicos (como: hospitais, escolas etc.) tendem a ser mais antigas que as
privadas, uma vez que sao mantidas pelas entidades governamentais para
continuarem servindo a populagao sem a interrupgao de seus servig¢os. Por outro lado,
as edificagdes privadas por serem mais voltadas as necessidades mercadoldgicas,

imobiliarias e de negdcio, podem ser mais facilmente substituidas ou modernizadas.

Ainda voltado ao contexto de obras em instituicbes publicas, Rasmussen (2013)
ressalta que a maior causa de aditivos contratuais de obras publicas € aumento do
tempo construtivo, originados pela falta de projetos executivos bem elaborados e que
expressem tanto qualidade arquitetdnica quanto construtiva, sendo necessario, além
de projetos bem elaborados e que abarquem todo o escopo da obra, maior atengao
ao processo de planejamento, visto que, ao contrario do pensamento de muitos,
planejar ndo configura perda de tempo e de investimento e sim, um processo
primordial para a redugao de gastos desnecessarios e para se cumprir com o prazo

estabelecido para a construgao.
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Tanto que Sena (2018), mesmo que sob uma perspectiva geral acerca do
gerenciamento de projetos de obras, aponta que em obras € indispensavel um
planejamento adaptavel as caracteristicas de diversas areas e a coleta continua de
informagdes, se configurando como um processo ininterrupto que se estende por
todas as fases de uma obra. Sena (2018) destaca que além de um planejamento
flexivel, é fundamental que uma obra possua um rigido controle para que sua
qualidade seja garantida, mediante o acompanhamento continuo do processo
executivo, bem como a comparacao das atividades realizadas com as que foram

previstas no planejamento.

Também, dentro de uma perspectiva geral, Nunes (2013) concluiu em seu estudo que
a gestdo dos recursos humanos € o principal componente do processo de
gerenciamento de projetos de obras civis, sendo o sucesso de uma obra construido a
partir de contratos bem definidos e adequadamente elaborados para um bom

relacionamento entre as partes durante todas as fases do projeto de obra.

No que tange o gerenciamento de obras de reforma, Barbosa (2020) mostra, em seu
estudo acerca das diretrizes para gestao de projetos de edificagbes em obras de
reforma, alguns aspectos indispensaveis para o sucesso do empreendimento que,
mesmo nao podendo ser generalizados a todos os tipos de obras, se aplicam a casos
analogos aos estudados — que no trabalho desenvolvido por Barbosa (2020) foram a
‘renovacdo de edificagdo para uso de area de saude” e o “retrofit de um
empreendimento para uso comercial’. Alguns desses aspectos apontados por
Barbosa (2020), foram:

- Diagnéstico apurado da edificagao que sera objeto de reforma e das
condi¢oes de entorno: acoes fundamentais para a concepg¢ao de um bom
projeto que ruma para o atendimento das necessidades tanto do cliente
quanto da edificacao existente;

- Definicado de um Programa de Necessidades coerente e equalizado
com as demandas da edificagdo: embasado nos anseios e limitagoes

legais e espaciais constatadas no diagnéstico efetuado;
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- Desenvolvimento integrado dos projetos com a presenga do
coordenador de projetos: a fim de contribuir para um cenario colaborativo
e multidisciplinar,;

- Elaboragdo de um Plano de Reforma: propicia a organizagdo da
documentagao técnica do processo e tratamento prévio de questdes
relativas a segurancga, logistica, planejamento e execug¢ao da obra, o que
favorece a compatibilizacdo dessas informagdes, evitando problemas

futuros.

Azevedo e Araujo (2021) destacam que o retrofit ndo se limita a edificagcdes antigas
e/ou com alto processo de degradacao, apontando que para se ter qualidade em uma
obra de retrofit € imprescindivel a realizacdo dos seguintes aspectos: estudo de
viabilidade técnica e financeira devidamente adequado aos objetivos da obra; projeto
executivo bem elaborado; orcamento detalhado e bem definido; reunides periddicas
entre projetistas e executores para um melhor entendimento do projeto e estudo dos
fatores que viabilizam a execugao da obra; emprego de profissionais qualificados para
a boa execucgao dos servigos e reducao de custos e de retrabalhos; estudo das
melhores solu¢des de contorno, com um menor impacto negativo no custo e no prazo

da obra; e aplicagao de bons materiais.

Silva, Eduarda (2019) demonstra que o gerenciamento de obras de retrofit exige um
grau de cuidado ainda maior que o de novas obras, visto que obras de retrofit, em
geral, ndo possuem a padronizagdo de seus servigos. Além disso, Silva, Eduarda
(2019) indica que o gerenciamento de projetos de retrofit tem influéncia direta para o
sucesso da obra, visto que permite que o processo seja realizado nos prazos e custos
definidos, de acordo com o projeto e com a qualidade almejada. Além do
gerenciamento, a gestdo de riscos de obras de refrofit € fundamental para a gestéo
das incertezas de modo eficaz e tomadas de decisées, conforme estudo de Silva,
Eduarda (2019).

Com relagéo a aplicagao de métodos ageis em projetos de obras de retrofit, vale
destacar os achados relacionados a aplicagdo da metodologia agil em obras

construtivas, onde Rézio (2019) aponta que existe um grande potencial de aplicagéao
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da metodologia agil na Construgdo Civil em todas as fases de projeto, devendo a
forma de aplicagdo se adequar a sua respectiva fase projetual. Rézio (2019) destaca
também que a metodologia agil na Constru¢do Civil pode atuar de modo
complementar a outras metodologias mais convencionais a industria da construgao,
como € o caso do BIM (Building Information Modeling ou Modelagem de Informacéao
da Construgao) — principalmente nas etapas de pré-projeto e projeto — e do Lean

Construction (Construgdo Enxuta) — principalmente na fase de execugéo.

Berlitz (2023) aponta que a metodologia BIM auxilia no processo de aprimoramento
da gestdo de projetos em empresas de arquitetura e engenharia, mediante a
facilitagao do gerenciamento de atividades, padronizacao de processos e otimizagao
do tempo (muito pela melhoria na etapa de compatibilizagcdo de projetos). Guerra e
Sakamoto (2019) corroboram com a ideia de utilizagdo da metodologia agil junto ao
BIM, ressaltando que o BIM atua na reducao de retrabalhos e de desperdicios de
materiais por facilitar a gestdo projetual, principalmente no que tange o tempo e o
custo das atividades, por facilitar simulacdes, se aproximando ao que de fato sera
executado. Além disso, destacam que a gestado agil facilita a execugao dos servigos,
diminui atrasos executivos e mitiga a influéncia dos riscos perante a obra. Gongalves,
Couto e Silva (2020) também condescendem com a integracdo entre BIM e as
metodologias ageis na gestao de projetos da construcio civil, visto que tal integracao

pode facilitar o alcance dos objetivos de projeto.

Félix (2019) concluiu em seu estudo que a escolha entre aplicar o gerenciamento por
meio da incorporagao de métodos tradicionais ou ageis esta sob grande influéncia da
expertise existente do gerente ou da empresa na qual desempenha suas atividades.
Tanto que Eder et al. (2015) apontam que € possivel identificar o uso ou n&o da
metodologia agil no gerenciamento de projetos mediante a observacédo de seis
caracteristicas particulares dentre as acdes incorporadas pela instituicdo, como: a
forma de elaboracdo do plano de projeto; a maneira como é descrito o escopo do
projeto; o nivel de detalhamento e padronizagdo de definicdo das atividades de
projeto; o horizonte de planejamento das atividades da equipe projetual; a estratégia
empregada para controle do tempo de projeto; e a tatica usada para garantir o
atingimento do escopo de projeto.
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5.1.2 Estudos relacionados a segunda pergunta da revisao de literatura

Assim como o subtdpico anterior, este tem o objetivo de, com base na analise dos
estudos cientificos selecionados para auxilio na resposta da segunda pergunta
norteadora da revisao de literatura efetuada, apontar quais os beneficios e desafios
da incorporagdo de métodos ageis em projetos de retrofit hospitalar. Os principais

achados relacionados ao assunto encontram-se dispostos nos proximos paragrafos.

Santos, Pinheiro e Mafra (2021) apontam que a engenharia das obras hospitalares é
um nicho onde todas as etapas de projeto envolvidas na estrutura de uma obra
hospitalar demonstram sua particularidade, sendo uma area imprescindivel, visto que
implica na oferta de um melhor atendimento ao publico ao qual a instituigao hospitalar

é destinada.

Silva, Thiara (2019), em sua pesquisa de campo relacionada ao gerenciamento de
projetos em edificagdes hospitalares, constatou varios percalgos relativos a amostra
observada, dentre os quais pode-se citar: ocorréncia de gerenciamento do projeto sem
base de conhecimento normativo e técnicas concernentes as atividades; falhas no
engajamento das partes interessadas; problemas na qualidade do projeto e na
eficiéncia da gestao; interferéncias de varias partes interessadas ao longo do projeto;
atrasos e perdas nos processos; conhecimento insuficiente das normas que regem as
edificacbes hospitalares. Diante da pesquisa efetuada, Silva, Thiara (2019) sugere
para um melhor gerenciamento dos projetos da area de analise, a aplicagdo das
orientagdes do Guia PMBOK.

Motta (2013), em seu trabalho acerca das peculiaridades das reformas hospitalares,
constatou que a principal causa das dificuldades enfrentadas por esse tipo de
intervencdo se deu pela falta de fontes bibliograficas, principalmente no que diz
respeito a execugao de reformas em hospitais em plena operagao. Além disso, Motta
(2013) destaca que a integracao entre a equipe assistencial e a de engenharia é de
suma importancia para que as intervengdes em ambientes hospitalares acontegam
dentro dos padrdes de seguranga dos procedimentos de atendimento a populagdo em

geral.
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Sousa (2021) recomenda que toda a equipe envolvida no planejamento e execugao
de obras hospitalares sigam rigidamente das normas técnicas estabelecidas,
buscando, além disso, a integracdo de todo o corpo profissional inserido no
planejamento desse tipo de obra (profissionais de saude, comissdo de controle de
Infecgao Hospitalar — CCIH, equipe de seguranga do paciente, fornecedores e demais
trabalhadores do ambito hospitalar) a fim de evitar/minimizar a ocorréncia de possiveis

dados aos pacientes e a instituicdo como um todo

Matsunaga, Monari e Oliveira (2019) destacam que a execugao de obras de retrofit
em edificacbes hospitalares em funcionamento potencializa a complexidade dos
processos e procedimentos, devendo-se ter maior atengdo aos seguintes aspectos:
mercado hospitalar; mao de obra especializada; normas; projetos As Built,
incompatibilidades e interferéncias. Matsunaga, Monari e Oliveira (2019) apontam
ainda que instituicbes hospitalares apesentam grandes desafios de gestao
construtiva, dentre os quais pode-se citar: sistemas complexos; normas especificas;
cuidados com assepsia; alto padrdo exigido; valorizagdo Estética; tecnologias
construtivas particulares do segmento; e baixo numero de fornecedores qualificados

e players competitivos no mercado.

No que tange a avaliacdo do impacto que a incorporagao de métodos ageis possui ho
setor da Construgao Civil, Carvalho e Véras (2020) enfatizam que a metodologia agil
nao é antagonica as tradicionais, evidenciando que os modelos hibridos (como Lean-
Agile e Last Planner System) possuem grande potencial para o campo de
gerenciamento de projetos. Tinoco (2020) concluiu em seu estudo que o sucesso da
incorporagao de métodos ageis em projetos da Construgao Civil esta intimamente
ligado a disciplina e comunicacgao efetiva tanto antes da incorporagéo quanto durante
toda a operacéo da instituicdo. Miranda e Alves (2023) apontam que a aplicagéo da
metodologia agil na Construgdao Civil é relevante ao passo que possibilita maior
empatia na interagdo entre as partes interessadas, maior sistematizagao do projeto e

ampliagdo das entregas de valor.

Frota, Weersma e Weersma (2016) concluiram em sua pesquisa que o Scrum
aplicado a gestéo de projetos de construgao proporciona beneficios para a instituicao
voltados a diminuicdo dos ciclos de projeto e melhoria na administracdo das
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atividades, por este periodizar as reunides em espacgos de tempo mais curtos e
favorecer adaptagdes de projeto. Schumacher (2021), em seu estudo aplicado a
utilizacdo de meétodos ageis no gerenciamento de obras, apontou que o método Scrum
defende um numero ideal e reduzido de pessoas nas equipes de trabalho, alegando
que caso haja a necessidade de aumento da equipe, € fundamental que esta seja
dividida em diversas subequipes para que o trabalho seja focado e mais produtivo ao

passo que € reduzido o numero de dispensacoes.

Silva (2021), que utilizou como base a aplicagdo do Scrum adaptado ao cenario da
Construgao Civil, concluiu que o uso dessa metodologia promove os seguintes

aspectos para o setor:

- Uma melhor interacédo entre as equipes, por facilitar o conhecimento do
andamento individualizado das atividades do projeto;

- A remocao de obstaculos e aumento do indice de colaboracido para a
melhoria do projeto em execugao;

- Aliado ao Kanban, propicia uma melhor gestao visual do projeto, com maior
transparéncia para todos os envolvidos, colaborando para a agilidade dos
processos € para uma comunicagao eficaz entre os envolvidos, sem deixar

de lado as limitagcdes de tempo das atividades.

Ramos (2023) concluiu em seu estudo que € viavel a implementagdo do método agil
Scrum para o gerenciamento de edificagdes prediais, desde que esta seja incorporada
desde o inicio de seu processo executivo. Copetti (2021) também traz uma abordagem
de emprego integrado de metodologias ageis para incorporagdo no setor da
Construgao Civil (Scrum e Kanban). Nunes (2022) também corrobora com a aplicagao

do Scrum junto ao Kanban no gerenciamento de obras.

Guimaraes e Santos (2022) apontam a Construgao Off-site (Construgdo Fora do
Local) como uma das principais tecnologias construtivas que conciliam tanto a
metodologia Lean quanto a metodologia &gil, configurando como uma forma de
contorno de alguns dos percalgos enfrentados pelo setor da Construgéo Civil
vinculados a baixa produtividade e necessidade de racionalizacdo de obras. Esses

autores ainda destacam que apesar da construgcdo off-site ainda possuir
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desvantagens relacionadas ao custo e logistica, pode proporcionar ao setor
construtivo varios beneficios, como: reducdo do tempo de entrega, otimizagdo da
execugao, impacto social positivo, sustentabilidade, flexibilidade e maior qualidade da

obra.

Oliveira (2017) em sua dissertagcédo aponta que as etapas de planejamento e execugao
de obras s&o passiveis de inumeras customizagdes, propondo integrar a estas etapas
elementos da metodologia agil. Algumas das percepgdes obtidas por Oliveira (2017)
a partir de sua pesquisa foi que a metodologia agil colabora para: um melhor
relacionamento entre os envolvidos nas etapas supracitadas e ndo apenas para o
cumprimento de rotinas e padrdes previamente estabelecidos, acarretando o alcance
de melhores resultados nos servicos; mais rapidez no atendimento as eventuais
alteragdes processuais e, ndo somente, o seguimento de um plano rigido e pré-
estabelecido; e, ao invés de priorizar apenas negociagdes balizadas no contrato,

propicia uma maior atencao ao cliente.

Silva (2021) expde que o emprego do método agil Scrum adaptado a Construgao Civil
e aliado aos métodos tradicionais de gerenciamento de projetos, além de potencializar
as entregas de projeto, atua na otimizacdo e no aumento da qualidade destas,
sugerindo assim, que as metodologias ageis sejam empregadas de forma
complementar as praticas tradicionais de gerenciamento de projetos da Construgao
Civil. Além disso, Silva (2021) ressalta que a Construcdo Civil, ainda hoje, enfrenta
graves problemas relacionados a percalgos na gestdo de projetos e, até mesmo, a

auséncia de planejamento das atividades desta area.

Melo (2016) concluiu que o gerenciamento agil nao é adequado para o gerenciamento
de todo o empreendimento construtivo, sendo melhor aplicavel para determinadas
fases ou situagdes de projeto e melhor direcionavel para projetos dinamicos e

caracterizado por incertezas.

Vale e Alves (2022) destacam os seguintes beneficios acerca da incorporagao da
metodologia agil frente a tradicional na Construgao Civil: melhoria de comunicagéao;

clareza entre as partes envolvidas; facilitacdo de acesso as informacdes; melhor
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adaptagao a mudangas; maior autonomia para as equipes; aumento de produtividade;

e proximidade com o cliente.

Feélix (2019) contextualiza que independentemente da area, os estudos publicados
concernem que a metodologia tradicional é constantemente associada a um modelo
de gerenciamento pesado, robusto e muitas vezes centrado em um excessivo
planejamento das atividades, que promove o distanciamento entre a equipe técnica
de projeto e o cliente, ampliando o indice de retrabalhos pds entregas, visto que uma
entrega final sé ocorre quando existe a conclusédo efetiva do projeto. Quanto as
metodologias ageis, Félix (2019) aponta que também existe certa congruéncia entre
os autores ao apontar que esse tipo de metodologia facilita a interagao entre cliente e
a equipe de projetos, a adaptagado as alteragbes e promove entregas constante ao
longo do desenvolvimento do projeto, possuindo como foco as pessoas e nédo os

processos.

Além disso, Félix (2019) destaca que a opg¢ao da metodologia deve ser, sobretudo,
condizente as caracteristicas fundamentais de um dado projeto, sendo os métodos
ageis melhores aplicaveis em projetos voltados a inovagéo e os métodos tradicionais
mais bem direcionados em projetos com alta definicdo de entregaveis e para a

mitigacao de riscos por serem bem estruturados.

Akel et al. (2019), ao compararem a aplicacdo da metodologia agil com a tradicional
na gestédo de projetos, chegaram a conclusdo de que métodos ageis se comportam
melhor em relagdo ao gerenciamento de custos, qualidade, riscos, comunicagao,
integracdo e partes interessadas. Ja métodos tradicionais, melhor se comportam
quanto aplicados no gerenciamento de escopo, cronograma, recursos, aquisi¢des e

formalizagao do projeto.

Rossato (2018) indica o Scrum como o método agil mais utilizado nas instituicbes e
que a metodologia agil se comparada a metodologia tradicional promove um menor
indice de falhas nos projetos, independentemente de seu tamanho, além de facilitar a
gestdo de mudangas de escopo, uma vez que estas ocorréncias sdo bem recebidas

nesse tipo de metodologia de gerenciamento.
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No entanto, Rossato (2018) aponta que para se evitar fracassos na adogao de
métodos ageis, as instituicbes devem possui habilidade de efetuar mudangas na
cultura organizacional, equipe com as competéncias necessarias, abertura para
alteracdes em geral e apoio e/ou suporte dos gestores, destacando alguns fatores que
devem ser verificados para que os métodos ageis realmente se comportem como uma
boa alternativa para a organizagao: patrocinio executivo; maturidade emocional;
envolvimento do usuario; otimizagao; recursos especializados; arquitetura padrao;
processo agil; execu¢cdo modesta; especializagdo em gerenciamento de projetos; e

objetivos claros de negdcio.

Rabetti e Rodrigues (2021) apontam que pelas metodologias ageis nao séao
usualmente adotadas por instituicbes que possuem maior aversao ao risco, visto que
esse tipo de metodologia n&o propicia o planejamento de todo o projeto logo em seu

inicio.

5.2 Propostas de Melhoria

A partir dos autores citados na fundamentacao tedrica, foi possivel constatar que o
gerenciamento de projetos de obras de retrofit em geral demandam por profissionais
qualificados, custos apropriados e adequagao as normas e responsabilidades, uma
vez que, ainda hoje, ndo existem normas e legislacdes especificamente voltadas para
regular/regulamentar obras de retrofit, o que faz com que as diretrizes dessas obras

sejam adequadas de acordo com o cenario no qual estdo inseridas.

Também, foi possivel averiguar com os autores da fundamentacgéao tedrica que obras
de retrofit sdo compostas por duas etapas fundamentais: pré-diagnostico (onde é
decidido recuperar e realizar obras de menor porte ou atualizar e melhorar as
condigdes de utilizagao); e o diagndstico — sendo o diagndstico a etapa principal que
consiste em: efetuar o levantamento do historico da edificagdo; analisar o projeto
arquiteténico da edificacao existente; avaliar o estado de conservacao; realizar um
estudo de viabilidade técnica; e elaborar o projeto preliminar da obra de retrofit

almejada.
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Ainda, no que tange o gerenciamento de projetos de obras de retrofit foi possivel
verificar que esse tipo de obra demanda: uma comunicagao antecipada; a otimizagao
do tempo e qualidade dos servigos; a ponderagao dos custos; o planejamento da
desocupacao das areas; uma equipe interdisciplinar; um sistema de dados confiavel
obtido através da etapa de diagnostico; e proposta de continuidade, pois nem sempre

o retrofit ocorre de uma so vez.

No que diz respeito as obras hospitalares, foi possivel evidenciar a partir da analise
dos estudos da fundamentacao tedrica que esse tipo de obra, assim como as obras
de retrofit exige processos de execugao exclusivos. Entretanto, obras hospitalares,
em todas as etapas de gerenciamento, carecem de maior atengcdo aos seguintes
aspectos: propagacado de ruidos; descontinuidade operacional; proliferacdo de
infeccdes e surtos de alergias; incidéncia de odores desagradaveis; aumento do fluxo
interno; limitagado dos espacgos de execugao dos trabalhos; morosidade na resolugao
de problemas que geram alto impacto negativo para a instituicdo hospitalar;
necessidade de industrializagcdo das construcbes para otimizacdo da execucéo;
adequacao da logistica do fluxo hospitalar pela conjugagéo e simultaneidade com as
atividades hospitalares; redimensionamento de sistemas; possivel déficit tecnolégico
(principalmente em hospitais antigos); e ajuste constante nos cronogramas pela

paralisacao frequente dos trabalhos.

Em linhas gerais, também com base na fundamentagao tedrica, uma obra que deu
certo € caracterizada por: um planejamento bem elaborado; uma gestao eficiente dos
recursos; o atendimento as normas e regulamentagcdes; o emprego de técnicas e
materiais adequados; uma comunicacdo eficaz; e que possui flexibilidade e

adaptacao.

A partir dos resultados obtidos com base na revisao de literatura, foi possivel observar
que para grande parte dos autores, no cenario da Construgao Civil, a metodologia agil
atua de forma complementar a tradicional, ndo sendo pertinente deixar totalmente a
metodologia convencional de lado para aplicar apenas a metodologia agil no ambito
construtivo. Os autores citam que, em obras construtivas, os métodos ageis podem
ser aplicados juntamente com o modelo BIM e com a filosofia Lean Construction,

justamente por compactuar com os principios fundamentais destas.
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Ainda, apontam que a adogéao de métodos ageis, em especial do Scrum e do Kanban,
propicia dentre outros os seguintes beneficios: maior empatia nas interagcbes entre as
partes interessadas; maior sistematizagdo do projeto; ampliacdo das entregas de
valor; melhor adaptacdo a mudancas; autonomia para as equipes envolvidas nos
processos de projeto; e aumento de produtividade. O Scrum, por si s0, foi citado como

agente beneficiador dos seguintes aspectos:

- Diminuicao dos ciclos de projeto;

- Melhoria na administracdo das atividades;

- Remocgao de obstaculos;

- Avancgos na interacao entre as equipes;

- Aumento do indice colaborativo para a melhoria projetual;
- Melhor gestao visual do projeto;

- Maior transparéncia para os envolvidos;

- Agilidade dos processos;

- Comunicacao eficaz;

- Ampliagao das entregas de projeto;

- Aumento da qualidade;

- Diminuicao da ocorréncia de falhas de projeto;

- Facilitacdo da gestdao de mudancgas.
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6 CONCLUSAO

A presente pesquisa desenvolveu um estudo tedrico sobre a incorporagao de métodos
ageis no gerenciamento de obras de retrofit hospitalar. Partiu-se da problematica que
buscou verificar se esses métodos podem contribuir para atenuar os fatores que
acentuam a complexidade desse tipo de empreendimento, tendo como objetivo
investigar como os métodos ageis impactam o planejamento, a flexibilidade e a
qualidade dos projetos de obras de retrofit hospitalar em comparagdo com métodos

tradicionais de gerenciamento.

O estudo tedrico foi conduzido em duas frentes principais: a fundamentagao teérica,
que forneceu subsidios para compreender o gerenciamento de projetos de retrofit em
geral, caracterizar os métodos ageis, analisar sua aplicagdo em projetos de
construcdo e discutir as particularidades de obras hospitalares; e a revisao da
literatura, que, por meio de uma revisao integrativa, possibilitou correlacionar as
categorias tematicas da pesquisa a partir da verificagcdo de como estudos anteriores
abordam acerca da aplicagao de métodos ageis em projetos de retrofit, bem como da

identificacdo de beneficios e desafios de sua incorporacdo em contextos hospitalares.

6.1 Resumo dos principais achados

Os resultados indicam que a adogao de métodos ageis pode, de fato, contribuir para
reduzir os efeitos dos fatores que acentuam a complexidade de obras de retrofit
hospitalar. Verificou-se que tais métodos impactam positivamente o planejamento, a
flexibilidade e a qualidade dos projetos, em comparagdo com os métodos tradicionais
de gerenciamento. A classificagao dos beneficios identificados nessas trés dimensdes

encontra-se sintetizada na Figura 32.



Figura 32 — Classificagao dos beneficios obtidos

PLANEJAMENTO

*Maior sistematizacéo do
projeto

+* Ampliacéo das entregas de
valor

*Diminuigao dos ciclos de
projeto

*Melhoria na administragao
das atividades

*Melhor gestédo visual do
projeto

* Ampliacéo das entregas de
projeto

FLEXIBILIDADE

*Melhor adaptacéo a
mudancas

= Autonomia para as equipes
envolvidas nos processos de
projeto

*Remocéo de obstdculos
(equipe)

*Facilitacdo da gestao de
mudancas

= Agilidade dos processos

Fonte: Elaboragao propria.

QUALIDADE

*Maior empatia nas
interagoes entre as partes
interessadas

* Aumento de produtividade

« Avangos na interagao entre
as equipes

* Aumento do indice
colaborativo para a melhoria
projetual

*Maior transparéncia para os
envolvidos

+* Comunicagao eficaz
* Aumento da qualidade

+Diminuigéo da ocorréncia de
falhas de projeto
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6.2 Implicagoes praticas

A correlagao entre os fatores que intensificam a complexidade das obras hospitalares,
as areas de impacto do objetivo geral da pesquisa — planejamento, flexibilidade e
qualidade — e os beneficios apontados pela literatura sobre a aplicagao de métodos
ageis permitiu evidenciar implicagbes praticas relevantes para o gerenciamento de
projetos de retrofit hospitalar. Essa analise, consolidada na tabela apresentada na
Figura 33, reforca a compreensao de que a adocdo de métodos ageis pode contribuir
para enfrentar os desafios inerentes a esse tipo de empreendimento, fornecendo
subsidios para aprimorar os processos de gestdo e promover maior eficiéncia e

qualidade nas intervencdes hospitalares.
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Figura 33 — Correlagao complexidade, area de impacto e beneficio metodologia

Item

Fator de complexidade

Area de impacto

Beneficio proveniente da aplicacdo de métodos ageis

Qualidade Maiorempatia nas interagées entre as partes interessadas
1 Propagacao de ruidos Qualidade Comunicagdo eficaz
Qualidade Maior transparéncia para os envolvidos
Planejamento Maior sistematizagao do projeto
Planejamento Melhoria na administra¢do das atividades
2 Descontinuidade Flexibilidade Melhor adaptagdo a mudancgas
operacional Flexibilidade Facilitagéo da gestdo de mudangas
Flexibilidade Agilidade dos processos
Qualidade Maiortransparéncia para os envolvidos
Qualidade Aumento da qualidade
Proliferacao de infeccodes e X o P .
3 . Qualidade Diminuigdo da ocorréncia de falhas de projeto
surtos de alergias
Qualidade Maior transparéncia para os envolvidos
Qualidade Aumento da qualidade
Incidéncia de odores N .
4 . Qualidade Comunicagdao eficaz
desagradaveis
Qualidade Maior transparéncia para os envolvidos
Planejamento Ampliacdo das entregas de valor
Planejamento Melhor gestao visual do projeto
5 Aumento do fluxo interno
Flexibilidade Melhor adaptagdo a mudangas
Flexibilidade Facilitacdo da gestdo de mudancas
6 Limitagao dos espacos de Flexibilidade Autonomia para as equipes envolvidas nos processos de projeto
execucdo dos trabalhos Flexibilidade Remogéo de obstaculos (equipe)
Qualidade Maiorempatia nas interagdes entre as partes interessadas
Qualidade Avangos na interagdo entre as equipes
7 Morosidade na resolugao Flexibilidade Facilitagdo da gestdo de mudangas
de problemas Flexibilidade Agilidade dos processos
Qualidade Aumento de produtividade
Qualidade Aumento do indice colaborativo para a melhoria projetual
Planejamento Maior sistematizagdo do projeto
Nece55|dad? de Planejamento Ampliacdo das entregas de projeto
8 industrializacao das - —— - -
construgées Planejamento Diminuigdo dos ciclos de projeto
Qualidade Aumento de produtividade
Planejamento Melhoria na administragdo das atividades
Adequacao da logistica do N - -
9 i Planejamento Melhor gestao visual do projeto
fluxo hospitalar
Flexibilidade Melhoradaptagdo a mudangas
10 Redimensionamento de Planejamento Ampliagdo das entregas de valor
sistemas Qualidade Aumento do indice colaborativo para a melhoria projetual
. . | Qualidade Aumento da qualidade
11 Possivel déficit tecnolégico
Qualidade Diminuigdo da ocorréncia de falhas de projeto
Planejamento Maior sistematizagdo do projeto
12 Ajuste constante nos Planejamento Melhoria na administracdo das atividades

cronogramas

Flexibilidade

Melhoradaptagdo a mudangas

Flexibilidade

Agilidade dos processos

Fonte: Elaborag&o propria.
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6.3 Sugestoes para pesquisas futuras

A analise dos estudos obtidos, em consonancia com as subcategorias tematicas
abordadas nesta pesquisa, evidenciou uma lacuna significativa na literatura quanto a
aplicacdo da metodologia agil em dois contextos especificos: obras hospitalares e
obras de requalificagao de edificacbes em geral. Essa caréncia pode ser atribuida, em
grande parte, a inexisténcia de normalizagao especifica para obras de requalificagao
— 0 que dificulta a correlagdo com metodologias ageis — e ao rigor normativo que
caracteriza os projetos hospitalares, os quais demandam elevada previsibilidade
quanto a operacgao final (normas a serem atendidas pela intervengao), robustez
técnica e documentacao detalhada, que abrange desde o histoérico da edificacao até

a obtencgao de registros burocraticos ao longo do processo projetual.

Tais exigéncias contrastam com os principios da metodologia agil, que se fundamenta
na simplificacao e flexibilizagao dos processos de um projeto. No entanto, € importante
destacar que o processo de projeto, que se estende desde os estudos iniciais até a
fase de uso e operacgao da edificagao, € composto por diversas etapas e subetapas.
Nesse contexto, a incorporagao de praticas ageis pode contribuir significativamente
para a otimizagdo de varias dessas fases, como demonstrado ao longo desta

pesquisa, promovendo maior eficiéncia e adaptabilidade.

Diante disso, recomenda-se que futuras pesquisas se aprofundem nas tematicas aqui
exploradas, com o objetivo de desenvolver andlises mais aplicadas e robustas sobre
a viabilidade e os impactos da adogdo da metodologia agil em projetos de obras
hospitalares. Tais estudos poderdao oferecer subsidios praticos para a melhoria do
produto projetual e para o aprimoramento dos processos de gestao e desenvolvimento

de obras complexas.
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