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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma investigacdo sobre a
disseminagdo da informagdo a partir da experiéncia de uma universidade
publica, a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), na realizacéo da
sua avaliagao institucional. Procura identificar o impacto dessa disseminacéo
na comunidade, e seus reflexos na cultura da organizagdo. Objetiva, ainda,
identificar como se deu o acesso € a disseminagdo da informagdo, na
tentativa de verificar a contribuigdo desta disseminagdo na formacédo de uma
cultura de avaliagdo e sua aceitagdo na universidade, detectando as variacbes
em diferentes unidades. O referencial tedrico utilizado é: a informacdo, nos
aspectos de seu gerenciamento e disseminagao, observando-se o enfoque da
Ciéncia da Informagdo; a cultura organizacional, com a finalidade de
compreender como esta se altera frente a mudancas; as caracteristicas
principais da avaliagdo institucional, apontando a correlag3o entre estes trés
elementos e sua relagdo com a informagdo. Finalmente, esta dissertacdo
propGe possiveis temas de estudos a serem realizados posteriormente sobre a
disseminag&o da informagio e a cultura organizacional e sobre a utilizacdo da

informac@o como instrumento de apoio na avaliagdo institucional,



1 INTRODUGAO

A evolucdo da humanidade sempre esteve relacionada com a
conquista da tecnologia. E o final do milénio estd sendo marcado par avangos
tecnologicos incriveis, mas serd também lembrado pelo inicio da revolugéo
informacional. Nunca se falou tanto sobre a informagao e o que ela representa.
Hoje, vé-se estampado em jornais e revistas, e até mesmo retratado em filmes,
a maxima de que informagéo é poder.

Os reflexos dessa nova era se fazem sentir através do aumento
progressivo da ulilizacdo das redes de informagéo (como a Internet) e do
aparecimento de novas oportunidades de trabalho na drea de informacao,
dentre outros varios exemplos. Essa nova postura do homem na sociedade -
acarreta mudancas profundas na forma de convivéncia. de aprendizado, de
lazer, enfim, modifica toda a maneira de encarar e conhecer a realidade.

No aspecto organizacional, as mudancas também sdo inUmeras:
descen;rarizagén. fusdes, expansdo de mercados econdmicos. A importancia
do gerenciamento da informagéo vem aumeniando com o crescimento do porte
& complexidade das organizagdes. A adaptacdo das organizagdes acontece na
maneira pela qual estas utilizam a informagdo para garantir a sua
sobrevijvéncia. Esse gerenciamento deve ser usado em beneficio proprio,
alinhado com os objetivos e a missdo da instituigo.

Para as universidades, esses novos ventos que sopram no mundo
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ccntempurénen exigem que a natureza e o papel dessas instituicdes sejam
- revistos, assim como as atividades nela desenvolvidas para atingir os objetivos
propostos e os resultados esperados. As universidades tém tomado novos
rumos, buscando desenvolver o projeto de uma universidade produtora de
qualidade, que toma como parametros o desenvolvimento da critica e da
capacidade de pensar, a producgéo de conhecimento académica e socialmente
relevante. Sendo assim, a avaliagao Institucional vai ao encontro dessa nova
realidade das universidades.

A avaliagdo procura oferecer um Quadro capaz de orientar a
universidade na busca do auto-conhecimento, do reconhecimento de suas
potencialidades e desempenhos. A avaliagdo deve ser um processo continuo
de renovagdo, de balanceamento, de identificacdo de rumos, perspectivas e
valores diferentes dos atuais. Seu trago distintive é a busca da qualidade.
Como processo continuo e aberto, a avaliagao e uma pratica que deve ser
desenvolvida por todos os setores da universidade, por todas as pessoas que
0s compOem, que participam do repensar de objetivos, de modos de atuagdo e
de seus resultados (UNIVERSIDADE FEDERAL ﬁG RIO GRANDE DO SuUL,
1995). Observa-se, através da midia, de publicacdes, de encontros cientificos
e da vivéncia no cotidiano da comunidade academica, que a avaliacdo
institucional vem sendo considerada fundamental e de maxima prioridade
pelas instituigdes de ensino superior no Brasil e no munda.

A avaliag&o requer uma quantidade enorme de iInformagéo, nao so
como fonte alimentadora deste processo. A infformagdo  utilizada &

extremamente heterogénea, incluindo informagdes historicas, estatisticas e de
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relatorios, além de outros tipos de informacdes, tais como as pesquisas de
docentes, conversas informais com pessoas da comunidade e observacdes.
Essa variedade de informagdc tem origem em varias fontes internas e
externas, formais e informais, conforme SERAFEIMIDIS, SMITHSON (1994). A
informagao precisa ser mantida e encaminhada através das vérias etapas do
ciclo de vida do processo para os seus diferentes propdsitos, objetivando a
implantacéo efetiva e o sucesso de um programa de avaliagdo institucional,

A avaliagdo, como projeto institucional que atinge todas as
instancias da universidade, altera a cultura da organizagéo, exigindo, inclusive,
mudangas nos padrées de comportamento. Nesse contexto, a informagéo
exerce papel fundamental e, se usada de maneira adequada, pode servir para
modificar a postura da comunidade académica em relacdo a aceitagdo da
avaliagcdo. E na busca da compreensio da influéncia da informagdo através da
sua disseminacéo e seus reflexos no ambito da avaliagdo institucional que
este trabalho foi conduzido. Este foi dividido em nove partes que serdo
apresentadas a seguir, sendo que a primeira parie & esta introdugio,

O capitulo 2 — Conhecendo o objeto de estudo — esclarece como
se deu a escolha do tema avaliag@o institucional, além das questdes que
suscitaram o desejo de realizagéo deste frabalho. Aqui é apresentado um
panorama sobre o campo da pesquisa, o &8mbito de atuacio e a forma de
funcionamento da avaliagio institucional.

No terceiro capitulo — Utilizando a informagao — procurou-se
fundamentar o referencial tedrico sobre a informagdo, comegando pelo seu

gerenciamento sob a Otica de processos, visando a compreender a sua
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utilizagdo nos processos de avaliagdo. Esse capitulo discorre ainda sobre a
disseminagdo da informagado, na tentativa de verificar possiveis alteracdes de
comportamento na organizagéo através da mesma, visto ser este o enfoque
principal do trabalho

O capitulo 4 — A cultura na perspectiva organizacional —
apresenta os conceitos sobre cultura organizacional e como ela se comporta
frente a mudangas, buscando averiguar os efeitos da disseminagao da
infformag&o neste processo. Esse marco teérico vem a colaborar no
entendimento do comportamento da comunidade académica em relagdo a
avaliacaq.

No capitulo 5 — Avaliagdo institucional: sua trajetéria e sua
cultura — procurou-se desenvolver o tema avaliacdo institucional desde o seu
histérico no Brasil até como se dé a sua aceitagio através do estabelecimento
de uma cultura avaliativa, passando por consideragdes acerca do tratamento
das informagdes necessarias a avaliacdo.

No sexto capitulo — O que se espera alcangar — sdo apresentados
0s objetivos tracados para este estudo.

J& o capitulo 7 — Contando a histéria desta pesquisa — descreve a
trajetoria do trabalho, apresentando a delimitacio do objeto de estudo, através
da metqdologia utilizada, da escolha da amostra e dos instrumentos de
pesquisa.

O capitulo 8 — Descobrindo a realidade — apresenta a analise dos
dados obtidos nas entrevistas e questionarios. Procurou-se criar vinculos entre

essa realidade e a teoria abordada em capitulos prévios, com a finalidade de
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compreender melhor o fendomeno pesquisado.
No capitulo 9 — Lendo nas entrelinhas — buscou-se chegar a uma

conclusao e tentar responder as questoes propostas nos objetivos do presente
estudo. Houve a preocupagdo, também, de se indicar novos caminhos para

estudos futuros no ambito da Ciéncia da Informacao
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2 CONHECENDO O OBJETO DE ESTUDO

Embora sem uma preocupagdo advinda da pratica do exercicio
profissipnal, a escolha do tema avaliagdo institucional deu-se por varias
razoes, dentre as quais a importancia que o tema esta ganhando na atual
conjuntura do ensino superior brasileiro. A implementagao de politicas de
avaliagdo da qualidade do ensino é um dos assuntos mais importantes nessa
discusgao, tanto para o Ministério da Educacdo — MEC, as agéncias de
fomento (CAPES e CNPq), as fundagbes estaduais de pesquisa — FAPEMIG,
FAPESP, FAPERJ, dentre outras — como para as proprias universidades. E por
causa dessa necessidade de se avaliar as universidades brasileiras gue fol
criada uma Comisséo Nacional de Avaliacio pelo MEC para a concepgdo do
Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras —
PAIUB, descritc no Documento Basico de Avaliagdo das Universidades
(BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAOQ, 1994) |

Um quesito que vem sendo discutido em relagao a avaliacdo
institucional, também comentado nesse documento basico, € a preocupacao
em fazer da avaliagdo um programa transparente e do gual todos possam
participar. Principalmente no que diz respeito aos atores envolvidos no
processo, acredita-se que a disseminagdo da informacdo interpreta um papel

chave neste contexto. E sob a perspectiva da disseminacéo da informagio na
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avaliag@o institucional da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) que
esta pesquisa sera conduzida:
» Como se da o processo de disseminagdo de informacdo na
avaliagao institucional nos cursos de graduagao da UFMG?
» Quais sdo as interferéncias dessa disseminagdo no contexto da
cultura organizacional da UFMG?
* Qual a contribuigdo da disseminacdo da informacéo nessa
avaliagéo?

Essas sdo as questdes que este trabalho procura desvendar, tendo
como referéncia a experiéncia de uma universidade publica brasileira que
tenha, entre os seus objetivos, instaurar, ou manter, politicas de avaliacdo da
instituicao, de acordo com o PAIUB. Sendo assim, a experiencia da UFMG foi
escolhida porque ela ja tem um programa de avaliagao institucional iniciado em
1997,

Segundo o documento do PAIUFMG,

‘a UFMG considera de suma importancia a iniciativa do
Ministério da Educac3o e Desporto de propor e patrocinar a
avaliagdo institucional das universidades brasileiras. [.:] A
existéncia de um criterioso processo de avaliacao &
fundamental. E que apenas a partir de uma coerente e
sistematica reflexao sobre si mesma e sobre sua inser¢do no
contexto social podera a Universidade aferir sobre 3
adequacéo do papel que cumpre na sociedade e a
funcionalidade dos meios utilizados para atender a esse
papel’. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS,
1857:21)

Constata-se, pois, que a UFMG assumiu o programa de avaliagio

institucional proposto pelo Ministério da Educacao. Ainda de acordo com o
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dccumgntc citado anteriormente, a Universidade decidiu iniciar o processo
“avaliativo em seus cursos de graduagao. Tal decisdo foi tomada de acordo
com as diretrizes do PAIUB, explicitadas no Documento Basico de Avaliagdo
das Universidades. Esse documento justifica a énfase na avaliagdo do ensino
de graduagao através da argumentagdo de que é grande a abrangéncia da
graduacgéo dentro da instituicdo e de que ha necessidade de se construir uma
cultura institucional participativa da avaliagdo. Nesse sentido, acredita-se que
qualquer identificagdo e resolugdo de problemas nesta area tera impacto
imediato na instituicdo, e por conseqléncia, na sociedade. Os cursos de
graduagdo s@o a base da formagdo de quadros profissionais e de
pesquisadores, aléem de serem a primeira instancia de prestacao de servigos a
comunidade, através de um processo simultanec de formacdo de seus
estudantes e de atendimento &s demandas da sociedade.

A estrutura organogramica atual da UFMG é composta por 19
unidades académicas de ensino superior, nas quais estdo alocados 94
departamentos que oferecem 45 cursos de graduacgdo (entre diurmos e
noturnos), 43 cursos de especializagdo, 24 de residéncia médica, 53
mestrados e 30 doutorados, além de aproximadamente 500 cursos anuais de
extens@o. A universidade oferece também cursos de ensino nos niveis
fundamental e médio, através do Centro Pedagdgico (Escola de Primeira Grau
e Colégio Técnico), do Teatro Universitario (que a partir do ano 2000 sers
oferecido como curso de graduacdo na Escola de Belas Artes), alem do Curso
de Ciencias Agrarias do Nucleo de Tecnologia e Ciéncias Agrarias — sediado

em Montes Claros. As atividades da UFMG envolvem cerca de 2.400
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professores, 5000 funciondrios e 22000 estudantes matriculados
regularmente nos cursos de graduagdo e pds-graduacdo, além de 19.000 em
cursos de extensao (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 1998),

O processo de avaliagdo da graduacio deve funcionar comao uma
etapa para abertura de perspectivas de melhoria do padrio relacional da
Universidade com a sociedade, buscando atender a uma triplice exigéncia da
Universidade contemporanea: um processo continuo de melhoramento do
desempenho academico, uma ferramenta para o planejamento e gestao
universitéria e um processo sistematico de prestacéo de contas a saciedade,
de acordo com o PAIUFMG (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS,
1997). Nesse sentido, o processo de avaliagéo da graduagéo deve se nortear
pelo principio de que a educagdo & um bem publico, voltado a sociedade.

O Projeto de Avaliagdo da UFMG prevé quatro etapas continuas e
inter-relacionadas: diagndstico e sensibilizagdo da comunidade; avaliacdo
interna; avaliagao externa e organizagado, analise e divulgacdo de resultados,

como mostra a FIG. 1.

resultados finais

Crganizagéo,
Diagndstico e Avaliacdo Avaliagdo analise e
sensibilizagao interna externa divulgacdo de

FIGURA 1 — Processo de avaliacdo institucional da UFMG
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A etapa de diagnostico, implementada na UFMG a partir de 1993,
teve como objetivo obter um conjunto de informacgdes correlacionadas de modo
a forngcer inferéncias preliminares para as fases de avaliacdo interna e
externa. Desde o inicio de 1994 foi dado inicio ao trabalho de sensibilizagéo
da comunidade para o projeto de avaliagdo, através de visitas aos cursos,
reuniées com os corpos docente e discente, realizagdo de mesas redondas,
distribujgao de textos sobre avaliagdo, dentre outros. A resposta ao trabalho de
sensibilizagao foi, segundo o Projeto de Avaliagdo da UFMG, "contundente.
Todos ps 45 cursos de graduagdo da UFMG manifestaram sua adeséo formal
e voluntaria ao processo avaliative” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS, 1997:30).

A etapa de avaliagdo interna tem como ponto de partida as
informagdes reunidas na etapa anterior. O principal objetivo dessa fase é o de
estimular uma auto-reflexdo da Universidade sobre seus programas de
graduagéo, a partir das avaliagbes de cursos, disciplinas e desempenho
docente e discente, realizadas através de questiondrios que contemplam
questogs especificas dos cursos. A conclusdo dessa etapa coincide com a
divulgacao preliminar dos resultados, sem julgamento de valor, para 0s cursos
participantes. Estes resultados s2o consclidados pela Comissdo Permante de
Avaliacdo — CPA.

A fase de avaliagdo externa € complementar & etapa anterior, sendo
realizada por Comités Externos (compostos por um docente de outra
instituigdo, um profissional da area e um ex-aluno do curso), que tém nos

resultados da avaliagéo interna sua principal fonte de informagio. Esses
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Comités recebem roteiros de visita aos cursos e questionarios da CPA que
devem ser respondidos e retornados ao final dessa etapa.

A etapa final consiste na organizagdo do conjunto de dados de cada
curso em todas as etapas, analise dos dados organizados: preparacdo de um
relatério geral da UFMG e de relatdrios por cursos avaliados. Esses relatorios
serdo encaminhados a Secretaria de Ensino Superior/MEC, as comunidades
interna e externa. A partir dai, serdo discutidas providéncias para garantir a
continuidade deste projeto na UFMG.

Para uma melhor compreensdo do processo de avaliagdo
institucional sob a perspectiva da informacgéo, sera apresentado, a seguir, um
‘mapa de informagbes”, baseado nos subprocessos (etapas) deste processo,
detalhgdos anteriormente. O subprocesso de diagnostico e sensibilizagéo,
sendo uma etapa preliminar cujo objetivo uUnico foi de divulgagcdo e
apresentagao do PAIUFMG e convocagdo da participagdo da comunidade, néo
foi representadc nesse mapeamento. Os elementos desse modelo sao;

e subprocessos: representados por retangulos ovalados. Trazem, além do
nome, os responsaveis pela sua execucio:

e entidades envolvidas: representadas por retangulos. Sdo elas que
fornecem e/ou recebem as informagdes que circulam no processo;

* documentos: representados por retangulos abertos. S&o os produtos de
informagao gerados no processo,

« Iinformagao: representadas por setas. A descrigdo das informacdes que

circulam no processo acompanha cada seta.
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FIGURA 2 — Mapa de informacdes do PAIUEMG

A caracterizagio primordial do processo avaliativo da UFMG diz
respeitp a continuidade do mesmo: “o processo de avaliagdo deve ser continuo
e sistematico, implicando uma constante analise critica dos desdobramentos e
resultados das atividades fins que qualificam a vida universitaria’
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. 1997:26), Além disso, o
principgl sentido da avaliagédo se refere 2 possibilidade de consolidacédo de
experiéncias que se revelem acertadas ou para a corregao de rumos, a partir
da analise de acertos e problemas. Também faz parte da proposta da UFMG
estimular a comunidade universitaria a integrar-se ao processo avaliativo,
participando na definigdo dos procedimentos avaliativos e na afericdo de
resultados dos mesmos.

Ha ainda dois instrumentos na UFMG que, apesar de ndo serem
objeto de estudos desta pesquisa, merecem ser citados, pois tém relacio com
0 assunto avaliag@o. Na verdade, sdo instrumentos gue foram estabelecidos
para se conhecer a producio dos docentes. O primeiro acontece anualmente,
na forma de um relatério preenchido pelo docentes para a CPPD. O outro
instrumento & a Gratificagdo de Estimulo ao Docente — GED, que foi criado
pelo MEC para premiar os docentes de maior produtividade, Esses
instrumentos acabam atuando comc ferramentas de avaliagdo dos
professores, podendo ser usados para exercer algum tipo de poder sobre o

corpo docente, tanto pelos Departamentos. como pela Universidade.
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3 UTILIZANDO A INFORMAGAO

A avaliagéo institucional € uma realidade em varias universidades
do mundo e do Brasil. E através da visdo global que ela oferece que se torna
possivgl enxergar problemas antes encobertos pela visdo parcial da
Instituicdo. Assim a avaliagdo apresenta-se como uma oportunidade de
crescimento e melhoria das universidades.

Desse modo, os responsaveis pela avaliagdo devem voltar os olhos
atentamente para o tratamento dispensado as informagdes, pois, segundo
NADLER (1977), qualquer agdo realizada para ajudar uma organizagdo a
crescer, se desenvolver e aprender deve coletar e interpretar informacdes e,
de alguma forma, apresentar estas informacdes para as pessocas desta
organizacao,

Os procedimentos usados para tratamento da informagdo variam
muito, dependendo de como a organizagdo estd estruturada, indo de formas
elaboradas de coleta e analise em grandes empresas até processos menos
formais em empresas de menor porte. Porém, eles tém em comum um conjunto
de atividades envolvendo a utilizagdo da informag3o. Saber gerenciar essas
atividades até chegar ac uso prop-riamente ditc da informagdo & uma tarefa

das mais dificeis dentro das organizagtes.
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3.1 Geréncia da informacgao

A atual fase de mundializagdo trouxe novos desafios para as
organizagdes, sejam elas industriais, de prestagdo de servigos, educacionais
etc., tais como a competitividade acirrada em busca de novos aspacos e
oportunjdades e a alta velocidade da circulagdo das informagdes. Essas
mudangas, ocorridas no mundo nos ultimos tempos, determinaram o
surgimento da denominada era da informagdo das sociedades pas-industriais.
Com o advento do computador, houve, nessas sociedades, um salto enorme
em direcdo ao desenvolvimento da tecnologia As opgbes passaram a ser
inumeras, e a escolha passou a ser tdo importante quanto as mercadorias e
servigos oferecidos. Muitos acessos foram liberados, reduzindo as distancias
entre culturas diferentes, o que permitiu uma maior integragio das mesmas.

Uma das principais caracteristicas da mundializacdo da sociedade
em um universo de culturas multiplas é a tendéncia de existir o dominio de um
conjunto dnico de valores. A construgdo desse novo padrdo cultural parece
propor como meta um so modelo de civilizagdo e desenvolvimento. FERRARA
(1992) chama a ateng&o para as consegliéncias dessa mundializacdo para os

paises subdesenvolvidos:

"0 processo crescente e veloz de integracdo dos mercados
desenvolvidos exige, dos paises subdesenvolvidos, a opgio
por uma estratégia competitiva, ndo apenas no angulo
econdmico, mas sobretudo, nas esferas da informagdo e da
cultura. [...] Para os paises subdesenvolvidos, propaga-se
como evolugdo o que, na realidade, pode ser um retrocesso,
uma neocolonizagdo,; essa pseudodesterritorializagio encobre
contradices que ofuscam até mesmo a legitimidade dessa
exigéncia global.” (p.166)
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Enfim, a tecnologia avangada permitiu receber, enviar, guardar e ter
acesso a mais informagao, possibilitando a mundializacio da sociedade, E

preciso refletir sobre o real papel da informacdo como um instrumento de

caiabc:-rag.éo para o progresso da sociedade como um todo.

Nesse senide, ¢ perinénte @ dsfncéo que SAVIG (1952) 6

TAYLQR (19008) fazem de informagdo como recurso: ela tem valor, custa
dinheiro, tem qualidades e €& controldvel (pode ser gerenciada). Ja
SARACEVIC, WOOD (1981) assumem que informagdo € uma selecdo dentro
de um conjunto de mensagens disponiveis, e que reduz as incertezas. E
preciso ressaltar que o uso da informacao (conhecimento), e ndo a informacgao
em si, € gue a torna valida para os individuos e a sociedade. Segundo
HORTON (1979), o conhecimento torna-se poderoso quando & efetivamente
organizado e, a partir dessa premissa, o gerenciamento do conhecimento
passa a ser essencial para a sociedade nesse momento de transic&o.

A adaptago das organizagbes frente a essas novas diretrizes
passou a ser fundamental para sua sobrevivéncia. Com a tecnologia avancgada
disponivel (a qualquer um que possa pagar por ela), o diferencial entre as
organizacées passou a ser o tratamento que elas estio dando as informacdes.
Para McGEE (1994), "numa economia de informagao, a concorréncia entre as
organizagdes baseia-se em sua capacidade de adquirir, tratar, interpretar e
utilizar a informagéo de forma eficaz” (p.3). A necessidade de gerenciar a
informag&o nas organizagdes atingiu tamanha dimensio gue conceitos como

vantagem competitiva, eficiéncia e produtividade tiveram que ser repensados e
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retrabalhados. Levando-se em conta que a quantidade e variedade de
informagdes acessadas ampliaram consideravelmente, as organizacoes
tiveram que buscar uma forma de tratar e filtrar esta gama de informacdes de
modo a tirar vantagem delas, revertendo-as em beneficio proprio, investindo
no tratamento e na utilizagdo de informagéo.

Nesse contexto, TAYLOR (1995) apresenta o modelo de valor
agregado da informagao, onde a principal preocupagdo & comegar a procurar o
que € necessario para prover informagdes Uteis. O valor de uma parte
especifica de uma informagdo é determinado ao se perguntar se conhecer
essa informac&o vale o custo de obté-la. Uma vez que se sabe que esse custo
é valido, entdo outros critérios passam a servir de parametro: formatagéo e
apresentacdo, disponibilidade fisica de acesso, precisdo, acuracia, frequéncia
e confiabilidade.

Apesar do entusiasmo dos ofimistas em relacdo a ‘era da
informagdo’, poucas organizagdes trataram o gerenciamento das informacotes
como um setor que merecesse esforgos sérios de meihoria. DAVENPORT
(1994) aponta que o progresso na administragéo dés informagdes raramente é
descrito ou medido, grandes volumes de informagao entram e saem das
organizacdes sem que ninguém tenha plena consciéncia do seu impacto, valor
ou custo. Para que o gerenciamento das informacdes seja bem-sucedido, é
precisc haver um consenso sobre o que € informagdc dentro de uma
organizagdo, quem a possui, sob que forma & conservada, quem é o
responsavel pelo seu gerenciamento. e como controlar e utilizar a informagéo

existente.
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Embora a tecnologia da informagdo tenha sido muito bem
‘administrada, o gerenciamento das informagdes em si foi negligenciado. Ainda
segundo Davenport, as razdes dessa situagdo sdo complexas. Os sistemas e a
tecnologia de informagao eram tratados pelo pessoal da area técnica e, como
conseqgliéncia, as decisdes sobre informacao ficavam nas maos deste pessoal.
Os gastos exorbitantes com tecnologia e a crenga de que ela seria a solugao
total para as necessidades organizacionais de informagdo comegaram a ser
questionados, o que fez com que se questionasse também o uso da
informagao como vantagem estratégica. McGEE (1994) também afirma que as
respostas ndo estdo na tecnologia; o problema de definigdo da informagao
correla em tempe habil e no local adequado continua a ser o mesmo.

Os sistemas de informagdo podem ser definidos como um tipo de
sistemg de comunicagdo que seleciona, organiza, armazena e dissemina
conhecimento com o proposito de recuperar informagdes relevantes para os
seus usuarios (SARACEVIC, WOOQOD, 1981). Do ponta de vista administrativo,
os sistemas de informag3oc podem ser vistos como uma combinagao
estruturada de informagao, recursos humanos, tecnologias de informagéo e
praticas de trabalho, organizados de forma a permitir o melhor atendimento
dos objetivos da organizagdo (CAMPOS FILHO, 1994). Esses objetivos ou
estrateégias & que direcionam e estipulam os critérios basicos para se decidir
guando & como as praticas de trabalho da organizagdo devem ser alteradas e
adaptadas.

Desse modo, & preciso ressaltar que a informacdo esta intimamente

ligada ao planejamento estratégico. O gerenciamento da informacdo nas
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organizagbes afeta a execugdo das estratégias por ela elaboradas. Ja foi
~abordado que a informagdo desempenha papéis fundamentais nas atividades
das organizat;ﬁes e, nao cobstante, ela vem sendo tratada como um recurso
como outro qualquer (capital, mao-de-obra, tecnologia, dentre outros). Porém,
pouca atengao tem sido dada a forma de investir em informagao sob um ponto
de vista de integragdo. Nessa perspectiva de integragao, DAVENPORT (1994)
e McGEE (1994) afirmam que a informagéo funciona como a ‘cola’ que une a

organizacdo. Ainda segundo esse Ultimo autor,

‘a medida que a integragdo da estratégia e sua execucgéo
tomam-se o desafio organizacional mais importante, o papel
da informagao como uma ferramenta essencial para chegar a
essa integracdo toma-se mais claro. Ao focalizarem a
informagao, as empresas passam a poder abordar a forma
pela qual serdo capazes de obter desempenho superior, e
transformar a estratégia em alguma coisa concreta e
operativa.” (p.26)

E, essas melhorias, significativas quanto & eficacia organizacional,
posteriormente desencadeiam transformacdes institucionais, de acordo com
CRONIN (1990). Nesse caso, a informacdo pode ser vista como um agente
que possibilita a mudanca organizacional através da sua disseminacdo
adequada, influenciande na cultura da organizacdo. Para MATOS (1994), a
informag¢&@o € um instrumental, cabendo as liderangas aplica-la a servico das
competéncias e das interagdes intra e intergrupais.

Para compreender este aspecio da informacdo como
desencadeadora de mudangas e instrumento de integragdo, buscar-se-a

explorar o gerenciamento da informagdoc no contexto de uma estrutura

organizacional baseada em processos.
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3.2 Informagéo e processos

A palavra processo, assim como a palavra informacédo, pode ter
diferentes usos. Para os propodsitos aqui desejados, sera usada a definicao de
McGEE (1994), onde processo pode ser entendido como uma série de

atividadgs encadeadas:

‘o termo significa um conjunto de tarefas conectadas
logicamente que, de um modo geral, cruzam limites funcionais
e tém um proprietario responsavel por seu sucesso final. [...] o
resultado desse processo € determinado pelo trabalho que
precisa ocorrer de um modo coordenado.” (p.114)

Nos ultimos anos, tem sido dada uma énfase cada vez maior na
visualizagao das organizagbes atraves de uma perspectiva de processo. Essa
necessidade de estruturagdo de processos organizacionais ocorre porgue a
perspectiva tradicional, estatica, implica uma defasagem crescente entre a
n‘rucian?a do ambiente e a inércia organizacional. A perspectiva de processos
ressalta a dinamizac&o dos processos empresariais para eliminar gargalos
causados pela comunicagao deficiente e ma coordenacio entre as fungdes da
empresa. Para MOTTA (15984), nessa visdo sistémica os processos ndo so sdo
pautadgs por critérios de eficiencia e qualidade, como também sao
desenhados em fungdo de uma perspectiva estratégica. Uma grande
responsabilidade da administracdo € criar e operar processos de gestdo,

garantindo, assim, que a definigdo da estratégia e sua execugdo sejam



27

integrados. Uma visdo de processos possibilita a obtencdo de beneficios de
melhoria de desempenho nos métodos de gestdo, que sdo comparaveis aos
alcangadps na reengenharia de processos operacionais.

No tocante & reengenharia de processos, DAVENPORT (1994)
aponta que esta s6 tem sentido se servir para melhorar uma empresa de
maneira coerente com sua estratégia Assim como McGEE (1994), o autor
acredita que um dos maiores desafios nas organizacgbes é a "criagdo de um elo
forte e constante entre estratégia e a maneira pela qual o trabalho é feito”
(p.137). Para ele, uma visdo de processos consistente, com atributos e
objetivos especificos que possibilitam sua mensuragdo em um estado futuro do
processo, proporciona a ligagdo necessaria entre estratégia e agéo.

MOTTA (1994) afirma que a evolugéo das tecnologias impde o uso
mais gfetivo da informagdoc em todos os niveis da empresa. Educacio,
conhecimento, habilidade em manter o fluxo adequado de infermacgdes tornam-
se fatores primordiais no progresso empresarial, posto que a empresa hoje &
mais complexa, fragmentavel e dependente da comunicacédo intensiva para
manter-se integrada. A maior revolucdo que se verifica na geréncia no mundo
contemporanec vem das novas formas de tratamento da informacgao, tais como
0 progresso das telecomunicagfes e do processamento eletronico de dados,
Implicando mudangas visiveis em quase todas as empresas privadas e
publicas.

Ainda segundo esse autor, a visdo da informagdo como recurso
requer que novas perspectivas sejam adotadas na sua organizagao,

compreensac e uso. A visdo processual do gerenciamento da informacao
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atuando em conjunto com sistemas de comunicagdo eletronica facilita a
construgdo de redes Integradas para coletar, processar e transmitir
informagdes para toda uma empresa.

A quantidade e diversidade de processos varia para cada
organizagao, dependendo da sua estrategia, seu porte, sua area de atuagao,
dentre outros. Apesar dessa imensa variagdo e, levando em consideragéo a
importancia do gerenciamento das informacgdes para uma organizagao, alguns
autores, como DAVENPORT (1984), McGEE (1994) e MARCHAND (1997),
defendem a idéia de gue o processo de gerenciamento das informacgdes pode
seguir um modelo genérico. Segundo McGEE (1994), esse modelo pode ser
aplicadp em qualquer organizagdo, pois o que vai variar sdo 0s niveis de
importancia e valor para cada uma das diferentes tarefas do modelo, de
acordo com a énfase dada a informagdo. Para DAVENPORT (1994), o
processo de gerenciamento das informagdes deve incluir toda a "cadeia de

valores” (p.98) da informacgao, como apresentado na FIG 3.

Identificacdo
das
necessidades

de

informagan ,

Coleta Organizacho e Formatacso e isseminacio \ Anslise &
das armazenamento processameanto e distribuic3o uso da
inform de informacdo de informacdes informagdes / |nformacaa

FIGURA 3 — Processo de gerenciamento de informagdes

FONTE — DAVENPORT, 1994. p.98.

De acordo com os autores acima citados, a tarefa mais importante
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do processo de gerenciamento da informacdoc €& a identificagdo das
necessidades de informacdo, pois é aqui que os profissionais da drea de
informaga@o podem empregar sua criatividade e sensibilidade para ressaltar o
uso mais estratégico da informacdo. A tarefa de coleta de informagéo é
centrada nas formas de reunir informacdo relevante e potencialmente
importante. A organizagéo da informagéo envolve sua estruturag@o em meios e
formatgs adequados para a organizagdo, tendo sempre em vista 0s usuarios
dessas informagdes. O objetivo da tarefa de processamento da informagéo é
prover informagéo que seja relevante para as areas que delas necessitam. Ja
a tarefa de disseminacéo da informagdo concentra-se em simplificar o acesso
a informagdo para os usuarios, encorajando o compartilhamento da
informagdo. A utilizagdo da informagéo é um processo mais social, interativo e
dindmico, que deve resultar em acdes ou decisdes.

Para DAVENPORT (1994), as organizagdes estdo comecando a
compregnder que o gerenciamento das informagdes em termos de seu papel

nos processos administrativos € um pré-requisito para a obtengdo do sucesso.

“A informag&o pode desempenhar varios papéis para tornar os
processos mais eficientes e eficazes. Ela pode ser usada para
medir & acompanhar o desempenho de processos, integrar
atividades dentro e atraves de processos.” (p.85)

-Novamente, informac&o e estratégia se encontram nos processos de
gest&o da organizacdo, dentre os quais destacam-se os processos envolvidos
no planejamento, alocagdo de recursos, avaliagdo de desempenho,

remuneragao e comunicagac. Esses processos genéricos de gestao podem ser
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usados para exemplificar a importancia crescente da informagéo na melhoria
da capacidade de executar uma estratégia com sucesso. McGEE (1994) afirma
que, a partir dessa perspectiva, € possivel observar que ha uma superposicao
entre esses processos individuais.

Porém, é mais importante ainda ressaltar que a combinagdo de cada
um desses processos com o processo de gerenciamento das informagdes é
que vai contribuir de forma mais eficaz para a integragdo entre estrategia e
execucap. O papel da informagéo como agente de integragdo tambem e claro

para DAVENPORT (1994):

"Qualquer que seja a organizagdo de uma empresa e &
estrutura de seus processos, € necessario coordenar as
atividades de  processos tanto  geografica como
cronologicamente e passar informagao de um processo para o
outro. [...] A informagdo pode ser usada para integrar melhor
as atividades de processos, tanto dentro de um processo
como através de uma seérie deles. Muitas vezes a informagéo

coletada para um processo mostra-se util em outro.” (p.88)
N&o s6 a informacéo mas, também, as pessoas podem exercer um
papel jntegrador dentro e através dos processos. Segundo o autor, as
guestdes organizacionais e de recursos humanos sdo mais importantes do que
as questdes de tecnologia para as mudangas que devem ocorrer dentro de um
processo. Recorrendo aos lideres bem-sucedidos na reengenharia de
processos, o autor aponta a subestimacéo da impertancia de se desenvolver
esforcos para as mudangas nos modelos mentais, atitudes, valores e no

comportamento de individuos face a uma mudanga organizacional. Para

Davenport,
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‘a implementacao dessas mudangas se parece mais com ©
cultive de um jardim. O terrenc deve ser preparado palmo a
palmo. Os ganhos na frente comportamental devem ser
obtidos grupo a grupo, pessoa a pessoa, incluindo os proprios
lideres.” (p.223)

Qualguer mudanga, de qualquer tipo, mesmo considerada como
positiva, provoca preocupacdo e resisténcia. A dificuldade de gerenciar a
mudanga estratégica em entidades grandes e diversas tem sérias implicagdes
no resultado desta mudanga. Ja nao é facil fazer com que as fungdes de uma
unidade de negocios cooperem entre si, e a ampliacdo do ambito dessas
mudangas para o nivel organizacional torna isso ainda mais dificil. Nesses
casos, a solugdo mais adequada para minimizar o problema da resisténcia é
fazer uso do compartilhamento de informagées através de sua disseminagéo
para as varias unidades da instituicdo. Infelizmente, a prépria disseminagéo de
informagao &, também, um foco de resisténcia nas organizagdes. No ambito
gerencial, essa questdo da disseminagdo esta diretamente relacionada ao
poder que a informacao representa. Partilhar a informacgao é partilhar poder.
Segundo CABRERA (1993), a solicitagdo para que sistemas fechados
compartilnem informagdo de alta qualidade e na frequéncia necessaria junto

aos centros de decis&o se revela um desafio para as organizacdes.
Levando-se em conta que esse pode ser o aspecto mais dificil numa
organizacé@o, faz-se necessario um esforgo concentrado para permitir a
comuni¢agao generalizada sobre o programa de mudancas e para criar uma

dedicagdo e engajamento ac novo projeto. Se a mudancga significar a

implantac&o de um novo processo, deve-se estudar qual a melhor maneira de
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comunicar as atividades e seus resultados a cada fase do processo. Deve-se
estabelecer um programa de comunicagédo com a organizagao como um todo,
muito antes do inicio da implementagdo, e o nivel de comunicagdo deve
aumentar a medida que as atividades forem acontecendo. “As atividades
precisam ser divulgadas e os participantes precisam compartilhar suas
experiencias e resultados com o grupo e com o0s outros membros da
organizagac” (DAVENPORT, 1994:225). Cabe aqui chamar a atencgéo para a
importancia da etapa de disseminagéo da informagdo no seu processo de
gerenciamento na ocorréncia da mudanga organizacional, Para um melhor
entendimento dos fatores humanos e da cultura organizacional, esse tépico

sera abordado em maior profundidade no préximo capitulo.

3.3 Disseminagéo da informagéo

O conceito de disseminagéo de informagdo mais conhecido refere-
s& @ um servico prestado pelas bibliotecas e centros de informagdo - a
disseminagdo seletiva de informacdo. Para ROWLEY (1978) e NOCETTI
(1980), esse & um servico que realmente leva a informacdo a um usuario,
preferencialmente antes deste formular uma solicitacdo nesse sentido. Parém,
no casp desse trabalho, nao & com essa visdo de disseminagdo de informagio
como um servigo que este termo sera usado. Aqui, disseminacdo de

informacao estaré diretamente relacionada com a comunicagao, podendo ser
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entendida, também, como transferéncia de informagao.

SARACEVIC, WOOD (1981) postulam que existem vérios tipos de
processos de comunicacao, dirigidos acs mais diferentes propdsitos, tais como
comunicag@o de massa, comunicagdo cientifica e técnica, interpessoal,
educacional, propagandistica, publicitaria etc. Para eles, difusdo & um
processo de comunicagdo no qual uma nova idéia ou inovagdo se espalha
entre 0s membros de um sistema social ou entre um grupo social definido.

CHRISTOVAO, BRAGA (1997) ampliam essa definigio ao indicarem
que a difusdo é um termo mais abrangente que engloba os conceitos de
disseminagéo e divulgagéo da informacgao. A informacdo sé é disseminada se
acontecer entre pares e a divulga¢do acontece quando é realizada para um
publico leigo. Mesmo havendo essas diferenciagfes sutis entre 0s trés
conceitos, optou-se por utilizar a expressao 'disseminagdo da informacéo’ por
ser este o conceito mais conhecido e utilizado na literatura. Dessa forma, o

conceito adotado neste estudo vai ao encontro do conceito estabelecido pelas

autoras acima citadas, onde a disseminacéo s6 ocorre entre pessoas de
mesmo nivel, ja que o escopo desta pesquisa & a comunidade académica.
Para compreender melhor esse contexto de transferéncia de
informagao, a perspectiva da disseminacdo da informacdo aqui adotada sera
desvelada a seguir, observando-se a relaco entre emissor e receptor de uma
informagéo e os aspectos relevantes dessa interagdo. Primeiramente, torna-se
necessario apresentar, em linhas gerais, a trajetoria da disseminacdo da
informagdo para compreensdc do desenvolvimento da sua forma de

transmiss&o ao longo das mudangas tecnolégicas ocorridas no mundo.
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Ao comentar a histéria da informagdo, WERSIG (1993) diz que,
~iniciaimente, o conhecimento era pessoal, posto que era organizado pela
tradicdg oral. Nesse contexto, ele ressalta, porém, que as tecnologias de
comunicagdo levaram a uma despersonalizagdo do conhecimento, onde a
fonte dp conhecimento torna-se menos aparente. A literatura histérica sobre o
controle, uso e disseminagdo da informagdo ainda é escassa, aparecendo
apenag em amplas generalizagbes. Devido a esta falta de esforgos para tratar
0 tema historicamente, STEVENS (1986) lamenta que apenas especulagdes
foram feitas sobre o desenvolvimento histérico do controle e fluxo da
informag&o. Quando apareceram as sociedades mais sofisticadas, com
especiglizagao de fungbes e surgimento de elites politicas e literarias, logo foi
reconhecido que o controle da informacéo teria uma participagdo crucial no
controle da sociedade e no poder politico.

O desenvolvimento de meios avangades de comunicacdo, que
tornaram a informagdo mais rapidamente acessivel e dificultaram o conntrole
do seu fluxo, invariavelmente influenciou o colapso do controle da informagéo
e da sociedade por peguenos grupos de pessoas ricas em informacao. A
transmiss&o da informacgéo no periodo entre o desenvolvimento da escrita e a
invencdo da imprensa foi caracterizada por situagdes em que grupos, como a
igreja, podiam controlar a disseminacdo da informagao. A invengdo da
Imprensa levou a draméticas transformagdes na sociedade. pois dificultou o
controle do fluxo da informagdo pelos governos e instituicdes, além de servir
tomo apoio ao conceito de livre acesso & informagdo. Essa énfase no livre

acesso a informag&o continuou com o aparecimento do radio e da televisdo, e
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ainda gontinua na situagdo atual. O desenvolvimento de novos meios de
comunicagéo, como computadores e a Internet, tém servido para dificultar mais
ainda o controle do fluxo da informacdo e para tornar a informacao mais
prontamente acessivel

A transferéncia da informacgdo pode ser observada na formagao,
Preservacéo ou modificagio de memarias e repositérios culturais. Reafirmando
© que foi abordado anteriormente, a utilizagdo da pratica da disseminagéo de
InformagGes pode contribuir  sobremaneira na solugdo de problemas
relacionados a mudancgas dentro das organizagdes. As pessoas utilizam a
informag&o para tomar decisdes, precisando, para este fim, de interpreta-la e
de lhe dar valor. Como ja indicado previamente, SARACEVIC, WOOD (1981)
definiram que informagéo envolve redugdo de incerteza, e isto pode ser
entendido, também, como o Que o tomador de decisio espera do sistema de
informag&@o. No entanto, o grau de incerteza do tomador de decisdo varia,
assim como a quantidade necessaria obtida do sistema. ROWLEY (1978)
aponta que o valor ou s quantidade de informagdo podem ser medidos
somente se o receptor realmente faz alguma coisa 3 partir da informagdo
recebida. Complementando essa definicdo, BARRETO (maiofago. 1997) afirma

que a informacao

‘& um instrumento modificador da consciéncia do homem e de
SBU grupo sccial. Deixa de Ser, unicamente, uma medida de
organizacdo por reducdo de incerteza, para ser a propria
organizagdo em si. Fica estabelecida uma relagdo entre
informacgéo e conhecimento, que sé se realiza se a informacéo
€ percebida e aceita como tal, colocando o individuo em um
estagio melhor, consciente consigo mesmo e dentro do mundo
onde se realiza a sua odisséia individual " (p.2)
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Para efeito de compreensdo desse ponto de vista do usuaric como
receptor da informacdo, seria interessante citar o significado dos termos
necessidade, desejo, demanda e uso, definidos por ROWLEY (1978).

Uma necessidade é geralmente entendida como algo que uma pessoa
tem que ter para seu trabalho, educacao, lazer, dentre outros. Identificar uma
necessidade implica um julgamento de valor: um individuo pode considerar
uma informagéo como vital, enquanto outro, na mesma situagao, pode atingir o
mesmo objetivo sem ela.

Um desejo & o que uma pessoa gostaria de ter: um desejo pode ou ndo
ser traduzido em uma demanda em um servigo de informagdo, Os individuos
podem desejar algo que eles ndo necessitam ou podem necessitar algo que
eles nao desejam.

Uma demanda & o que a pessoa pede em um servigo de informagdo. As
pessoas normalmente acreditam que elas desejam o que elas pedem, mas
podem, posteriormente, achar que o item requisitado ndo tem valor. As
pessoas pedem informacg@o que ndo precisam e ndo pedem toda informagao
que precisam ou desejam. Uma demanda é um usc em potencial,

Um uso € o que o individuo realmente emprega. Um uso pode resultar
de uma demanda realizada em um servico de informagdo ou pode depender da
informag&o de alguma outra fonte. Informacio pode ser assumida como uma
necessidade ou desejo satisfeito, e ainda assim pode ser usada
independentemente da necessidade ou desejo ter sido previamente articulado
em uma demanda. O uso é dependente da disponibilidade da informagao e

reflete algum tipo de necessidade.
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Quando se refere a necessidade, desejo, demanda e uso de
informagédo, ndo se pode esquecer que o usuario ndo pede a informacéo em si,
mas a solugdo para um problema prético que ele tem. De acordo com
VICKERY (1987), se cada uma das 4 etapas da trilna — necessidade, desejo,
demanda, uso - atingir © maximo da sua capacidade, entdo had grandes
chances da atual necessidade de informagdo resultar no uso efetivo da
mesma, solucionando o problema do usuério. Sendo assim, o destino final, o
objetivo da informagdo é promover o desenvolvimento do individuo e de seu
grupo. Vale destacar a afirmagdo de CAMPOS (1992) de que a informagdo
pode ser vista como um produto social, gerada pela sociedade, e é a partir do
uso dessa informagéo que ela passa a valer,

Conforme o ponto de vista de GOMEZ (1995), a Ciéncia da Informagao
teria como dominio para construcao de seu objeto o estudo das agoes sociais
de transferéncia de informacdo, observadas pelo prisma da comunicagdo.
Desatrelada das condices de comunicagdo, nao € possivel ocorrer a
transferéncia de informagéo, posto que faz parte destas condigdes a existéncia
de um valor da informacao partilhada pelos participantes (emissor e receptor),
Do mesmo modo, é necessario a informacdo fazer sentido' nos contextos da
vida e de acdo dos destinatarios da comunicacac (ou transferéncia de
infarmapén}. As condigdes de aceitagdo e reconhecimento do valor da
informagdo sdo dimensées do sucesso comunicacional de uma acdo de
transferéncia de informagao.

Conforme BARRETO (1897), a intengdo maior daqueles que trabalham

com a informagéo € procurar a harmonia da informagao produzida e disponivel
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na sociedade a partir da sua transferéncia, visando & assimilagdo, que é o que
gera conhecimento. Para esse autor, a producdo de informagac se acumula
continuamente para formar os estogues de informacdo, mas estes por si 86
hdo efetivam o processo de geragcdo de conhecimento, A geragao de
conhegcimento ocorre em um processo mais amplo, intermediado pela
transferéncia de informacao. A finalizagéo desse processo é a assimilagéo da
informagéo, que é o que realmente cria conhecimento no individuo (receptor) e
em sua sociedade. A harmonizagdo a que o autor se refere se faz necessaria
porque o individuo e seu contexto ndo séo homogéneos, e a realidade onde a
informagéo atua para gerar conhecimento é fragmentada em suas condigbes
politicas, econdmicas e culturais. Assim, deve-se buscar obter no trabalho com
a informagéo que o ciclo informagédo - gerando conhecimento - que acarreta o
desenvolvimento - produzindo mais informagdo se complete e se renove
infinitamente.

Para tentar compreender os problemas que ocarrem na falta de
harmonia existente em uma agdo de disseminacdo de informagéo, Weaver',
citado por ROWLEY (1978), postulou 3 niveis de comunicacao:

1. Problema técnico: quao acuradamente os simbolos de comunicacéo

podem ser transmitidos?

2. Problema seméantico: quio precisamente as palavras transmitidas

representam o significado desejado?

3. Problema comportamental: quao efetivamente os significados

' SHANNON, C.E., WEAVER, W. The mathematical theory of communication. Urbana:
University of lllinois Press, 1948
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recebidos afetam a conduta na direcdo desejada?

Ja para GOMEZ (1995), os empecilhas da transferéncia de informacao
podem ser chamados de diferencial pragmatico. Eles resultam da falta de
harmonia dos emissores e receptores em relaglo as condigbes pragmaéticas da
geragdo e uso da informagdo e, principalmente, da ndo existéncia de critérios
comuns de aceitacdo e de atribuigdo de valor a informacdo. Nem todos os
individuos que estdo sujeitos as condiges fisicas e econdmicas de
disponipilidade e acesso a informagdo obtém sucesso na transferéncia da
informacédo. Isso porque se ndoc se busca a harmonia dos operadores
informacionais com outras condigbes pragmaticas (condigdes comunicacionais,
criterios de valor e aceitagdo), a interferéncia de diferenciais pragmaticos
tende a aumentar, convertendo-se, assim, em um ambiente multiplicador dos
estoques de informagéo e da falta de comunicacdo, o que resulta na pouca
geragao de conhecimento.

Como visto anteriormente neste capitulo, a disseminagdo da
informagéo exerce papel fundamental no processo de gerenciamento da
informacao, principaimente no que se refere a mudancas organizacionais. A
preocupagdo com a disseminagdc deve ir além da disponibilizacdo das
mesmas, observando-se a existéncia de critérios comuns de valoracdo e
aceitagcdo da informagio, condicSes estas essenciais para que haja um
processo comunicacional harmonioso e produtivo. E buscando a compreensdo
do ambiente cultural no qual os individuos estdo inseridos e a formacao de

seus critérios de valor que o proximo capitulo sera desenvolvido.
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4 A CULTURA NA PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

Ao se tratar do tema avaliagdo institucional, nao se pode esquecer
que esla avaliagdo e uma intervencdo que atinge todos os niveis da
universidade, Quando uma instituigdo opta por realizar a avaliagao, os
individuog envolvidos se manifestam através da aceitagao ou da rejeigdo a
esla acao.

Nesse sentido, analisar a avaliagdo institucional sob o prisma da
Cultura organizacional torna-se relevante, pois o conhecimento da formagéo
dos valores e costumes dos varios grupos da organizagdo e de seu
comportamento pode auxiliar as estratégias de acdo definidas pela diregdo da

universidade em relagdo a informagao

4.1 Cultura: conceitos e formacgio

Segundo BERGER, LUCKMANN (1976), toda atividade humana
esta sujeita ao habito. O individue, ao tornar habituais suas atividades — ou ao
reproduzir os habitos de outros individuos, consegue organizar a questao
tempo-espaco, construindo, assim, sua propria realidade. Esse processo de
formacéo de habitos é que precede a institucional izagdo. As instituicdes estio

carregadas de historicidade e controle, isto &, sdo construidas no curso de
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uma hjstoria e controlam a conduta humana, estabelecendo padrées para a
“mesma. Essa institucionalizagdo conduz a um mundo social onde os individuos
encontram-se inseridos e € o que permite a produgdo e a reprodugdo dos
artefatos culturais.

No sentido antropologico mais amplo, a cultura pode ser vista como
0 conjunto dos artefatos (palavras, conceitos, técnicas, regras, linguagens)
construidos pelos sujeitos pelos quais dao sentido, produzem e reproduzem
sua vida material e simbdlica. De acordo com PINTO (1979), BOSI (1987) e
LARAIA (1994), cultura, no sentido mais abrangente, € a totalidade da
experiéngia adquirida e acumulada pelo homem.

Pinto define cultura como "o processo pelo qual o homem acumula
as experiéncias que vai sendo capaz de realizar, discerne entre elas, fixa as
de efeito favoravel e, como resultadc da acgdo exercida, converte em idéias as
imagens e lembrangas”. Bosi destaca os conceitos romano e grego de cultura,
conceituando o primeiro como pratico, pois refere-se a alguma coisa que esta
fora de nos. Cultura vem do verbo colo, que significa “cultivar a terra”. No
entendimento romano, a cultura esta ligada a um trabalho duro, de conquista,
a um trabalho de vitdria sobre a natureza. J& o conceito grego de cultura estd
voltado para a crianga. A palavra grega que mais se aproxima de cultura €
paidéia, aquilo que se ensina a crianga até transformar-se em adulto. Tanto um
conceito quanto o outro trazem em si a idéia de um processo: cultura & sempre
um resultado gue se conquista. Ainda para esse autor, o importante na
conservagdo de uma cultura sdo os agentes culturais. Se o sistema social é

democratico, as proprias pessoas saberdc gerir condicdes para que a sua
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cultura seja conservada. Ndo somente pela cultura em si, mas enquanto
- expressao de comunidade, de grupos, de individuos em grupo.

Para LARAIA (1994), cultura & um sistema de conhecimento,

consiste de tudo aquilo que alguém tem de conhecer ou acreditar para operar

de maneira aceitavel dentro de sua sociedade. A cultura se constrdi fazendo, é

0 trabalho feito pelas pessoas que querem realmente conhecer por dentro os

rmecanjsmos, seja da natureza, seja de uma organizacdo. Sendo assim, uma

vez que se adquire conhecimento através de informagdo, cultura e informagéo

sao fendmenos interligados pela sua propria natureza.

Para MARTELETO (1995), a informacdo também diz respeito ao
modo de relacdo dos sujeitos com a realidade. A cultura funciona como uma

memdria da informagdo social. Desse modo, a informagdo é o elemento

fundamental da préoprnia dindmica cultural, enguanto forma instituida de

memoria, gestao, distribuicio e recepcio dos artefatos culturais.

4.2 Cultura organizacional e mudancas

Nas Ultimas décadas, vem ocorrendo um grande interesse sobre
cultura, tanto nos estudos organizacionais quanto nas praticas gerenciais
(RODRIGUES, 1995). Devido a essa crescente onda de estudos, surgiram

varias definicdes de cultura organizacional, que serdo apresentadas

panoramicamente.
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Um dos conceitos de cultura organizacional mais utilizados pelos
autores SHINYASHIKY (1895), FREITAS (1991), HAMPDEN-TURNER (1994),
AKTOUF (1893) é o de SCHEIN?, citado por SHINYASHIKI (1995), que define

cultura organizacional como

“conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou,
descobriu ou desenvolveu ao aprender a lidar com o0s
problemas de adaptagio exierna e integragao intema, e que
funcionam bem o suficiente para serem considerados validos e
ensinado a novos membros, como a forma correta de
perceber, pensar e sentir em relagdo a esses problemas.”

(p.61)

Nesta mesma linha, HAMPDEN-TURNER (1994) define cultura
organizacional como um conjunto de afirmagdes de um determinado grupo.
FISCHER (1993) também entende que cultura organizacional € um conjunto
onde 0§ grupos, individuos € a organizag¢ao retiram os codigos com 0s quais
aprendem e interagem com o ambiente. Cultura organizacional pode, entdo,
ser definida como um sistema de representacdes e valores compartilhados
pelos membros de uma organizagao.

ALVESSON, BERG (1992) discutem varios conceitos de cultura
organizacional existentes na literatura. Os autores argumentam que &
extremamente dificil definir cultura organizacional de maneira a fornecer um
significado delimitado e livre de ambigtidades. Mesmo que o numero de
estudos nessa area continue aumentando e revelando novas dimensdes para

o tema, ha uma certa convergéncia entre eles. Assim como os outros autores

¢ SCHEIN, E. H. Coming to a new awereness of organizational culture. Sloan Management
Review. 1984. p.3-15.
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citados anteriormente, quando esses falam de uma estrutura mental coletiva

'na organizagdo, eles se referem aos valores, crengas & normas que
represgntam a cultura de uma empresa HAMPDEN-TURNER (1994)
acrescenta que somente se estes valores e crengas forem compartilhados e
que uma organizagao pode manter seu senso de identidade e continuidade

O conceito de estrutura mental coletiva & usado por ALVESSON,
BERG (1992), HICKSON, PUGH (1995) e HOFSTEDE (1991). Porém, esse
conceito baseou-se na definicdo que esse Ultimo autor fez de cultura como
sendo um fendmeno coletivo. Segundo ele, € a programagao da mente — no
sentido de aprendizado — que distingue os membros de um grupo de pessoas
do outro. Cultura é o compartilhamento entre pessoas que vivem no mesmo
ambiente social, o qual é onde se aprende. Desse modo, cultura é aprendida,
e ndo herdada.

De acordo com SMIRCICH (1983), cultura, concebida como valores
e crengas compartilhadas, preenche importantes fungdes, tais como: criadora
de senso de identidade para os membros da organizagao; facilitadora na
geracdp de comprometimento a algo superior ao individuo; fortalecedora da
estabilidade do sistema social; e serve de ferramenta para guiar € modelar
comportamentos.

O conceito de identidade esta intimamente ligado ao de cultura e
quem apresenta uma definicdo de identidade neste contexto € RODRIGUES
(1995). A identidade pode ser tomada como sendo o reconhecimento individual
por pertencer a certos grupos sociais, a maneira como o individuo se

autodefine em relac@o aos outros. Essa interagao funciona como “uma fonte
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importante de informagdo para a identidade” (p.5). E através do uso da
infcrmqt;e'lcr fornecida continuamente pelc ambiente e pela cultura que o
individuo forma a sua identidade. E importante compreender a questio da
identidade, pois e a partir dela gue os individuos se identificam com a
organizagao, através do desempenho de papeis.

A organizag&o pode engajar-se em estratégias que podem
'‘estimular individuos a escolher entre incorporagdo e desincorporagdo de
significados” (RODRIGUES, 19955). Quando as estratégias corporativas
divergem dos valores significativos para a identidade ou vao contra aqueles ja
institucionalizados, os individuos podem mostrar que rejeitam estas mudangas.

AKTOUF (1993) demonstra ter uma profunda admiragao pelo senso
de cooperag@o no conceito de cultura organizacional ao utilizar o termo ‘viséo
coletivg da empresa’. Para se alcancar esta visdo, a empresa deve ser um
local de participagao, cooperagdo e partilha. A cultura da empresa so6 tem valor
futuro atraves da reapropriagdo e da partilha, ao combater a 'intocabilidade
das informagdes’ e a 'intocabilidade do ato de gestdo' na empresa. Partindo
dessas afirmagies, o autor critica duramente a interferéncia e a manipulagao
da lideranga no processo de formagdo e manutengdo da cultura
organizacional.

SCHEIN (1982), por outro lado, coloca a importancia do papel da
lideranga nessa perspectiva, chamando a atencdo para os problemas de
comunicagao e desentendimento gue podem ocorrer entre os membros de um
grupo. Na tentativa de superar estes problemas, & preciso entender mais

profundamente a questao cultural na organizagdo, procurando identificar quais
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seriam as prioridades para os lideres Culturas organizacionais sd3o criadas,
em parte, pelos lideres, e a criagdo, o gerenciamento e até a destruicdo da
cultura sdo fungbes decisivas da lideranga. O autor ressalta que os lideres néo
$80 os Unicos determinantes da cultura organizacional, mas & fungdo do lider
reconhecer se ha algum problema de adaptacdo de uma cultura e tomar
providéncias para sana-lo.

Para SHINYASHIKI (1995), o administrador deveria estar
interessado em entender a cultura de sua organizagdo para conseguir
reconhecer os fatores conseguentes da mesma. A partir desse entendimento, o
adminigtrador seria capaz de tomar as decisdes adequadas sobre estratégia e
gestao e de planejar as agbes para manter ou desencadear uma mudanca,

De acordo com os varios autores citados, pode-se esclarecer o que
é cultura organizacional e compreender a importancia do seu papel para a
organizagao. Porem, ao utilizar a cultura organizacional na implementacéo de
mudangas, tormnma-se necessario conhecer também como esta se da nos
envolvidos individual e internamente e sobre a atuagdo das liderancas na
cultura da organizagéo, conforme exposto por SCHEIN (1982) e SHINYASHIKI
(1995).

Implementar mudancas em uma organizacéo significa despertar o
desejo de mudanca nas pessoas que operam dentro dela. Na verdade,
segundo PEREIRA (1994), comecga-se a provocar mudancas quando se
consegue influenciar a percepgdo dos outros de alguma forma. A percepcéo é
0 ponto de partida para qualquer mudancga, posto que € o prenuncio de uma

necessidade sentida de mudanga’, tratando-se de um fendmeno estritamente
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individual.

Para gerar mudancas, € essencial ampliar o contexto de percepgao
das pessoas, fazer com que descongelem padrbes antigos. PEREIRA (1994)
destaca que isso gera inseguranga, sendo mais uma razdo para a resistencia a
mudangas, representada pela alienagdo ou pela falta de decisdo. Somente
quando se rompe essa etapa, passando a admitir internamente a necessidade

de mudanca é que se pode perceber novos comportamentos nos individuas,

E a partir da manifestagdo desses novos comportamentos que a

pessoa perde o medo de mudar. O individuo, assim, consegue transpor suas

barreiras, adotando novos habitos e incorporando as mudangas da

organizacdo. De acordo com FREITAS (1991),

“l...] em se tratando de algo reconhecidamente dificil de
mudar, e quando mudado, provocando sentimentos de
desorientagdo coletiva, a cultura organizacional da seu proprio
testemunho a respeito da extensdo em que ela afeta as
pessoas numa organizagdo, de quao internalizados podem ser
os seus controles e de como o envolvimento organizacional

invade outras instancias privadas do individuo.” (p.81)
Portanto, o que se entende por mudanga cultural € a definigdo de
NOvOos rumos, novas maneiras de fazer as coisas, baseadas em novos valores,
simbolos e rituais. A mudanga cultural € a parte mais complicada de uma
transformagdo cultural. Em geral, esse fato ndo € apenas subestimado em
relagdo ao tempo, mas também em relagdc aos envolvidos. Frequentemente, a
rotina e a burocracia s&o escudos com 0s quails as pessods se armam para se

acomodarem e evitarem a mudanga. Elas atuam como viseiras, refargando os

condicionamentos, tolhendo novas percepgdes e engessando 0s sistemas.
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Sendo assim, faz-se necesséario administrar bem a mudanga para
conseguir o comprometimento adequado dos envolvidos e criar simbolos
novos em substituicdo aos que foram quebrados. A dificuldade de ‘coletivizar
as percepgbes’, de fazer com gue a visdo de um lider seja compartilhada por
todos & um dos grandes desafios da lideranga participativa,

Partindo do pressuposto de que a instauragdo de um processo de
avaliagéo institucional provoca mudangas no conjunto de valores, crencas e
costumes da instituigdo, o estudo do tema cultura organizacional no escopo
desse (rabalho apresenta-se necessario. No ambito da avaliagéo, essas
mudangas formam o que se chama de cultura da avaliagdo, idéia essa que é
retomada no proximo capitulo, onde sao apresentados seus principais

aspectos e sua relagdo com a informacéo.
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5 AVALIACAO INSTITUCIONAL: SUA TRAJETORIA E SUA CULTURA

Avaliar é determinar a valia ou valor de.” Avaliar envolve sempre um
julgamento de valor tomando algum padréo como referéncia a partir de valores

escolhidos. Segundo SILVEIRA (1999),

“Avaliar exige do homem mais do que a consciéncia da propria
agdo, a consciéncia critica de sua agdo no mundo. [...] Assim,
a consciéncia critica da agdo praticada procura seu sentido,
julga, confere valor.” (p.41)

A definigdo de avaliagdo pode parecer simples, mas também pode
ser ampla e complexa, encontrando-se possibilidades de se obter varias
Interpretagdes diferentes. Isso significa que sobre uma mesma realidade sao
possiveis varias avaliagdes. Por exemplo, a avaliacdo pode ser considerada
como um processo para diagnosticar falhas e sugerir solugbes apropriadas,
como tambem contribuir para o planejamento de atividades organizacionais, ou
as duas interpretacdes conjugadas.

SERAFEIDMIDIS, SMITHSON (1994), consideram, em uma outra
perspectiva, que a avaliagdo & a funcdo crucial de feedback, o que ajuda a
organizacac a aprender scbre si mesma. Todavia, a idéia de avaliacdo inclui
valores e critérios a serem considerados e 0 que devera ser mensurado, e é

extremamente importante ir além da limitada visdo de quantificacdo de custos

’ Vide HOLANDA FERREIRA, Aurélioc Buargue de Novo diciondrio Aurélio da lingua
portuguesa. 2. ed. Rio de Janeiro: Mova Fronteira, 1988,
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e beneficios. As organizagdes que pretendem realizar algum tipo de avaliagédo

“devem desenvolver sua propria classificacdo baseada nas suas principais
missdes, pois a avaliagcdo é altamente subjetiva,

A avaliagdo qualitativa, que prima por destacar seu lado subjetivo, é

novidade no Brasil, no tocante as universidades. Para compreender esse

processo, e fundamental conhecer o seu passado e olhar para o seu futuro.

5.1 Avaliagéo institucional no Brasil: um breve histérico

Com a mudanga da Corte Portuguesa para o Brasil sio
introdyzidas algumas inovagées por D. Jodo VI, como fundacgdo de escolas
tecnicas, academias, instalagdo de laboratérios, bibliotecas. Com a
independéncia politica, tornou-se necessario fortalecer este aspecto na
sociedade, justificativa para o surgimento de escolas militares, de nivel
superiar, ao longo de todo o territorio nacional. Conforme FREITAG (1977), é
nessa epoca que comega a aparecer uma politica educacional estatal, fruto do
fortalecjmento do Estado, em substituicdo & politica educacional feita no
ambito da sociedade civil, através de uma instituicdo tedo-podercsa: a Igreja.
Com a implantacgo do Estado Novo, em 1934, por Getulio Vargas, a
sociedade politica invade areas da sociedade civil, como as instituicGes de
ensino. E criado, pela primeira vez, um Ministério de Educacio e Sadde, ponto

de partida para mudangas substanciais na educagdc, entre elas, a
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estruturagdo de uma universidade. Foram entao fundadas as primeiras
universidades no Brasil, pela fusdo de uma série de instituicdes isoladas de
ensino syperior,

Com a reorganizacdo da economia nacional e internacional no
periodg pos Il Guerra Mundial, as funcbes dadas a escola pelo Estado Novo
ndao poderiam permanecer intactas, necessidade que culminou na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), sancionada somente em
1961, Essa n&o reestruturou o ensino superior de acordo com as necessidades
da época. Em 1965, foi formada uma comiss&o de especialistas (composta de
cinco americanos e dois brasileiros) para elaborar um estudo detalhado da
universidade brasileira e propor uma nova estrutura de funcionamento. A partir
desse estudo, foi criada a Lei da Reforma do Ensino Superior (Lei n.° 5.540),
baseada no modelo universitario americano e atendendo as determinacdes
das classes hegemonicas A reforma instituiu a ampliagdo das fungdes
universitarias com o tripé ensino-pesquisa-extensdo. A criagdo dos
departamentos caracterizou, de um lado, o sistema administrativo e, de outro,
o académico, estabelecendo diferentes instancias decisorias. Ao fixar a
separacdo possivel entre cursos e departamentos, estabeleceu fossos entre
colegiados de cursos, departamentos e unidades. Porem, as melhores
inovacdes propostas ja tinham sido introduzidas no modelo de Anisio Teixeira
e Darcy Ribeiro para a Universidade de Brasilia.

Para PAUL, RIBEIRO, PILATTI (1992), o sistema universitario
brasileiro é relativamente novo. Conseguentemente, as tentativas de avaliagéo

do sistema sdo muito recentes. As iniciativas de implantagao de sistemas
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avaliativos nas universidades brasileiras partiram do Governo Federal, em
" nivel de pos-graduacao.

As primeiras tentativas e praticas comegaram com a CAPES, nos
anos 70. Os cursos de pos-graduagao foram sistematicamente submetidos a
avaliacdo com a finalidade de credenciamento, alocagdo de recursos
financeiros e bolsas. Varios autores, dentre eles, COWEN, SOBREIRA (1996):
MARTINS (1994); ASSOCIACAO NACIONAL DOS DIRIGENTES DE
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (1993), apontam que o sistema de
avaliagdo da pods-graduacao implementado e desenvolvido pela CAPES, por
aproximadamente 20 anos, fol bem sucedido e de grande importancia para o
Brasil, além de ter contribuido para as discussdes emergentes, sobre sistemas
de avaliagBo, no estagio posterior da trajetoria de avaliagdo do sistema
brasileiro de ensino superior. Essa avaliagdo, caracterizada como avaliagao
externa e notadamente centralizadora, tem sido reconhecida como uma
avaliag@o de cunho burocratico. Apesar dos aperfeigoamentos, SAUL (1988)
ainda indica que deve-se buscar um caminho autdnomo para a avaliacido da
pos-graduacdo. Embora com percalgos, ¢ sistema de avaliagdo da pos-
graduagao estabeleceu-se e ainda € uma realidade no Brasil, mas o mesmo
nao pode ser dito em relagdo & avaliacZo institucional das universidades (no
escopo da graduacéo).

Nos anos 80, o aumento do numero de matriculas e instituigdes de
cursos superiores levou ao gquestionamento da qualidade do ensino. Os
diferentes programas de avaliagdo elaborados por 6rgdos vinculados ao

Ministério da Educacéo foram rejeitados pela comunidade académica e ndo se
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estabelegeram.

Em 1982 nascia o PARU (Programa de Avaliagdo da Reforma
Universitaria), uma agao do MEC que, apesar da participagdo de académicos
serios e competentes, teve um final muito aquém do esperado, segundo
COWEN, SOBREIRA (1996). Com a intengdo de manter parceria com as
universidades, o governo criou o GERES (Grupo Executor das Reformas do
Ensino Superior), em 1985. Esse grupo foi bastante criticado ao propor uma
avaliagdo de desempenho subordinada a um controle final das instituigbes
pelo Estado. A situagéo piora quando surge a “lista dos improdutivos” do reitor
Goldenberg, da Universidade de S&o Paulo — USP, que mais tarde se tornaria
Ministro da Educag¢do do Governo Collor. No entanto, apesar da polémica
estabelecida, surgem outros documentos em gue o principio da avaliagdo é
reconhecido como legitimo e necessario (CURY, 1887).

Mo final dos anos 80 e inicio dos 90, ocorreu um salto na avaliagéo
de sistemas de ensino superior. Atividades prosperaram, tais como seminarios
nacionais e regionais, conferéncias scbre o tema, e o estabelecimento de
Centros de Avaliagdo em diversas instituigdes de ensino superior. Esse
movimento pro-avaliagdo se articula com os proprics movimentos docente e
discente em defesa da universidade publica, gratuita e por melhores condictes
de trabalho no ensino, na pesquisa e na extensao. Os orgaos governamentais
comecaram a rever a direcdc até entdc dada & questdo da avaliagdo da
universidade brasileira (COWEN, SOBREIRA, 1996). Em 1893, o momento
historico de deflagragac da avaliacdo das universidades publicas ocorreu com

o estabelecimento do PAIUB. Esse programa resultou de uma proposta
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nacional de avaliagdo das universidades brasileiras elaborada pela ANDIFES
(Associac@o Nacional dos Dirigentes de Instituigdes de Ensino Superior). Uma
Comissao Nacional de Avaliagao foi entdo criada pelo Ministério da Educacao.
A aceitagdo dessa proposta e implementagdo do PAIUB correspondem, no
momento atual, as intengdes, interesses e possibilidades de acgdo de toda
comunidade universitaria do pais, constituindo-se o marco que traduz o
compramisso que as instituicbes de ensinc superior publicamente assumem
com © processo de democratizagdo e desenvolvimento da sociedade
brasileira. A avaliacdo adquire, pois, um carater emancipatorio, uma das
grandes exigéncias da comunidade universitaria (LEITE, BORDAS, 1995).

A experiéncia brasileira com processos de avaliagdo de ensino
superior & fragmentada, descontinua e relativamente recente. A analise
realizada por PAUL, RIBEIRO, PILATTI (1992) apontou varias falhas nas
atividades de avaliagdo emergentes no Brasil. Os indicadores usados ndo
eram de natureza compativel e nem a metodologia podia ser transferida de
uma instituicdo para outra. E um problema sério passou a ser a auséncia de
sistemas de infcrmagdoc com dados configaveis. Os resultados dessa analise
evidenciam a necessidade da implementagao de sistemas de informacdo para
orientar a pratica da avaliagdo institucionzal. Apesar disso, a maioria das
universidades ja aderiv ac PAIUB e outras tantas estdo se preparando para
implementacdo de programas de avaliagdo, principalmente por causa da nova
LDB. E de carater nacional da Lei que as avaliages serdo sistémicas e
regulares. Alem disso, sdo avaliagbes externas, de responsabilidade do

Ministério da Educagdoc. A LDB estabelece que a Unido deve "assegurar
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procesgo nacional de avaliagéo das instituicdes de educacgao Superior, com a
 cooperagdo dos sistemas que tiverem responsabilidade sobre esse nivel de
ensino” (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCAGAO, 1997-9).

O PAIUB foi o grande incentivador da instauracdo das avaliagdes
institucionais nas universidades brasileiras. O funcionamento bésico desse
programa ja foi explicado através do PAIUFMG, uma vez que este foi
concebido baseado no PAIUB. No entanto. outras consideragbes sobre
avaliag8p institucional s&o apresentadas a seguir, a guisa de compreenséo de

seu significado real.

5.2 Conhecendo a avaliacéo institucional

O programa de avaliacdo institucional busca atender as exigéncias
da universidade em relacdo ao aperfeigoamento continuo do desempenho
académico, ao planejamento da gestao universitaria e a prestacio de contas a
sociedade. De acordo com o Documento Basico da Comissao Nacional de

Avaliacdo (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO, 1994),

‘[...] 2 avaliagdo de desempenho das universidades & uma
forma de promover a permanente melhoria da qualidade das
atividades desenvolvidas. A utilizagio eficiente ética e
relevante dos recursos humanos e materiais da universidade
[...] assegura a qualidade e a importancia dos seus produtos e
a sua legitimac&o junto a sociedade” (p.3).

Dessa maneira, pode-se dizer que a avaliagdo institucional, assim como as
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publican;pas cientificas, € uma forma de legitimagdo social da comunidade
cientifica.

Ainda de acordo com o Documento Basico, a avaliagdo institucional
“devera permitir um desenvolvimento das universidades capaz de
problematizar a instituicdo internamente, publicizando-a para a sociedade”
(p.7). A respeito dessa publicizagdo da avaliagcéo, DIAS SOBRINHO (1996)
afirma que a avaliagdo & um processo complexo ndo por causa das
dificuldades instrumentais ou de obtengdo de respostas claras e definitivas,
mas "sobretudo pelo valor das questdes levantadas no debate publico, ou seja,
pelo impacto das perguntas que o processo deve suscitar, discutir e avaliar”
(p.15).

Alguns selores governamentais, contando com o apoio da imprensa
e pressionados pela nova ordem econdomica, querem fazer da universidade
uma instituic&o a servigo do mercado, tendo como fungao principal a formagéo
do capital humano, passando a tratar problemas complexos da vida humana
como se fossem apenas tecnicos. Nesse sentido, as universidades,
empurradas no moinho de competitividade do mercado, deveriam competir
também com as empresas, submetendo-se acs mesmos critérios e normas de
avaliaggo: produtividade, rentabilidade, menor custo. E & sob essa perspectiva
que esses setores insistem na avaliagdo das universidades. E fundamental
compreender gue a avaliagao néo deve ser um instrumento do mercado ou da
politica de funcionalizagdo dos rendimentos, mas um processo que tem como
objetivo a promog&o da qualidade social.

Segundo DIAS SOBRINHO (1996), essa avaliagdo que se restringe
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a medir quantidades e volumes e comparar instituicdes ndo levando em conta
“sua diversidade e a identidade que torna unica cada uma delas, pode ser il
para os administradores e para os responsaveis pelas politicas educacionais,
embora claramente insuficientes em sua fungdo pedagogica. A mera
descrigéo, seguida de comparagbes e classificagdo de instituigdes, por si so
néo promove qualidade. A quantificacdo é um primeiro passo, e & também
impresgindivel & avaliagdo, mas de forma alguma suprime a necessidade de
outros enfoques e procedimentos que caracterizam a universidade, nos
aspectps relativos a aprendizagem), formagéo e producdo de conhecimento e
valores. As abordagens quantitativas, embora (teis, sdo parciais e pobres de
significacfio, se nao forem seguidas por uma reflex@o de cunho qualitativo.
A avaliagéo institucional se compée de vérias etapas que cumprem
fungbes especificas importantes, e se completam atuando juntamente. H& o
momento em que o processo se desenvolve internamente — a avaliagéo interna
— atraves da sensibilizacZo da comunidade, da definicdo dos critérios e da
metodologia, e do levantamento de dados e informacdes relevantes. Ja o
momento da avaliagdo externa traz membros da comunidade cientifica de
competéncia reconhecida, alheios & instituicdo avaliada, para apresentar seus

juizos de valor & universidade. Ainda segundo Dias Sobrinho, nesse momento

“inicia-se o gue poderiamos chamar de reavaliagdo. [...] O
conjunto de apreciacdes criticas juizos de valor,
recomendagdes e o proprio processo sdo novamente
avaliados pela comunidade interna, sendo que os aspectos
mais importantes e socialmente aceitos passam a fazer parte
das preocupagdes a acdes da instituicio, fazendo a transicdo
Para um novo ciclo de avaliagdo.” (p.23)
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No progesso de avaliagdo, cada acdo ou informacgao tem sentido e se justifica
" a medida que se integra ao todo. As primeiras indicagbes sobre a instituigao
s&o oferecidas a partir das agdes da avaliacdo, que sao visiveis, mensuraveis
e quantificaveis. E preciso reunir esses dados da realidade, torna-los
significativos e pertinentes & compreensao qualitativa, transforma-los em uma
produgéo de informagdes Uteis para a agéo e aceitagdo. Somente assim se
torna possivel atingir a significag@o inscrita na raiz etimologica da palavra

avaliacép: dar valor.

5.3 Cultura de avaliagéo

0O Documento Basico da Comissdo Nacional de Avaliagdo (BRASIL.
MINISTERIO DA EDUCACAQ, 1994) estabelece que a avaliagdo deve ser
desenvplvida seguindo alguns principios basicos. RISTOFF (1996) realizou
uma releitura desses e os apresentou como sendo sete.os principios: o da
globalidade expressa a no¢do de que & necessario avaliar a instituicdo como
um todo, abrangendo todos os elementos que compdem a vida universitaria. A
avaliagdo institucional ndc & a soma de pequenas analises isoladas ou a
justaposicéo de avaliagbes esparadicas e pontuais, ela € uma agéo global, o
principio da comparabilidade, que defende a idéia de buscar-se uma
uniformidade basica de metodologia e indicadores. Porem, a avaliagao nao

deve servir de instrumento neutro para subsidiar as politicas de alocagao de
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recursgs orgamentarios. Para que ndo se torne mera instrumento de
classificacdo das universidades, a comparabilidade deve ser acompanhada de
outro principio — o do respeito a identidade nacional — que busca
contemplar as caracteristicas proprias das instituicdes e inseri-las no contexto
das diferengas existentes no pais. O principio da ndo-premiagao ou punigao
foi estabelecido por causa da dificuldade de muitas pessoas em compreender
a nogao de avaliagdo desatrelada de premiagdo ou punicdo, mesmo havendo
condicbes de se exercer a punigdo ou premiacdo de seus atos com 0Os
instrumentos  disponiveis atualmente. A idéia do principio de adeséo
voluntaria é vencer convencendo e ndo impondo. A ades&o voluntaria garante
legitimidade politica, e o principio da legitimidade garante a legitimidade
técnica atraves do estabelecimento de uma metodologia e na construcéo de
informacGes confiaveis. O dltimo principio, o da continuidade, estabelece que
0 processo de avaliagéo deve ser continuo, o que permitird a comparabilidade
dos daglos de um determinado momento a outro. Além disso, a continuidade do
processo permitira o estabelecimento de uma cultura de avaliagdo. Essa 'nova’
cultura deve ser inserida no conjunto de tradicdes da instituicdo. Para obter
éxito nessa empreitada, é preciso fazer com que o conjunto de valores e
atitudes gue a compdem transforme o ato avaliativo num habito da comunidade
académica.

Reafirmando o© que foi ditc anteriormente sobre cultura
drgar"tizlalcional, cada instituicdo esta inserida em uma cultura social ampla,
mas apresenta sua propria cultura institucional. Cada pessoa, enguanto

participante de uma instituigéo, contribui para recriar a cultura organizacional,
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Qu seja, a cultura organizacional ndo se mantém como foi originaimente
' concebida pelos fundadores; ela & permanantemente recriada por agueles que

participam da instituicéo. Para SILVEIRA (1999),

“[...] deveriam ser estabelecidos mecanismos constantes de
discussdo e reflexdo dos elementos dessa cultura, a fim de
que os pressupostos e valores culturais da instituigdo fossem
facilitadores das agbes de cada um de seus membros e,
finalmente, do cumprimento da missao institucional.” (p.42)

O docente universitario exerce, tambem, sua fungdo dentro da
instituicdo, influenciando assim na sua cultura. Porém, para exercer essa
influéngia, por exemplo, no estabelecimento de uma cultura de avaliagéo, seria
desejavel que os agentes que participam da cultura a conhecessem bem.

Qualquer avaliagdo ndo pode ser considerada neutra, pois
avaliagdo quer dizer, entre outros significados, afirmagdo de valores. A
avaliagéo institucional tem de comecar pela busca da identidade institucional,
pela auto-avaliacio, para poder descobrir seus proprios valores e assim poder
afirma-los. E por isso que o PAIUB exigia que a adesdo das universidades
fosse voluntaria, pois as instituigbes precisam ter uma cultura de avaliagao
bem difundida entre seus membros. O processo de avaliagdo sO sera bem
sucedido se for construido coletivamente e se puder contar com a participagao
de todos, tanto nos procedimentos e implementagdo como na utilizagdo de
resultados.

Tendo em vista a afirmativa de MARTELETO (1995) de que a

produgc@o e reproducdc dos artefatos culturais se realiza pelo modo

informacional, pode-se dizer que toda pratica social € também uma pratica
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informacional. HAMPDEN-TURNER  (1994) salienta, também, que o
- compartilhamento de experiéncia e de informagac numa organizagao favorece
a cooperacdo entre seus membros, facilitando o estabelecimento de uma nova
cultura. Trazendo essas consideragdes para o contexto da avaliagdo
institucional, pode-se dizer que a disseminagao das informagées nesse
processo constitui um passo significativo para a instaurag@o de uma cultura de

avaliacéo na instituigéo.
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6 O QUE SE ESPERA ALCANCAR

O tripé informagao, cultura organizacional e avaliagao institucional
apresentado no referencial tedrico deste trabalho foi escolhido para
fundamentar a pesquisa e contribuir para a analise dos dados, na tentativa de
cumprir com os objetivos definidos.

Este estudo pretende investigar o fluxo e a disseminagdo das
informagdes nas etapas de avaliacio interna, avaliagao externa e organizagao
e divulgagdo de resultados finais do processo de avaliagdo institucional na
UFMG, visando a identificar a influéncia desta disseminagdo na comunidade e
seus reflexos na cultura organizacional e desvendar as questdes que
motivaram esta pesquisa (e que encontram-se descritas na pag. 13).

A partir do objetivo geral determinado acima, s&o os seguintes os
objetivos especificos;

+ caracterizar o processo de avaliacio institucional na UFMG, visando a
conhecer e descrever seu ambito de atuacdo e metodologia de
funcionamento;

e apreender como se da o fluxo da informacdo em cada etapa desse
processo, visando a observar a sua influéncia nas praticas da avaliagio,

« verificar possiveis variagdes nas avaliagbes das unidades de éreas

diferentes e que ja tenham passado por todo o ciclo do processo;
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analisar e caracterizar a utilizagaéo da disseminacdo das informagoes

desse processo, visando a observar a aceitagdo deste no ambito da

cultura organizacional.
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7 CONTANDO A HISTORIA DESTA PESQUISA

O pesquisador social deve fazer breves divagagdes antes de seguir
um caminho direto até a obtengdo de respostas para suas perguntas, mesmo
estando ciente de que "o objetivo da pesquisa & descobrir respostas para
perguntas, atraves do emprego de processo cientifico.” (QUEIROZ, s.d.:1). Ao
entrar no mundo da pesquisa social, torna-se imperativo que se reflita sobre a
polémica conflitante da diferenga entre os métodos especificos das ciéncias
sociais e das ciéncias naturais. O arcabougo das ciéncias naturais,
desenvolvidas pelo positivismo tradicional e légico observado principalmente
nas obras de Comte e Durkheim, tinha como aspectos dominantes as nocoes
de medida, grau, quantidade, contraste empirico de hipdteses e linguagem
estatistico-matematica. A perspectiva quantitativa das ciéncias naturais nao
abarcava a realidade historica-social. Dai, comecaram a surgir os paradigmas
de cunho qualitativo, referentes a todas as propriedades nado quantificaveis, e
que pudessem descrever, compreender e explicar melhor os acontecimentos e
fendmenos do ser humano, aparecendo, assim, as chamadas ciéncias sociais.

MINAYQ (1994) pontua que o objeto das ciéncias sociais & histérico,
posto gue as sociedades humanas existem n.um determinado tempo e espago.
As ciéncias sociais “tém seus limites dados pela realidade do desenvolvimento
social. [...] Por fim, [...] o objeto das Ciéncias Sociais & essenciaimente

qualitativo” (p.21). Também GIL (1991) indica que a busca de explicacdes
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sobre a interagdo do homem com a sociedade & que caracteriza a pesquisa
' social, sendo assim uma forma de se aproximar da realidade social.

Tendo em vista que esta pesquisa se propde a averiguar um
processo de avaliagdo institucional e, sob a odtica da disseminagdo da
informagédo, a identificar a influéncia dessa disseminagdo neste processo e
seus reflexos na cultura organizacional, a partir de uma realidade existente, ou
seja, a UFMG, verifica-se que o presente trabalho & um estudo de caso. Ainda
de acordo com GIL (1991), o estudo de caso e caracterizado por um estudo
profundo sobre alguns poucos objetos, de forma a permitir um detalhado
conhecimento dos mesmos. No contexto dessa pesquisa, a partir da
investiga;éa de um processo especifico de avaliagao institucional, buscou-se a
compreens@o da influéncia da dissemina¢do da informagé@o no contexto da
avaliag@o institucional. Realizou-se, entdo, o diagnostico do processo de
avaliacdo institucional dessa universidade, procurando-se identificar seu
ambitc de atuacdo, seus limites, suas caracteristicas, seus objetivos, suas
etapas de desenvolvimento.

0O universo exploradoc compds-se de professores dos cursos de
graduagdo da UFMG, coordenadores destes cursos, além do Coordenador da
Comisséo de Avaliacdo e do Pro-Reitor de Graduagido da UFMG. A divisdo do
universp nos estratos de professores, coordenadores e gestores do processo
de avaliaga@o se deu tendo em vista o objetivo da pesquisa, onde questdes
especificas deveriam ser encaminhadas a pessoas com papéis distintos no
processo de avaliagao institucional. Tomou-se o devido cuidado ao dividir a

populagao “nos seus lipos e caracteristicas, em subgrupos homogéneos e
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proporcianais” (QUEIROZ, s.d.:11).

Retomando o objetive geral da pesquisa, a investigacdo da
disseminacdo da informagdo deve cobrir todo o processo de avaliagio
institucional, tendo é&nfase maior na disseminacdo de seus resultados, Em
consonancia com esse objetivo, definiu-se por compor a amostra com apenas
0s cursos de graduagéo j& submetidos ao processo de avaliagdo institucional
completo. Entende-se por ciclo completo do processo de avaliagao
institucional da UFMG os Cursos que ja passaram pelas quatro etapas
definidas como diagnéstico e sensibilizacdo da comunidade, avaliagao interna,
avaliacdo externa e organizacdo, analise e divulgacdo de resultados. GIL
(15!91}I assim como GOODE (1972), aconselha dimensionar a amostra a partir
do nivel de variabilidade do fenémeno. Tendo como objeto de pesquisa a
disseminacdo de Informagao, ndo seria possivel encontrar um dnico fendmeno
especifico, uma vez Que o que se busca é compreender os mecanismos que
indicam ou ndo essa disseminagdo. Decidiu-se, entao, pela amostragem
representativa dos cursos de graduacdo. Tendo em vists que a representagdo
ideal de amostra é “até pelo menos 10% do todo® (QUEIROZ, s.d.:11), e que
existem 45 cursos de graduacdo na UFMG, definiu-se, como amostra
representativa, 4 cursos de graduacao a serem escolhidos

A escolha dos cursos foi faita a partir do primeiro grupo de cursos
que terminaram a avaliagdo, pois os Componentes destes cursos teriam
condicGes de responder as Questdes desta pesquisa com mais propriedade,
visto gue as mesmas dizem respeito a2 todas as elapas da avaliagdo. Como

nenhum curso da area biolégica percorreu todas as etapas da avaliagdo, os
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cursos escolhidos para a pesquisa foram: Ciéncia da Computacao, Engenharia
~ Elétrica, Ciéncias Contabeis e Comunicacdo Social. Esses cursos foram
avaliadps em 1997, passando por todas as fases do processo. Desses 4
cursos, foi possivel pesquisar 100% do estrato de coordenadores e dos
gestorgs do processo de avaliagdo, j@ que o universo era pequeno,
perfazendo, entdo, um total de 4 coordenadores, um coordenador da
Comisséo de Avaliagdo e um Pro-Reitor de Graduagdo. Quanto ao estrato de
professores, também foi possivel manter a representatividade total, que é de
94 professores nos quatro cursos, exceto aqueles que & época da pesquisa se

encontravam em licencga.

As técnicas utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa de
campo foram o questionario e a entrevista, sendo que:

a) as entrevistas semi-estruturadas, com um roteiro pré-estabelecido, foram
realizadas com os gestores do Processo de Avaliacdo da UFMG e com os
coordenadores dos cursos de graduagdo da UFMG (Anexcs 1 e 2). A
escolha dessa técnica deu-se de acordo com os objetivos deste trabalho,
pois, para essas categorias, de acordo com MARCONI (1996), procurou-se
obter o olhar dos entrevistados sobre o fenomeno do qual participam ou
participaram. Também foi levado em consideracdo que esse instrumento de
pesquisa facilita a determinagdo de opinides dos entrevistados, pois,
também, segundo GOODE (1972), “toda entrevista consiste no
desenvolvimento de precisdo, focalizagdo, fidedignidade e validade de um

certo ato social comum a conversacdo” (p.237);
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"b) os qupstiunérics com algumas perguntas em aberto foram destinados aocs
professores dos cursos de graduacgdo da UFMG (Anexo 3). A escolha desse
instrumento deu-se, principalmente, porque a partir do questionario seria
possivel atingir o universo total do estrato, considerando ainda os custos de
operacionalizagdo e o fator tempo, o que ndo seria possivel com as
entrevistas, por exemplo. A opgédo de utilizagdo de algumas questdes em
aberto deveu-se ao fato de se acreditar que esta pesquisa deveria priorizar
seu aspecto qualitativo.

Através desses instrumentos, foram abordadas questdes que
exploravam © estabelecimento do processo de avaliagdo institucional na
UFMG, o envolvimento dos participantes nesse processo, os reflexos deste
processo na cultura organizacional, o acesso aos resultados, o
acompanhamento e feedback do processo, as expectativas geradas, levando-
se em conta as caracteristicas de cada categoria definida anteriormente.

Apos a escolha e definigdo dos instrumentos de pesquisa, 0 proximo
passo foi a realizagdo do pré-teste. Segundo MARCONI, LAKATOS (1982),

tendo elaborado os procedimentos de pesquisa,

‘o procedimento mais utilizado para averiguar a sua validade &
o teste prelimnar ou préteste. Consiste em testar os
instrumentos da pesquisa sobre uma pequena parte da
populagdo do “universo” ou da amostra, antes de ser aplicado
definitivamente, a fim de evitar que a pesquisa chegue a um
resultade falso. [...] Assim, a aplicacdo do pré-teste podera
evidenciar possiveis erros possibilitando a reformulagio da
falha no questionaric definitivo.” (p.29)

O pre-teste do questionario foi realizado com quatro professores, e os
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devidog ajustes das perguntas, a partir do retorno obtido. Nessa etapa,
também, manteve-se a observagdo em relagdo a recomendacao de MARCONI
(1996) e QUEIROZ (s.d.) quanto & clareza do texto e ordenagaoc das
perguntas. As perguntas deveriam ser estruturadas de modo a ndo suscitar
davidas na sua compreenséo e a deixar bem claro o seu objetivo. Tambem fol
realizado o pré-teste da entrevista, tendo sido realizada com um coordenador,
sendo p escolhido o coordenador da Escola de Biblioteconomia. A sua escolha
deu-se principalmente pelo fato dessa Escola ja ter participado da avaliagao
institucional e, também, porgue a pesquisadora conhece de perto essa
unidade.

Visando a facilitar a coleta de dados, minimizar custos e otimizar 0
tempo de resposta dos entrevistados, foram enviados por e-mail 0s
questionarios destinados aos professores dos cursos de Computacao e
Engenharia Elétrica, pois todos eles possuem correio eletronico. Foi
encaminhada, junto com o questionario, uma carta que apresentava os
objetivos da pesquisa, instruia o preenchimento e devolugdo do mesmo €
explicava a garantia de anonimato das respostas e dos enirevistados. Para os
questionarios impressos enviados aocs demais cursos, fol anexado um
envelope com a etiqueta de enderegamento, para facilitar o processo de

retorno do mesmo.
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7.1 A coleta dos dados

Para que se pudesse alcangar os objetivos propostos para esta
pesquisa, era preciso conhecer bem a avaliagdo institucional na UFMG. Foi
necessario fazer, entdo, um levantamento minucioso desse processo de
avaliag@o, donde se obteve o detalhamento do fluxo de seu ciclo, formado
pelas etapas de diagnéstico, avaliacio interna, avaliagdo externa e
organizacéo e andlise dos dados. Através de documentos pesquisados e de
reunioes realizadas com a secretaria da Comissdo Permanente de Avaliagao,
as etapas da avaliagdo foram identificadas e, a partir dai, chegou-se a
elaboragdo do mapa de informagbes da avaliacdo institucional (FIG. 2,
apresentado na pag. 18). De posse desse mapa de informagdes e do
conhecimento de seu fluxo, a pesquisa propriamente dita foi realizada

Em dezembro de 1998 foram realizadas as entrevistas com os
quatro coordenadores de curso. As entrevistas restantes com os dois gestores
do Progesso de Avaliagao realizaram-se em janeiro e margo de 1999, por falta
de horario na agenda dos entrevistados. As entrevistas foram gravadas com a
autorizagao prévia dos entrevistados, sendo transcritas logo apos a sua
realizacdo. A partir das transcrices foi possivel organizar as respostas de
acordo com as necessidades da pesquisa.

Paralelamente &s primeiras entrevistas foram enviados os
questionarios por e-mail e entregues os guestionarios impressos aqueles que
representavam a categoria de professores. Apesar de nio ser periodo de

férias na Universidade, o fato de ser final de ano, com recesso prolongado,
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talvez tenha prejudicado o desenvolvimento da pesquisa, pois o percentual de
“retorno foi pequeno (12% do total). Como em janeirc de 1999 a quantidade de
questiondrios recebidos ndo correspondia a um numero significativo, novos
questionarios foram enviados. A dltima tentativa de obtengdo de um maior
numero de respostas desse estrato se deu no inicio de fevereiro, obtendo-se,
assim, um numero representativo de respostas. Pode-se, entdo, iniciar o
processo de tabulagdo dos dados, tendo esse processo sido finalizado em
margo. A tabela abaixo representa os dados correspondentes aos

questionarios recebidos:

TABELA 1
Tamanho final da amostra do estrato de professores por curso — 1998

Cursos f Questionarios | Questiondrios |  Percentual de
| enviados respondidos resposta
Computacao 39 13 33,3%
Comunicagéo 20 8 40%
Contabeis 15 5 33,3%
Eletrica 20 g 45%

Ainda sobre os professores, para uma melhor compreensao desse
estrato na pesquisa, foi tragado um perfil dos mesmes por curso, conforme

apresentado nas tabelas abaixo.
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TABELA 2

Titulagao dos professores por curso — 1998

|
Titulo Computagdo | Comunicacdo Contabeis | Elétrica
Graduagéo 0% 0% 40% 0%
Especializagéo 0% 0% 40% 0%
Mestrado 0% 75% 20% 0%
Doutorado 100% 25% 0% 100%

Observa-se que, pela tabela acima apresentada, todos os professores
dos cursos de Ciéncia da Computagdo e da Engenharia Elétrica que
responderam sdo doutores, ainda que, nestes cursos, hajam também
professores que ndo o sdo. Porém, no caso das Ciéncias Contabeis, essa

amostra de 0% de professores doutores reflete plenamente a realidade deste

curso.
A proxima tabela refere-se ao tempo de servigo como professores
da UFMG.
TABELA 3
Tempo de servigo como professor na UFMG — 1998
Tempo Computacdoc Comunicagcdo Contabeis [ Elétrica:
0-5 anos 8% 50% 40% 1%
6-10 anos 0% 38% 0% 1%
11-19 anos 8% 0% 20% 67%

20 anos ou mais 85% 13% 40% 11%
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Em relacao ao tempe de servigo, s30 os professores da Ciéncia da
Computagdo e da Engenharia Elétrica que tém mais de dez anos de servigo na
UFMG. J& os professores com menor tempo de servigo sdo os da
Comunicacdo Social e Ciéncias Contabéis.

Para a tabulagdo e organizagdo dos dados foi utilizada uma
ferramenta de planilha eletronica, que facilitou o trabalho estatistico das
respostgs. As perguntas abertas dos questionarios e a transcricdo das
entrevistas foram digitadas para facilitar a analise das mesmas, através de

releiturag, comparagdes etc., tendo sido utilizado um editor de textos.

7.2 Categorias de analise

A tabulacdo dos questionarios foi realizada levando-se em
consideracdo o total de respostas para cada curso e as respostas de cada
curso como um todo em relacdc ao total da amostra do estrato de professores.
Desse modo, foi possivel analisar as particularidades de cada curso e dos
cursos entre si.

As entrevistas foram realizadas com autorizagdo previa dos
entrevistados. Para garantir o anonimato na identificacdc da populagao
pesquisada, foi adotada a seguinte nomenclatura, onde nn corresponde a um
namerq sequencial: GESTORnn (Pro-Reitor de Graduagado e Coordenador da

Comissdo Permanente de Avaliacdo) e COORDnn (Coordenadores de cursos
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pesquisados). As entrevistas foram franscritas sem modificacdo da fala dos
entrevistados, denotando o uso de linguagem cologuial pelos mesmos.

Tendo em maos os dados dos questionarios tabulados e as
entrevistas transcritas foi realizada, entéo, a analise dos dados, culminando na
apresentacao das seis categorias descritas a seguir.

A primeira categoria € o Historico do PAIUFMG, onde se procurou
obter p olhar dos gestores do processo em relagdo ao plangjamento e
realizagac do mesmo, atraves das entrevistas realizadas. Apesar de ja ter sido
abordago no segundo capitulo deste estudo, & importante conhecer esse
historico atraves dos entrevistados, uma vez que seus depoimentos
contextualizam sua visao do processo de avaliagdo.

A questado da informacao e, principalmente, sua disseminacéo, & o
enfoque principal desse estudo. Sendo assim, a segunda categoria de analise
dos dados € a de Como se deu a disseminacdo das informagdes do
Programa de Avaliagcdo Institucional, onde se procurou compreender o
planejamento e execugdo dessa disseminacdo sob a otica dos responsaveis
pela gestdo do processo. Para tal, foram tomadas como referéncia as
entrevistas realizadas com os coordenadores de curso € com os gestores do
processo. Ainda sobre essa disseminagdo, procurou-se medir o conhecimento
dos professores em relagcdo ao processo e seus resultados, utilizando, para
isso, os questionarios enviados acs mesmos.

A terceira categoria de analise foi Informagobes da avaliacdo: sua
organizagdo e apresentagdo, que vem complementar a segunda categoria,

pois trata-se também da disseminagado das informagdes, porém, sob o enfoque
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de sua organizagdo e apresentagdo. A partir dai, seria possivel medir e
“analisar os obstaculos existentes na disseminacdo das mesmas. Foram
utilizados, para essa categoria, as entrevistas com o0s gestores e
coordenadores e os questionarios enviados aos professores.

A guarta categoria de analise — O envolvimento da comunidade
académica no PAIUFMG — foi estabelecida com o intuito de verificar a efetiva
disseminagdo da informagdo, onde foram agrupados dados referentes ao
interesse e a receptividade dos professores nesse processo. Foram
apresentados tanto do ponto de vista dos gestores do processo quanto dos
professores, extraidos dos questionarios enviados e das entrevistas
realizadas.

Os dados sobre as mudangas decorrentes das informagbes
recebidas sobre a avaliagao institucional foram analisados, principaimente, dos
questionarios enviados aos professores. Do agrupamento desses dados, criou-
se a quinta categoria de analise — Como as informagées influenciaram no
comportamento da comunidade no PAIUFMG.

Ja os dados sobre a credibilidade conferida a avaliagdo e os
reflexos desse processo na cultura organizacional da UFMG foram observados
a partjr das entrevistas realizadas com os gestores e coordenadores,
formando, assim, a sexte e Ultima categoria de analise — Os reflexos da

avaliagdo na cultura da UFMG.
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8 DESCOBRINDO A REALIDADE

8.1 Historico do PAIUFMG

O PAIUB foi financiado pelo MEC até 1997 e varias universidades
participaram, inclusive a UFMG. A continuidade desse programa pela UFMG
veio afirmar a necessidade da universidade de se ter um processo de
avaliagdo que contemplasse a instituigdo como um todo. E sabido que em
algumas unidades da UFMG ja se faziam avaliagbes, mas eram avaliagbes

pertinentes somente a cada unidade.

"A universidade tem que ter agdes politicas que sado globais. A
universidade & um conjunto de coisas, um eixo condutor a
universidade tem que ter. Entdo ndoc e possivel ficar uma
unidade, cada curso fazer sua propna mudanga independente
de politica académica, porque sendc ndc € uma universidade,
cada um faz o seu, independente. e seque sozinho. E ai ndo
temn condigbes de vocé saber, de avaliar.” (GESTOR 1)

A UFMG, ja tendo decidido fazer a avaliagdo, optou por comegar
pela graduacgdo, por ser esta a base da universidade. De acordo com a visao
do GESTOR 1, a opgdo por uma avaliagdo qualitativa € importante na busca

da melhoria da qualidade do ensino:

“Avaliagdo € uma valoragdo, & se vocé ndo sabe o gue vocé
esta querendo valorar, a questdo de dar o valor fica
complicada. [...] A nossa tentativa ao se fazer a avaliagdo da
graduacdo, nao foi dizer esse curso & bom, esse curso & ruim.
E falar o seguinte: 'vocé esta com varios problemas,
pequenos, medios, grandes, sao esses. Agora, 0 que vocé vai
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fazer para sanar?' [...] Entdo, achavamos que, na busca de
uma melhor graduagio na UFMG, era importante que a gente
tivesse um quadro, um diagnéstico e um acompanhamento
desse processo.”

Em 1997, ja sem o financiamento do MEC, a UFMG decidiu
oficializar o processo de avaliagéo, criando um novo orgéo: a CPA. O primeiro

passo foi a elaboragao de um diagnoéstico da UFMG.

“[...] @ essa a consequéncia da avaliagdo, porque a medida em
que wvocé tem em maocs o quadro, voceé pode,
institucionalmente, solicitar, ou mesmo exigir, que 05 CuUrsos
caminhem no sentido de solucionar os problemas e propor as
corregdas. Porque, pelo menos durante um tempo, junto com
a Camara, procurou-se sempre buscar o que a gente achava
que seria, assim, elementos de qualidade, que ndo sdo so
elementos quantificaveis, com base em numeros de aula,
carga horaria. Procurcu-se sempre buscar avaliar se esta
sendo um processo produtive de aprendizado.” (GESTOR 1)

A Comiss@o de Avaliagdo, mesmo nao sendo um orgao oficial na
época, levou aproximadamente dois anos para preparar o dossié da UFMG,
entre a definicdo de seu conteudo e a coleta dos dados. De acordo com ©
GESTOR 1, inicialmente foi necessaria uma metodologia para sistematizar o
tipe de dados: o que avaliar, comc avaliar, como parametrizar, como
implementar isso e come operacicnalizar essas informacoes.

Foi, entdo, publicado o dossié da UFMG, contendo dados sobre o

curso, infra-estrutura, os alunos, os candidatos aos cursos, professores elc.

“Em 1997, resolvemos publicar esses dados, tormna-los
publicos para a UFMG, no sentido de detonar o processo, para
que cada curso e os departamentos pudessem se debrugar
sobre os problemas detectados e pudessem encontrar uma
solugado para isso. [...] Ndo havia possibilidade de que a gente
fosse em cada curso e que a gente fizesse uma analise do
diagnostico. E achavamos que os interessados seriam 0s
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préprios cursos, entdo, eles deveriam fazer isso. Foi uma
politica de, inclusive, tentar solucionar os seus proprios
problemas.” (GESTOR 1)

Essa fala indica que os proprios gestores ndo gostariam que a
avaliago fosse imposta de cima para baixo. Fica implicito o desejo dos
gestores de ver a comunidade utilizar o dossié para dar inicio a fase interna de
analise dos problemas. Pois, de acordo com o PAIUFMG, o dossié da UFMG e
a analise de informagbes de cada curso serviram de base para a avaliagao
externa a ser realizada por uma comissao composta por membros externos.

A quebra da endogenia da avaliagdo pelos pares realizadas nos
cursos através dessa comissdaoc €@ um grande diferencial da avaliagao

institucional. A composi¢@o dessa comissao possui representantes das 3 areas

que os cursos de graduagao tém como foco: o mercado, o aluno e a academia.

“Essa avaliagdo externa foi pensada como uma forma de néo
ter aquele olhar enviesado nosso, mesmo com relagéo ao que
estd sendo produzido, com relagdo aos cursos. E se pensou,
entao, em se convidar um profissional da area, um profissional
liberal, que estivesse no mercado, gue de alguma forma
tivesse uma visdo de mercado em relagao aos cursos que
estamos oferecendo; a presenca de um professor renomado
na area, de outra universidade, porque ele poderia ter como
pano de fundo seu proprio cursc e ele pudesse verificar o da
UFMG, ver sua proximidade, distorgdo etc.; & um ex-aluno,
que pudesse, com os olhos com o que foi dado no passado,
fazer uma avaliagde do gque a gente oferecia agora, para ver
se haviz, se ele encontrava mudancgas positivas ou negativas,
em que direcdo, como que ele via isso.”" (GESTOR 1)

Apos as primeiras experiéncias, a Comissdo de Avaliacdo detectou
que a avaliag&o institucional ndo poderia mais continuar na informalidade: isso

estava, inclusive, atrapalhando o processo. Essa necessidade de formalizar,
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legitimagr a avaliagdo através da institucionalizagdo dessa Comisséo, indica
que ja existia o desejo de incluir a avaliagdo na cultura da UFMG, que se

observa nas seguintes falas:

“Antes de deixarmos a comissdo, nds enviamos para o CEPE
um projeto, e foi criada a Comissao Permanente de Avaliagao.
E claro que isso demora um tempo, porque durante todo o
tempo desse processo, era uma comissao simplesmente por
uma portaria, mas a partir do final do ano passado, o CEPE
aprovou, igual existe a CPPD e outras comissées
permangntes”. (GESTOR 2)

“Como a CPA ndo era formal, eram pessoas que estavam
trabalhando porque queriam, eram convidadas, entdo nds

achavamos que a pnmeira coisa seria toma-la oficial, porque
assim vocé também oficializava o processo.” (GESTOR 1)

8.2 Como se deu a disseminacio das informacgbes do PAIUFMG

Com um processo dessa magnitude ocorrendo na UFMG, ndo
poderia deixar de existir toda uma disseminagdo sobre 0 mesmo. Quando da
distribuj¢ao do dossié da UFMG, foi feita uma grande campanha de divulgacao
através da imprensa de Belo Horizonte, além de reunido com os diretores,

vice-diretores, chefes de departamentos, enfim, toda a comunidade.

“[...] nés esperavamos, com isso. que a comunidade tomasse
conhecimento do processo, da riqueza do dossié, e pudesse
trabalhar estes dados, porgue nos achavamos que seria da
CPA a tarefa dela fazer essa andlise e pensavamos nisso
como uma forma de disponibilizar 4 comunidade um conjunto
de dados importante para que a comunidade comegasse a
trabalhar.” (GESTOR 1)

Apesar dos esforgos de divulgagédo do processo, uma grande parte
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dos professores entrevistados (26%) ndo respondeu como conheceram o
- PAIUFMG. Apenas no curso de Comunicagdo todos os professores
respongderam, donde pode-se concluir que todos eles tomaram conhecimento
desse processo. Daqueles que responderam, a maior incidéncia de respostas
fol que conheceram o PAIUFMG através da coordenacdo do curso (46%),
seguida da propria participacdo (28%).

Mesmo assim, somente 34% dos professores responderam que o
PAIUFMG e baseado no PAIUB e e composto de duas etapas de avaliagéo e
prevé divulgagao dos resultados, ou seja, responderam corretamente. Outros
24% responderam uma ou mais dessas alternativas, o que sugere
conhecimento parcial do processo. O alto percentual (20% do total da amostra)
de professores que néo responderam corresponde aos cursos de Ciéncia da
Computagdo e Engenharia Elétrica (38% e 22%, respectivamente), ja que
todos os outros professores dos outros cursos manifestaram seu conhecimento
respondendo a essa questao.

A UFMG, por ter uma estrutura muito complexa e ter unidades
dispersas geograficamente, favorece a méa circulagio de informacdes, Isso néo
se daria de forma diferente com PAIUFMG, no tocante 2 disseminagdo de seus

resultados:

“A universidade tem um estrutura muito ‘engragada’ com a
informag&o. Eu senti dificuldade para fazer chegar até a ponta,
até o colegiado, as informagdes dessa fase. Entdo, muitas
vezes, nos queriamos que tivesse um tipo de divulgagao,
Semana da Graduagdo, mas a gente n3o conseguia que isso
chegasse ao aluno ou ac professor. Eu ndo sei o qué
acontece no meio do percurso que a informagdo, de alguma
forma, ela se perde, ela ndo chega até ali." (GESTOR 1)
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A disseminacio das informagdes sobre os resultados de cada etapa
- da avaliagao estava prevista no Projetc de Avaliagdo da UFMG, conforme
citado gnteriormente. Porém, nao foi definido pela CPA nenhum mecanismo de
disseminagdo. Segundo os gestores do processo, nac houve planejamento
para esse quesito. Como essa questdo da disseminagdo dos resultados nao
ficou muito bem estabelecida, alguns coordenadores entenderam que a
indicagdo da CPA era que a disseminagao acontecesse nas reuniées que as
comissdes externas realizaram com os cursos no final da etapa de avaliagdo
externa, Outros coordenadores mencionaram os relatorios oficiais produzidos.
Ou seja, a disseminagdo das informagées praticamente s aconteceu nessas

reuniées.

“Divulgagdo das informagdes [...] Nao, ndo linha um esquema
proposto, assim, em termos de diwlgagdao, O pessoal
chamava a gente em reunies, distribuia o material, mas ndo
tinha um sistema formal de distribuicdo e divulgagao. [..]
Evidentemente, tinha os relatorios oficiais que eram
distribuldos. Agora, que informagao deveria chegar a quem e
porqué, isso ndo foi elaborado, mas nao quer dizer que a
informagdo ndo tenha sido distribuida.” (COORD 1)

‘A coordenadora na época reuniu os professores e os alunos
e comunicou os resultades. S5 que so foi uma professora e
uns 100 alunos, dos 300 aproximadamente que nos temos
aqui ng curse.” (COORD 2)

“A forma definida na época & que teria que ser no mesmo
momento, logo apdés a avaliagdo externa, juntc com os
envolvidos. Logo apés a avaliagdo, teve o relatorio escrito da
avaliacdo externa, que foi aprasentado no auditérie.” (COORD
3)

‘A sugestdo da CPA, se eu ndo estou muito enganado, foi gue
o retomo para a comunidade seria feito apds o processo de
avaliagdo externa, e teria, no minimo, o momento em que a
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comissaq externa se reuniria com os professores do curso. [...]
esse foi o momento unico e bastante que nés tivemos, foi o
encontro da comunidade.” (COORD 4)

E interessante observar que o0s professores, mesmo com baixa taxa
de participagdo na avaliagdo (51% ndo participaram de nenhuma das duas
etapas — interna e externa), manifestaram ter conhecimento razoavel dos
resultados. A maioria das respostas obtidas (37%) foi em relagdo a ter tomado
conhecjmento dos resultados das etapas de avaliacdo interna e externa,
exceto o curso de Comunicagdo, onde a maioria (63%) respondeu que tomou
conhecimento apenas da etapa de avaliagdo externa.

Quando perguntados sobre como ficaram conhecendo esses
resultados, 44% dos professores disseram ter sido através de relatorios da
CPA e, 38% através dos colegiados. Muitos desses (18%) disseram ter
conhecido os resultados através dessas 2 opgdes. Ao analisar cada curso
separadamente, é possivel observar gque no Curso de Ciéncias Contabeis 60%
dos professores tomaram conhecimento dos resultados através do colegiado.
Mesmo enfrentando algumas dificuldades para efetuar essa disseminagéo, ja
que nao houve um planejamento para tal, como mostrado nos depoimentos
anteriores, para a maioria dos professores (54%) os colegiados

disponibilizaram essas informagGes na sua totalidade.
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8.3 Infnr[nat;ﬁes da avaliagdo: sua organizagao e apresentagao

Nao se pode falar em disseminagao de informacgOes sem entender
como elas s@o organizadas e apresentadas. Um processo de avaliagao
necessita de informacdes bem estruturadas, e isso, de certa maneira, induziu
alguns setores da universidade a se prepararem melhor em relagéo as

informagdes que eles devem disponibilizar, como mostra o GESTOR 1!

“Eu acho que o proprio fato de ja ter avaliagdo obrigou, por
exemplo, os colegiados a terem os sistemas de informagéo
mais em dia, porque a qualquer hora eles vao ser chamados
para avaliacdo, entdo, ha preocupagiao em se fazer um
levantamento. [...] Entdo, a tendéncia & o aprimoramento,
porque ja que o PAIUB também mostra o instrumental, e ele
tem que mostrar o instrumental, 0 qué que é disponivel, isso ja
vai obrigando todo mundo a se organizar mais com relagao a
informacgado e a prestagdo dessa informagéo.”

Observa-se que a organizagdo das informagbes do PAIUFMG vai
sendo melhorada aos poucos, 8 medida que o processo vai se desenvolvendo,
0 que, de certa forma, acaba ‘forgando’ essa atitude. Como na UFMG esse tipo

de avaliacdo é bem recente, muitos detalhes passaram despercebidos e foram

sendo identificados para melhoria do processo:

*Acho gue nos temos & que melhorar, refinar os processos, 0s
procedimentos, porgue & Gbvio que como € um processo,
comega mais ou menos de uma maneira mais crua, & voce vai
refinando. [...] Inclusive, redirecionar os questionarics em
fungac de objetivos mais concretos.” (GESTOR 1)

“[...] acho que & importante ter, até acho que no processo que
foi colocado para a universidade de um modo geral, € ruim
porque a pessoa ndc tem um campo descriivo. E aquele
ponto @ o ponto mais importante, um instrumento fortissimo
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que vocé tem, ali a pessoa escreve com todas as palavras o
que esta sentindo do curso.” (COORD 1)

E a partir da identificacdo dos objetivos da avaliagdo que se pode
organizar as informagdes inerentes ao processo. Uma das sugestdes sobre o
que fazer com as informagdes foi a utilizacdo delas para efeitos de

comparagao:

“Eu acho que o proprio fato de ter existido um primeiro dossié,
e vao ter que ter outros agora, ja lhe da um ponto de partida.
Se daqui a 15 anos vocé quiser falar como que era a UFMG
naquela época, vocé tem um documento, vocé tem uma
infformacdo. Vocé pode comparar qual foi o grau de
crescimento ou nédo, para onde nds fomos, porque noés ja
temos alguma coisa.” (GESTOR 1)

No entanto, a falta de definicdo dessas metas foi sentida pelos
coordenadores. Além disso, eles ponderaram sobre a finalidade de se ter

tantas informagdes sobre a avaliacdo:

“Voce esta falando de avaliagao, vocé tem que ter os objetivos
muito claros, € isso ai &€ um grande problema, que as pessoas
nao tém isso muito claro, para qué que serve uma avaliagido."
(COORD 1)

‘De repente, resolveram fazer a avaliagdo, pegar as
informagdes, ai vem aquela sanha investigativa querendo um
monte de coisas. [...] Entdo, eu acho que no caso do PAIUB,
né&o tinha muito claro © gue fazer com essas informacfes
depois. E légico, sabia-se que ia detectar os pontos positivos e
negativos dos cursos para ver onde € que. precisava ser
atacado em cada curso. Mas tem que ser ja pensando numa
agd@o mais especifica mesmo.” (COORD 2)

Os problemas apontados sobre a disseminacdo estdo estritamente

relacionados com a organizagdo e apresentacdo das informacdes. Os
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coordenadores e os professores foram abordados sobre questbes a respeito
" do repasse das informacgées. A maioria (54%) dos professores disse que os
colegiados dispeonibilizaram as informagdes na sua totalidade. Os
coordenadores, quando perguntados se houve alguma reclamagao de nao
repasse de informagtes pelos professores, foram unanimes ao dizerem que
ndo. Isso também pode ter ocorrido devido a forma de apresentagio dos
relatérios que sé@o considerados de dificil interpretagdo, favorecendo o pouco

interesse da comunidade e dificultando a disseminacao das informagdes.

“O que eu posso perceber € que quem leu, pelo menaos
manuseou esses relatérios, ndo passou de chefias de
departamentos, coordenadores de colegiados, & um ou outro
professor interessado, mas a Imensa maioria, nem
conhecimento teve.” (GESTOR 2)

“[...] porque eu estou lhe falando que eles nem tomaram
conhecimento das informagbes, na verdade. Porque também &
muita informagdo, & um questionario muito extenso, & muita
coisa, muita informagdo que vocé tem que cruzar, entdo vai
aumentando o numero de graficos e tudo, e a forma como
chega o relatério ndo favorece a leitura. [...] Entdo, ele & um
relatorio chato de ler, vocé tem que estar realmente muito
interessado, porque ele €& de dificil visualizagdo. Entao,
reclamacdc mesmo, assim, ndo teve, ndo. A Unica reclamacdo
que a gente encontra & essa: é aquele calhamago de coisa,
dificil de achar as informagdes ali.” (COORD 2)

Ao elaporar essa critica scbre a apresentacac das informacdes, esse mesmo

coordenador apontou algumas sugestdes:

“[...] entdg, fica aguele monte de informacdes. Eu acho que o
que aconteceu fol isso, sem contar 0s tropecgos, que nao foi
culpa da CPA, na parte de divulgagdo. Se fosse uma coisa
assim, mais simplificada, se ja viesse para os coordenadores,
inclusive, assim, se ja viessem os graficos, ou até de uma
forma que vocé tirasse isso no computador, eu acho que



86

estara tendo um resultado melhor. Vocé sacnfica no volume
de informacbes, mas pelo menos aquele pouquinho que vocé
tem, vocé tem como aplicar alguma coisa. Porque no
momento, o que a gente esta tendo é isso, & uma avalanche
de informagdes.” (COORD 2)

A fala desse coordenador veio a ser confirmada pelas
consideragdes que NADLER (1977) tece acerca da apresentagdo das
informag6es. Segundo esse autor, quando as organizagdes decidem pelo
compartilhamento da informagdo, frequentemente ha a tentagdo de se
apresentar as informagbes em formas numéricas, inclusive indo contra o bom
Senso.

O autor descreve dois pontos que deveriam ser observados na
apresentacdo das informagbes. O primeiro e sobre a necessidade de
apresentar apenas uma guantidade limitada de informagdes, indicada pela
natureza do grupo receptor das informagdes e pela natureza dos resultados,
embora todo o conjunto de dados coletados e analisados possa ser
disponipilizado para a organizagao. O outro ponto é em relagdo ao formato que
as informagdes sdo apresentadas. E desejavel que as informages possam ser
interpretadas a partir de sua forma de apresentacdo e, nesse aspecto, o autor
ainda acqnselha o uso de formas graficas.

E extremamente pertinente 2 preccupacido com a maneira que as
informacgdes s&o apresentadas. Informacdes dispostas de forma clara, simples
e sintética possibilitam uma interpretagao facil e rapida. Isso favorece a
disseminacgéo dessas informagoes, facilitando a assimilagao das mesmas pela

comunidade académica, 0 que pode levar a um maior comprometimento das
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pessoas em relagao a avaliagio institucional.

8.4 O envolvimento da comunidade académica no PAIUFMG

Considerando os enfoques de varios tedricos da comunicacgéo, de
que a informagdo depende de um emissor e um receptor, é necessario
investiqar como ela se comporta nos dois extremos. Até agora, foi visto o lado
do emissor, aquele que divulgou as informagBes sobre a avaliagdo: como se
deu epsa disseminagdo, os obstaculos encontrados, como elas foram
apresentadas. O envolvimento da comunidade académica e suas atitudes em
relagéo & avaliagao formam o outro sentido dessa via, o do receptor, que seré
apresentado a segquir.

O primeirc item a ser investigado, quando o assunto é o
envolyimento da comunidade no PAIUFMG, é a adesao voluntaria dos cursos.
A partir dessa andlise, tem-se uma visdo das primeiras reacbes dos

coordenadores dos cursos em relagdo a avaliagdo.

‘Foi feito um bom trabalho de esclarecer e mostrar os
objetives, mostrar o que se queria com a avaliagdo, a
impertancia da avaliagdo. Ela viria mais cedo ou mais tarde,
que a propria universidade via a necessidade de redirecionar
esforgos e recursos. Entio essa ades3o foi total, quase total,
num universc de 45 curses, um ndo ter aderido, foi
irelevante.” (GESTOR 1)

‘No primeiro momento, tinha que ser assim mesmo, acho que
foi muito positivo. Agora, a partir da consolidagdo da CPA, é
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ébvioc que essa adesdo ndo pode mais ser voluntaria.”
(GESTOR 2)

Porém, a resposta positiva dos cursos em relagéo 2 participagdo na avaliagao
ndo foi suficiente para provocar total interesse nos professores. Entre 0s
gestores do processo e os coordenadores foram detectadas divergencias

guanto ap envolvimento da comunidade académica no PAIUFMG.

“[...] eu acho que a participagdo foi total. [...] Nos cursos que
eu consegui ir para a apresentagdo final, acho que a
participagdo foi incrivel e demonstrou e demonstra que a
comunidade estava interessada, se envolveu de alguma
forma." (GESTOR 1)

“A comunidade, de um modo geral, a participagdo foi muito
baixa, ndo houve um envolvimento grande, ndo. Deixou muito
a desejar” (GESTOR 2)

“O pessoal teve muito pouco envolvimento com a avaliagao.
Ndo sei se é falha de divulgagdo do processo, ndo sei se e
falha de proprio interesse do pesscal mesmo. Como a pessoa
ndo esta implicada normalmente no processo, ela sempre
acha que a contribuigdo dela tem que ser menor mesmo e ela
tem as atividades normais, sem preocupar muito com o que
esta acontecendo fora disso. Talvez, houve uma falha de
divulgacdo, e talvez uma falha mesmo de que as pessoas tém
muita coisa que fazer. E, entdo, cada uma vai tocando seu
lado ali, e ndo se preocupa muito com o que esta acontecendo
e com o que elas acreditam ndo ter obrigagdo de fazer”
(COORP 1)

“A gente marcava reunides, ninguém aparecia, entdo
comunicadvamos oralmente. Nés disponibilizamos para todo
mundo os relatonos, mas também eu creio que foram
pouquissimas pessoas que se detiveram mesmo aos
resultados.” (COORD 2)

"[...] 8 comunidade se envolve, porque nos temos desde o
processo da avaliacdo intema a discussdo do questionario
discente.”" (COORD 4)
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Um outro aspectoc comentado pelos coordenadores foi scbre a
receptividade dos professores em relagdo & esse processo. O grau de
racepti\fidade dos professores esta diretamente ligado ao seu envolvimento, ou
seja, se a receptividade é positiva, provavelmente o envolvimento & maior.
Pode-se observar essa conexao através das falas dos mesmos coordenadores

que se manifestaram em relagdo ao envolvimento da comunidade:

“Para o publico em geral, os professores estavam mais
envolvidos com o processo de avaliagdo mesmo, via-se isso
como uma evolugdo do processo nesse sentido.” (COORD 1)

“Conceitualmente, todo mundo apéia porque a proposta & boa,
mas na hora de fazer mesmo, por exemplo, distribuir os
questionarios para os professores aplicarem, ai & aqguela
dificuldade muito grande de obter o retomno.”" (COORD 2)

“No meu curso foi muito bom, porque ndo houve problema.
Imagine. que se tivesse problema, por exemplo, em
determinadas disciplinas, em determinada énfase do curso
efc., a reagdo dos professores poderia ter sido pior, ou mesmo
alguma reacdo assim, em termos de questionar o processo.”
(COORD 4)

Essa relagdo se reflete, também, nas respostas dos proprios professores
quandq guestionados a respeito das atitudes dos colegas em relacdo 2

avaliagdo, como pode ser observado na tabela abaixo.



g

TABELA 4
- O que os professores acham das atitudes das pessoas em relagdo a avaliagdo

institucional, por curso — 1998

Atitudes das pessoas |
em relagdo a avaliagdo | Computagcdo Comunicacdo | Contabeis FElétrica

‘institucional |
Sem resposta 38% 0% 0% 11%
Favoraveis 23% 38% 60% 56%
Agem com indiferenca 38% 25% 40% 33%
Manifestam resisténcia 0% 38% 0% 0%

Para os professores dos cursos de Ciéncias Contébeis e Engenharia Elétrica,
a maioria das pessoas tém atitudes favoraveis, enquanto que 40% e 33% das
respostas, respectivamente, sugerem que as pessoas agem com indiferenca.
Ja no gurso de Comunicagéo, a quantidade de respostas que indicam atitudes
favoraveis e manifestacdes de resisténcia & a mesma. Observa-se ainda que
no curso de Ciéncia da Computagdo, a quantidade de professores que nédo
respondeu € igual a porcentagem de respostas de que as pessoas agem com
indiferenca.

O envolvimento dos professores é percebido na mesma proporgao
quando eles s3o questionados se a avaliagdo institucional reflete a realidade
dos cursos. Quando a anélise dessa quest3o é feita tomando como base a
resposta de todos os professores (77% acham que a avaliagdo reflete
parcialmente a realidade dos curscs), essa proporgdo ndo fica evidente,
Porém, ao averiguar as respostas de cada grupo separadamente, a leitura das

entrelinhas revela outro quadro. O curso de Ciéncia da Computagdo ainda
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mantér;n a mesma porcentagem (38%) de professores gue ndo responderam. O
" curso de Comunicagdo, que foi o Unico curso que na questdo anterior teve
respostas de manifestagéo de resisténcia & avaliagdo, também foi o Unico que
indicou que a avaliagdo no reflete a realidade dos cursos (13%). Os cursos
de Ciéncias Contabeis e Engenharia Elétrica, que se mostraram altamente
positivos em relagdo & avaliagdo, afirmam que a realidade dos cursos é
mostrada parcialmente (100% e 89%, respectivamente). Apesar das opinides
positivas desses Ultimos, nenhum dos professores respondeu que a avaliagdo

reflete totalmente a realidade dos cursos.

8.5 Como as informagdes influenciaram no comportamento da comunidade no

PAIUFMG

Ao se investigar a utilizagdo das informacgGes sobre a avaliagao pela
cnmunipade académica, mais especificamente pelos professores, procurou-se
identificar a extensdo do envoivimento dos mesmos nesse processo. O
apareclfmento de novas informacdes sobre os cursos de graduacao nao fazia

parte das expectativas geradas pela avaliaco.

‘Em geral, essas comissdes extemas conseguem, mesmo
num curto prazo — sdo 3 dias, conseguem identificar os
problemas mais prementes do curso, e que, em geral, sdo do
conhecimento dos professores também. Nio teve ninguém,
acho que eu ndo vi em curso nenhum dos que eu participei e
que eles falassem assim: ‘Olha, mas que surpresa a gente ndo
saber isso.' " (GESTOR 1)
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Essa golocagio foi confirmada pelos professores ao falarem sobre os
‘resultados da avaliagdo. Para 63% deles, os resultados trouxeram poucas
informagdes novas, ou seja, grande parte das informagdes fornecidas pela
avaliagdo ja era de seu conhecimento, O Unico curso que ndo se encaixou
nessa Pmpurr;:én foi o curso de Ciéncia da Computagdo, em que 46% dos
professores n&o responderam a essa pergunta.

O fato de na@o trazer novidades ndo significa as mudangas sejam
desnecessdrias. Entdo, na tentativa de detectar mudangas acionadas pelas
infcrmarg:ﬁes advindas da avaliagdo, foram colocadas duas questdes para os
professores: se houve mudangas nas técnicas de ensino e no envolvimento em
atividades de avaliacdo. Para ambas as perguntas, a resposta da maioria {em
torno de 50%) foi de que as informagdes sobre a avaliacdo institucional ndo
provc-::iaram mudangas de espécie alguma e, para aproximadamente 25% dos
professores houve poucas mudangas. Os coordenadores também n&o notaram
mudanc;qs de atitudes ou de atividades didéticas decorrentes da avaliagéo.

Apesar de parecer ter havido poucas mudancas, as informacgodes
sobre avaliagéo provocaram discussées nos departamentos. De acordo com o
questionario respondido pelos professores, 51% deles afirmaram gue houve
discussbes sobre propostas de mudangas curriculares, contra 20% que
indicaram que nao houve discussdes absolutamente. Quase a metade (46%)
dos professores do curso de Ciéncia da Computac&o ndo responderam, sendo
0 oposto do curso de Comunicagdo, em que 100% dos professores acharam
que as jnformagdes provocaram discussdes sobre o curriculo. Quanto a outras

propostas (inclusdo/supress&o de linhas de pesquisa e novos cursos), as
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respostas variaram em torno de 40% para aqueles que acharam que as
" informagdes sobre avaliagdo provocaram discussdes e a mesma porcentagem
para aqueles que indicaram que n&o houve discussdes.

Nota-se, também, a variagdo do grau de envolvimento dos
professores em relagdo a avaliagdo a partir da pergunta feita no final do
questiondrio, onde foi dada oportunidade para descrever sobre outras
rnudanu;qs propostas por eles em decorréncia das informagbes sobre esse

processo.

TABELA 5
Outras pfopostas feitas por professores decorrentes das informagdes sobre a

avaliagdo institucional — 1998

Outras propostas ! Computagdo | Comunicagdo Contabeis | Elétrica

Sem resposta 85% 50% 40% 66%
Responderam - 15% 50% 60% 34%

O item mais citado nessas propostas de mudangas € a reforma curricular,
Aparecem, também, indicagdo de mudanca nas técnicas de ensino e nos
mecanismos de disseminacio, poréem, sem maiores explicacées. No entanto,
muitos professores utilizaram-se dessa oportunidade para discofrerem sobre a
avaliag@o em geral:
“Muitos dos problemas apontados dependem de uma tomada
de posicdo da universidade como um todo; s3o problemas
estruturais. [...] As mudangas foram poucas porque os
professores ndo estdo dispostos a mudar, [...] Excluindo os

erros e desvios, eu ja sabia de tudo. [...] Na minha opinido, o
aluno ndo esta preparado para avaliar o curso, o professor ou
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a universidade, devido & propria falta de maturidade,
responsabilidade e conhecimento da realidade universitara.
[...] Na maioria das vezes, o aluno utiliza-se do processo de
avaliag@o para devolver aos professores, curso ou instituicdo,
os erros e falhas que ele observa no curso e na sua formagao.
E como se fossemos os responsaveis pela ma formagdo,
incapacidade e irresponsabilidade do aluno. [..] Que as
comissges extemas ndo exagerassem na indugdo de
reclamagbes e insatisfagbes generalizadas, para além da
realidade. [...] Pelo fato de estarmos em processo de
mudanga curricular que, sendo baseado na avaliagio e em
vitude de ter participado ativamente, fez com que nos
adiantassemos & avaliagdo institucional da UFMG. [...] As
avaliagbes, no geral, foram boas e apenas, a meu ver, vieram
mostrar os problemas cronicos que temos, sobretudo, na
Biblioteca. Mas, ao que parece, a constatagio de problemas
nao trouxe mudangas. [..] Ajudou na consolidagio e
conclusdo do projeto de reforma curricular que estava em
desenvolvimento desde 1992 no departamento.”

Essas falas reafirmam a expectativa de que a avaliagdo nao traria
muitas informagdes novas, mas apontaria os problemas existentes. No tocante
a mudangas, a avaliagdo alavancou processos ja existentes, mas deixou a
desejar em termos do desencadeamento de novas propostas, talvez por ndo

haver planejamento para essa etapa.

8.6 Os reflexos da avaliagéo na cultura da UFMG

Um processo avaliativo, abrangente como esse da UFMG,
fatalmente repercute no ambiente académico, trazendo reflexos na cultura da
organizacao. Para os gestores do PAIUFMG, isso € mais do que uma mera
assertiva, faz parte da realidade da universidade, j& que eles consideram que

a avaliagdo institucional afetou a cultura da organizagdo. Eles citam, como



95

exemplos, que as avaliacbes de disciplinas ja sdo feitas com regularidade e
" que alguns colegiados refinaram sua propria avaliagao.

HOFSTEDE (1991) identificou que existem regras estabelecidas
pelo individuos componentes de uma organizagao que ditam o comportamento
geral desta. Ao mesmo lempo, cada unidade possui suas normas internas
gerando culturas internas destas unidades. Nao se pode esquecer que cada
individuo também contribui com sua prépria vivencia. A partir da interagao
entre esses niveis culturais diferentes & que se constitui a cultura
organizacional. Ao analisar-se 0 processo de avaliagdo partindo do
pressuposto de que ele fez aumentar a credibilidade das pessoas em relagdo a
avaliagho, pela fala dos entrevistados, esse aumento n&o ocorreu. Ao
recorrermos a idéia desse autor, percebe-se gue prevaleceram as normas
internas das unidades. Nas unidades em que j& eram realizados outros tipos
de avaliagbes regularmente ha algum tempo, nac houve grandes
manifegtacoes, pois a avaliag&o ja fazia parte da cultura dessas unidades. Nas
outras unidades, em que avaliagido n&do & uma pratica corriqueira, a reagao das

pessoas indicou rejei¢do, o que & normal quando se trata de mudancas.

"N&o acredito que tenha atingido esse objetivo ndo. [...] De
uma certa maneira, aqui no departamento ja se fazia esse tipo
de coisa, entdo ndo teve grandes alteragdes pela formulacao
da CPA, ja eram feitas avaliagbes.” (COORD 1)

“[...] nés temos um costume com avaliagao [...] Eu acho que eu
poderia dizer com ftranquilidade que a sensagdo do nosso
corpo docente & de muita tranquilidade em relacdo a isso, até
de desejar que isso acontega sempre.” (COORD 4)

Para o GESTOR 2, o fato de haver resisténcia ou indiferenca nao
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“Ai também & uma questdo que ainda ha focos de resisténcia
grandes. E uma dimensdo cultural muito forte, mudar isso
realmente ndo & da noite para o dia, ndo. Agora, tem mudado.
Em algumas unidades, de forma até muito clara. [...] Em
outras unidades ja havia o seu proprio processo de avaliagdo
de disciplinas, algumas unidades mantem esse processo e
rejeitam o processo geral, enfim, tem de tudo.”

Apesar da resisténcia de uns e da tranqlilidade de outros, ha ainda aqueles

que se encantam com o proposito da UFMG de fazer a avaliagéo institucional:

“Eu acho que o processo e valido sim, e eu acho muito
corajoso por parte da universidade fazer isso. Na epoca da
avaliagio externa, as proprias avaliadoras colocaram isso no
relatoria delas, admirando a coragem de uma instituigdo em se
abrir assim para a avaliac3o. Isso é sinal que a gente acredita
sim e que esta fazendo aquilo para melhorar, para piorar €
gue nao é." (COORD 2)

E muito importante dar atengéo as opinides dos coordenadores, pois

eles, mo papel de lideres, sdo fundamentais na manutengdc da cultura

organizacional, fator muito destacado por HAMPDEN-TURNER (1994) e

SCHEIN (1992). No casc da UFMG, os lideres tém opinides bastante positivas

a respeito da avaliagdo, tendo apoiado unanimemente o© proposito da

universidade em manter esse processo:

"Avaliagdn. a meu ver, € um processo que tem que ser
continuo, ele ndo deve se encerrar com um dossig, ele tem
que ser feito o tempo todo, tem que se avaliar o tempo todo, &
um processc natural. O dossié foi apenas o encerramento de
uma etapa desse processo, primeira etapa, uma coleta de
dados, uma coleta grande, dificil, na qual gastamos muito
tempo na estruturagdo desse projeto, desse programa. [..]
Entdo, eu acho que foi assim, fundamental. E eu acho que vai
haver continuidade, ndo tem jeito, isso j@ & um processol...]"
(GESTOR 1)
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“Sou absolutamente certo de que & fundamental, necessario,
indispensavel. [...] Acho que agora esta garantido pela criagdo
da CPA." (GESTOR 2)

“Acho que isso vai contribuir para que as pessoas se
preccupem um pouco mais com o que esta acontecendo em
volta e queiram participar mais também."” (COORD 1)

“Acho que tem que continuar mesmo, aos trancos e barrancos,
mas deve se procurar uma forma de agilizar.” (COORD 2)

“Eu acho que & importante porque é institucional, periédica.”
(COORD 3)

“Eu acho que a permanéncia € mais importante do que
qualquer caracteristica. E preciso mostrar para a sociedade
que a universidade & uma instituicdo que esta sendo avaliada,
esta sendo seguida, esta sendo monitorada, e & preciso
também a gente ter a capacidade de dialogar com a
sociedade, para dizer para ela sob que critérios nos estamos
avaliando e o que a gente quer que a universidade seja.”
(COORD 4)

Além da criagdo da CPA, acredita-se que uma outra maneira de se

fortalecer a continuidade do processc de avaliagac & o estabelecimento de

mecanismos de cobranga dos objetivos a serem alcancados. Os entrevistados,

na sua maioria, acreditam gue de nada adianta avaliar, detectar os problemas,

e ndo se procurar planejar e executar uma maneira pratica de sana-los. Ao

colocar em pratica esses mecanismos de cobranga, a universidade estara

contribuindo, também, para a motivagac dos envolvidos.

“Eu acha que teriamos gue caminhar, no futuro, ao se verificar
que o problema continua existinde: ndo punir, mas cobrar”
(GESTOR 1)
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“Tem que haver, & agora vocé tem instrumentos para isso.
Esta no estatuto @ um dos exemplos das funcdes é a fungdo
de coordenador de colegiado coordenar e executar localmente
0 processo de avaliagdo. Entao, muda de figura." (GESTOR 2)

“[...] tem que se estabelecer um sistema de estimulo. Porque a
avaliagdo tem que ter estimulo e penalidades. O curso que
esta mal avaliado tera um tempo para ficar melhor, mas com
responsabllidade. Se ndo cumprir nesse tempo, vai ter que ter
alguma coisa, porque senac vocé descredencia o processo.
[..] Se vocé toma cursos bem avaliados e cursos mal
avaliados e todos eles comegam a ter o mesmo tratamento, os
cursos bem avaliados v8o comegar a ficar desestimulados.
Entdo, eu acho que é preciso evoluir esse sistema, mantendo
obviamente a permanéncia dele. Talvez, com a autonomia,
isso possa ficar mais claro.” (COORD 4)

Os entrevistados deixaram bastante claro que mecanismos de

cobranga nao tém o mesmo significado de mecanismos de punigio:

“[...] ndo tinha esse carater de punicdo, & o carater realmente
de tentar solucionar.” (GESTOR 1)

"Avaliacao € uma coisa que vocé faz para vocé crescer, para
vocé andar, para vocé evoluir. Mas vocé acaba tendo esse
instrumento de forca. [...] E avaliagdo ndo & uma coisa para se
punir, n&o ¢ feita para vocé punir, a pessoa é avaliada, outras
pessoas vao estar dando um feedback do qué que elas estdo
sentindo sobre o curso, 0 qué que aquilo representou para ela,
e a pessoa tem que abstrair, tirar as informagdes que sdo
importantes para ela e evoluir. N3o se usa uma avaliagio
como instrumento de puni¢do ou de premiacdo. A avaliacdo é
uma coisa que € feita para vocé construir, evoluir, melhorar,
aprimorar, Eu acho que isso tem que ficar muito claro, e eu
nao vejo que issc esta muito claro na cabeca das pessoas.”
(COORD 1)

No caso da UFMG, nota-se que o mecanismo de cobranca veio a ser
estabelecido na forma de um projeto pedagdgico a ser realizado por cada

curso avaliado, com prazo para ser colocado em pratica:
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“l...] para cada curso gue passou pela avaliagdo externa tem
um prazo definido pela Camara para fazer esse projeto
pedagogico. Agora, aliado a isto, vai vir, brevemente, uma
cobranga muito forte da Camara de Graduagdo em cima do
projeto de flexibilizag8o curricular. As duas coisas se casam.
Acho que esse projeto pedagogico e a flexibilizagdo curricular
vao exigir fatalmente reformas radicais. Mesmo nos cursos
que ainda hoje isso passou ao largo, forgosamente, vai
acontecer. A Camara tem como meta isso, esta definido, e
uma politica mesmo da Camara. Entdo mesmo aqueles cursos
gue ndo estdo ainda no processo de avaliagdo, que nao o
terminaram, eles v8o ter que se ajustar a isso, com certeza.”
(GESTOR 2)

Certamente, todos os aspectos da avaliagdo — credibilidade,
continyidade, cobranga — vém influenciando na cultura da organizagao. Pela
fala dos entrevistados, acredita-se que a aplicagaéo pratica dos resultados da
avaliacio e a continuidade do processo contribuirdo para uma legitimagao
cada vez maior desse processo, e podera servir de estimulo para os
professores e alunos, acarretando no crescimento da credibilidade e na

formagdo de uma cultura de avaliagao.

“Porque a cultura da avaliagdo tem que ser formada. N3o
existe cultura de avaliagdo. A universidade sempre foi
refrataria & avaliagdo. E isso & explicado historicamente por
uma caracteristica da nossa instituigdo. A universidade era
muito nova gquando o govemo militar se impds ao pais. Entao,
ela se caracterizou durante 3 décadas por reacdo, e nos
fomos muito bons nisso. Nos reagimos muito bem ao govemo
militar, nos evitamos que a policia entrasse no campus, essas
coisas todas. Tivemos ganho salarial na decada de 80 muito
grande, nos sempre reagimos 2o governe. E faz parte dessa
reagdo, um pouco, essa coisa de avaliagdo, nos nao
gueremos ser avaliados, ndc tem condi¢do para isso, etc. etc.
Entdo, essa cultura de avaliagdo, avaliagao no sentido de
mudar rumos & n3o punir ou mandar embora, ela ainda
precisa ser imposta.” (COORD 4)

Nota-se, pelo desejo expresso na opinido desse coordenador, que a
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formagiio de uma cultura de avaliagdo € o entendimento, por teda a
comunidade, do que é realmente a avaliagdo institucional; caracterizada,
principalmente, pela vontade de querer melhorar a universidade.

P&de-se perceber pelas falas dos entrevistados que a UFMG vem
buscando construir a cultura da avaliagdo, através da realizagdo de uma
avaliagdo bem estruturada, oficializada pelos orgaos que regem a
universidade, da existéncia dos projetos pedagogicos e da disponibilizagéo de

informagdes e resultados.
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9 LENDO NAS ENTRELINHAS

O objetivo principal deste estudo foi identificar a influéncia da
disserqinat;éo de informagdes no processo de avaliagdo institucional da UFMG
e averiguar seus reflexos na cultura organizacional. Procurou-se conduzir a
pesquiqa mantendo sempre o foco na questdo da informacgéo. Ainda assim,
houve dificuldades por parte de alguns pesquisados em entender esse
enfoque, visto que a avaliagdo é um tema melindroso, sendo tratado por estes
ainda como tabu, mostrando-se desconfortaveis ao falar sobre o assunto.

Mesmo acatando o propésito da avaliagao institucional, alguns
professores das universidades publicas sentem-se ameagados pela avaliagao,
principalmente no tocante & autonomia que estes possuem para escolher as
pesquisas e as disciplinas a serem lecionadas. Acredita-se gque & a possivel
perda de liberdade do trabalho, do status de independéncia da chefia que gera
tanta resisténcia a pratica da avaliagao.

E até compreensivel essa atitude, pois as pessoas ficam em duvida
quando sua atuagdo € avaliada, com receic de serem punidas por
apresentarem erros. Qualquer avaliagdo atua como atague e defesa: mostra o
que se faz de bom ao mesmo tempo que expde o gue se faz de ruim, mesmo
sabendo que apontam-se os erros, em principio, na intengdo de corrigi-los.
Mas, tpdos tem consciéncia de que a avaliagdo institucional deve ser vista

como um instrumento de mudangas, objetivando melhores resultados na
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educagﬁq1 e nao sendo usada como instrumento de punicdo.

Pelos depoimentos dos gestores da avaliacdo, pode-se perceber
que estes destacam a importancia do valor qualitativo deste processo. De
acordo com as opinides colhidas, a UFMG tem conseguido conduzir a sua
avaliagdo em busca da melhoria da qualidade do ensino. A criagdo de um
organismo oficial na instituicdo para tratar exclusivamente desse processo,
estando vinculado aos 6rgéos de administragdo da universidade; a definicéo
de principios da avaliacéo, resultando numa metodologia que abrange etapas
interna e externa, o estabelecimento de critérios de avaliagdo, apoiados nos
indicadores do PAIUB; tudo isso indica que a UFMG vem demonstrando na
pratica o que tem sido tragado na teoria. Além disso, a escolha de comecar a
avaliacdo pela graduagdo, opgdo também feita pelas maiores universidades
brasileiras, parece ser mais um indicador de que a UFMG esta seguindo na
direcéo tida como correta.

Através da pesquisa, nota-se que a UFMG fez um trabalho bem
planejado nas primeiras etapas de gerenciamento das informagdes da
avaliacdo, no que diz respeito & identificacio, coleta e organizacdoc das
mesmas. Porem, a apresentacdo e disseminacdo das informacdes ficaram
aquem das expectativas, e isso foi sentido nas entrevistas e nos questionarios.

E dificil valorar os resultados da avaliago, transformar dados
estatisticos em dados qualitativos. Fazer com que a informacdo seja
efetivamente usada, extrainde dela sua dimensdo qualitativa, & o primeiro

passo para se perceber as necessidades de mudanga. A avaliacdo, como

instrumento de mudanc¢a, ndo pode ser neutra, requer intervencgdes, ndo
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punitivﬁs, mas pedagogicas. Certamente, os projetos pedagogicos dos cursos
serdo a grande oportunidade de mudanca advinda da avaliagdo, conforme ja
mencionqdo pelos gestores nas entrevistas.

A avaliagdo ndo traz muitas informagées novas, como identificado
nos dqdr:-s da presente pesquisa. Os problemas ja sdo conhecidos pela
comunidade, geralmente sao problemas cronicos nos cursos. Essa exigéncia
dos projetos pedagogicos surgiu com a necessidade de se passar da fase de
diagnostico, indo para a fase de ag¢éo. A oficializacéo das agdes de solugao de
problemas decorrentes da pratica da avaliagdo, alem de contribuir
efetivamente para a melhoria dos cursos, vem servindo de estimulo para a
comunidade, uma vez que esta demonstrou perceber os beneficios que a
avaliagdo pode trazer. Essas consideragées tambem foram feitas pelos
entrevistados, poréem, eles acreditam que o0s projelos devem ser de
implementagéo viavel em curto prazo, e deve-se estabelecer mecanismos de
cobrancga para sua execucdo. Caso contrario, se as mudancas propostas nao
forem implementadas efetivamente, isto pode implicar perda de tempo,
gerandp descredito na avaiiaﬁc, Fato esse ja indicado por alguns professores
pesquisadeos, que apontaram que a constatacdo de problemas, mas esta nao
resultou em agbes concretas para sana-los.

Os autores estudados chamam a atencdc para o feedback no
processo de gerenciamento da informagdoc. De acordo com esses, as
informagbes coletadas sistematicamente podem ser usadas para medir e
determinar os efeitos das intervengbes efetuadas, assim como para se

aprender com os sucessos e as falhas. A continuidade da avaliagdo foi um
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ponto destacado pelos entrevistados. Para eles, & necessario continuar
avaliando a Universidade, principalmente observando-se as mudancas
efetuadas apds a ultima avaliagdo. E é a utilizagéo desse feedback que torna o
processo ciclico, e n&o linear. E nesse sentido que pode-se perceber o qu&o
util a avaliagdo pode ser para a administragao da Universidade, pois ela deve
caminhar junto com o planejamento estrategico, subsidiando as tomadas de
deciséo e deflagrando as corregbes necessarias para que se cumpra a misséo
da institu|<;éo.

Qualquer organizacdo enfrenta resisténcia dos individuos na
implementagdo de mudangas. Essa resisténcia se apresenta de varias
maneiras, muitas vezes inconsciente, e algumas ate violentamente. No caso
da avaliac@o, essa manifestagdo se deu na demonstragao de pouco interesse,
ou indiferenga, por parte de alguns professores pesquisados: poucos
compargceram as palestras e debates quando da apresentagac do projeto de
avaliagdo e a maioria ndo participou das varias etapas que ocorreram em seus
cursos. A falta de interesse e até uma certa agressividade foi observada
inclusive na quantidade de respostas obtidas nessa pesquisa, onde a maioria
ndo rgspondeu os questionarics enviados. Dagueles que retornaram o
questiondrio, muitos deixaram todas as questées em branco, em contrapartida,
alguns, mais contundentes, responderam que a avaliagdo chegou até a
atrapalhar sua vida académica.

De acordo com os dados, os professores dos cursos da area de
ciéncias humanas demonstraram maior interesse, tanto em participar da

avaliagdo, quanto em colaborar com a pesquisa. Obviamente, nem todos os
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professpres dos cursos de ciéncias exatas agiram dessa forma, mas, na
média, & o quadro que se apresentou. Isso se deve, provavelmente, pelo fato
dos prafessores da area de exatas serem todos doutores, o que pade significar
que eles tém pouco tempo para despender com outras atividades, como a
avaliagao, por exemplo. Outro fator importante € que 0s mesmos estdo ha mais
tempo na UFMG e, portanto, mais arraigados na cultura da organizacdo, que
nao tem tradigdo em avaliagbes que englobam o todo. Como demonstrado por
eles proprios, seus cursos ja tém vasta experiéncia em avaliagdes internas.
Mas estas, ainda que também importantes, sdo endogénicas, pois trata-se de
avaliagdo pelos proprios pares, e que em alguns aspectos, pode-se mostrar
deficiente, j@ que sdo feitas por pessoas que estdo inseridas no mesmo
ambiente avaliado.

O estudo da cultura organizacional e das pequenas culturas que a
compbem pode ser uma providencial ferramenta de apoio para os gestores do
processo de avaliag&o, assim como para os administradores da Universidade.
Em relacao a avaliagdo, a andlise da cultura da organizacédo pode indicar com
mais clareza os rumos a serem tomados para suscitar o envolvimento dos
individyos. Alguns autores estudados sugerem o investimento em liderancas
para contornar os problemas de resisténcia e outros relativos 8 mudancgas na
cultura organizacional.

Essa afirmacéo também pode aplicar-se & avaliagcdo, ja que a
mesma & um elemento novo na cultura da UFMG. Pode-se comecar pelo
investimento nos coordenadores, que sdo as pessoas que estdo no papel de

lideres mais proximos dos professores, pois a credibilidade na coordenagéo foi
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cnnsta}ada na analise dos dados. Demonstrou-se nas entrevistas que 0s
' coordenadores apéiam totalmente a avaliagao institucional, diferentemente dos
professpres. E é atraves da propria coordenagdo que a maioria dos
professores ficou conhecendo o processo de avaliagao e seus resultados.

No entanto, os coordenadores poderiam ter exercido maior
infludncia se houvesse uma apresentagdo e disseminaca&o das informagoes
planejgdas mais adequadamente. As criticas apresentadas apontaram gue a
UFMG teve preocupacéo em procurar fazer uma avaliagdo qualitativa, mas ndo
houve disseminacéo de informacgdes de cunho gualitativo, apenas tabelas e
dados estatisticos, quantitativos. Houve sugestées também para modificar o
fnrmatq dos relatérios, substituindo imensas tabelas de dados por graficos. Em
relago & disseminacdo das informagbes, pode-se dizer que esta foi
prejudicada pela forma em que elas foram apresentadas, uma vez que nao
despertava o interesse das pessoas. Continuando com os depoimentos dos
gestnrers, o planejamento que ocorreu foi a divulgacdo de informagdes apenas
no inicio do processo. Ainda que informalmente, foi tragado um pianc de
marketjng, uma vez que houve preocupacio para divulgar para a sociedade
em geral, além dos limites da Universidade, a realizagdo da avaliagao.

Um outro aspecto que também prejudicou a disseminacao foi a falta
de um planejamento de ‘divulgacdo’ interna, como dito pelos gestores do
proces$o. Mesmo nado tendo sido formalizado, ficou subentendido por alguns
coordenadores que a reunido para apresentacdo do relatorio da comissao
extemﬁl seria 0 momento para divulgacio. E em alguns casos, funcionou muito

bem, podendo ser melhor explorado no futuro, talvez até ser incluido em um



107

futuro plano estratégico para a disseminagdo de informagdes da avaliacéo.

As acdes e decisdes dos individuos estdo diretamente relacionadas
com a utilizagdo que estes fazem da informagdo recebida. Ou seja, a
informagao deve fazer sentido e estar disponivel para que possa ser usada. Os
resuitaqjos desta pesquisa indicaram que, em relagéo as informactes sobre a
avaliagao, estas estavam disponiveis, embora aparentassem néo fazer sentido
para o$ pesquisados. A maioria dos professores teve acesso as informagoes
sobre a avaliagdo. Contudo, tanto para a maioria dos professores quanto para
os coordenadores, as informagbes decorrentes da avaliagdo aparentemente
nao provocaram mudangas de atitudes ou de atividades didéticas, Ainda é
cedo para se afirmar isso, pois 0 tempo decorrido apds a realizagéo da
avaliagdo pode ndo ter sido o suficiente para permitir os desdobramentos da
mesma. Além do mais, a cultura da Universidade ainda é caracterizada pela
resisténcia a qualquer tipo de avaliagdo. Mesmo considerando esse
compopente forte que & a cultura da organizagdo, pode-se dizer que as
informacgGes ndo foram plenamente utilizadas devido a sua forma de
apresentagio.

A UFMG, no @mbitc operacional, j& encontrou uma boa solugdo para
afirmar a necessidade da avaliagdo, 20 exigir a2 entrega e cumprimento dos
projetos pedagoégicos. Entretanto, no ambito social, a Universidade deveria
continyar procurando conguistar o envolvimento da comunidade, visto que
foram detectadas divergéncias quanto & atitude das pessoas em relacdo a
avalia?éﬂ. Para alguns gestores e coordenadores, o envolvimento foi

fraquissimo, indo de encontro & opinido de outros entrevistados, que afirmaram
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ter observado interesse total por parte da comunidade. Houve um coordenador
' que destacou estar o pouco envolvimento relacionado com uma falha na
disseminagéo das informagdes sobre o processo. Também, de acordo com os
autores estudados, a busca de melhores formas de se apresentar e disseminar
as informar;;oes influencia diretamente no envolvimento das pessoas. pois, a
medida que as informagGes passam a fazer sentido, o interesse dos individuos
e estimulado, incitando-os a acreditarem e a participarem do processo. Dessa
forma, a aceitagdo da avaliagdo acontece, inserindo-a no conjunto de valores

compartjlhados pela Universidade, formando, assim. a cultura de avaliagao,

9.1 Dando continuidade

O contexto atual do mundo estd colocando as universidades em
xeque~lrnate: a sua entrada no mercado como empresas ‘prestadoras de
servigo' acirra as guestdes da concorréncia e da competitividade. No Brasil, ha
também a pressdo do governo em relacdo & autonomia das universidades
federais. Diante desse panorama, =z avaliagdo institucional se tornou uma
necessidade para as universidades, e por isto, este assunto tende a ser cads
vez mais discutido e pesquisado. Avaliagdo & um tema multidisciplinar,
podenqc} ser analisado pelo prisma da educagdo, da administracdo, da
computagdo, da comunicagio e da geréncia da informagao. Cada uma dessas

areas tem seus aspectos especificos que podem colaborar para o melhor
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funcionamento do processo de avaliacdo em uma instituicdo de ensino.

Como a avaliagdo institucional & um tema relativamente recente no
Brasil, era de se esperar que ainda ndo houvesse livros sobre o assunto,
encontrando-se a bibliografia quase que restrita a artigos de periodicos, No
entantg, foram encontradas dificuldades também para utilizar bibliografias
atualizadas sobre disseminagéo da informagio no sentido da comunicagao, da
transferéncia da informagdo. A pesquisa bibliografica realizada foi exaustiva
abragendo inclusive a LISA e a Library Literature, mas a grande parte do
material encontrado era relativa & disseminacgéo seletiva de infarmacédo. E, de
certa fprma, uma surpresa, 4 que esse assunto & considerado de grande
importancia no contexto da ciéncia da informacao, visto que a disseminacéo é
um componente essencial no ciclo da informagdo no tocante & socializacdo da
mesma e integracdo da comunidade onde ela esta presente. Nesse sentido,
também foi notada a auséncia de estudos sobre a interligagdo entre cultura
organizacional e informacao.

Esta pesquisa ndo pretendeu esgotar os varios temas abordados. e,
sendo assim, esta investigagdo poderia sugerir outros estudos a serem
desenvolvidos futuramente. A seguir, serdo expostas algumas idéias de novas
pesquisas e novos projetos gue foram surgindo ac longo do desenvolvimento
desse trabalho:

- pesquisas scbre o papel da informagdo como agente principal na
criag&o e modificagdo da cultura organizacional;
- pesquisas sobre a disseminagdc da informagdo na comunicacgio e

sua acao na transferéncia da informagéao;
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- projetos para integragcao de sistemas de informagaoc na avaliagao
institucional, inclusive a criagdo de bancos de dados especificos
para possibilitar a comparagdo com dados anteriores;

- projetos para implementagdo da utilizagdo de redes (Internet,
Intranet) para auxiliar o processo de avaliagdo, facilitando o
preenchimento dos questionarios e ampliando a possibilidade de
conpulta aos resultados,

- projetos para a criagdo de uma Central de Informagao para avaliagao
institucional.

Por fim, espera-se que essa pesquisa possa contribuir de alguma
forma para as instituigbes que se propuseram a realizar a avaliagao na busca
do autoconhecimento, e, em particular, para a Universidade Federal de Minas

Gerais.
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ABSTRACT

This dissertation investigates the dissemination of information in the
exercise of institutional evaluation of a public university, the Federal University
of Minas Gerais (UFMG). The dissertation attempts to find out both the impact
of that dissemination in the community, and its reflection in the culture of the
organization. It also aims at identifying how access lo and dissemination of
information took place, in the attempt of verifying the contribution of this
dissemination in the formation of a culture of evaluation and its acceptance
within the university, looking at differentiated views in different units. The
theoretical framework used in the dissertation is threefolded: the information, in
its management and its dissemination, taking into account the approach of the
Information Science; the organizational culture, with the aim of understanding
how the culture alters with changes; and the main characteristics of institutional
evaluation. All these three ingredients of the theoretical framework are
correlated among themselves and are also related to the information. Finally,
this dissertation proposes possible themes, to be developped in further studies,
about the dissemination of information and the organizational culture, and the

use of information as an instrument for institutional evaluation.
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Anexo 1 — Roteiro de entrevista com Pro-Reitor da Graduagdo e

Coordenador Executivo da Comissdo Permanente de Avaliagao

A apregentacéo sobre a pesquisadora, os objetivos da pesquisa e a finalidade

desta entrevista foi efetuada neste momento.

« Sobrg o entrevistado:
- se ja trabalhou com outros projetos de avaliagao

» Sobrg o Projeto de Avaliag&o Institucional:

como foi o envolvimento da comunidade académica com esse projeto

- como foi feita a divulgacdc das informagdes sobre a Avaliagao
Institucional

— analise sobre as formas de divulgagao dos resultados

- se a Avaliagao Institucional interferiu na cultura da organizagéo e quais
os seus reflexos

— analise da Avaliagao Institucional sob a perspectiva da:

adegao voluntaria

ndo premiacdo ou punicdo dos avaliados
credibilidade junto & comunidade académica
continuidade do processo

gual a diferenca das avaliacbes anteriores

s A opinido do entrevistado sobre a importancia de se ter um processo
sistematico de avaliagdo nas universidades

e 0O gue o entrevistado espera com a divulgacao dos resultados da avaliagao
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Anexo qZ - Roteiro de entrevista com coordenadores dos cursos de

graduagao

A apresentacado sobre a pesquisadora, os objetivos da pesquisa e a finalidade

desta entrevista foi efetuada neste momento.

« Sobre o entrevistado:
~ ha quanto tempo na funcéo
- se participou das duas etapas da avaliagdo institucional
- Se participou de alguma avaliagdo em outras instituicées
» Sobre o Processo de Avaliagéo Institucional
~ Quando da apresentagéo das fungdes dos coordenadores de curso. foi
claramente explicitado que os resultados deveriam ser divulgados para
a cpmunidade
— de que forma essas informagdes deveriam retornar 2 comunidade
(comunicagéo formal, informal, relatérios padronizados, graficos etc.)
» Sobre o papel dos coordenadores no Processo de Avaliagdo Institucional:
— receptividade dos professores da sua unidade em relagdo a avaliagio
institucional
— como foi feita a divulgagdo das informacdes sobre o processo e seus
resultados na sua unidade
- se existe reclamagdo de n3o repasse ou nao entendimentc de

informacao pelos professores
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- se acredita que os professores passaram a dar maior credibilidade a
processos de avaliagdo apés a divulgagdo dos resultados desse
processo

- se ja percebeu alguma mudanga concreta de atitudes e atividades
didaticas propostas ao colegiado, decorrentes da divulgagdo dos
resultados da avaliagéo

e A opinido do entrevistado sobre a importancia de se ter um projeto de

avaliag@o permanente nas universidades
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Anexo 3 - Questionario destinado aos professores de graduacgéo

1) Departamento em que trabalha:

2) Titulagao:

3) Ha gqyanto tempo e professor(a) na UFMG?

anos

4) Tomou conhecimento do processo de Avaliagdo Institucional da UFMG

atraves:

[ | de palestras, debates, painéis, mesas redondas
_lda coordenacao de curso da sus unidade
__ de outro-colega-

_| da prapria participagado na AvaliacZoe Institucional

L outros:
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5) Para vocé, o projeto de Avaliagdo Institucional da UFMG (pode marcar mais
de uma alternativa):

L] faz parte dos programas tradicionais de avaliagdo da UFMG

| & um projeto baseado no PAIUB (Programa de Avaliacéo

Institucional das Universidades Brasileiras)

_! ndo possui uma Comissdo Permanente de Avaliagao
.| compreende duas etapas de avaliagdo: interna e externa

[] prevé divulgacéo de resultados de cada etapa

B) Em relagdo ao processo de Avaliagdo Institucional, vocé:

_| participou das duas etapas
[ participou somente da etapa de avaliagio interna
L] participou somente da etapa de avaliagio externa

_l ndo participou

7) Em relac&o aos resultados da AvaliacZo Institucional, vocé:
_ tomou conhecimento dos resultados de todas as etapas
[ tomou conhecimenta dos resultados somente da etapa de

avaliagdo interna

[ tomou conhecimento dos resultados somente da etapa de
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avaliagdo externa

"] n&o tomou conhecimento dos resultados

8) Caso tenha tomado conhecimento de algum resultado, indique como foi

(pode marcar mais de uma alternativa):

[ relatérios oficiais da Comisséo de Avaliagdo

__ comunicados do Colegiado de Graduagéo da sua Unidade

] contatos informais com colegas

D outros;

9) Ainda sobre os resultados, na sua opinido, o Colegiado de Graduagao da

sua Unidade:

__ disponibilizou essas informacdes na sua totalidade
_| disponibilizou essas informagdes parcialmente
_| disponibilizou essas informacdes com restricdes

_| nao disponibilizou
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10)Em que medida vocé acha gue a Avaliagdo Institucional reflete a realidade

dos cursos?

_ reflete totalmente
. reflete parcialmente

_ nao reflete

11)No seu entender, as pessoas da sua unidade, em relagdo a Avaliagao
Institucignal:

[ tém atitudes favoraveis
[] agem com indiferenga

[ manifestam resisténcia

12)Os resultados finais da Avaliagao Institucional trouxeram para voce:

[] muitas informacgoes novas
[] poucas informacoes novas

[l nenhuma informagéo nova

13)Em gue medida as informagdes sobre a Avaliacdo Institucional provocaram

mudangas em suas técnicas de ensino?

L provocaram muitas mudangas

[ provocaram poucas mudangas



128

[ nao provocaram mudangas

14)Em gue medida as informagdes sobre a Avaliagao Institucional provocaram

mudangas em seu envolvimento em atividades de avaliagao?

| provocaram muitas mudangas
_| provocaram poucas mudangas

_| nao provocaram mudancgas

15)Em que medida as informagdes sobre a Avaliacéo Institucional o(a) levaram

a discutir em seu departamento propostas de mudangas curriculares?

[] chegaram a provocar discussdes sobre 0 assunto
] fizeram com que o assunto fosse abordado sem profundidade

| ndo provocaram discussdes sobre mudangas curriculares

16)Em gue medida as informagbes scbre a Avaliacao Institucional o (a)
levaram a discutir em seu departamento propostas de inclusao/supressao

de linhas de pesquisa e Novos cursos?

] chegaram a provocar discusses sobre 0 assunto
[ fizeram com que o assunto fosse abordado sem profundidade

[l nao provocaram discussdes sobre inclusao/supressao de linhas

de pesquisa e NovVos CUrsos
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17)Que outras mudangas vocé chegou a propor em decorréncia das

informagfes sobre a Avaliagdo Institucional?




