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RESUMO

Este trabalho aplicou de forma sistematica o modelo PNBOX, desenvolvido pelo
Sebrae Minas, para estruturar o plano de negdcios da Agéncia AlA, uma startup
especializada em solugdes de automacéo e inteligéncia artificial voltada ao mercado
de produtos digitais, confirmando a eficacia de ferramentas modulares e consultivas.
Definiu-se o cliente ideal via segmentacdo de mercado e personas, desenhou-se a
jornada de compra e elaborou-se a proposta de valor, destacada pela rapida
implementagdo e customizagdo de solugbes de automacgdo e IA. Em seguida,
conduziu-se a analise de concorréncia e testes de hipoteses. Por fim, mapearam-se
os canais de vendas, combinando diferentes estratégias. As projegcdes financeiras
demonstraram viabilidade do novo negécio, pois o investimento inicial foi
integralmente coberto pelo fundador, com capital de giro equilibrado, uma receita
anual prevista de R$ 471.000,00, payback de 10 meses e margem operacional de
cerca de 27%. Os cenarios otimista, provavel e pessimista confirmaram a resiliéncia
do modelo, reforcando sua aplicabilidade pratica e potencial de crescimento

sustentavel para pequenas e médias empresas digitais.

Palavras-chave: plano de negodcios; planejamento estratégico; automacao;

inteligéncia artificial; startup.



ABSTRACT

This study systematically applied the PNBOX model, developed by Sebrae Minas, to
structure the business plan for Agéncia AIA. AIA is a startup focused on providing
automation and artificial intelligence solutions for the digital products market. The
effectiveness of modular and consultative tools was confirmed through this approach.
We defined the ideal customer by conducting market segmentation and creating
personas. Additionally, we mapped the customer journey and crafted the value
proposition, which emphasizes rapid implementation and customization of our
automation and Al solutions. Next, we conducted a competitive analysis and tested
our hypotheses. We also mapped the sales channels, combining various strategies to
reach our target audience effectively. Financial projections indicated the viability of
the new venture: the initial investment was fully provided by the founder, working
capital is balanced, and annual revenue is projected to reach BLR 471,000.00. The
payback period is estimated at 10 months, with an operating margin of approximately
27%. By considering optimistic, base-case, and pessimistic scenarios, we confirmed
the resilience of the model, highlighting its practical applicability and potential for

sustainable growth among small and medium-sized digital enterprises.

Keywords: business plan; strategic plan; automation; artificial intelligence; startup.
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1 INTRODUGCAO

As inovagdes tecnoldgicas e a digitalizacdo consolidam-se como vetores de
transformagao global, impactando profundamente a forma como vivemos, nos
relacionamos e trabalhamos, ao mesmo tempo em que remodelam diversos

segmentos da economia e o modo de atuagéo das organizagdes (Schwab, 2019).

No centro dessa revolugao estdo tecnologias como a inteligéncia artificial (I1A) e a
automacdo. Enquanto a automacdo elimina gargalos ao otimizar processos
repetitivos, reduzir custos operacionais e minimizar erros, a |A enriquece a
capacidade decisoria ao processar grandes volumes de dados, identificar padroes e
prever comportamentos. Em conjunto, essas tecnologias ndo apenas elevam a
eficiéncia das operagbes em diferentes contextos organizacionais, mas também
abrem portas para inovagdo continua em produtos e servicos, ampliando as

oportunidades de criar valor (Damilano, 2019).

Um caso de uso simbdlico € a adocdo de chatbots com |IA, em operacdes de
atendimento ao cliente, capazes de interpretar perguntas em linguagem natural e
oferecer respostas personalizadas, melhorando a experiéncia do cliente. O uso
dessas ferramentas viabiliza atendimento continuo, sem restricdo de dias ou
horarios, fortalece o vinculo com o consumidor e permite capturar dados importantes
sobre o comportamento dos consumidores, 0os quais alimentam novas estratégias

organizacionais.

Ao migrar tarefas repetitivas para sistemas inteligentes e incorporar solugdes de |A,
as empresas redefinem os papéis e responsabilidades dos colaboradores. Esse
descolamento de tarefas, apontado por Silva et al. (2023), ndo s6 eleva a
produtividade, mas gera vantagem competitiva ao alocar recursos humanos para
trabalhos criativos, estratégicos, que exigem empatia ou tomada de decisdes de alto
impacto. Isso cria um novo equilibrio entre tecnologia e capital humano, no qual o
conhecimento e experiéncia das pessoas se combina a velocidade e a precisao das

maquinas.



Entretanto, o avango acelerado dessas tecnologias traz desafios éticos e sociais que
precisam ser enderegcados com responsabilidade. Questdes como privacidade de
dados, viés algoritmico e acesso assimétrico a tecnologia tendem a exacerbar
desigualdades, sobretudo em pequenas empresas com recursos limitados. Por isso,
implementar a IA de forma responsavel requer frameworks de governanga que
assegurem transparéncia, equidade e respeito aos direitos dos individuos
(Damilano, 2019).

Em paralelo, a revolugdo digital e a internet impulsionam cada vez mais o
surgimento de modelos de negdcio ageis, como as startups, definidas por Blank e
Dorf (2020) como equipes em busca de um modelo de negdcio repetivel e escalavel
em condigdes de alta incerteza. Com investimentos iniciais reduzidos e uma
estrutura enxuta, essas organizacbes demonstram potencial de crescimento

acelerado e atracao de novos empreendedores.

Nesse contexto dinamico e competitivo, o planejamento estratégico e o plano de
negocios tornam-se fundamentais para orientar decisées e otimizar a alocacdo de
recursos. Ao incorporar nesse processo metodologias ageis, como ciclos curtos de
validagao e entregas iterativas, os empreendedores podem testar rapidamente suas
hipéteses junto ao mercado e aos potenciais clientes. Com isso, € possivel validar
nao apenas a existéncia de uma real necessidade, mas também a disposi¢ao para
pagar pela solugdo oferecida. Em ultima instancia, essa interagao sistematica entre

a ideia e 0 mercado € o que consolida um modelo de negocios inovador.

Por outro lado, a natureza flexivel dos modelos de negdcios ageis demanda
instrumentos de planejamento igualmente dindmicos, como discutido por Souto
Junior (2022). Considerando isso, o Sebrae Minas desenvolveu o PNBOX, um
modelo digital e modular de plano de negodcios que orienta o empreendedor a
construir, revisar e aprimorar seu projeto de forma incremental, ajustando-o

conforme cada etapa de desenvolvimento (Sebrae, 2024).

Assim, este trabalho tem como objetivo principal aplicar as quatorze ferramentas do
PNBOX para estruturar o plano de negdcios da Agéncia AlA, uma micro e pequena

empresa criada em Belo Horizonte—-MG, especializada na criacdo de solugdes de
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automacao e |A para o mercado de produtos digitais. O intuito é detalhar, de maneira
clara e objetiva, os elementos necessarios para garantir a viabilidade e a
sustentabilidade desse empreendimento. Para alcangar esse propésito, serao
explorados como objetivos especificos a identificagdo do perfil de cliente ideal (ICP)
e suas necessidades futuras, elaborar as etapas do modelo de negécio PNBOX para
a Agéncia AlA e realizar projecbes para analisar a viabilidade comercial e financeira

da empresa proposta.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo, startups e o mercado digital

O empreendedorismo no Brasil manifesta-se por duas motivagdes distintas:
oportunidade e necessidade. Os empreendedores por oportunidade identificam
lacunas de mercado e apostam na criagdo de novos negocios mesmo contando com
alternativas de emprego e renda, enquanto aqueles por necessidade criam negocios

para garantir sua subsisténcia por nao possuirem melhores alternativas de emprego.

Dados do relatério Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de 2016 mostram que no
Brasil 69% dos empreendedores iniciais atuam em servigos orientados para o
consumidor final, ao passo que apenas 5% direcionam-se aos servigos orientados
para negocios. Os servigos orientados para o consumidor final sdo prestados para
pessoas fisicas. Servigos dessa natureza requerem, em geral, menores requisitos
técnicos, escala e investimentos iniciais. Tendem, portanto, a apresentar também
niveis relativamente baixos de produtividade, além de mercados com pequenas
barreiras de entrada. Ja os servigos orientados para negocios sao aqueles prestados
pelo empreendedor a outro empreendedor de sua cadeia produtiva. Em geral, esses
servigos possuem caracteristicas distintas, exigindo maior escala e regularidade.
Essa assimetria revela tanto oportunidades para solu¢gées mais sofisticadas quanto a
urgéncia de politicas que fomentem maior maturidade no ecossistema
empreendedor (GEM et al., 2017).

Segundo a pesquisa Demografica das Empresas e Estatisticas de
Empreendedorismo publicada pelo IBGE (2024), cerca de 60% das empresas nao
ultrapassem os primeiros cinco anos de operagao. Nesse cenario geral de incerteza
e considerando a atuagdo no mercado digital, as startups consolidam-se como
estrutura ideal para explorar o segmento de produtos digitais devido a sua natureza
adaptavel e necessidade de baixo investimento inicial. No segmento de produtos
digitais, em que sao comercializados e-books, cursos online, podcasts e mentorias
remotas, por exemplo, a distribuicdo digital elimina custos logisticos, permite a
manutengcdo de uma equipe enxuta e aumenta o potencial de receitas (Guimaraes,

2019). Entretanto, a intensa concorréncia demanda continua inovacao em formatos,



12

precificagdo dindmica e estratégias de marketing avangadas, cenario em que a

automacao e a |A atuam como diferenciais estratégicos.

2.2 Automacgoes e inteligéncia artificial

O primeiro estudioso a articular uma visdo completa da Inteligéncia Artificial foi Alan
Turing no artigo “Computing Machinery and Intelligency” (Turing, 1950). Neste artigo,
Turing apresentou o conhecido Teste de Turing, que desafiou a capacidade de
distinguir se as respostas apresentadas durante o teste foram escritas por uma
pessoa ou computador. Desde entdo, a IA evoluiu significativamente, com
contribuicbes de diversos pesquisadores que expandiram suas possibilidades e
aplicagdes. Atualmente, a |IA € compreendida de diversas maneiras, desde uma
visdo humanizada, em que as maquinas “pensam” de forma similar aos seres
humanos; até uma abordagem mais técnica, que utiliza algoritmos e modelos
computacionais para processar informagdes e tomar decisdes, baseando-se em
bancos de dados e procurando por aproximagdes matematicas as respostas
corretas (Gomes, 2010). Algumas das principais vertentes de estudos atuais

incluem:

e Aprendizado de Maquina (machine learning): algoritmos que extraem padrbes
e aprimoram previsdes conforme recebem mais dados;

e Redes Neurais e Deep Learning: subarea de machine learning formada de
camadas interconectadas que simulam o processamento cerebral, aplicaveis
a reconhecimento de imagens, voz e texto;

e Processamento de Linguagem Natural (PLN): € um campo de machine
learning que oferece aos computadores a capacidade de interpretar,
manipular e compreender a linguagem humana, fundamental para chatbots e

sistemas de atendimento automatizado.

Quando integrada a automacado, que pode ser referenciada como a execugao
continua de tarefas repetitivas sem intervengdo humana, a |IA assume decisbes
autbnomas, disparando e-mails segmentados, otimizando campanhas de marketing
em tempo real, roteando chamados de forma inteligente e gerando relatérios

preditivos. Nesse cenario, os chatbots evoluiram de sistemas pré-programados,
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limitados a respostas via padrdes fixos e de manutengdo onerosa, para agentes
inteligentes que utilizam grandes bases de conversas humanas para interpretar e
responder de forma adaptativa. Ao concentrar-se em interacbes por texto, em
contraste com assistentes virtuais como o Google Assistant (combinacdo de voz,
texto e multiplos formatos de resposta), esses agentes simplificam processos
burocraticos, agilizam a experiéncia de clientes e funcionarios e expandem sua
flexibilidade de dialogo para aplicagbes diversas, simulando conversas naturais e

criando interagdes cada vez mais personalizadas.

Por outro lado, o uso intensivo de IA impde desafios éticos e sociais. Falhas de
software, vulnerabilidades de seguranga cibernética, interpretacbes literais de
comandos, desafios de autonomia compartilhada entre humanos e maquinas e
impactos socioeconémicos sobre emprego e distribuicdo de renda, sendo esses
ultimos trés especialmente criticos ao uso de IA. Embora a IA tenha alcangado
grande sucesso, impulsionado pela queda de custos de processamento, avangos em
redes neurais profundas e vastos volumes de dados, seu uso inevitavelmente
provoca debates éticos. E importante refletir sobre temas como privacidade, vieses
algoritmicos, seguranca em veiculos autbnomos, responsabilidade em decisbes
automatizadas e equidade de acesso para que pequenas empresas nao figuem a
margem da revolugdo tecnoldgica. Para garantir que essas tecnologias sejam
seguras, justas e alinhadas aos interesses humanos, torna-se imperativo
desenvolver métodos de governanga, regulamentos e ferramentas de auditoria.
Parafraseando o fundador da cibernética Norbert Wiener, se confiamos a uma
maquina uma tarefa cuja operagcao ndo podemos controlar com eficacia, devemos
ter absoluta certeza de que seus objetivos coincidem com os nossos (Sichman,
2021).

Nos proximos anos, veremos avancgos significativos em aplicacées hoje incipientes,
como sistemas de personalizagao para educagao, saude e entretenimento, robdtica
e veiculos autbnomos, além de capacidades cada vez mais refinadas de
compreensao emocional € nuances na linguagem, incluindo analise de sentimentos,

ironia e intencao de fala (Ludemir, 2021).
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2.3 Plano de negécios e planejamento estratégico

O plano de negédcios € um guia detalhado que orienta todas as etapas necessarias
para que a empresa alcance seus objetivos e evite erros no mercado. Ao apresentar
informagdes sobre o modelo de negécio, projegcdes financeiras e fluxos de receita,
ele oferece tanto a equipe interna quanto a investidores externos uma visao
abrangente sobre a viabilidade e a rentabilidade da iniciativa. Dessa forma, fica mais
facil identificar quais sdo os préximos passos a serem dados com base em dados

concretos, garantindo maior seguranca na tomada de decisdes.

O planejamento estratégico, por sua vez, projeta as metas de longo prazo e define
0S meios necessarios para alcancga-las, envolvendo todos os recursos e atividades
da organizagao (Oliveira, 2007). Esse processo inclui a analise do ambiente interno
e externo, a definigdo de objetivos claros, o desenho de estratégias adequadas e a
implementagdo de um programa de agbes coordenadas. Entretanto, trata-se de um
ciclo dinadmico que s6 se mantém eficaz se houver monitoramento constante e
revisdo periddica, permitindo a empresa se ajustar rapidamente as mudancgas de

mercado e seguir em diregdo ao seu crescimento sustentavel.

Para micro e pequenas empresas, que enfrentam alta taxa de mortalidade por falta
de experiéncia do empreendedor em gestédo ou falta de planejamento (Misunaga et
al., 2013), a combinagdo do plano de negdcios detalhado e um planejamento
estratégico bem construido minimiza riscos e direciona esforgos a resultados
tangiveis. Porém, segundo Alves et al. (2013), ha uma resisténcia significativa na
adogao do planejamento estratégico por pequenas empresas decorrente da

percepgao de que essa ferramenta seria exclusiva de grandes organizagoes.

Contudo, mesmo sem conhecer formalmente a metodologia, empresarios
reconhecem os beneficios de agbes estratégicas para reagir proativamente ao
mercado cada vez mais global e competitivo. As principais barreiras geralmente
apontadas sao a falta de conhecimento técnico, o excesso de centralizacdo de
decisbes que gera escassez de tempo e a crenga de que planejamento nao se
aplica a pequenos negocios. Assim, embora fragmentos informais de planejamento

ocorram (por exemplo, definigdo de missdo ou objetivos), raramente ha um processo
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completo e estruturado. Conclui-se que organizagdes que efetivamente adotam o
planejamento estratégico formal tendem a superar os concorrentes e crescer,
sugerindo estudos futuros que comparem seu desempenho com o de empresas sem

praticas de gestao estruturadas (Alves et al., 2013).

Existem varios instrumentos diferentes de planos de negdécios que podem ser
empregados pelos empreendedores na idealizacdo de um novo negdcio, como
detalhado em Domingos (2023). A escolha do modelo ideal é feita considerando a
estrutura e os objetivos mais adequados para o tipo de empresa criada. Para micro e
pequenas empresas, existem modelos de negécios simplificados e digitais, como o
PNBOX, que facilitam a execu¢ao de um plano de negdcios condizente com este

perfil de empresa.

Dividir o planejamento em etapas torna sua implementagdo mais viavel. E é por isso
que o PNBOX, lancado pelo Sebrae-Minas (2021), apresenta um formato agil,
modular, interativo e digital que permite ao empreendedor avangar por etapas. Ele
contempla desde a segmentacdo de mercado até a simulagdo de resultados,
podendo ajustar hipdteses e estratégias com agilidade sempre que o mercado
demandar. Além disso, a plataforma disponibiliza modelos de plano prontos como
exemplo para setores como industria de moveis, instituto de beleza, pizzaria e

delivery, loja de roupas e agéncia de marketing.

O modelo PNBOX é organizado em quatro temas-chave, sendo: Clientes e Mercado,
Problema e Solugdo, Canais de Aquisicdo e Finangas. A estrutura do PNBOX
consiste em quatorze modulos que, de forma isolada ou integrada, permitem
estrutura ou expandir o negocio através do mapeamento da jornada do cliente,
criacdo de personas, analise do mercado e financeira, simulagdo de cenarios e
reformulacdo da proposta de valor. Para uso da plataforma online é preciso definir
apenas o regime tributario e o horizonte de um a trés anos para gerar relatorios

personalizados e o plano de negdcios completo.
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2.4 Metodologias ageis na administragcao de empresas

As metodologias ageis, nascidas no desenvolvimento de software para entregar
valor rapido e promover ciclos de melhoria continua, ganham cada vez mais
relevancia na gestdo empresarial. Ao adotar praticas como sprints, reunides diarias
e retrospectivas, as organizagbes conseguem fragmentar grandes projetos em
etapas menores, facilitando ajustes rapidos diante de mudangas do mercado e

aumentando sua velocidade de resposta a imprevistos.

Quando adotadas por startups de tecnologia e agéncias digitais, especialmente as
especializadas em automacao e |A, essas praticas aceleram o tempo de langamento
no mercado, elevam a adaptabilidade a novas prioridades e melhoram a
comunicagao entre equipes. Entretanto, para que a agilidade se consolide, é crucial
cultivar uma cultura de experimentagao, transparéncia e aprendizado constante,

evitando que as metodologias se restrinjam a meros rituais.

Existem diversos exemplos de aplicacbes que trazem beneficios concretos, por
exemplo, com casos de uso em recursos humanos, marketing e desenvolvimento de
produtos. Na area de recursos humanos, a agilidade permite feedbacks continuos e
avaliacbes mais frequentes, alinhando metas individuais e organizacionais; em
marketing e vendas, viabilizam a experimentacdo de campanhas em tempo real e a
rapida adaptacdo a novas tendéncias; no desenvolvimento de novos produtos,
viabilizam lancamentos de versdes minimas viaveis e refinamentos baseados no
retorno do cliente, reduzindo riscos e melhorando as chances de sucesso (FEBRAD,
2024).

Em seu cerne, a gestdo agil fortalece a comunicagdo, a colaboragdo e a
transparéncia, criando uma cultura orientada a inovagao e a flexibilidade. Para
empresas de todos os setores, incorporar esses principios significa ndo apenas
modernizar processos, mas também garantir um ambiente capaz de aprender e
evoluir constantemente. Afinal, em cenarios de incerteza e rapidas transformacgdes,
as metodologias ageis surgem como contraponto a rigidez de métodos tradicionais e

se tornam condigao essencial de competitividade e crescimento das empresas.
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3 METODOLOGIA

Um plano de negdcios € um documento que contém a caracterizacdo do negdcio,
descrevendo as estratégias, sua forma de operar, as projecbes de despesas,
receitas e resultados financeiros (Salim, 2005). O plano de negdcios permite
identificar e restringir erros ainda na etapa de planejamento, trazendo maior
seguranga para quem deseja aumentar as condi¢des de éxito do negadcio. Para isso,
ele descreve quais passos devem ser dados para que os objetivos tracados sejam

alcancados e os riscos e incertezas sejam mitigados (Sebrae, 2013).

O mercado estd em constante transformacao e a evolugéo digital esta acelerada.
Com o propdsito de facilitar a vida dos empreendedores, o Sebrae desenvolveu a
plataforma PNBOX, solugdo digital que possibilita a criagdo de um plano de
negocios para a empresa. A solugdo € integralmente online e ndo necessita de
download, permitindo o acesso por meio de diferentes dispositivos, como celular ou

computador.

O PNBOX divide o plano de negd6cios em quatro temas-chave e quatorze
ferramentas operacionais que auxiliam no desenho completo do plano de negdcio do

Sebrae. A seguir estdo detalhadas cada uma dessas ferramentas:

1) Tema-chave: Mercado e Clientes

a) Segmentacao de mercado: identifica grupos de clientes com perfis e
necessidades semelhantes e alinhadas a proposta de valor. Nessa
etapa, o grupo de clientes ideais é definido a partir de caracteristicas
como, faixa etaria, género, regido, habitos e comportamentos de
consumo.

b) Geragcdao de Personas: cria personagens semi-ficticios que
representam o cliente ideal, reunindo dados demograficos, habitos,
motivacbes e dores. Serve de guia para decisbes de produto,
comunicagao e marketing.

c) Jornada do cliente: mapeia todas as etapas pelas quais o cliente

passa, desde a descoberta da necessidade até o pds-venda,
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permitindo desenhar estratégias de engajamento em cada fase do

processo de compra.

2) Tema-chave: Problema e Solugao

a)

Proposta de valor: declara em poucas palavras o diferencial da
empresa: os beneficios funcionais, sociais € emocionais que levam o
cliente a escolher sua marca em vez da concorréncia.

Analise da concorréncia: compara atributos de produtos, precos,
atendimento e posicionamento dos principais concorrentes para
identificar oportunidades de diferenciagdo e ameacgas ao negécio.
Quadro de experimentagao: registra hipéteses importantes para o
funcionamento do negécio e define experimentos que simulam os
resultados e geram aprendizado capaz de avaliar a viabilidade da
hipotese testada e identificar potenciais melhorias antes de investir na

criagcao do produto final.

3) Tema-chave: Canais de Venda

a)

b)

Canais de aquisigao: lista e prioriza os meios pelos quais o cliente
pode contratar o produto ou servico, visando otimizar os investimentos
em marketing e facilitar o processo de compra para o cliente.

Funil de vendas: € uma representacdo das etapas que o cliente
percorre até a conversao e compra, incluindo os gatilhos que movem o

cliente de uma fase para outra.

4) Tema-chave: Finangas

a)

Investimento: detalha todos os recursos financeiros necessarios para
iniciar e manter a operagao (bens de capital, legalizagao, infraestrutura,
capital de giro), demonstrando a viabilidade inicial.

Ganhos: projeta as receitas futuras, identificando produtos e servigos
oferecidos, precos e metas de vendas, base para avaliar o potencial de
retorno do negdcio.

Custos: enumera despesas fixas e variaveis (salarios, insumos,
propaganda, depreciag¢des, taxas) para calcular o ponto de equilibrio e

a margem de contribuig¢ao.
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d) DRE: consolida receitas, custos e despesas em um demonstrativo
padronizado, permitindo analisar o resultado operacional e a
lucratividade do negdcio.

e) Indicadores financeiros: define métricas-chave, como payback e
ponto de equilibrio, para monitorar a saude financeira e orientar ajustes
estratégicos no dia a dia.

f) Simulador de resultados: ferramenta que permite criar cenarios
otimistas, provaveis e pessimistas, variando premissas de receita e

custo para projetar impactos no fluxo de caixa e na lucratividade futura.

O sumario executivo € um resumo de todo projeto. Nele deve constar a proposta do
planejamento, especificando servigos ou produtos ofertados, quem sao os clientes,
valor a ser investido, tempo de retorno de investimento, além de todas outras
caracteristicas do negdcio. Assim, o leitor consegue visualizar a ideia criada.
Segundo Salim (2005), o sumario executivo deve ser atrativo, de forma que o leitor
se interesse pelo plano, utilizando-se do plano para destacar seus diferenciais de

forma clara e objetiva.
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4 CONSTRUGAO DO PLANO DE NEGOCIOS

4.1 Sumario Executivo

A Agéncia AIA atua no desenvolvimento de solugdes inteligentes que simplificam
processos e elevam a produtividade de pequenas e médias empresas no mercado
de produtos digitais. Especializada em integragdo de sistemas e orquestragao de
fluxos de trabalho, ela aborda cada projeto de forma consultiva, mapeando gargalos
operacionais e implementando automagdes modulares que acompanham o
crescimento do cliente. Seu principal diferencial estd na entrega de resultados
mensuraveis, desde a reducao de esforgo até a otimizacdo da experiéncia do

usuario, assegurando que cada investimento gere valor real e continuo.

Criada em um momento de forte expansdao do mercado de infoprodutos e
impulsionada pelo avango acelerado da inteligéncia artificial, a Agéncia aproveita a
variedade de oportunidades disponiveis para novas empresas nesse setor. Ao surfar
nessa convergéncia de demanda por conteudo digital e automagao, ela posiciona-se
como parceira estratégica para organizagdes que buscam ndo apenas acompanhar,

mas liderar a transformacéo digital em seus mercados.

Tabela 1 - Dados da empresa

Razao social Agéncia de Automacéo e IA

Nome fantasia Agéncia AlA

Setor da atividade Servigos

Forma juridica Sociedade Limitada Unipessoal
Enquadramento tributario Simples Nacional

Publico-alvo Pequenos e médios Infoprodutores
Produtos Chatbots e Agentes de IA
Investimento total R$ 47.062,12

Payback 10 meses

Lucratividade anual 25,93%

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.1.1 Missao e Visao

A missao da empresa ¢é a fungcao que ela exerce no mercado através do seu produto
ou servico, sendo assim, ela nao especifica um produto e sim sua area de atuacao.
Ja a visdo apresenta uma diregdo estratégica que determina o futuro de uma
organizagao. A visao é o sonho de longo prazo daquela empresa e € ideal que ele
esteja sempre um pouco fora de alcance para motivar o trabalho de toda a

organizacao alinhado ao planejamento estratégico.

a) Missao: Simplificar o complexo e automatizar o manual com solugdes de
automacao e |A estratégicas e descomplicadas, impulsionando eficiéncia,
produtividade e lucratividade para que nossos clientes estejam sempre a
frente na era digital.

b) Visao: Ser a parceira referéncia em automacgao e |IA no Brasil para o mercado
de produtos digitais, entregando solugdes estratégicas que impulsionem

crescimento sustentavel.

4.2 Mercado e Cliente

4.2.1 Segmentagao de mercado

A Agéncia AlA concentra seu foco em pequenas e médias empresas do segmento
digital. O grupo escolhido como perfil de cliente ideal inclui infoprodutores
autdbnomos, como nutricionistas, coaches e psicologos, que combinam atendimentos
em consultério com cursos online e necessitam de automacgdes para gerenciar
matriculas, pagamentos e envios de conteudo, aprimorando a eficiéncia sem ampliar
sua estrutura operacional. Essa segmentacao permite a AlA oferecer solugdes sob

medida, alinhadas as necessidades e ao estagio de maturidade de cada cliente.

4.2.2 Geragao de personas

Para representar esse segmento, a AlA criou uma persona, que esta detalhada a

sequir.
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Persona: Daniela Silva

Idade: 35 anos
Cidade/Estado: Sao Paulo, SP
Setor: Nutricdo Clinica
Tamanho da empresa: Consultério proprio com 2 funcionarios
Objetivo: Ampliar o alcance de seus programas de planejamento alimentar,
automatizando atendimentos e entregando cursos online de forma escalavel.
Caracteristicas:
o Formacgao e experiéncia: Nutricionista com 10 anos de pratica clinica e

3 anos criando conteudo e cursos online.

Desafios: Gerenciar agendas, enviar materiais didaticos e dar suporte
individual sem sobrecarregar sua rotina de atendimentos presenciais.
Motivagdes: Aumentar sua renda recorrente, ganhar liberdade de
tempo para desenvolver novos médulos dos seus cursos e fortalecer

sua autoridade no mercado de nutricio.

e Comportamento de compra:

o Fontes de informacédo: Participa de grupos de profissionais de saude

no Facebook e WhatsApp, assiste a webinars sobre automacéo e |é
artigos em blogs de tecnologia para consultérios.

Processo de decisdao: Pesquisa solugdes, agenda demonstragdes e
testa versdes gratuitas antes de fechar contrato, também valoriza a
opinido de colegas com perfil semelhante.

Expectativas: Busca uma solugdo personalizada para suas
necessidades de agendamento de aulas, disparo de e-mails, suporte

ao aluno e recuperacao de vendas dos cursos online.

Essa persona guia o desenvolvimento das solu¢gdes de automacdes e inteligéncia

artificial da Agéncia AIA, garantindo que a interface e os fluxos atendam as

necessidades reais de uso desse perfil de clientes.
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4.2.3 Jornada do cliente
A jornada do cliente na Agéncia AlA foi criada para garantir uma experiéncia fluida e
eficiente desde o primeiro contato até a contratacdo e acompanhamento dos

projetos.

Figura 1 - Jornada do cliente da Agéncia AlA

Descoberta

JORNADA DE
COMPRA
Aquisicao de
novos clientes

Consideracdo

Decisdo

Compra

Onboarding » Implementacio -| Publicacdo -| Adocao

| Retencio JORNADA DO
CLIENTE

| Expansdo Pos-venda

Recomendagdo

Fonte: Elaborado pela autora.

A jornada comega com a fase de Descoberta, em que potenciais clientes tém o
primeiro contato com conteudos educativos, casos reais e anuncios que apresentam
as solugcdbes de automacdo. Na fase de Consideragcdo, eles avaliam as
funcionalidades, assistem a demonstracbées e comparam propostas, passando em
seguida pela etapa de Decisdo, quando solicitam uma proposta ou demonstragao
personalizada. Na etapa de Compra é assinado o contrato e realizado o pagamento

do projeto adquirido.

Concluida a Compra, inicia-se o Onboarding, com o levantamento de todas as
informagdes e acessos necessarios para iniciar o desenvolvimento do projeto. Na
fase de Implementagdo ocorrera o desenvolvimento da solugdo e realizagao de
todos os testes necessarios para a entrega final na fase de Publicagdo. Apds essa
etapa, o projeto é acompanhado de perto pelo suporte, garantindo que o cliente
utilize a solugdo desenvolvida e ndo tenha nenhum problema nao solucionado. Ao
longo dos proximos meses de contrato, o cliente € acompanhado para garantir sua

satisfagdo e permanéncia como cliente ativo na fase de Retengdo. Assim que outras
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oportunidades de desenvolvimento de novas solugdes sdo mapeadas, o cliente
passa pela etapa de Expansao, aumentando seu contrato e solucdes utilizadas.
Visando a sustentabilidade do negdcio e a diminuigado dos custos de capitagcao de
novos clientes, na etapa de Recomendagdo ha o trabalho de identificar novos

potenciais clientes recomendados pelos clientes atualmente ativos e satisfeitos.

Por fim, o cliente ativo que faz a expansado do seu contrato ou apenas renova o
contrato ao final da vigéncia, recomega sua jornada nas etapas de Onboarding e
Retencédo, respectivamente, com o objetivo de aumentar sua fidelizagcédo, LTV e

consolidando parcerias de longo prazo.

4.3 Problema e Solucgao

4.3.1 Proposta de valor

A Agéncia AIA entrega uma proposta unica ao combinar automagao inteligente e
consultoria personalizada: ela ndo s6 fornece solugbes de IA e integragbes, mas
também adapta cada fluxo de trabalho as particularidades do negdcio do cliente.
Isso significa que um profissional auténomo pode langar um novo curso em 48 horas
com todos os processos de matricula, pagamento e acesso automatizados, gerando
economia de até 60% do tempo antes gasto em tarefas manuais e sem necessidade

de conhecimento técnico avangado.

4.3.2 Analise de concorréncia

Nesta se¢ao, analisamos alguns concorrentes no mercado de oferta de solugdes de
IA a partir de critérios que refletem nossa proposta de valor: nivel de personalizagao,
qualidade do suporte técnico, grau de consultividade e esforco de implementacao.
As empresas escolhidas foram: Umbler, BlueElephant e Darwin Al. Esse conjunto de
indicadores ressalta como nossas solugdées modulares, orientadas por consultoria e
focadas em resultados rapidos, superam tanto o autosservigo basico quanto as

implementacgdes longas e genéricas dos concorrentes.
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Empresa

Umbler

BlueElephant

Darwin Al

Personalizacao

Médio: oferece
modelos genéricos
para WhatsApp,
e-mail e
hospedagem, com
opc¢ao de “IA com
DNA da sua
empresa’.

Alto: desenvolve
“‘multi-agentes” de
|A totalmente sob
medida, integrados
a processos
especificos de
vendas e
atendimento.

Alto: cada
“funcionario-IA”
reflete tom e
processos do
cliente, aprendendo
e se ajustando
automaticamente
para manter zero
alucinagdes.

Suporte
técnico

Bom: chat online
24h e central de
ajuda com tutoriais;
foco em
autoatendimento.

Razoavel:
acompanha o
desenvolvimento e
oferece suporte
continuo, mas
depende de
contrato de
servigos para
garantia de tempo
de resposta.

Excelente: suporte
ininterrupto 24h,
gatilhos de
transbordamento
para humanos e
auditorias para
assegurar precisao.

configuracao via
painel.

com etapas de

testes e validagoes.

Atendimento | Baixa: Alta: inclui Média-alta: embora

consultivo produto-centrado, consultoria em seja SaaS, oferece
sem consultoria processos, onboarding guiado
estratégica; treinamentos e ajuste de IA
baseia-se em praticos e conforme feedback
conteudo educativo | planejamento de do cliente.
e blogs. funis de vendas.

Esforco de Baixo: onboarding | Alto: ciclo de Baixo-médio:

implementacao | self-service implementagao de | implantacao

imediato; 4-10 semanas, completa em até 15

dias, com fases de
treinamento e
integragdao ao CRM.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.3 Quadro de experimentagao

Para validar novas integragdes, a AIA mantém um quadro de experimentagdo em
que registra hipéteses (por exemplo, “implementar chatbot para pré-vendas reduzira
a taxa de cancelamento em 20%”), prioriza testes de menor esforgco e monitora

métricas-chave, como taxa de resposta do cliente e tempo de resolugdo. Cada
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experimento € executado em um ciclo de duas semanas, permitindo ajustes rapidos.
Ao final, coleta-se feedback e decide-se se a automacgao deve ser disponibilizada

para todos os clientes ou refinada em nova rodada.

4.4 Canais de vendas

4.4.1 Canais de aquisi¢ao

Os principais canais de aquisicdo da AlA incluem:

e Marketing de conteudo (artigos técnicos e casos de uso no blog) para atrair
trafego organico qualificado;

e Webinars e workshops online, promovidos via Instagram Ads, que geram
leads interessados em demonstracdes ao vivo;

e Parcerias estratégicas com infoprodutores e plataformas de cursos online,
oferecendo descontos especiais aos membros;

e COutbound qualificado, com equipe comercial wusando discursos
personalizados para prospectar empresas que ja investem em tecnologia,

mas ainda fazem processos manuais.

4.4.2 Funil de vendas

O funil da AlA é dividido em quatro etapas:

1. Potencial cliente: captura de e-mails e WhatsApp via landing pages, e-books
e webinars;

2. Qualificagdo: nutricdo por e-mails e reunides para identificar orgamento
disponivel e maturidade tecnoldgica;

3. Proposta: apresentagao customizada do projeto de automacgao e orgamento;

4. Fechamento e Contrato: aceite da proposta comercial e assinatura de

contrato, pagamento do plano contratado e agendamento do onboarding.
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Em cada fase, sao definidos gatilhos claros (por exemplo, download de material e
agendamento de reunido) para mover o potencial cliente adiante e medir a taxa de

conversao.

4.5 Financgas

4.5.1 Investimento

Nesta sec¢do, o investimento inicial da Agéncia AIA é detalhado em trés categorias
principais: investimentos fixos, pré-operacionais e capital de giro, que estdo
distribuidos em 28%, 11% e 61% do total investido, respectivamente. A clareza na
composicao desses recursos mostra como foram priorizados gastos com
infraestrutura, legalizacdo e manutencdo do fluxo de caixa, assegurando que a
operagao comece sem necessidade de empréstimos externos. Como resultado, o
capital social de R$ 60.000,00 cobre integralmente o aporte necessario para o

primeiro ano, deixando margem de seguranga para ajustes e imprevistos

Figura 2 - Total de investimento da empresa

Descrigéio valor (RS) %
Investimentos fixos 13.145,00 2793
Investimentos pré-operacionais 5.350,00 .37
Estogue inicial 0,00 0.00
Capital de giro 28.567115 60.70
Total 47.06215 100.00

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 3 - Investimento fixo da empresa

Descrigéio Quant.  Valor unitério (R$) Valor total (R$) %
Cadesira 1 500,00 500,00 3.80
Computadores 3 2500,00 7500,00 57.06
Estacgdes de trabalho 1 800,00 800,00 6.09
Fones de ouvido 3 200,00 600,00 456
Quadros brancos ] 245 00 24500 186
Telefone 1 3.500,00 3.500,00 26.63
Total 13.145,00 100.00

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 4 - Investimento pré-operacional da empresa

Descrigéio Valor total (R$) %
Dominio de site 50,00 0.94
Gastos de legalizagdo 300,00 5.61
Taxas e licengas 1.000,00 18.69
Treinamento da aquipe 4.000,00 7477
Total 5.350,00 100.00

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5.2 Ganhos

Nesta secdo, projeta-se a receita anual em cenario estavel, totalizando
R$471.000,00 no primeiro ano, com base em contratos recorrentes de chatbots e
Agentes de |A. Essa projecao permite avaliar o potencial de geragao de caixa, além
da comparagao com os custos, servindo como referéncia para metas de vendas e
planejamento estratégico. O resultado revela um modelo de negdécios capaz de

sustentar as operacgdes e oferecer fundamentos sélidos para futuras expansoes.
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Figura 5 - Dados dos servigos oferecidos pela empresa

Descrigéio Categoria Prego de Venda (RS)
Agente de |A (Pacote anual) Servico 20.000,00
Chatbot (Pacote anual) servigo 8.000,00

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5.3 Custos

Os custos do negoécio sado segregados em custos dos servigos oferecidos
(R$100.800,00/an0), custos variaveis e impostos (R$ 85.225,20/ano) e custos fixos
(R$ 162.843,48/ano). Essa discriminagdo € crucial para entender a estrutura de
consumo de recursos e identificar pontos de otimizagdo, como renegociagado de
licengas ou ajustes com propaganda. Com essa visdo detalhada, a empresa
conseguiu manter uma margem de contribuicdo robusta, validando que o modelo de

precificagao suporta tanto os custos operacionais quanto a geragéo de lucro.

Figura 6 - Custo dos servigos oferecidos pela empresa

Agente de IA (Pacote anual) Prego de venda: RS 20.000,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida  Valor unitério (RS) % valor total (RS)
Plataforma 1 4.800,00 100.00 RS$S4.800.00
Total 100 4.800,00

Chatbot (Pacote anual) Prego de venda: RS 9.000,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (RS) % Valor total (RS)
Plataforma 1 3.600,00 100.00 R$3,600.00
Total 100 3.600,00

Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 7 - Custos variaveis e impostos da empresa

Descrigéio Receita (RS)
Previstio de inadimpléncia 29.000,00
Propaganda 29.000,00
Taxas de cartdes 20.000,00
Total

Descrigéio Receita (RS)
Simples 29.000,00
Total

Fonte: Elaborado pela autora.

Percentual (%) Total (RS)

1450,00
1450,00
12440

414410

Percentual (%) Total (RS)

295800
2.958,00

Figura 8 - Custo fixos da empresa

Descrigdo Valor total
Depreciacdo 170,28
Encargos sociais sobre saldrios 1.400,00
Honordrios contdbeis 500,00
Manutencdo 200,00
Pro-labore 3.000,00
Saldrios e Beneficios 8.000,00
Softwares de gestao 150,00
Telefone e internet 150,00
Total 13.570,29

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5.4 DRE

Porcentagem
125

10.32

3.69

147

221

58.95

110

110

100.00

O Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE) consolida todas as receitas e

despesas, apontando um lucro operacional anual de R$ 122.131,00. Esse painel

financeiro padronizado permite medir o desempenho consolidado da AIA ao longo

do ano e serve de base para apresentacdes a investidores e stakeholders. O DRE

demonstra a capacidade da empresa nao apenas cobrir seus gastos, mas também

gerar valor, sinalizando saude financeira e sustentabilidade do negdcio.
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Figura 9 - DRE da empresa

1. Receita Total . R$ 29.000,00 100.00%
2. Custos Variaveis Totais . RS 15.502,10 53.46%
3. Margem de Contribuictio R$ 13.497,90 46.54%
4. Custos Fixos Totais R$13.570,29 46.79%

5. Resultade Operacional -R$ 72,39 -0.25%

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 10 - Grafico de evolugéo dos custos dos servigos oferecidos pela empresa

(mensal e o valor total no ano)

Evolugdo dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos A
140.000,00
120.000,00
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
0.00 [
-20.000,00
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més T Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Ano 1

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5.5 Indicadores financeiros

Os indicadores financeiros calculados incluem o payback simples, que apresenta o
resultado de 10 meses, rentabilidade anual de 259,51% e ponto de equilibrio mensal
em cerca de R$ 27.000,00. Esses numeros traduzem a rapidez com que o
investimento se paga, o retorno comparado ao capital aplicado e o volume minimo
de receita para cobrir todos os custos. A combinagao desses indicadores fornece um
termdmetro preciso da viabilidade e do risco, permitindo ajustes rapidos em caso de

desvios das metas inicialmente projetadas.
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Figura 11 - Resumo financeiro da empresa

Receita Anual RS 471.000,00
Custos Variaveis R% 186.025,20
Margem de Contribuigéio RS 28497480
Custos Fixos R%162.843 .48
Resultado R$122131,00
Lucratividade Anual 2583 %

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 12 - Pontos de equilibrio da empresa

Descrigio

PE Contabil RS 26916278
PE Financeiro RS 265.785,09
PE Econdmico RS 328.666,91

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5.6 Simulador de resultados

Nesta secdo, foram testados cenarios otimista, provavel e pessimista variando
premissas de receita e custo. O exercicio mostra como flutuagbes de até +10% na
receita afetam o fluxo de caixa e a lucratividade, fornecendo um guia para gestédo de
riscos e plano de contingéncia. Os resultados confirmam que mesmo em um cenario
pessimista a AIA mantém margem suficiente para operar, enquanto no cenario
otimista o retorno se eleva significativamente, reforgando a resiliéncia do modelo de

negocios desenhado.
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Figura 13 - Simulagéo de cenarios otimista, provavel e pessimista da empresa

Percentuais Aplicados

Cendrio Otimista Cendrio Pessimista

Receita maior em: 10% Receita menor em: 10%
Custo menor erm: 10% Custo maior emn: 10%
Investimento menor erm: 10% Investimento maior em: 10%
Resumo

Receita Anual RS 471.000,00 % 518.100,00 RS 423.800,00
Custos Varidveis -R%186.025.20 -R5167.422 68 -RS 204.627 72
Margemn de Contribuigéo RS 28497480 RS 350.6877.32 RS 219.27228
Custos Fixos -R% 16284348 -R% 146.55913 -RE 17812783
Resultado RS 12213100 RS 2040819 RS 40.144.45

Indicadores Financeiros

Descrigdo Cendrio Provavel Cendrio Otimista Cendrio Pessimista

Lucratividade Anual 2503 % 3940 % 947 %
Payback Simples 10 mesas 7 meses 268 meses
Rentabilidade Anual 25051 % 48191 % 77585 %

PE Contdlbil RS 26916278 RS 21653118 RS 34620464
PE Financeiro RS 265.785,09 RS 21351205 RS 34234409
PE Econdmico RS 328.6686,91 RS 269.718,74 RS 415.89079

Fonte: Elaborado pela autora.
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5 CONCLUSOES

Ao aplicar a metodologia PNBOX do Sebrae Minas, este trabalho evidenciou a
eficacia de um modelo de negdcios estruturado e simplificado, especialmente
desenhado para pequenas e médias empresas digitais. A abordagem passo a
passo, desde a segmentagcado de mercado até as projegdes financeiras, consolidou,
na pratica, os conceitos teoricos de planejamento estratégico e gestdo agil
apresentados no referencial tedrico. Essa validagdo reforca que, ao adotar
ferramentas modulares e iterativas como as do PNBOX, empreendedores
conseguem traduzir rapidamente insights de mercado em acgdes concretas,

reduzindo incertezas e acelerando o caminho para resultados sustentaveis.

O desenvolvimento do plano de negocios para a Agéncia AIA mostrou que a
combinagao de automacao inteligente e consultoria personalizada constitui uma
proposta robusta, capaz de atender as demandas especificas de profissionais da
saude e mentores que trabalham com produtos digitais. A aplicagéo pratica das
quatorze ferramentas do PNBOX permitiu validar que o nicho de automagéao para
mercados digitais oferece grandes oportunidades para novas empresas, sobretudo

quando embasado em estudos de mercado e personas bem definidas.

Os resultados financeiros projetados, com investimento integralmente coberto pelo
fundador e receita anual prevista de R$ 471.000,00, confirmam a viabilidade do
empreendimento e um payback de 10 meses. A margem operacional de cerca de
27% reforga a sustentabilidade do modelo, ainda mais quando aliado a cenarios de

experimentagdo que preservam a liquidez diante de oscilagées de mercado.

Por fim, este trabalho comprova que incorporar metodologias ageis no planejamento
estratégico, por meio de ciclos de validagdo e entregas iterativas, ndo sé otimiza o
tempo de langamento, mas também fortalece a cultura de inovagdo continua.
Recomenda-se, como préximos passos, monitorar taxas de cancelamento e
indicadores de satisfacdo, bem como explorar novos médulos de |A para ampliar o
portfélio de servicos. Dessa forma, a Agéncia AlA estara preparada para liderar a
transformacao digital em seu segmento, mantendo-se flexivel e competitiva em um

ambiente empresarial em constante evolugao.
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