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RESUMO

A Internet possibilita formas diversas de praticasciais que emergem, evoluem,
transformam-se. Seus usuarios conectamsselfpara comunicacao, diversdo, ou diversos
outros motivos, e, cada vez mais, muitos estaanen-t¢omo aprendizes que contam, segundo
Moore e Kearsley (2007), com a possibilidade dassde aula virtuais nas quais convergem
texto, audio e video, em plataformas Unicas de owagdo. Defendo que os ambientes
virtuais de aprendizagem (AVAs) configurados nesgaataformas (sistemas de
gerenciamento de cursos) devam ser consideradashadexles virtuais de aprendizagem, que
emergem a partir das acdes dos agentes no amb®ansetanto, investigo, através da lente do
Paradigma da Complexidade (HOLLAND, 1995; 1998; ISHN-FREEMAN, 1997;
LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008), juntamente com aggsupostos da Teoria dos
Géneros, de Swales (1990, 1998, 2004), dois AVABnithdo-os como sistemas compostos
por géneros digitais, partindo do pressuposto de wu AVA é um sistema adaptativo
complexo. Esses AVAs foram reconfigurados a paids plataformas TelEduc e Moodle e
utilizados para ministrar a disciplina “Letramenidigital’, no curso de Letras da
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG, nomestres 2007-2 e 2008-2,
respectivamente. Procurei compreender como sendaaialinamicidade e o processo de
adaptabilidade da producédo textual em um AVA aogdomas atividades dessas duas
disciplinas académicas de graduacdo, na modalifadeacido a Distancia. Focalizei as
dindmicas emergentes, em termos de elementos iegtpaaticas discursivas, prototipicos ou
nao, que evidenciassem as possibilidades e asdideis desses ambientes em uso. O estudo
constituiu-se uma pesquisa descritiva de naturemditativa e de orientacdo etnogréafica
virtual (HINE, 2000). Analisei os dados a partirreasignificacdo da proposta de textografia
de Swales (1998), que se refere a uma analise ta plar contexto de comunidades
discursivas. As analises indicam que a producaddudexdas comunidades discursivas
emergentes nos AVAs foi influenciada pelo acoplameminhado de camadas distintas do
suporte digital, dos géneros textuais e dos progscomunicativos e, ainda, pelas
affordancegercebidas e efetivadas por professoras e aprendizeAVAs foram formados
em um processo de coadaptacao entre 0s agenté®® ldocos constituintes desses sistemas
adaptativos complexos - marcadamente pelos modg@erdencimento desses agentes, pela
ressignificacdo dos géneros digitais, em funcdocdosextos emergentes, e pela efetivacao
de affordances tendo em vista seus objetivos comunicativos e piEglags. Concluo que 0s
AVAs oferecem oportunidades para uma experiéncaagegica que deve ter como foco
affordancessignificativas que podem ser providas aos apresdipara que as tarefas que
propiciam a dinamicidade do AVA tendam a garantiachicas pertinentes para a formacao
pretendida.

PALAVRAS-CHAVE: Comunidades virtuais de aprendizageéséneros digitais. Paradigma
da Complexidade. Educacéo a Distancia.



ABSTRACT

The Internet has enabled various types of socattjmes that emerge, evolve, and change. Its
users connect to the web for communication, furgtber reasons reasons and many of these
individuals are increasingly more online as leasnarho, according to Moore and Kearsley
(2007), may count on the possibility of virtual sdaooms in which text, audio and video
converge, in sole platforms of communication. lethef the virtual learning environments
(VLEs) configured in these platforms (course manag® systems) should be considered
virtual learning communities, which emerge from #gents’ actions in the environment. In
order to do so, | investigate, through the lenghefComplexity Paradigm (HOLLAND, 1995;
1998; LARSEN-FREEMAN, 1997; LARSEN-FREEMAN; CAMERQIN008), together with
the premises of the Genre Theory, by Swales (19993, 2004), two VLEs defining them as
systems composed of digital genres, regarding a ¥&B complex adaptive system. These
VLEs were reconfigured from the platforms TelEduw aMoodle and used to teach the
subject “Digital Literacy”, in the course of Lang@ieaArts at the Federal University of Minas
Gerais — UFMG, during the second semester of 20@V the second semester of 2008,
respectively. | have tried to understand how tleegsses of dynamism and adaptability of the
textual production would occur in a VLE throughatlié activities of two academic subjects
of a graduation course, in a Distance Education aityd | have focused the emerging
dynamics, in term of textual elements and discopraetices, which were prototypical or not
and which would depict the possibilities and caaists of these environments when in use.
The study constituted a descriptive research olitgtise nature and virtual ethnography
(HINE, 2000) orientation. | have analysed the dataepurposing the proposal of textography
given by Swales (1998), who refers to an analysimfthe context of a discourse community.
The analyses indicate that the textual productioth® emerging discourse communities was
influenced by the coupling of different layers bétdigital support, the textual genres and the
communicative purposes and, also, by the affordamdech were perceived and acted upon
by teachers and learners. The VLEs were formed pnoaess of co-adaptation among the
agents and other building blocks belonging to thesaplex adaptive systems - marked by
the modes of belonging of these agents, by therpeging of the digital genres, according to
the emerging contexts, and by the effectivitiesrugiee affordances - in the light of their
communicative and pedagogical goals. | have coredutiat the VLEs offer the opportunity
for a pedagogical experience that should focus @ammgful affordances which can be
offered to learners, so that the tasks which pmwdgnamism to the VLE may guarantee
dynamics which are relevant to the intended legrprocess.

KEYWORDS: Virtual learning communities. Digital ges. Complexity Paradigm. Distance
Education.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

O momento tecnolégico que estamos vivendo teve sorgicdes iniciais bem
marcadas por pensamentos e eventos do século pa€sado relata Lévy (1993), em 1945
Vannevar Bush ja previa o que seria possibilitaglo pmbiente on-line, em sua idealizacéo
de um dispositivo, denominado Memex, para mecarazatassificacdo e a selecao por
associacdo paralelamente a indexhc#issica. Concomitantemente com a primeira vedado
Internet, iniciada, nos anos 1960, nos Estadosddgnjabr meio de uma rede do Departamento
de Defesa - ARPAnet (TEELER; GRAY, 2000), Theodalddn (cf. EDWARDS, 1997)
vislumbra uma imensa rede acessivel em tempo ge&, denomina de Xanadu. Entre
projecdes e realizagcbes, comunicar-se utilizanda er@quina destinada ao processamento de
dados passa a ser factivel. Assim, desde a prirtezitativa de comunicacdo mediada por
computadores, em 1969, as mudancas tém sido tadasapue a academia, em geral,
considera que, apés a implantacddNkzh ela se apresenta em diferentes fases, denominadas
geracoes.

A geracaoNebl.0 caracteriza-se pela primeira fase da rede ecomambiente de
conteudo mais estatico, composto por aplicativahddos, geralmente arquitetados por
profissionais da area webmastersAs ferramentas dessa considerada primeira gerd&ao
Webviabilizam modelos de ensino e trocas de mensageaxinada facilitam a interacédo de
grupos. H& a possibilidade de se salvarem, autcamaéinte, as mensagens e de se
experimentarem novidades relacionadas a navegac@o cemunicacdo on-line. Essas
ferramentas, sincronas e assincronas, amails foruns de discussédockats encontram-se
mais consolidadas neste novo milénio. Para o emg@ritnguas, por exemplo, Godwin-Jones
(2003) aponta que @mail ¢ uma ferramenta viavel para o modelodeni de ensino e para
troca de mensagens em outras modalidades de e@sni@runs de discussao favorecem a
interacdo de um grupo, mantendo todas as mensagtmeaticamente salvas. Os aprendizes
podem, ainda, experimentar o uso da lingua em sgalabat em textos ou em espagos de

realidade virtual.

! A indexacdo objetiva identificar e selecionar osaeitos que representam a esséncia de um documénton
termo comum na area de biblioteconomia.

2 Tandense refere & aprendizagem de linguasfeiademum método no qual dois falantes de linguas difese
ajudam um ao outro a aprender linguas estrangeiras.
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Desde 2004, uma nova geracao de servicos e apEpgda a Internet passa a ser
considerada. A denominadéeb2.0 (O’REILLY, 2005) é vista como uma rede socjak
permite aos seus usuarios, ao redor do mundoagitetrocar informacdes, arquivos de
videos, imagens e sons. O'Reilly (2005) sublinHato de que &Veb2.0 ndo é algo novo,
mas uma utilizacdo da plataforma &b e de todo o seu potencial em uma perspectiva
filosofica de criagcdo e socializagdo de conteudds eonhecimento. AVeb2.0 atua como
um tipo de software social e oferece diversas ferramentas digitaisnocblogs wikis,
podcasting, entre outras tecnologias emergentes. Essas fartasnepodem ser
transformadoras, ja que mudam a forma pela quaéssoas interagem com a Internet, dando
aos navegadores o poder de publicar. E importassaitar que o rétulo 2.0 é muito menos
importante do que 0s conceitos, 0s projetos edE@s que essa geracao compreende.

Alexander (2006) descreve alguns projetos querdasis diferentes ferramentas
daWeb2.0. A opgéo de criar uma lista de favoritos dar@da € uma das possibilidades da
fase atual daveh Em ferramentas conriel.icio.us® podemos arquivar enderecossitesde
Nosso interesse que estéo disponiveis no cibemspagaginasviki permitem que usuarios
editem o conteudo de um texto da janela deluwowser e, ainda, que essa edicdo seja
colaborativa. Oblogstém se tornado uma forca influente em varios antége constituindo-
se em uma forma de escrita digital que represamia assinatura socidPodcasts por sua
vez, sdo arquivos digitais de audio distribuidota paternet para serem acessados em
computadores ou aparelhos portateis, geralmente f@mato RS$ (Really Simple
Syndicatioi.

Para Chiang, Huang e Huang (2009\WWab 2.0constitui nova era, na qual os
usuarios da Internet deixam de apenas buscar iafiies direcionadas por objetivos e
contexto e passam a criar, a colaborar, a sodiaizareorganizar o conteudo wab para
agueles usuarios que continuam apenas buscandsarAge novos aplicativos terem surgido
da geracd®eb 1.0 para a geracateb2.0, € o modo como esses aplicativos sdo utilzado
que determina a geracdo. Como apontam Delich, Kelicintosh (2008), mesmo que as
geracdes sejam descritas em termos de tecnologiajsomarcante € que 0S usuarios passam
a ser criadores de contetdesbativos.

Em termos de linguagem de programacao e de auzagad da rede, Berners-
Lee e Hendler (2001) antecipam a revolucdo tecmmaodenominada, por eles, d®eb

3 Sitedisponivel enittp://www.delicious.com/

* Segundo a wikipédia, “RSS é um subconjunto ddettia’ XML que servem para agregar contetido” podend
ser acessado via programas ou sites agregadhtirespt. wikipedia.org/wiki/RSS
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Semantica, que, posteriormente, em um artigiNee York Timespassa a ser considerada
uma terceira geragao da red&yab3.0 ouWorld Wide Databasexpressdes empregadas por
John Markoff (2006). Trata-se da organizacao igégite do que esta disponivel na Web e da
tendéncia para a convergéncia de varias tecnologiasesma plataforma.

Vérias possibilidades emergem dessas ferramermiadean colaborar para a area
da Educacdo. A Internet, tomadamo ambiente internacional de préatica de letraosent
apresenta uma nova situacdo ao campo da Comuniacafgdiecendo um espaco dinamico
para o processo de ensino e aprendizagem e padtiGae pesquisa. Devido a importancia
de um agente estar apto a participar, em ambieanidsie, de interacdo ou mesmo de
aprendizagem, nos tempos atuais, a Educacao an€sst@oravante, EAD) tem se tornado
cada vez mais popular, substituindo, em muitagmtsas, a Educacdo Presencial (doravante,
EP). A tal propésito, Demo (2002, p. 37) afirma {onéo cabe duvida de que é viavel a
aprendizagem virtual, porque é possivel pesquisalateorar a distancia, mantendo com o
professor ligagéo virtual efetiva e mesmo afetiva”.

Muitas sé@o as definicbes de EAD, mas ha um consefsmo em torno da ideia
de que ela € a modalidade de educacdo em quevakm@dis de ensino e aprendizagem sao
geralmente desenvolvidas sem que alunos e proésssestejam presentes no mesmo lugar e
na mesma hora. Segundo o Decrét6.622° de 19.12.2005 (BRASIL, 2005) — que revoga o
Decreto A 2.494/98 (BRASIL, 1998) —, a EAD é a modalidadeicattional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de cerssimprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacaoneunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugaresgotediversos.

De acordo com Moore e Kearsley (2007), a EAD ewolad longo de cinco
geracoes, identificaveis pelas principais tecnal®gie comunicacdo empregadas. A primeira,
relacionada ao estudo por correspondéncia em pgagagrcionou o fundamento para a EAD
individualizada. Na sequéncia, a geragéo de tragssmipor radio e TV agregou as dimensdes
oral e visual a apresentacédo de informacdes ao®xala distancia. A terceira geragao — as
universidades abertas — passou a integrar audlepw correspondéncias, com orientacao
face-a-face, usando equipes de cursos e um métadooppara a criagcao e a veiculacdo de
instrucdo em uma abordagem sistémica. Em seguitiEleeonferéncia por audio, video e
computador proporcionou a interacdo, a distaneratempo real, de alunos com alunos e

instrutores. A quinta geracdo, a de classes v&tgam base na Internet, lanca mao da

® A transcrigdo desse decreto pode ser encontrasiéeno
http://portal.mec.gov.br/sesu/index.php?option=ent&task=category&sectionid=7&id=100&Itemid=298
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convergéncia entre texto, audio e video em umaaupiataforma de comunicacdo e,
geralmente, apresenta métodos construtivistasabaaltivos de aprendizagem.

Segundo a Associacdo Brasileira de Educacdo anbiatd ABED® em 2004,
foram catalogados 215 (duzentos e quinze) cursdsAdizreconhecidos pelo Ministério da
Educacdo - MEC, ministrados por 116 (cento e demgsmstituicbes espalhadas pelo pais.
Em 2011, o niumero de instituicdes cadastradasgbaracer EAD subiu para 223 (duzentos e
vinte e trés), de acordo com informacées proveegedb portal e-MEC,do Ministério da
Educacdo. Cada instituicdo tem sua metodologiaieesguema de trabalho; por isso, cabe a
instituicdo fornecer informagdes sobre o funcionamele seus cursos. Acredito que ha uma
ocorréncia maior de cursos de quinta geracao plisslbs pelas tecnologias da Internet.
Com o aumento de cursos a distancia baseados emdnbu naVeh faz-se necessario que
pesquisadores das mais diversas areas de atuac@ogagm em pesquisas sobre essa
modalidade de Educacéo.

E recorrente a referéncia & importancia do computadia Internet para a area da
Educacdo, na midia, em pesquisas académicas enmamrbédocumentos governamentais.
Desde que os Parametros Curriculares Nacionais\- BRASIL, 1998) anteviram que com
0 barateamento dos meios eletronicos de comunicagdis escolas teriam acesso a novas
tecnologias e aumentaria cada vez mais a possittdidie acesso as redes de informagéo do
tipo Internet, houve um acréscimo consideravel rdgituicdbes de ensino equipadas com
hardware e software O plano do governo brasileiro era que até 20Hadoas escolas
brasileiras com mais de 50 (cinquenta) alunos &stem equipadas com computadores e com
Internet® entretanto, 0 que me preocupa é se essas esetdaigira, na mesma proporcao,
munidas de profissionais capacitados para o usedestefatos tecnoldgicos.

Nesse sentido, conduzir pesquisas que observerna@iaeentre professores e
aprendizes e 0 ambiente Wéebpode nos levar a entender os fendbmenos que aieatorr
Compreender a EAD da quinta geracdo, ndo apendsastamdo-a com a EP, em seus
diferentes nivei§,mas observando como esta se da, tende a confpmsrumdesigncada

® Sociedade cientifica, sem fins lucrativos, que ¢emo finalidades: o estudo, a pesquisa, o desémento, a
promocéo e a divulgacéo da educacéo a distambm/www?2.abed.org.br/abed.asp

" Consulta feita nsite http:/siead.mec.gov.br/novosiead/web/emec/#tam®5 de janeiro de 2011.

8 Noticia disponivel erttp://www.softwarelivre.org/news/10242

° Quando menciono niveis de EP, faz-se importartiareser que a EAD também apresenta niveis difesent
como bem apontam Moore e Kearsley (2007), sendestigturas organizacionais que representam estes
niveis as instituicbes com finalidade Unica (som&hD), instituicdes com finalidade dupla (EAD e)E€o0s
professores individuais.
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vez melhor dos ambientes on-line. Tal compreenséae pcontribuir para a formacéo
continuada dos “professores virtuais”, os facilas do processo de ensino e aprendizagem
via computador e Internet. Além disso, um desenbtrucional mais adequado minimizara as
dificuldades dos aprendizes que utilizam o meitualr

Seguindo uma vertente da Linguistica Aplicada quscé compreender melhor a
linguagem e as interagdes no/do meio virtual, pnbpoa investigacdo de ambientes virtuais
de aprendizagem. Os resultados da pesquisa podemmam melhor os professores que atuam
comodesignersno planejamento de ambientes virtuais aproprigdos o processo de ensino
e aprendizagem. Podem contribuir, ainda, para queaiessores que estejam iniciando suas
interacdes pedagdgicas on-line tenham fontes aérefia acerca das préaticas discursivas
nessa modalidade de educacéo.

Faz parte do meu percurso como pesquisadora cessterpor linguagem e
tecnologia; inicialmente, por letramento digitalO$ZA, 2007), e, progressivamente, por
outros assuntos afins. Assim que integrei o grup@esquisas coordenado pela Prof2 Dr2
Vera Menezes de Oliveira e Paiva, pude interagir pares que também se interessavam por
linguagem e tecnologia, mas que utilizavam (e zati), em suas producdes cientificas, o
Paradigma da Complexidade. Percebi, entdo, semgmti¢ conduzir uma pesquisa que
pudesse se somar aos trabalhos desse grupo, apdiprne, também, do pensamento
complexo. A escolha por buscar compreender o angbieintual de aprendizagem como
sistema adaptativo complexo foi embasada no fatgatier tratar o ambiente e seus
componentes como um todo, acreditando na influédag partes no todo e do todo nas
partes.

Entendo que, com o advento da Internet, estamt@tia de uma linguagem em
rapida transformacdo. Os géneros digitais, por pkgnapresentam-se, geralmente, como
hibridos, pois mesclam caracteristicas da escrita fala, e pressupdem investigacées com
resultados provisoérios, ja que a linguagem, neg&e®eros, caracteriza-se por mudancas
continuas. E importante, assim, ressaltar que algesultados apresentados poderdo nio ser
de tanta relevancia para as abordagens futura®mputador e da Internet, porque o que
tomamos por um curto espaco de tempo pode ser,eamantempo, um longo espaco de
tempo para o mundo virtual. N&o obstante, acregiitcapontamentos centenarios, como o de
Henry Adams (1907), de que toda experiéncia é carmestrutura de um arco sobre o qual
construimos outra experiéncia, e que essa inveaiiggue me proponho a conduzir podera

contribuir para futuras pesquisas e aplicacoes.
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Parti do pressuposto de quéd\ebpermite atualizacdo, informacao, experiéncias
de aprendizagem e colaboragdo, em qualquer lugam equalquer hora. O ciberespaco
possibilita diversas formas de praticas sociais, @uergem, evoluem, transformam-se. Essas
novas praticas estédo vinculadas a novas (redimeadag) formas e funcdes dos textos com
0S quais temos contato. S&o praticas discursivddonmundo digital observadas com a
emergéncia de novos (ou reconfigurados) géneraisaiex

Assis (2005) aponta que algumas praticas inaugufarmas de acao

“linguageira” até entdo ndo experienciadas e defej:

[e]specificamente com relacdo ao computador e, maentemente a Internet, pode-

se dizer que as consequéncias da tecnologia digatal a vida humana séo de

diferentes ordens, que vao desde a transformagiceligdes de tempo e espaco a
criacao de novas praticas discursivas, nas quasgem novos géneros textuais ou

mesmo se redimensionam géneros ja existentes (A3&0S, p. 209).

Como uma de suas colaboragdes para os campos daidtioa e Linguistica
Aplicada, Marcuschi (2005) analisa e descreve eactaxisticas de um conjunto de géneros

textuais que estdo emergindo no contexto da tegizothgital, em ambientes virtuais.

Os géneros emergentes nessa nova tecnologia slivamlente variados, mas a
maioria deles tem similares em outros ambientagotaa oralidade quanto na
escrita. Contudo, sequer se consolidaram, essesagaletrdnicos ja provocaram
polémicas quanto a natureza e proporcao de sewtimpa linguagem e na vida
social (MARCUSCHI, 2005, p. 13).

Tais géneros emergentes sdo mais conhecidos comeoogédigitais e estdo em
evidéncia, concomitantemente, com um momento ngagdo em que a Internet é vista
“como fator tecnoldgico principal na evolucdo dsian a distancia e presencial” (COSTA,
2008a). Meu interesse € pela Educacao a Distamzigual professores on-line lancam mao
de ferramentas individualizadas para a producagémeros digitais, mas, crescentemente,
optam por conduzir seus cursos em ambientes quecefe uma gama de ferramentas. E
importante esclarecer que fago distingdo entresessbientes que oferecem possibilidades de
ferramentas, que denomino plataformas, e o que fmnambiente virtual de aprendizagem -
AVA.

Como ha uma heterogeneidade de utilizacdo da e§weambiente virtual de
aprendizagem” no contexto académico, parto do ¢ende que seja um ambiente: a) gerado
a partir de um sistema dmftware elaborado para auxiliar professores a gerenciesosu

educacionais na modalidade de Educacédo a Distanblpque apresenta uma materializacéo
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textual como interface para os usuarios. As platés que embasam a geracdo desses
ambientes sdo denominadas sistemas de gerenciaakerdaprendizagem, definidos como
softwaresque automatizam a administracdo de eventos deinento, gerenciando o0 acesso
de usuarios cadastrados, gravando dados geradeseeemdo relatérios para o administrador
(HALL, 2003). Defendo que os AVAs configurados resssistemas de gerenciamento de
aprendizagem devam ser considerados comunidadeaiside aprendizagem, que emergem
a partir das acoes dos agentes no ambiente.

Como meu intuito de pesquisa inicial foi analisanb&ntes virtuais de
aprendizagem, que séo gerados a partir de sistengsrenciamento de aprendizagermpor
compreender sistemas como “complexos de elememsneeracao” (BERTALANFFY,
1975, p. 56), amparei-me no Paradigma da Compldgidaara minhas reflexbes. A

Complexidade, de acordo com Morin,

[é] um tecido (complexus: o que é tecido junto) abmstituintes heterogéneas
inseparavelmente associadas: ela [a complexidadeta o paradoxo do uno e do
multiplo. Num segundo momento, a complexidade é&ivefmente o tecido de
acontecimentos, acfes, interacdes, retroacOes,rmiledgdes, acasos, que
constituem nosso mundo fenoménico”. (MORIN, 2006.,3).

O Paradigma da Complexidade preocupa-se com o ctempento dos sistemas
dindmicos, ou seja, aqueles que mudam com o teenpoppde uma visdo holistica desses
sistemas. Os sistemas dinamicos ou complexos d@eodganizaveis e adaptativos, pois
buscam aproveitar tudo 0 que acontece, e ndo apeEa@is passivamente; consequentemente,
nesses sistemas, aprende-se com as experiéna@gasiWALDROP, 1992). Mesmo sendo,
inicialmente, uma ciéncia da Fisica e da Matematicarea da Educacéo, inclusive a de
Linguistica Aplicada, passou a utilizar, nas ulsn@decadas, essa nova alternativa para a
conducdo de suas pesquisas, uma abordagem naomrestace ndo-linear, embasada no
pensamento complexo (DAVIS; SUMARA, 2006).

Nesta pesquisa, propus seguir essa abordagem mpastigar uma faceta da
Educacdo: a sala de aula virtual, ndo com o intdéocontrasta-la com a sala de aula
presencial, mas compreendendo as semelhancasenias. Lemke (2000, p. 76) aponta que,
em uma sala de aula, “se olharmos e escutarmdsmppo suficiente, comegamos a encontrar

padrdes que se repeteMl”Isso se aplica tanto a uma sala de aula presesmiad a uma

19 Essa e demais traducdes sdo de minha responadbilitif we watch and listen long enough, we begifind
repeating patteriis
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virtual, e € no ambiente virtual de aprendizagem, espaco com toda a complexidade
educacional, que busco padrbes e ndo-padrdes diecamtextual.

Dessa forma, combinei pressupostos tedricos prentss da area de Géneros
textuais e do Paradigma da Complexidade para igeesibs ambientes virtuais de
aprendizagem. Procurei defini-los como sistemasptexns compostos por géneros digitais,
partindo do pressuposto de que um ambiente vidiialprendizagem € um sistema adaptativo
complexo. Esse trabalho visa contribuir com a agedel estudos acerca da linguagem e da
tecnologia, que se propdem a inovar o0 modo de pEBgoonduzindo suas analises sob a
perspectiva da complexidade.

O objetivo geral da pesquisa foi analisar o ambienttual de aprendizagem
como sistema adaptativo complexo composto por géneligitais. Meu interesse foi
compreender como se dariam a dinamicidade e o ggocge adaptabilidade da producao
textual em um ambiente virtual de aprendizagemoagd das atividades de uma disciplina
académica na modalidade Educacéo a Distancia.pgesganta norteadora geral destaca as
propriedades de dinamicidade e adaptabilidade ued@mo como pressuposto a definicdo de
sistemas adaptativos complexos como redegmicas compostas de agentes que se
adaptam as ac¢des dos outros agentes (WALDROP, 1992, gritass).

Para responder a pergunta explicitada no paragrdaévior, foi necessario que eu
tracasse trés objetivos especificos, a saber:

* 1) comparar dois diferentes ambientes Vvirtuais dJeeralizagem
configurados em plataformas distintas;

» 2) identificar elementos textuais que evidenciaseerargéncia de praticas
discursivas nesses ambientes; e

» 3) investigar as possibilidades e limitagbes ndizagdo dos diversos
géneros textuais encontrados nesses ambientes.

Assim, duas outras perguntas de pesquisa norteateabalho,

e 1) a partir da analise de dois ambientes virtuags agprendizagem
(re)configurados em plataformas distintas, quaranbas semelhancas e
diferencas observadas?; e

» 2) quais foram as dinamicas emergentes, em termeethentos textuais e
praticas discursivas, prototipicos ou ndo, que engddram as
possibilidades e limitacdes desses ambientes emnosque se refere a

géneros textuais?
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A pesquisa descritiva aqui apresentada enquadresemoldes de pesquisa
gualitativa. Como o objeto de estudo foi observatirmmicidade do ambiente virtual de
aprendizagem, optei pela pesquisa qualitativa rm-l{MANN; STEWART, 2000),
conduzindo uma textografia (SWALES, 1998) de osedb etnografica virtual (HINE,
2000). Participei do contexto no qual os dadosnfiocaletados: duas disciplinas para alunos
de graduacdo da Faculdade de Letras da UniversiBladeral de Minas Gerais, ambas
intituladas “Letramento Digital”, sendo uma no sadp semestre de 2007 e outra no segundo
semestre de 2008. Para a analise de dados, funtgsmenna Teoria dos Géneros Textuais,
de Swales (1990, 1998, 2004), e no Paradigma dglegitade, especialmente nos trabalhos
de Holland (1995, 1998), Larsen-Freeman (1997, 220@6), e Larsen-Freeman e Cameron
(2008).

Além deste capitulo introdutério, no qual exponhcomtexto tecnolégico que
informa a conducdo do estudo e discorro sobre evaetia da pesquisa, bem como seus
objetivos e perguntas norteadoras, esta tese tesseia capitulos. No Capitulo 2, fagco uma
discussédo acerca do Paradigma da Complexidade. dpdtul®d 3, coloco em evidéncia a
literatura que discorre sobre géneros textuaissa@pamente, aqueles que séo tipicamente
encontrados nos ambientes virtuais de aprendizalyenCapitulo 4, apresento a abordagem
metodoldgica adotada neste estudo, trazendo ursagdesdos participantes e do contexto da
pesquisa, seguida dos procedimentos metodolége&osldta e andlise de dados. No Capitulo
5, descrevo os ambientes virtuais de aprendizagenus®, considerando-os comunidades
discursivas (SWALES, 1990), a luz do Paradigma diam@exidade. No capitulo 6, apresento
0 processo dinamico de adaptabilidade dos ambiemtiemis de aprendizagem e analiso
como a (re)configuracdo desses ambientes € infldmeela participacdo de professores e
aprendizes, sua producao discursiva e a interfacqual o ambiente é gerado. Por fim,

apresento minhas consideracdes finais.
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CAPITULO 2
PERCEPCOES ACERCA DE SISTEMAS ADAPTATIVOS
COMPLEXOS

Neste capitulo, explicito minhas leituras acerc&dmdigma da Complexidade e
exponho como conceitos provenientes desse paradignsituem uma base apropriada para
a conducdo das analises desta pesquisa. Primetgmapresento concepcdes gerais
relacionadas a complexidade e demonstro como ensastdaptativo complexo se diferencia
de outros tipos de sistemas. Em segundo lugamrdissobre duas teorias — a Teoria Geral
dos Sistemas e a Teoria do Caos — que informanmauligena da Complexidade em aspectos
que interessam a analise dos ambientes virtuaisaptendizagem que proponho. Na
sequéncia, desenvolvo alguns conceitos do Paradign@omplexidade a partir da 6tica da
Linguistica Aplicada e do espaco da sala de aela, distinguir tal espago como fisico ou

virtual.

2.1 Paradigma da Complexidade

Heraclito de Efeso, que viveu em cerca de 540-470C.a € por muitos
considerado o mais eminente pensador pré-socrggaroformular o problema da unidade
permanente diante da pluralidade das coisas parésue transitérias. A ele sdo atribuidas
citacdes célebres, como a impossibilidade de pisamesmo rio duas vezes e o fato de o
mundo ndo poder ser identificado como uma substédespecifica, mas sim como um
processo continuo governado pela lei da mudangaT&| 1973). Assim, sera que nao foi
em cerca de 500 a.C. que o pensamento complexmtajurado?

Milénios depois, ainda ndo ha uma definicdo unanpaea complexidade.
Waldrop (1992, p. 9) pontua que “ninguém sabe bemocdefini-la ou mesmo onde ficam
seus limites™! em sua empreitada de relatar a histéria do Inst®anta F&> O Instituto,
incorporado em 1984, em uworkshopintitulado Emerging Syntheseabracou a causa da

Ciéncia da Complexidade; em outros termos, da &mneig, criando uma nova comunidade

1 “nobody knows quite how to define it, or even whigs boundaries lie

12 hitp:/lwww.santafe.edu/
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de pesquisadores que buscam entender os temas<qgoriemergem nos sistemas naturais,
artificiais e sociais. Provavelmente o maior catalor do Paradigma da Complexidade, o
Instituto diferencia-se especialmente por ser giutza colaboracdo de diferentes areas do
conhecimento.

Talvez, o fato de ndo haver algo definitivo emgétaa complexidade pode ser

explicado por sua propria natureza. Paiva (20081 prelembra que

um sistema complexo ndo é um estado, mas um pmcEssla componente do
sistema pertence a um ambiente construido pela@@dte entre suas partes. Nada é
fixo, ao contrario, existe um constante movimenéoag¢do e reacdo e mudancas
acontecem com o passar do tempo.

Outra razdo pode ser que dois conceitos centraia pa Paradigma da
Complexidade, os vocabulos “caos” e “complexidadstilam entre divergir e convergir; ou
seja, as vezes sao utilizados como sindbnimos \Hutdo. Uma discussao interessante a esse
respeito € a de Oliveira (2009), que explana agns etimoldgicas e epistemoldgicas desses
vocabulos, sugerindo o percurso pelo qual eles exgimam para formar um sO epiteto.
“Caos” na sua acepcdao original do grego seria ergméisito da ordem e “complexidade”,
vindo do Latim, denotaria a ideia de qualidadeigatta ou composta. O autor aponta que
“ndo é gratuitamente que caos e complexidade s§®em dia, termos intercambiaveis. Suas
origens comuns e suas noc¢des compartilhadas, repisigicas e mesmo semanticas,
explicam a convergéncia dessas teorias” (OLIVEIRZQ9, p. 16).

Davis e Sumara (2006, p. 127) defendem o pensancemplexo como uma
nocdo de guarda-chuva que “permite que os pesquesachotem similaridades profundas
entre uma diversidade de fendmenbtsAcredito que a proposta dos autores resume o que
vem sendo feito pela maioria dos pesquisadoresagotgam a lente complexa para suas
investigacdes, que é aceitar a multidisciplinarddazbmo central no seu processo de
pesquisar. Jacucci, Hanseth e Lyytinen (2006rciéaa area de pesquisa, a de Sistemas de
Informacdo, como uma area multidisciplinar que edhfrutos ao utilizar conceitos
provenientes da complexidade, pois os sistemasfoeriacdo constituem redes de elementos
tanto técnicos quanto sociais. Focalizar apenasrandos grupos de elementos eliminaria a
diversidade que os sistemas ja apreseat@niori.

O Paradigma da Complexidade engloba estudos daiaTelms Sistemas

Complexos, da Teoria dos Sistemas Dinamicos, doexionismo, da Teoria do Caos-

13 «anables researchers to note profound similariti@sss a diversity of phenoména
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Complexidade e do Emergentismo (ELLIS; LARSEN-FREENM 2006). O novo Paradigma
da Complexidade propde que tanto as for¢as intenmasifestacdes do proprio sistema, como
as externas, aquelas provenientes do ambienten dejjadas em consideracdo em uma
analise a luz da perspectiva na qual os sistemasnitos apresentam complexidade cada vez
maior (LEWIN, 1992).

Para um aprofundamento das questbes acerca doighaaada Complexidade,
inicio, nas proximas secdes, com minha leitura ateceitos pertinentes para essa pesquisa:

colecdes, sistemas simples, complicados, complesaptativos complexos.

2.1.1 Algumas definicbes

Koogan e Houaiss (1997, p. 404) definem colecaooctreunido de objetos da
mesma natureza; reunido de objetos escolhidosuaobaleza, raridade, valor documentario
ou preco”. Exemplos de colecbes podem variar estes, papéis de carta ou mesmo
carrinhos Hot Wheels* Larsen-Freeman e Cameron (2008) contrapdem aoeitonde
colecdo o de sistema, pois 0 segundo tem elemgo®steragem para formar um todo. As
autoras nomeiam esse tipo de sistema como simpessemaforo € um bom exemplo de
sistema simples, porque seu pequeno numero de rdlesn@presenta um padrdo de
comportamento previsivel.

Os sistemas complicados e os complexos, por suafemsmados por muitas
particulas, sdo atravessados por um fluxo de egdebs que tendem a compreender uma
guantidade cada vez maior de particulas (PRIGOGIAIB2). Os sistemas complicados,
mesmo com muitos elementos ou agentes, podem seaiitde pela premissa de que a soma
das partes € igual ao todo. J4, segundo LarsembBre@ Cameron (2008), um sistema
complexo reune diferentes tipos de elementos ontegeue interagem de formas distintas e
em constante mudanca ao longo do tempo.

Para diferenciar sistemas complicados de compléxlmsiberman e Zimmerman
(2002) se referem a probabilidade de um resultadeetir quando seguimos um protocolo.
A natureza complicada de enviar uma espagonave ésha relacionada a escala dessa acéao e
as questdes de coordenacdo e conhecimentos egpeldal que ela demanda. Entretanto,

espaconaves sao similares, e, por isso, se um gugiobteve sucesso € seguido e replicado,

* Hot Wheelsé uma marca de carros de brinquedo, introduzitia ipdistria Mattel em 1968, e desde entéo
coleciona-los é urhobbycomum. Fontehttp://pt.wikipedia.org/wiki/Hot Wheels
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h& alta probabilidade da repeticdo do resultaderiant Isso ndo teria a complexidade de uma
acdo como a de educar uma crianga, pois uma erpridessa natureza ndo garante um
resultado similar, caso haja a tentativa de rejiéica

Johnson (2003, p. 34-35) embasa sua explicacdmrme entender os sistemas
como sendo subdivididos em trés categorias no lrabde Weaver (1948). Os sistemas
simples incluem problemas com duas ou trés vasauwgin sistema simples comumente
utilizado em livros didaticos de Fisica para ilasts leis basicas dessa disciplina € a mesa de
sinuca comum, com bolas batendo umas nas outraacaldo com regras simples: suas
velocidades, o atrito com a mesa. Uma segunda aredegompreenderia 0s sistemas de
complexidade desorganizada, ou complicados, quenpocbnter milhdes de variaveis e
somente podem ser abordados por métodos de Medzsimidstica e Teoria da Probabilidade.
Seguindo o exemplo da mesa de sinuca, 0 autoresggera mesma mesa seja ampliada para
incluir um milh&o de bolas, colidindo, umas comoasras, milhdes de vezes por segundo.
Ainda assim, seria possivel fazer algumas previs&atas sobre o comportamento global da
mesa, porque mesmo que haja muitos agentes seelatgrnando, eles ndo criam um
comportamento de nivel superior; apenas aumentdificaldade de encontrar as tendéncias
estatisticas.

Os sistemas de complexidade organizada, ou conglexo sua vez, tém muitas
variaveis, mas o importante é que todas essasve@i@stao interrelacionadas. O autor
exemplifica a complexidade organizada com “uma naessinuca motorizada, onde as bolas
seguem regras especificas e, através de suas cddsra criam um distinto
macrocomportamento, arrumando-se de forma espedafic com o tempo, formando um
padrado especifico” (p. 35). Esse tipo de componameecorrente na natureza, ndo pode ser
resolvido por métodos estatisticos, ja que envolaemanipulacédo simultanea de fatores que
se interrelacionam e formam um todo orgéanico.

Segundo Morin (1977), foi Saussure, em 1931, quesaentou 0 conceito de
organizacdo aos sistemas, referindo-se a eles totakidades organizadas compostas de
elementos dependentes de outros elementos e didadéa Adotando essa perspectiva de
elementos definidos uns em relacéo aos outros rgadude seu lugar nesta totalidade, Leite,
Bornia e Coelho (2004), a luz da Teoria Geral disteBas, referem-se aos sistemas
complicados como 0s que apresentam relagdes Isel@eausa e efeito e cujas causas e
efeitos podem ser separados sem comprometer amaistda os sistemas complexos
demonstram interacdes dinamicas, cujas relacOese ems partes ndo podem ser

desconsideradas.
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Baranger (2000, p. 10) sublinha que “ha uma categespecial de sistemas
complexos que foi criada para acomodar seres vis@s.0s sistemas adaptativos complexos
[...] capazes de se transformarem para se adaptatemambiente em mutacdo” e, também,
de mudarem o ambiente a seu favor. O proponenge @esiceito € John Holland, que define
sistemas adaptativos complexos como “sistemaségueiin grande niamero de componentes,
geralmente chamados de agentes, que interagem es@uadaptam ou aprendem”
(HOLLAND, 2005, p. 1), “nos quais 0 comportamentm tddo € muito mais complexo do
gue o comportamento das partes” (HOLLAND, 1998)p.

Johnson (2003) relata que o interesse de Holland,&zea de atuacéo é a Ciéncia
da Computacao, iniciou quando ele ainda era estei@apstava interessado em fazer com que
uma magquina aprendesse de modo mais organitmtbom-up em outras palavras, que ela
processasse informacdo de forma que as estrutuais bésicas se reorganizassem para
formar estruturas mais sofisticadas. Na década9é6,1o entdo doutorando Holland queria
explorar o modo pelo qual regras simples podianarlew comportamentos complexos,
pesquisa que o fez olhar para além dos sistemaputacionais — a selecdo natural —, para
informar sua criacdo de um “algoritmo genético”. ikflexdes do pesquisador acerca dos
sistemas cujas regras simples levam a comportantemplexo — 0s sistemas adaptativos
complexos — atingiram um escopo maior do que admgaomputagdo, pois, como aponta o
préprio Holland (1995), é necessario que seja dedada a compreensdo das dindmicas dos
sistemas adaptativos complexos, porque muitos fendm sociais contemporaneos que

demandam solucdes estdo circunscritos nesse grupo.

2.1.2 Propriedades dos Sistemas Adaptativos Comptex

Um trabalho que sucintamente apresenta as propeedi#os sistemas complexos
€ o do fisico Michel Baranger (2000), que indica gqmesmo que a concepc¢do do que se
entende por um sistema complexo ainda ndo estegspmente delineada, algumas das suas
propriedades sdo amplamente acordadas:

1. Sistemas complexos contém muitos componentes gieeagem nao-
linearmente;
Os constituintes de um sistema complexo sao interdientes;
Um sistema complexo possui uma estrutura que inélias escalas;

Um sistema complexo é capaz de demonstrar compantaremergente;
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5. Complexidade envolve uma articulagéo entre casdeng e
6. Complexidade abrange uma convergéncia entre cogapeti cooperacao.

Holland (1995apud WALDROP, 1992) defende que os sistemas adaptativos
complexos parecem apresentar algumas propriedaggais que os diferenciam como uma
classe especial de sistemas complexos, quais sejam:

1. Cada um desses sistemas é uma rede de muitos €ggeagindo
paralelamente;

2. Um sistema adaptativo complexo tem muitos nivei®m@nizacdo, com
agentes servindo como alicerce para outros agentesn nivel mais alto;
Todo sistema adaptativo complexo antecipa o fuiiro;

Sistemas adaptativos complexos tipicamente ténosjol cada um pode
ser explorado por um agente adaptado para preeaghele nicho.

Em Hidden order (HOLLAND, 1995), o pesquisador apresenta sete
caracteristicas basicas dos sistemas adaptatingglexos, relacionadas com as propriedades
informadas acima, sendo quatro propriedades eneganismos. Apresento-as em forma de

quadro (QUAD. 1) para melhor visualizacéo.

QUADRO 1
Caracteristicas dos sistemas adaptativos complexos

DENOMINACAO EXPLICACAO

Agregacao Forma padréo de simplificar sistemas @®rop, agregando o que é similar em
categorias; relacionada a emergéncia de comportaneamplexo em larga
escala pelas interacdes agregadas de agentes coemulexos.

N&o-linearidade Propriedade das interacdes doseel®as em um sistema complexo que faz
com que o comportamento dos agregados seja majdicado que a soma das
partes, sendo o produto desses agregados.

Fluxos Rede de nés e ligacbes; cadeia de mudangasdegsigna as interacdes
possiveis.

Diversidade Produto de adaptacdes progressivass egénte ocupa um nicho que é
definido pelas interagdes centradas naquele agemi@;agente é removido, ha
uma cascata de adaptacdes, o que gera novidadgyzerp

Marcas Embasam a organizacdo hierarquica, delimaanfronteiras nos sistemas
complexos e facilitam a formacdo de agregados. Acagdo facilita a
interacao, pois torna os agentes distinguiveis.

Modelos internos Usados para antecipagéo; os agertecionam padrfes entre 0s insumos e
assim podem antecipar as consequéncias de su#isassco

Blocos constituintes Partes que compdem o sistgua, podem ser usadas e reusadas em uma
grande variedade de combinacdes.

PROPRIEDADES

MECANISMOS

Fonte: Adaptado de Holland, 1995.

! Essa e todas as demais traducdes nesta tese séthdeautoria.
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Na obraEmergencdHOLLAND, 1998, p. 45), o autor enfatiza a propade da
emergéncia: as regras que geram a complexidadBugasempre mutacional dos padrdes
nos sistemas adaptativos complexos levam a novigadeetua e a emergéncia. O autor
atenta para o fato de que, observando detalhesigeddos, podemos, geralmente, extrair
padrdes recorrentes na sequéncia complexa quevséa.r€Quando esses padroes sao
regularmente associados a eventos de interessthaosamos de propriedades emergentes.
Outra ponderacao € a de que o0s blocos constitudetesn sistema complexo poderiam existir
muito antes e serem recombinados para a formacsse destema. Por exemplo, os blocos
constituintes do reldgio eram conhecidos muitosadeeesse objeto ser inventado.

Em um artigo publicado posteriormente, intitul&gknidying complex adaptative
systemsHolland (2006) resume as principais caractedstmmuns aos sistemas adaptativos
complexos, apesar de suas diferencas substanciaigien se refere a detalhes, em quatro
propriedades, quais sejam:

1. Paralelismo: os agentes em um sistema adaptatimplero interagem por
meio de envio e recepcdo de sinais e essa intem&Hnultanea, o que
produz muitos sinais a0 mesmo tempo;

2. Acdo condicional: as acbes dos agentes em um sistadaptativo
complexo geralmente dependem dos sinais que eelsam;

3. Modularidade: em um agente, grupos de regras sebinam com
frequéncia para agir como “subrotinas”, que agemmaoblocos
constituintes que podem ser combinados para Imfarsituacées novas; e

4. Adaptacéo e evolucdo: os agentes mudam com o tengssas mudancas
sdo, em geral, adaptac6es que aprimoram a atuag8e dgente, que € o
resultado de uma rede de intera¢des ao longo dmterdo espaco.

Larsen-Freeman (1997) indica algumas caracterssicaque denomina sistema
complexo: dinamismo, ndo-linearidade, imprevisilasiie, sensibilidade as condi¢des iniciais,
abertura, auto-organizacao, sensibilidadieealbacle adaptabilidade. E necessario mencionar
que a autora, cuja area de pesquisa € a Lingufspibeada, refere-se a sistemas que incluem
agentes humanos. Portanto, o que ela toma conemnsistomplexo, sera abordado, nesta tese,
como sistema adaptativo complexo.

Os sistemas adaptativos complexos mudam, com ootempndo ha como
determinar, exatamente, como tais mudancas acofitedessas mudancas sao influenciadas
nao apenas pelas condi¢des iniciais em que elgermumas também porque os sistemas

adaptativos complexos se adaptam, a medida quieeraéeedback Como esses sistemas séo
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abertos a novas matérias e energias, ao passo@uera, a absor¢do de energia do ambiente
aumenta sua ordem e sua complexidade. As mudangas agontecem, natural e
automaticamente, nos sistemas podem ser definiglasppocesso de auto-organizacdo. Os
elementos reorganizam-se entre si e com suasaogsif para atingirem melhor os objetivos
do sistema.

Apo6s a compreensédo dos diferentes conceitos dersist de suas propriedades,
inclusive do tipo de sistema que utilizo como bpaea a minha investigacdo, o sistema
adaptativo complexo, € importante delinear as oteseque influenciaram o Paradigma da

Complexidade, o que faco na préxima secao.

2.2 Bases tedricas para o Paradigma da Complexidade

As duas teorias nas quais encontro embasamento gsanaropriedades que
pretendo investigar, dentro do amplo guarda-chueaégo Paradigma da complexidade, séo a

Teoria Geral dos Sistemas e a Teoria do Caos,lagéieeque desenvolvo a seguir.

2.2.1 Teoria Geral dos Sistemas e Complexidade

Ludwig von Bertalanffy (1975) foi o proponente daofia Geral dos Sistemas,
gue tinha como objetivo conceber um dispositivouladpr para conduzir pesquisas nas
diferentes ciéncias. O conteudo da Teoria GeralSistemas € a formulacdo e derivacao dos
principios validos para os sistemas em geral, gealque seja a natureza dos elementos que
os compdem e as relacdes ou forcas existentesedasreBertalanffy (1975, p. 25) defendeu
que a unica maneira inteligivel de se estudar umganizacdo seria estuda-la como sistema,
“uma vez que a andlise de sistemas trata a org#@tizaomo sistema de variaveis
mutuamente dependentes”.

O contexto do momento em que Bertalanffy (1975gsgmtou sua proposta era
adequado para uma quebra de paradigma. As formasrdmmento classicas, que tinham
éxito ao lidar com sistemas simples, deixaram desiieesso nos casos que apresentavam
interacdo de um numero grande, mas limitado deegltos ou processos. Surgiram, entao,
problemas definidos por no¢des tais como totalidadeganizacao, entre outras, que exigiram

novos meios de pensamento matematico. A necessidtadena nova teoria ou de um novo
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paradigma resultou do fato de o esquema mecanidetaséries causais isolaveis e do
tratamento por partes ter se mostrado insuficipata atender: (a) aos problemas teéricos,
especialmente nas ciéncias bio-sociais; e (b) eaidgmas praticos propostos pela tecnologia
moderna.

Um sistema, ou complexidade organizada, € definito, Teoria Geral dos
Sistemas, pela existéncia de fortes interacéeseointdraces ndo-lineares. A questdo de
ordem hierarquica também se mostra fundamental @ssa teoria, porque a hierarquia,
segundo Bertanlanffy (1975), encontra-se tanto estsuturas quanto nas funcdes dos
sistemas. O autor apresenta um conjunto de enfopaes a investigacao dos sistemas,
incluindo poderosos métodos matematicos.

Mas, em que a Teoria Geral dos Sistemas contripatia a formacédo do quadro
tedrico-metodolégico do Paradigma da ComplexiddBeralanffy (1975) ja defendia que,
em um sistema, a soma era maior do que as patesaribém se opds ao reducionismo,
defendendo um perspectivismo. Reducionismo foinid, por Bertalanffy (1975, p. 130),
como “principio segundo o qual a biologia, as dé@nsociais e do comportamento deviam
ser tratadas de acordo com o paradigma da fisiftaaknente reduzidas a conceitos de
entidades do nivel fisico”. Isso quer dizer queidaecessidade de que qualquer concluséo
tecida ap6s uma investigagcdo de qualquer areardeconento fosse reformulada, em termos
de calculos e estatisticas, para que fossem vakdadnonicamente. Em uma perspectiva
reducionista, outros dois problemas poderiam sentagdos: 1) as pesquisas deveriam ser
reduzidas a buscar situacfes de causa e efeiforetEréncia que pudessem ser explicadas
estatisticamente; e 2) as disciplinas eram redszaa seu campo de atuacdo, sem que
dialogassem com outras disciplinas em situa¢des enpluridisciplinares.

Outros conceitos dessa teoria também se mostrawrtiampes para o Paradigma
da Complexidade e para os propositos da minha @esqilos quais ressalto as premissas
referentes a sistemas abertos, equifinalidadegagdo e adaptatividade. Em oposicao ao
sistema fechado, cujo estado final € inequivocaendeterminado pelas condi¢fes iniciais, o
sistema aberto mantém-se em continuo fluxo dedmiade saida. Ele se conserva mediante
a construcdo e a decomposicao de componentes, estacelo, enquanto vivo, em um estado
de equilibrio quimico e termodinamico, mas se nratdeno chamado estado estacionario.

A equifinalidade € uma caracteristica dos sisteatsstos e determina que o
estado final pode ser alcancado partindo-se deedifes condicdes iniciais e por diferentes
maneiras. A equifinalidade determina a tendén@ea pum estado final caracteristico,

partindo de diferentes estados iniciais e seguaainhos diferentes, baseada na interacdo
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dindmica em um sistema aberto que alcanca um esttéoel. Exemplifico isso com dois
vendedores que atingem uma meta de venda do medaroRrovavelmente, os produtos que
eles venderam, as interacdes com os clientes pahnarhento das vendas e outras variaveis
nao foram as mesmas durante o percurso de venda.

Podemos associar o conceito de equifinalidade & ide emergéncia na
perspectiva de Van Lier (2004). Segundo o autdenaergéncia, assim, pode ter trajetorias
diferentes, pode acontecer por caminhos distinfps81)*® O autor exemplifica com o fato
de criancas desenvolverem um sistema linguistitivels que emerge de premissas bem
diferentes, mesmo que as condi¢des essenciaiegsga desenvolvimento, acéo, percepgao e
interpretacdo, em um continuo ciclo de reforco mugsejam similares. Algumas criangas
levam mais tempo, outras levam menos tempo, pange para desenvolver seu sistema
linguistico estavel.

Retroacdo, por sua vez, é definida como a consBmvhomeostatica de um
estado caracteristico ou a procura de uma meteattasem cadeias causais circulares e
mecanismos que enviam, retroativamente, a informagdre os desvios do estado a ser
mantido ou da meta a ser atingida. Voltando ao pkedos vendedores, o fato de eles terem
atingido a meta podera propiciar que continuem conlaboradores da empresa para qual
efetuaram as vendas e que uma nova meta sejalesid@deo conhecimento adquirido no
processo anterior servird para informar a nova eitgola.

Tendo passado por um estado critico, o sistemaainiom novo modo de
comportamento, o que é denominado adaptatividadeeX¢mplo dos vendedores, caso um
deles tenha um problema de saude que o impossitdditvender durante um dia, ele terd que
reorganizar seu cronograma, para que isso ndo ocomepast 0 alcance de sua meta final.
Podemos observar que a retroacao esta forteméateoreada ao fato de o sistema ser aberto
e adaptativo, pois a medida que energia flui parard e para fora, ele se adapta as novas

condicoes.

16« emergence thus can have different trajectoriescoare about in different ways”.

" Para a Biologia, a homeostasia é um processogiéagdo pelo qual um organismo mantém constan&io s
equilibrio. Para a Fisiologia, é o estado de dyuidlidas diversas funcfes e composicdes quimicasmo.
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2.2.2 Teoria do Caos e Complexidade

Segundo Gleick (1991), o estudo do caos surgiunte &rea marginal, dentro da
Fisica, cuja corrente principal, durante a maiotepdo século XX, foi a Fisica das particulas.
Alguns fisicos, descontentes com o lento avangsadeéncia de prestigio, ansiavam por uma
modificacdo para toda a Fisica. O estudo modern@alus comecou, entdo, na década de
1960, com a compreensdo de que equacfes matematictas simples podiam servir de
modelo para sistemas mais robustos e que pequef@endas de insumo podiam
transformar-se em grandes diferencgas de resultados.

Para Baranger (2000), o Caos é a redescobertaede gélculo ndo tem poder
infinito, ja que a Teoria do Caos resolve uma gdmaroblemas cientificos e de Engenharia
gue ndo sao resolvidos por meio de calculo. Umlenad relativo a concepcdo de que a
analise, por meio de calculos, poderia resolvep,tugta que verdades condicionais se
tornaram verdades absolutas, e, por isso, o0 agitdndica que o calculo é apenas parte da
verdade e que seu poder deve ser limitado ao gueamente consiga resolver.

Um dos estudos empiricos que mais influenciou aridedo Caos foi o
desenvolvido pelo meteorologista Edward Lorenz 8)9&\o0 conduzir uma tentativa de
previsdo meteoroldgica, Lorenz (1963, p. 139) atergara a questdo da sensibilidade as
condicOes iniciais presentes nos sistemas ndondeistas: “[d]ois estados que se diferem
em quantidades imperceptiveis podem consequentemewbluir para dois estados
consideravelmente diferente¥” A conclusdo de que pequenas diferencas nas cesdicd
iniciais podem implicar resultados exponencialmaetiferentes ficou mais conhecida como
“efeito borboleta”.

Esse pesquisador também contribuiu para a com@eelasnova acepcao de caos
nao mais como a tradicional “confusdo geral domefgos da matéria, antes da presumivel
criacdo do Universo” ou “desordem” (KOOGAN; HOUAISE97, p. 315). Lorenz (1993)
defende que caos, na perspectiva da teoria, nd® gerdequiparado com aleatoriedade; ou
seja, com completa falta de forma ou de sistendatii®, pois inclui fenbmenos que séo
ligeiramente aleatérios — aqueles que sdo deperslatds condi¢cdes iniciais —, mas ha
estabilidade compreendendo a variabilidade. Coramelo de aleatdrio, ele menciona o jogo
de moedas, cara ou coroa, porque nunca podereravsrte qual lado a moeda cairad. O

exemplo dado de cadtico € como um fliperama: t@$asezes que iniciamos 0 jogo, nao

18«Two states differing by imperceptible amounts neagntually evolve into two considerably differstates”.
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conseguimos repetir as mesmas condi¢des iniciais;igso, a bola sempre percorre um
percurso diferente. Entretanto, ela nunca vai percaum caminho fora da maquina de
fliperama; isto €, ha estabilidade, apesar da lididade.

Além da compreensédo da sensibilidade as condigieais, das dindmicas nao-
lineares dos fenbmenos, e da estabilidade e videdie de um sistema proporcionada pela
Teoria do Caos e mencionada nos paragrafos preesdesutros conceitos dessa teoria
contribuiram para o Paradigma da Complexidade, @& atenciono a fractalidade, as
concepcoOes de espaco de fase e atratores e, aindgéo de bifurcacao.

Benoit Mandelbrot (1982) é o proponente das dimemné$actais na Geometria e
materializou sua proposta em uma ilustracédo codhemdmo “Conjunto de Mandelbrgt
uma figura cujas escalas, cada vez menores, mostrenescente complexidade do conjunto
(GLEICK, 1991). Larsen-Freeman e Cameron (2008ndsef fractal como figura geométrica
que é auto-similar em diferentes niveis de esaalaseja, formada de partes que, quando
ampliadas, mostram o mesmo formato da forma ofligia bom exemplo € o da linguagem:
temos palavras, sintagmas (que contém palavrag))®es (que contém sintagmas), paragrafos
(que contém oracdes), apresentando, assim, unudueatsemelhante.

O espaco de fase pode ser descrito como a colecmlds os possiveis estados
de um sistema (SMITH, 2007). Cada ponto no espaciagk representa um possivel estado
momentaneo do sistema (LORENZ, 1963). Ha uma pato&spaco de fase que provoca que
qualquer ponto que se ponha em movimento nas soasndades se aproxime cada vez
mais dessa porcdo, 0 que é chamado de atrator (BREW1991). Larsen-Freeman e
Cameron (2008, p. 50) definem atrator como “umadcede um espaco de fase do sistema
para o qual o sistema tende a mover?8e’ apresentam os 3 (trés) tipos de atratoresxd) fi
(o sistema move para um estado estavel), 2) cidigoperidédico (0 sistema move
periodicamente entre diferentes atratores) e 3udsd (0 sistema apresenta comportamento
instavel).

Um exemplo classico de atrator fixo é o fato depéndulo se mover de um lado
para o outro, até parar em uma bacia atratorara@aticlico pode ser exemplificado com o
sistema de populacdes de predadores e presasengent a se revezar entre excesso e
escassez de cada um dos grupos. A expressao asatorho foi cunhado pelos matematicos
Floris Takens e David Ruelle (1971) e prevé queasores perturbacdes podem fazer com

19 hitp://fisica.fe.up.pt/eic2107/acetatos/fig-22-21pn

2«3 region of a system’s state space into whichsgretem tends to move
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gue o sistema se mova de um estado para outroasS(891) atribui a Lorenz (1963) a
primeira imagem de um atrator estranho, quandosapteu uma figura espaco de fase que
indicava uma série de orbitais.

Lewin (1992) define atratores como estados nossqumisistema se acomoda, no
final de um processo, dependendo das propriedaeese dsistema, e ilustra isso com a

passagem a seguir:

Imagine-se navegando em um mar agitado e perigogo cgntorna rochas e

enseadas. Redemoinhos se estabelecem, dependetopmgiafia do solo oceanico

e do fluxo de agua. Por fim, vocé sera arrastada gentro de um desses vortices.
Vocé fica la até que uma perturba¢do maior, ou omadanca no fluxo da agua o

expulse para acabar sendo sugado por outro votsse, grosso modo, é como
podemos ver um sistema dinAmico com atratoresptost

Atratores descrevem 0s movimentos de um sistempleamatravés do tempo e
do espaco. Esses movimentos sdo variados e condazeodancas e novidade, mas, ao
mesmo tempo, sendo conjuntos de padrdes, eles @ampgde o sistema entre em estado de

desordem. De acordo com Luhman e Boje (2001, p, 163

Atratores emergem da interacdo de componentesidindie dentro de um sistema
complexo, e podem até emergir de um esforgo caerdesses componentes
individuais. Atratores agem no nivel sistémico pmio de processos que podem
acomodar ou limitar os comportamentos dos compeséndividuais?

Os parametros mudam, em um sistema dinamico, assmo se modificam os
pontos de equilibrio. O estudo das mudancas ddik$tale do sistema, que pode ser
provocada pelos atratores, e do numero de pont@gjagiEbrio em problemas nao-lineares
quando os parametros do sistema sdo variadospfem aa Teoria da Bifurcacdo (MOON,
2004). Prigogine (2002) sublinha o reaparecimentopdradoxo do tempo; ou seja, a
observacdo de que se faz necessario atentar pdatorodiacrénico nas investigacdes
cientificas. O que levou a esse entendimento §siercialmente, a descoberta das estruturas
de ndo-equilibrio e, consequentemente, ndo-line@eque se nota nessas estruturas sado

bifurcacbes na evolucdo de um sistema; ou sejayrhd mudanca de fase, quando o

L “/magine floating in a rough and dangerous sea& swirling around rocks and inlets. Whirlpools bmeo
established, depending on the topography of thieeskand the flow of water. Eventually, you will t&awn into
one of these vortexes. There you stay until somemperturbation, or change in the flow of watenspes you
out, only to be sucked into another. This, crud&yhow one might view a dynamical system with niplgt
attractors.

22 «Attractors emerge out of the interaction of iridival components within a complex system, and magne
emerge out of a coherent effort of the individuamponents. Attractors act on the systematic levigh w
processes that can conform or constrain the betsefandividual components”.
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comportamento muda repentinamente para um novo ,oda fase radicalmente diferente
da anterior.

Em geral, a Teoria do Caos colaborou para queisiastde diferentes areas
pudessem compreender a ténue linha existente &mréem e o caos. Os matematicos, por
exemplo, comecaram a ver a ordem e o0 caos como rdaagestacdes distintas de um
determinismo subjacente, e ndo mais isoladamemie pllavras de Stewart (1991, p. 29), “o
sistema tipico pode existir numa variedade de estaalguns ordenados, outros cadticos.
Assim como a harmonia e a dissonancia se combiabeleza musical, a ordem e o caos se
combinam na beleza matematica”. Waldrop (1992 2p réfere-se a essa descoberta como o
limite do caos: “[0] limite do caos € a zona deabi&, constantemente em mutacgdo, entre a
estagnacao e a anarquia, o lugar onde um sistem@lexm pode ser espontaneo, adaptativo,
e vivo"®

E a questdo que parece perdurar é: Caos e Conguliexmpbdem ser equalizados
ou nao? Chris Langton, em entrevista a Roger Ld@92, p. 10) comenta que “Caos e
Complexidade perseguem um ao outro, em circulodartdo descobrir se sdo iguais ou
diferentes®®. Nessa instauracdo de incerteza, Larsen-Freen@&7)(propde o uso conjunto
dos termos caos e complexidade, o que tem sidddeegor outros linguistas e linguistas
aplicados que realizam pesquisas nessa perspettiaez isso venha ao encontro de uma
tendéncia de abordagens conjuntas de uma novaagemd& pesquisadores, que “nem
selecionam, nem amalgamam, mas literalmente adotadelos multiplos como um modelo
e 0s usam em unissono” (SMITH, 2007, p. 189).

2.3 Complexidade no contexto da pesquisa

Apdés um panorama geral do Paradigma da Complexigadie como ele é
informado pela Teoria Geral dos Sistemas e a Telmri@aos, discorro, nas proximas secoes,
sobre a complexidade da area na qual me inscreimgaistica Aplicada. Ainda é preciso

expor 0 que se mostra pertinente para a pesquisacguduzo. Para tanto, como ja foi

% “The edge of chaos is the constantly shiftinglbatbne between stagnation and anarchy, the oce pthere
a complex system can be spontaneous, adaptive/iaetl

24 «“Chaos and complexity are chasing each other ardmra circle trying to find out if they are thensa or

different”.

% “neither selecting not merging but literally adagtmultiple models as a model and using them isand.
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salientado, parto do pressuposto de que a salaldeea mais especificamente, 0 ambiente
virtual de aprendizagem, é um sistema adaptativgptzxo.

2.3.1 Paradigma da Complexidade e Linguistica Aplada

O artigo seminal de Larsen-Freeman (1997), no gssh autora chama atencao
para as similaridades entre os sistemas complekodimeares naturais e a linguagem e a
aquisicdo de linguas, é considerado o grande sadali das pesquisas, na Linguistica
Aplicada, sob a otica da complexidade. Em entrawasCraig Sower (1997), Diane Larsen-
Freeman conta que o que a fez atentar para tailasitades foi o conteddo do lividaos: a
criacdo de uma nova ciéngide James Gleick (1991), obra ja mencionada, rqi da nova
ciéncia do caos.

Em obra posterior, Larsen-Freeman e Cameron (2@®)ntam como a
Linguistica vem reduzindo a complexidade da lingmagdescontextualizando-a, segregando-
a e destemporalizando-a. A Linguistica, assim,lgenate segue uma tradicdo reducionista,
analisando apenas as partes, 0S mecanismos, iseaa e ndo observando as dinamicas e a
nao-linearidade dos sistemas linguisticos. Nessanma vertente, segue a Linguistica
Aplicada, por vezes lancando um olhar similar aesssobjetos de estudo, como, por
exemplo, a aquisicdo de linguas. Contrarias a esdante, as pesquisas conduzidas por
linguistas aplicados, através da lente da compdebedpropdem investigacdes mais holisticas.

Martins e Braga (2007) explicam que, mesmo queradi@ma da Complexidade
tenha sido trazido, inicialmente, para o campo idguistica Aplicada, a partir de iniciativas
isoladas, ele tem se firmado, gradativamente, camma base epistemoldgica para a
compreensao de fendbmenos relacionados aos contiedes campo. Esse paradigma ganhou
ainda mais evidéncia em 2006, com uma edi¢cdo dodier Applied Linguisticsdedicada
aos estudos emergentistas, sublinhando a emergémuia caracteristica fundamental dos
sistemas complexos.

Em um dos artigos dessa edicdo, Meara (2006) analismergéncia lexical a
partir da pergunta “que tipos de comportamentosrgemées podemos esperar encontrar
quando os léxicos de duas linguas mais ou menbstassinteragem uma com a outra” (p.

620)%° Utilizando um instrumento de pesquisa denominadmeRBooleana Autdnoma

% “what kinds of emergent behaviours we might exgedind when the lexicons of two more or less idist
languages interact with each other”.
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Aleatéria?’ o pesquisador observa que a mudanca linguistita @s duas linguas em
questao, a ativacdo de uma e a simultanea desaiidacoutra, € uma propriedade emergente
natural das redes lexicais, ao se levar em comgderléxicos bilingues. Ele ainda nota que,
em Iéxicos trilingues, em certas condicdes, atdedaa terceira lingua pode gerar uma
reativacdo espontanea de palavras na segunda .liffgiaaponta que, mesmo que seja
complexo prever como uma rede vai se comportar.efoedde simplificacdo lexical podem
contribuir para a compreensao dessa complexidade.

Mellow (2006) relata um estudo de caso sobre agéinera sintatica da segunda
lingua, focalizando oragfes subordinadas adjetass dados mostraram que esses aspectos
complexos da linguagem gradualmente emergiramat=epsos simples de aprendizagem que
interagiram com o ambiente do aprendiz e incluieafrequéncia dénput e os propositos
funcionais, para os quais a linguagem foi utilizada

Cameron e Deignan (2006) tratam da emergéncia daforee no discurso. Elas
encontram, em seus dados, uma frequéncia de e&psessdo-literais com forma
relativamente fixa e caracteristicas semanticasagnpaticas muito especificas, que nao sao
propriamente documentadas pelas teorias que atoitratam das metaforas. Elas nomeiam
essas expressbes de “metaforemas” e defendem gseregiresentam a fusédo de forcas
linguisticas, semanticas, afetivas e pragmatiaasestados atratores do sistema discursivo,
mostrando-se como padrdes de uso relativamenteeesta

Ke e Holland (2006) indicam a origem da lingua deyperspectiva emergentista
e discutem o estudo da aquisicdo linguistica parevastigacdo dessa origem, mais
especificamente quando se adota modelagem compuahcomo metodologia de pesquisa.
O modelo que eles utilizam sublinha duas caratiEass centrais para os fenébmenos
emergentes: heterogeneidade e né&o-linearidadedieaim importancia de ambas para a
Linguistica Aplicada. Todos os trabalhos fazem dedParadigma da Complexidade como
embasamento para seus apontamentos e de suasecacEed.

Dentre outros autores que utilizam o Paradigma aaplexidade para conducgao
de suas pesquisas na area de Linguistica AplicadaEllis (2008), que se interessa pelas
dindmicas de emergéncia na aprendizagem de setfjngda. Ele demonstra que aprendizes
adultos de segunda lingua tendem a cair em uma h#aitora que limita o desenvolvimento
da lingua-alvo e que apenas o processo de corizgaght € que tende a afasta-lo dessa bacia

atratora.

" Trata-se de um modelo com uma estrutura extremansémplificada, na qual apenas algumas propriesade
chave das redes lexicais reais, originalmente sagais, sdo preservadas.
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No Brasil, acredito que Vera Menezes de OliveiRagza seja a pioneira a lancar
um olhar complexo as questfes da Linguistica AgdicdPaiva (2005) propde um modelo
fractal de aquisicdo de linguas defendendo a ajmege como sistema complexo. Além
disso, coordena um grupo de pesquisadores denomlingstagir’® composto de doutores,
doutorandos e mestrandos, cujas pesquisas est&ialasno Paradigma da Complexidade.
Os interesses desses pesquisadores variam entisicaéagude linguas, narrativas de
aprendizagem e utilizacdo de tecnologia no procdssensino e aprendizagem e, como este
altimo é do meu interesse, relato as teses quenfdedendidas por membros do Interagir no
Programa de PoOs-graduagédo em Estudos Linguisticésaclidade de Letras da UFMG e que
lidaram com Complexidade, Linguagem e Tecnologia.

Parreiras (2005) analisa a sala de aula digital ssqierspectiva dos sistemas
complexos. Seus dados evidenciam que ha indiceprd@riedades dos sistemas complexos
nos ambientes virtuais de aprendizagem que pernuggatteriza-los como tais, destacando
auto-organizacdo, adaptabilidade, dinamismo, itigdlade, sensibilidade as condi¢des
iniciais e imprevisibilidade.

Braga (2007), por sua vez, estuda as comunidadésamas de aprendizagem
on-line na perspectiva da complexidade na readdad€ado a Distancia. Ela demonstra como
as propriedades dos sistemas complexos influen@agolaboragcdo e a construgcdo de
significado e elenca os padrdes emergentes nesseédicomunidade.

Por seu turno, Silva (2008) investiga o processaptendizagem colaborativa no
contexto virtual na perspectiva da complexidadeaesc Ele propde nocdes como as de
dinamizador (para ressignificacdo do conceito déaimme), e de competéncia distribuida,
sublinhando a dindmica complexa dos ambientesavsrtle aprendizagem.

Ja Martins (2008) observa eventos complexos ens daite-a-face e on-line. Ele
discorre sobre o desenho instrucional como umacdadi¢cdes da complexidade em uma
comunidade mista de aprendizagem, além de anasatindmicas de participagdo e 0s
movimentos interativos.

Um dos frutos recentes da producéo desse grugopoblicacdo, em 2009, de um
livro intitulado Sistemas Adaptativos Complexos: Lingua(gem) e Apragem organizado

por Vera Lucia Menezes de Oliveira e Paiva e MillorNascimento.

%8 http://groups.yahoo.com/groupl/interagir/
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2.3.2 Sala de Aula como Sistema Adaptativo Complexo

Pesquisadores enxergam a complexidade da salala@ec alas acdes que ali
ocorrem. Reproduzo, aqui, as palavras de LemkeO(200276), na integra, quando ele
discorre sobre 0s processos emergentes na saldagdéoamando um retratsui generislessa
complexidade, uma complexidade que julgo ser fracta

Mas na sala de aula, se olharmos e escutarmos teuffmiente, comecamos a
encontrar padrbes que se repetem|...]; enunciaddiiduais de certos tipos
semanticos|...] previsivelmente seguem um ao opém@ constituir uma troca. Ha
tipos de trocas identificaveis. Elas recorrem, nbegivelmente para nés e para 0s
participantes, ndo apenas por um tempo ou entreessnos participantes, mas em
dias diferentes, em situacOes diferentes, e atéatams de aula diferentes em escolas
diferentes. Elas constituem um padrdo cultural ma formacaosemidtica social
[...]- Trocas também entram em padrdes numa esimlgempo ainda maior; a
oscilacdo da conversa, as mudancas de topico ilaatey dividem a aula em
episodios. Alguns tipos de episodios também reoorépisddios sao integrados de
alguma forma as aulas, e ha também tipos de aaissequéncias de tipos de aulas
[...] que recorrem através de grandes areas gécagad que podem levar dias ou
semanas para se completarem. Nessas escalas de naigplongas, ha unidades
curriculares e curriculos integrados de meses 8°ano

Guardando a mesma concepcgao expressa na citag@ioamos estudos de Finch
(2001), a sala de aula também ¢é vista como uma garparadigma educacional em geral, na
sua complexidade e caoticidade. Nesse sentidojemdipg € visto como um sistema devido a
sua personalidade individual, que esta dentro @ad®aula, que é outro sistema, que esta
dentro da instituicdo de ensino, que também énseéstque esta dentro do sistema nacional de
educacao (FINCH, 2002). Essa visédo sistémica dadmlaula, proposta por Finch (2001,
2002, 2004), prevé o holismo da educacao no niebbge local e a totalidade do ambiente
de aprendizagem, aceitando a flexibilidade do ensia autonomia da aprendizagem. Finch
(2002) vé uma aula como um processo, no qual evaeparentemente insignificantes podem
evoluir em principios criticos para mudancas irrsiweis e novas estruturas. Um conceito de

Finch (2002, 2004) acerca da sala de aula quentgbl o de equifinalidade; ou seja, 0

»"But in the classroom, if we watch and listen leempugh, we begin to find repeating patterns[ndjvidual
utterances of certain semantic types]...] predigtdbllow one another to constitute an exchangeer&hare
identifiable types of exchanges. These recur, mneicadly for us and for the participants, not just &while or
among the same participants, but on different deysljfferent situations, and even in differentsseooms in
different schools. They constitute a cultural patter social semiotic formation[...]. Exchangesoaésiter into
patterns on a still longer timescale; the ebb #md bf talk, the shifts of topic and activity, dilé the lesson into
episodes. Some types of episodes also recur. EsEsget integrated somehow into lessons, and theralso
lesson types and even sequences of lesson typtwet.recur across wide geographical areas artchibg take
days or weeks to complete. At these longer timescttiere are curriculum units and months- to ykarg-
integrated curricula”.
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resultado pode ser similar, no nivel global, apekas diferentes métodos ou percursos
escolhidos para se atingir um objetivo. E possdteervar que, em uma sala de aula,
diferentes alunos aprendem de diferentes maneirasigno em uma aula, com um objetivo
especifico, ha muitas formas de se atingir essiobj todas igualmente validas.

Davis e Sumara (2006), vendo o aprendiz como ugeidainplexa capaz de se
adaptar a circunstancias diversas, oferecem unta te propriedades dos sistemas
adaptativos complexos, focalizando o sistema dengjpragem. Os autores enfatizam que a
complexidade ndo poderia ser reduzida a essestasper@s que eles ajudam a compreender
a estrutura complexa e dinamica do sistema de @digeggem. S&o eles:

1. auto-organizacdo: emergéncia; agentes se unem gmnopdsito;

2. bottom-up acdes de inteligéncia coletiva emergem de ac@éeageéntes
individuais;
redes de escalas livres: rede descentralizada,;
organizacdo encaixada: niveis de organizacdo campmatre a unidade
complexa do conhecimento coletivo e do individual;

5. sistemas ambiguamente conectados, mas organizbwenria fechados:
sistemas abertos trocando informag&o com o conteditopartes de outros
sistemas complexos, cujas redes existem nos me=spasgos;

6. determinismo estrutural: € o0 sistema, e ndo o gtmtdo sistema, que
determina como ele respondera as condi¢cdes emesgent
longe de equilibrio: incorporafeedbackiegativo e positivo; e

8. relacbes de curto alcance: comportamento globalrgamde interagbes
locais.

Larsen-Freeman e Cameron (2008) afirmam que a dedcala de aula é
complexa e sugerem quatro componentes para umaageon complexa do processo de
ensino e aprendizagem: a) h4 uma rede de conexd@stegnas multiplos que podem
influenciar ou restringir o processo de ensino eerglizagem; b) assim que 0 Processo
linguistico € instaurado em sala de aula ele passer dinamico, inclusive na mente dos
aprendizes; c) a coadaptacdo € uma dinamica cjdagee a mudanca em um sistema produz
modificacdo em outro; e d) ensinar é gerenciairegmcas da aprendizagem.

Outra convergéncia das perspectivas expostas @aténcia do contexto para a
complexidade da sala de aula. E pertinente, assfhatir sobre o que a perspectiva ecoldgica

apresenta em relacdo ao contexto. Segundo Var{adee, p. 144),
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a ecologia é o estudo das relagfes entre todoarms \organismos e seu ambiente
fisico. E um campo de estudo complexo [..]. Su@émcia primaria é, por
definicdo, que o contexto seja central, ele ndcemat reduzido nem colocado de
lado ou no plano secundario. O contexto é o carepestlido focal’

Tudor (2003) defende que a perspectiva ecolégioedabo processo de ensino e
aprendizagem de linguas em sua natureza complexgtiacetada. Essa perspectiva focaliza
a realidade subjetiva, o que os varios aspectoprdoesso de ensino e aprendizagem
representam para os participantes e a interac@mmdia entre metodologia e contexto. Os
apontamentos de ambos 0s pesquisadores vém aotrenatn uma abordagem ndao-
fragmentada do espacgo de ensino e aprendizagesala de aula — e das dinamicas que ali
ocorrem.

Van Lier (1997) afirma que a perspectiva ecolégiode abarcar o contexto do
ambiente de aprendizagem, tomando-o como sistemgtaaiyo complexo. Sua afirmacéo
demonstra como essa perspectiva se situa no Pawadlg Complexidade. Olhar para o
sistema adaptativo complexo, sem minimizar a indmara do contexto no qual ele ocorre,

colabora para pesquisas nas quais o todo e as padegualmente validos.

2.3.3Affordancesna Sala de Aula

Nesta secdo, retomo a perspectiva ecoldgica, quiansamenta na psicologia
ecoldgica, cuja unidade de andlise é a interaclie agente e ambiente, na qual o agente é
considerado um sistema auto-organizado, movido ip@n¢des e interagindo com um
ambiente repleto de informacdo. A Linguistica Egaé propde uma teoria que vé a
linguagem como um sistema dinamico, como atividademundo e nas relacdes entre
individuos, comunidades e o mundo (VAN LIER, 202203, 2004). Van Lier (2002, p. 146)
propde 4 (quatro) construtos basicos que orientamgauistica Ecoldgica, a saber:

* Alingua(gem) emerge de atividade semidtica;

* A lingua(gem) ndo surge deput que € processado, mas de
affordancesgque sédo concebidas a partir de engajamento ativo,
e que permitem maior agao e interagao;

%0 «Ecology is the study of the relationships betwedirthe various organisms and their physical envinent.
It's a complex [...] field of study [...]. Its priany requirement is, by definition, that the contexicentral, it
cannot be reduced and it cannot be pushed asidéodhe background. The context is the focal fieidtudy”.
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* A lingua(gem) nao é transmitida de pessoa parabpgss meio
de monodlogo ou dialogo, mas surge de processosaiihs
que ocorrem em interacdes triadicas;

» A atividade linguistica em contextos especificodgycser
analisada em termos de qualidade.

A adocédo critica da perspectiva ecoldgica na aralidguistica Aplicada
significa investigar “a relacao entre o aprend@amntexto para fazer justica a natureza auto-
organizada e auto-regulada da aprendizagem deaBh@uAM; KRAMSCH, 2003, p. 156).
Paiva (2010) defende que usamos a lingua pararmp@eseeber e interpretar as acdes socio-
linguisticas que nos cercam e para agir em nossbes) portanto, no caso do processo de
aprendizagem de lingua estrangeira, “como” o ajzesd relaciona com a lingua alvo,
“‘como” ele a percebe tem um grande impacto nesseepso de aprendizagem. A autora
aponta para a importancia de um conceito utilizaela perspectiva ecoldgica que pode ser de
grande valia para a Linguistica Aplicaddfordances Miller (2009) também indica que esse
conceito € Util para se pensar sobre as poteramifdgle as restricbes especificas de um meio
de comunicacao, como por exemplo, artefatos tegiuals.

O termo affordances cunhado por Gibson (1986), € explicado como o gue
ambiente fornece ao animal (no nosso caso, 0o smiatm), tanto positivamente quanto
negativamente, implicando complementaridade do @anemdo ambiente. O verladford, do
Inglés, pode ser traduzido como “permitir-se, &&ursos, proporcionar, causar, produzire’
affordances na perspectiva do observador, faz referénciaracepso de perceber os objetos
permeados de valoracao. Compreendendo a complexéitagrocesso de percepgcédo, Norman
(2004) nos lembra quaffordancesséo partes da natureza do ambiente e ndo témeque s
visiveis, conhecidas ou desejadas. Segundo elemakgffordancesainda estdo para ser
conhecidas, e pode ser que ninguém conheca todadfaadances mesmo de objetos
cotidianos.

Para Van Lier (2002, p. 147), h4 uma aproximac@oacentre o conceito de
affordances a area da linguagem,

% para a Linguistica Ecoldgica, o ambiente é pamstituinte das interagées, sendo um terceirolaueor.

%2 _ Language emerges from semiotic activity.

- Language does not arise from input thatie@ssed, but from affordances that are brougtt foy active
engagement, and which enable further action amdaotion.

- Language is not transmitted from persondspn by way of monolog or dialog, but arises from
indicational processes occurring in triadic intéiat

- Linguistic activity in particular contextag be analyzed in terms of quality.

33 http://www.answers.com/afford
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um contexto no qual a linguagem é parte da acaceacdeum conjunto de
oportunidades para composi¢cdo de sentido. Um fpatite ativamente engajado
recebe uma miriade de oportunidades para aca®m®gab significativas, e essas
oportunidades sdo nomeaddfordances*

Van Lier (2004) oferece trés vantagens para quenceaito deaffordancesseja
utilizado na éarea de Linguistica Aplicada; espeaifiente, ao se observar o processo de
aprendizagem de linguas. Primeiramente, porquevesia pressupde que um aprendiz ativo
estabelece relacionamento com e dentro do ambiEntesegundo lugar, essa perspectiva
acomoda a rica complexidade dos fatores ambiemt@ispreendendo o aprendiz fisicamente,
socialmente e mentalmente. Finalmente, ela presyumepropriedades do ambiente podem
influenciar o aprendiz, enquanto ele percebe enagembiente.

Churchill (2007), por sua vez, observa que a aglicada nocédo daffordancega
estaria implicita em outros trabalhos da Lingudstiplicada, quando se argumenta que o
contexto social serve para restringir as possduleds de interpretacdo em situagcbes de
aprendizagem de linguas. Em sua pesquisa, Chuf@d7) aponta como uma de suas
conclusdes que a habilidade do aprendiz de coar@straituras linguisticas e ndo-linguisticas
€ moldada poaffordancesnerentes as suas relacfes com o0s contextos delgagem.

Para minha pesquisa, interessa compreender afisgdances servem para
possibilitar e, também, para restringir acoes nbiante virtual. Churchill (2007) sugere que,
quando um individuo esta situado em um contexeesta, necessariamente, orientado para
aquilo que o circunda. E interessante observarajueaioria dos contextos com 0s quais
interagimos é produzida pelos préprios seres humanassim, ja pressupdem tendéncias ao
interagirmos nesses contextos e/ou com determinactogextos. Dessa forma, o
relacionamento entre ambiente e individuo favorms#os tipos de interpretacédo e acéo, ao
passo que desfavorece outros tipos. Para iluaffardances ele se refere a paginas da
Internet “[...] menusdrop-downcomuns em muitos tipos dmftwaretextual oferecem o
recurso de operacOes listadas em seus menus, mbhsntarestringem a gama de acodes
possiveis (p. 341)*®

Norman (2004) denomina esse processo de interpeetalp ‘affordances
percebidas”. Ele exemplifica com o caso de uma selasivel ao toque. A tela prové a

3 «a context in which language is part of the actipovides an ambient array of opportunities for nieg

making, An actively engaged participant is offeradmyriad of opportunities for meaningful action and
interaction, and these opportunities are calledrdéfnces”.

% “drop-down menus common to many forms of text\gafe afford operations listed in their menus, Hsba

constrain the range of possible actions”
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affordancede ser tocada e de essa acao causar impactderaaido computador. Entretanto,
para a area d#gesignde produtos, na qual o pesquisador esta inserigoestao importante é:
0 usuario percebe que clicar naquele local reptesema acao significativa e util a ser
executada? Young, Barab e Garret (2000) pontuant@uereender que ha diferenca entre o
possibilitado e o interpretado é necessario, podgtectar asffordancesdo ambiente pode
se tornar limitado, quando o individuo ndo tem amgportunidade de se engajar em
processos de acdo, nesse ambiente.

Um termo que pode ser compreendido como sendo quntonde acoes
desencadeadas a partir dafférdancespercebidas” — proposto por Norman (2004) — é
effectivities Enquantoaffordancedimitam-se as propriedades do ambiente que pditaibi
acdo e que sdo especificadas no conteafi@ctivities relacionam-se as habilidades dos
individuos para agir nesse mesmo contexto (YOUN@BRAB; GARRET, 2000). Para
exemplificar, uma escada preeéfordances para que um individuo suba, apenas se este
possuireffectivitiespara completar esta acdo; o que ndo aconteceddarskviduo estivesse
preso a uma cadeira de rodas, por exemplo.

Faz-se necessario esclarecer que as concepcOesgrdpdas estdo diretamente
relacionadas com o0s pressupostos do Paradigma dgl€odade. Quando analisamos
affordances effectivities ndo estamos lidando com possibilidades de cae$site; ou seja,
ndo ha umaffordancelnica para uma efetivacdo Unica. Na relacdo ageatsbiente, o que
temos é um sistema adaptativo complexo, marcadaipenentes niveis acoplados, que se
combinam dentro do sistema. Embasados na teoriageza que defendo estar sintonizada
com o Paradigma da Complexidade, Young, Barab ee42000) apresentam uma figura
para demonstrar os acoplamentos aninhados em temaisle aprendizagem, cujo exemplo
poderia ser a tecnologia interativa. Apresento ser@®o0 iSso, a seguir, na FIG. 1, e aponto

algumas limitacdes que serao revistas a luz desgupsa:
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Tarefa no
Ambiente

Diesigner
Instrucional

FIGURA 1 - Niveis daaffordances effectivitiesem uma interacdo agente-ambiente.
Fonte: Young, Barab, Garrrett, 2000, p. 156.

No nivel mais baixo, podemos observar o acoplameéataluno com a situacao
de aprendizagem (interacdo agente-ambiente). Adadde uma tarefa iniciaria o processo de
interacdo do aluno com a situacdo de aprendizagemlexaria a seguir o percurso de
aprendizagem esperado. No nivel intermediario,strutor estd acoplado ao sistema aluno-
ambiente. Devido a essa conexao, ele pode tamotdeperturbagdes — como, por exemplo,
desvio dos objetivos instrucionais previstos aaterente —, como pode iniciar acgoes
corretivas, seja em forma de sugestdes ou perguitiborando com a tarefa proposta. No
nivel mais alto, ha undesignerinstrucional, que pode estar acoplado ao sistemaoal
ambiente-professor e pode avaliar as trajetorieadgs pela situacdo de aprendizagem. Esse
designerinstrucional pode detectar perturbacbes; por exgngijetivos ndo atingidos, e,
caso necessario, alteradesign para minimizar ou anular as dificuldades encongatssa
situacao.

Acredito que esse processo ndo seja tao lineamm emontado por Young, Barab
e Garrett (2000), e que o processo de acoplamentbado contenha mais conexdes do que a
proposta tripartite apresentada. Uma das situap@esnvalidaria essa proposta linear seria o
fato de o instrutor e designerinstrucional serem a mesma pessoa, desempenhase® es

papéis a0 mesmo tempo. Isso levaria a uma atributhdpla de detectar diferentes
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perturbacdes e de agir em niveis distintos, visaesolver as dificuldades encontradas. Além
disso, € possivel que o aluno detecte as pertugbag@onsiga, por si proprio, resolvé-las,
utilizando-se daaffordancesdo ambiente virtual. De qualquer forma, concagde seja uma
figura interessante para servir de base para uleitura, o que desenvolvo, posteriormente, a
partir das analises de dados.

Seguindo os pressupostos dos conceitos apresent@dts secao, considero
relevante compreender quaiordancesos artefatos tecnolégicos proveem aos seus usuario
e como elas sao efetivadas por eles.

Neste capitulo, procurei esclarecer tanto o comomimo as propriedades dos
sistemas adaptativos complexos, compreendendo-osrodelo amplo Paradigma da
Complexidade. Foi necessario considerar as nogéesagam importantes para a conducao
das andlises provenientes das Teorias Geral disrais, do Caos e da Linguistica Ecoldgica,
além de relaciona-las com o contexto da sala de audis especificamente, a do ambiente
virtual de aprendizagem. Em geral, € interessanldinhar o fato de que um sistema
complexo ndo € cadtico no sentido dicionarizado WAGSS, 2001) de “desordenado;
confuso”, e que uma estabilidade relativa é cartsté de um sistema adaptativo complexo, o
gue me leva a buscar aporte adicional na teorig@osros, que parte do mesmo pressuposto,
concebendo géneros discursivos como “tipos relakvde estaveis de enunciados”
(BAKHTIN, 1992, p. 279), o que é apresentado nxipnd capitulo.



48

CAPITULO 3
GENEROS EM COMUNIDADES DISCURSIVAS

Inicio este capitulo explicitando minha revisaolibiprafica em relacdo a géneros
textuais e suas reconfiguracoes, apresentandopgie® gerais, as propostas de John Swales
(1990, 1998, 2004) e discorrendo sobre génerotaigEm seguida, descrevo a concepcao
de ambiente virtual de aprendizagem (doravante A¥Afeco consideragcbes acerca dos
géneros digitais que geralmente compdem esses AMAalizo com algumas observacgdes da

relacéo de textos, géneros e AVAs, com aportegctendos sistemas adaptativos complexos.

3.1 Géneros Textuais e suas Reconfiguragdes

Os géneros textuais ou discursivos podem ser canasids elementos-chave nas
ligacBes interpessoais, no que se refere a ufilzata lingua, jA& que eles viabilizam a
organizacdo dos processos de socializacdo. Naotamg®uma atividade discursiva seja face-
a-face ou a distancia; ha, sempre, um conjuntaudstges pragmaticas que sao respeitadas e
gue permeiam a comunicacdo, o que faz com queagisgiade seja atualizada ou realizada
por meio de um género textual. E importante obsequa a classificacdo dos géneros ndo é
estanque; pelo contrario, ha dinamismo em seu dilmeamento, jA que eles estdo sempre
ligados a praticas discursivas que se valem deextw# influenciados por questbes

pragmaticas, inclusive tecnoldgicas.

3.1.1 Géneros Textuais: concepcdes gerais

Segundo Bakhtin, “[c]lada esfera de utilizacdo dayua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, sendo goel&g®mminamos de géneros do discurso”
(BAKHTIN, 1992, p. 279). O trabalho de Bakhtin mez fatentar para a natureza social,
discursiva e dialégica dos enunciados e, conseemnemte, dos géneros textuais. Nas
palavras de Faraco (1988, p. 32), “o0 social étné&nsamente constitutivo que na minha voz

esta a voz do outro”. A concepg¢do do social em Biakh
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ultrapassa o que acontece no ambito merament@éstal, ultrapassa o contexto
imediato e local de producdo de significacédo, plisgsa o conceito psicologico do
sujeito, voltando-se para 0s mecanismos de coigdtitue determinacdo das
condutas humanas, por sua vez baseados nas candigieriais e ideoldgicas da
vida em sociedade (MORATO, 2004, p. 331).

De acordo com Bakhtin (1992), os enunciados (@& a&scritos) sdo a forma como
a lingua € utilizada, refletindo, assim, o contextas finalidades de cada esfera da atividade
humana na qual estdo inseridos. O todo do enun@&ach@rcado pelo conteudo tematico,
estilo de recursos lexicais, fraseologicos e grmaigaf e ainda por sua construcao
composicional. O enunciado deve ser consideradelama cadeia da comunicacao verbal, o
que o diferencia da palavra isolada, das oracOesideradas fora de um contexto. O autor
aponta para a necessidade de um estudo profurxierese do enunciado em sua qualidade
de unidade real da comunicacéo, e consequenterdestgéneros do discurso.

Todorov (1988, p. 35) defende que os géneros paegemompreendidos como:

unidades que podem ser descritas a partir de deespgetivas distintas, a da
observagdo empirica e a da andlise abstrata. Ensocedade se institucionaliza a
recorréncia de certas propriedades discursivas,s etegtos individuais sao
produzidos e percebidos a partir da norma que itoinsssa codificagdo. Um género
é essa codificacdo de propriedades discurdfvas

O autor acrescenta que se faz necessario aprenderpmeender 0s géneros como
principios dindmicos de producgdo, e ndo apenasutado estatico da producdo textual.
Assim, é importante enfatizar que as formas do®mg8npresentes no discurso sdo mais
maleaveis e mais fluidas do que as formas da lirggae demanda cautela em analises que
se utilizam dos géneros textuais. Rollin (1988)saegue sigamos teorias que ultrapassem a
convencionalidade e partam do pressuposto de quaurtdo funciona a partir de uma
pluralidade de enfoques.

Uma das limitac6es ao dissertar sobre génerosaiexbu discursivos é a falta de
unificacdo terminoldgica nesse campo teorico. Bak{it992, p. 281) indica uma “extrema
heterogeneidade dos géneros do discurso e a ceméeqdificuldade quando se trata de
definir o carater genérico do enunciado”. MeureoniBi e Motta-Roth (2005) expbem a
dificuldade de se classificar as teorias de géasrdaxonomias fechadas e de se “estabelecer

um mapeamento dos principais conceitos, termophkcagdes disponiveis nesse campo de

% «“Unidades que pueden describirse desde dos pdeteista diferentes, el de la observacién empiriehdel
analisis abstracto. En una sociedad se institulizanta recurrencia de ciertas propriedades discassy los
textos individuales son producidos y percebidosedgicion con la norma que constituye esa codifisacun
género es esa codificacion de propriedades disasi'si
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estudo” (p. 7). Isso também se mostra um probleara p setor educacional. Segundo
Kleiman (2003), faz-se necessario um esfor¢co pdaa campo e terminologia comuns para a
utilizacdo pedagdgica dos géneros, ja que elesu@assa ocupar um espaco importante no
cotidiano escolar.

Alguns motivos podem ser apontados para tal hetemdade, sendo um deles a
influéncia de diferentes escolas de pensamentacAla norte-americana, por exemplo, esta
interessada nas relacbes complexas entre textatexto, resistindo ao impulso de imputar
caracteristicas generalizadas aos géneros. Baz€20@8) defende que a abordagem norte-
americana de géneros considera o desenvolvimerdofatmas sociais especializadas e
historicamente evoluidas em relacdo a acfes ingiiscem momentos concretos.

Por outro lado, a escola de Sidney (australianafjon@as generalizadas como
relativamente estaveis e que podem ser ensinada auobjetivo de “empoderar”, social e
politicamente, os aprendizes. Freedman e Meadv@84jlargumentam que o0s pesquisadores
australianos partem do pressuposto de que géné@msprocessos funcionais sociais e
embasam-se nos conceitos da Linguistica Sistémiooiénal de Halliday (1978).

Outra corrente, de linha suica, se embasa no @neramo sociodiscursivo e lida
especialmente com préaticas de letramento escagui®lo essa corrente, os suicos Dolz e
Schnewly (1996) tecem consideragbes acerca do cerge#ngéneros, que deveriam ser
agrupados de acordo com a capacidade que se des&avolver, como 0 narrar, o relatar, o
expor, 0 argumentar e o instruir.

De maneira parcialmente distinta da divisdo em t8solas apresentada
anteriormente, Hyon (1996) faz um mapeamento desase acerca de géneros e suas
aplicacdes pedagodgicas no fim do ultimo milénioperda para trés areas de pesquisa nas
quais 0s géneros vém sendo abordados de manainadigiatas, quais sejam:

a) INGLES PARA FINS ESPECIFICO%:géneros s&o considerados tipos de
textos orais e escritos definidos primeiramentaréirpde suas propriedades
formais (movimentos retéricty, mas considerando também seus
propdésitos comunicativos dentro do contexto social;

b) NOVA RETORICA NORTE-AMERICANA: focaliza mais o coeto
situacional do que as formas textuais, com énfagectl nos propdésitos e
acOes sociais que 0s géneros realizam nessasisyac

3" Traducdo par&ENGLISH FOR SPECIFIC PURPOSES (ESRY). Brasil, acredito que a expressdo INGLES
INSTRUMENTAL seja mais utilizada, mas mantive adtrgdo préxima ao original, pelo fato de geralmesate
referir apenas a estudos de compreenséao do texttoes

% Compreendo movimentos retéricos como pertencersgg@éncia l6gico-redacional de um texto.
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c) LINGUISTICA SISTEMICA FUNCIONAL AUSTRALIANA: centrase
na relacao entre a linguagem e sua fungéo no espa@ e considera que
as formas da lingua sdo moldadas por propriedddesecdo contexto
textual que as circunda (a atividade que esta acentlo, a relacao entre os
participantes e o canal da comunicacdo) e quedeli@sminam o registro
linguistico.

Swales (2007, p. 147) esclarece que “onze anos taale, 0 que pode ser
chamado de movimento dos géneros se aglutinaratal derma que as divisdes entre as
tradicdes apontadas se tornaram muito menos marcadaembora ndo tenham
desaparecido® Algumas tendéncias gerais em estudos sobre osogééen sido abordagens
que consideram a) um equilibrio entre escolha é@dg@o; b) o papel do contexto local na
producao do género; c) a nocao de que 0s géner®s@njuntos de géneros estao evoluindo
em resposta as demandas sociais; e d) a necesdaladescientizacdo sobre 0os géneros e seu
processo de aquisicao.

Outra questao que pode suscitar a heterogeneidades&o dos estudos acerca de
géneros em duas vertentes metateoricamente dsstgéaeros discursivos e géneros textuais.
Segundo Rojo (2005), os pesquisadores que optarggpmaros do discurso focam o estudo
das situagfes de producdo dos enunciados ou Ext@euUS aspectos socio-historicos. Para a
teoria dos géneros de textos, o empreendimentieéaicdo da materialidade textual.

De acordo com Adam (1999, p. 40-41), “a separagée e textual e o discursivo
€ essencialmente metodologica. Ela € arbitrariagnerftuto de programas de pesquisa que
enfatizam diferentes componentes dos produtostdédaales linguisticas humanas e a partir
dos quais se adotam metodologias apropriafa€butinho (2005) resume que um género
liga um texto a um tipo de discurso. Enquanto oseg#s do discurso pertencem a
determinadas praticas sociais, 0s géneros de ¢ergideram codificacbes que se impdem as
tarefas de producéo e de interpretacéo sociaisitéraapropde que o estatuto do texto como
objeto empirico que constitui um exemplar de detemdo género seja considerado para
favorecer a utilizacdo de pesquisas de géneragiexiCOUTINHO, 2007).

Seguindo as distingdes apresentadas nos paragra&foesdentes, acredito que os

pressupostos de diferentes escolas de pensamedwmpservir para a condugcao da

39 «eleven years later, what might be called the genovement coalesced somewhat so that the divisnosg
the traditions have become much less sharp — @thby no means disappeared”.

40« a séparation du textuel et du discursif est eSstement métodologique. Elle est arbitrairemientruit de
programmes de recherche qui mettent I'accent sgr atemposantes différents des produits de l'activité
langagiére humaine et se dotent, pour ce faireyétbodologies propres”.
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investigacdo a qual me proponho. Entretanto, aeresa complexidade da producao textual
nos ambientes virtuais de aprendizagem, abordardaedo entre o texto e o contexto, uma
premissa que parece estar marcada nos trabalhqsedqagisadores norte-americanos. Além
disso, acredito que a expressao “géneros textsajs’ mais pertinente para esta pesquisa.
Mesmo ndo concordando com a cisdo de géneros i®xudiscursivos, por acreditar que
texto pressupOe discurso, e vice-versa, 0S géngdigpais que pretendo investigar séo
materialidades textuais, como proposto pela tetosagéneros textuais.

Independente do consenso de que os géneros dasdissejam relativamente
estaveis, Maingueneau (2004), por exemplo, se pr@@lassifica-los. Em obra anterior
(MANGUENEAU, 1999), o pesquisador os distribuiu @ér@ds macrocategorias: géneros
autorais, rotineiros e conversacionais. Os gérmut®ais sdo nomeados pelo proprio autor e
esse carater autoral se manifesta por uma indiqaag@bextual. A atribuicdo de uma etiqueta
genérica em particular, eventualmente, imp6e cortexio deveria ser recebido; isso ocorre
guando, por exemplo, colocamos o titulo “resumo”imicio de um artigo cientifico. Nos
géneros rotineiros, as instituicbes delimitam opém imutaveis a serem desempenhados
pelos actantes durante o ato da comunicacdo. Blésnp variar entre géneros totalmente
ritualizados, como atos juridicos, e aqueles qurade abertura para variacao individual,
como um artigo de jornal. Maingueneau (2004) faa weteitura dessa proposta reagrupando
0S géneros “rotineiros” e “autorais” sob a nometock“instituidos”. Nessa releitura, mantém
a expressao “géneros conversacionais”. A composiedm tematica dos géneros
conversacionais sdo frequentemente instaveis e arnacé&o. Sao as estratégias de
ajustamento e de negociacéo entre os interlocutprEe®s conduzem, CoOmo em uma conversa
entre dois colegas de trabafto.

Outra tentativa de sistematizar os conceitos eagmpostos no campo dos géneros
textuais até o0 momento de sua publicacdo € a GbBreeros: teorias, métodos e debates
organizada por Meurer, Bonini e Motta-Roth (20@k)e propdem um empreendimento mais
ousado, agrupando trabalhos que buscam determacoaentes postas no campo,
agrupando-as, para fins didaticos, sob trés expeesgerais, a saber: abordagens socio-
semidticas, socio-retoricas e sociodiscursivas.a$agssas abordagens contemplam a nocéao
de género como acao social, mas trazem aporteedentdes teorias para a formagéo de seus
guadros epistemoldgicos.

“ Um resumo sucinto dessa tipologia de géneros pede encontrado emhttp://pagesperso-
orange.fr/dominigue.maingueneau/intro_topic.html
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Dell'lsola (2008) desenha um quadro (QUAD. 2) pegaumir as concepc¢des

propostas por Meurer, Bonini e Motta-Roth (2005).

QUADRO 2
Geéneros: abordagetiedricas

Abordagens | Tedricos | Caracteristica geral
Sdcio-semidtica Hasan, Martin, Fowler, Estudos que utilizam aportes da teoria sistémica
Kress, Fairclough (funcionalismo de Halliday), das analises critieada
teoria textual.
Sdécio-retdrica Swales, Miller, Trabalhos retomam a retérica, a teoria do textse a
Bazerman posicdes etnograficas.
Sécio-discursiva Bakhtin, Adam, Estudos que incorporam a prépria reflexdo, apatées

Bronckart e Maingueneau analise do discurso, da teoria do texto e dasa®ori
enunciativas.

Fonte: DELL'ISOLA, 2008, s/p, elaborado a partirMEURER, BONINI, MOTTA-ROTH, 2005.

A0 mesmo tempo em que esses trés tipos de abosdta@itas se assemelham,
devido ao olhar social e discursivo lancado sobilenguagem, elas se diferenciam, por
focalizarem conceitos-chave distintos. As abordag&itio-semidticas utilizam aportes da
teoria sistémica, das andlises criticas e da tdexitual. JA as abordagens socio-retéricas
retomam a retorica, a teoria do texto e as posietiegyraficas acerca do discurso. Enquanto
isso, as abordagens sociodiscursivas se fundamemaamalise do discurso, na teoria do
texto e nas teorias enunciativas.

A sistematizacdo apresentada nos paragrafos preesdacilita uma visdo mais
holistica das tendéncias de abordagem a partiédergs discursivos. Foi importante que eu
tivesse essa visdo do todo ao me decidir pela aeml que mais atenderia as demandas de
minha pesquisa. Concordo com o apontamento de NRaila e Heberle (2005, p. 17) de que

na relacdo funcional entre linguagem e contextda ggnero corresponde a padrées
textuais recorrentes (0 uso que se faz da linguagema atingir certos objetivos

comunicativos) e contextuais (a situacdo de expeaéhumana com a qual
determinado registro de linguagem é comumente @skr)c

Por isso, inclino-me a enveredar pelas perspectgam-retoricas, que utilizam aportes da
retorica, teoria do texto e posi¢des etnograficasca do discurso.

Em geral, tanto Bakhtin (1992) — com a utilizac&oodnceito de enunciado —
quanto Swales (1990) — ao incorporar a sua proostgpressao “Ac¢do de Linguagem” de
Miller (1984) — “concebem o género como um contewdgnitivo que caracteriza (e
possibilita) um ato mais ou menos caracteristicolidguagem. Enunciado e acédo de
linguagem estdo em relacdo direta com o conteltgmdional de um individuo, sendo o

género, portanto, delimitado na instancia individggONINI, 2004, p. 9). Isso quer dizer
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gue o género permite que um enunciado seja proaluzigue propicia o retorno em forma de
resposta direta ou indireta, por parte do intetlmcural convergéncia de pressupostos entre
Bakhtin e Swales contribui para a selecdo da petispeque tomo como pressuposto tedrico

para esse trabalho, que delineio na proxima secao.

3.1.2 Géneros em John Swales

A proposta sécio-retorica de Swales (1990, 19984pPara o estudo de géneros
textuais, ja utilizada por varios linguistas e lirggas aplicados (ver HEMAIS; BIASI-
RODRIGUES, 2005), reune as caracteristicas que judgessarias para a conducdo de minha
pesquisa.

Género é compreendido, nessa proposta, como undéipEvento comunicativo
realizado por uma comunidade discursiva que passuiepertorio de géneros. Cada género
tem um propdsito comunicativo, um Iéxico propri@mda, convencdes discursivas e valores
adequados, atribuidos pela comunidade discursigaodagitima. O pesquisador explica que
a abordagem foi compilada por meio de influénciasna: (1) estudos variacionais
[responsabilidade linguistica]; (2) estudos de liddiies e estratégias [praticas e processos
especificos da situagéo]; (3) abordagens funciofmpéis do texto; ambientes, opcdes e
escolhas]; (4) abordagens situacionais [propositoaunicativos]; (5) analise do discurso
[textos em camadas]; (6) sociolinguistica [cateaglri(7) estudos no contexto de escrita
[descobertas etnograficas, retérica como acdo lsoceg (8) antropologia cultural
[conhecimento local, mundos significativos].

Swales (1990, p. 58, italico original) parte dossigosto que “seres humanos
organizam seu comportamento comunicatparcialmente por meio de repertorios de
géneros* para sugerir uma abordagem para anélise de géisraproposta embasa-se nos
conceitos de comunidade discursiva, género e tajaéapor sua vez estao conectados por um
propdésito comunicativo. Comunidades discursivas gr@pos socio-retoricos detentores de
convencoOes, formados para atingir determinadogiobge Géneros sao propriedades dessas
comunidades discursivas, compreendidos como cldesegentos comunicativos tipicamente
estaveis. Tarefas sdo os procedimentos processuaierados pela caracterizacdo dos

géneros na situacao soécio-retorica dada ou emetgEnmt geral, essa abordagem tem se

“2«human beings organize their communicative behauintly through repertoires of genres”.
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mostrado muito produtiva para fins aplicados aocestigarmos o discurso socialmente
situado, tanto falado como escrito.

Para uma compreensdo mais detalhada dos trés tosackeave (comunidade
discursiva, género e tarefa), reordeno a sequémoposta por Swales, detalhando o que o
autor elabora em relacdo a comunidade discursarafat e, posteriormente, géneros. No
capitulo sobre comunidades discursivas, 0 autantapas possiveis genealogias desse termo,
mas enfatiza que o importante é que ele foi apadprpelos seguidores da perspectiva social.
E mais simples identificar o que, consequentemedi® essas comunidades do que tracar os
critérios para tal estabelecimento. De qualquan&rSwales discorre sobre alguns critérios
para se identificar uma comunidade discursiva,rdesgue abordo em secao posterior deste
trabalho.

Em relagcdo ao conceito de tarefa, primeiramente relacdo a programas
académicos de Inglés, lugar do qual o autor escfwales (1990) sugere que quem esta no
meio deveria adotar uma estratégia investigativatrigpartite, envolvendo: etnografia,
avaliacdes e validacOes, analise do discurso edwlegia. Em direcdo a um conceito de
tarefa, é proposto que texto e tarefa pedagogistesaen interrelacionados. O autor revé as
posi¢cdes de Coleman (1987), que considera tarefasg modo, equivalente a atividade, e a
de Candlin (1987), que aponta para a sociabiligaxegociacdo que o termo implica. Swales
(1990, p. 76) traz, entdo, sua definicdo de tarfidma de uma série de atividades
finalisticas, sequenciaveis e diferenciadas quealanmao de procedimentos cognitivos e
comunicativos relacionaveis com a aquisicdo delidades pré-géneros e géneros que sao
apropriadas a uma situacdo sécio-retérica previstaemergente®> Como ilustracdo
pedagogica, Swales (1990) descreve uma experi@acdisciplinaDissertation, Thesis and
Prospectus Writing for NNSpeakersa qual o foco foi o problema nas comunicacoes
académicas (como os memorandos). Ele explica corewemplo se encaixa na definicao
proposta e sublinha o foco retérico e organizadidaabordagem centrada em género.

Para completar a triade de Swales (1990), focatmoha leitura no termo
“género”, que é cada vez mais utilizado na academma setor educacional, e poderia ser
definido como parte de um repertorio pelo qual @ses humanos organizam seu
comportamento comunicativo. Entretanto, de certend) género ainda continua tendo um

conceito impreciso, 0 que nao impede o apontam@mtgue € possivel utilizar géneros para

43 “One of a set of differentiated, sequenceable-goakted activities drawing upon a range of cageiand

communicative procedures relatable to the acqorsitf pre-genre and genre skills appropriate toraseen or
emerging sociorhetorical situation”.
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propésitos educacionais sem reduzir cursos aonirésmo e sem impedir oportunidades de
reflexdo sobre escolhas retdricas ou linguisti€asimprecisao pode estar ligada ao fato de
gue géneros variam, significativamente em varigérpatros, como complexidade e meio de
expressao, entre outros.

Swales (1990) oferece uma caracterizacao de gégeeosressupde que:

1) género é uma classe de eventos nos quais a linguagepa um papel
significante e indispensavel;

2) 0 que torna um conjunto de eventos comunicativos género é
principalmente possuirem os mesmos propdsitos cioativos;

3) exemplares de géneros variam em sua manifestacatmtipica e
geralmente sdo agrupados por definicdo ou semeahanc

4) o raciocinio acerca de um género estabelece liGegagas contribuicbes
em termo de conteludo, posicionamento, forma e gaHalivo; e

5) é importante considerar a nomenclatura dada ao@é§eta comunidade
discursiva e ainda sua posterior validacao.

O autor encontra, nas percepcoes de diferentedossifiolcloricos, literarios,
linguisticos e retéricos), convergéncias que podeniribuir para elucidar as caracteristicas
dos géneros:

1) desconfianca de uma classificacdo e de um piresstno prematuro; o que
pode ser ilustrado com a citacdo do pesquisadwatio Fowler (1982) de
qgue a analise de géneros € valiosa pela possitelida esclarecer e ndo de
classificar;

2) impresséo de que géneros sdo importantes niagaar passado e presente;
ja que, como bem apontado nos estudos folclorgles, sdo convenientes
como arquivos historicos. Os provérbios, por exemp ndo sado tao
populares quanto antigamente, portanto a circuy@erlesse género pode
manter seu valor historico;

3) reconhecimento de que géneros estdo situados cemunidades
discursivas; ilustrando, os linguistas tém intexessn descobrir na
comunidade que comunicagbes séao tipificadas eadds| o que pode
revelar elementos sdcio-linguisticos relevantes;

4) énfase no propdsito comunicativo e na func@mkanuitos pesquisadores

de folclore, por exemplo, estdo mais interessadoswolucdo do género
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como resposta necesséria para um mundo em consi@miéormacédo do
gue exatamente na forma de um género;

5) interesse na estrutura genérica; o que € defendspecialmente por
linguistas que desassociam 0 esquema estruturplesimente de registro
ou estilo; e

6) entendimento da dupla capacidade gerativa doserg& estabelecer
objetivos retdricos e estender seu alcance; coma s retoricos, que
reforcam o conceito de género como acao sociaditiem um contexto
sécio-retorico, operando ndo apenas para atinggtiobs da comunidade
sécio-discursiva, mas também esclarecer quaisss&s @bjetivos.

Como estudos embasados em géneros sdo comumemigoeqdos a analise
textual, é importante compreender que a ideia queléS tem de géneros ultrapassa o
conceito de texto. Mesmo sendo necessario utiiézdos para compreender como 0s géneros
se organizam em termos de informacdo, retoricdile,es analise meramente textual mostra-
se insuficiente para a compreensao holistica dergéporque ndo oferece o entendimento
das razbes pelas quais os textos adquiriram ceatasteristicas. Em uma obra posterior,
Other floor, other voice§SWALES, 1998), o pesquisador conduz a analisei@npequeno
prédio universitario de trés andares, observandoap&nas os textos, em suas formas, mas,
principalmente, os sistemas de textos ligados sopssgue trabalham nesse prédio.

Swales (1998) inaugura com essa pesquisa uma n@tadoiogia que ele
denomina “textografia”, no qual ele analisa texfosmas textuais e sistemas de textos. Ele
pode ser considerado um “textégrafo” que anda pedmlio da universidade procurando
pedacos de papel e o que ele encontra sdo cubufasnas de vida. O material que ele
encontra em espacos distintos (a area de recunsgsutacionais, o herbario e o Instituto de
Inglés) em um unico prédio (dorth University Building da Universidade de Michigan) se
relaciona a intertextos distantes que juntos unemdaos complexos sob 0 mesmo teto. Ele
explora como as pessoas estao envolvidas em ciorsstas vidas textuais, dentro do espacgo
discursivo permitido por suas respectivas comurggalle discute a producéo textual de sete
diferentes membros das comunidades discursivasgimdo e do terceiro andares.

O autor inicia seu percurso partindo da hipétesejuie a escrita académica é
situada e que compreender o contexto local da pé&mdtextual deve ter papel primario.
Assim, ele relata a historia do prédio, descrevaraares, fisicamente, e discorre sobre as
semelhancas e diferencas das comunidades de praécai atuam. Ele observa as distingdes

dos ritmos de trabalho, que é mais agil no primaindar, onde fica a area de recursos
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computacionais, mais lento no segundo andar, aodeofherbério, e moderado no terceiro,
ocupado pelo Instituto de Inglés. Ele ainda apguoia os trés andares se diferenciam muito
quanto a quéo acessiveis ao publico sdo (o herlgnioexemplo, € o mais inacessivel), e
quanto a maneira como as mudancas fluem e quantengao que os membros daquela
comunidade permanecem nela (a area de computag@seafa fluxo mais intenso de
mudanca de membros).

Como néo encontra membros com uma producdo acaaénteressante no
primeiro andar, Swales (1998) inicia sua textograf producdo da comunidade discursiva
do segundo andar. ApGs analisar os textos prodsiidoquatro membros dessa comunidade
e entrevista-los, para referendar algumas supcsigiiEserva que, apesar de eles atuarem
tipicamente nos mesmos géneros comuns a area hasjéa inscritosfiora, monograph,
treatmen), alguns temas emergem das individualidades da uad deles. Como exemplo,
pode-se citar como eles reproduzem as tradicOémaaxicas da area e como a linguagem
cientifica mostra-se imbricada com elementos quelaen a peculiaridade de cada um, como
autor.

Sua analise da producéo textual de trés membrdsstituto de Inglés, inclusive
de sua prépria producdo, demonstra mais variedasléextos produzidos nos principios de
suas carreiras, e, posteriormente mais compatbidiccom o0s conjuntos de géneros tipicos do
nicho que eles ocupam. Swales e as duas colegpssdeisa posteriormente consolidaram
seus “interesses voltados para os méritos de m@t@edagdgicos embasados em discurso, e
para as vantagens de se buscar processos que posshar a implementacdo de tarefas
académicas” (SWALES, 1998, p. 188-189)0 que o pesquisador observa é a influéncia da
comunidade discursiva na producdo textual individyee, mesmo assim, ndo deixa de
apresentar suas peculiaridades.

Swales (1998) explica como estudiosos, em outraasarteriam abordado o
“prédio” de maneira distinta. Em seu caso, comdistaado discurso, ele examina textos,
inclusive as biografias dos participantes, focaldmaparticularidades, inserindo a retérica em
um contexto disciplinar mais amplo. O interessaifie resultados de suas andlises foi a
complexidade apresentada nos textos produzidosagumesmo tempo, eram moldados por
expectativas da area de inscricdo do autor (Bialagi Linguagem), mas que também
revelavam sua individualidade, o que possibilitpar exemplo, a comparagao entre dois

4 4...] interests around the merits of discourse-bagedagogical materials, and around the advantafjes

seeking the processes that mediate the implementatiacademic tasks”.
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participantes de andares diferentes, mas que tigmamomum uma longa experiéncia vivida
naquele espaco fisico.

Outro desdobramento interessante dessa obra ésippdade de transferir a
aplicacdo da textografia a outros contextos, ja wuerelato detalhado em um dado meio
cultural ou em uma dada comunidade permite a ca@npé® das intengdes dos interactantes
por meio daquilo que fazem, o que seria dificil sesse relato. Como limites do estudo,
Swales (1998) aponta que os textos foram discutmmso produtos textuais, nenhuma
investigacao tendo sido conduzida no que se ref@eseaspectos mentais. Ha apenas algumas
observagcbes do prédio como um todo e algumas cagfes entre as instituicbes que
serviram comdocus de investigacdo. Em geral, o estudo foi de texsftgg individuais,
mediadas pelas comunidades de pratica nas qupastospantes estavam inseridos.

De qualquer forma, o percurso de Swales (1998)mma®m suas limitacdes, €
suficiente para servir de base para o trabalho peponho. Diferentemente de sua
investigacdo, que compreendeu trés comunidadesirsitgas de diferentes areas, ligadas
apenas pelo espaco fisico ocupadoN@th University Buildingy as duas comunidades
discursivas que proponhdektografal, além de estarem em uma mesma area, provém de
contextos muito similares. O que me interessa é&coupso do “textégrafo”, “o que” e “como”
ele coleta, e, ainda, “como” ele analisa os textstados. Interessa-me, ainda, como ele
reelabora a nocdo de comunidade discursiva, datoptal posteriormente, em uma secéo
com foco nesse conceito.

E de suma importancia continuar essa reflexdo @igima do pensamento de
Swales e como ele reelabora os conceitos teémeagurados na obra de 1990. Research
Genres: explorations and applicatigrde 2004, ele reavalia o que se sabe sobre géserss
produtores e seus consumidores, e 0S contextoguads eles ocorrem, e estende as questdes
que surgiram com o aumefitagradual do uso do conceito de género. Ele expanseu
interesse para 0 modo oral de comunicagao, o qdev&eespecialmente ao fato de tentar ver
0S géneros ndo mais como recursos comunicativasidodis e, talvez, separados, mas
formando redes complexas de varios tipos.

Swales (2004) acrescenta trés novos conceitosuacosstruto acerca de géneros.
“Cadeia de géneros” é uma expressao de ordem égioa) especialmente utilizada quando

7z

um género €, necessariamente, antecedente a outrainda, quando nos referimos a

% Em entrevista concedida a Pérez-Llantada (2008)igagda no periddicdbérica, Swales afirma que os
estudos acerca de géneros aumentaram em namecorpdraram estudos comparativos entre disciplinds e
mesmo género, em linguas diferentes.
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hierarquias de género. Um bom exemplo seria o dewento académico que se inicia com a
demanda de resumos para apreciacdo. Caso o regjm@movado, 0 autor monta sua
apresentacao oral. Em muitos casos, ele submetet@ ¢completo do trabalho apresentado,
que pode ser aprovado ou ndo. Caso seja aprovauo ressalvas, 0 revisor sugere
modificagcfes e o0 autor ressubmete seu artigo pareciacdo, em uma clara cadeia de
géneros. A existéncia do conceito de cadeias derg&€rpode ser Util, especialmente pela
apresentacdo da estruturacdo geral, que possigiiéa individuos planejem suas acoes
conscientes dos géneros por vir.

Outros dois conceitos importantes sobre os quaialeéSw(2004) discorre séo
“conjunto de géneros” e “rede de géneros”. “Corguiie géneros” se refere a parte da rede de
géneros na qual um individuo em particular ou uhasse de individuos se engaja, de
maneira receptiva e/ou produtiva, como parte ds puaticas profissionais ou institucionais.
Na academia, por exemplo, no conjunto de géneamfupidos por professores universitarios
seniores, pode ser incluida a orientacdo de dowdosa que ndo faz parte do conjunto de
géneros de um professor universitario iniciante.

Ja a “rede de géneros”, embasada na nocao bakiatiia intertextualidade,
compreende a totalidade dos géneros disponiveasuyparsetor, como, por exemplo, 0 mundo
da pesquisa, visto em um dado momento sincrénicamgportante sublinhar a pouca
estabilidade de uma rede de géneros, ja que ha minamicidade no fluxo, especialmente
devido a mudancas genéricas ao longo do tempo.

Resumidamente, em relacdo aos conceitos de casl@asjuntos de géneros, o
primeiro termo € utilizado para representar segaéncronoldgicas e légicas, enquanto o
segundo focaliza posicionamentos individuais oyptmdrios. A expressao “rede de géneros”
tenta capturar o sentido da estrutura macro derg&€n@o recorte do que esta sendo
operacionalizado. A proposta de uma rede nos peroolocar géneros individuais em um
contexto mais amplo e heuristicamente valioso,uU@ aca conexdes intertextuais e outras
formas de recontextualizacao.

E interessante observar que, seguindo uma progositar, Bazerman e Prior
(2004) apontam que tipos de texto unem-se em cyuwre géneros, dentro de sistemas de
géneros, que sdo parte dos sistemas de atividademhs. Eles defendem que a tipificacao é
um processo em direcdo a enunciados padronizadosansideramos vinculados a certas
acOes, em certas circunstancias, conduzindo a omareensao relativamente padronizada
da situacdo. Os géneros que emergem desse pradesspificacdo ndo sdo apenas um

conjunto de caracteristicas textuais, mas fenbmdaagconhecimento psicossocial que sao
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parte das atividades socialmente organizadas. {Drdonde géneros € a colegéo de tipos de
textos que alguém, que ocupa um determinado papedoniedade, tipicamente produz,
enquanto o sistema de géneros € compreendido [os \@njuntos de géneros comumente
produzidos por pessoas que trabalham juntas, @rasido-se os padrdes na producdo, no
fluxo e no uso desses textos.

Revisitando os pressupostos da obra de 1990, S\20€¢) mostra-se menos
apegado ao valor das definicbes apresentadas iele@nas tentativas de caracterizar géneros
como um empenho essencialmente metaférico de iamancompreensao dos fendmenos.
Assim, ele elenca diferentes formas de compreeadgfnero como metafora, podendo ser
visto como: 1 ) estrutura para agdo social; 2) g@dB) espécie bioldgica; 4) familia; 5)
instituicdo; ou 6) atos de fala. O QUAD. 3, a segreproduzido e traduzido do original,

ilustra bem essas diferentes metaforas.

QUADRO 3
Metaforas de géneros
Metéforas | Resultados variaveis G
Estruturas de acdo social Principios norteadores E
Padrdes linguisticos» Expectativas convencionais N
Espécie biologica~ Historicidades complexas E
Familias e protétipos» Conexdes com o centre R
Instituic6es— Contextos modelados; Papeis O
Atos de fala— Discursos direcionades S

Fonte: Swales, 2004, p. 68, FIG. 3.1.

Outra releitura é feita em relagdo ao propdsito wooativo. Swales concluiu,
apos revisitar esse conceito, que seria prudeiedabar o propdsito social como um método
imediato para classificar os diferentes discursoscategorias genéricas. Ele propde manter
esse conceito como “um valioso desdobramento dsaméalongo prazo” (p. 72). Outras duas
sugestdes metodoldgicas de Swales séo: 1) atemtaropsiléncio discursivo no processo de
analise; ou seja, observar ndo apenas o “dito”, taebém o “nado-dito”; e 2) relatar os
percalcos do processo de pesquisa, para que isssa peervir para nortear outros
pesquisadores. Um ultimo apontamento referentea@bra de 2004 é que Swales destaca o
impacto da tecnologia nas questdes de género,ialspeste com a expansao kidgernete da
WWW o0 que vai ao encontro do que discuto na proximgds oS géneros digitais

possibilitados por essa expansao.
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3.1.3 Consideracdes acerca dos Géneros Digitais

Bazerman, Bonini e Figueiredo (2009, p. xiii) swyerque, em uma época que
privilegia comunicacdo e conhecimento, haja umbex@&b acerca das novas demandas de
géneros que coordenem acgdes e unam instituicbasirgaracéo e cooperacdo. Segundo 0s
autores, “um mundo sendo transformado por novamkegias e midias, assim como novos
arranjos sociais e econdmicos gera a necessidaderdgdormacao rapida e profunda dos
géneros™® Compreendendo essa demanda, acredito que tamb&mecéssidade de entender
cada vez mais essa transformacao, assim, passoreferie a algumas questdes acerca dos
géneros digitais e reconfiguracdes dos génerogdisxffoco desta pesquisa.

Um fator importante para o recorte desta pesquisaime que extensdo o que
denomino géneros digitais podem ser consideradoserg€ emergentes? Se nos
perguntarmos: “de onde vém os géneros?”, acrediboagresposta sera: “simplesmente de
outros géneros”. Nas palavras de Todorov (1976,64), “[ulm novo género é sempre a
transformacdo de um ou varios anteriores: por #aer por deslocamento, por
combinacdo™’ Posso, assim, me ancorar nesse pressuposto ageemmier 0S géneros
digitais como emergentes a partir dos génerosdeto que prevé influéncias observaveis.
Segundo Dillon e Gushrowski (2000), o fato de asegés digitais trazerem consigo muitos
tracos do meio impresso, mesmo que as novas métiasldgicas permitam a agregacao de
diferentes formas, estruturas e interacdo, dewe-sepectativa de que a familiaridade com
esses tracos contribua para a compreensao doog@&meergentes.

Shepherd e Watters (1998) apresentam duas classegbdrgenres sendo a
primeira de extensdo e a segunda de inovacéo. i@sageemergentes Weebconsiderados
de extensdo sédo baseados em um género existeraatenmidia, como papel ou video, e
que, posteriormente migraram para o novo meioaligista classe inclui aqueles que sao
uma reproducdo ou réplica fiel do género originageeles que apresentam uma variagdo
significativa de suas contrapartidas em outro meles sdo denominados, respectivamente,
réplicas e variantes.

Swales (2004) demonstra uma preocupacao quandoaga sob quais condicdes

as habilidades adquiridas dentro de um géneroraasfériveis para outro. H4A uma hipotese

46«A world being transformed by new technologies ametlia as well as new social and economic arrangesme
creates the need for rapid and deep transformafigenres”.

47«A new genre is always the transformation of omeseveral old genres: by inversion, by displacemenpt
combination”.
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de que as fronteiras entre géneros possam serstdaumportante que eu atente para essa
hipotese, ja que, em um AVA, had uma rede de géndigitais. Além de atentar para
mudancas diacronicas; ou seja, marcadas pelas;ibevdecnoldgicas, sincronicamente, devo
observar como esses géneros interagem quandoeestéerie e quao ténues sdo as fronteiras
entre eles.

De acordo com Bezerra (2009), h4 dois tracos pédatimente relevantes na
configuracdo dos géneros digitais: o hipertexto emaltimodalidade. Os recursos
multimidiaticos do meio digital acrescentam ao gértepertextualidade e multimodalidade,
que passam a fazer parte da prépria constituicdg@éiero, dando a ele formas mais
especificas, interativas, dindmicas e hibridas. ¢tikae Crowston (2005) também apontam
para a natureza multifacetada dos géneros digifaisatureza fluida desses géneros os
apresenta ndo apenas como artefatos, mas como rdeiogarticipacdo em um ato
comunicativo. Levando em consideragcédo essa conaalé®| os autores se indagam “se 0s
géneros digitais emergem do que as pessoas fazesdaaou se a tecnologia por si s6 prové
meios de se fazer coisas que as pessoas podenbriles@xplorar” (p. 79§2

Meu propésito é investigar essas novas relacoes agente e meio digital e as
formas de expressdo que surgem desde glreeenet penetrou nas distintas esferas da
atividade humana. Sigo Marcuschi (2003, p. 30), tguea géneros textuais como “artefatos
culturais construidos historicamente pelo ser hurharvejo géneros digitais como artefatos
redimensionados no suporte/meio digital. Além disstendo que, como Araujo e Biasi-
Rodrigues (2005, p. 13) defendem, “o estudo dascpgadiscursivas ambientadas\Wah ou
seja, dos géneros discursivos que ai emergem;s$erimaperativo dentro da academia”.

Larsen-Freeman e Cameron (2008, p. 191) compreegdem

Periodos de rapida mudanca nos géneros, tantomndividual como histérico-
social, sugerem &reas potencialmente importantes jp&estigacdo e pesquisa.
Géneros que estdo mudando e se adaptando rapidaenémguentemente podem
indicar que o sistema do discurso esta no ‘limidecdos’, prestes a entrar em um
novo atrator ou a dissolver e reformar-se completaef®

“8vhether digital genres emerge from what peopl@ddhe web, or whether the technology itself affondys

of doing things that people can discover and exploi

49 “periods of rapid changes in genres, either itividdal use or in social history, suggest potehtighportant
areas for investigation and research. Genres thatteanging and adapting fast and frequently mdigate that
the discourse system is ‘at the edge of chaos'utatsomove into a new attractor or to dissolve egfdrm in
some other shape altogether”.
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Uma duavida que pode perdurar é se a escolha tedecawales (1990, 1998,
2004) seria ideal para analisar géneros que téno cuporte o computador e a Intertfet.
Bezerra (2007, p. 124) afirma que “a teoria dosegis) tendo sido aplicada quase
exclusivamente a textos convencionais, provaveleneguer uma atualizacdo e modificacao
para dar conta dos novos géneros da rede mund@rdputadores”. Nao acredito que seja
necessaria uma mudanca significativa para que gE®ssupostos tedricos sirvam para
investigar géneros redimensionados pelas inovaegeslogicas, apenas uma ressignificacéo
desses pressupostos mediante ao novo contexto.

O que proponho, nessa linha, € tomar como pressupss géneros digitais
analisados ndo como recursos comunicativos sefgratms como redes complexas e em
fluxo, como proposto por Swales (2004). Para tamoproxima secao, apresento o que tomo
como AVA, apresentando, primeiramente, um breveht® e tomando-o comsoftwaree,
na sequéncia, considerando-o como comunidade digaute aprendizagem. Finalizo a se¢éo
descrevendo os diferentes géneros digitais queegar recorrentemente, nas ferramentas de
suporte dos AVAs.

3.2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem e seus Gére Digitais

Land e Hannafin (2000) discutem uma metodologiapdequisa que possa
conectar ensino, aprendizagem e tecnologia a pertuima reflexdo do papel dos ambientes
de aprendizagem epistemologicamente construtifosjaamdo que eles séo planejados para
servir de suporte para as negociacdes de sentmleaeto 0s participantes se engajam em
atividades auténticas. Eles sugerem que pesquesadstruturem pesquisas que incorporem e
alinhem procedimentos embasados teoricamente eoegsws e procedimentos relativos a
aprendizagem humana e afirmam que “é imperativooguesfor¢cos continuem ndo somente
para embasar praticas dkesign de forma mais completa, mas também para melhor
compreender as promessas e limitacdes de ambigmtaprendizagem construtivistals{p.

19). Seguindo essa linha de proposicdo de melhonp@ensdo dos ambientes de

0 E importante esclarecer que este ndo é o printeatmalno que parte dos pressupostos de Swales para
pesquisas acerca do meio digital; Askehave e Nig8805), por exemplo, utilizaram a teoria de Swadara
investigar se 0s géneros digitais agem apenas textwou, também, como meios.

*L 4|t is imperative that efforts continue not only ground design practices more completely but aisoetter
understand the promises and limitations of constrigt learning environments”.
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aprendizagem; no caso desta pesquisa, 0S virtapigesento, a seguir, 0S pressupostos
tedricos acerca de AVAs nos quais me embaso.

3.2.1 Sobre Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Como apontei anteriormente, os ambientes virta@icam um desafio para a
pratica educacional que utiliza novas tecnolodgtag-se necessario sublinhar o fato de serem
novidade, o que geralmente requer um processo agagdio. Nesse sentido, Azevédo (s/d)
pontua que “é preciso promover a ambientacdo degsores e alunos no espaco virtual e no
tempo multissincrono dos sistemas on-line de edwucag distancia’. Esse pesquisador
preocupa-se com as projecdes de que em pouco temipdes de pessoas, em todo o mundo,
estardo engajadas em ambientes virtuais de ensapoeadizagem, sem estarem preparadas
para se movimentarem nesses novos tempo e espaco.

Fullan (1996) sugere que um processo de “reculfiorafaz-se necessario nesse
tipo de circunstancia. Esse processo refere-sesengolvimento de novos valores, crencas e
normas que envolvem a constru¢cdo de novas percepedmstrucdo e de novas formas de
profissionalismo. Ele atrela esse construto ao @tmode “reestruturacao”; ou seja, as
mudancas nos papéis, estruturas e outros mecanggragsssibilitam o desenvolvimento de
novas culturas, e, também, ao de “retemporizacdefinido como uma nova forma de
estruturar o tempo no cotidiano escolar, com nfagacia para o processo de mudancas.

De maneira geral, ambientes virtuais sdo dominies ploducdo e de
processamento textual que abarcam géneros digiaisuschi (2005) aponta seis diferentes
ambientes virtuais, sendo eles: (a) WWW,;dbpail (c) foruns de discusséo assincronos; (d)
chatsincrono; (e) MUD; e (f) videoconferéncia (audigideo). Mesmo sendo validas como
ponto de partida em pesquisas acerca do meio Idiggtas dessa natureza apresentam dois
grandes problemas, nos dias de hoje. O primeingeéafjvVebtem sido um “hiper-ambiente”
que abriga todas as ferramentas que utilizamosy@io de enderecos eletronicos (URL),
acessamos nossesmails chats grupos de discusséao, etc.. Além disso, novaanfentas
vém surgindo, de maneira que nédo conseguimostbtaimente atualizados; portanto, em um
futuro breve, outros tipos ddtesque ainda ndo existem estaréo disponiveis.

Dillenbourg, Schneider e Synteta (2002) argumergasmum AVA nao se refere
a qualquernwebsiteeducacional. Ele pode ser identificado por seraspaco que integra

tecnologias heterogéneas e multiplas abordagenaggegitas, estruturado para prover
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informagBes educacionais e no qual interacbes @womumo a coconstru¢cdo do espaco,
podendo ser utilizado para enriquecer atividadesatke de aula ou mesmo para substituir a
sala de aula.

George Toktov (2003) narra um breve historico dUs\# Esse autor relata que a
evolucdo dos AVAs compreende trés modelos bassemslo eles: a) um modelo com suporte
no contetdo, que apresenta pouca interacao, digiohgrse do tradicional apenas pelo fato
de o conteudo ser apresentado virtualmente; b) oaelwrap-around no qual o material
do curso € acompanhado por atividades e discussdise; e ¢) um modelo integrado, que
se mostra dinamico, influenciado pelas necessidaoesprendizes e baseado em atividades
colaborativas. Segundo Toktov (2003), os ambiesesnsino virtual podem ser classificados
em geracoes. A primeira inclui foruns de discussimail interacdo e colaboracdo em
grupos. A segunda consiste em um sistema gerenctadendo base de dados de materiais e
plataforma de aprendizagem. Na terceira geracaourhaintercambio de materiais de
aprendizagem, sistema de busca inteligente e dpegyeiin personalizada, além de permitir o
envio e o recebimento de mensagens sincronasnErasEs.

A criacdo e o uso de sistemas de gerenciamentamesctém crescido, para
auxilio em cursos presenciais e a distancia, bemoqoara a criacdo e 0 gerenciamento de
comunidades virtuais. Além de plataformas ja coras#as, como o Moodle, o TelEduc, o
Aulanet, etc., varias universidades e empresasddgganvolvendo e utilizando suas préprias
plataformas. Ciente disso, Barbosa (2005) prop@etargo em uma obra, temas acerca do meio
virtual: editores de textos coletivos, foruns, comades virtuais e AVAS, nos quais
professores pesquisadores relatam a utilizacacdeswecursos da informética em projetos,
cursos a distancia e no auxilio a cursos presendian dos objetivos da organizagéo do livro
foi construir uma comunidade virtual para trocasedperiéncias em processo dinamico e

colaborativo. Osite http://eadgo.com/livrgpermite ver os curriculos dos autores e interagir

com eles, participar de féruns, ver e sudarks de assuntos afins.

E importante observar a heterogeneidade de ufiiizalp termo ambiente virtual
de aprendizagem (AVA) no cotidiano académico. Nia avganizada por Barbosa (2005), o
termo pode ser compreendido como ferramentas Unidégsdas para interacdo on-line de
professores e aprendizes; por exemplo, o uso demfdte discussdo para desenvolver
atividades colaborativas; como ferramentas que ipamminteratividade (usuario-maquina) e
posterior socializacdo do trabalho; ou consoftwares proprietarios estrangeiros,
customizados para o publico brasileiro, utilizagasa desenvolvimento e implementacéo de

disciplinas vidnternet como o WebCT.
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Ha, ainda, trabalhos que discorrem sobre tais artdsecomo definido na
perspectiva que adoto, sublinhando, especialmergsfor¢co das universidades para colaborar
para o processo de ensino e aprendizagem a dat@ocimeio de elaboracdo de plataformas
cada vez mais amigaveis para os usuarios. Talaso da UFRGS, onde foi desenvolvida
uma plataforma intitulada ROODA (Rede CooperatigaAprendizagem), umoftwarelivre
utilizado oficialmente por esta universidade (BEHARRIMO; LEITE, 2005), e da
UNICAMP, que coordena o desenvolvimento de umaplagformas que investigo nesta
pesquisa: o TelEduc.

Em relacdo as plataformas para geracdo de AVAsntbkh (2008, p. 70) nos
oferece esta definicéo:

Sistemas de administracdo de aprendizagem sédopfases eletrdnicas que podem
ser utilizadas para implementar e acompanhar cas@prendizagem na Internet e
para acrescentar componentes on-line a instruc@sepcial. Alguns também
gerenciam a instrucdo na sala de aula. Primeiranesles automatizam a
administracdo da aprendizagem facilitando e depp@/ando a atividade de
aprendizagernf

Ferreiraet al. (2004) discorrem sobre esse tipostdtwarecomo ferramenta de
autoria de cursos, sublinhando que “um curso asdgstlalnternetpode ser uma ferramenta
eficaz aliada a uma abordagem pedagodgica que imeemtvalorize processos cognitivos,
conhecimentos prévios, auto-avaliacdo, aprendizagetdnoma e continua” (p. 241). De
acordo com Collins (2004), h& suporte abundanta gae se acredite que a interacao entre
participantes de um curso, professores e aprendiomeficia a aprendizagem, seja esta
presencial ou on-line.

E essencial atentar para a transformacdo que odorsestema de gerenciamento
de aprendizagem para o AVA. Mesmo mantemdimrdancessimilares, oferecidas pela
Internet, os novos ambientes passam a ser corndidesspacos sociais (THOMAS, 2009).
Isso quer dizer que, ao observar os sistemas @agamento, o foco sera na configuracéo,
nos aplicativos disponibilizados e no como o irtstrefetivara as possibilidades para melhor
atender as demandas do seu curso. JA o AVA coafigurconsiderado como um espaco
social para interacdo de professor e aprendizesam#a que observemos as caracteristicas

nao apenas tecnoldgicas, mas também interacionais.

%2 “| earning management systems are electronic ptagfothat can be used to launch and track e-learning
courses and enhance face-to-face instruction witin@ components. Some also manage classroom étistnu
Primarily they automate the administration of léagrby facilitating and then recording learningiaity”.
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Em geral, um questionamento recorrente é qual setipo de plataforma ideal
para o0 processo de ensino e aprendizagem, comgesfguais ferramentas, com quais
caracteristicas tecnolégicas. No ensino de lingsésingeiras, Doughty e Long (2003), por
exemplo, se perguntam quais avancos tecnoldgicafilmeem para a formacdo de um
ambiente virtual apropriado para o processo deneresaprendizagem e quais sao inovadores,
mas pouco Uteis. Eles abordam este questionambetyvando a metodologia que permeia
ferramentas para o ensino a distancia se pautaodopnncipios do ensino de linguas
embasado em tarefas. Segundo esses pesquisadores,@incipios ddesignque provém a
aprendizagem de sucesso, e ndo uma dada ferrateentddgica. Eles concluem sugerindo
dez principios metodoldgicos para a educacdo andist; dentre eles, destaco: promover a
aprendizagem por meio de acles, pronput detalhado, encorajar a aprendizagem indutiva,
respeitar 0 processo de desenvolvimento individadb e promover a aprendizagem

colaborativa.

3.2.2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem como comuntades discursivas

Nesta secdo, partindo da premissa de que um AVAusm deveria ser
considerado uma comunidade discursiva, apresentbasileituras acerca desse construto.
Swales (1990) propde o conceito de comunidade s pois acredita que a concepcao de
“comunidade comunicativa” deixa de atender comutedaengajadas nas praticas discursivas
escritas. O letramento amplia o escopo local, @& diferentemente de falar, que geralmente
acontece face-a-face, escrever algo significa estactado com outros espagos e/ou tempos.
Outra razdo para se separarem 0s dois conceitos @ ggrupamento sociolinguistico (o que
determina o comportamento linguistico € socialsaasser sociorretérico (0 que determina o
comportamento linguistico é funcional). O segunigl tde agrupamento pode perseguir
objetivos que sdo prioritarios ao da socializagdms, mesmo que tal socializagdo ocorra, iSso
nao € prioritario, porque o que tende a predonséaro desenvolvimento e a manutencao das
caracteristicas do discurso.

Outra defesa do autor € que as comunidades cortivagapodem ser
consideradas centripetas, visto que tendem a arsogpessoas, que herdam seu
posicionamento nessas comunidades, por nascimathdgdo ou acidentalmente. Por outro
lado, as comunidades discursivas seriam centrifygasjue tendem a separar pessoas em

grupos especializados e recrutar membros por EEsuareinamento ou qualificacéo
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relevante. Discordo de Swales, porque acreditolguéorcas centrifugas e centripetas que
concorrem para a formacdo dos dois tipos de coradajdassim como acontece na
linguagem, o que é defendido por Bakhtin (198Z)efendo que ao mesmo tempo o contexto
oferece forcas opostas que diversificam e unificqoe sdo inerentes a complexidade de
gualquer comunidade comunicativa e discursiva. &vil990) ainda defende que o discurso
de uma comunidade e suas expectativas discursivasosistitutivas de uma visdo de mundo.
As convencdes pelas quais o discurso opera saoidiefipela comunidade discursiva, seja
ela uma comunidade académica ou qualquer outr@ grogal.

O autor oferece uma lista de seis critérios paemtificar uma comunidade
discursiva, resumidamente, a saber: 1) objetivos@mum; 2) mecanismos de participacao;
3) troca de informacao; 4) géneros especificosodauaidade; 5) terminologia especializada;
e 6) alto nivel geral de especializacdo, e nos &roym um exemplo (comunidade de
filatelistas)>* A luz da complexidade, o fato de a comunidade di$ea ter, a principio, (6)
um nivel de membros com um grau apropriado de Gdote conhecimento relevantes, (1)
um conjunto de objetivos amplamente acordados enganismos de comunicacdo entre
seus membros estad relacionado ndo apenas as amdigbiais a partir das quais a
comunidade é formada, mas, ainda, ao processoag¢abhilidade ao longo do tempo no qual
a comunidade perdura. Por sua vez, o fato de amdade usar seus mecanismos para prover
(3) informacéo deedbackocasiona fluxos comuns na interacdo dessa conu@idpe se
materializam nos (4) géneros e no (5) léxico edpedjue ela adota.

Faz-se necessario atentar para a releitura do itonger vezes considerado como
problematico, de comunidade discursiva. Swale9§)9como linguista interessado nesse
conceito, aponta que o uso dessa expressao, etrds oelacionadas, como comunidades de
pratica, € cada vez mais comum. As comunidades &g segundo Wenger (1998), séao

formadas por pessoas seguindo objetivos afins, @amextos que integralizam suas vidas

3 According to Bakhtin (1981) every use of langudgemarked by centrifugal (socially distinguishing,
diversifying) and centripetal (societally unifyingtandardizing) forces. While traditional discigisuch as
linguistics emphasize the centripetal forces tlemtralize and unify a language, Bakhtin (1981) easj#tes the
centrifugal forces that decentralize and resist (tARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008, p. 91).

** A comunidade discursiva é um grupo reunido pelsblyade colecionar selos e faz parte de uma orggamza
“guarda-chuva”, que é Hong Kong Study CircleEssa organizacao tem interesse em motivar o conégeto
sobre os selos de Hong Kong e seus usos. No tisdoclaro que essa comunidade tem objetivos comuns
(interesse por selos), mecanismos de participge#ioa( bimensal), troca de informacfes (reunidgéperos
especificos da comunidade (para descricdo da iaisfiostal), terminologia altamente especializadar (p
exemplo, termos para se referir ao valor monetdds selos) e nivel de especializacdo (conheciméato
filatelista).
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cotidianas, como, por exemplo, pessoas interagenuespacos virtuais neebe colaborando
para atingir interesses em comum.

Swales (1998) aponta os problemas sobre o consteutomunidade discursiva e
as criticas feitas a este, por exemplo, de ser eaonaeituacdo utopica e de caracteristica
circular; ou seja, o discurso € definido pela coiatle e vice versa. Para defender a
pertinéncia da utilizacdo do termo, ele se apdidenter (1992) que considera a utilidade do
termo nas analises discursivas ou retéricas pasar@er um espaco ao qual ndo nos
referiamos antes ou que colocavamos como panade,faspaco definido pelos textos que o
compdem. Ele conclui suas conjecturas sugerindonowa denominacdo para seu trabalho
de analise, a comunidade discursiva de lugar, g@ssemelha a comunidade de pratica.

Para melhor compreenséao das semelhancas entre@stos de comunidade de
pratica e comunidade discursiva de lugar, apresexptanacdes acerca de ambos. Como
construto social, uma comunidade de pratica “[éhatea simultaneamente pela condi¢do de
membro e pela préatica na qual esse membro se &rg@E&KERT; MCCONNELL-GINET,
1992, p. 464). Transcrevo o inicio da citacdo deal8sv (1998, p. 204), que define a

comunidade discursiva de lugar:

Uma comunidade discursiva de lugar é um grupo dsgas que trabalham juntas
regularmente (se ndo sempre ou o tempo todo no ondsgar). Este grupo
tipicamente tem um nome. Membros do grupo (ou a@maadeles) tém uma nocgéo
definida (ou em evolucdo) dos seus papéis e primzddé agregacao, sejam esses de
tomada de decisdo em grupo, projetos em grupo,ciegdotineiros, ou esforcos
individuais endossados (tacitamente ou ndo) pelariaalos outros membras.

Outra caracteristica é que essa comunidade desenwwia série de géneros que
servem para monitorar os papéis dos membros e gmgitos da comunidade. Para os
membros veteranos da comunidade, esses génerasatéateristicas discursivas e retdricas
evidentes, além de um Iéxico especifico contendw, gxemplo, abreviacbes altamente
acordadas e, ainda, uma nocdo do que deve serdmanti siléncio; ou seja, de assuntos néo
apropriados. Para exemplificar, ao analisar a catade discursiva virtual “Sociedade
Senhor dos Anéis”, Gaede-Sakata (2009) aponta siigoursos comumente encontrados nas

interacbes dos seus participantes que, quando ergén transmutado de uma esfera

%5 4i]t is defined simultaneously by its membershipd by the practice in which that membership engiage

%6 «A place discourse community (PDC) is a group ebple who regularly work together (if not alwaysair
the time in the same place). This group typicak la name. Members of the group (or most of theaag la
settled (if evolving) sense of their aggregatiorstes and purposes, whether these be group deaisaking,
group projects, routine business, or individuakgnmtises endorsed (tacitly or otherwise) by mosthef other
members”.
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presencial para uma virtual de comunicacdo, deigacas no que se refere a recursos
linguisticos, sendo eles: abreviac¢des, agluting@esgamentos vocalicos ou consonantais e
onomatopeias.

Uma observacdo que julgo importante, em relacdo raembros de uma
comunidade discursiva de lugar, é sua nocdo dériaistlos ritmos de trabalho, horizontes e
expectativas e como eles comunicam suas tradic@permbilidade dos géneros aos novos
membros, inculcando neles as praticas discursivlggdas apropriadas. Swales (1998)
questiona se cada um dos trés andares do prédeleaaalisa poderia ser considerado como
comunidade discursiva de lugar ou ndo. O autorddaereque a area de recursos
computacionais, descrita em sua pesquisa, ndo pedelefinida como uma comunidade
discursiva de lugar, visto que sua peculiaridadé emis nos olhos dos clientes do que nos
dos membros, cuja permanéncia nessa area € mui fazendo com que os membros da
comunidade sejam sempre diferentes. Por seu torierbario e o Instituto de Inglés séo
considerados comunidades discursivas de lugarpsedéfinicdo do primeiro indubitavel, e a
do segundo, com ressalvas, ja que ha uma divis#o fotte das acdes gerais e as especificas
da divisdo de testes internacionais, 0 que pargmesentar uma pequena cisdo na
comunidade.

Se compararmos a primeira formulagcdo acerca de mdades discursivas
(SWALES, 1990) como grupos socio-retoricos detastate convencdes e formados para
atingir determinados objetivos, é possivel apreemplee o autor diminui 0 escopo de
abrangéncia, com sua definicAo de comunidade diseude lugar. Essa delimitacdo é
interessante, especialmente para minha pesquiss, pomo estou lidando com uma
comunidade de aprendizagem, tomar como pressupostacomunidade nomeada, na qual os
membros possuem papéis conhecidos e trabalham @efetosr para construcdo de
conhecimento delineia melhor o objeto de estudo.

Wenger (1998) apresenta uma teoria similar a deunaade discursiva, proposta
por Swales, que ele intitula comunidade de prafcaxpressao “comunidade de pratica” foi
proposta, por Lave e Wenger (1991), para captuirapartancia da atividade para integracao
de individuos de uma comunidade no processo dé¢inkegdo de praticas individuais.
Segundo Wenger (1998), as comunidades de praticpasfe de nossa vida e estdo em todo
lugar, inclusive “através de uma rede de computsdao redor do mundo, as pessoas se
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unem em espacgos virtuais e desenvolvem formas atithpdas de perseguir seus interesses
em comum” (p. 6§/

Ambos, Swales (1998) e Wenger (1998), enfatizaméjadazer, mais do que o
ser, que propicia a coeréncia de uma comunidads. dimensdes que devem ser abordadas
nesse contexto sdo engajamento mutuo, empreendiraenjunto e repertorio socializado.
As acdes nas quais os membros de uma comunidacdgaenge tém seus sentidos
negociados. Uma comunidade de prética torna-sdévebsspartir do pertencimento de seus
membros, que é definido a partir de diversidaderadgeneidade; ou seja, a0 mesmo tempo
em que os membros tém suas particularidades evpisspapéis na comunidade, eles aceitam
engajar-se mutuamente em um grupo com caractadséspecificas. No resultado desse
processo coletivo de negociacéo, desse empreendiroenjunto, reflete-se a complexidade
do engajamento muatuo, a partir de recursos e Ipdis especificos do contexto. Esses
recursos vém de um repertorio socializado que iinEdnto aspectos discursivos, que
concretizam esse repertério, como aspectos pativis, que sublinham os estilos das
expressoes e as identidades dos membros.

E imprescindivel demonstrar que mecanismos de cimagdio entre 0s membros
de uma comunidade de pratica sdo também mecandengarticipacdo e denotam os modos
de pertencimento desses membros. Wenger (1998jiacrgue, ao invés de classificar
comunidades de pratica a partir de categorias ,fik@ modos de pertencimento: a)
engajamento; b) imaginacéo; e c) alinhamento, paslmtombinados, oferecendo uma base
mais apropriada para a compreensao de como as wadas sao constituidas.

Engajamento € o envolvimento ativo nos processosedeciacdo de sentido que
acontecem continuamente entre membros de uma cdaueide pratica, permitindo a
formacdo de trajetérias e de historias de pratgicassupondo intensidade continuada e
relacdes de reciprocidade. Imaginacéao refere-sgéo de imagens do mundo, extrapolando
a propria experiéncia e vendo conexdes no tempm eéspaco, 0 que requer a habilidade de
observar como um membro externo, explorar, coiszos e criar conexdes improvaveis.
Alinhamento significa coordenar energias, acdegtgas para pertencer e contribuir para a
comunidade em geral, em um processo que une tengsPago para que 0s participantes
estejam conectados nessa coordenacao. Isso retaeilidade de coordenar perspectivas e
acOes para direcionar essas energias para um pooposum, conectando esfor¢os locais

com discursos mais amplos.

" “Across a worldwide web of computers, people ceggte in virtual spaces and develop shared ways of
pursuing their common interests”.
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A combinacdo de engajamento e imaginacao resultznesnpratica reflexiva. J4 a
de imaginacéo e alinhamento produz a habilidadagiterespeitando uma perspectiva ampla
do mundo. Combinar alinhamento e engajamento unasv@erspectivas no processo de
coordenacdo entre esses pertencimentos. E neoegsdriuar que uma comunidade de
aprendizagem perpassa questdes estruturais deficd€dio e negociacdo tanto internas
(reconfiguracdo da propria estrutura da comunidade)o externas (de acordo com a sua
posicdo em configuracdes mais amplas).

Para finalizar, embasando-me na pesquisa de Be¢a(f887), na qual a
pesquisadora nos oferece uma abordagem sistéma@inir e operacionalizar o conceito
de comunidade discursiva a partir de dados de unm@gmfia do processo de escrita no
trabalho, sublinho a estreita relacdo entre géneroemunidades discursivas especificas. A
autora defende que um unico género variou, em teeoforma e funcédo, dependendo da
comunidade discursiva especifica na qual foi @il Ela aponta que eventos de pratica
escrita adquiriram significados multiplos, em réla@ outras atividades de comunicagao.
Assim, na proxima secao, especifico os géneros msras comunidades discursivas que séo

o foco da minha investigacao.

3.2.3 Géneros Digitais nos AVAs

Marcuschi (2005) elenca um conjunto de génerosidéxue estdo emergindo no
contexto da tecnologia digital, em ambientes visiusem a pretensdo de um mapeamento
fechado, ja que os géneros ndo sdo categoriasnfemioas para identificar realidades
estanques. Sao eles:ebnail 2) chatem aberto; 3¢hatreservado; 4¢hatagendado; 5¢hat
privado; 6) entrevista com convidado; @ymail educacional; 8) aulaxhat 9) video
conferéncia interativa; 10) lista de discusséo;elidereco eletronico; e 1®eblog

Por mais que eu considere valida essa tentativaageamento, reitero a questéo
da rapida mutacdo do meio virtual, o0 que pode tayaasforcos desse mapeamento de pouca
relevancia. Na realidade de 2011website por exemplo, deveria fazer parte de uma lista
dessa natureza. Além disso, ndo considero o erwdeheigbnico como género digital, porque
ndo se trata de um evento comunicativo. Tambénaodumlito que os diferentehatsseriam
géneros distintos, porque defendo que a agénciantermautas pode levar uphat a ter
caracteristicas textuais que o definam como privagismo em urohat aberto. Em unchat

aberto, mesmo que haja varias pessoas interaginde,pessoas podem ignorar as mensagens
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dos outros e apenas interagir entre si. Outro piomportante € observar que géneros digitais
estdo emergindo dentro de suportes especificos) csndiarios de bordo, por exemplo, nos
ambientes virtuais de aprendizagem.

Acredito que, na vastidao deeh a melhor forma de listar os géneros seria de
diminuir o escopo de observacéo, além de delinktialhadamente, o contexto dessa listagem
de géneros digitais. Com essa premissa, elencoéoseras digitais que sdo comumente
produzidos em AVAs e seleciono o recorte daqueles gpssibilitam interacdo entre os
usuarios. Adoto os conceitos de Schmid-Isler (20@@ya me orientar na descricdo dos
géneros digitais, definidos pelo autor como siseed®classificacado para diferentes tipos de
produtos digitais. Para ele, os produtos digitaisraterializam em forma de documentos
digitais que, por sua vez, sdo amplamente embassdasformacao textual. @ebsiteseria
um exemplo de género digital. Concentro-me no caltedesse produto digital, que me
revela sua funcdo, mas também me refiro a formagssolha de linguagem, que pode me
auxiliar a compreender a fungéo da producéo textual

De acordo com Heeman (2009), textos agrupam-se @murtos de géneros
dentro de sistemas de géneros que fazem partestienas de atividades humanas. Para sua
melhor compreensao, devemos voltar nossa atencastado dos géneros textuais e ao seu
funcionamento dentro dos sistemas e nas circunatpara as quais foram criados. Desta
forma, compreender os géneros também auxilia @&perguando textos aparentemente bem
produzidos ndo atingem sua funcdo comunicativasabar diagnosticar e redefini-los, para
que cumpram suas funcdes. Apresento a seguir asggedigitais comumente encontrados

nos ambientes virtuais de aprendizagem.

3.2.3.1E-mail

Crystal (2001) nos remete ao fato de que defirdeatidade linguistica de-mail
€ ao mesmo tempo uma tarefa facil e dificil. Apnésese facil identificar a sequéncia fixa
dos elementos do discurso presentes-nwail Entender, porém, o propadsito damail como
um meio de comunicacgao e as diversas opinidesadeste é tarefa ardua.

Paiva (2004) vé e-mailcomo

um género eletrdnico escrito, com caracteristifpisas de memorando, bilhete,
carta, conversa face a face e telefénica, cujaeseptacdo adquire ora a forma de
mondlogo ora de dialogo e que se distingue de suipos de mensagens devido a
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caracteristicas bastante peculiares de seu meitraiemissédo, em especial a
velocidade e a assincronia na comunicacédo enti@iosule computadores. (p. 77-
78)

A autora fundamenta-se em analistas do discursodgfieem géneros textuais
permeados pelo contexto sdcio-histdérico em quaguéigem é constituida, caracterizando o
género e-mail Ela levanta as implicacbes das competéncias @iacpn tecnoldgica e
intercultural para a competéncia comunicativa explila. Podemos compreender que-o
mail faz parte de um grupo de sistemas discursivos @mgplque sdo 0s géneros; portanto,
nao podemos minimizar seu impacto nas diversas mioiades discursivas, especialmente por
ser uma ferramenta de in(ex)clusdo social; ou pglameio de mensagens enviadasesa
mail, podemos nos informar sobre oportunidades académéc mercadologicas, como
propostas de bolsas de estudos ou editais pararsosgublicos.

Nessa mesma linha, Assis (2005) lanca méao dempusde trabalho para definir
e caracterizar @-mail cotejando sua configuragdo com o género cartaresentando o0s
elementos que o constituem. Ela mostra que essrgépresenta uma grande diversidade,
em termos de organizacgao estrutural e do uso céggas textuais.

Segundo as explica¢des Imk “Estrutura do Ambiente” deite do TelEduc, ce-
mail € chamado de Correio e € um sistema de correi@m@ieo interno ao ambiente. Todos
0s participantes podem enviar e receber mensagenves desse correio e devem consultar
seu conteudo, quando acessarem 0O Curso, parac&efrs novas mensagens recebidas. Os
participantes podem selecionar os destinatariagichthimente, em suas divisdes por grupo,
ou enviar mensagem a todos os professores ou a tadoarticipantes. Além do assunto e da
mensagem, 0s participantes podem anexar arquivési e opcao de enviar uma copia da
mensagem paraemail externo.

No Moodle, oe-mail é intitulado mensagem e funciona cora-mail externo do
Usuario; ou seja, o endereco eletrénico cadasfralitoparticipante no sistema. A mensagem
nao € especifica do curso, pois usuarios podenmaremensagens independente de estarem
matriculados no mesmo curso; a mensagem estd adwuh todo o sistema (COLE;
FOSTER, 2008). Quando acessamos liok “Participantes”, ha um botdo para
acrescentar/mandar mensagem, no canto inferioitajirgue abre a janela para envio de
mensagens. Ha um espaco para digitar a mensagesnndonaha espaco para assunto ou

possibilidade de anexar arquivos.
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3.2.3.2 F6érum

Os féruns eletrénicos usualmente tém a funcéo deuwgrorte a uma comunidade
discursiva. Os féruns on-line, por exemplo, careaen-se especialmente pela relacéao
dialégica que acompanha os variados discursos pidmhki por seus participantes, e a
interacdo destes difere da interacdo oral pelailpbdade de se interagir com mensagens
produzidas em tempos distintos. Aléem disso, devexsg em conta que as interacdesline
constituem uma producdo discursiva que desafia agdes tradicionais de discurso e
interacdo (PAIVA; RODRIGUES JUNIOR, 2004).

Crystal (2001) usa o ternuhatgroups genericamente, para as formas de discurso
eletrdbnico com multiplos participantes, incluindbgue acontecem sincronicamente e aqueles
gue acontecem assincronicamente, englobando tagte domo como férum (assincrono),
como o que me refiro comechat (sincrono). O autor aponta que esse género, rigote,
envolve varias pessoas em trocas de mensagengodemm continuar indefinidamente e lidar
com um amplo repertdrio de assuntos.

Xavier e Santos (2005) apontam alguns tracos latigos do forum eletronico
observando nesse género uma forte tendéncia Zagéith do nivel informal de linguagem. Os
autores afirmam que “é possivel que esta ‘desagfdrnguistica’ esteja relacionada a dois
fatores préprios deste género, quais sejamcensurabilidade da Internet oanonimatd (p.

34, italicos dos autores). E importante que euigplque no caso desta pesquisa, os féruns
nao terdo as caracteristicas de anonimato e in@dnisdade apontadas pelos autores, ja que
no AVA todos os participantes se conhecem, portesit® seria um “forum educacional”.

O link “Féruns de discussdo”, no TelEduc, permite acessmna pagina que
contém topicos que estdo em discussdo naquele nmndencurso. Varios topicos de
discussdo podem ser iniciados por professores oendiges, durante o curso. Segundo
informagbes em “Estrutura do Ambiente”, itte do TelEduc, o acompanhamento das
discussbes ocorre por meio de visualizacéo, dedgastruturada, das mensagens enviadas
(ordenadas por arvore, autor, relevancia, titulaata); e, a participacdo, por meio de envio
de mensagens.

Segundo Cole e Foster (2008), o forum é uma impmtderramenta de
comunicacdo no Moodle, pois apds ser disponibitizpdlo professor, ele e os aprendizes
podem criar diferentes linhas de discussao e postasagens uns para os outros. No forum
do Moodle, os participantes podem acompanhar igliesaem particular, jA que a mensagem

pode ser enviada também paraeemails cadastrados dos participantes, além de ocorrerem
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discussbes on-line. Esses pesquisadores apontara gaeacteristica assincrona do férum
possibilita a composicdo elaborada de respostasiregla, a criacdo de atividades
completamente novas, idealizadas pelo professoémAHo assunto e mensagem, 0sS
participantes podem anexar arquivos as suas postageno momento da visualizagéo, o

nome e a foto do remetente aparecem na tela.

3.2.3.3Chat

O trabalho de Araujo e Biasi-Rodrigues (2005) tatzhat aberto como género
que permite a interacdo em tempo real de pessaasiggm varios modos semioticos para
teclar. Partindo da pluralidade das funcbes sodass chats e das praticas discursivas
sincronas que sdo mais atraentednt@rnet a pesquisa discute a natureza hipertextual do
génerochataberto. No exame dos recursos de imagem, os auitbservam que chaté um
género complexo, sendo a imagem uma marca da absde;outros géneros. Ja no exame
dos recursos de escrita, a brevidade nas mensagesse ter se tornado uma espécie de
contrato entre 0s usuarios desse géneroeeosiconssao um recurso distintivo desse evento
comunicativo.

Santos (2005) discorre sobre o que caracterizanergétextualchat e seus
desdobramentos para a forma de expressdo de afuksce jovens e conclui que os
adolescentes adequam a linguagem ao género sicdae, quanto maior intimidade, mais
descontraida a linguagem, e quecltat ndo influencia negativamente a escrita. Em seu
percurso, a autora pontua que “por se tratar deaaomeersacao por escrito em tempo real e
em meio eletrénico, observam-se, no plano do ctmtesituacdes dialogais e polilogais,
implicando ora dois agentes, ora mais de dois agéf. 159). Tal caracteristica influenciara
toda a estrutura do género em questao.

Em uma perspectiva mais focalizada na educacaeuAt2003) discorre sobre o
género digital that educacional”, empenho que a pesquisadora julgariammte devido a
necessidade de o professor conhecé-lo para tonnd@-lgénero eficaz na educacéao. Ela ilustra
a falta de dominio do professor usuério desse génduz da normatizagcédo fornecida por
Horton (2000). Essa pesquisadora caracterighabeducacional como um espago para troca
de ideias rapidas, com numero restrito de paritgs previamente organizado por um
professor que tem o papel de ditar o ritmo e garanparticipacdo de todos, respeitando as

guestdes de horarios e objetivos predefinidos eadithados.
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No TelEduc, cchat é denominado Bate-Papo e permite conversa, enotesap
entre os aprendizes do curso e 0s professores, esmon apenas entre um grupo de
aprendizes. Tanto os professores como o0s aprerubzesn agendar sessfes ou mesmo entrar
na sala e conversar, caso haja alguénthass no Moodle, tém que ser disponibilizados pelo
professor, mas, assim que a ferramenta é dispiaaithé, professores e aprendizes que

estiverem on-line podem interagir, sincronicameee qualquer momento.

3.2.3.4 Diério de bordo

Segundo a WikipédiZ “diario de bordo” é um instrumento utilizado na
navegacao, para registro de acontecimentos mamtampes. Nos AVAs, ha uma ferramenta
gue permite que os aprendizes escrevam textos ums ceflitam sobre seu processo de
aprendizagem e sobre as relagdes com seus colegas s professores. Esse espago
reservado para os aprendizes em muitos AVAs é adithpalo apenas com o facilitador, para
que este possa comentar e/ou avaliar.

Macada, Sato e Maraschin (2001), em pesquisa caadsob a perspectiva
ecoldgica, referem-se a diario de bordo como adetage reflexdes realizadas pelos
professores-alunos participantes acerca de suadapagem, de seu relacionamento com o0s
demais colegas, e sobre 0 que pensam e sentemcoesszgncia. De acordo com Johnson e
Aragon (2002), os diarios de bordo on-line promowerftexdo continua, ao longo de um
curso, avaliando, criticamente, os valores, crergagitudes em relagcdo ao material em
estudo. Eles apontam que as mensagens podem géiretibnadas ou propiciadas por uma
questao, tarefa ou experiéncia postada pelo pafess

Para o TelEduc, como o proprio nome sugere, ocdidei bordo € um espaco
reservado para que cada participante possa regsiaa experiéncias ao longo do curso, de
sua navegacgdo: sucessos, dificuldades, duvidasjoanisando proporcionar meios que
desencadeiem um processo reflexivo a respeito dopsecesso de aprendizagem. As
anotacOes pessoais podem ser compartilhadas owamioos demais. Em caso positivo,
podem ser lidas e/ou comentadas pelas outras gessmaindo, também, como meio de

comunicacao.

%8 <http://pt.wikipedia.org/wiki/Di%Alrio_de_bordo>.
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Para o Moodle, a ferramenta Diario de bordo facéitmanutencéo de um diario
de aprendizagem. O diario de bordo deve ser usa@ogpcomunicagdo entre o aprendiz e o
professor e continua editavel enquanto estivert@b€r professor pode désedbacke uma
nota, caso desejar, além de poder formatar o atebpara um diario Unico, ao longo do
curso, ou para diarios perioddicos, com datas datips.

O Diéario de bordo poderia ser comparado com uniadde aprendizagem ou a
um diario reflexivo. No primeiro caso, € importaafontar que, as vezes, outra ferramenta e
outro género digital também €& equacionado comalide aprendizagem: blog. Gentile
(2004), por exemplo, equiparaldog a um diario de aprendizagem afirmando que esse
recurso tecnolégico b{og), bastante conhecido entre o0s internautas, podér Seara
acompanhar e divulgar projetos em qualquer dis@pl\ expressao “diario reflexivo” € mais
conhecida como nome de instrumento de pesquisa@ordo qual professores ou aprendizes

fazem autoanalise de suas ac¢des, uma reflexédo edadwonpercurso.

3.2.3.5 Enquete

A enquete, ou guestionario de opinido, permite pisag de opinidao rapidas, seja
para estimular a reflexdo sobre um topico, parallescentre sugestdes dadas para a solugéo
de um problema ou para obter permissao para utilados pessoais dos aprendizes em
pesquisas do professor. Utilizando a ferramentaieteq o professor elabora uma pergunta,
com diversas opc¢oes de resposta, e 0 AVA gerataeesl dessas enquetes.

Tanto no TelEduc como no Moodle, h4 ferramentas gaiagdo, conducdo e
tabulacédo dos resultados da enquete. Enquanto I&oluie essa ferramenta tem o nome de
Enquete; no Moodle, ela € denominada Escolha, endbgénero textual seja definido como
peguena enquete de uma questdo. As escolhas fanticomo pesquisas de opinido curtas,
gue podem fornecer ufeedbackéapido dos aprendizes sobre qualquer tépico dwasse do
professor (COLE; FOSTER, 2008).

3.2.3.6 Outros tipos de interagdon-line nos AVAs

Outros tipos de interacdo entre professores e digesn postadas em outras

ferramentas dos AVAs serdo analisadas em minhaugasgAs mensagens informativas
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inseridas pelas professoras para a postagem deadtds, pelos aprendizes, em Portfélio do
TelEduc ou em Tarefa no Moodle, preveem caradasstde textos instrucionais. A
finalidade de textos instrucionais €, especialmesrientar e, por isso, geralmente sdo usados
verbos no infinitivo ou imperativo, sendo que questreve deve se dirigir claramente ao
leitor.>®

Além disso, analisarei a producdo textual postaelaspprofessoras e pelos
aprendizes como apresentacdo pessoal. No TelEdaspaco reservado para que cada
participante possa se apresentar aos demais, @&sdoesuas principais caracteristicas, além
de permitir a edicdo de dados pessoais, € denomadil. O objetivo fundamental do Perfil
é fornecer um mecanismo para que 0s participamtesam se conhecer e escolher parceiros
para o desenvolvimento de atividades do curso.erfdl po participante, no Moodle, esta no
link Participante, juntamente com o0 espaco para madifdtados pessoais, outro para
visualizar as mensagens postadas por aquele partiei no forum, a ferramenta tég
pessoal e a de visualizacédo de relatorios de atieisl

3.3 Complexidade nas praticas escritas

Bazerman e Prior (2004) nos lembram que cada testd incorporado em
atividades sociais e depende de textos anteriaresndjuenciaram a atividade e organizacao
social. Cada texto estabelece condi¢cdes que, denalgorma, sédo levadas em consideracao
em atividades posteriores. Cada texto nos apresemaplexidade, indeterminacdo e
multiplicidade contextual. Apresento, a seguir, ugitura de texto a luz do Paradigma da

Complexidade, bem como de outros construtos quela@onam as praticas escritas.

3.3.1 Texto, Hipertexto e Género como Sistemas Adapivos Complexos

Paiva e Nascimento (2006) defendem que o texto wsj@ como sistema

adaptativo complexo. Eles apontam a existénciapdagriedades e mecanismos propostos
por Holland (1995) em produgdes textuais, destazaralito-organizacao.

> Proposta encontrada em Sinopse dos Principais Géneros disponivel em

http://www.portalsas.com.br/atualizar_asp/lab_redgaropostal.pdf
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No caso do texto, cada leitura se da em uma nawa, @&tm novo tempo/espago e
uma nova ordem se estabelece dentro da criacdomde nova realidade. O
(con)texto €, portanto, um fendbmeno emergenteo fdat reorganizacdo provocada
pela dindmica do processo. (PAIVA; NASCIMENTO, 20p6177)

Em obra posterior, esses mesmos pesquisadoresepnapde a hipertextualidade
seja compreendida como um exemplo do principioedersdo, processo cujos estados ou
efeitos finais produzem os estados iniciais ouaasas iniciais. Eles alegam que entender a
hipertextualidade como forma de instanciacédo derseddade na linguagem é admitir que a
soma de hipertextos é maior que o todo, ja que@a@yganizacdo conduz a emergéncia de
sentidos, tendo como uma de suas caracteristicigeesidade (PAIVA; NASCIMENTO,
2008).

Assim como apontado em relacdo ao texto e ao bifiertBerkenkotter e Huckin
(1995) sublinham que os géneros também sao seaogarek de embate entre a estabilidade e
a mudanca, caracteristica marcante dos sistemgsdecas. Bazerman (2006) define género
como “uma categoria sociopsicolégica que usamos paconhecer e construir acdes
tipificadas dentro de situacdes tipificadas. E umaneira de criar ordem num mundo
simbdlico sempre fluido” (p. 60). Ele acrescentae qo género é uma “categoria
multidimensional e fluida que apenas ganha sigadficatravés de seu uso como ferramenta
interpretativa e construtiva” (p. 61).

Nessa linha, Marcuschi (2006) defende que o géreeraima categoria
essencialmente soécio-histérica, sempre em mudabdsagéneros Sdo0 0 que as pessoas
reconhecem como géneros em qualquer momento doote@@neros sao tipificacoes
dindmicas, interativas e historicas, fenébmenosedenhecimento psicossocial que sao parte
de processos de atividades socialmente organizadas.

Paiva e Nascimento (2006) tomam os géneros, npguiga bakhtiniana, como
sistemas adaptativos complexos, porque nao sageestdempre mudam, estdo em constante
evolucdo. Larsen-Freeman e Cameron (2008) tambémaeen que os géneros sao dindmicos
e continuam mudando com o tempo, e enfatizam gaateaistica de estabilidade combinada
com variedade: “Quando usamos géneros na fala @itagusamos padrbes estabilizados,
mas exploramos a variabilidade em torno deles g@ma o que € especificamente necessario
para aquele evento linguistico ou discursivo ertiqudar” (p. 190)%°

0 “When we make use of genres in speaking or writing use the stabilized patterns but exploit théatsdity
around them to create what is uniquely needechfairgarticular literacy or discourse event”.
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Segundo essas pesquisadoras, 0s géneros discupsidesn ser vistos como
atratores no sistema discursivo, jA que ha umaétema de que eles sejam os padrées
relativamente estaveis referendados no processordenicacdo. No paradigma complexo, é
interessante observar o que acontece quando unrog@&s¢abilizado e referendado é
perturbado, se ele volta para seu atrator fixoeomls se distancia daquele atrator para uma
nova estabilidade. Como o sistema adaptativo comm@eaberto, esse género é especialmente
perturbado por energia que vem de fora do sisteafiet@ a sua estabilidade.

Em geral,

podemos prever que os géneros vao evoluir e muan, novas estabilidades
emergindo de formas anteriores. N&o podemos prgwernova forma eles véo
tomar, apenas que isso vai acontecer. Podemostasnity, estabelecer padrdes de
mudanca analisando as trajetérias dos géneros ragp Ido tempo, procurando
regularidades. (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008, p1}%*

Seguindo o Paradigma da Complexidade, Im, Yates ri&ko@ski (2005)
descrevem como 0s géneros emergem em um padrdolegom@ adaptativo de atos
comunicativos interrelacionados e interdependen@®sno estruturas organizacionais, 0s
géneros moldam acbes e crencas, ao oferecerenbifdades e limitacbes de engajamento
nas praticas de comunicacdo. Préaticas escrita® mogio digital, tanto os textos como 0s
hipertextos também carregam as marcas desfsadances

Retomo o apontamento de Bakhtin (1992) de que o da linguagem é
marcado por forcas centrifugas, que diversificamppreforcas centripetas, que padronizam.
Essas forcas se relacionam as praticas escrita® #WO/A no que se refere aos géneros
recorrentes nesse ambiente. Os géneros tendeneranohetr um comportamento linguistico
tipico. Entretanto, esse comportamento ndo equaalgue caracteriza um atrator fixo ou
ciclico, mas sim um atrator estranho, um padramoe@mento que nunca se repete de forma
idéntica. Ha variabilidade na estabilidade; osldetase diferenciam. Resende (2009, p. 65)
propde o uso do termo “atrator discursivo” paraeferir “aos padrbes de comportamentos
linguisticos e nao-linguisticos associados e comaiclos pelos géneros discursivos de

determinada sociedade e pelas forcas centripetasyda exercida por esses géneros”.

61 “we can predict that genres will evolve and changigh new stabilities emerging out of earlier onége
cannot predict what these will look like, only ththey will happen. We can, however, establish pastef
change through examining the trajectories of geaves time, looking for regularities”.
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3.3.2 AVAs como Sistemas Adaptativos Complexos

Durante o percurso da fundamentacao tedrica, busghbeidios que embasassem
minha visdo de um ambiente virtual de aprendizagemo sistema adaptativo complexo.
Comungo com Meara (2006, p. 637) que afirma qué&rdesas de rede sdo muito mais
complexas do que as pessoas pensam e de formaaadgtauil prever como uma rede vai se

comportar™®?

De qualquer forma, ha estabilidade compreendesda enprevisibilidade da
“microrrede” que é o AVA.

Partindo do pressuposto de que um AVA funciona cama sala de aula, recorro
a Bazerman (2006), que afirma que “a sala de @daénum cenario particular estabilizado”
(p. 52), que “a sala de aula é sempre inventadapreeconstruida, sempre uma questao de
géneros” (p. 53), e que 0 modo “como o professoicebe a sala de aula influenciara os
géneros” (p. 55); assim, “é na intersecdo de tedaf®rcas que a sala de aula acontece” (p.
56). Ao tomar como certa a premissa de que um AWAn@ comunidade, relembro Miller
(2009, p. 57), que defende que “algumas forcagipetds sao retoricamente disponibilizadas
para evitar que uma comunidade virtual se desftggaero, metafora, narrativa”. Em suma, a
visdo de um AVA é a de um sistema adaptativo coxoplgue apresenta caracteristicas
marcantes desse tipo de sistema.

Uma forma interessante de entender a complexidasléA¥¥As é compara-los a
uma cidade, em todo o0 seu complexo processo dafdione manutencao. Holland (1995, p.
1) se questiona sobre como as cidades evitam sestddas em momentos entre a
abundancia e a falta de recursos, como os cidagifms/ivem em uma grande metrépole
podem ter certeza de que o produto que procuraanaegisponivel para eles. Ele aponta o
mistério das metropoles, nas quais “compradorexjedores, administracdes, ruas, pontes e
prédios estdo sempre mudando, de forma que a cterda cidade €, de certa forma,
imposta, em fluxo perpétuo de pessoas e estrutfitasirande davida é sobre como a cidade
mantém sua coeréncia, apesar de interrupcdes castie da falta de um planejamento
central.

Analogamente, embora seja o professor quem (regrwafo AVA, assim que ele
passa a ser o ambiente de uso de todos os partespao fluxo de interacdes forma a
coeréncia do ambiente, mesmo que haja interrup¢coe®), por exemplo, quando o ambiente

62 “network structures are much more complex tharpfeethink, and that it is by no means easy to mitduw
a network will behave”.

83 «Buyers, sellers, administrations, streets, briggad buildings are always changing, so thatyésaibherence
is somehow imposed on a perpetual flux of peoptestiructures”.
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esta fora do ar, e, ainda, quando a falta de defatde da acdo do professor divide seu papel
de ensinar com todos os outros aprendizes. Neg#extm, parece-me que ha atratores
discursivos que levam o AVA a manter sua estalilkddurante sua utilizacao.

Por um lado, acredito que o ciclo de producadadefas, desde a instrucédo do
professor até o produto final, sirva como forcaap@ar o AVA do estado de atrator fixo, e
garantir a sua formacéo, assim como Ellis (2008)rike que para escapar um estado atrator
fixo de conhecimento basico de lingua estranggiregisa-se de ciclos de uso, mudanca,
percepcdo e aprendizagem. Smith e Breazal (200 Quscarem os principios basicos para a
construcdo de inteligéncia similar a humana, olaserque € a coordenagdo de processos
heterogéneos na feitura de uma tarefa que condutoaorganizacdo. Em um AVA, a tarefa
também provoca o desenvolvimento do sistema, misaca interacdo dos muitos agentes,
interacfes que mudam os componentes do sisterasine @ sistema como um todo.

Por outro lado, a autonomia dos participantes aqueragem em um AVA,

também vista como sistema adaptativo complexo (RARD06), e a agéncia (PAIVA, 2009)
desses participantes podem ser as verdadeiras Ispmgs) do dinamismo e da auto-
organizacao do sistema. Bazerman (2007, p. 109Pprque “a intertextualidade da escrita e
da retdrica diz respeito a agéncia dentro de urrpam complexo de textos, historicamente
evoluido e continuamente em transformacédo”. Segesde autor, héd “estruturas maiores da
sociedade e da histéria que emergem da agregasa@zdes individuais dentro de momentos

tipificados” (p. 119). Sera importante levar emsidaeracéo que

Somente porque escrevemos em géneros e tentanpasdes as expectativas de
outros, criando espacos mediadores reconheciveisapeomunicacéo, ndo significa
gue abrimos mé&o da nossa oportunidade de criadades e responder ao nOsSso
tempo. Ao contrario, sdo aqueles espacos mediadaeeros dado os préprios meios
para enunciar n6s mesmos em novos modos e mondmteer, de representar nés
mesmos e 0s mundos em que vivemos. (BAZERMAN, 20097)

Se néo fossem o0s agentes, o AVA provavelmentea@orsstituiria como sistema
adaptativo complexo composto por géneros digitsé® sera observado durante a analise dos
ambientes em uso. No proximo capitulo, delineioedoaiologia que me norteia na conducao

dessa investigacao.
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CAPITULO 4
METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisatiesde natureza qualitativa
e de orientacdo etnografica virtual (HINE, 2000brsoos AVAs. Os patrticipantes foram a
pesquisadora, as professoras e os aprendizes dalidggplinas ministradas na modalidade
Educacdo a Distancia. Selecionei duas plataforreaa p (re)configuracdo de AVAS:
TelEduc e MoodI&? sistemas de gerenciamento de aprendizagem gsatliit@s e bastante
utilizados em universidades federais brasileiras.cddeta de dados aconteceu durante
disciplinas semestrais oferecidas a distancia gors semestre letivo de 2007 (2007-2) e no
segundo semestre letivo de 2008 (2008-2), do alesioetras, na FALE/UFMG, periodo em
gue todas as intera¢des foram registradas.

Levy e Stockwell (2006) sugerem que pesquisadaed el de aprendizagem de
linguas mediada por computador se conscientizendifdeentes fatores ao planejar seus
estudos. Considero essa sugestdo valida para quagqucesso de ensino e aprendizagem
mediado por computador. Mesmo que seja mais fagéistigar um contexto de aprendizagem
utilizando um Unico método de pesquisa, isto ndoafhiselhado. Devemos nos concentrar no
“porqué” a pesquisa esta sendo conduzida e avatiicamente, as op¢des, construir sobre o
que ja foi feito previamente e, depois, escolhasadalirecdo o mais cuidadosamente possivel.

Seguindo as sugestbes desses autores, minha apgéanéluzir uma pesquisa
descritiva qualitativa on-line, embasada nos pmEssios das teorias de géneros e
comunidades discursivas de Swales (1990, 1998,)200v Paradigma da Complexidade,
especialmente Holland (1995, 1998); Larsen Free(h887), Larsen Freeman e Cameron
(2008). Por mais que a literatura acerca de mebdgdad de pesquisa seja abundante, ha pouca
referéncia bibliografica que possa servir de gaia @ pesquisador qualitativo on-line.

Posso citar, a proposito, algumas iniciativas destigar as tendéncias teorico-
metodoldgicas na area de ensino de linguas megiadeomputador, como as de Debski
(2003) e Paiva (2005) e algumas publicacbes espeeifle pesquisa qualitativa hernet
(CLARKE, 2007; MANN; STEWART, 2000). No entantoraaioria das publicacbes acerca
de pesquisa qualitativa ndo incluilrernet Um cuidado que julgo necessario em funcao

dessa limitacao bibliografica € de expor ndo apesagsremissas e 0s passos metodologicos

%4 Esses ambientes serdo descritos, detalhadamerfieahdeste capitulo.
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da pesquisa, mas também discorrer sobre a natdiezsesquisa qualitativa on-line em

questao, como apresento na se¢do que inicia gdtaloa

4.1 Natureza da Pesquisa Qualitativa On-Line

E na comunicagdo mediada por computadores (dogv@MC) que surge o que
me refiro como pesquisa qualitativa on-line. Muitcgbalhos qualitativos adotam a CMC
como parte de sua metodologia ao investigar difeseformas de uso daternet Alguns
pesquisadores se concentram na tentativa de dotarmespectos da comunicacdo e
comportamento humano rlaternet enquanto outros pesquisamstatus linguistico e as
caracteristicas, sincrona e assincrona, da CMCaidda, um grande interesse acerca do
impacto da CMC na interacédo social e na exposigdsdpvacao de face. O que pode ser
acrescentado, ainda, a este rol de possibilidadesa@nducdo de pesquisas mediadas pela
Internet que tratam de praticas que nao aquelas realizaasmbiente on-line (MANN;
STEWART, 2000). Moss e Shank (2002) indicam que,egio a um amplo escopo de
pesquisas conduzidas acerca de sistemas de CMQrébaareas consideradas mais
importantes: a) dados demograficos relacionadosuarios individuais; b) como a CMC
opera em varios modelos de comunicagdo existeatey;a CMC como forma Unica de
discurso.

Mann e Stewart (2000) consideram as vantagengdesagios de se utilizar CMC
para conduzir pesquisas qualitativas e analisaguastdes de variacdo de acesso e uso de
computador énternet O primeiro beneficio de se incorporar CMC em péess qualitativas
€ estender o acesso aos participantes. Seu usdtgpem acesso geografico mais amplo;
possibilita alcancar populacdes em situacédo desadadificil, limitado ou mesmo proibido; e
ainda facilita a inclusdo de participantes que taglam em discutir assuntos delicados,
perigosos ou politicamente complicados na modadidade-a-face. Na pesquisa que conduzi,
por exemplo, uma das participantes estava gestarmtepois, lactante, durante o periodo de
participacdo, o que poderia ter sido um obstacalsy a pesquisa fosse face-a-face.

Finalmente, reflito sobre o beneficio relacionadoe@nomia financeira e
temporal, como despesas e tempo gastos em vidgeagdo de espaco fisico para conducao
da pesquisa, e custos com gravacao, producaosetiio. Ainda pode ser apontado o ganho
de eliminar as tendenciosidades na fase de trgéscrja que a transcricdo digitalmente

gerada é uma copia de toda a interagdo. Isso mam&ltodas as tarefas e responsabilidades
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concernentes a uma pesquisa porque, embmaftvgareseletronicos facilitem o processo de
andlise, o pesquisador ainda estard4 incumbido ker als dados atentamente para suas
consideracgoes.

Em pesquisas sobre o ambiente on-line, Hine (2686fHnde que a Internet seja
vista, a0 mesmo tempo, como cultura discursivaneocartefato cultural, o que, de qualquer
forma, implica materialidade textual. E importafdealizar o contexto no qual a tecnologia
foi utilizada e se perguntar como esse contextaaol uso e efeitos da CMC, ja que “as
propriedades d#nternet sdo socialmente construidas de modo distinto spages sociais
multiplos que se desenvolvem on-line” (HINE, 20p020)%° Miller e Slater (2000) atentam
para o fato de que a Internet somente existe nacéspdade de seu uso, ora como uma
totalidade, ora como tecnologias conectadas esvistano géneros culturais.

Outro ponto importante a ser considerado em quaeldyp® de pesquisa
qualitativa, inclusive a on-line, é a questao étiagundo Celani (2005), ética geralmente se
relaciona a valores e moral, e é analisada a mhrtponto de vista da sociedade. No campo
académico, um dos pontos de convergéncia dos paradi positivista e qualitativo de
pesquisa € a busca por confiabilidade e ética.nideld ética como justa medida, Paiva
(2005) pontua que é relevante que esta conduzaes a@g pesquisa que nao tragam prejuizo
para as partes envolvidas. A¢des como a producaardéermo de consentimento livre e
esclarecido tornam-se imprescindiveis para gar@ases éticas para a pesquisa qualitativa
gue envolva seres humanos.

Em geral, o uso dinternet para a conducdo da pesquisa qualitativa mostra-se
viavel, propiciando um aumento desse uso. Por yedeparamos-nos com a opiniao
consensual de que conduzir pesquisas no meioldigidi@ minimizar os obstaculos de tempo
e espaco. Também é frequente a ponderacdo de &gs® meio, opinides dos participantes
emergem mais naturalmente, propiciando facilidadea pque 0s mesmos questionem,
observem e se engajem. Opinides como essas tendemeatar esse tipo de percurso
investigativo on-line, e, no caso de minha pesquisascolha metodoldgica de pesquisa on-
line esta atrelada ao fato de os cursos terem cdouzidos em ambientes virtuais de

aprendizagem.

% “The properties of the Internet are differentiaipcially constructed in the multiple social seginthat
develop online”.
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4.2 Premissas Metodoldgicas da Pesquisa

Esta pesquisa, orientada pelo paradigma interpristat foi conduzida seguindo
0S pressupostos da abordagem qualitativa. Segumahzird e Lincoln (2006, p. 15), “a
pesquisa qualitativa revela uma longa, notavebeypzes, atribulada historia nas disciplinas
humanas”. Mesmo que ndo seja razoavel presumitafies os pesquisadores qualitativos
tenham as mesmas suposicfes, ha uma convergén@eaesipostos epistemoldgicos e
metodoldgicos nas disciplinas das ciéncias socradgernas, que assumiram a missado de
analisar e compreender a conduta padronizada Boogg30s sociais da sociedade (VIDICH,;
LYMAN, 2006).

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa apliqaal objetivar gerar
conhecimento para melhor compreensdo dos ambigirtaais de aprendizagem em uso.
Como mencionei anteriormente, esta é uma texteg@@WALES, 1998) de orientacdo
etnografica virtual (HINE, 2000). Reitero que attgxafia consiste em uma andlise de textos,
formas textuais e sistemas de textos a partir dtegto de uma comunidade discursiva. Ja a
etnografia virtual € uma metodologia para invesiigs empiricamente embasadas dos usos
da Internet. Hine (2000, p. 8) defende que a petisjpeetnografica pode “ser usada para
desenvolver um senso enriquecido dos sentidoscdaltgiia e das culturas que a permitem e
que s&o permitidas por el¥".

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisaitdescna qual o pesquisador
tem a preocupacao de observar, registrar, anaisarrelacionar fatos ou fendbmenos. Nesse
tipo de pesquisa, € comum que o pesquisador bus@menterferir na realidade, que ele
procure descobrir, com a melhor precisdo possevdtequéncia com que um fendmeno
ocorre, sua relagdo e conexdo com outros, suaematersuas caracteristicas. Entretanto, em
uma pesquisa na perspectiva da complexidade, tnforta o quanto um pesquisador tente,
objetividade total — uma visédo de fendbmenos distdetquem ele € — nunca pode ser atingida.
Um sistema complexo depende de suas condi¢cdesisi@ isso inclui o pesquisador”
(LARSEN-FREEMAN, CAMERON, 2008, p. 243).

Quanto aos procedimentos técnicos, a interpretdgddendmenos linguisticos e
a atribuicdo de significados a tais fenbmenos sdisichs nesse processo de pesquisa
gualitativa. Os dados foram analisados indutivamesgndo o processo e seu significado os

focos principais dessa abordagem. No pensamerkmuksogiannis e Mitsikopoulou (2004),

% “he used to develop an enriched sense of the mgsuif the technology and the cultures which enatdad
are enabled by it".
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a Internetconstitui uma nova situagao para o campo da Caragéo, oferecendo um espaco
dindmico para a prética de pesquisas. Procureruisufesse dinamismo para constituir o
contexto da pesquisa. Como Hine (2000) sugere, @orde um ponto e busco conexdes,
focalizando, por vezes, a conectividade e ndo o, tmés buscando esse todo.

A unidade de analise “macro” selecionada foi 0 AMdomo aponta Lemke
(2000), é necessario observar uma vila para sdastuma vila; ou seja, € necessario analisa-
la em sua totalidade. Acredito ser necessario tqalar menos um AVA para a investigacao
desse tipo de ambiente e, em minha pesquisa, mpteois AVAS.

As unidades de analise “micro” selecionadas forartertos postados nos AVASs,
conjuntos de enunciados, que sao observados segsta premissas de Bakhtin (1992, p.
326):

Quando se analisa uma oracéo isolada, tirada decssexto, encobrem-se os

indicios que revelariam seu carater de dirigir-sdgaém, a influéncia da resposta
pressuposta, a ressonancia dialégica que remetenaosiados anteriores do outro,
as marcas atenuadas da alternéncia dos sujeitogefalque sulcaram o enunciado
por dentro. Tudo isso, sendo alheio a naturezaragdo como unidade da lingua,

perde-se e apaga-se. Esses fenbmenos se relacommaro todo do enunciado e

deixam de existir desde que essdo é perdido de vista. E isso que explica a
perspectiva estreita da estilistica tradicional gssinalamos. Uma andlise estilistica
gue gqueira englobar todos os aspectos do estile dbrigatoriamente analisar o

tododo enunciado e, obrigatoriamente, analisa-lo desdrgadeia da comunicacgao

verbal de que o enunciado é apenasiminalienavel.

E importante pontuar que minha leitura de textoféda a luz da complexidade,
sendo visto como “um sistema de conexdes que ietdimentos tais como sons, palavras,
significados, participantes do discurso, acdes emplano, etc.” (BEAUGRANDE, 1987
apud PAIVA, NASCIMENTO, 2006). Nanternet os textos automaticamente gravados nos
AVAs representam, ao mesmo tempo, a cultura e efaéot cultural, fornecendo subsidios
para as analises.

Outro esclarecimento pertinente que se refere atextm da tecnologia digital €
que a producdo escrita continua sendo tomada comoaneentacdo, pois utilizar essa
producao significa acesso a evidéncias (BUCKLANDB87). Os textos, assim, podem ser
compreendidos como documentos, nos termos de @98tl, p. 7): “um documento € uma
prova que da suporte a um fato; todo indicio canape simbélico conservado ou registrado

para fins de representar, de reconstituir ou degorom fenémeno fisico ou intelectudl”.

7“Un document est une preuve a I'appui d’un faitjttindice concret ou symbolique conservé ou eat@gaux
fins de représenter, de reconstituer ou de prouwvgthénomene ou physique ou intellectuel” .



90

Faz-se necessario que eu aponte a conexdo de nastabas para conduzir a
pesquisa: Paradigma da Complexidade, textografimegrafia virtual. Minhas observacoes
partem da premissa de uma mescla das fronteiraadidds nessas trés abordagens. Larsen-
Freeman e Cameron (2008) propdem uma visdo natddicea dos fendmenos, pois as
fronteiras ndo estdo claramente delimitadas. Swélé88) analisa uma diversidade de
producdo textual observando como esses textos cantesim. Hine (2000) aponta para a
mescla das fronteiras do humano e da maquina, texialia@lade e da virtualidade. Enfim, as
trés abordagens me levam a buscar a emergénciavitade, no meu caso, de producao
textual, em um contexto de possibilidades e limi®s um espaco de fluxos, em um espago

de construto social.

4.3 Participantes da Pesquisa

Os participantes da pesquisa foram professorasrendipes envolvidos em
disciplinas em AVAs durante seu processo de ersi@arendizagem de graduacdo em Letras
na FALE/UFMG. Para conhecer os perfis de todos asicgpantes e ter elementos que
pudessem embasar melhor a investigagao, utilidastas mensagens postadas nos ambientes
dos cursasou seja, todos os textos que os compunham.

Entendo que exista uma preocupacao na literatuos deados serem provenientes
do ambiente virtual, mas houve cautela para olatiistade na pesquisa qualitativa no dominio
virtual. Seguindo as sugestdes de Mann e Stewd@0}2 exigéncias do Conselho de Etica e
Pesquisa, redigi um formulario de consentimente I esclarecido (APENDICE A), que foi
utilizado para conseguir a permissdo dos partitgzapara a utilizagdo de seus textos
produzidos para fins de pesquisa. Os dados utidgzddram apenas os fornecidos pelos
participantes que enviaram a permissaoes@ail ou por mensagem postada no ambiente
virtual de aprendizagem.

Bakhtin (1992, p. 355) pontua que “0 observador sé®itua em parte alguma
fora do mundo observado e sua observacéo é péetgante do objeto observado”. Embora
tenha conduzido uma pesquisa descritiva na quabstila a “ndo-interferéncia”, acredito
que a pesquisa qualitativa é conduzida em um ctntag qual o conhecimento do
pesquisador pode contribuir para o processo dgmetacao, por isso adotei uma perspectiva
de quem esta dentro do contexto. Além de pesqusadtuei como professora nas duas

disciplinas nas quais os dados foram coletados-s€&azecessario pontuar que a minha
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presenca no ambiente pode ter influenciado os fendémsob observacdo, se seguirmos o
pressuposto sociolinguistico denominado por Williaabov (1972) como “paradoxo do
observador”. Seguindo os pressupostos de pesqu#sgerspectiva da complexidade, de
acordo com Larsen-Freeman e Cameron (2008), efls@éncia ndo se constitui em uma
possibilidade, e sim, em um fato.

Apos as consideracdes tecidas anteriormente, aypoese perfis dos participantes
da pesquisa. Foram 55 (cinquenta e cinco) partitgsa sendo 3 (trés) professoras: eu como
professora-pesquisadora e 2 (duas) outras professet (vinte e seis) aprendizes da coleta

conduzida em 2007 e outros 26 (vinte e seis) netaeim 2008.

4.4 As disciplinas para coleta de dados

Os cursos oferecidos para geracao de dados foramdisciplinas na graduacéao
intituladas “Letramento Digital” oferecidas a algnda licenciatura em Letras da UFMG na
area de Linguistica Aplicada. Dois ambientes fofegiconfigurados para os cursos, um na
plataforma TelEduc e outro na plataforma Moodlepr@neiro foi oferecido no segundo
semestre de 2007, voltado para licenciandos emidr@s, e, o0 segundo, no segundo semestre
de 2008, para licenciandos em lingua materna e ifaretes linguas estrangeiras (Inglés,
Espanhol, Francés e Italiano). As ementas de ardisafplinas previam introducdo ao
letramento digital por meio do uso de ferramentasgnientes do meio digital e de producéo
de géneros digitais e reflexdo sobre a utilizac@o feframentas disponibilizadas pelo
computador e pelénternet nos processos de ensino e aprendizagem. Os dadoduds
turmas foram coletados durante o periodo de umsegrietivo cada.

Doughty e Long (2003) sugerem que 0s principiosodwdgicos do ensino de
linguas baseado em tarefas sejam implementadosodalidade de educacdo a distancia.
Adotamos essa sugestao ao planejarmos os cursescattando a abordagem de construgao
colaborativa de conhecimento. Ao longo do cursapathamos individualmente e em
colaboracdo. O objetivo geral era aprimorar o comhento sobre letramento digital, no
ambito académico e no campo profissional, comadsgtdocentes. Os cursos foram divididos
em 15 (quinze) semanas. A cada semana, os aprerfiige os textos disponibilizados e

realizavam as tarefas indicadas.
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Os assuntdt tratados durante o curso foram: hipertexto; feemat@s de busca;
busca de textos, imagens, sons e videos; ferrameletgprogramas de edicdo de textos;
ferramentas de programas de edicdo de apresentdeligss multimidiaticos; edicdo de
narrativas de aprendizagem; concordanciadoresupéoadde material via Internet; criacdo de
blog; criacdo de férum ehat e insercdo do computador e da Internet na satalde Para o
curso ministrado no segundo semestre de 2008, cacttesnos discussdes e atividades
praticas acerca de ferramentas da gers¢&io?.0 e de dicionarios e enciclopédias on-line.

Para uma visdo mais generalizada e mais didapcasento o QUAD. 4, a sequir,

com o resumo das caracteristicas de cada momegtiata de dados.

QUADRO 4
Momentos da Coleta de Dados

Momento 1 Momento 2
Periodo 2° semestre 2007 2° semestre 2008
AVA TelEduc Moodle
Publico Graduacado FALE/UFMG Graduacédo FALE/UFMG
Duracéo Semestre letivo Semestre letivo
Tema Disciplina Letramento Digital Letramento digjit

Fonte: Arquivo pessoal, 2009.

Dentre os varios instrumentos que podem ser aplicddrante a fase de coleta de
dados em uma pesquisa qualitativa on-line, Mantew&t (2000) citam a observacao, os
grupos focais e as entrevistas. Clarke (2007), quar vez, menciona como ferramentas

assincronase-mails listas de discussamewsgroupse sincronaschats e virtual worlds

disponiveis na Internet, podem ser utilizadas paleta de dados. No caso desta investigacéo,

as interacfes gravadas nas ferramentas sincr@sasneronas que compdem os AVAs foram
meu foco de analise; por isso, o proprio ambiemte sua totalidade, foi o instrumento para

coleta de dados.

4.5 Procedimentos de Andlise

% para um panomara mais detalhado do planejamermadgecurso, favor verificar o Apéndice B, paraz2@o
0 Apéndice C, para 2008.



93

Nas pesquisas em sala de aula, os pesquisadodesntenescolher as interagoes
que vao observar e analisar. Apenas uma pequetgadaamteracao é realmente isolada para
ser gravada, analisada e interpretada, sendo gunstosmentos para coleta sédo geralmente:
gravacao em audio ou em video, notas de campo ememdiarios (BROWN; RODGERS,
2002). Como a sala de aula que observei foi um Ab#\dados foram automaticamente
gravados a medida que interagiamos nesse ambfenntagem é que a interface textual
oferece maior comodidade ao pesquisador, que négssita passar estagios de gravacao e
transcricdo. Mesmo assim, entendo que o tratan@wgodados deve ser rigoroso, para a
obtencdo de um resultado confiavel.

Os passos metodoldgicos previstos para a pesquigian:f 1) Conducdo de dois
cursos em AVAs distintos, durante dois semestitegke para geracdo de dados; 2) Registro
de todas as interacdes que ocorreram no AVA,; etiliya¢do dos dados dos participantes
para andlise.

Como procedimento de analise, inicio com o examegé@eeros a partir do
contexto proposto por Askehave e Swales (2001),asatdn da textografia conduzida por
Swales (1998) e, posteriormente, traduzida para ootu§ués (BEZERRA, BIASI-
RODRIGUES, CAVALCANTE, 2009), como mostra a FIGaZeguir:

Analise de géneros a partir do contexto

= |dentificacdo da comunidade comunicativa (discursiva)

N

m Valores, objetivos, condigdes materiais da comunidade discursiva

NZ

= Ritmosde trabalho, horizontes de expectativas

N2
m  Repertorio de géneros e normas de etiquetas
J
= Re-proposito dos géneros
N2
m Caracteristicas do:
Género A Género B Género C GeéneroD

FIGURA 2Analises de géneros a partir do &ato.
Fonte: Askehave, Swales. In: Bezerra, Biasi-Ro@sgCavalcante, 2009, p. 240.
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Continuo o processo de andlise comparando as dumsniades discursivas,
buscando evidéncias de similaridades e de difesergspecialmente no que se refere a
producdo de géneros digitais. Para melhor compiieeds AVA como sistema adaptativo
complexo, faco uma leitura dos textos postadosdifasentes ferramentas disponibilizadas
nos dois AVAs visando compreender os fluxos no ggsc de formagédo desses AVAs que
possam indicar sua dinamicidade e adaptatividade.

4.6 Ambientes Pesquisados

4.6.1 TelEduc

O TelEduc é um ambiente digital para educacédo #rdi ou para apoio a
educacdo presencial. E um projeto de desenvolvorgegoftwareno qual o NIED (Ndcleo
de Informatica Aplicada a Educac¢do) e o IC (Institde Computacdo) da UNICAMP
trabalham conjuntamente. O ambiente controla o sacede professores, aprendizes,
convidados e visitantes por meio de um esquemautdmticacio de acesso aos cursos. E
necesséria uma identificacao pesstmgif) e uma senha, que séo solicitados para que 0 curso
seja acessado.

A pégina de entrada de um curso desenvolvido nd&diel apresenta as
ferramentas que serédo utilizadas a esquerda eteuclincorrespondente aquela determinada
ferramenta a direita da tela. E$sanepage® automaticamente aberta na ferramenta agenda,
quando osite € acessado. Na agenda, sdo colocadas informag@esegiam fornecidas
normalmente no inicio de um curso presencial. Sstieddo é atualizado de acordo com a

dinamica do curso.
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Visdo de Formador
Visdo de Aluno
Estrutura do Ambiente
Dinamica do Curso
Agenda

Atividades

Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Enquetes

Mural

Foruns de Discussdo
Bate Papo

Correio

Acessos
Intermap

Configurar

Administragio
Suporte
Sair

Concluido
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Letramento Digital
Agenda - AGENDA SEMANAL | Busca [ Ajuda |

e e S | Editar

Letramento Digital

06 a 10 - Apresentagdes

13 a 17 - Hipertexto

20 a 24 - Ferramentas de busca

27 a 31 - Busca de textos, imagens. sons ¢ videos
Setembro

03 a 06 - Ferramentas de programas de edicdo de textos
10 a 14 - Ferramentas de programas de edigdo de apresentagdes
17 a 21 - Textos multimidiaticos

24a 28 - Edicdo de narrativas de aprendizagem
Outubro

08 a 11 - Concordanceadores

15 a 19 - Produgdo de material via Internet

& Internet F00% T

FIGURA 3 -Homepagealo curso Letramento Digital 2007-2 a partir do Aenbe TelEduc.
Fontéttp://TelEduc.ead.cpdee.ufmg.br/cursos/aplic/indlep?cod_curso=319

Cada disciplina ministrada no ambiente TelEduc pddizar um subconjunto de

ferramentas disponiveis e a escolha de quais fenta®m serdo utilizadas depende da

metodologia adotada pelo professor.

As ferramentas disponiveis para todos 0s que aunessaistema sdo assim

descritas no tutorial:

1) estrutura do ambiente: contém informacfes sobreinwidnamento do

ambiente TelEduc;

2) dindmica do curso: contém

informagdes sobre a rokgh e a

organizacéo geral do curso;

3) agenda: € a pagina de entrada do ambiente e doemrandamento. Traz a

programacao de um determinado periodo do cursogdsgmanal, etc.).;

4) avaliagOes: lista as avaliacbes em andamento so;cur

5) atividades: apresenta as atividades a serem re@asizhurante o curso;

6) material de apoio: apresenta informacfes Uteiciogladas a tematica do

curso, subsidiando o desenvolvimento das atividpogsostas;

7) leituras: apresenta artigos relacionados a temdtazurso, podendo incluir

sugestdes de revistas, jornais, enderecdetaetc.;
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8) perguntas frequentes: contém a relacao das pesgregbzadas com maior
frequéncia durante o curso e suas respectivasstespo

9) enquetes: ferramenta para criacao de enquetes;

10)exercicios: ferramenta para criacdo/edicdo e gemmento de exercicios
com questdes dissertativas, de multipla-escolhasdeciar colunas e de
verdadeiro ou falso;

11)parada obrigatoria: contém materiais que visambeskear reflexdes e
discussbes entre os participantes ao longo do;curso

12)mural: espaco reservado para que todos os partiepapossam
disponibilizar informag6es consideradas relevargas o contexto do
Curso;

13)foruns de discusséo: permite acesso a uma pageaaguiem topicos que
estdo em discussdo naguele momento do curso. Opanobamento da
discussdo se da por meio da visualizacdo de forstaut@rada das
mensagens ja enviadas e a participacdo, por meao\do de mensagens;

14)bate-papo: permite uma conversa em tempo-real estedunos do curso e
os formadores. Os horérios de bate-papo com anpasos formadores
sao, geralmente, informados na Agenda. Se houtenesse do grupo de
alunos, o bate-papo pode ser utilizado em outroiios;

15)correio: trata-se de um sistema de correio eletdmterno ao ambiente.
Assim, todos os participantes de um curso podemaers receber
mensagens através deste correio. Todos, a cadsoackevem consultar
seu conteudo a fim de verificar as novas mensageebidas;

16)grupos: permite a criacdo de grupos de pessoadgmlitar a distribuicdo
e/ou desenvolvimento de tarefas;

17)perfil: trata-se de um espaco reservado para oue garticipante do curso
possa se apresentar aos demais de maneira infodesdrevendo suas
principais caracteristicas, além de permitir a &mlige dados pessoais. O
objetivo fundamental do Perfil é fornecer um mesanu para que 0s
participantes possam se "conhecer a distancia"ndtsaacdoes de
comprometimento entre o grupo. Além disso, favoraceescolha de
parceiros para o desenvolvimento de atividades uteoc(formacéo de

grupos de pessoas com interesses em comum);
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18)diario de bordo: como o nome sugere, trata-se degpaco reservado para
gue cada participante possa registrar suas expe$eao longo do curso:
sucessos, dificuldades, davidas, anseios visandpoprionar meios que
desencadeiem um processo reflexivo a respeito do psecesso de
aprendizagem. As anotacOes pessoais podem ser iibmapias ou ndo
com os demais. Em caso positivo, podem ser lidas @mentadas pelas
outras pessoas, servindo também como um outroaeetomunicacao;

19)portfélio: nesta ferramenta os participantes ds@yindividualmente ou
em grupo) podem armazenar textos e arquivos udza e/ou
desenvolvidos durante o curso, bem como enderegomtdrnet. Esses
dados podem ser particulares, compartilhados apmsrasos formadores
ou compartilhados com todos os participantes deocuCada participante
pode ver os demais portfélios e comenta-los senasslesejar;

20)acessos: permite acompanhar a frequéncia de adessuarios ao curso
e as suas ferramentas;

21)intermap Permite aos formadores visualizar a interacaopdoscipantes
do curso nas ferramentas Correio, Foruns de Digouss Bate-Papo,
facilitando o acompanhamento do curso; e

22)configurar: permite alterar configuracdes pessoai@mbiente tais como:

senha, idioma e notificacdo de novidades.

As ferramentas descritas a seguir sdo de uso exclliss formadores do curso:

1) Visualizar / Alterar Dados e Cronograma do Curso
2) Escolher e Destacar Ferramentas do Curso;

3) Inscrever Alunos e Formadores;

4) Gerenciamento de Inscrigoes, Alunos e Formagores
5) Alterar Nomenclatura do Coordenador; e

6) Enviar Senha.

Além disso, 0s usuarios contam com um suporte @gsilglita a obtencdo de

auxilio viae-mail
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4.6.2 Moodle

O Moodle € um ambiente cada vez mais utilizado gropresas e escolas em
atividades de educacao parcial ou completamenist@ndia. Esssoftwarelivre passa por
um processo de permanente evolugdo, gracas a amaegcomunidade de desenvolvedores.
Ele € um ambiente modular, no qual diversos resuesatividades podem ser adicionados de

diferentes formas.

N
2008 2 e L|NGU|ST|CA APL'CADA Ao ENS'NO - 0L1 Vocé acessou como Valeska Virginia Soares Souza em modalidade de aluno
- (Sair)
EAD-UFMG » 20082 080000_DIG_LET243 OL1 [ Desativar visualizacdo como aluno ]
Participantes Agenda da Turma Ultimas Noticias -
u i +
4 Participantes — - 19 Nov, 08.48
B Forum de noticias Valeska Virginia Soares
Atividades @1 2008_2 - Plano de Ensina Souza
) Chats @ Pela Internet - Gilberto Gl Semana 15 mais
& Didrios [ Estudando on-line: nosso primeiro contato 5 Nov, 11:47 B
~ Escolhas J vro de areia Valeska Virginia Soares
BB A i Souza
._c.uns ? LETRAMENTO DIGITAL HAPPY HOUR mais
Recursos : e
Plano de ensino provisario i BT
% Tarefas @' P 3 Nov, 23:47 ~
1= Wikis Valeska Virginia Soares
wiF 7 O souze .
COLABORACAC
Buscar nos Foruns ACADEMICA 2 mais
) osemvos 2o, 0847
) Busca Avangada@ K EZLLE\ Virginia Soares
« Ambientar-se com o ambiente Moodle COLABORAGAQ
Administragao « Apresentar-se e ler as apresentacdes dos colegas e facilitadora ACADEMICA mais
B lots « Refletir sobre o que & cursar uma disciplina a distancia o
R -~ _ Waleska Virg 5 S
Bealons das TAREFAS A SEREN REALIZADAS ST S
atividades Souza
4 Modificar perfil Semanas 13 & 14 mais
8 } P + Preencher o perfil no ambiente Moodle Tépicos antigos
« Assistir ao video do Youtube Pela Internet de Gilberto Gil
Minhas turmas « Lerotexto O Livro de Areia {Jorge Luis Borges, 1999) disponibilizade em vers&o o
¥s 2008 2 - TOPICOS PowerPoint { Acesso em espanhol do texto: http://www amorpostales com/El- Préximos Eventos [~
~ ESPECIAIS EM Libra-de-Arena html) ) ) _ N&o ha nenhum evento
PRATICA DE ENSINO™ - « Participar do forum “Estudando on-line’ nosso primeiro contato préximo
oL « Responder a enquete sobre auto-avaliagdo de letramento digital
» 2008_2- Calendario.
LINGUISTICA Move evento
APLICADA AD ENSING -
oL
#0000 4 CCRuMARLS = _Atividade recente =1 ¥
€ Internet | 100% v

FIGURA 4 -Homepagalo curso Letramento Digital 2008-2 a partir do &nte Moodle.

Fonte:http://portal.grude.ufmg.br/portal/

E um sistema de gerenciamento de aprendizagem diemte virtual de
aprendizagem de coédigo aberto, livre e gratuito. Usarios podem baixa-lo, uséa-lo,
modifica-lo e distribui-lo seguindo apenas os teymastabelecidos pela licenca. O sistema
conta com traducgdes para 50 (cinquenta) idiomdse etes, o Portugués (Brasil), o Espanhol,
o Italiano, o Japonés, o Alemé&o, o Chinés e muithios.

Além das discussoes e colaboracgfes disponiveisigiésle em outros idiomas, o
portal conta com relatério de perguntas frequensegorte gratuito, orientacbes para
realizacdo dalownloade instalacdo dsoftware documentacdo completa e a descricdo do

planejamento de atualizacfes futuras do ambiente.
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O desenvolvimento do ambiente Moodle foi norteadw pma filosofia de
aprendizagem — a teoria socioconstrutivista. Ofigizantes ou usuérios do sistema sdo o
Administrador (responsavel pela administracao,etafiguracdes do sistema, insercao de
participantes e criagdo de cursos); o Tutor (resel pela edicdo e viabilizacdo do curso) ;
e o Estudante/Aluno. Cada usuario do Moodle tenmagpemlogin para todos os cursos. A
funcdo permite, por exemplo, que um usuario sejpoabm um curso e professor/tutor em
outro curso.

O Moodle permite criar trés formatos de cursos:ig@o&emanal e Modular. O
curso Social é baseado nos recursos de interag@oosnparticipantes e ndo em um contetdo
estruturado. Os dois Uultimos cursos sao estrutsragmdem ser semanais e modulares. Esses
cursos sdo centrados na disponibilizacdo de comseédna definicdo de atividades. Na
estrutura semanal, informa-se o periodo em ques@era ministrado e o sistema divide o
periodo informado, automaticamente, em semanas.estiautura modular, informa-se a
quantidade de mddulos.

O Moodle conta com as principais funcionalidadesude ambiente virtual de
aprendizagem, tem ferramentas de comunicacdo, dBagio, de disponibilizacdo de
contetdos e de administracdo e organizagcdo. Edeacefsadas pelo tutor de forma separada
em dois tipos de entradas na pagina do curso. Dieadmn adiciona-se o Material e, do outro,
as Atividades.

O Moodle tem ferramentas para a disponibilizacdocdetetdos. Materiais
didaticos podem ser disponibilizados por meio dgina®s de texto simples, paginagebe
links para arquivos ou enderecos da Internet. O sistemmaite, ainda, visualizar diretérios e
inserir rotulos para os contetdos inseridos. EsSegos funcionam como categorias ou
titulos e subtitulos, que podem subdividir os niaitedisponibilizados. O ambiente permite,
ainda, a criacdo de glossarios de termos e docosmemh formatdViki, para a confeccéo
compartilhada de textos, trabalhos e projetos.

Podem ser adicionadas ferramentas de comunicag@@jagio e outras
ferramentas complementares ao conteudo como glossadiarios, ferramenta para
importacdo e compartilhamento de conteudos. Asifegntas de comunicacdo do ambiente
Moodlesao o férum de discussfes ehat Elas apresentam um diferencial interessante, em
relacdo a outros ambientes, porque ndo ha ferrandeetmail interna no sistema. Ele utiliza
0 e-mailexterno (padréo) do participante. Outro diferdn€ique a ferramenta Forum permite

ao participante enviar e receber mensagens-uiail externo padréo.
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As ferramentas de avaliacdo disponiveis no Moodle avaliacdo de curso,
pesquisa de opinido, questionario, tarefas e fnabatom revisédo. As ferramentas permitem,
respectivamente, a criacdo de avaliacOes geraisndaurso; pesquisas de opiniao rapidas, ou
enquetes, envolvendo uma questdo central; questen&ompostos por uma ou mais
guestdes inseridas em um banco de questbes prexededinido; disponibilizacdo de tarefas
para os alunos, para as quais podem ser definigl@as die entrega e notas; e, por fim,
trabalhos com revisdo, em que o0s participantes modealiar os projetos de outros
participantes e exemplos de projeto em diversososiodls ferramentas de administracao,
apresentadas ao tutor do curso na lateral esqdartida, permitem controle de participantes,
alunos e tutores como inscricbesugload de lista de alunobackupse restore de cursos,
acesso aos arquivos tiegs logs da udltima hora, gerenciamento dos arquivos dososur

disponibilizacdo de notas, entre outros.
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CAPITULO 5
COMUNIDADES DISCURSIVAS EM AMBIENTES VIRTUAIS
DE APRENDIZAGEM

Neste capitulo, descrevo os dois ambientes virtdaiaprendizagem a partir das
seis caracteristicas das comunidades discursivgogtas por Swales (1990), revistas a luz
dos sistemas complexos, como definidos por Larsearkan (1997) e Larsen-Freeman e
Cameron (2008), e dos sistemas adaptativos congldrcacordo com Holland (1995, 1998).

Primeiramente, descrevo os dois AVAs como sisteatiaptativos complexos,
analisando-os a partir das caracteristicas proppstaHolland (1995).

Na sequéncia, a partir dos dados provenientes st#plina “Letramento Digital
2007-2 TelEduc”, demonstro que os AVAs, como comaades discursivas, sdo formados por
membros que possuem grau de contetdo e de conmgidiscursivo apropriados para essas
comunidades. Esse pertencimento, que se da na@asapen inscricdo, mas também por
participacdo, faz parte das condic¢des iniciaisisiema. As condicdes iniciais sdo marcadas
pelo fato de a comunidade discursiva ter conjud®sbjetivos acordados e mecanismos de
intercomunicacao e participacdo, que podem sertadiap ao longo da existéncia de um
AVA. Além disso, essas comunidades discursivasgéneros e léxicos especificos, que sdo
ressignificados a partir da agéncia dos particgsmaim cada uma delas.

Termino o capitulo comparando as duas comunidatsesirdivas a partir dos
dados da disciplina “Letramento Digital 2008-2 Mteddmais especificamente, demonstro
como essa comunidade discursiva se diferenciouettagio AVA “Letramento Digital 2007-

2 TelEduc”, partindo da constatacdo de que o AVAumm € uma comunidade discursiva,
com suas especificidades, ndo podendo ser pensado plataforma, apenas em suas
caracteristicas tecnoldgicas, mas sim como uma iolagde discursiva na qual ha interacéo

entre os agentes.
5.1 AVA como Sistema Adaptativo Complexo
Seguindo o conceito de complexidade, que nos catoparadoxo do uno no

multiplo; ou seja, que se refere a diferentes domsies inseparavelmente associadas

(MORIN, 2007), posso afirmar que qualquer AVA é gpiemo, jA que esse ambiente é
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composto por varias ferramentas que sao utilizadagprofessores e aprendizes internautas
em seu processo de interacdo. A analise que fageguir, pretende reforcar que sistemas
dessa natureza sao adaptativos e complexos, nosstele Holland (1995).

Considero que um AVA de quinta geracdo (MOORE; KEBARY, 2007) é
(re)configurado a partir de um sistema de gerersmonde curso; por isso, as possibilidades
e limitacbes desse sistema contribuem para defindesign do ambiente, assim como
demandam adaptacdes para que o administrador &w,cno caso desta pesquisa, as
professoras, contemplem seus objetivos pedagogMasFIG. 5, a seguir, apresento a
interface com o$inks que a professora utilizou para gerenciar o cuss@elEduc. Por mais
que diferentes AVAs apresentem diferentes posdé#ulits de ferramentas e gerenciamento,

todos tém suas condicdes iniciais a partir de unteface similar a esta:

Letramento Digital

Administragao Ajuda
Visdo de Aluno
Estrutura do Ambiente Vigualizar / Alterar Dados do Curse
Dindmica do Curso
Agenda Visualizar / Alterar Cronegrama do Curso
Afividades
Material de Apoio Escolher Ferramentas do Curso
Leituras
Perguntas Frequentes .
Enq?.letes =L Compartilhar Ferramentas
Mural
Féruns de Discussio Destacar Ferramentas

Bate-Papo
Inscrever Formadores

Inscrever Alunos

Inscrever Convidados
Acessos

Intermay - . .
o Gerenciamento de Inscricdes

Configurar
Administragao
Suporte

Gerenciamento de Alunos / Transformar em Formador

Sair Gerenciamento de Formadores / Transformar em Aluno

Gerenciamento de Convidados
Gerenciamento de Visitantes
Alterar nomenclatura do coordenador

Enviar Senha

FIGURA 5 - Interface TelEduc.

As condi¢des iniciais também sdo determinadas petgsostas das professoras;
ou seja, pelos objetivos das interacdes e pelafataa serem realizadas a cada semana, como
pode ser observado na FIG. 6, que apresenta &auodevloodle. O AVA, durante o curso,
continua sendo (re)configurado por meio de insed@movas instru¢cdes que demandam
utilizacdo de diferentes ferramentas, pelas postage mensagens e pelas interacdes entre

professoras e aprendizes.
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B Forum de noticias &

Atividades = 31 2008_2 - Plano de Ensino

) Chats @) Pela Intemet - Gilberio Gil

Diarios 3 Estudando on-line nosso primeiro contato

? Escolhas [ Lvro de areia

PG ? LETRAMENTO DIGITAL

:ecu_rscs [ Planc de ensinc provisaric

i Tarefas

U7 Wikis 2

Buscar nos Féruns |- SEMARA

OBJETIVOS
Busca Avancada (@ + Ambientar-se com o ambiente Moodle
+ Apresentar-se e ler as apresentagfes dos colegas e facilitadora

Administragio I + Refletir sobre o que & cursar uma discipling a distancia

£ Afivar edicao TAREFAS A SEREM REALIZADAS

Configuraces

8 Modificar perfi « Preencher o perfil no ambiente Moodle

& Facilitadores « Assistir ao video do Youtube Pela Internet de Gilberto Gil

) Aprendizes « Lerotexto O Livro de Areia (Jorge Luis Borges, 1999) disponibilizado em versao

i§ Grupos PowerPoint { Acesso em espanhol do texto: hitp//www amorpostales.com/El-

& Backup Libro-de-Arena html)

& Restaurar « Participar do forum “Estudanda on-line: nosso primeiro contato”

p impc-*a.-' + Responder a enquete sobre auto-avaliacdo de letramento digital

+ Recenfigurar b

< : >

F00% -

é Internet
FIGURA 6 - Interface Moodle.

Para demonstrar o pressuposto de que um AVA enoiteimento € um sistema
adaptativo complexo, observei o sistema ao finatuwtso, momento em que ele chega a um
estado de atrator denominado fixo, estavel ou pdifuou seja, no qual o sistema pode ser
considerado “morto”, pois ndo ha mais interacaosmute assim, € possivel analisar o fluxo e
o dinamismo do sistema enquanto esteve em usogaade pelas diferentes ferramentas e
lendo os textos produzidos. No QUAD. 5, a segupresento meus argumentos para
demonstrar que os dois AVAs analisados possuerarasteristicas dos sistemas adaptativos

complexos como proposto por Holland (1995):
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QUADRO 5
Andlise dos AVAs a luz das caracteristicas dogrmias adaptativos complexos

CARACTERISTICA ANALISE DOS AVAS

Agregacao As interacdes entre e dentro dos bloopstituintes formam o AVA; géneros digitais
séo produzidos na maioria das vezes como espemddeja, participantes usam
ferramentas como a plataforma instrui. Estas asiiegles (postagens nas ferramentas)
levam a emergéncia de um todo complexo: o propvd.A

N&o-linearidade O sistema AVA ndo € a soma de todoextos que o compdem devido sua natureza
basicamente hipertextual. Amparo-me em Paiva eihasto (2008) que defendem que
no processo hipertextual, a soma é maior que q dpe evidencia a propriedade de
ndo-linearidade do sistema. @gerlinks postados, por exemplo, conduzem a auto-
organizacao do sistema e a emergéncia de sentidos.

Fluxos Uma mensagem postada em uma ferramenta @&ras mensagens em outras
ferramentas. llustrando, uma tarefa é proposta remmigho, discutida em outro e o seu
resultado postado em outro, o que demonstra a dirdade dos fluxos em um AVA.

Diversidade As interacBes ocorreram tipicamentemcsos (inks ou ferramentas que compdem o0s
AVASs) providos pelos ambientes, mas houve adajdaloié de utilizacdo desses nichos
ao longo dos cursos. No caso de o ambiente estadfoar, a comunicacdo pemail
pessoal foi utilizada; no caso de uma data estipytera uma tarefa ter sido expirada, os
aprendizes postaram a tarefa em outra ferrameniaaam @-mail pessoal.

Marcas Cada AVA possui uma nomenclatura para a&setlifes ferramentas que o compdem e
cada ferramenta geralmente agrega a producao @gé€meno digital compativel.
Modelos internos As definicBes das ferramentas aqprapdem a plataforma e as tarefas postadas pela

professora fornecem insumo, o que possibilita m&gdo de modelos internos e que a
maioria dos aprendizes poste mensagens que atérxlaxpectativas.

Blocos constituintes  Os interactantes (professer@srendizes) e a plataforma (ferramentas e gédagibsis
produzidos nelas) sdo os blocos constituintes.

Fonte: Dados da pesquisa.

Mesmo que ambos os AVAs apresentem todas as adstcts dos sistemas
adaptativos complexos, cada ambiente apresentaspesificidades, ndo apenas naquilo que
possibilita, mas também no que limita os participando curso; ou seja, professoras e
aprendizes. Relembro que Holland (2006) defende ajueobservarmos os detalhes em
sistemas adaptativos complexos h& diferencas suists mesmo que haja caracteristicas
principais em comum. Para ilustrar, aponto duasifeentas, uma do TelEduc que n&o tém
similares no Moodle e vice-versa, que acabaramidganpdio acdes que nao se repetiram nos
cursos analisados.

No TelEduc, a ferramenta Mural permitia que todos participantes
disponibilizassem informacdes consideradas relegaptra o contexto do curso, e sua
apresentacao, em forma de titulos l@perlinkse em ordem cronoldgica, facilitou a troca de
sugestdes de textos, videossiges interessantes. Havia a recomendacdo recorrente das
professoras de que certas informacdes fossem pgstexdMural, como: “Legal trazer essa
informacdo para ca. Que tal coloca-la no mural?’erfdagem postada no féorum em
24/08/2007). Ja no Moodle, a mesma acao nao faiyase ficou a cargo dos participantes

se organizarem para ter novo acesso mais facilé&adsugestdes dadas no forum. Eu, por
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exemplo, abri uma nova pasta intitulada Letraméngital, nos meus Favoritos, para salvar
0s variossitesinteressantes sugeridos. Isso demonstra que odmeme uma comunidade
discursiva envolvidos em EAD e em um AVA podem pmpriar de outras ferramentas que
nao apenas aquelas disponibilizadas pelo ambigntpie ele € um sistema aberto; assim a
energia flui para dentro e para fora desse sistema.

Em contrapartida, a ferramentiki, do Moodle, possibilitou uma tarefa de
traducao colaborativa; isto é, dois textos em knigglesa, com temas muito relevantes para
0 conteudo proposto, foram traduzidos pela profassgelos aprendizes, colaborativamente.
Cada aprendiz escolhia um paragrafo, traduzia say®mhawiki, e alguns aprendizes e a
professora faziam o trabalho de edigdo, sendo gpercurso e o produto final ficaram
gravados no ambiente. Essa acdo permitiu que mmd@gasse sobrecarregado para traduzir,
integralmente, os textos, o que pode ter possitidit mais tempo para participar das
discussbes da semana. Isso nao foi possivel nadelé que provocou uma sobrecarga para
as professoras que traduziram alguns textos maiertemtes e limitou a escolha de outros
textos interessantes em lingua estrangeira parardebbrigatoria durante a disciplina.
Novamente, € importante ressaltar que estamosidi@tde um sistema aberto e poderiamos
ter incorporado umwiki gratuita (ikispacespor exemplo) no AVA, entretanto, ndo percebi
essaaffordanceda plataforma, durante a conducgéo do curso.

Para uma compreensdo mais detalhada dos dois dewiemtuais de
aprendizagem, aqui considerados sistemas adaptatormplexos, descrevo, nas préoximas

secoes, as duas comunidades discursivas.

5.2 Comunidade discursiva “Letramento Digital 20072 TelEduc”

Descrevo a comunidade discursiva Letramento Digidéi7-2 TelEduc no que se
refere as suas condic¢des iniciais e como elas fogasignificadas ao longo do curso e, ainda,
aos mecanismos de interacdo e participacdo quetigana os fluxos formadores do ambiente

virtual de aprendizagem.
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5.2.1 Letramento Digital 2007-2 TelEduc: condi¢cbasiciais.

Em termos técnicos, a sala de aula do TelEduc dofigurada para ter como
titulo “Letramento Digital”, para que o Portuguésde a lingua da interface e para que sua
utilizagdo se iniciasse em 06/08/2007. Entrdimdss que aparecem a esquerda da tela (ver
FIG. 7), que sédo as diferentes ferramentas posad@b pelo AVA, h4 aquelas que sédo
obrigatorias, segundo a plataforma TelEduc, a sdfstrutura do Ambiente, Dinamica do
Curso, Agenda, Configurar, Administracdo, SuportS&aér. As ferramentas selecionadas,
dentre as opcionais, foram Atividades, MaterialAgmio, Leituras, Perguntas Frequentes,
Enquetes, Mural, Féruns de discussao, Bate-papweiGoGrupos, Perfil, Diario de Bordo,

Portfélio, Acessos e Intermap.

(2 TelEduc - Windows Internet Explorer [=)=]X]
— 1 o o

g‘ e d.cpdes.ufmg.brcursos, " php?eod_curso=319 [+ [ %
a el =l RS = Ferramen:
~
Estrutura do Ambiente
Visdo de Formador
Visdo de Aluno Esta pagina apresenta informagdes gerais sobre o ambiente TelEduc. Suas B & saus propdsitos de utilizagéo séo
Estrutura do Ambiente explicitados
Dinamica do Curso
Agenda Autenticagao de acesso
Afividades
'L':[:ﬁ:‘:‘s“e*l"" © ambients possui Um esquema de autenticacda de acessa a0 cursos. Para que alunos & visitantes tenham
Perguntas Frequentes acesso ao Curso € preciso que se tenha uma senha € uma identificacdo pessoal (login), ambas solicitadas ao participante sempre que ele acessar o curso.
Enquetes
Mural . = Atencdo! Para garantia da das ] no curso € ivel sair do navegador (Mozilla/Opera/Metscape
Foruns de Discussio MNavigator/Microsoft Internet Explorer) ao terminar uma sesséo de acesso
Pagina de entrada do curso
e A pagina de entrada do curso & dividida em duas partes A esquerda esté as ferramentas que serdo utilizadas durante o curso e. & dirsita. &
— o conteddo aquela na parte esquerda
Intermap
Ao entrar na curso é apresentado o conteldo da feramenta * Agenda” que contém i dicas ou des dos ara
P! il q P

05 slunos Esta pégina funciona como um canal de comunicagéio direta dos formadores com os alunos. Nela séo colocadas informagées que seriam
fornecidas normalmente no inicie de uma aula presencial O centeddo de * Agenda” & atualizade de acerdo com a dinamica do curso

Cada curso apoiado pelo ambiente TelEduc pode wtilizar um subconjunto das ferramentas descritas a seguir. Assim, pede acontecer de em um
determinado momento do curso algumas ferramentas nda estarem visiveis o menu & esquerda &, portanta. ndo disponiveis. Oferscer ou ndo uma ferramenta

em diferentes mementos do curso. faz parte da metedelogia adotada por cada formador. Geralments. se hd a insercdo de uma nova ferramenta. este fato é
avisada ao aluno por meio da Agenda

Ferramentas do ambiente
Estrutura do Ambiente
Contém informacées sobre o funcionamento do ambiente TelEduc

Dinamica do Curso

Contém des sobre a ea 4o geral do curso

Agenda

& Internet H100% -
4{;&‘”1&‘,4 <5 O 1107

o Ambiente

g — » = T
<4 Iniciar Let 2 CHATS DA v A 5 Tn

Os formadores, no nosso caso, as professorasntiahapcdo de visualizar o
AVA como formadores ou alunos, e cada uma dessaddoes significava um conjunto de
possibilidades, sendo que, na Visao de Formadera maais op¢des de agbes. Um exemplo
seria que as professoras podiam utilizar uma fenéande enviar mensagens par&-osails
pessoais, fora da plataforma, o que ndo poderidegerpelos aprendizes, como ilustro no

excerto a sequir:
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Excerto # 1:

O TELEDUC, infelizmente, s6 permite aos formadogegs enviem mensagens
para os emails pessoais. Assim é de suma impaxt@pue visitem o correio do
TELEDUC para ler suas mensagens e respondé-las.

Excerto de mensagem de professora, para todosadenvipelo correio do
TELEDUC, em 22/08/200%.

O link Estrutura do Ambiente (ver FIG. 7) é padronizadm@ em outros AVAs
configurados na Plataforma TelEduc. Ele funcionan@oum tutorial para explicar aos
usuarios a navegabilidade no ambiente e 0 que ides@nr prototipicamente postado em cada
link. Eu acreditava que os aprendizes recorreriam fmsniacdes disponibilizadas em
Estrutura do Ambiente para compreender “onde” fdpequé”, mas ndo houve mencao
alguma a utilizacédo desBek pelos participantes. Como foi recorrente o fatoslaprendizes
reclamarem de estarem perdidos ao navegar petrsmtiédinks, foi necessarifeedbaclque
os direcionasse as informacdes na Estrutura do éatéyi o que pode ser observado no

excerto a sequir.

Excerto # 2:

Ola a todos! Para evitar que outras pessoas fiquerdidas, resolvi responder este
e-mail da Carla para todo o grupo.

Carla: “O que é para fazer individualmente, estorrigindo, mas ndo sei o que
tenho que fazer em grupo. Achei que estaria tudAidVIDADES".

Todas as atividades a serem feitas estdo no link/IWRADES. Por exemplo: na
semana 2, temos 4 atividades: Leitura, Video, Fé&@uportifélio, com explicacdes
do que cada uma é. Para completar a atividadeittealeé necessario ir ao link
LEITURAS para ter acesso ao texto. Portanto, emVAOADES temos apenas as
regras, mas é necessario utilizar outros links mibiente para completélas. Ja o
portifolio, tem uma parte individual e uma parte grapo. Seria interessante que
todos estudassem bem a ESTRUTURA DO AMBIENTE patereler para que
serve cada link.

Excerto de mensagem de professora, para todosdenvpelo correio do TelEduc,
em 18/08/2007.

A dinamica do curso foi postada antes de seu initsando esclarecer como se
daria o0 processo da disciplina. A postagem sema@umesmo tempo, como mensagem de
boas-vindas e para explicar as linhas gerais derogesso semestral. Ao passo qudimo
Estrutura do Ambiente as explicacdes sado geradamaticamente pela plataforma, hirak

Dinamica do Curso, € a professora que inclui seio tgue apresento na sequéncia.

% Todos os excertos sdo transcritos, aqui, sem @djsis litteris respeitando-se a escrita conforme esta nos
AVAs em que se encontram.
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Letramento Digital |

Dinamica do Curso | Busca [ A
Importar Dinémica
Bem vindos!

Nosso curso se baseia na construcdio colaborativa de conhecimento. Ao longo do curso vamos trabalhar individualmente e em colaboragio. E
importante lembrar que nosso objetivo geral € o de aprimorar nosso letramento digital, ndo apenas no ambito académico mas também no campo
profissional, como futuros docentes.

Utilizaremos a primeira semana para nos adaptarmos ao ambiente Teleduc e para nos conhecermos. Para isso, pedimos que todos preencham o link
PERFIL no ambiente Teleduc (favor ndo esquecer da foto) e participem do forum aberto para nossas apresentacdes e quaisquer dividas relacionadas

a0 nosso curso. Além disso, vocés tém até sexta-feira (23:39) para participar de nossa enquete.

O restante de nosso curso serd dividido em quatorze semanas. A cada semana, todos deverdo ler os textos disponibilizados no link LEITURAS ouna
pasta do curso no xerox da FALE (sugeriremos leituras adicionais em MATERIAL DE APOIO). Além disso, faz-se necessario completar as tarefas
indicadas no link ATIVIDADES, e participar do FORUM da semana.

Bom trabalho a todos!

ATENCAO: Fiquem atentos ao CORREIO. Mensagens importantes serdio sempre enviadas via e-mail!

FIGURA 8 - Dindmica do curso Letramento Digital Ze® TelEduc.

E indispensavel explicar que essa dinamica nio @eeve estavel durante o
Curso e teve que ser renegociada com os aprendiaage necessidade de refazer a enquete
prevista, e também ndo houve a disponibilizacadondgaieriais no setor de xerox da FALE,
visto que os préprios aprendizes poderiam ler l@ade imprimir os textos disponibilizados
no AVA. Para ilustrar esse processo de adaptatididka dinamica proposta, apresento uma
interacdo entre aprendiz e professora, que ocpoemeio do Correio do ambiente. Por mais
que a professora tivesse chamado atencéo pararssgees que seriam enviadas dentro do
ambiente, ao expor a dinamica do curso, ainda hoeeessidade de negociar, com alguns

aprendizes, a compreensao disso, como pode sevatbsao excerto a seguir:

Excerto # 3:

Carla: "S6 agora vi o CORREIO. Achei que iria resretis emaisl no meu outlook.
Tem como eu receber os e-mails no meu out-look?"

O TelEduc é nossa sala de aula. Portanto, a irdehgfie 0 que acontece aqui seja
registrado para facilitar que eu acompanhe a agg@irde conhecimento. Por isso,
preferi que ndo usassemos o Outlook (ou similaireo CORREIO da nossa sala
de aula (TelEduc), como ndo usaremos MSN e sim BEBRAPO do TelEduc.

Excerto de mensagem de professora, para todosdenypelo correio do TelEduc,
em 18/08/2007.

Um terceiro tragco marcante das condicdes iniciai®\dA refere-se aos membros
inscritos no curso “Letramento Digital”. Um dos gsapostos para considerar um grupo uma
comunidade discursiva é que ela, a principio, $@jmada por membros com um grau
apropriado de conteudo relevante. Participaram ideipina aprendizes matriculados no

Curso de Letras, o que significa que esse crifériatendido. O fato de a disciplina ser on-
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line demandava acesso ao computador e a Interastn@o foram exigidos conhecimentos
digitais especificos como pré-requisitos para aiglisa; portanto mesmo os aprendizes
tecnologicamente menos competentes foram se adaptan ambiente digital ao longo do
curso. E possivel observar pelo excerto que apeserseguir os diferentes papéis dos
membros na comunidade (WENGER, 1998): as professpm vezes, agindo como pares
mais competentes, e aprendizes com menos conhdoimennoldgico engajaram-se

mutuamente, para que o pertencimento de todos wdbroe se tornasse possivel.

Excerto # 4.

No comeco do curso eu fiquei bastante perdidaemtgnder o seu funcionamento.
Aqui eu faco uma sugestdo, a apresentacdo de wsD papasso, mais ou menos
como um manual para as primeiras atividades. Naegoreu perdi muito tempo e
trabalho, como por exemplo, o primeiro portifélio gostei ndo sei quantas vezes e
a coordenadora Valeska me dizia que ndo conseguia minha tarefa, eu achava
estranho, porque eu abria o meu portifélio e o trelalho estava 14 bonitinho; até
gue descobrimos que eu ndo tinha assinalado a aE&ompartiihamento. Mas
depois eu fui familiarizando com o ambiente TelEduem vérias situacdes em que
as davidas perduraram os formadores se empenhanarspluciona-las, como por
exemplo, a professora Vera Menezes postou um eredeptoncordanciador — um
assunto que gerou muita davida — no seu portfélio.

Mensagem postada por uma aprendiz, no Diario dddB@m 23/11/2007.

No link Perfil, era possivel ver uma listagem de todopasticipantes e, nbnk
Grupos, as professoras puderam configurar os grdpdsabalho e os aprendizes puderam
verificar a qual grupo pertenciam e quais eram @wails componentes do seu grupo. Os
Grupos também foram alvo de negociacdo como atesteexemplo das interagfes via

Correio apresentada a seguir:

Excerto # 5:

Ol& pessoal,

Tomei a liberdade de fazer uma troca de grupo,ésteai do Grupo 5 e entrei no
Grupo 1. Paulo e Luciana e eu ja haviamos conversatespeito e espero que
Carla, Marcia e Bruna ndo tenham objecao, assino @mformadoras.

Um abraco

Mensagem de correio enviada pela aprendiz Sareoéesporas em 14/08/2007.

Nenhum grupo tera mais de 5 pessoas. Desfiz soa, tnwas vocé podera ir para o
Grupo 1 se algum colega puder trocar com vocéfeRor, negocie com eles antes.
Cordialmente,

Resposta da professora para aprendiz via Correibdéd8/2007.

N&o podemos dividir o grupo em 6 em 2 de 3? Asaimrdo vagas para novos
participantes e Luciana, Paulo e eu, poderemos jiceios, como é nosso desejo.
Acha possivel?

Atenciosamente,

Resposta de aprendiz para professora em 15/08/2007.
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Algumas caracteristicas oferecidas automaticameeda plataforma sé séo
notadas no momento em que ha alguma perturbac&steona. No momento do exemplo
registrado no excerto # 5, descobrimos que todgadgipantes do AVA poderiam alterar a
divisdo dos grupos feita pelas professoras. Asgsimg aprendiz percebeu esdéordancee
fez a mudangca sem consulta prévia, 0 que gerarigpuoblema quanto ao namero de
membros em cada grupo. Essa acdo fez com quéeedbackfosse dado por uma das
professoras, visando estabilizar o sistema novamé&umo a interacdo desencadeou uma
mudanca no sistema, aponto para um processo daptagdo, pois, como pode ser lido na
sequéncia, outro aprendiz do Grupo 1, partindo rderacéo apresentada anteriormente,
iniciou uma nova discussao, dessa vez questionam@osuposta “arbitrariedade” na divisdo

de grupos.

Excerto # 6:

Eu fico muito feliz de estar no grupo 1. E queramtowar e quero a Luciana, a
Sbnia, a Bruninha, a Sara, 0 Zezinho, Huguinho igilhlwo. Mas quem me pds no
grupo 1?

Mensagem do aprendiz Paulo para professoras er@/260¥ .

Os grupos foram divididos pelas formadoras aleatoente. Como se trata do meio
virtual e por trabalharmos de modo assincrono,d#tamos ndo ser necessario
consultar a preferéncia dos aprendizes antes det@alivisao.

Um abraco,

Resposta da professora para aprendiz em 15/08/2007.

Apés essas interagfes, foi necessaria uma novaventgo de uma das
professoras, oferecendo uma solucédo para o proderaatado. Ao final, os membros dos
grupos preferiram manter a estruturacdo propodée peofessoras e se mantiveram nos seus

respectivos grupos de origem, conforme atestameolds reunidos no excerto # 7, a seguir:

Excerto # 7:

Se o Paulo concordar, eu ja tenho uma pessoa sgm grcoloco vocés dois com
essa terceira aluna. Provavelmente termos mesmfquar mais grupos.
Abraco,

Mensagem de professora para Sara e Grupo 1 emy/2@008

N&o vejo necessidade de mudangas, a Luciana cdezaese saira bem em qualquer
grupo. SO que temos o dever de tentar ficar corpeasoas com quem ja temos
afinidade. Isso é humano. De forma nenhuma abméa do grupo em que estou.
Abriria sim 0s bragos para receber mais alguém.tulonas regras do jogo sao
claras e n0s estamos no jogo.

Resposta de Paulo para professora em 16/08/2007.
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Uma quarta caracteristica das condi¢fes inicidig fAgenda, lancada antes do
inicio do curso, com previsao das quinze semanassdglina e dos tdpicos a serem tratados

em cada semana, como pode ser visto na FIG. 9:

Letramento Digital
Agenda - AGENDA SEMANAL

Iy ey e Editar s

Letramento Digital

06 a 10 - Apresentacdes
13 a 17 - Hipertexto
20 a 24 - Ferramentas de busca

27 a 31 - Busca de textos, imagens, sons e videos

03 a 06 - Ferramentas de programas de edicdo de textos
10 a 14 - Ferramentas de programas de edicdo de apresentagdes

17 a 21 - Textos multimidiaticos

24 a 28 - Edigdo de narrativas de aprendizagem

FIGURA 9 - Agenda do curso Letramento Digital 2@ TelEduc.

Diferentemente da Dinamica do Curso e dos Grupasdispensavel esclarecer

gue essa Agenda se manteve estavel e, talvez, deman estabilidade que abrange a
variabilidade; ou seja, que uma marca estavel tei@ourso (Agenda) envolveu as variagées
observaveis em outrdmks (por exemplo, Grupos), 0 que vai ao encontro dalpacao de
Larsen-Freeman e Cameron (2008) de que as forrtasesspodem apresentar variabilidade
em torno dessa estabilidade. llustro, com a mensalgeCorreio a seguir, como as datas de
atividades foram renegociadas ao longo do cursaddex mudangas diversas, como, por
exemplo, a utilizacdo de uma ferramenta de crideaatividades, proveniente deh fora do
AVA. Nesse caso, houve adiamento de data, o qusouaaobreposicdo de semanas, mas isso

s6 pdde ser observado no Correio, porque a Agerdéene-se estavel.

Excerto # 8:

Oi todo mundo!

Como vocés viram o layout do puzzlemaker mudou &eagao da para copiar e
colar como vocés fizeram no portfolio individualg&rimos que vocés fagam um
print screen e colem no Word para depois postarenpartfélio. Como néo
esperdvamos este problema, aguardaremos até segundite para verificar as
atividades de grupo. Isso ndo deve interferir maas® 11 que comecaremos na
segunda de manha (o férum ja esta aberto).

Um abraco e bom fim de semana!
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Valeska

Mensagem de professora para todos em 20/10/2007.

Em suma, a Agenda pode ter servido como ponto féeéreia para 0 que se
manteria da proposta inicial da disciplina, mesmeob/endo dinamicidade, observavel nas
renegociacoes ao longo do curso. Relembro que,cded@ com Swales (2004), pouca
estabilidade € comum em uma rede de géneros, j@ dluxo das interacdes compreende
muito do processo dindmico da producdo textualebdd, porém, que isso nao significa que
nao haja estabilidade.

Os objetivos gerais da comunidade discursiva “be¢rato Digital 2007-2
TelEduc” foram expressos na Dinamica do Curso bsteade conteudos disponibilizada na
Agenda, ao passo que as atividades que foram pssta longo do curso continham os
objetivos especificos. Os tdpicos semanais previstda Agenda do curso eram
disponibilizados, com antecedéncia, para os apesdiClicando ndink da semana, o
aprendiz via os detalhes das atividades previstees gada semana e as tarefas a serem feitas.
No link Material de apoio, os aprendizes podiam encomd@w o material sugerido como
apoio pelas professoras, tais como, por exem@dug@des de textos. Nmk Leituras, os
alunos podiam encontrar os textos para discussdbonam; ou seja, aqueles de leitura

obrigatoria. Mostro, a seguir, as interfaces dpsgss para postagem dos contetdos do curso.

Letramento Digital |
Atividades | Busca | Ajuda

Raiz

Atividades Nova Atividade importar Atividade Lixeira

L Atividade Data Compartilhar
[0 @ 1-Semana2 10/08/2007

[ @ 2-Semana 3 10/08/2007

[] @2 3-Semana4d 22/08/2007

[] 2 4-Semanas 22/08/2007
]2 5-SemanaB 28/08/2007

[J £ 6-Semana 7 28/08/2007

[ E3 7-Semana 8 28/08/2007
[0 2 8-Semanad 18/09/2007

[ £2 9- Semana 10 18/09/2007

[ E2 10 - Semana 11 18/09/2007

[0 &3 11 - Semana 12 18/09/2007

] £3 12 - Semana 13 18/09/2007

FIGURA 10 - Atividades do curso Letramento Digi2@l07-2 TelEduc.
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Letramento Digital |
Material de Apoio Aiuda
Raiz

| Materialde Apoio | _____Novo Miaterial de Apoio ___| | NovaPasta | Lixeira
L Material de Apoio Compartilhar

O 1 - Four NETS for better searching 08/08/2007  Totalmente Compartilhado
O 2-Web 2.0 . The Machine is Usiing Us: em portugués 10/08/2007  Totalmente Compartilhado
O 3 - ULBRA._ Apostila Word Basico 22/08/2007  Totalmente Compartilhado
O 4 - Microsoft Office 2003 22/08/2007  Totalmente Compartilhado
O 5 - Powerpoint Passo a Passo 28/08/2007  Totalmente Compartilhado
O 6 - Togues & dicas PowerPoint 28/08/2007  Totalments Compartilhado
O 7 - Algumas sugestdes de |eituras 28/08/2007  Totalments Compartilhado
O 8 - Apoio concordanciadores 18/09/2007  Totalmente Compartilhado
O 9 - Traducdo Puzzlemaker 18/09/2007  Totalmente Compartilhado
O 10 - Sugestéo de ferramenta Hotpotatoe: 18/09/2007  Totalmente Compartilhado
O 11 - S0OUSA: SOARES Blog em sala de aula 18/09/2007  Totalmente Compartilhado
O 12 - Chatter Box 18/09/2007  Totalmente Compartilhado

FIGURA 11 - Material de apoio do curso Letramentgital 2007-2 TelEduc.

Letramento Digital
Leituras

Raiz
| letuas | MNowaletua | moorarleitwa | MNovaPasta |
L Leitura Compartilhar
O 1-COSCARELLI Carla Dons do Hipertexto 07/08/2007 Totalments Compartilhado
O 2 - PAINVA Vera Internet & sistemas de busca 09/08/2007 Totalmente Compartilhado
O 3 - BORGES. Jorge Luis. O livro de areia 10/08/2007 Totalmente Compartilhado
O 4 -S50U7A Ana O papel da Internet como fonte de "pesquisa’ nas séries iniciais 22/08/2007 Totalments Compartilhado
O 5 - Tutorial com dicas para Micresoft Word 22/08/2007 Totalmente Compartilhado
O 6 - Dez dicas de Powerpoint 28/08/2007 Totalmente Compartilhado
O 7 - EAHEY. Christopher. Em defesa do Powerpointismo 28/08/2007 Totalmente Compartilhado
O § - MUMES FILHO. Pedro. Processos de significagdo: hipermidia. ciberespaco e publicacdes digitais 28/08/2007 Totalmente Compartilhado
O 9 - SARDINHA Tony B Pesquisa em Linghistica de Corpus com WordSmith Tools 18/09/2007 Totalmente Compartilhado
O 10 - KOMESU. F. Blogs e as praticas de escrita sobre si na Internet 18/09/2007 Totalmente Compartilhado
O 11 - Xavier AC S Letramento digital & ensino 23/10/2007 Totalmente Compartilhado
O 12 - OTSUKA et al Suporte 3 avaliacdc formativa 23/10/2007 Totalmente Compartilhado

FIGURA 12 - Leituras do curso Letramento DigitaDZe2 TelEduc.

O género recorrentemente utilizado nas postagess pdafessoras, ndink
Atividades, foi a instrugdo. Clicando em uma dasas®s, 0 participante era direcionado a
uma nova tela, que trazia sgblinksdas atividades relacionadas aquela semana. Aas cl
em uma das atividades, por exemplo, na palavraiagijue, como se pode ver na FIG. 13,

era umlink, o participante lia as instruc¢des relativasablinkselecionado.
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Atividades Aluda

[S:Raiz >> Semana 2

_ Atividade | | Compartilhar

FIGURA 13 - Interface das Atividades do curso Leteato Digital 2007-2 TelEduc.

As instrucdes variaram bastante, em termos detesdrlinguistica, sendo que
muitas delas foram iniciadas com infinitivo, algema&om imperativo, outras com
substantivos e, ainda, frases no futuro ou verbadaiizados. Transcrevo, a seguir, uma das

instrucdes tipicamente postadas, relacionada argetha

Excerto # 9:

Ler o texto “COSCARELLI, Carla Viana. Os dons dgditexto. In: Littera:
Linguistica e literatura. Pedro Leopoldo: FaculdddeCiéncias Humanas de Pedro
Leopoldo, 2006 (no prelo).”

O que convergiu foi o fato de serem textos curto® eestilo de sequéncia de
itens. A insercao de atividades foi trabalho cotgute duas das professoras, e isso pode ter
influenciado a variagdo entre as estruturas. Ptiodado, € comum que instru¢des sejam
textos mais sucintos, desde que contenham as iaf@@s necessarias. Outra influéncia
possivel relaciona-se aaffordancesdo ambiente, que demandavam que o professor
percorresse 4 (quatro) telas até chegar ao nichquab preenchia as instrucdes Ik
Atividades.

Segundo Costa (2008b), a instrucdo pressupbe agdmt explicacdo, regra,
prescricdo de como usar algo, de como agir, de @wmoutar uma tarefa ou de como jogar.
Em textos instrucionais, o escritor se dirige cleate ao leitor, para que ele consiga seguir
as orientagGes providas, j& que, comumente, esgi® leitores ndo negociam sentidos do

texto no momento da leitura, como na receita, da bu nas regras de um jogo. O género
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instrucao foi ressignificado no AVA, pois, por uadb, professoras e aprendizes ndo estavam
em um contexto face-a-face, no qual o sentido da tanefa escrita, por exemplo, é
negociado em interacdes presenciais. Por outm thftrentemente dos contextos de receita
ou bula, houve negociacdo de sentido, tanto naesgiies assincronas, especialmentaail
como nas sincronashat realizado na 122 semana, possibilitadas pelo ateyipermitindo
aos aprendizes pedir explicagbes sobre as inssugéeas, como pode ser observado no

excerto a sequir.

Excerto # 10:

(15:42:23)Susanafala paralrodos sera que entendi? fazer uma biografia dele a
partir de uma conversa com ele?

(15:42:31)Valeskafala pararodos sim

(15:42:43)Candicefala pararodos responder perguntas sobre energia
(15:42:43)Susanafala pararodos ele funciona como um mecanismo de busca]
(15:43:00)Cristina fala paraSusana essa € a tarefa de grupo dessa semana!!!

Para mostrar que nem sempre percebemoaffasdancespara postagem de
instrucdes, € importante sublinhar que um lddss que provia espacgo para esse tipo de acao
era o Perfil. Ao acionar essi@k, o primeiro campo a ser preenchido continha aug&b
“Editar orientagédo para preenchimento do perfiler(\FIG. 14), mas essa op¢ao nao foi
utilizada; portanto, os aprendizes néo tinham taghes para preencher sua apresentacdo no
Perfil. Isso aponta para a questdo de quaffmdancesdo ambiente nem sempre séo
efetivadas. Outro professor poderia ter visto espgdo como algo imprescindivel e
claramente como prototipico do ambiente TelEdua. &aro lado, eu, possivelmente,
considerei que as instru¢cdes dadas na mensageBods Vindas” (ver FIG. 8, p. 108 deste
texto) seriam suficientes para que os aprendizepletassem, a contento, suas apresentacoes

pessoais no Perfil.

Editar orientacdo para preenchimento do Perfil

FIGURA 14 - Mensagem disponivel ao acesslanloPerfil.

Para finalizar o que mais marcou as condicOesaisigpbara a formacdo da
comunidade discursiva “Letramento Digital 2007-2IECeic”, discorro sobre os textos
postados ndink Perfil. A instrucdo veio do excerto da mensageserida ndink Dinamica

do curso. Provavelmente, a apresentacao da prodespe foi a primeira a ser postada no
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link Perfil, pode ter servido de modelo para a produe&tmal desses aprendizes. Apresento

os dois textos reunidos, a seguir, como exceiib:

Excerto # 11:

Utilizaremos a primeira semana para nos adaptasnosmbiente TelEduc e para
nos conhecermos. Para isso, pedimos que todoscperano link PERFIL no
ambiente TelEduc (favor ndo esquecer da foto) gcgmm do forum aberto para
nossas apresentagdes e quaisquer duvidas relaagoaadosso curso.

Excerto de mensagem postada em 04 de agosto de 2007

Ola a todos! Meu nome é Valeska e estou muito &tizpoder trabalhar com vocés
para juntos construirmos conhecimento acerca tenhento digital. Sou doutoranda
na UFMG, na area de Linguagem e Tecnologia, semgntada pela Professora
Vera Menezes. Meu percurso de mestrado, na UFUndoarea de letramento
digital, e com certeza este curso acrescentaraompdgtra meu crescimento
académico. Sou casada, tenho duas filhas e esteidgpela terceira vez. Adoro ler
e trocar experiéncias, e espero que fagamos nmesasealuas atividades durante este
semestre!

Perfil postado em 14 de agosto de 2007.

Como explicado anteriormente, uma comunidade ds@r nos termos de
Swales (1990), apresenta géneros e léxicos egmexifAo ler os textos postados pelos
aprendizes no Perfil, atentei para o fato de qoee digital influenciou a producéo textual
dos participantes; especificamente, houve a utiaade netspeak® abreviacdes e
representacdes graficas (foto e avatar). Trés cdeasetspeakna forma de abreviacdo
apareceram nas postagens analisadas, com duaénotasrde “rs” (risos), uma de “mto”
(muito) e uma de “pq” (porque).

Em geral, os textos vieram acompanhados de fotespddicipantes, exceto os
que foram postados por 6 (seis) aprendizes. DoBndjzes postaram suas representacoes
graficas em forma de avatar. Atento, a proposiwa @ fato de que Swales (2004) destaca o
impacto da tecnologia do computador, da Internéa &VWW nas questdes de género. Ele
aponta para uma intersecdo entre tecnologia e @éner ja se faz clara nas diferentes
condicdes iniciais da produgéo escrita em uma fdh@apel em branco e em uma tela, na
qual vemos um cursor piscando durante o procespoodeicdo. No contexto desta pesquisa,
a influéncia pode ser ilustrada pelo usmdtspeale de recursos graficos.

Quanto aos seus conteudos, os textos foram esridiwando dados variados, a
saber: nome, idade, “gostos”, informacdes fam#iaeeadémicas e profissionais, mencgdes ao
futuro e a disciplina. llustro o estilo de contesiqmostados com uma das apresentacdes

pessoais que reune todos os dados acima apongstirepada no excerdl2, a seguir:

O No Portugués, Internetés: neologismo (de: Intetrést) que designa a linguagem utilizada no metoali
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Excerto # 12:

Meu nome de guerra é Paulo Cunha. Sou jornalis&balhei 30 anos no Estado de
Minas. Vez ou outra ainda me chamam para cobnimadg férias. Edito normalmente
Opinido ou Internacional. Entrei na Fale via vagtbem 2005. Fago licenciatura em
Portugués. Meu sonho é fazer trabalho voluntariestmla estadual do bairro onde
moro para ver se consigo fazer os meninos gostaerner e escrever. Estou em
negociacfes para um jornal da Escola que tem 1200sae para fundar um grémio
literario. Esta dificil, € duro ser voluntario. Membra a Clarice Lispector que diz
fazer um esforco tremendo para escrever simplestoGdemais de literatura
brasileira, latino-americana e francesa. Me vinm leen francés. Sou uma nulidade em
inglés. Curto terra, plantas e flores. Me impresaiam as flores da Vera Menezes.
Adoro um boteco, de preferéncia com musica parssoéios, onde dé para conversar
sem berrar. Estou no terceiro casamento. Tenhdilhés do primeiro. A Fale me
impressionou pelo profissionalismo. Fico feliz dea@ntrar colegas nessa experiéncia
on-line. Sou fissurado em computador. Se um dis @abarem, acho que me acabo
também.

Texto postado 08 de agosto de 2007.

Foi previsto que o suporte Perfil incluiria textpge materializassem o género
apresentacao pessoal. Poderia utilizar a defin@oapresentacdo pessoal na Internet,
oferecida por Costa (2008b), como um autorretratajge o usuario traca seu proprio perfil
fisico e/ou psicoldgico e fornece seus dados. Emie, como sugerem Askehave e Swales
(2009), os propdsitos sdo mais complexos do qugnaimente concebidos e devem ser
observados a luz da comunidade discursiva em quelstso me leva a considerar o re-
proposito da producédo escrita de uma apresentasioal postada no Perfil de um AVA.

O objetivo principal da ferramenta perfil em um A¥Afornecer um mecanismo
para que os participantes possam se conhecer lbarsparcerias para o desenvolvimento de
atividades”, segundo a Estrutura do Ambiente ndcdiet. Consequentemente, eu esperava
que, em todos os textos de apresentacdo, 0s aprFendiio apenas se descrevessem, em
termos académicos, indicando os periodos que estavamsando e suas habilitagcbes de
licenciatura (o que aconteceu, recorrentementey,tarabém que todos discorressem sobre a
disciplina em questdo, em termos de expectativds eomo o perfil deles se encaixava ou
distanciava da proposta de letramento digital.

Algo que néo fazia parte de minhas expectativas enansagens de contestacao,
como a que foi postada e copiada a seguir (exéeii8), visto que contestacdes sdo mais
comuns nos féruns de discussao. Entretanto, essadip aproveitou um dos canais abertos
para expor suas opinides, mesmo que iSSO ndo sexencomo tipico em termos de

apresentacdes pessoais:
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Excerto # 13:

Detesto orkut, celular, transito e publicidade.eGssgécio de fazer um perfil também
ndo me apetece muito. Internet pra mim é um tragtamte limitado. Sé serve para
acesso a algumas, s algumas informaces, alémgdasaestimulos sensoriais
bastante limitados.

Excerto de mensagem postada em 12 de agosto de 2007

Essa acdo me remete ao apontamento de Larsen-Free@ameron (2008) de
que, quando o processo linguistico é instauradaremsala de aula, ele passa a ser dinamico,
na mente dos aprendizes. No caso desse aprendizac#&o adicional a sua apresentacao
pessoal vem & tona a partir daordancesdo ambiente (VAN LIER, 2002). Isso foi
possibilitado pelo fato de a ferramenta Perfil gérma producéo de um texto sem limitacéo
de numero de caracteres, ao invés de direcionapmndizes por meio de respostas de
multipla escolha pré-definidas. Mesmo que Swal@®&)l defenda que os géneros tenham
caracteristicas discursivas e retoricas evidempeando fazem parte do repertério de uma
comunidade discursiva, é importante considerarém@g dos membros dessa comunidade;
no exemplo dado, o “aprendiz contestador”.

Algo que também ndo pode ser considerado como tfpicm do género
apresentacao pessoal foi o fato de o espaco ter giizado para mencionar questdes
pessoais, de ndo-participacdo ou de participacamsnefetiva. Uma mensagem como a do
excerto# 14, a seguir, seria comumente enviada a professdara-mail pessoal, para
justificar uma possivel reducéo na participacdamt@ndiz em parte do curso. Nao obstante,
mais uma vez, o Perfil foi utilizado para atendes aecessidades do usuario,

independentemente do padrdo mais comum geralmemiels:

Excerto # 14:

Outro motivo que me fez me matricular nesta digtgpé a cirurgia que devo fazer na
mao direita no proximo dia 09 e que me deixara déhonpor 6 semanas. Creio que
ndo me atrapalhara na digitacdo, que sera apenaa otdo esquerda.

Excerto de mensagem postada em 07 de agosto de 2007

7

Na visdo da Complexidade, é importante levar ensideracdo as condicdes
iniciais, devido a sua importancia para a compi@ems evolucdo dos sistemas complexos.
Assim, nesta subsec¢ao, apresentei o que marcandg@es iniciais do AVA configurado na
plataforma TelEduc: as explicagbes sobre a Estudorambiente, as instrucdes oferecidas
pelas professoras, as informacdes pessoais desaataPerfil, a divisdo em Grupos, a
organizacdo da Agenda, além dos objetivos acordadpartir das propostas postadas na

Dinamica do curso e nas Atividades.
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5.2.2 Letramento Digital 2007-2 TelEduc: mecanismosde intercomunicacdo e
participacéo.

Passo agora a expor 0os mecanismos de intercom@aoiagparticipacdo dos
membros da comunidade discursiva “Letramento Digi@07-2". E necessario esclarecer
que, apesar de Swales (1990) separar 0s mecantamogercomunicagao e de participagao
em critérios diferentes, ele ndo explicita claraf@endistingdo entre esses critérios em seu
texto. Gaede-Sakata (2009, p. 204) defende que ‘s#ioconsiderem as categorias
‘intercomunicacdo’ e ‘participacdo’ como mutuameekeludentes, mas que a participacao
seja uma das fung¢des da intercomunicacao”.

Proponho que essas categrorias sejam analisadas com Unico evento
discursivo, visto como sistema complexo em acdogya temos agentes em interacao
(LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008). Em um AVA, a paiipacdo se da por meio da
intercomunicacao, que demonstra participagao, enudtrse partes imbricadas, aninhadas do
sistema, e ndo podendo ser vistas como hierarqaim@msuperiores ou inferiores. A
participacdo/intercomunicacao ocorreu mais rectereante no Diario de Bordo, no Correio,
no Férum, nas Tarefas postadas no Portfolio e re-Bapo, 0 que passo a analisar nas

subsecdes seguintes.

5.2.2.1 Diério de bordo

Ao analisar as mensagens inseridas no diario dioliy TelEduc, observei que,
em geral, 0os textos atenderam as expectativas rieraéregistro de experiéncias e processo
reflexivo. Foi recorrente a autoavaliacdo, a agadlia do curso e agradecimentos as
professoras. Tal pratica discursiva foi influeneigklo fato de a proposta pedagdgica, nesse
AVA, incluir trés diferentes anota¢fes, durantébd (ilitima) semana do curso, acerca do que
foi aprendido, de como foi a participagao do aprerd conducéo do curso.

Foi possivel inferir que a maioria dos aprendizestqu as mensagens apenas com
o0 intuito de realizar a tarefa, como pode ser ofasler nestas palavras de uma aprendiz: “A
minha trajetéria de aprendizagem quase sempreeeatpartir da necessidade de executar
determinada tarefa” (Mensagem postada em 20/11)2805Mm disso, varias postagens foram

recortadas de um texto Unico; ou seja, os aprendizgdiram um texto em trés partes, para
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postar e cumprir o demandado pela professora. Acreglie esse fato também foi
influenciado pelalesignda tarefa. Adicionalmente, o fato de a professeraladofeedback
apenas para uma postagem no diario de cada apaaizer conduzido a uma atitude mais
de cumprimento da tarefa do que de interacdo ef@iefessor/aprendiz. Isso demonstra a
caracteristica de retroacdo (BERTALANFFY, 1975) peiticas discursivas dos aprendizes,
0 que quer dizer que o0 mecanismofeedbackprovido por mim, como professora, enviou
informacdes de que a tarefa cumprida, independemtieno seu conteudo, significaria que a
meta tinha sido atingida.

Quanto a forma, as postagens apresentaram teridares ae-mails geralmente
sem destinatario ou fechamento. Nao houve preoéopegm corre¢do linguistica ou com
organizacdo grafica. Por mais que se tratasse deamiviente académico, ndo houve
preocupacao de atender as expectativas de um géocadémico, o que pode ser ilustrado
com algumas marcas de oralidade (“chutei o balde))novamente, pude observar a
influéncia do meio digital, jA que houve algunsosagdeemoticong";)”) e outros denetspeak
(“rss”).

Foi interessante observar que as instrucbes da&gsmia ndo determinaram a
producdo textual dos aprendizes, o que demonstaagagéncia dos membros de uma
comunidade discursiva também faz parte da reskigpdo dos géneros comumente
utilizados nessa comunidade. Duas aprendizesautitiz a ferramenta diario de bordo desde o
inicio do curso, mesmo que a proposta tenha sitivédifa apenas na semana 15. Uma delas
adotou a pratica de postar mensagens, como é carmauatilizacdo de um diario pessoal,
geralmente iniciando suas mensagens com “Quer@@ti A outra utilizou a ferramenta de
forma variada, inclusive para arquivar sugestoesits e citacdes interessantes postadas,
pelas professoras, no forum de interacdo. Aléemodiesuve postagens de texto poético,
piada, manifesto, sugestao de leitura de textaesaptacao pessoal. Tais praticas discursivas
sdo exemplos de outros géneros textuais ndo esgeeat um diario de bordo. Esperava-se,
por exemplo, que a apresentacao pessoal fosselpastderramenta Perfil.

Também foi curioso o fato de que, no TelEduc, assagens do diario de bordo
poderiam ser ndao-compartilhadas, compartilhadasagpeom as professoras ou totalmente
compartilhadas, e, no caso de compartilhamentoer@mod ser comentadas. Todos o0s
aprendizes compartilharam totalmente suas mensageas apenas as professoras
comentaram algumas mensagens. Uma aprendiz raatdao as mensagens dos colegas,

mas ndo fez comentarios. Apenas um aprendiz respoad comentario da professora,
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acrescentando um aspecto dialégico assincronoésaio die bordo, como atestam 0s excertos

reunidos, a seguir, como exce#ta5:

Excerto # 15:

Primeira Infancia — o lugar onde se espera a \hdgar

No inicio fiquei mto perdido... o inicio foi muitdificil, mas depois foi um curso
excelente.. A atividade que mais gostei de fazer do da semana 4,
indiscutivelmente. O curso superou as expectatieaguem ainda era uma crianca
nesse assunto. Explorar recursos desconhecidosoardancear... foi legal, mas
isso comento depois. Até briguei com robd... ns@ms gostei também de fazer a
minha narrativa de aprendizagem...a inicial.. nadés. ..

Mensagem postada por aprendiz em 21/11/2007.

O percurso parece ser o foco ndo é! Vocé comewtareso processo me faz
entender como estamos sempre engatinhado, cammbseglindo... as vezes como
criancas (iniciantes) e as vezes mais maduros!

Comentario postado pela professora em 22/11/2007.

Sim sim Valeska, a idéia € justo essa... Somos reean@angas... estamos sempre no
caminho... independente de se estamos na 13, 2m&Bcia... 0 importante € que
chegamos a 32 infancia, mas a crianga nao se a@s00s...

Comentario postado pelo aprendiz em 22/11/2007.

Esses dados comprovam a imprevisibilidade preseatauso das diferentes
ferramentas de um AVA, ora explorando-as, conforex@ectativas do professor, ora

negligenciando sua funcionalidade.

5.2.2.2E-mail

O segundo mecanismo de intercomunicacgao/particypaigizado pelos membros
da comunidade “Letramento Digital 2007-2 TelEduw”d e-mail Clicando ndink Correio,
no menu a esquerda da telahdsmepageos participantes puderam compor mensagens para
um membro, um grupo ou todos 0s participantes. géssivel anexar arquivos, além da
mensagem escrita, e, ainda, visualizar as mensageradas e recebidas, que poderiam ser
organizadas por: a) assunto; b) remetente/degiimatiu c) data; e, posteriormente, caso
desejado, enviadas para a lixeira. Segundo SWHEE), exemplares de géneros variam em
sua manifestacao prototipica e, geralmente, sagados por definicdo ou semelhanca. Uma
primeira semelhanca entre os textos postados n®iGa a formatacdo padrdo do ambiente
TelEduc, que pode ser observada na FIG. 15, semdocabecalho com Remetente,
Destinatarios, Data e Assunto, e um espaco pararnsadem:
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Vera Menezes Todos 28/09/2007 18:49:02

URGENTE

Mensagem

Pessoal,

A criatividade esté solta e ha trabalhos maravilhosos. Acho uma pena que a plataforma tenha
prejudicado a tarefa desta semana, mas seria mais triste ainda vocés terem que mutilar seus textos
multimidia

para que eles fiqguem mais leves.

Valeska vai enviar a lista dos arquivos que ndo abrem e peco a quem estiver na lista que grave o
texto em CD e deixe no meu escaninho. A gente avalia e estuda uma forma de colocar online.
Vocés podem entregar na segunda.

Abraco,

Vera

FIGURA 15 -Layoutdas mensagens postadas no Correio TelEduc.

Outra semelhanca que pode ser apontada é que,rainagemensagens tiveram a
estrutura de vocativo ou cumprimento de abertuoapac da mensagem, fechamento ou
despedida, e assinatura, mesmo com o0 remetente semdmaticamente preenchido pelo
software Em relagdo as mensagens subsequentes; ou sejaspsstas as mensagens
recebidas, houve variacdo, pois as respostas sendgrconstar, basicamente, do corpo da
mensagem. O ato de anexar arquivos, como na FIG.nd6 foi acdo recorrente nas

mensagens de-mait
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o e 21/08/2007 15:30:41

Valeska Virginia Soares Souza Viviane Campos

Fechamento semanas 1 e 2

Professora Vera e Viviane

Seguem em anexo, para conhecimento de vocés, o controle das atividades das semanas 1 e 2.
Sera que no inicio ha menos participagcdo mesmo? Acham que eu poderia fazer algo para melhorar
a minha performance para contribuir para a motivagdo dos aprendizes?

Aguardo opinides.

Um abraco,

Valeska

Controle aprendizes.xls

FIGURA 16 - Mensagem com arquivo anexado postadaanceio TelEduc.

No que se refere a linguagem, foi possivel obseaigurma influéncia do meio
digital na producéo textual, como ja apontado @reente, devido ao impacto da Internet
(SWALES, 2004): algunemoticonsnetspeake a recorrente utilizagédo de letras mailusculas e
pontuagbes com o intuito de prover énfase, tant@pendizes, como por professoras, como

podemos observar nos excertos de mensagens a seguir

Excerto # 16:

Aprendiz: Agora sim com o anexo!!! - Convite parmal palestra MUITO
interessante

Professora: mao na massa : )

Também em relacdo a linguagem, Swales (1990) defandtilizacdo de léxico
tipico por uma comunidade discursiva; especialmeatetilizacdo de siglas. Foi curioso
observar como um membro externo a comunidade tenseadaptar a esse léxico. Utilizo as
interacbes abaixo (reunidas no excefth7) para ilustrar que, como eu nao fazia parte da
macrocomunidade de alunos de graduacdo da UFM@ae@utinha o mesmo habito de usar
certas abreviaturas no meio digital e tive que ragege algo que ja fazia parte do repertorio
deles:
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Excerto # 17:

Paulo:Gente da OL,
N&o deixem a professora saber ndo. Mas eu viajgietla WebQuest, viajei igual
marinheiro de primeira viagem.

Professora:
Paulo e gente da OL (aqui quem viajou fui eu, og @i, desculpem a ignoréncia!)

Bruna: Obrigada Valeska! Esclarecendo, OL é orl e

Nesse contexto, posso observar a complexidade stens, porque, como
professora, era esperado que eu fosse 0 membranvete tivesse uma participacao central,
que poderia garantir a solu¢do das duvidas dosdiges. O que aconteceu, de fato, foi um
processo de coadaptagcdo, no qual ora professamspoendizes, ocuparam essa posSicao
central.

Ainda em relacéo a linguagem, constatei que houaveegistro mais informal nas
mensagens de-mailstrocadas entre os aprendizes, contrapondo-seragistro mais formal,
quando esses mesmos aprendizes redigiram mensageesecadas as professoras. Ainda
pude perceber que um registro mais formal, porepdat professora, influenciou uma reacéo
de mais formalidade por parte dos aprendizesrdiusso com o excerth 18, a seguir, com

uma troca de mensagens entre uma aprendiz e eu:

Excerto # 18:

Prezadas Lucia, Bruna e Rita,

Peco que vocés refacam a tarefa individual postadsortfélio e referente a semana
9, como pedido em meus comentarios. Para que possaomecar a semana 11sem
pendéncias vou dar um prazo para vocés até dom@galquer dulvida, estou a
disposicéao.

Atenciosamente

Valeska

Mensagem enviada em 18/08/2007.

Valeska, obrigada por mais uma chance, “refarai-aiais rapido possivel, quanto a
semana 10, sim, eu sei que tem uma atividade gmgmas também consta que
uma atividade individual deveria ser feita... mas se preocupe, a atividade em
grupo esta a caminho, ainda ha tempo! ;)

Um abraco,

Rita

Resposta enviada em 18/10/2007.

Notem como a aprendiz reponde em registro de miewiis formal, enfatizando,
por meio de expressao entre aspas (“refarei-a’§,rgtara a atividade, o que coincide com
algumas marcas de formalidade elmnail da professora, como a utilizagéo de “Prezadas” e
“Atenciosamente”. Outra possibilidade é que az#ggo da expresséo de registro mais formal

tenha sido utilizado para marcar ironia por pag@prendiz.
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Para complementar a ilustracao da influéncia distregutilizado pela professora,
apresento uma mensagem dessa mesma aprendiz aadksgas de grupo, com recorrentes
marcas de oralidade, em registro informal: utilgzagde representacdo escrita de uma
interjeicdo tipicamente oral (mmm), utilizacdo drangeirismo (@og breedy, critica a
utilizacdo de gerundismo, o0 que pode ser inferidta xpressao entre aspas (“a estar
contactando”), além demoticong“XD, =*"):

Excerto # 19:

Tema...mmm comecei agora a mexer no trem... varaose& meu “dog breeds”
funciona...sugiro animais. Qualquer coisa voltogstar contactando”XD
Beijos=*

Mensagem enviada pela aluna Rita em 15/10/2007.

Isso demonstra o processo de adaptacdo da prétckaeda aprendiz, ao se
ajustar as diferencas do ambiente; ou seja, oeaaigdo com a professora, ora interacdo com
0s colegas, acdo prépria dos sistemas adaptatoroplexos, como apontado por Larsen-
Freeman e Cameron (2008).

E instigante observar que os dados também revelaramargéncia da
individualidade dos aprendizes. As postagens foram,mesmo tempo, moldadas por
influéncia da producéo escrita anterior e das dela@ntre os membros da comunidade, mas
também demonstraram padrfes tipicos da producaitaede Rita. Essa caracteristica foi
observada por Swales (1998), em sua textografianam descreveu a peculiaridade das
correspondéncias do botanico Rick ou o estilo desifes de multipla escolha produzidas
pela linguista aplicada Mary. As postagens da ajizesfio marcadas pemoticonse bastante
senso de humor, o que corresponderia ao apontamergwales (1998, p. 192) de que “aqui
encontramos muitas cores e padrdes individUais”.

Seguindo a perspectiva da Complexidade, ponderparar das observactes
anteriores, que ha regularidade e diversidade,oamarmos o género tanto como uma
producédo coletiva ou individual relativamente estaida tracos que marcam a producédo de
mensagens de-mail como tipicas de um género textual, mas com peildides, no ato da
sua producéao por diferentes membros de uma condendiacursiva. Ha tracos que marcam
a producdo textual de Rita, independentemente dergé&ue ela produziu e de quem foi seu
interlocutor na comunidade discursiva em questas fdrmos de Morin (2001), temos, ai,
uma unidade que se diferencia e uma diferencaeuaiBca.

" “There is much individual color and pattern here”.
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Por serem eventos comunicativos, Swales (1990)ersiastque 0S géneros
apresentam propdésitos ou re-propositos (ASKEHAVB/ARES, 2001) comunicativos. Na
producdo textual encontrada no Correio do TelEdoloservei que esses propositos
comunicativos nortearam os fluxos que, de acordo idolland (1995), sdo uma rede de nos e
ligacdes; mais especificamente, as trocas estati@teentre os agentes. No contexto desta
pesquisa, os fluxos sdo as interagcdes entre 0s rasmié comunidade discursiva.

Alguns propdsitos foram mais recorrentes na imitigg para que aprendizes e
professoras enviassem mensageng-teail Apresento, a seguir, mensagens que ilustram
esses propositos. Os temas mais recorrentes, nasagens, foram as negociagbes para o

cumprimento das tarefas, como pode ser lido norex#e20:

Excerto # 20:

Pessoal,

Fui incumbida pela Valeska, nossa formadora, dmidefos em conjunto uma data
para realizarmos um chat de grupo entre os diae2futubro e 1 de novembro com
duracdo de 1 hora. Temos que dar 3 alternatives @avaleska até dia 24/10.
Seguem abaixo as seguintes datas sugeridas edsorari

-29 de Outubro (segunda-feira): de 12:00 as 13009000 as 20:00

-30 de Outubro (terca-feira): de 12:30 as 13:3Q&00 as 19:00

-01 de Novembro (quinta-feira): de 09:00 as 10:00.8:00 as 19:00

Pessoal, definiremos somente 3 possiveis datasaed®com o voto da MAIORIA.
Por isso, por favor, cada um deve eleger 3 pogkidits e me enviar pelo
TELEDUC o quanto antes.

Qualquer davida, me avisem.

Abracos.

Lucia

Mensagem enviada pela aprendiz Lucia em 21/10/2007.

Em segundo lugar, em termos de recorréncia, mensagen intuito de resolver
problemas técnicos e sugestdes para solucionaiamftrocadas, na sua maioria, iniciadas

pelos aprendizes, mas, as vezes, também pelassoods:

Excerto # 21:

Pessoal,

peco socorro. Criei a Cruzadinha Criss Cross-

tarefa do grupo que ficou show, porém ndo consa@i@s, copiar ou qq outra coisa
para colocar no portfélio. Como devo proceder?

Abracos

Luciana

Mensagem enviada pela aprendiz Luciana em 19/19/200

Luciana,

Use a tecla print screen que funciona como uma @Afieeografica. Assim vocé
fotografa a tela e pode colar em um documento Word.

Abraco,

Vera.

Resposta enviada pela professora em19/10/2007.
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O géneroe-mail também foi utilizado, frequentemente, para negdea entre
aprendizes e professoras, para resolver problemasekacdo a disciplina, como duvidas
relacionadas as notas, pedidos de prorrogacaotae dia entrega de tarefas, como no excerto

#22, ou, ainda, demandas para situacdes particuaresia académica dos aprendizes:

Excerto # 22:

Valeska,

N&o ha como reconsiderar essa questao de o prazinae no domingo ao invés de
sexta? Eu resolvi fazer a matéria online pelalfiigade de horarios para realizar as
tarefas e, portanto acredito que a manuten¢do qesze facilitaria muito para
todos os alunos inscritos na disciplina que, nempse, tem a possibilidade de
dedicar durante os dias Uteis 1 ou 2 horas patadeios textos e para a elaboracao
das demais atividades. Ndo estou menosprezando déssalina e, inclusive
acredito que estou aprendendo mais com a mesmaemuros disciplinas que
frequento. [...]

Gostaria que se possivel pudesse ser mantida andatena como domingo e, ainda
mais que 0 aviso se deu depois do inicio da semanaitas pessoas assim como eu
ja tinham se programado para realizar as atividaddengo da semana e finalizar
as atividades no final de semana. [...]

Obrigada pela atencéo e aguardo sua resposta.

Att,

Ldcia Zanutim Moraes

Excerto de mensagem enviada pela aprendiz Lici22¢08/2007.

Outros propositos identificados, mas que ndo ford@m tipicos como o0s
apresentados anteriormente, compreenderam as reessdgs professoras com avisos de
interesse de todos grupos de aprendizes, a diddgde alguns eventos e, ainda, a realizacao
de uma tarefa por meio do Correio, 0 que sera ileparsteriormente.

Para demonstrar como esses propoésitos norteardluxos, apresento os mapas
de interacdo referentes aos quatro meses da discifiletramento Digital 2007-2", e
considero o paralelismo defendido por Holland (3006 seja, que o envio e recepc¢ao de
sinais entre agentes acontecem simultaneamenteyeoegta representado nas figuras
apresentadas a seguir, com 0s comentarios pedgment

Entre as atividades do primeiro més, além de ipdes tipicas referentes aos
problemas técnicos e as negociacbes com as pradesso Correio foi utilizado para
completar uma das tarefas que demandava que osda@® enviassem respostas a um
Roteiro, em um arquivo anexado. Podemos obsenarFI®. 17, que as professoras
centralizam um pouco mais o fluxo das mensagepscesgmente eu (Val), devido a tarefa do

Roteiro, e que ha alguns aprendizes que interagiamo.
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FIGURA 17 - Mapa de interacdo no Correio no méagtesto de 2007.

A propoésito da participacdo, saliento que é natqued, no inicio do curso, as
professoras e alguns aprendizes tivessem uma ipag¢do central, enquanto outros
aprendizes apresentassem uma participacao paiféAd/E; WENGER, 1991), por estarem
se adaptando ao AVA.

Ja no més de setembro (v. FIG. 18), as recorratitedades a serem postadas e
comentadas no Portfélio de Grupo podem ter inflisglec um fluxo de interacbes menos

centralizado:

FIGURA 18 - Mapa de interag&o no Correio no mésedembro de 2007.
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Para tomar decisbes em relagdo a quem desenvotyesia acdes, tornou-se
necessario contatar os diferentes membros de grupes foram instituidos na segunda
quinzena do més de agosto. Além disso, alguns @ssaapecificos tiveram grande atencéo
nas trocas de mensagens no correio, a saber:ld@mpas técnicos relacionados a insercao de
som emPowerPoint na semana 6; b) problemas técnicos na postagemamativa de
aprendizagem na semana 8; e c) surgimento de prablde ordem pessoal que afetaram o
cumprimento das tarefas em grupo.

Dentre os assuntos recorrentes nas mensagens diero@tubro, duas atividades
com a utilizacdo da ferramerpgazzlemakegeraram um maior fluxo de mensagens, conforme

representacéo na FIG. 19.

Mar.. ———————— Gra...

AN

Riv... i P .Ia dal...

% rab..

i{?-“a.“ x\," L

FIGURA 19 - Mapa de interacédo no Correio no méewtabro de 2007.

Primeiramente, foi necessaria a troca de mensagetre 0s membros dos
diferentes grupos durante o processo de producéiatiladades, que previa colaboracéo.
Adicionalmente, a questdo de modificacbesi® durante o processo dessa produgéo, levou
os aprendizes a se comunicarem com mais frequéariatermos de problemas técnicos
encontrados. Além disso, a mensagem registradageste# 23, que manifesta desejo de um
dos aprendizes de expressar sua opinido em redaglra das tarefas propostas, desencadeou

uma série de mensagens no Correio:
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Excerto # 23:

N&o consegui abrir o site da Roberta que estadorar (talvez gracas a Deus por
isso) e ODIEI O Ed... meu Deus... achei esse robbisa mais intil e idiota do
mundo... Talvez eu seja como ele por dizer issa..madiei conversar com um
robo. Respostas programadas, falha (pg chega ume e conversa que o
robozinho pifa). ah...aff...facam um teste...digita mesma coisa que ele...por
exemplo: digite”oi, tudo bem” ai ele responde atgmo “bem” ai ele digita “bem
também” ai se vocé digitar “bem também” ai adivimhe que ele vai responder???
"bem também” ou “bem também de verdade” ou coiselai...

Mais uma vez desculpem mas esse é meu desabadondaas 12 (é efeito de fim de
semestre talvez ou ndo), mas sO escrevi porquesaape nao poder, eu precisava
fazé-lo para continuar vivendo nesse mundo viddalosso...

Abracgos!

Boa semana!

Rick

Mensagem enviada pelo aprendiz Ricardo em 28/18/200

O fluxo de interacBes ficou mais reduzido no mésndeembro (FIG. 20);
reducdo que pode ser considerada tipica, até alalé o curso ndo ocupar todo o més em
guestao.

Ama...

\\\éﬁ_'— \{a_n... —— =R
Fab —————Fta...

FIGURA 20 - Mapa de interagdo no Correio no méasaembro de 2007.

Os propositos que nortearam esses fluxos forammalgumensagens demandando
esclarecimentos em relacéo as notas na discipknareio do Termo de Consentimento para

utilizacdo de dados do curso para fins de pesquisa.
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5.2.2.3 F6érum

O terceiro mecanismo de intercomunicacao/partiépaioi o Forum. Em geral, os
foéruns foram utilizados para expressao de opingrasrelacdo aos temas e as referéncias
bibliograficas. Para interacdes assincronas entréegsoras e aprendizes, abri 13 (treze)
linhas de discusséo, como pode ser visto na FIG. 21

O que aprendemos no curso Letramento Digital? (50) 25/11/2007
Producéo de wiki (40) 25/11/2007
Computador e a Internet na sala de aula (47) 19/11/2007
Webquests (47) 13/11/2007
Semana 12 (21) 03/11/2007
Blogs e as préticas de escrita sobre si... (31) 28/10/2007
Blogs interessantes. (37) 28/10/2007
Ferramentas gratuitas (56) 21/10/2007
Concordanceadores (75) 18/10/2007
Duvidas e sugestdes sobre a producédo do texto (42) 30/09/2007
Textos multimidiaticos e seus impactos (61) 25/09/2007
Qual é a sua opiniao sobre 0 uso do PowerPoint? (70) 15/09/2007
Sera que uso todas as ferramentas do Word? (67) 13/09/2007
Ferramentas de programas de edicédo de textos (13) 10/09/2007
Mecanismos de buscas (83) 03/09/2007
Obstéaculos ao usar ferramentas de busca (40) 02/09/2007
Letramento digital e a web (44) 31/08/2007
Estudando on-line: nosso primeiro contato. (43) 27/08/2007
Texto e hipertexto (44) 25/08/2007

FIGURA 21 - Linhas de discusséo do Férum no cuestoamento Digital 2007-2 TelEduc.

A partir da analise dos textos postados no Foryonta para o fato de que houve
recorréncia de linguagem oral na sua representasénta e, ainda, uma influéncia da
estrutura do génere-mail nas postagens no férum. Notei a interferéncia dpdsito
comunicativo da linha de discussédo tanto na fororaocno conteddo das mensagens, e

observei que o estilo pessoal, por vezes, prevaketerelacao a prototipicidade do género.
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No que se refere a linguagem utilizada, inclusivdéxico tipico, por essa
comunidade discursiva, pude perceber alguma imggréea do meio digital e alguma
interferéncia do meio académico escrito, mas, sofhoe 0 predominio de interacdes que se
assemelham a conversacao de uma sala de aulagmés&ninguagem, assim, mesmo sendo
uma producdo escrita em meio académico, apresemhisl caracteristicas de uma troca de
turnos de conversacéo informal em sala de aulaudodg producédo escrita. Atestam isso: o
uso de expressdes coloquiais (“devemos dancar rcoaefa musica”), falta de acentuacao (“A
duvida a respeito da conversao é bastante pewiherialta de mailsculas, marcas de
oralidade (“Valeu! Nossa!”), e ndo-utilizacdo délido para estrangeirismos. Em relagédo a
influéncia do meio digital, pude observar algumaseaacdes (tb, g, vc), uso de letras
maiusculas para énfase (“MUITO”), comandos compaieds (ctrl+c, ctrl+v) e utilizacdo de
recursos graficos para produzir efeitos de congémsgcomo, por exemplo: “[...] quando
recebemos aqueeeeelas mensagens, a musica serasezinha |...]").

Refletindo sobre a preocupacdo de Swales (2004¢ s quais condi¢cbes as
habilidades adquiridas dentro de um género sasfadweis para outro, os dados reforcam a
hipotese desse autor de que as fronteiras entexaggpossam ser ténues. Alguma influéncia
do génere-mailnas postagens no férum pode ser observada, camexemplo, o fato de o
aprendiz escrever uma expressao de despedidanarassa mensagem, mesmo ja tendo o
software provido a identificacdo do remetente, 0 que paglevssto na mensagem abaixo
(FIG. 22):

12. Indesign

Silvio Borges Coértes

RelevanciaNao Analisadg

Pessoal,
Alguém sabe onde consigo copia do INDESIGN pir&tadreferéncia sem prazo de expiracao.

Valeu!
Silvio

FIGURA 22 - Mensagem postada no Férum TelEduc.

E importante ressaltar que, por vezes, essa agdogoamais uma marca pessoal,
sendo mais comumente utilizada por alguns apresmdizenas.

Outro ponto a ser observado na andlise de mensdgeidsum que apresentaram
estrutura tipica de-mail é que seu propdsito comunicativo também se mostais tipico de

um e-mail do que de uma mensagem de um forum de discuds@damensagem anterior, 0
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assunto ndo foi o que estava sendo tratado no fénas as discussdes sobre programas de
conversao devem ter estimulado o aprendiz a enwia mensagem de ajuda - tipicamente a
ser postada no Correio - no férum no qual as difmssestavam ocorrendo. As mensagens
nas quais professoras e aprendizes discutiam odamsamana raramente apresentaram essa
estrutura e, quando isso aconteceu, o fator matdived o objetivo direcionar a mensagem
para um participante em especifico, como podeistr nas interages representadas nas FIG.
24 e 25:

Segunda, 27/08/2007,
21:43:25

Carla Ferreira
Relevancia: Nao Analisada

45. |Aprender e ensinar com a Internet

Pensei, quanto a aprendizagem:

- 0 aluno pode se sentir motivado durante as aulas, ao ver como sua
professora é "atualizada" e procura fazer aulas dinamicas.

- 0 aluno pode se sentir estimulado a buscar mais coisas na Internet
sobre um tema estudado e trazer para a sala.

- 0 aluno pode ser um constante "palpiteiro” do planejamento das aulas,
auxiliando o professor ao sugerir sites, etc. (certamente eles conhecem
tudo da net melhor que eu)

- sair da rotina é sempre bom!

Voltar ao topo

Preciso aprender MUITO ainda, pois demorei um tempao para fazer a
atividade desta semana!

FIGURA 23 - Excerto de mensagem postada no Féruedte.

Quinta, 30/08/2007,
09:36:40

Luciana Guimaraes Pereira
Relevancia: Nao Analisada

50. |Re: Aprender e ensinar com a Internet

Carla,

tb sofri pra fazer esta tarefa. Sei que tenho muito a desenvolver, mas
vamos em frente.

Acho que os "palpiteiros" devem ser estimulados a disseminar seus
conhecimentos com os colegas e quem sabe, até auxiliando a
professora e assim se sentirdo valorizados e estimudados.

Voltar ao topo

FIGURA 24 - Mensagem postada no Férum TelEduc.

Como pode ser observado pela numeracdo das messpgstadas no FOorum
(numeros 45 e 50), entre a resposta de LucianaGaata, ocorreram quatro outras postagens
(46, 47, 48 e 49). Assim, foi necessario que Luxifwmsse especifica, ao dialogar com
excertos do texto produzido por Carla, e, provaeeb®, esse contexto a motivou a utilizar o

vocativo — “Carla” — para iniciar sua mensagem.
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A linha ténue entre os géneros foi marcada, naygdmltextual dessa comunidade
discursiva, pela propria estrutura do AVA, que efer diferentes espacos para postagem de
textos. Em um dos blocos de interacdes assincramag, acdo de um dos aprendizes
demonstrou a influéncia de uma caracteristica deo®lgéneros académicos escritos no
forum de discussdes on-line: a utilizacdo de umaarA errata € uma lista de erros e suas
corre¢cles, geralmente encartada no inicio ou @b di@ uma obra, como livros, programas de
eventos, entre outras (COSTA, 2008b). Nesse caapremdiz mescla escrita e oralidade em

uma mensagem que tem por finalidade expressarigse €eu conta dos erros cometidos:

75. Re: Re: Re: autonomia

Ricardo Anténio Dos Reis

RelevanciaNao Analisada

ERRATAS:

digitei muito rapido e nem me dei conta de quezetilalguns verbos no pretérito perfeito quandaique

empregar o futuro.

Acontece nas melhores familias... desculpem..anéotecera novamente, mas se isso acontecenejaai o
trabalho da semana 4 no meu portifélio (desculpgsa eoisa gratuita e desnecessaria também).

"as vezes a lingua é de brincar"

FIGURA 25 - Mensagem postada no Forum TelEduc.

Assim como nce-mail o forum foi norteado pelos propdsitos comunicaidos
membros da comunidade discursiva; entretanto naiado para atender as necessidades
coletivas do que as individuais, especialmente fadtnde a participacdo no forum ser exigida
como parte do controle de assiduidade e das ta@fsmma da linha de discusséo, em outras
palavras, o proposito de cada bloco de discussaesce ter influenciado o fluxo de
mensagens. “Mecanismos de buscas” foi a linhastigsdes que implicou mais interacdes, e
€ interessante observar que isso ndo aconteceufgielale esse ser um tema de maior
interesse ou mais polémico, mas por um conjuntdatbges, inclusive pelo fato de uma
aprendiz ter postado a mesma mensagem onze vazsscativas. A mensagem inicial, que

pode ser lida na FIG. 26, foi um simples chamamedagoaprendizes as discussoes:
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1. Vamos discutir!

Valeska Virginia Soares Souza

RelevanciaNao Analisada

O tema desta semana é "Mecanismos de buscas poss#tsilidades para o ensino e aprendizagem deding

portuguesa”. Vou deixar livre para vocés comecaahscutir.

FIGURA 26 - Mensagem postada no Forum TelEduc.

Essas mensagens foram expressdes de opinidesrdodiaps a partir das leituras
propostas e de seu conhecimento pratico em relagatema, que foi subdividido em
propostas de discussao: utilizacdo de mecanismdsistEa por professores e aprendizes, a
questao do plagio, as competéncias necessariagesnauta, o papel da Internet na escola e
como fonte de pesquisa, e, ainda, a questdo dancami®. Isso, portanto, referenda o
apontamento de que o propdsito comunicativo tipezas norteou as postagens e, ainda, as
“ndo-postagens”, o que apresento a seguir.

Swales (2004) sugere que, no processo de andlisecassario atentar para o
siléncio discursivo; ou seja, observar ndo aperfdg¢a@’, mas também o “ndo-dito”. Algumas
mensagens ficaram a margem das discussfes comuidornos de interacdes e apresento as
caracteristicas que, provavelmente, levaram a #&gimalidade. Transcrevo, a seguir, uma

postagem que foi ignorada pelas professoras e patoss aprendizes:

67. Re: Autonomia
Flavio Fonseca
RelevanciaN&do Analisada
Ikfieo dfjclk

FIGURA 27 - Mensagem postada no Férum TelEduc.

E interessante notar que o aprendiz ndo foi queslm quanto a sua postagem
sem sentido, nem mesmo se pronunciou, explicargieedavia acontecido. A postagem néo
foi compreendida como mensagem efetiva e, por fesagnorada. Esse tipo de postagem &,
geralmente, entendida como um teste de utilizagdanabiente virtual; entretanto, como o
aprendiz ja havia postado mensagens no férum,iamente, provavelmente isso nao foi um
teste para entender como o sistema funcionava. @oofiessora participante da comunidade
discursiva, acredito que o ritmo acelerado dassaddeante uma disciplina on-line me levou

a ignorar a mensagem. Responder a essa mensag@&mapsidnificar desencadear mais
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interacdes e, assim, ocupar parte do meu tempaurtieipacdo no AVA com uma postagem
sem sentido, o que pode ter sido imaginado poosyarticipantes.

Outras mensagens também foram ignoradas, das aju@sento dois exemplos
postados por um dos aprendizes. A primeira delaefeee a tarefa que deveria ter sido
postada nolink Portfélio. Talvez pelo envolvimento nas discuss@espostas, ou por
considerar redundante o colega ter postado o querideestar no Portflio no féorum, a

mensagem nao foi comentada:

44, Semana 4

Paulo Cunha
RelevanciaNao Analisada

No portfélio individual esta meio dificil separas tiens. O texto ainda € possivel mas o videoaragdito sem
aldio, até o cinema mudo tem trilha sonora. Ent&tunei. Joquei mais na turma do hip hop que n@segue
ficar fora da escola publica, sobretudo a de p&ufé poesia em movimento foi um achado. O poetaito
criativo e o computador uma méao na roda.

Paulo

FIGURA 28 - Mensagem postada no Forum TelEduc.

A segunda mensagem, com o titulo “Sera que usa @E&léerramentas do Word?”
(FIG. 29), referia-se ao tema da semana seguiltejsgo, caso tivesse sido postada na
semana apropriada, poderia ter recelbiekdbackdas professoras e/ou dos colegas. Nesse

contexto, a mensagem foi simplesmente ignorada:

63. Sera que uso todas as ferramentas do Word?

Paulo Cunha
RelevanciaNao Analisada

Claro que n&o. indice aprendi essa semana.

icone Pincel eu nunca usei.

icones Copiar/colar, pesquisar, também nao.

Do tutorial apresentado creio que s6 ndo useiicgnéode ser que me lembre de outros.

Para ficar s6 num no Editar do word deve dizermurea usei Recortar - Area de transferéncia - Gxslpecial -
Localizar e Ir para. Agora o substituir € insulogti¢l. Irado, como diz a moga no colégio.

Paulo Cunha

FIGURA 29 - Mensagem postada no Férum TelEduc.

Outros motivos pelos quais algumas postagens monféido obtiveram respostas
ou comentarios foram o fato de terem surgido maidial das discussfes ou estarem
relacionadas as tarefas, mas ndo demandarem Esp@sh a completude das mesmas ou

para futuras utilizac6es da ferramenta em questao.
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5.2.2.4 Tarefas

O quarto mecanismo de intercomunicacao/participagéiaado pelos membros
da comunidade discursiva “Letramento Digital 200VePEduc” esteve relacionado as tarefas.
Por meio da producdo de tarefas postadadimo Portfélio, Individual e de Grupo, os
aprendizes experimentaram diferentes ferramensagializaram suas experiéncias devido a
possibilidade de insercdo de comentarios. Os paatites atribuiam um titulo a cada tarefa
postada, 0 que aparecia em ltens, seguido da dgtasiagem, o tipo de compartilhamento
selecionado, seguido de uma marcaltkck(v') de diferentes cores referentes a existéncia de
comentéarios do préprio autor (verde), das professéazul) ou de colegas (laranja), como
pode ser visto na FIG. 30:

Letramento Digital
Portfélio -Portfélio Individual [uzca Taiuos]
1) Caterina Siacher Picorell

‘Raiz.

Meus Portiblios.

Portidlios de Grupos Portidlios Encerrados

| @

ingua portuguesa 2210872007

B s

23/09/2007 Totalmente Compartihado {
SEMANA 10 1211072007 Totalmente Compartihado v
2111072007
0811072007
1111072007
1611072007

0571172007

07172007

1172007 Totalmente Compartinado v

§ € Intemat ®oom -

FIGURA 30 - Portfélio do curso Letramento Digitél@-2 TelEduc.

O conceito de tarefa é central na teoria de Sw@a30), sendo considerada um
conjunto de atividades embasadas em procedimernigsitiwos e comunicativos, que,
geralmente, conduzem a aquisicdo de habilidadesioebdas a géneros em uma situagéo
sécio-retorica dada ou emergente. Assim, SwaleS0)1fcaliza as propostas de tarefas
apresentadas por professores ou livros didaticasdce o que emerge a partir da tarefa

proposta. Em minha analise, tomo a proposta deeSw&b90) como as instru¢des postadas
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no ambiente e vejo as tarefas como 0 que emergatia gessas instrucdes, considerando
emergéncia como propriedade inerente aos sistedagdativos complexos. Concordo com

Ellis (2008) que, em contextos educacionais, daateuma forca que tira o sistema de um
estado atrator fixo. Partindo dessa premissaiaeféi houve prototipicidade na emergéncia de
tarefas produzidas durante esse processo de dimginizlo AVA.

Para compreender o que emergiu a partir das if@&sudurante a disciplina
“Letramento Digital 2007-2", analisei as tarefa®guzidas pelos aprendizes ao longo do
curso e postadas ok Portfolio. Devido ao grande volume de tarefas gudest no Portfolio,
focalizo, aqui, o Portfélio individual de uma apdéen selecionado por apresentar, mais
marcadamente, a caracteristica de diversidadeanpreducao. Pude observar uma tendéncia
de as tarefas produzidas por ela seguirem os madié@mandados pelas instrucdes das
professoras. Isso pode referendar uma pressupadécgae, em uma situacdo socio-retorica
dada, a producdo textual resultante da tarefa ptapeeria previsivel. Entretanto, as
instrucdes néo garantiram homogeneidade na prodag&o tarefas, e posso apontar
variabilidade, mesmo havendo estabilidade relatgarantida pelo género, na producao

textual dessa aprendiz.

Na quarta semana do curso, a instrucéo era “bdststo, 1 imagem, 1 arquivo

de som e 1 video e postar uma justificativa panasmdesse material no processo de ensino e

aprendizagem de lingua portuguesaontrapondo ao que foi tipico na postagem daorzi

dos aprendizes, a aprendiz, cujo portfolio indiaeidestd sendo discutido, postou quatro

escolhas relacionadas a diferentes disciplinass dakas relacionadas a Lingua Portuguesa e,
as outras duas, a Literatura. Os outros aprendimessua maioria, selecionaram um tema e
buscaram texto, imagem, som e video relacionadessa tema, montando uma sequéncia
didatica multimidiatica; sendo que alguns, inclasigostaram uma justificativa Unica para a

utilizacdo desse material. J& a aprendiz objetarddise justificou cada midia selecionada

separadamente, o que demonstra a imprevisibilidadgue emerge a partir de uma situagéo
sécio-retorica de tarefa, nos termos de Swaled{(199

A instrucdo da semana 8 foi escrever a propriadhe de aprendizagem de uso

do computador no formato de um texto multinidiA ferramenta utilizada para producao da

narrativa multimidiatica ndo foi determinada pepasfessoras, mas houve recorréncia de
utilizacdo de editor de texto ddicrosoft Windows(Word) e do editor de apresentacdes
(PowerPoinj. Assim como os aprendizes que postaram seussteripdf (texto redigido em
editor de texto e posteriormente convertiddin (subpagina dsite de uma aprendiz)wmvr

(video produzido enkKmplaye), a aprendiz em questdo produziu sua narrativdoemato
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flash ndo seguindo o que foi tipico na producdo desszfat Acredito que a agéncia da
aprendiz nessa tarefa € marcada por sua competéap@dgica que a diferencia dos demais
aprendizes.

E interessante apontar que a aprendiz, por verésow a ferramenta Portf6lio
individual de modo nao-prototipico, 0 que demonstraeterogeneidade na utilizacdo das
ferramentas e como os aprendizes se apropriaramafftmdancesdo ambiente de formas
distintas. Na semana 6, ndo havia tarefa no pmtfatlividual, apenas a producdo de um
PowerPointcolaborativo, a ser postado no Portfélio de grupcaprendiz, cujo portfolio
individual foi analisado, postou a tarefa de pr@duge PowerPointem seu Portfélio
Individual, para apreciacdo dos colegas, e, pasteente, postou o mesmo trabalho no
Portfélio de seu grupo. Na semana 10, ela utiliesge espaco para postar definicbes
necessarias para a montagem de cruzadinha, quarefa de grupo, sendo que foi mais
comum que 0s outros grupos utilizassem o Corraia @sse tipo de socializacao.

A partir das constatagfes apontadas nos paragredosdentes, defendo que, ao
analisar as tarefas ndo apenas sob o ponto dedaigjae € proposto (SWALES, 1990), mas,
também, do que é produzido a partir da propostssgafirmar que ndo ha situacao socio-
retorica dada, mas apenas emergente. No momemtmdacao textual em resposta a tarefa,
essa tarefa é ressignificada, e o que poderiagranec texto previsivel e estavel passa a ser
emergente e dinamico.

Ainda é relevante ressaltar que o Portfdlio indiaid esteve estreitamente
relacionado ao Portfolio de grupo. Analisando otfBhio do Grupo 3, que teve como
membro a aprendiz cujo portfélio individual foi #isado, atentei para 0 que emergiu nessa
producao, que corrobora meu apontamento de queedas nem sempre seguiram os padroes
propostos nas instrucdes. Esse grupo completouefatda semana 8, que se referiu a
instrucdo de “identificar quais séo as semelhaagdiferencas e produzir um texto reflexivo e
critico” para ser postado no portfélio de grupo,snfai cancelada, devido a problemas
técnicos’? Essa tarefa opcional foi comentada por uma dafesmoras com o elogio:
“Parabéns por terem completado a tarefa mesmo a@ento obrigatoriedade”. Na semana
15, além ddink para awiki do grupo, o espaco para texto foi utilizado parstgroa senha de

acesso.

2 Na semana 8, cada aprendiz deveria produzir umativa multimidia, comentar as narrativas dos gasee
postar um texto no portfélio de grupo indicando eskmmncas e diferencas entre as narrativas. Algumas
narrativas ficaram muito pesadas para serem pastaald elEduc, por isso, as professoras permitiraen as
trabalhos fossem enviados p®imail ou mesmo entregues em CD-ROM, o que impossibiiteuarefas de
comentarios e de portfélio de grupo.
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Foi interessante observar a conexao entre os fostiddividuais e o portfélio de
grupo. Devido aalesigndas tarefas por parte das professoras, foi tigieoa producéo nos
portfélios individuais fosse utilizada nos portédide grupo. Na semana 5, por exemplo, cada
aprendiz postou, no seu portfolio individual, umtéede duas laudas, utilizando recursos
diferentes do editor de texto; a partir dessa pradua tarefa postada no portfélio do grupo
foi uma lista das ferramentas utilizadas para ayg@o dos textos individuais. Observa-se,
nessa interrelacdo de producéo textual, que a slm®sas partes € maior do que o todo,
devido a emergéncia de fluxos que ndo se encontraaspecificamente, em um portfolio ou

em outro, e, sim, entre os dois.

5.2.2.5Chat

O ultimo mecanismo de intercomunicacao/participaf@oo Chat e ele se
diferenciou dos demais mecanismos, porque a irdteragntre os membros nbnk
denominado Bate-Papo sO aconteceu, efetivament&2thaemana do curso. Isso ndo quer
dizer que esse recurso ndo tenha sido utilizadaigmente. Além das sessdes agendadas,
dois aprendizes da turma 2007-2 experimentaramranienta em situagdes que nao foram
demandadas pela professora ou pelo curso. Talime@acédo, que pode ser exemplificada
com uma das sessdes ndo agendadas, FIG. 31, ped&at®rado para antecipar quais seriam
os padrées do género que eles s6 utilizaram mafaodo curso. Acredito que acdes de
experimentacdo como essa referendam uma das citacae dos sistemas adaptativos
propostas por Holland (1995): a de que buscamoselm®dnternos que sao usados para
antecipacdo. O aprendiz busca experiéncia comefatrttecnologico para ter insumos e,

assim, poder antecipar futuras acoes:

Assunto da SessaqSessao ndo agendada)
Inicio: 25/09/2007 19:44:54
Fim: 25/09/2007 19:45:22

Participantes:
flaviof ("_Flavio Fonseca

(19:44:54)flaviof Entra na sala...
(19:45:18)flaviof fala pararodos Como agendar uma sessao?
(19:45:22)flaviof Sai da sala...

FIGURA 31 - Sesséo ndo agendada do curso Letrarbégital 2007-2 TelEduc.
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Apo6s negociagdes entre membros dos grupos, entpoge professora, e entre
aprendizes e professora, chegamos a um planejantentgeis sessdes ddhat que

aconteceram nos horarios agendados pela professpiapodem ser vistos na FIG. 32:

{2 TelEduc - Windows Internet Explorer g@

g > B ﬁ‘ httE:Hte\educ.ead‘gpdee.ufrnrg‘bfﬂcursos;iapligfindex:ph?7cuq_;urso=319 :\ 5| X qle | A~
W e i}é'{eu:duc | -‘ B8 = v |k Péging ~ (0 Ferramentas ~ >
e
Letramento Digital
Bate-Papo - Ver sessbes realizadas | Busca | Auda
T I T
Dinamica do Curso
:ﬂ:’;:ades Assunto da Sessido Data Inicio Fim
Material de Apoio L] \'SESSED néo agendada) 07/08/2007 20:22:15 202218
Leituras
Perguntas Frequentes [ MM: 08/08/2007 19:06:06 19:06:28
- ™~ %150040 nso sgendada) 2200872007 172330 17240
L
Foruns de Discusséo T s s asinags) 23/08/2007 18:26:00 18:25:31
Bate-P:
e-Papo I~ 5®Sessso nfo agendada) 31/08/2007 174024 17.40.38
T B icusss i asiags) 13/09/2007 16:47:03 19:08:07
l (Segggg n&o agendada) 14/09/2007 145201 14:57.58
Portfdlio S = e
e [ \'Seaaﬁc ndo agendada) 25/09/2007 194454 19:45:22
Intermap I~ P1Seseso nio sgendada) 24/10/2007 16:09-09 16:02:10
g:musrtz:.;(;ao - Pehat do Grupo 3 25/10/2007 13:56:30 16:04:09
Suporte Chat do Grupe 1
Sair I Pehatdo Gups 5 30/10/2007 15:27-16 16:33:46
I Sehatdo Grupo & 30/10/2007 234914 01:18.03
r & &0 na \ 31/10/2007 15:03:50 15:04:37
(Sessdo ndo agendada
™ Chat do Gupo 2 31/10/2007 154553 16:59-46
r (Segggc néo agendada) 01/11/2007 19:.01:10 19:01:17
[ r‘ E 01/11/2007 19:45:28 20:58:44
Chat Grupo 4
I & geasno nao agendada) 04/11/2007 1221:01 12:21:15
. o n3 \ 21/12/2007 15:168:33 15:18:34
[(Sessdo ndo agendada
Apagar selecionadas

Voltar a tela principal P

Concluido @Internet H100% v
: | Zh cHasDATURMA 20, | T Andlse 5200, /7 TelEduc - WA L (?L"Jﬁ# w e O o

4 Iniciar ?LE

FIGURA 32 - Bate-papo do curso Letramento Digitad?-2 TelEduc.

Os objetivos instrucionais dessas sessOeshdeforam: experimentar e refletir
sobre o uso dehatseducacionais, conhecer a familiaridade dos apzeadiom diferentes
tipos dechats discutir sobre as possibilidades pedagogicasdifesentes tipos dehatse
discutir sobre as tarefas da semana; a saberagétercormrbots’ e criacéo de/interacdo em
foruns.

Tais objetivos, propostos pelas professoras e emf@dos pelos aprendizes,
tornando-os amplamente acordados, como é comum rean acomunidade discursiva de
acordo com Swales (1990), nortearam as discuss@ediferentechatse contribuiram para
manter a identidade dihatcomo educacional. Esses objetivos predefinidasepartilhados
podem ter sido o que propiciou uma similaridade seschatsanalisados e o0 que garantiu

que eles atendessem as expectativas do géctemb educacional. Isso conforme as

3 Umbot, diminutivo derobot, é um utilitario concebido para simular acdes masaem geral numa taxa
muito mais elevada do que seria possivel para ttorddimano sozinho. Fontbttp://pt.wikipedia.org/wiki/Bot
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caracteristicas elencadas por Horton (2000), esipeente o fato de ter sido um espaco para
troca de ideias, no qual o professor ditou o ritex@arantiu a participacdo de todos.
Entretanto, faz-se necessario apontar que, comigugraevento discursivo, esselsats se
diferenciaram, reforcando a importancia dos fludoggénero em rede (SWALES, 2004) e a
variabilidade relacionada a estabilidade (LARSENEERIAN; CAMERON, 2008).

Utilizo o primeiro chat para apresentar a sequéncia de movimentos refdrico
(SWALES, 1990) presentes nesse género e, postembem demonstrar como fatores
contextuais contribuiram para uma adaptacdo desggscia. O movimento de chegada dos
participantes no espaco para interacdo sincronaakcanp pelonick escolhido pelo
participante (geralmente, o primeiro nome) e a @gio automatica do ambiente “Entra na

sala...” (cf. o excerto # 24):

Excerto # 24:

(13:56:30)Bruna Entra na sala...
(13:57:08)Paulo Entra na sala...
(13:57:20)Valeska Entra na sala...

Cumprimentos e primeiras reacoeschatvém na sequéncia (cf. o excerto # 25):

Excerto # 25:

Valeskafala pararodos Todo mundo presente! Que bom! Podemos comecar
(14:01:19)Marcia fala pararodos sobre que vamos falar hoje?
(14:01:23)Bruna fala paralodos Que negdcio legal!!!

O primeiro assunto, iniciado pela professora confrase abaixo, abrangeu
guestdes relacionadas ao génanat Os aprendizes mencionaram sua experiéncia (ta fal
de experiéncia) prévia de interacdes sincronasnen-tspecialmente quais ferramentas de
chat costumavam utilizar, sendo que a mais comum eraS®.MDiscutimos, ainda, sobre

questdes de privacidade e aspectos econdmicodiragdio dechats Eis um exemplo:

Excerto # 26:

(14:01:57)Valeskafala pararodos Primeiro vamos falar do bate-papo...

A maior atencdo foi dada a utilizacdo dbats no espaco educacional. Os
aprendizes levantaram as possibilidades e limitap@dagodgicas da utilizacdo cleats tais
como o nivel de letramento digital tanto de prajess como de aprendizes, questdes politicas

acerca da apropriacdo de tecnologias de informac@omunicagcao (TICs) pelas escolas
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particulares e publicas, e demonstraram certa agpdieeem relacdo ao controle de turma

durante uma experiéncia carhats o que ilustro com a fala abaixo:

Excerto # 27:

(14:11:44)Carla fala paraBruna: O problema do chat é que todos falam ao mesmo
tempo sobre assuntos diferentes. Ndo tem comotbevanméao e pedir a palavra.
Isso dificulta a atuacéo da professora. Imaginelrexc30 respostas todas confusas!

O segundo assunto planejado parchat iniciado com a fala da professora, que
pode ser lida no excertb 28, relacionava-se as duas tarefas da semanagg &a) redigir
uma biografia de urbot, apds interacdo sincrona com 0 mesmo; e (b) mantaidrum em

uma ferramenta livre e gratuita, disponivelweh e discutir sobre um assunto a escolha do
grupo:

Excerto # 28:

(14:30:17)Valeska fala paraTodos Estamos quase na metade de nosso chat, por
iSO vou propor o segundo assunto: TAREFAS DA SEMAN

Mesmo que possamos observar a utilizacdo de c#ixagpela professora para
chamar atencado para o topico que englobaria astaledas propostas, o assunto de utilizacéo

de bots prevaleceu (excerto # 29), provocando uma reczggéo da sequéncia dbate a

~

subdivisdo em um terceiro assunto, marcado peleess®o “pergunta final”, o que pode ser

observado no excertb30.

Excerto # 29:

(14:30:54)Bruna fala pararodos nao entendi o que e como fazer com o voy
(14:31:03)Bruna fala pararodos ndo gostei do Ed...

(14:31:03)Valeskafala pararodos O Ricardo desabafou dizendo que odiou falar
com o bot e nao viu sentido na atividade. Quabpimido de vocés?
(14:31:19)Marcia fala paralodos voce vai no site se registra e cria um forum
(14:31:23)Carla fala pararodos Consinto com o Ric...

(14:31:34)Marcia fala pararodos eu achei a ideia legal

(14:31:36)Bruna fala pararodos uso bem limitado...

(14:31:39)Suelifala pararodos O Ed € de morte.

(14:31:56)Marcia fala pararodos porem uma crianca se divertiria muito com ele

Vejo, nessa passagem, como O sistema reage as ¢gagdam um processo de
coadaptacdo (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008); ouasegfomo a sequéncia da
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professora (um dos agentes do sistema complexapt@m@gir com os demais agentes (0s
aprendizes), marcados pelo interesse em comunsdatidisobreébots reorganizou-se. Nessa
parte dochat professora e aprendizes discutiram especialmeoibee como vislumbrar
possibilidades pedagdgicas na utilizacdobdés para aulas de lingua, e ndo apenas suas
limitacdes como artefatos de inteligéncia artificia

Devido ao foco dado anteriormente a tarefa dezaglo debots o terceiro
assunto foi a segunda tarefa da semana: a criagaand forum utilizando osite

http://www.voy.com/e posteriores interacdes nele, iniciado pela psoii@ a partir das falas

no excerto # 30. Nesshat decidimos quem ficaria responsavel pela abedarayforume
expliqguei como acessar a ferramenta e como procederiacdo do férum. O interessante foi

o fato de uma aprendiz ter criadovoyforumdurante as nossas interacdes, o que néo fora
previsto como um dos objetivos da sessachdd Atento para a dinamicidade do sistema e
para o fato de que a partir do momento em que oshms de um grupo se posicionam como
agentes, emergem discursos e trajetorias espacifiease grupo (LARSEN-FREEMAN;
CAMERON, 2008). Isso serviu como parametro parg goeoutroshats eu propusesse que
um aprendiz voluntéario fizesse 0 mesmo: criamogforume socializar o endereco durante o

chat

Excerto # 30:

(14:48:01)Valeskafala pararodos Pergunta final
(14:48:22)Valeska pergunta pardodos Como vcs dividiram o trabalho do voy?

O fechamento das interacdes “formais”; ou seja, agmesenca da professora, se
deu com a despedida dela e a mensagem automatlcRASALA, que aparece todas as
vezes que um participante se desconecta da fertanten Bate-papo. Como podemos
observar abaixo (no exce#@®1), a professora sugere que o0s aprendizes comtinaesala de
Bate-papo, para completarem o delineamento de asatividades da semana:

Excerto # 31:

(14:56:55)Valeskafala pararodos ainda temos trés minutos
(14:57:13)Valeskafala pararodos se vcs quiserem podem continuar o bate-papo
(14:57:22)Valeskafala paralodos assim vcs ja ficam com a tarefa pronta
(14:57:30)Bruna fala paralodos Thank you, Marcia! Gastei todo o meu inglés, rs
(14:57:34)Valeskafala pararodos eu tenho que entrar no bate-papo de outo grupo
(14:57:48)Valeskafala pararodos gostei muito de interagir com vocés!
(14:57:49)Marcia fala paralodos me deem um minuto g mando o sit
(14:57:53)Bruna fala pararodos ok Valeska! Obrigada!

(14:57:53)Paulo fala pararodos Boa dica da Valeska, vamos matar mais essa
(14:57:55)Carla fala pararodos Seria interessante decidirmos sobre a biografia e
o tema do Férum. D& dei a minha sugestéo de teimaac
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(14:58:04)Valeskafala pararodos Bjos!
(14:58:11)Valeska Sai da sala...

A minha experiéncia nesse primegioatrepresentou as condi¢des iniciais para as
outras sessOes dehat, pois ficou delineada a organizagdo em trés assumim uma
sequéncia pré-determinada. A intertextualidade osrautroschatspassou a ficar marcada a
partir destechat ja que a experiéncia prévia do que funcionou refggvamente norteou as
minhas a¢Bes. No excerto32, a seguir, € possivel observar a clara mencachabdo

primeiro grupo:

Excerto # 32:

(15:44:25)Valeska fala paraTodos O pessoal do grupo 1 sugeriu que o professor
de portugués propusesse um trabalho para os aklessfariam dois chats entre um
grupo, 1 usando linguagem formal e outro com i&®..

Outra marca desse processo de adaptacdo da mitiea @scrita nesse sistema
adaptativo complexo € que devido a experiénciarimogiro chat, depois de explicar a tarefa
relativa ao ultimo assunto (a criacdo de forum réirpde ferramenta gratuita), sugeri que os
grupos ja montassemwmyforume interagissem nele. As influéncias ndo significaque a
ordem preestabelecida que emergiu da experiénc@imeiro chat se mantivesse em todas
as sessOes. Nmhat4, essa ordem foi invertida e dois fatos podenmnfarenciado essa nova
sequéncia. O primeiro é que a sessdo estava agepdea a meia-noite e eu s6 consegui
entrar na sala com um atraso de quase 7 (setejawird segundo € que, quando cheguei a
sala, as aprendizes jA estavam falandobols que seria 0 segundo assunto da ordem
preestabelecida, e pareceu mais logico, naqueleemomfocalizar esse assunto do que ter
que retornar a ele, posteriormente. O exc#rt83, a seguir, ilustra o inicio da minha

participacdo nchat

Excerto # 33:
(00:06:43)*rita* fala pararodos Ed: Dizem que chocolate tem efeito de deixar as
pessoas felizes quando estao tristes! Vocé: idiiiiiiiiiiiiiiiiiim! Ed: Xiii, tristeza é

uma coisa que nao deixo me abater. Levantar d astrenelhor maneira de afastar a
tristezal Vocé: comamos chocolate entdo Ed: Dizeenapocolate tem efeito de
deixar as pessoas felizes quando estao triste€:\¢ecto, tchau Ed: Ja vai?? Ah,
Fique mais um pouco.. Vocé: adeus Ed: Adeus..uffoprazer conversar com vocé.
Volte sempre

(00:06:48YaleskaEntra na sala...

(00:06:59Yaleskafala paralodos Todo mundo pronto?

(00:07:03)*rita* fala pararodos ow.... cés viram ¢ ele voltou pra estca zero?
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(00:07:04)*Lucia* fala paratrita* : ele € doidinha da cabeca... Vocé fala pau e ele
pergunta pedra... rsrsrs

(00:07:21).ivia fala pararodos Ola Valeska!

(00:07:36)Valeskafala pararodos Vocés s6 conversaram com o Ed ou alguém
conversou com um dos rob6s em inglés?

Outro ponto interessante de ser mencionado é comter@acao nachat serviu
para fornecer orientacbes. Ao tratar do assunt@¢@o de forum” em um doshats fui
informada, pelas duas aprendizes que estavamipartito da sessdo, Luciana e Natalia, que
elas ndo tinham bom conhecimento de lingua ing{ésmo a interface para criar o forum era
em Inglés, utilizei @whatpara prover instrucdes das acdes que deveriamits,fo que pode

ser lido no excert# 34, a seguir.

Excerto # 34:

(16:12:09)Valeskafala paralodos A outra tarefa é criar e interagir em um férum
gratuito, a interface € em inglés

(16:12:27Yaleskafala paralodos mas o férum vai ser em portugués
(16:12:36Natalia fala pararodos sei muito pouco de inglés

(16:12:37).uciana fala pararodos Precisamos de um interprete.
(16:12:53Yaleskapergunta pardlatdlia: Vocé arrisca fazer a tarefa com nossa
ajuda?

(16:13:04Natélia fala paralodos sim

(16:18:20)aleskafala paraNatélia: Cliqgue em CREATE FORUM

(16:18:28).uciana fala pararodos E uma pena que os outros do grupo ndo estejam
aqui

(16:19:12)aleskafala paraNatalia: D& um nome para o férum NAME
(16:19:38Yaleskafala para\atalia: na segunda caixa digite seu nome
(16:20:09Natalia fala pararodos ja fiz isso

(16:20:10)Valeskafala paraNatalia: coloque seu endereco de e-mail duas vezes (o
mesmo)

(16:20:30)Valeskafala pararodos coloque a senha duas vezes

Devido a possibilidade de se navegar dentro edorsistema do AVA a0 mesmo
tempo, abrindo uma nova janela, pude direcionar dasaaprendizes quanto ao que deveria
ser feito para cumprir a tarefa. Ao final deskat, o forum estava aberto e tanto as aprendizes
como a professora haviam postado mensagens nala, portanto, evidente a minha
apropriacdo daaffordancedo ambiente para atingir meu propdésito comunioativ

Em termos de linguagem, inclusive de Iéxico tipieocomunidade discursiva,
pude observar a prototipicidade da linguagem d® migjital, comoemoticonsabreviacdes e
marcas de oralidade na producado escrita. Duramieat os aprendizes também utilizaram
expressdes provenientes de linguas estrangei@atof au revoir, por exemplo). As questdes
de usos de recursos de linguagem tipicos de mgitalde de marcas de oralidade na escrita
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mostram-se mais recorrentes em um doats excerto# 35, do que em todos os outros

analisados:

Excerto # 35:

(23:53:35)rita* fala paraLucia* : bonsoir, mademoiselle

(23:54:057 Lucia * fala paralodos guten nacht, madchen!
(23:54:13).ivia Entra na sala...

(23:54:20).ivia fala paralodos Oi

(23:54:37% Lucia * fala paralodos Ola!

(23:55:13F rita * fala para Llcia * : 00000000000000000000000h, que

(23:55:21F rita * fala pardlivia: hola

(23:55:43).ivia fala pararodos Meninas, estava pesquisando sobre o Ed na net e
achei uns caras g conversam bobeira com ele.raziogal!kkk

(23:55:59).ivia fala para* rita * : hola g tal

(23:56:22F rita * fala para.ivia: muy caliente, ¢y ta?

(23:56:485 rita * fala paral.ivia: ah,eu dei muita corda pro ed

(23:57:00).ivia fala para* rita * ;: pode parar pg meu espanhol ta triste...
(23:57:21)* rita * fala pardlivia: pues alégrate! jajaja,td bom:D

O registro informal mostrou-se ainda mais marcadando eu nao estava
interagindo com os aprendizes, mesmo que tenhagpeiortodo @what No excerto anterior,
eu, como professora, ndo havia entrado na salaoneento dessas postagens. Pude observar
gue, ao entrar na sala, os aprendizes foram maidnsos com o registro utilizado.
Apresento, a seguir, excertos de producao textiahtd mesmo aprendiz no decorrerctiat
A primeira postagem se refere a um momento em g@nela ndo estava na sala. Pude notar,
pelas segunda, terceira e quarta postagens, gpeend& passou a redigir em um registro
mais formal. No final dahat, provavelmente, por ter observado que eu tambggala mao
de linguagem abreviadaesnoticons e ainda devido a necessidade de interagfes samda

aprendiz retomou sua escrita informal e abreviagegito# 36):

Excerto # 36:
(19:57:06)Mauro fala paralodos eu tb faco... vc entregou meu trabalho p mim hj

(20:13:08)Mauro fala paraTodos Eu ja havia participado de uma experiencia
desse tipo com a Ana Cristina Fricke Matte em uisalina de semiética, as aulas
eram todas on-line

(20:28:33)Mauro fala paraTodos nem sei se tenho dados o suficiente para redigir
uma biografia dele

(20:35:01)Mauro fala paraTodos ele fala o basico sobre problemas ambientais,
acho interessante os alunos aprenderem esse tiqmsadeconversando com o Ed

(20:42:26)Mauro fala paralodos Eu li Valeska e mandei e-mail p/ eles

(20:57:36)Mauro fala paralodos pra mim tb gente.
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Isso demonstra como o discurso dmt se assemelha ao sistema dinamico da
fala, que, segundo Larsen-Freeman e Cameron (26808jluenciado por multiplos fatores,
inclusive pela tentativa de se alinhar ao discdespessoa com quem interagimos.

Para finalizar, reflito sobre algumas questdes apiecidem durante as analises
das seis sessOes deat da comunidade discursiva “Letramento Digital 200T&Educ”.
Primeiramente, fica clara a caracteristica “rapideas interagbes em uohat mesmo que
ele seja educacional. Os fatos de todos podereigirrad mesmo tempo e o de o programa
publicar as postagens sequencialmente conduzemwelume grande de interacfes a serem
acompanhadas, o que pode causar certo desconderintaractantes. Os préprios aprendizes,
como se pode ler a seguir, atentam para essaearstich (cf. o excertss 37):

Excerto # 37:

(14:40:46)Bruna fala paraValeska ah, ok! rs. Muito rapido esse bate-papo. as
vezes t6 ficando perdida

(15:15:47)Susanafala paraTodos ish, t6 perdida. Ate eu pensar o que tenho que
digitar para aparecer carinhas...

Outro aspecto que foi recorrente e poderia seriderglo um problema, por se
tratar de umchat educacional, € que alguns assuntos ndo se conaptetdldo houve um
motivo Unico que determinou a nao-continuidadeeteat proposto; por vezes, 0s objetivos
explicitados pela professora no inicio da sessfioeimciaram a escolha de quais assuntos
seriam continuados ou ndo. Quando né&o ficou gaeoa contribuicdo do participante seria
pertinente dentro dos assuntos propostos, o que geErdexemplificado pelo excera38, a

tendéncia foi que os outros participantes néo itisem para a continuidade do assunto:

Excerto # 38:

(15:20:41)Susanafala paraTodos tenho um fato interessante mas ndo sei se é
relvante

Em outras situacdes, o niumero maior de particisaateu o tempo limitado
também contribuiram para isso. Novamente, remetcapontamentos de Larsen-Freeman e
Cameron (2008) acerca da atividade discursiva nmento da fala, nesse contexto awat,
de que ha uma variedade de fatores que influenegftuxos, ja que se trata de um sistema
dindmico com uma trajetéria singular, devido acotexto de producao.

Recapitulando, apresentei, nesta se¢do, as comdigi®ais da comunidade
discursiva “Letramento Digital 2007-2 TelEduc”: sumonfiguracdes, os objetivos acordados,

seus membros e suas peculiaridades, apontanda passignificacdo dessas condi¢gbes ao
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longo do curso. Ainda expus os mecanismos de pEti&o/intercomunicacao utilizados
pelos membros dessa comunidade discursiva, subtiohas marcas dos géneros e do léxico
(linguagem) enunciados em sua producdo textualphaima secdo, faco um percurso
similar para apresentar a comunidade discursivardbeento Digital 2008-2 Moodle”

contrastando-a com a comunidade discursiva “LetnémnBigital 2007-2 TelEduc”.

5.3 Comunidade discursiva “Letramento Digital 2008 Moodle”

Nesta secdo, descrevo a comunidade discursiva athetnto Digital 2008-2
Moodle”, contrastando-a com a comunidade discursigtamento Digital 2007-2 TelEduc”.
Visualizando o ambiente Moodle como administradacienando a opc¢ao “Ativar edicdo”, o
professor pode modificar as configuracbes do AVAatma a atender as suas expectativas,
como pode ser visto na FIG. 33. A disciplina fonfoigurada para ter como titulo 2008_2
LINGUISTICA APLICADA AO ENSINO - OL1, e a lingua dmterface selecionada foi o
Portugués. O Moodle oferece as op¢des da configonagr grupos ou por semanas — e nossa

opcéo foi a configuracdo por semanas:

{2 Modificar configuragoes da turma - Windows Internet Explorer

vj‘,xi. 1|8 |

" — e iy “ »
| € | Modificar configurages d... X | ‘ i Tl ) fs v sy Paging - Cr Ferramentas ~

2008 2 - LINGUISTICA APLICADA AQ ENSINO - OL1 Wocé acessou como Valeska Virginia Scares Souza (3air) =

EAD-UFMG » 20082_060000_DIG_LET243_OL1 » Modificar configuragées da turma

Modificar configuragdes da turma

Nome completo: ‘.2008_2 - LINGUISTICA APLICADA AQ ENSINO - OL1 | @

Nome breve: 20082 060000 DIG LET243 0L | &
Nimero ID da turma: | @
Sumario® v BZIUE| %S BLRY oo

Gd —bheoe QOQ@|©

-

Introdugéo ao letramento digital através do uso de ferramentas
computadorizadas e de producéo de géneros digitais. Reflexao sobre a
utilizagao de ferramentas disponibilizadas pelo computador e pela Internet no

nrocacen da ancinn a anrandizanem da [fnans matarna a linanac actrannairac

Caminhos

@

Formato. | Formato Semansl ¥ @

Data de inicio da turma® |4 [agosto ¥ | 2008 v @
Plugins para inscricdo: \:Fadrén do sit (Inscrigda Intema) V__! @
Turma que aceita inscricdo. @ Néo © Sim © Perfoda @

Periodo  Data de inicio] 25 %] [novembro %] 2008 ¥ Desabilitar: [

Data ﬁﬂa\:‘-E?v‘vaemhm ~| 2009 ;}Degabmtar; O i

Concluida @Intemet H100% v
Yiniciar D £ @ | Dhandisededats 0. /5 Modfcsrconfgurags.. QI 5 5 {28

FIGURA 33 - Interface de configuragcbes do cursagdraento Digital 2008-2 Moodle.
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O inicio da disciplina foi previsto para 04 de dgode 2008 e a turma aceitava
apenas inscri¢cdes internas; ou seja, determinaglascpntrole académico da universidade.
Esse é o primeiro contraste entre as plataformaguais as disciplinas foram configuradas,
porque o TelEduc prevé que o proprio administradeste caso, as professoras, gerencie o
processo de inscricdo de alunos, formadores, cadogl e visitantes (ver FIG. 5). J4, no
Moodle, ha uma inscricdo prévia feita pelo setespoasavel pela plataforma, para que, a
partir dessa inscricdo, o internauta possa seriquiano em qualquer disciplina oferecida
pela instituicdo. Isso ja aponta para o fato deamsunidades discursivas no TelEduc serem
marcadas por processos de maior localidade e destenitacGes globais. Enquanto isso,
aquelas no Moodle sdo dependentes das “macro-coaifes” que predefinem os membros
com um grau apropriado de conhecimento discursSMVALES, 1990), que fardo parte
dessas comunidades. A partir dessa constatac@o g@ra uma diferente possibilidade de
agéncia do professor em comunidades discursivasvioodle, observacdo que retomo

posteriormente.

5.3.1 Letramento Digital 2008-2 Moodle: condi¢desiciais.

Assim como o TelEduc, o Moodle oferece a possidalde que os professores
visualizem o ambiente como administradores ou caloos. E importante observar que as
figuras que apresento nesta secaopsén screengla interface do Moodle, em alguns casos
da tela visualizada no modo aprendiz, mas na suarimala tela visualizada no modo
professor’* Diferentemente da disposicéo &nks observada no AVA no TelEduc, a escolha
da formatacdo semanal na plataforma Moodle direcian professorajesignerdo AVA, a
utilizar a pagina inicial como o espac¢o mais addqu#ara a postagem das instru¢des para 0s
aprendizes. Utilizando a barra de rolagem, os almwes podiam visualizar todas as semanas
do curso, que foram postadas no decorrer do semestrapos instrucdes digitadas pela
professora a cada semana, havia uma lista de oscque deveriam ser utilizados pelos
aprendizes. Esses recursos abrangiam nao apef@saamsentas para completar as tarefas,
mas também arquivos (textos, apresentacosidse videos) salvoso ambiente.

™ A interface no modo professor se distingue darfiate no modo aprendiz por oferecer mbiks e
possibilidade de edicao.
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Essa interface inicial era denominada Agenda dand@ue foi configurada aos
poucos, a medida que as decisbes foram sendo tenmwarelacdo aos textos a serem
trabalhados e as tarefas curriculares exigidastafor diferentemente da Agenda do
TelEduc, no Moodle ela ndo funcionou como marca&stabilidade, devido a esse continuo
processo de edicdo. Como essa pagina inicial foacioomo um editor de texto,
acrescentavamos recursos e ferramentas, semana/neetambém foi possivel criar uma
interface mais multisemiotica (com utilizacéo deesce fontes diferentes, insercéao de figuras,

dentre outras acdes) para os aprendizes. A FIGu&4a como os aprendizes visualizam a
interface da péagina inicial:

f’.; Turma: 2008_2 - LINGUISTICA APLICADA AD ENSIND - OL1 - Windows Internet Explorer.

@._ ’ 2| htt_p_if_p’sureco‘g_[’ude‘ufmg__‘btlimood\elfﬁ’coursg!iwew‘_p_fjp?\d:ﬁ1SSU&studentvlew:on&sesskgx:OWaledkﬁTN :| #3{| X | 2|~
E IR e —p— | & urmas 20082 - Lingus. . % \7‘ Cfn v B v [srPégna O Feramentas -
Py
2008 2 - LINGUISTICA APLICADA AO ENSINO - OL1 Wocé acessou como Valeska Virginia Soares Souza em modalidade de aluno (Sair)
EAD-UFMG :» 20082 060000 DIG_LET242_OL1 l Desativar visualizacdo como aluno ]
Participantes = Agenda da Turma Ultimas Hoticias

4] Participantes

= s 19 Nov, 08:48
Sl Forum de noticias Valeska Virginia Soares
Atividades = @] 2008_2 - Plano de Ensino Souza
) Chats @ Pela Internet - Gilberto Gil Semana 15 mais
Diarios ¥ Estudande ondine. nosso primeiro contato 15 Nov ”_ :7
? Escolhas ] Lvro de areia ga\eska Virginia Soares
e Souza
iuns ? LETRAMENTO DIGITAL HAPPY HOUR mais
REEUR0S [l Planc de ensino provisdrio ——
& Tarefas 3 Nov, 2347
2 \ikis Valeska Virginia Soares
ik 4 agosto - 10 agosto Ll suzs
COLABORAGAQ
Buscar nos Foruns = SEMAMNA 1 ACADEMICA 2 mais
[ | OBIETVOS 5 Mov, 08:47
- | V : T e
Busca Avancada (@ \Sg\f_s:a Virginia Soares
z
+ Ambientar-se com o ambiente Moodle COLABORAGAQ
Administragao = « Apresentar-se e ler as apresentacdes dos colegas e facilitadora ACADEMICA mais
i « Refletir sobre o que & cursar uma disciplina a distancia = 3
B hotas 3 Nov, 13:17
N BRaiathr _ Valeska Vi S
bsiidag TAREFAS A SEREM REALIZADAS SRl

Souza
Semanas 13 e 14 mais
Topicos antigos

H wodificar perfil ;
B B « Preencher o perfil no ambiente Moodle
« Assistir ao video do Youtube Pela Internet de Gilberta Gil

Minhas turmas [ « Ler otexto O Livro de Areia (Jorge Luis Borges, 1999) disponibilizado em versdo PowerPoint —
#2008 2 - TOPICOS ( Acesso em espanhol do texto: hitp://www amarpostales. com/El-Libro-de-Arena html) Préximos Eventos
* ESPECIAIS EM « Participar do férum “Estudando on-line: nosso primeiro contato” Mio ha nenhum evento
PRATICA DE ENSINO* - « Responder & enquete sobre auto-avaliacéo de letramento digital praxima
OL1
2% 2008_2 - LINGUISTICA Calendario
APLICADA AD ENSING Navo evento
-OL1 v
http:}isureco, grude.ufmg, br/moodlel 6juserfview, phpfid=421 73&8course=31330 @ Internat 00 v

4 Iniciar D A€ 7| O ansised

FIGURA 34 - Interface da Pagina Inicial da ComudigléDiscursiva Letramento Digital 2008-2".

Outro contraponto foi que a Agenda da Turma, no dioteve funcdo similar
aoslinks Atividades (ver FIG. 10), Leituras (ver FIG. 12Material de Apoio (ver FIG. 11)
do TelEduc. A funcdo da Agenda do TelEduc, no Mepfllii substituida pela postagem do
Plano de Curso, que serviu para nortear os apesdjganto ao que estava previsto para a

disciplina. Por mais que a configuracao de toddsmks de acesso em um espaco Unico possa
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ser vista como facilitadora do processo de navegaxdato de os nichos ndo estarem bem
definidos, como na interface TelEduc, causou estnaento a alguns aprendizes, fato que
pude observar em mensagens que apontavam pardusammla interface do Moodle nas

primeiras semanas da disciplina (cf. excettd®9 e 40):

Excerto # 39:

Ola.

Me inscrivi nessa disciplina, mas s6 agora estais@guindo entender. A pagina é
muito confusa. Sei que o prazo para algumas taj&fees esgotou, mas ainda posso
fazer?

Mensagem enviada por aprendiz ao e-mail da prafesso 20/08/2008

Excerto # 40:

VAleska eu participei do Forum (pelo menos 1 vet®sudas 11:04 conforme pode
observar no link de Hipertexto ( com o que estahaasndo...) inclusive o excesso
de hipertexto esta me confundindo...rs. Peco quiser@or gentileza.

Obrigado

Mensagem postada por aprendiz, no Férum de nqtamia21/08/2008.

Parece-me que a grande quantidadehggerlinks dificultou a formacédo de
modelos internos (HOLLAND, 1995) por parte dos adizes; ou seja, alguns aprendizes
apresentaram dificuldade de antecipar o que teaipartir da escolha de calil#, ja que eles
nao estavam marcados pela delimitacdo de frontema&spondente a categoria (Atividade,
Leitura, entre outras marcagfes), mas por ordemoligica (Semana 1, 2, e assim por
diante).

No excerta# 41, a seguir, uma aprendiz compara diretamentaas glataformas,
TelEduc e Moodle, e aponta sua preferéncia petagira, considerando-a mais facil e menos

confusa, no momento da navegacao:

Excerto # 41:

Boa tarde Valeska.

Infelizmente ndo continuarei mais nessa matéria,fon@o no fim do semestre
entdo tenho que dar prioridade para as matérias deta final.Gostaria de elogiar o
seu empenho e dedicacao. Acho muito legal o fedédbars "lembretes" que vocé
faz, ja fiz varias matérias online e 6 feedback ex@otao "rapido” e completo quanto
0 seu. Uma sugestao seria usar o TelEduc. Achddgéeum ambiente muito mais
facil e menos confuso. Outra coisa que eu sentipmaco de falta foi um
cronograma do semestre inteiro com as atividadaxipais, a distribuicdo de
pontos, etc. Na verdade eu ndo sei se vocé postaranograma pois costumo ficar
perdida no "minha ufmg" rs. No mais é isso, muitwrigada pela dedicagéo.
Abracos,

Carina.

Mensagem enviada por aprendiz a professora, viadldpem 16/09/2008.
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Acredito que algo que provavelmente influencia ess@ de o Moodle ser mais
confuso é a falta de ufimk como o de Estrutura do ambiente, do TelEduc, gp#ca quais
sdo as demais ferramentas da plataforma e qualpigito de cada uma delas. Para que o
internauta tenha os propoésitos das ferramentas omdl descritos mais detalhadamente, €
necessario consultar manuais de referéficia.

Outra diferenca nas condic¢des iniciais das duaafplanas que pode ter causado
a dificuldade de navegacdo apontada no exeertd foi o fato de que, no Moodle, para
interagir com outros participantes de forma privadainda para preencher informacdes sobre
si ou para saber mais sobre os outros participantesternauta teria que utilizar lomk

Participantes, no campo superior esquerdo da ¢elassim, ser direcionado a uma nova
janela:

2008_2 - LINGUISTICA APLICADA AO ENSINO - OL1 Sequi

EAD-UFMG » 20082_060000_DIG_LET243_0OL1 » Participantes

2008_2 - LINGUISTICA APLICADA AO ENSINO - OL1

Participantes Blogs

Minhas turmas: | 20082_060000_DIG_LET243_0L1 v Mostrar usuarios inativos por mais de. | Selecionar periodo [+

Facilitadores # =

Nome | Sobrenome Cidade/Municipio Pais Ultimo acesso 1

A Valeska Virginia Soares Souza Patracinio Brasil 1 segundo

FIGURA 35 - Interface dtink Participantes: Letramento Digital 2008-2 Moodle.

Nessa nova janela, como ilustrado pela FIG. 36nec@ssario que o internauta
utilizasse dink Mensagens, na parte inferior da tela, para tessacas mensagens recebidas
de outros usuérios da plataforma:

> Um manual de referéncia Moodle pode ser acessadutg://moodle.sj.ifsc.edu.br/file.php/1/moodle.pdf
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/2 Perfil pessoal: Valeska Virginia Soares Souza - Windows Internet Explorer.

& - el o o=zt %= o
Y% & | 2] Perfi pessoal: Valeska Virginia Soares Souza - B @ - [ZrPiona - O Feramentes +
Perfil pessoal: Valeska Virginia Soares Souza Sequir para

EAD-UFM G » 20082_060000_DIG_LET243_OL1 » Participantes » Valeska Virginia Soares Souza
Valeska Virginia Soares Souza

[ Pertl | Modifcar peril | Mensagens dobum | Blogs | Relatérios das atiidades

Olé! Eu soua Valeska, orientadora académica da disciplina Letramento Digital. Hoje sou doutoranda da Linha J - Linguagem e Tecnologia - do
Poslin - UFMG. Meu percurso académico (curso técnico em - 4o em letras 4o em Ingua inglesa, e mestrado em

linguistica) me trouxeram a esta disciplina. No ano passado, tive uma maravihosa oportunidade de conduzir uma disciplina similar para
graduandos na érea de lingua portuguesa e acredito que serd fantastico trabalhar também com graduandos de linguas estrangeiras (que séo
minha real area de atuagéo como profissional - inglés e francés). Sera um prazer construir conhecimento com vocés!

Localizagéo: Patrocinio
Enderego: Rua Joaquim Carlos Santos, 788 -N. S. Fatima
Fone: (034)38310122
Fone: (034)91099575
Enderego de email: valeskavss@ufmg.bre
Tumas: 2008_2 - TOPICOS ESPECIAS EM PRATICA DE ENSINO**- OL1, 2008_2 - LINGUISTICA APLICADA AO ENSINO -
0L1,2008_1 - SEMINARIO TOP.VAR LNGUAGEW E TECNOLOGIA - A
Uttimo acesso: terga, 20 julho 2010, 1051 (agora)

Mensagens(41)

T 5 >0 = =7 75 i
4 Iniciar € © (Wt uvead) Yahool .. [ /2 TelEduc-Windows In... | /2" minhalFMG - Window... /7 T Andise de dados 201 ..

FIGURA 36 - Interface do Participante da ComunidBiursiva Letramento Digital 2008-2.

E importante relembrar que a plataforma Moodle cega diferentes cursos e,
portanto, esse acesso de mensagens interno dalpgéirticipante possibilita que mensagens
vindas de diferentes comunidades de aprendizagemqgdais o usuario participa sejam
visualizadas no mesmo espaco. Assim quinlo mensagens era acessado, uma lista de
contatos dos quais mensagens tinham sido recedpadascia na tela.

E necessario atentar para o fato de que o contduitick mensagens se limita ao
recebimento de mensagens e ndo tem incorporadui® @églas. Para enviar mensagens, era
necessario que o usuario selecionasse o(s) partteifs) a quem quisesse enderecar
mensagens da lista de participantes disponibilizeldzando na caixa de selecéo a direita da
tela (ap6és nome no participante), e que, aposcieaksse a segunda op¢cao do merap-
down no fim da tela: “com usuarios selecionados” e éacentar/mandar mensagem”.
Fazendo isso, 0 usuario visualizaria a tela aptadama FIG. 37, reproduzida a seguir, e
poderia, assim, redigir sua mensagem, visualizdréwiamente, edita-la, se necessario, e

envia-la ao destinatario:
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FIGURA 37 - Interface de compilacdo de mensageamuiidade Discursiva “Letramento Digital 2008-2
Moodle”.

Se comparado ao AVA no TelEduc, podemos apontangd¢A no Moodle néo
se mostrou muito amigavel no processo de envieaebmmento de mensagens privadas. 1sso
provavelmente ocorreu porgque, além dos dois prosedistintos que deveriam ser utilizados
para tanto, como explicitado anteriormente, umeiescprocesso deveria ser percorrido caso
0 usuario desejasse visualizar todas as mensagesias e recebidas. Para conseguir essa
visualizacdo, o usuéario tinha que selecioniémloMensagem, na tela que apresentava o Perfil,
e escolher “Buscar” entre as opg¢des de a) corfiptmyscar; e c) preferéncia.

Provavelmente, devido a necessidade de processosligfintos para a sua
utilizacdo, houve uma migracdo para outro bloccstituinte no que se refere a compilacéo
de emails As mensagens a partir dok Participante foram mais utilizadas no més de agost
e no inicio de setembro, e, aos poucos, as intesagde aconteciam via-mail foram
migrando para o Férum de noticias. Essa migracétersia que, como em todo sistema
adaptativo complexo, ocorre aprendizagem no AVAue leva a um processo de adaptacao e
auto-organizacdo (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008)s @embros da comunidade
discursiva “Letramento digital 2008-2 Moodle” pdreeam que o férum demandava um
processo mais simplificado para postagens e amgdtes, que geralmente ocorreriam no
nicho dose-mails passaram a acontecer no Férum de noticias, ceemopdifico a seguir (ver
excerto# 42):
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Excerto # 42:

Oi Valeska, postei minha narrativa2 no tarefa2entanto postei apenas a 2° versao
estou em duvida se era para postar a antiga eaaww aas mudangas. acho que
seria 0 logico para que vc pudesse comparar o @jualterado mas continuo em
duvida. caso seja as duas gentileza me orientanigpestarei a versao antiga que
esta no nosso forum, grupo 6. obrigada sabrina

Mensagem postada por aprendiz no Férum de no#aic30/09/2008.

N&o precisa postar a primeira versao, Sabrina, poivinha acompanhando as
discussdes de vocés no férum.

Resposta da professora postada no Férum de natini&8/09/2008.

Como mencionado previamente, liak Participantes ainda foi utilizado para
preencher as informac¢des pessoais ou para sabeisaiae os perfis de outros participantes.
As condi¢Oes iniciais para a apresentacdo pessoainfmarcadas, primeiramente, pelo
excerto da mensagem postada para nortear os aggersdibre as atividades que deveriam ser
realizadas na primeira semana, que apare¢®mepagelo AVA. Além disso, outra marca
foi, provavelmente, a apresentacdo da professaeafaj a primeira a ser postada no recurso
Perfil, e que pode ter servido como modelo pamdygao textual desses aprendizes. Os dois

textos podem ser lidos nos excertos # 43 e 44guarse

Excerto # 43:

TAREFAS A SEREM REALIZADAS
- Preencher o perfil no ambiente Moodle

Excerto das instru¢des para tarefas na primeiraeam pagina inicial.

Excerto # 44:

Ola! Eu sou a Valeska, orientadora académica dapdisa Letramento Digital.
Hoje sou doutoranda da Linha J - Linguagem e Texgial- do Poslin - UFMG.
Meu percurso académico (curso técnico em magist@raduacdo em letras,
especializacdo em lingua inglesa, e mestrado eguilstica) me trouxeram a
esta disciplina. No ano passado, tive uma marasdhoportunidade de
conduzir uma disciplina similar para graduandosirea de lingua portuguesa e
acredito que sera fantastico trabalhar também coadusandos de linguas
estrangeiras (que sdo minha real area de atuagéo poofissional - inglés e
francés). Sera um prazer construir conhecimento wocés!

Apresentacao pessoal postada no perfil em Partitépa

As apresentacfes pessoais dos membros da comunmigadesiva “Letramento
Digital 2008-2 Moodle” se diferenciaram daquelastpdas no TelEduc, por serem mais
limitadas em numero de palavras e em diversidaddades informados. Algumas razdes
podem ter influenciado o fato de os aprendizesegscem menos e de forma menos variada.

Primeiramente, a mensagem de instrugdo, que padbdaea seguir (excerto # 45), foi
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postada no recurso perfil apenas na disciplina LES, cujo AVA foi utilizado apenas na

primeira semana do curso até que todos os insonigsssem para o LET 243:

Excerto # 45:

Vocés devem acessar o perfil de vocés para acrescernexto e uma foto. O
texto deve conter informacdes sobre a graduacdovaets, além de
informacdes pessoais, académicas e profissionkegametes.

Mensagem postada no recurso Perfil da turma 175.

Faz-se necessario esclarecer que, devido a regaty@io curricular do Curso de
Letras da FALE/UFMG, os participantes da disciplthetramento digital 2008-2” foram
matriculados em duas turmas: LET 175 e LET 243,ue tesultou em duas interfaces
diferentes para uma mesma turma. Até que os apesndnatriculados pudessem ser
informados sobre a utilizacdo apenas da interf&ke 243, foi necessario conservar ambas as
interfaces, durante as duas primeiras semanas.

Além disso, como mencionado, o0 Moodle tem a cariatiea de ser um ambiente
utilizado para todas as disciplinas que os alurst&oecursando; as vezes, como ambiente
virtual de aprendizagem que substitui a sala da prdsencial e, as vezes, como apoio ao
curso presencial. Foi comum, como no exemplo aiségxcerto # 46), que os membros
dessa comunidade discursiva se apresentassem deanaais generalizada, ja que a mesma
apresentacdo, assim como os dados basicos doautizy@ utilizada em todas as disciplinas

gue estiverem cursando:

Excerto # 46:

Aluno de graduacao em Portugués com formatura gt@yiara 0 20 semestre
de 2008. Desenvolvendo trabalhos sobre letramentdazlania.

Apresentacdo pessoal postada por aprendiz no Moodle

Ao defender que “devemos ver nossas tentativasadecterizar géneros como
sendo um esfor¢co essencialmente metaférico, queapsesr convocado a irradiar, em
propor¢cdes variadas, de acordo com as circunstgnaiasua propria luz sobre nossos
entendimentos (p. 61Y® Swales (2004) retoma a comparacdo entre géneradedq
linguistico. Ele defende que os géneros proveessipididades e limitacdes, e sdo norteados
por “etiquetas” (p. 62) associadas a eles; ou $&japadrdes que norteiam a escrita em
determinado género. Nessa linha, foi curioso olaseque os aprendizes ndo seguiram 0

® “we should see our attempts to characterize geasdseing essentially a metaphorical endeavorciatbe
invoked shed, in varying proportions accordingitoumstances, their own light on our understandings
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padrdo detalhado da minha apresentacédo e mesnpoerglaes vinculados a turma LET 175
nao atenderam aos dados pedidos na mensagem amag&plde como preencher o perfil. Ao
observar as apresentacdes pessoais de outrossprefgsporém, como a que mostro no
excerto # 47, a sequir, percebi similaridade easrg@oroducdes escritas e compreendi que o

padréo seguido por alguns néao foi o0 do meu texsoe,0 de outros professores.

Excerto # 47

Doutora em Linguistica Aplicada na linha de Lingaag e tecnologia.
Atualmente estou desenvolvendo estagio de Pos ddaa Pos-lin UFMG e
coordenando a implementac¢éo do projeto IngRede.

Apresentacdo pessoal postada por professora uisitendisciplina 243.

Um ultimo apontamento em relagcéo as diferenca® exstiplataformas TelEduc e
Moodle, em termos de condi¢bes iniciais para a &géo e interacdo das comunidades
discursivas, refere-se as interacfes sincronageNgluc, como mencionado previamente, hi
apenas uma sala dghat na qual podem ser agendados horarios. Em coridgyano
Moodle, o professor pode selecionar entre abreissdechat dentro da estrutura semanal,
minha opcao (como pode ser visto na FIG. 38, aigegu abri-las para todo o periodo do
curso, 0 que apareceria na parte superior da paguial. Isso permite maior flexibilidade

para agéncia do professor e, ainda, a realizacé&wtede unthatao mesmo tempo:

R LR TR g~

2008_2 - LINGUISTICA APLICADA AQ ENSINO - OL1

EAD-UFMG v POOEZ_080300 _DiG_LET243_OL1 © Chals

Semana Nome

FIGURA 38 - Interface de acesso absits Comunidade Discursiva “Letramento Digital 200842odle”.

Nesta subsecdo, apresentei 0 que marcou a comaniisalursiva “Letramento
Digital 2008-2 Moodle” como diferente da comunidadiscursiva “Letramento Digital
TelEduc 2007-2", em termos de condi¢Bes iniciaia. pdoxima subsecdo, sigo 0 mesmo

percurso, focalizando os mecanismos de participagatercomunicagao.
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5.3.2 Letramento Digital 2008-2 Moodle: mecanismosde intercomunicacdo e
participacéo.

Confrontando com os diferentes canais de interagédizados pela comunidade
discursiva “Letramento Digital 2007-2 TelEduc”,absr:e-mail chat diario de bordo, forum
e portfdlio, a comunidade discursiva “Letramentaifal 2008-2 Moodle” concentrou 0s
fluxos de interacdo entre todos os participantefnan, com excecao da atividade alet
realizada na Semana 10, assim como aconteceu @oms®@ no TelEduc. Além disso, houve
interacdo entre a professora e os aprendizes,roa fimdividualizada, no Diario de Bordo e
nas Tarefas, embora algumas mensagens privadagrandnham sido enviadas nos
primeiros meses. Inicio este tépico com as reflexebre as interacdes individualizadas
professora-aprendizes, focalizando, primeirameatajiario de bordo e, em seguida, as
tarefas.

Durante a analise do diario de bordo do Moodleeingiie a maioria dos textos
atendeu as expectativas do género: registro deriérpms ao longo do curso, processo
reflexivo efeedbackda professora para os aprendizes. Foram recasransitoavaliacdo e
narrativas de experiéncias relacionadas aos temaliseussdo, mas predominou a avaliacao
do curso: elogios, reclamacdes e sugestdes. Atgiotdade observada confronta-se com o
que discorri sobre o AVA no TelEduc, no qual notegorrentemente, uma agdo mecanica
visando realizar a tarefa exigida pelo curso.

No AVA no Moodle, percebi também que os aprendgestaram no diario de
bordo para atender as instrucdes da professoregtamb, pareceu-me que a tarefa de
postagem de diario de bordo no Moodle fez emergortanidades para desabafos e
comunicacdes individualizadas. Acredito que a pstp@edagogica muito influenciou essas
praticas discursivas. Pedi postagens ap0s as serBaia9 e 15 (Ultima) do curso e forneci
aos aprendizes perguntas norteadoras e uma cilac§oe poderia ser compreendido como

diario de bordo, o que pode ser lido no excert8,fadeguir:

Excerto # 48:
O ideal é que vocés incluam uma nota no diarioatddao final da participacao de
VOCcés nessa semana. Macada et al (1998,

http://www.nied.unicamp.br/oea/pub/art/art ead_g#ist cleci_lec.pdf definem
diario de bordo em seu trabalho como "anotacdeslexdes realizadas pelo grupo
de professores-alunos sobre sua aprendizagem, smiciopamento, seu
relacionamento com os demais colegas, sobre o gusam e sentem nessa
convivéncia". A Unica diferenca aqui é que vocés @adnsiderados, no jargdo de
nossa area, alunos-professores (futuros profedsanes a idéia do diario é esta:




160

anotar suas reflexdes. Vamos fazer isso repetid@neercada trés semanas para
nortear a sequéncia do nosso curso!

Mensagem postada por professora, no diario de berdd 8/08/2008.

Isso demonstra como pequenas diferencas nas cesdggiais influenciam as
repercussfes no sistema, o que é defendido peddiBara da Complexidade. Tanto no AVA
no TelEduc, como no AVA no Moodle, os aprendizesrim acesso ao que era esperado de
uma postagem no diario de bordo; no primeiro, pelismacdes providas na Estrutura do
Ambiente, e, no segundo, pela postagem da protessoresentada no excerto # 48. Contudo,
a proposta para a comunidade discursiva “Letraméigiital 2008-2 Moodle” de postagens
ao longo do curso parece ter garantido maior ppitedade de postagens. Assimgdesign
dessa disciplina se diferenciou da designda disciplina no TelEduc que previa 3 (trés)
postagens ao final do curso, e influenciou asgagatescritas no diario de bordo. Acredito que
os dados também referendam como o propdsito coativaccontribui para moldar o
discurso, o que é defendido por Swales (1998). Campmposta no AVA no Moodle refletia
mais claramente o propdsito comunicativo de umialidle bordp ou seja, anotacdes
reflexivas ao longo de um processo de convivérasaproducgoes textuais dos aprendizes
atenderam, recorrentemente, a esse proposito.

Outro fato que pode ter influenciado tais pratidiscursivas foi ofeedback
individualizado e quase imediato para cada mensagestada. Do primeiro bloco de
mensagens até o quarto e ultimo, houve uma mockificeos textos passaram de impessoais
para mensagens direcionadas a professora. Parecquarassim que os aprendizes notaram
que estavam sendo “ouvidos” mostraram-se mais gsoat “dialogar”. Considero que a
caracteristica dos sistemas complexos de sensitidichfeedback(LARSEN-FREEMAN,
1997) deva ser discutida a partir desses dadosisteésnas complexos se adaptam a medida
que recebenfeedbaclke essa adaptacao pode ser observada nas posiaspnsr (excertos #
49 e 50):

Excerto # 49:

O ambiente digital € extremamente rico em posdéules. Cada aluno possui uma
amadurecimento diferente no processo de buscacpalecimento, tendo inclusive

agueles que nao fazem questao nenhuma de se toreatadaos engajados. De
qualquer forma vejo que os ambientes digitais ndstitui o aprendizado "a moda
antiga". Acho que além da escrita a habilidade cocativa oral dos alunos em

discussoes é exgtremamente importante de serheatzaltendo em vista que nao
acredito ser possivel chegarmos ao ponto de toglasotarem em frente a algum

computador e fazer sua vida por completo atravies de

Postagem do aprendiz Marco Aurélio, no primeiraidide bordo, em 20/08/2008.
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Excerto # 50:

Bem. Sou um pouco averso ao mundo digital. Contaidbisciplina foi muito
importante para me apresentar varias possibilidagelsgogicas, das quais eu
desconhecia, e qu a rede pode oferecer. Achei muatma a disciplima.
Apenas um numero excessivo de tarefas a realimadaamais para quem faz
um numero maior de disciplinas fica muito sobreegado e com prazos curtos.
Poderia ser pensado uma maneira de condensar \arigfas/atividades em
uma s6 com prazos maiores. Agradeco a professoraepcsido tdo solicita
quando necessario.

Postagem do aprendiz Marco Aurélio, no Ultimo di@e bordo, em 21/11/2008.

Nos excertos # 49 e 50, trago exemplos de um ajgreju@d escreveu opinides
gerais sobre letramento digital nos trés primenlosos de postagens, e s6 na ultima semana
relacionou suas opinidées com o curso, em procesexivo. Como as anotac¢des no Diario de
Bordo do Moodle sao visualizadas apenas pelo mofesefendo que foi teedbackdado
por mim que despertou essa mudanca na produca@ltekt aprendiz, e ndo a adequacao as
postagens feitas pelos colegas, o que pode teridaoro TelEduc, ja que essa plataforma
permite o compartilhamento e, assim, a leiturapdssagens dos colegas.

Houve menos postagens atipicas no AVA Moodle sepaoanmos com o AVA
TelEduc. Uma aprendiz utilizou o diario de bordoaptirar duvidas sobre o sistema e, outra,
para indagar sobre sua nota, o que deveria tefetdono Férum de noticias, como explicado
pela professora. Novamente, percebo que ndo haritiagle, nas praticas escritas, em um
sistema adaptativo complexo, e que, mesmo que arimalas postagens tenha seguido as
expectativas do género diario de bordo, nem todasnsaixam no mesmo padrdo, como

apresento a seguir.

Excerto # 51.:

Ah!ll queria tirar uma duvida, quando acesso minhastas na opcao
NOTAS, tem as atividades e sé em duas é quem tarhasinotas; em 800pts,
tem computado 185, nao entendi.se puder me eselareBabrina

Excerto de postagem no Diario de Bordo em 15/098200

O outro canal de comunicacdo apenas entre a poodes®s aprendizes foi criado
nolink Tarefas, o que se diferenciou bastante dos flarosntrados no Portfélio do TelEduc.
Enquanto, no Portfélio, os membros da comunidageudsiva 2007-2 TelEduc puderam
compartilhar suas producdes com as professorasos/@olegas e puderam, ainda, redigir
comentarios, ao utilizar a ferramenta de Tarefasmembros da comunidade discursiva

“Letramento Digital 2008-2 Moodle” apenas enviarasnas producbes para serem
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comentadas pela professora. Uma primeira conseguéisso foi que apenas as tarefas
individuais foram direcionadas para essa ferramengae pode ser observado na FIG. 39:

2008_2 - LINGUISTICA APLICADA AO ENSINO -OL1 Seguirpara..
EAD-UFMG » 20082_060000_DIG_LET243_OL1 » Tarefas

Semana Nome Tipo de tarefa Data de entrega Enviada Nota
3 Roteiro de Pesguisa na Internet Erwin de arguive dnico fuinta, 28 agosto 2008, 08:00 Wer 24 tarefas enviadas 97 /100
4 Texto erm editor de texto Erwio de arguive dnico fuarta, 3 setermbro 2008, 23:55 Wer 19 tarefas enviadas -
g Tarefa individual 2 Erwio de arguive dnico terca, 30 setembro 2008, 23:55 Wer 24 tarefas enviadas -
10 Biografia de urm bot Erwio de arguive dnico doringo, 12 outubro 2008, 23:55 Wer 26 tarefas enviadas -
" Buscas em dicionarios, enciclopédias e concordanciadores Erwio de arguive dnico sabado, 18 outubro 2008, 23.55 Yer 24 tarefas enviadas -
13 Tarefa individual 1 Erwio de arguive dnico segunda, 3 novernbro 2008, 12:00 Yer 26 tarefas enviadas -
14 Tarefa individual Erwio de arguive dnico dormingo, 9 novernbro 2008, 23:55 Yer 15 tarefas enviadas -
16 Tarefa individual 2 Envio de arguive dnico terga, 28 novembro 2008, 23:55 Yer 26 tarefas enviadas -

FIGURA 39 - Interface de Tarefas: Comunidade Diswar“Letramento Digital 2008-2 Moodle”.

A maioria das tarefas demandava a leitura dos s@poendizes; algumas, para
que as tarefas fossem comentadas e, posteriornrefé#as e, outras, que serviriam de
subsidio para a producdo das tarefas em grupondeassario, assim, que eu optasse pelo
Forum, para esses tipos de tarefas, o que podbservado na FIG. 40, a sequir:

2008_2 - LINGUISTICA APLICADA AO ENSINO - OL1 L2[5] sequrpara
EAD-UFM G > 20082_060000_DIG_LET243_0OL1 » Féruns » Postagem do Trabalho

Suspender o recetimer

Este forum € para a postagem de Powemoint Colaberative. Um membre de cada grupo ceve colocar o texto explicativo das ferramentas
utilzadas paie a confecgdc dos slides no copo da mensagem do férum e anexar a epresentacé o em Powerpoint (ATE NO MAXIMO
DOMINGQ). Tedos os outros grupes entdo devem comentar o que acharam do trabalho dos codegas (ATE NO MAXIMO TERCA-FEIRA).

[ Acrescentar um novo tépico de discusséo ]
Tépico Autor Comentdrios
Postagem dec grupe 2 A Valeska Virginia Soares Souza 13
Postagem do grupo 3 A Valeska Virginia Soares Souza 10
Postagem de grupe 4 A Valeska Virginia Soares Souza 15
Postagem de grupo 1 A'u’a leska Virginia Scares Souza 17
Postagem dc grupo 5 A Valeska Virginia Soares Souza 11
Postagem de grupe 6 A Valeska Virginia Soares Souza 14
Som em powerpcint AV& leska Virginia Soares Souze 0

FIGURA 40 - Férum de Postagem do Trabalho: Comutddaiscursiva “Letramento Digital 2008-2 Moodle”.

A caracteristica de coadaptacdo pode, novament@bservada; nesse caso, a
partir da agéncia da professora, que percedftardancespara suprir uma limitacdo da

plataforma Moodle, se comparada ao TelEduc.
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As tarefas propostas nas disciplinas “Letramenitdli 2007-2" e “Letramento
Digital 2008-2" foram bem semelhantes; exceto @ fdé termos agregado ao conteudo
algumas ferramentas d&deb2.0. Acredito que isso aconteceu por eu estar faaigiarizada
com esse tipo de ferramenta, aliado ao fato deownparticipacdo da professora Vanessa,
cuja area de interesse de pesquisa eYdeh 2.0. Apresento como foram trabalhadas as
ferramentaslog e podcast sendo que a primeira ilustra a utilizacéolida Férum para as
interacbes acerca das atividades propostas e adsegxemplifica a utilizacdo dink
Tarefas.

Retomo a definicdo da primeira ferramentaVdeb 2.0: blog € a abreviacdo de
weblog uma péagina geralmente mantida por um individum entradas regulares de
comentarios, descricdes de eventos, ou outro rahtetjas entradas sédo, geralmente, em
ordem cronoldgica inversa. Durante a 132 semandistaplina, os diferentes grupos de
aprendizes criaram sebkgs seguindo as instru¢des postadas no AVA no Mo@Xeerto #

52), a saber:

Excerto # 52:

Para criacdo do Blog do Grupo, criem uma contalogder.
https://www.blogger.com/staBiga os passos para a criagdo do Blog.

O site Aula Tube criou umas video-aulas explicacmoo criar um blog no
Blogger._http://www.aulatube.com.br/aula/categdndgksites/

Depois de pronto, postem aqui no Moodle o endededalog para que os outros
grupos possam visitar!!

Mensagem postada pela professora Vanessa, no aemblendle, em 30/10/2008.

Observei que as producoes dos diferentes gruposragraram a singularidade
desses grupos, 0s quais considero subcomunidagesrgivas, ja que apresentaram uma
afinidade entre os membros distinta da relacdo osmdemais membros da comunidade
discursiva “Letramento digital 2008-2”. Todaviagae coincidiu, em todos dsogs foi a
utilizacdo de diferentes midias, como tirinhas, ew&] podcasts imagens, o que,
provavelmente, foi influenciado pelo fato de o outsr letramento digital como tema. Isso
demonstra que as condi¢des iniciais estimularanesagimilares, por parte das diferentes
subcomunidades. As postagens @tmgs como ilustrado pela FIG. 41, foram escritas na
lingua de estudo de cada subcomunidade; no case dagpo, em Inglés. Em um dos dois
blogs produzidos por licenciandos em lingua inglesajrtiressante notar que as postagens

principais foram escritas em Inglés, mas os comiestdoram em Portugués; acredito que
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isso ilustra a flexibilidade que a ferramenta paderecer e que diferentes grupos de

aprendizes percebeaffordancedlistintas, ao lidar com o artefato tecnologico:

BLOG DO GRUPO 4

TERCA-FEIRA, 11 DE NOVEMBRO DE 2008 BLOG ARCHIVE
@ o comentérios v 2008(s)
¥ Novembro (4)
Usinig a blog teachers

can post extra
eeeeeeeee an...

Web 2.0 "educates’
thing??

Hello, boys and girls!

Using a blog teachers can post extra exercises and also online activities
improving their language acquisition. The use of ‘real' material is very ABOUT ME

important in second language learning, specially when teachers use the ey
comunicative approach. B §
4o aprendia

R AS 15:43
POSTADO POR FERNANDA AS fi alada.

SEGUNDA-FEIRA, 10 DE NOVEMBRO DE 2005

[ !_!_!_@!_V_Ieeti\m

FIGURA 41 - Interface dblog do Grupo 4.
Fonte:http://blogdogrupo4.blogspot.com/

Foi interessante observar que, como o0s enderegblalgs foram postados no
Foérum, alguns comentarios a respeito deles forambdéan postados no Forum. Outros
comentarios foram postados diretamente logs ja que esse ambiente permite essa acao.
Assim, posso afirmar que os aprendizes e as poyéesse valeram de diferentgffordances
para 0 mesmo proposito comunicativo: oferecer fiaid» sobre a tarefa da semana. Isso
aponta a caracteristica de equifinalidade (BERTAERM, 1975), presente nos sistemas
adaptativos complexos, pois, seguindo caminhogetifes, os agentes atingiram o mesmo
objetivo de melhoria de seu letramento digital.

Podcast a segunda ferramenta que discuto, é um tipo glévar digital de audio
gue pode ser distribuido gratuitamente pela Intgpaea ser acessado em computadores ou
aparelhos portateis. Os aprendizes da comunidastrirdiva “Letramento digital 2008-2
Moodle” produzirampodcastsindividualmente, na 132 semana do curso, com atantie
acrescenta-los adsogsdos grupos. A previsdo era de quepodcastsfossem enviados via
Tarefas, para que os aprendizes recebegseabacldas professoras antes de os postarem, no
Foérum, para apreciacdo dos colegas, mas isso wéteaeu, como discorro na sequéncia. O

comando da tarefa proposta pode ser lido no ex#es) a seguir:
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Excerto # 53:

O que é Podcast

© 2006 by Rancy Glasbergen. www.glasbergen.com Antes de colocarmos a nossa voz Web, vamos
entender o que é Podcast. Para isso, leia o post
sobre o0 que é Podcast
http://web2noensino.blogspot.com/2008/05/0-
que-podcast-i-parte.html

Para criarmos um podcast, vamos utilizar o site de
hospedagem gratuita de Podcast , o Podmatic
http://www.podomatic.com/podcast/

Siga as instrucdes de criacdo de um podcast da
atividade 3 do artigo “O uso de tecnologias em
sala de aula”
http://www.veramenezes.com/paivabohn.pdf

Atividade: Grave uma mensagem de boas vindas
para usarmos futuramente no Blog.

Duavidas? Deixe o seu comentario no férum.

Mensagem postada pela professora Vanessa, no deblendle, em 30/10/2009.

Acredito que essa tenha sido a tarefa que maisigiEnddas e problemas técnicos
para sua producdo, como podemos ler nos exemplogdsagens dessa natureza, postados a
seguir. As duvidas recorrentes provocaram uma adapt da atividade, por parte da
professora Vanessa, que deixou de comentpodsastsanexados as Tarefas e abriu um novo
férum, para que todos pudessem postar e comentaaldhos dos colegas, o que pode ser
observado no excerth56. Como em todo sistema aberto, pude observaixo tle energia e
0 processo de adaptabilidade, ao longo da diseiplm situagbes como essa, conforme

comprovam os excertos # 54 a 56:

Excerto # 54:

Ajuda!
E preciso o "quicktume" para ouvirmos o podcast guavamos? Consigo
gravar mas nao coniso visualizar como ficou!!!

Mensagem postada por Katia no Fé6rum da Semana 1B5£1i/2008.
Excerto # 55:

estou enviando o enderego do meu podcast. Que difisk de fazer. Eu ndo
consegui gravar a mensagem de boas vindas, entdoséei uma musica e uma
imagem que eu gosto, espero que esteja bom assim.

Mensagem postada por Margarete no Forum da Seng&aam1.0/11/2008.

Excerto # 56:

ESPACO PARA POSTAR OS PODCASTS
por Vanessa Cristiane Rodrigues Bolquinta, 6 novembro 2008, 21:31




166

Por favor, coloqguem os links dos seus Podcast® rféstim.Dessa forma todos
poderéo visitar e deixar um comentario.

Abertura de féorum para postagempbecasts

Como sinalizei anteriormente, a ferramenta Férumegmu a maioria das
interagdes entre todos os membros da comunidabeirsiva “Letramento digital 2008-2
Moodle”. A plataforma TelEduc reserva umk que agrupa todos os foruns abertos. Ja a
plataforma Moodle, na modalidade de configurac&ospmana, oferece dois tipos de foruns:
1) féruns gerais, que se referem a todo o periedoudso, por exemplo, féorum de noticias e
forum para comunicacdo entre professores (estmalltido foi utilizado); e 2) féruns para
atividades de aprendizagem, relacionados as ditsraemanas do curso.

Entretanto, como bem aponta Pulino Filho (s.d.) em dos manuais de
referéncia, comumente conhecido comoodlebook os féruns do Moodle séo téo flexiveis
que nado ha limites para as alternativas de utdizaé forma como efetivei aaffordances
providas pela plataforma Moodle referendam essentapwento. Utilizei 3 (trés) tipos de
férum para a disciplina “Letramento Digital 2008-8&ndo: a) um férum geral de noticias; b)
foruns para discussdo de temas e debates acerdeitdass propostas; e c) féruns para
postagens de tarefas, para que as mesmas pudesseomsntadas por outros aprendizes ou
outros grupos. Isso demonstra como o férum ocupaunicho multiplo, inclusive o que foi
ocupado pelo Portfélio no AVA no TelEduc.

Dos foéruns gerais, apenas o “Férum de noticiastdoifigurado com o proposito
de permear todo o curso; o férum “Estudando on-livesso primeiro contato” deveria ter
sido vinculado a primeira semana do curso que,epa de configuracdo, ficou fora do
esquema semanal, e o Forum dos Professores, ggerémo automaticamente pelo sistema,
nao foi utilizado, ja que a participacao de outEgssora so ocorreu no final do curso.

Todos os 20 (vinte) tépicos de discussdo do Férammaticias, que podem ser
visualizados em seguida, foram iniciados pela psa®, visando fornecer informagdes,
divulgar eventos e abrir um canal para tratar deurdes de interesse geral, e nao
especificidades de cada semana de curso. Uma rdierentre o FOrum de noticias e os
Foruns de discussdes e de atividades utilizados gahunidade discursiva “Letramento
Digital 2008-2 Moodle” foi que s6 a professora pialeabrir novos tépicos no primeiro.
Acredito que isso possa ter influenciado na agé&hasaaprendizes nos outros foruns, porque
houve pouca recorréncia de os aprendizes iniciad@mos. Isso demonstra como os fluxos
em um dos blocos constituintes (HOLLAND, 1995) de sistema podem influenciar outros
blocos constituintes.
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[ Acrescentar um novo 1dpica |
Autor Comentérios
A Valeska Virginia Soares Souza 20
A Valeska Virginia Soares Souza 15
A Valeska Virginia Soares Souza -
A Waleska Virginia Scares Souza 10
A Valeska Virginia Soares Souza 5
A Valeska Virginia Soares Souza 12
A Valeska Virginia Scares Souza 7
A Valeska Virginia Scares Souza 26
A Valeska Virginia Soares Souza 21
A Valeska Virginia Soares Souza 10
A Valeska Virginia Soares Souza 10
A Valeska Virginia Soares Souza 5
A Valeska Virginia Soares Souza 9
A Valeska Virginia Soares Souza 4
A Waleska Virginia Scares Souza 10
A Valeska Virginia Soares Souza 12
A Valeska Virginia Soares Souza 3
A Valeska Virginia Soares Souza 0
A Valeska Virginia Soares Souza 4
A Valeska Virginia Soares Souza ]

3 € mnternet #100%

FIGURA 42 - Interface da listagem do Forum de riasic

E interessante observar que, durante as duas psmmanas de curso, houve

pouca utilizacdo do Forum de noticias. Como apantaderiormente, no inicio concentrei

minhas interacdes com 0s aprendizes via mensageingluais ou para 0s grupos, dentro do

espaco intitulado Participantes. Aos poucos, rpieia visualizacdo das mensagens enviadas

nao era tdo aparente com a utilizacdo dessa fentamgeanto com a utilizacdo do Forum de

noticias, o que me fez migrar, aos poucos, pararmélizacao do férum, como marcado pela

mensagem reproduzida no excerto # 57:

Excerto # 57:

Envio esta mensagem para lembrar vocés que é mmuportante acompanhar o
forum de noticias pois é la que eu posto as reapast duvidas, 0s avisos, 0s
lembretes etc. Seria interessante ndo desativacebimento de mensagens
deste forum no e-mail de vocés.

VALESKA

Mensagem postada pela professora, no Férum deiasytiem 23/08/2008.

Os aprendizes também passaram a utilizar tal f@om mais frequéncia, o que

referenda o processo de coadaptacédo dos sistemategos, como apontam Larsen-Freeman
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e Cameron (2008). Parece-me que uma mudanca mea¢did do ambiente, por parte da
professora, contribuiu para uma mudanca por pagedrendizes.

A maioria das postagens no Forum de noticias sepuaxpectativas do proposito
comunicativo de tirar davidas ou responder as sdgegla professora. Algumas mensagens,
entretanto, demonstraram que a necessidade de etampt tarefas semanais levou alguns
aprendizes a utilizar o Férum de noticias, quarsiavam em duvida sobre qual seria o local
apropriado para a postagem. O excerto abaixo exeapésse tipo de acdo. A aprendiz
deveria ter acessaddink Tarefas, para enviar o roteiro para apreciacacafegsora, mas o
fez por outro canal aberto palesigndo AVA, o que demonstra como aordancegpodem
ser percebidas e efetivadas de maneiras variadas.

Excerto # 58:

Re: Roteiro da semana 3
por Gabriela Faria Silveirasegunda, 25 agosto 2008, 17:58

ﬁgesguisa.doc
Oi Valeska, também né&o sei onde postar o trabd&boisso, colocarei aqui.

caso esteja no lugar inadequado, por favor, meeayi® eu mudo. O trabalho
também segue anexado.

1. Realize a consulta da expressdo “letramedigital” no Google
http://www.google.com.br/ e a repita no Google Académico
http://www.scholar.google.comDual a diferenca?

Excerto de mensagem postada por aprendiz no Féeumotétias.

Esse tipo de acdo foi mais caracteristico da comadel discursiva “Letramento
digital 2008-2 Moodle” do que da “2007-2 TelEducBegundo Swales (1990), uma
comunidade discursiva desenvolve expectativas dis@s, inclusive do papel que os textos
desempenham na operacionalizacdo da comunidadedificique o papel das tarefas para
ambas as comunidades era similar, pois ocuparairatdade nas acbes dos membros das
duas comunidades. Defendo que a diferenca foi gum@mbros da comunidade “2007-2
TelEduc” encontraram um nicho claro para atendexpeectativa de postagem das tarefas, o
Portfélio. Por outro lado, a duplicidade de nichtasefas e féruns para postagens, no AVA no
Moodle, induziu os membros dessa comunidade a tenais duvidas no processo de
postagem de tarefas, levando-os a utilizar umiteroé&cho, o Férum de noticias.

Nos féruns para atividades de aprendizagem, uma cdascteristicas da
ferramenta Férum, no Moodle, foi a possibilidade ade aprendizes iniciarem linhas de
discussdo. Entretanto, a maior parte das discuskbesiciada pela professora. Uma
observacdo é a de que, na primeira semana, apdsrtara do Férum, alguns aprendizes,
além da professora, iniciaram diferentes linhaglideussfes; no entanto, as linhas propostas
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pela professora tiveram mais atengdio seja, maior volume de respostas. Acredito gse i
pode ter desestimulado aprendizes a iniciarem skfes.

Bazerman e Prior (2004) afirmam que os textos est@wporados em atividades
sociais e dependem de textos anteriores que imilu®nsua organizagdo. Nessa linha,
poderiamos inferir que o insucesso das iniciatd@slguns aprendizes na primeira semana
determinaria as acdes que se seguiram, porém, €éomerente aos sistemas adaptativos
complexos, ndo houve previsibilidade ou linearidaale acbes. Nas semanas que se seguiram,
houve iniciativa de aprendizes de criar uma linbaldcussao nas semanas 6 e 12. Tegco, em
seguida, alguns comentarios acerca dessas inasativ

Na semana 6, foi interessante observar como umasagem, que seria
tipicamente postada no Forum de noticias, que tinbhjetivo de resolver problemas gerais
do curso, inclusive os técnicos, foi postada naufOpara atividades de aprendizagem. A
sequéncia de mensagens a seguir demonstra que empresa postagem na ferramenta
esperada determinou o sucesso de uma intervenedeeaso, o problema de uma aprendiz
resultou na solucdo do mesmo problema para todpsntisipantes. Ocorréncias como essa
revelam a imprevisibilidade dos sistemas complexaemonstram que uma mudanca pode
desencadear um processo de auto-organizacao, mengdestam, entre outros, 0s excertos #
59, 60 e 61, a seguir:

Excerto # 59:

N&o consigo abrir o link da tese

por Katia de Almeida Rodrigues - sdbado, 13 seter2008, 14:15
Alguém poderia me mandar o arquivo da tese? Nasigorabri-lo.
Obrigada,

Kétia

Excerto # 60:

Re: N&o consigo abrir o link da tese

por Vivian Cunha Bastos - domingo, 14 setembro 200812

Nem eu, mas lembro de ter visto aqui no moodle dgoudar algo no
navegador, para abrir as teses, mas nédo salveivaoifos e agora ndo consigo
achar.

Excerto # 61:

Re: N&do consigo abrir o link da tese

por Valeska Virginia Soares Souza - domingo, 14reétro 2008, 17:37
Meninas

Vocés tém razdo, o link ndo esta funcionando. Besgwersdo HTML, nédo
fica na mesma organizacdo do pdf, mas pode ser lida
http://64.233.169.104/search?g=cache:WHo04Y50Gl|@88%.eps.ufsc.br/[...]

Outra linha de discusséo, iniciada por uma aprengéssa mesma semana,
evidencia que aaffordancesdo ambiente foram efetivadas de forma a resolsgroblemas
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para que as tarefas fossem cumpridas, ja que egeatativa era central para a comunidade
discursiva. Nesse caso, um dos meus erros de ooef@p impossibilitou que os aprendizes
continuassem a linha de discussao que eu havigoaber isso, a aprendiz abriu uma nova

linha de discusséo para tentar solucionar o prabl@ina FIG. 43):

2008_2 - LINGUISTICA APLICADA AO ENSINO - OL1 Seguirpara.
EAD-UFMG » 20082 060000 DIG _LET243 OL1 » Foruns » Tarefa individual » Tarefa individual

hMostrar respostas aninhadas hd

“segunda‘ 8 setembro 2008, 19:11

Onde postar? Cada aluno deve criar um novo topico seu aqui?
Responder

Re: Tarefaindividual
poraleska Virginia Soares Souza - terga, 9 setembro 2008, 23:44

. 0 férum do seu grupo ja estad aberto ndo precisa abrir outro tdpico. Yocé pode postar tanto como link assim como anexar
Mostrar principal | Responder

& Re: Tarefa
M ooy quarta, 10 seternbro 2008, 11:20

Valeska, o farum nédo esta funcionando. A opcéo "Responder” ndo aparece para a gente no férum dos grupas. Por isso ninguém paostou ainda..

Muostrar principal | Responder

Re: Tarefa individual
por Valeska Virginia Soares Souza - quarta, 10 setembro 2008, 11:27

me deram um togue e eu Ja resolvi o problema. Sem querer desabilitel as respostas no forum. Me desculpem!|

Mostrar principal | Responder

FIGURA 43 - Excerto de mensagens em um forum dédaties de aprendizagem.

Assim que a aprendiz observou que néo poderia mdsp@o forum aberto para
seu grupo, ela iniciou uma nova discussdo com ERIPEAS “Onde postar? Cada aluno deve
criar um novo topico seu aqui?”. Mdaedbackorientou-a a voltar a linha de discusséao
referente ao espaco aberto para seu grupo e gostéarefa |4, o que ndo era possivel, porque
eu havia desabilitado as respostas no forum. Coaue er lido na minha mensagem
posterior, a acdo da aprendiz garantiu que um @mublfosse solucionado. Ofereco esse
exemplo para esclarecer que muitas acdes no AVAes@iativas para que os membros da
comunidade discursiva possam atingir seus projsitais notadamente, realizar as tarefas
propostas. Quando esses propdsitos ndo sao asngatoum caminho, os agentes buscam
outros caminhos, e o0 sistema se auto-organizagaasatir que as tarefas sejam realizadas.

Na semana 12, uma aprendiz criou uma linha de sicue postou um texto,
apresentado no excertd®2, que resultou em 10 (dez) respostas, sendo fueeaira foi da
professora e pode ser lida no exceft63. Acredito que a minha acdo de responder a
mensagem da aprendiz e, ainda, de listar duasmasyque pudessem motivar a participacao
de todos, validando a iniciativa de Margarete, ifdiluenciada pela situacdo da primeira

semana, na qual os aprendizes iniciaram discugpieshdo foram continuadas. Ressalto,
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aqui, como o propoésito educacional da professaanduir a participagdo dos aprendizes,
também norteou os fluxos de interagdes no AVA:

Excerto # 62:

utilizacdo de paginas da internet na sala de aula
por Margarete Cunha Pereira - domingo, 26 outul®@B8223:44

Ensinar € uma tarefa ardua e em qualquer area edaca uso de paginas na
internet como recurso educativo exige que professalunos estejam dispostos
a buscar cada vez mais o conhecimento tecnologic@ue atualmente néo
basta somente aprender o sistema de escrita pdrage das préaticas sociais.
Utilizar paginas da internet como recurso viabilimama maior interacao,
possibilitando um espaco de colaboracao e trocadias entre um grupo cada
vez maior de pessoas. Consequentemente a produc&ontecimento e sua
divulgacao ganha um espac¢o mais amplo.

Por isso, 0 uso de paginas de internet como recpasa as aulas de lingua
estrangeira, bem como de aulas de outras areag @oél um recurso que
contribui para facilitacdo do ensino aprendizagem.

Excerto # 63:

Re: utilizagdo de paginas da internet na sala de &u
por Valeska Virginia Soares Souza - sexta, 31 qut@008, 11:13

Como a Margarete bem apontou a Internet pode facih processo de ensino e
aprendizagem. Mas quais sédo 0s obstaculos paizagfilo desses recursos em
sala de aula? Quais obstaculos vocés encontrar@aanutilizar uma webquest,
por exemplo?

Recapitulando, nesta Udltima secdo, exibi as cafatites da comunidade
discursiva “Letramento digital 2008-2 Moodle” ndquijue ela se diferenciou da comunidade
discursiva “Letramento digital 2007-2 TelEduc”. diferencas mais marcantes nas condi¢des
iniciais foram os seguintes fatos: a) de o Moodle ’m ambiente mais dependente de
“macro-configuracoes”; b) de sua pagina inicialeggr varias funcionalidades que estéo
separadas no TelEduc; c¢) da agenda que constap@sgaa inicial ndo ter sido uma marca de
estabilidade do AVA; d) da diferenca inicial de ralu$ de apresentacdo pessoal terem
influenciado a producéo desse género; e e) da fag@a das sessdes deat ter permitido
mais flexibilidade de uso dessa ferramenta.

Em relacdo aos mecanismos de intercomunicacadieipacdo, ressalto os fatos
gue seguem: a) de o sistemaed®maildo Moodle nédo ser tdo aparente, o que induzitegse
tipo de troca de mensagens mais individualizadamtacesse, com mais frequéncia, no
Forum de noticias; b) dedesignproposto pela professora ter influenciado a pradwgscrita
no diario de bordo; c¢) de como o suporte Tarefagstrando umdesign mais fechado,
apresentou menor utilizagdo do que sua contrapamtdTelEduc, o Portfélio; e, ainda, d) de

o Forum ter sido utilizado para mdultiplas agdes.
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Resumindo, apresento no QUAD. 6, a seguir, asatif@&s nas condic¢des iniciais

e nos mecanismos de intercomunicacao/participaggicamunidades discursivas analisadas,

tomando como referéncia as plataformas utilizadaa ponfiguracdo dos AVAs:

QUADRO 6
Diferencas que marcaram os AVAs TelEduc e Moodle

TelEduc

Moodle

Condicdes Iniciais

Disposicdo emlinks que se referiam

diferentes nichos de postagens.

aPagina inicial agregoulinks que se
referiam aos nichos de postagens.

Agenda como marco de estabilidade
disciplina.

degenda construida ao longo da discipli
também permitiu producdo textual mg
multisemidtica.

na;
AiS

Links para Atividades, Leituras e Material
Apoio separados da Agenda.

dégenda agregou funcdes desempenhadas

pelos links Atividades, Leituras ¢

Material de Apoio.

D

L

Explicacdo das fungdes dos diferentes nig
em Estrutura do Ambiente.

hgdo havia esse tipo de explicagao
AVA.

no

Link Correio disponibilizado para envio
recebimento de mensagens privadas.

é>rocesso com mais etapas para env
recebimento de mensagens privadas
meio dolink Participante.

oe
por

Ambiente “micro”: apresentacdes pessd
com foco na disciplina sendo ministrada
AVA.

afgnbiente “macro”: apresentacd
nmeessoais utilizadas por todas
disciplinas.

£S
as

Possibilidade de agendamento de apg
1(um)chatpor vez no Bate-papo.

rriessibilidade de aberturas de varias s
de chat que poderiam ser utilizads
concomitantemente.

alas
nS

Mecanismos de intercomunicacao/participacdo

Fluxos de interacdo foram distribuidos 1
diversos canaisefmail chat, diario de bordo
férum e portfélio).

dduxos de interagdo concentraram-se
férum, mesmo que outros canagsnfail
chat e diario de bordo) tenham sig
utilizados

no

o

Sistema de e-mail bastante utilizado ao lo
da disciplina.

nGistema dee-mail de utilizacdo mais
dificil induziu que mensager
individualizadas acontecessem no For
de noticias

Proposta pedagodgica influenciou postag
menos prototipicas no diario de bordo.

eRsoposta pedagodgica influenci
postagens mais prototipicas no diario
bordo.

Aprendizes compartilharam suas ativida
individuais com seus colegas no Portfdlio.

dédividades postadas em Tarefas for
vistas e comentadas apenas
professora.

Atividades foram postadas nos Portfé
Individual e Portfélio de Grupo, implicang
em uma relagdo mais estreita entre
producdes.

li€isdo entre postagens de atividades
orarefas e no F&érum propiciou un

edacdo menos estreita entre as producgd

Portfolio foi um nicho claro para atend
expectativas de postagens de tarefas.

eDuplicidade de nichos, Tarefa e Féru
gerou mais duavidas no processo

postagens de atividades.
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No préximo capitulo, discorro sobre o que influencos fluxos no processo de
construcdo dos AVAs; especificamente, o que coincitas comunidades discursivas
TelEduc e Moodle.
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CAPITULO 6
DINAMICIDADE E ADAPTABILIDADE EM AMBIENTES
VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Um ambiente virtual de aprendizagem pode ser caadpaat uma cidade, em todo
seu complexo processo de formacédo e manutencapjedadade ja mencionada por Holland
(1995) e Johnson (2003). Assim como uma cidadessiéaale acOes de seres humanos para a
sua constru¢do e o seu funcionamento, um AVA s@sSipel devido & agéncia humana.
Sabemos que, como no caso de uma cidade, a cordanigapratica que se instaura pode
emergir, em paralelo com as cidades, de modo ra@@jaldo, como o Rio de Janeiro, ou de
forma planejada, como Brasilia.

Diferentemente de outras comunidades de praticinteanet, por exemplo, as
redes sociais, 0 AVA acontece de maneira planej@dajue € um espaco geralmente
(re)configurado por um professor para fins didapedagodgicos, e sdo as acbes que
acontecem continuadamente nesse espaco que ooeomst necessario, ainda, apontar que
essas acoes sao materializadas na producao tdgtpadfessores e aprendizes.

Neste capitulo, discorro sobre 0 que marcou o peacde construcao dos AVAs,
que compdem esta pesquisa, a partir de suas cragdgs iniciais. Faco isso a luz das
caracteristicas propostas pelo Paradigma da Coidptex com foco na dinamicidade e
adaptabilidade e no que parece mais influencifiugses nesse processo de construcéo. Parto
das reflex6es tecidas no Capitulo 5, que tendeefemendar que 3 (trés) forcas distintas
cooperam e concorrem para esse processo de c@uwsteugaber: 1) as pessoas envolvidas e
suas interrelagcbes nas comunidades discursivaas 2pnvencdes textuais que norteiam as
praticas discursivas dessas pessoas; e 3) commssabipdades e restricbes oferecidas pelas
plataformas nas quais os AVAs sdo configurados p&cebidas e efetivadas por essas
pessoas. Diferentemente de uma sala de aula pi@Eser@cqual temos a influéncia de sons,
de cheiros, e cuja dinamicidade termina ao fimula,aum AVA é mais influenciado pelas
dindmicas e adaptacGes que vemos, e que podercsbradas apds o término da disciplina,
por meio de todas as interagbes gravadas.

Ao analisar as comunidades de pratica dos trégesmda prédio da Universidade

de Michigan, Swales (1998, p. 28) focaliza “asidtdes discursivas cotidianas que ocorrem
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e recorrem nos trés andares do prédie’ para tanto, escolhe “certos processos mais ou
menos regulares que mostram-se emblematicos de asmoisas geralmente séo feitas em
cada andar*® Diferentemente de Swales (1998), que busca o ifieienicia as comunidades
de pratica que analisa, nesta parte da tese busandaridades entre as comunidades
discursivas que investigo, aquilo que as diferedeiabutros tipos de comunidades que nao
sdo AVAs, as diferencas que as fazem unicas (MOROQ1), os padrbes que se repetem
(LEMKE, 2000).

Primeiramente, ressignifico a proposta de textegrdé Swales (1998) para o
contexto desta pesquisa e observo 0s mecanismopadiipacdo dos membros da
comunidade discursiva, utilizando os conceitos mgagmento, imaginacao e alinhamento,
desenvolvidos por Wenger (1998). Apresento dadas epidenciam uma recorréncia de
aprendizes se alinhando as condicfes iniciais dpelas professora e as demandas de um
contexto mais global, referente ao Curso de LelsaSALE/UFMG.

Em segundo lugar, considero a producao discurspgaAVAsS, que traz como
influéncia de destaque o género discursivo, queidna como atrator do sistema discursivo.
Defendo que, mesmo que haja postagens fora daiprottade dos géneros, isso € atipico e
0s géneros parecem ditar os fluxos das praticastasscios AVAs. Afirmo, ainda, que
diversas camadas do sistema adaptativo complexa quéAVA aninham-se no contexto,
influenciando o processo de producao textual.

Finalizo o capitulo ressaltando as caracteristidasinterface do AVA, do
ambiente como conjunto de configuracdes técnicasposto por aplicativos nos quais 0s
textos sdo postados. Explico como os participapéesebem e efetivam adfordancesdo
ambiente: as possibilidades abertas sao efetivagmstir das necessidades dos usuérios, o

que leva a equifinalidade dos sistemas, se compasans dois AVAs.
6.1 Mecanismos de Pertencimento: Engajamento, Imatacéao e Alinhamento.
Reitero que Swales (1998), assim como Wenger (12B8gnde que é o fazer,

mais que 0 ser, que propicia a coeréncia de umaurtdade; portanto, concentro-me,

primeiramente, na participacdo dos membros nas wmiolades. Retomo 0s conceitos de

""“the quotidian discourse-related activities thetuwr and recur on the three floors of the building”

8 “certain more or less regular processes that sembiematic of the way things generally get doneeach
floor”.
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Wenger (1998) de engajamento, imaginagao e alinhi@npara analisar quais mecanismos
de pertencimento marcaram o processo de constdasidVAs, até seu estado atrator fixo,
ao fim das disciplinas. Selecionei os mecanismopaitencimento de Wenger (1998) por
proverem uma base para que eu pudesse compreemieras comunidades discursivas que
analiso foram constituidas, ao invés de classifiséem categorias fixas. Mostro, portanto,
como as agOes dessas comunidades demonstram unianag®o dos 3 (trés) modos;

contudo, ha diferencas em suas recorréncias. Remtaar as ideias-chave da proposta de

Wenger, apresento a FIG. 44, a seguir:
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Imagens domundo .
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do future r:
i stilos
< emei \ / -

Histonas de
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coordenados |

Compkxidde

Eelacionamentos

Interagdes JI
Fraticas
Fonte: WENGER, E., 1998, p.174

FIGURA 44 - Modos de participacdo em comunidadegrdéca, segundo Wenger (1998).
Fonte: Wenger, 1998, p. 174.

O engajamento refere-se a processos mutuos deiag@ioale sentido e se da a
partir das historias de aprendizagem compartilhadies relacionamentos e das interagdes,
incluindo intensidade continuada e relacdes deprecidade (WENGER, 1998). Em um
AVA, interacdo é palavra de ordem, pois é apenaartr das interacdes entre professores e
aprendizes que o ambiente é coconstruido, o qufisggque um engajamento minimo é
condicdosine qua nonpara a sua formacdo. No excet#t®4, que apresento a seguir, a
professora explica essa situagcdo aos aprendizesom@nidade discursiva “Letramento
Digital 2008-2":
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Excerto # 64:

Uma explicacdo que pode interessar a todos: confeité o controle de
assiduidade? E a participacédo, a presenca de vomésmbiente, ndo como
LURKERS (aqueles que ficam sé olhando) mas como HERPANTES (nos
féruns, nas tarefas, nos trabalhos de grupo). @asés participem apenas uma
vez no férum de discussdes (tem gente que partigipacom qualidade) vocés
perdem presenca; se vocés ndo ajudam os colegazea  tarefa, vocés
perdem presenca. Me considero uma professora fjusita e muito atenta, mas
também posso cometer erros, portanto se vocés aghamu errei sintam-se a
vontade para me pedir explicacdes sobre as nodaspeesencas, mas peco que
pensem antes se vocés mereciam mais presencga suatai..

Um abraco

Valeska

Mensagem postada por professora, no Férum de astiem 10/09/2008.

As interacdes em relacdo as tarefas que deveriameakzadas semanalmente
marcaram os fluxos em ambos AVAs e desencadeargotiagdes de sentido recorrentes.
Por vezes, os aprendizes interagiram entre si e aoprofessoras, buscando compreender
melhor o que deveria ser feito ou, mesmo, certificase de que suas ac¢des seriam aceitas ou

nao pelas professoras, como exemplifico com osresc# 65 e 66.

Excerto # 65:

Re: Semana 8
por Maria Isabel Parreirasegunda, 29 setembro 2008, 11:30

Oi Valeska,
Eu havia postado meu texto revisado no forum dparao invés de postar em
"Tarefas". Postei no local certo hoje, tem probfema

Excerto # 66:

Re: Semana 8
por Valeska Virginia Soares Souzaegunda, 29 setembro 2008, 13:13

Sem problema, Maria Isabel. Fico aguardando quastpdstem a narrativa em
TAREFAS até amanha. Abgs, Valeska

Como se trata de um sistema adaptativo complexaiwdillo em blocos
constituintes, os processos de compreensdo decéotam marcados pela intertextualidade,
caracteristica constitutiva do conceito de redey@reros (SWALES, 2004). Observei, em
primeiro lugar, que a intertextualidade, no queedere ao que foi postado pelos colegas, foi
frequente, ndo apenas nas interacdes acerca dadespsobre os textos académicos sendo

discutidos, mas, inclusive no ato de se apresesaarp pode ser lido no excerto # 67:

Excerto # 67:

Ola, gente!
Meu nome é Isabela, estou no 4° periodo e minhaitagio é Linguistica!
N&o tenho muita nogdo de linguagem html nem cgsascidas... mas estou
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disposta a aprender. O meu caso de matricula éssalina € o mesmo do
Flavio!

Mensagem postada por aprendiz no Férum em 08/08/200

Assim, para compreender algumas postagens, erasSdeice retomar outros
comentérios feitos anteriormente, o que demonsiraoco sentido esteve, por vezes, nos
fluxos intertextuais.

A rede de ligacOes que pode ser visualizada ngedlinteracionais também pode
ser exemplificada pela intertextualidade entre ddomonstituintes dos AVAs. Por vezes, néo
seria possivel compreender intera¢des dentro delaco constituinte sem o conhecimento de
informacfes postadas em outros blocos constityimegjue indica a necessidade de
conhecimento do todo para conhecimento das pdftesa necessidade de se conhecer o
“todo” do AVA,; ou seja, mensagens postadas em sublmcos constituintes, para se
compreender o que emergiu das diferentes interaayites agentes, esta intimamente ligada
as propriedades de néo-linearidade e fluxos (HOLDANS995), comuns nos sistemas
adaptativos complexos. llustro meu apontamento @@xcerto # 68 e com a FIG. 45. Ao ler
a mensagem de Correio, foi necessario que eu esserra outro bloco constituinte, para
compreender a explicagdo do aprendiz. Ao consalRortfolio individual relativo a Semana

11, encontrei meu comentério a tarefa que provacaeacado do aprendiz via Correio:

Excerto # 68:
Assunto: resposta ao Blog

Valeska, é claro que fiz esse blog nessa semaima| atsa era a atividade!
Nao faria sentido utilizar um outro blog pq nao ébjetivo da atividade e o
endereco é diferente. O caso é que nao consigesace®u blog para inserir o
texto. Tenho limitagoes e posso ser 0 responsées, € preciso entender, visto
gue essa disciplina se chama “Letramento Digitglie nem todo mundo da
disciplina seja hacker.

Mensagem enviada a professora via Correio TelEdu@®/10/2007.

Emissor Data

Valeska Souza 25/10/2007 09:56:51

Comentario

Flavio, vocé ja tinha este blog? Caso ndo consiga até mais tarde, sugiro que faga outro com a
ferramenta recomendada, ou isso pode prejudicar o trabalho do seu grupo. Fico no aguardo!

FIGURA 45 - Comentario postado por professora nifélm individual.
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A tarefa individual da semana era criar ublog utilizando o site

https://www.blogger.com/starier jornais nawely comentar alguma noticia nessieg e,

posteriormente, como trabalho em grupo, inserireagarios no®logsdos colegas de grupo.
Todas as instrucdes poderiam ser lidas ao aceds#@ Atividades, nicho onde se inicia a
sequéncia de interacdes referentes a minha exérapéib. O aprendiz Flavio postou o
endereco de senlog gerado em outra ferramenta, algo que foi flexdhtio pelas professoras,
nas interacdes via Correio, outro bloco constituidd AVA. Contudo, dink do blog do
aprendiz acusava erro e, por isso, hdo era pospieeku visualizasse se sua tarefa estava
completa, e nem que 0s colegas comentassem a taddaual, para completarem seu
trabalho em grupo. Por isso, postei o comentariBartfdlio individual do aprendiz, e recebi
a resposta via Correio. Assim, demonstro que saneahhecendo-se as interacdes em
diferentes blocos constituintes — Atividades, FBtidfe Correio — seria possivel compreender
0 que a mensagem final significava.

Além da intertextualidade; ou seja, de as refes@naioutros textos nas postagens
dos aprendizes demonstrarem como eles estavamadogajas comunidades, uma segunda
marca do engajamento dos aprendizes de ambas asidantes discursivas foi a fractalidade
(MANDELBROT, 1982). Ao observar uma escala menor cdanunidade discursiva, 0s
grupos de trabalho, afirmo que eles constituirabt@munidades discursivas. De acordo com
Eckert e McConnell-Ginet (1992, p. 464), “uma coidade de pratica é uma agregacao de
pessoas que se unem em torno de engajamento nmatuoneempreendimentd® assim,
algumas praticas especificas emergem nesse esfumgmto. As praticas das comunidades e
das subcomunidades discursivas foram autossimilages exatamente idénticas, pois pude
observar mais “localidade” nas interacdes das suboaades, o que ilustro com alguns
apontamentos.

Historias de aprendizagem foram compartilhadasloago das disciplinas, nas
duas comunidades discursivas, especialmente nagsd@es no forum, espaco no qual os
aprendizes, recorrentemente, associaram as leitedaisas com suas praticas académicas,
alguns, na perspectiva de alunos, e, no caso despujue ja eram docentes, na visdo de
professores. N&o obstante, o conteudo programatedribuiu para que, em uma das
semanas, se colocassem as historias de aprendizagemmaior evidéncia para as
subcomunidades discursivas. A tarefa da Semana ®réauzir uma narrativa sobre a

experiéncia do aprendiz com o uso de tecnologiagfdemacdo e comunicacdo (TICs).

9 “A community of practice is an aggregate of peopleo come together around mutual engagement in an
endeavor”.
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llustro isso, em seguida, com o fato de um dosnaires ter feito seu video com a camera de
seu computador, de ele ter feito sgloadno site www.youtube.come a repercussao dessas

acdes no Forum de postagens do seu grupo. A egastog vejam 0s excertos # 69 a 73,

Excerto # 69:
Tropa de Elite!

Resolvi inovar desta vez. Como sou extremament@&-@pau, meu texto
multimidia € na verdade um video. Até eu estouorigéd mim mesmo aqui
Para assistir, € s6 entrar em...

E para quem nao pode entrar no youtube na UFM@Jam\segue anexo.

Mensagem postada por_Vitor Marques Benedgtiarta, 24 setembro 2008, 21:49

Excerto # 70:

Vitorrrrrrrrrrr!!H
Simplesmente A-D-O-R-E-I 0 seu video!!!! muuuuuuuuuuito criativo!!! Gostei
demaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaais!! Ta de parabens!!

Mensagem postada por Barbara Pinheiro e Souzatag@b setembro 2008, 18:58

Excerto # 71:

Vitor,
To rindo ate agora do "ja acabou, pode dar stop!"

Mensagem postada por Barbara Pinheiro e Souzatag@5 setembro 2008, 23:18

Excerto # 72:

Eu SABIA, Vitor, que vc ia fazer um video! Quandondisse que ja tinha uma idéia
diferente, eu imaginei isso mesmo! Assim que adsistomentarei.

Mensagem postada por Maria Clara Alves Aguiar nigi25 setembro 2008, 23:17

Excerto # 73:

embora cara-de-pau (mentira, ndo achei cara-deégaupara zoar com o que vocé
disse e para fazer uma rima boba! :P hahahahaha...)

Mensagem postada por Maria Clara Alves Aguiar ni@i25 setembro 2008, 23:37.

Swales (1998, p. 204), ao definir uma comunidadeuwlsiva de lugar, argumenta
que ela “desenvolve um Iéxico especifico, comoaagdes e outras estenografidsComo
ja mencionado, no capitulo 5, as comunidades dis@s “Letramento digital 2007-2
TelEduc” e “2008-2 Moodle” apresentaram léxicos cadps por caracteristicas do meio
digital e permeados por marcas de oralidade. Opyue observar, nas escolhas lexicais,
guando os aprendizes interagiram em suas subcoat@sdliscursivas, foi que esse Iéxico
especifico também foi evidenciado, havendo maicorréncia das caracteristicasragspeak

e de marcas de oralidade (“Vitorrrrrrrrrrr, T4, SAB ve, (P7). O fato de as marcas

8 “has developed some specific lexis, such as akdiiens and other shorthands”.
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linguisticas serem autossimilares nas comunidadeasesubcomunidades corrobora meu
apontamento anterior acerca da caracteristicaadtafidade.

Wenger (1998, p. 193), ao discorrer sobre recidem®, afirma que, ao
reconhecermos uns aos outros como participantasmmdecomunidade, “dentro dos limites do
engajamento, nossas identidades constituem-seéatdavinteracdes diretas fazendo com que
a identificacdo seja um processo de duas Viast que se refere as relagées de reciprocidade
nas comunidades discursivas analisadas, os ex@gtesentados anteriormente ja apontam
para o fato de que a divisdo em grupos para o gsocde execucdo das tarefas levasse a
formacdo de subcomunidades, com relagbes de repd® mais marcadas. No caso do
exemplo anterior, essa marcacdo fica evidente rigolée nos recursos gréficos, como
emoticonse alongamentos vocalicos. llustro, a seguir, coexaerto # 74, como o conteudo
das interacbes também demonstrou uma relacdo dpro@dade mais proxima nas
subcomunidades, quando a aprendiz Janaina comuaisaseus colegas de grupo o

nascimento de sua filha:

Excerto # 74:

Grupo querido!

Sou maméae de verdade agora! rs

A Bianca nasceu dia 10, quarta feira, as 10:3%bmée e bebé estdo bem! No
entanto, vou ficar ausente mais uma semana atécupearar bem..

Justificada a auséncia, uma 6tima semana a tajlos!

Mensagem postada em Foérum do Grupo 1 por Janaind/@®/2008.

Outra exemplificacdo € que tanto na comunidadeudis@ “Letramento digital
2007-2 TelEduc” como na “2008-2 Moodle”, os apreedise referiram a satisfacdo de fazer
parte de um grupo durante a disciplina, como peddido nos excertos # 75 e 76. Acredito
que esse fato referende o meu argumento de quelages de reciprocidade ndo sao
idénticas nas diferentes escalas. A subdivisdastiensa adaptativo complexo em subsistemas
€ natural do processo de formacdo de comunidadesurgivas. No caso dos AVAs
analisados, o processo foi, primeiramente, a sig&ivem grupos feita pelas professoras, e,
em seguida, a emergéncia das relagdes de recipdecitsso se opde a outras comunidades
que, a partir de relacdes de reciprocidade, teradsensubdividir:

8L “within the bounds of engagement, our identitiesstitute each other through direct interactionthsod

identification is a two-way process”.
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Excerto # 75:

Também gostei de trabalhar com meus colegas de gpepsoas muito legais,
criativas e amigas.

Excerto de mensagem postada por Rodrigo no Diértmoddo em 24/11/2007

Excerto # 76:

Meu grupo esta bem articulado e coerente, consegunanter uma légica e uma
rotina satisfatéria.

Excerto de mensagem postada por Fatima no Diarmdio em 23/09/2008.

Swales (1998) alega que, por mais que sejamos mesrdbrmuitas comunidades,
nao temos o mesmo nivel de participacdo nas diesecomunidades das quais somos
membros. Os dados desta pesquisa revelam que oompsde ser argumentado nas
diferentes escalas de uma mesma comunidade. Masenuscpprendizes tivessem relagdes de
reciprocidade similares, elas ndo se mostraranicd&n

Essa relacéo de reciprocidade das subcomunidadegjte ser reformulada, na
comunidade discursiva “Letramento digital 2008-@yido a uma experiéncia da professora
ao tentar montar grupos com interesses afins, enotede lingua da licenciatura, o que pode
ser lido no excerto # 77. Essa mudanca provocou pemaurbacdo e um processo de
adaptabilidade as novas condicbes dadas, o que gmvdéustrado pelo excerto # 78. As
proprias palavras do aprendiz explicam a complelddda formacdo de uma relacdo de
reciprocidade no ambiente virtual, o que demandi&etado professor ao propor mudancas

ao longo de uma disciplina on-line:

Excerto # 77:

Para as semanas 9 a 15 teremos novos grupos. Mptiwgocar maior interacao
entre aprendizes com licenciaturas afins. Seras ginipos para portugués, 2 para
inglés e 1 que mesclara portugués, espanhol antaliA interacdo pode continuar
sendo em portugués mas acho que a troca de sugdst@tividades, sites, etc. sera
mais rica. As duas turmas de inglés terdo umaaaehais, me ajudar na traducéo
dos textos, ok?!

Atencéo: na segunda-feira, dia 29, mudarei os grapcambiente!

Excerto de mensagem postada pela professora, neFf# noticias, em
25/09/2008.

Excerto # 78:

Para as préximas "edi¢c6es" do Letramento Digiathb apenas uma sugestao:
ndo mudar os grupos ao longo da disciplina. O nraugiro grupo estava
funcionando super bem , e o segundo grupo maltemp@o de se conhecer
direito. Acho que ja é um pouco complicado criags" virtuais, e refazé-los
€ mais dificil ainda.

Excerto de mensagem postada por Vitor, no Diaribatdo, em 26/11/2008.
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Para finalizar minhas observacdes acerca do ponmmeawodo de pertencimento,
embora eu tenha observado engajamento por partandoasbros das duas comunidades
discursivas, percebi que muitas acfes acontecemmomm o intuito de se realizar as tarefas
e de se conseguir assiduidade minima para se aftevacdo nas disciplinas. Isso foi mais
comum do que uma vontade natural de formar traget@ historias de prética nas disciplinas
analisadas e se mostrou mais evidente nas diseudeddoruns. Parece-me que as atividades
praticas e as interacdes nas subcomunidades @n@picengajamento mais intenso do que as
atividades nos foruns de discussdo, o que tambémbkervado por alguns aprendizes,

conforme ilustro, a seguir, com os excertos # 80.e

Excerto # 79:

Quanto a obrigatoriedade de participar no forundideussdes eu entendo que seja
talvez a Unica maneira de computar presenca, masta ndo acho que deveria ser
algo obrigatério. Percebi que varias pessoas @h@ueu as vezes) escreviam
comentarios apenas para constar, sem nenhum irgadagogico. Se ndo fosse
obrigatério, talvez todas as mensagens escritésrnm fossem mais significativas.
Porém, sei que é dificil encontrar estratégias afeadam a todos e de um modo
geral gostei de como a matéria foi conduzida.

Excerto de mensagem postada por Susana, no D&hbordo, em 25/11/2007.

Excerto # 80:

Figuei um pouco decepcionada com os féruns, e ptrtdesmotivada a
participar deles, pois vi varios alunos falandarderacédo, mas so se
importando em ir postar a sua visdo, sem ler osogugutros tinham escrito,
por diversas vezes comentei algo que alguém falfoiiignorada, é claro como
em todos os lugares formaram se as panelinhas.

Tanto € que minha participacao foi muito maior anufis de grupo.

Mas todas as atividades foram riquissimas e apt@veastante.

Como disse, a Unica parte que desgotei foi a resplei meus colegas..

Excerto de mensagem postada por Vivian, no Di&ibatdo, em 25/11/2008.

A partir da constatacédo de que houve engajameras,de que ele se mostrou,
por vezes, limitado pela necessidade de ter assideie completude das tarefas que levariam
a aprovacdo na disciplina, foi necessario estabele® o0s outros mecanismos de
pertencimento — a saber: imaginacao e alinhameptwleriam ser identificados nos dados da
pesquisa.

A imaginacéo é a criacdo de imagens buscando cesed@ meio das relacdes
entre espaco e tempo, extrapolando a propria &quéa, incluindo outras perspectivas na
identidade de cada um, explorando alternativas iendw cenarios para futuros
empreendimentos (WENGER, 1998). O fato de as doasucidades discursivas serem

formadas por licenciandos do Curso de Letras e ldg@ciatura demandar uma preparacao
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de futuros professores, mesmo que alguns ja lidassem a docéncia, propiciou 0
mecanismo de imaginacao do ponto de vista de ufegzar, em varios momentos, durante
as disciplinas.

Um ponto a ser observado é que algumas tarefasndewem que os aprendizes
extrapolassem a sua propria experiéncia e imagimagsn contexto que poderia ser diferente
do seu. Destaco, aqui, a atividade da semana fiaajual os aprendizes montaram um plano
de aula que deveria incluir a variacdo da sua aplidade em uma sala: 1) com
computadores para todos os alunos; 2) com um caupuapenas; e 3) sem computadores,
apenas com a possibilidade de o professor utileacomputador para preparacao das
atividades. Os excertos # 81 e 82, a seguir, damaom® mecanismo de imaginacao para o

pertencimento ao grupo:

Excerto # 81.:

Vitor, sobre o seu trabalho, eu ndo sou professor tenho experiencia em dar aulas
de ingles, mas sera que o tempo para realizaivadaales é o suficiente? Talvez se
o seu plano englobasse mais dias , as atividadeBcadiam ao apertadas. Depende
também da quantidade de alunos, ndo € mesmo? Tamuss de ingles de 1 a 50
ou mais alunos. Quanto maior a turma, maior auddede em administrar o tempo.
Como o seu plano esta téo detalhado, talvez datigado esta informacéo..

Comentario do aprendiz Marco Antonio, referindoaseplano de aula do colega,
postado em 22/11/2008.

Excerto # 82:

Oi, Fatima!

Sua idéia € interessante! :)

S6 acho que criangcas de 6, 7 anos nao se prendemi@to ao assunto nao...
imagino que seria melhor pra uma faixa etaria delB8 anos por ai.. :).

Comentario da aprendiz Janaina referindo-se a® mlaraula da colega postado em
21/11/2008.

No excerto # 81, o aprendiz Marco Antbnio deixaclgue € necessario que ele
se imagine como professor, mesmo néo tendo essgi@xga, para cumprir o seu papel no
grupo e completar o propésito da tarefa da sentpeaera criticar o plano de aula do colega.
Swales (1998) pondera que os membros de uma coadeniscursiva de lugar podem ter
uma nocao dada ou em evolucdo dos papéis e propdaktcomunidade. Observo como o
papel de Marco Anténio mostrou-se em evolucao, doi@he se imagina em uma perspectiva
que nao lhe é comum. No excerto # 82, Janaina maagg publicos infantis também para
tecer comentéario em relacdo ao plano de aula dga&olisando realizar a tarefa da semana.
Assim, eles se viram em praticas sociais que @gsgvam seus engajamentos em suas acoes

cotidianas como aprendizes.
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De forma similar, aqueles aprendizes que ja eracerdes recorrentemente se
referiram a influéncia da disciplina em aulas. Agsiobservamos como as diferentes
comunidades discursivas as quais os aprendizesnpimn influenciaram as imagens de
possibilidades expressadas por eles. Exemplifimm, @s excertos # 83 e 84, como os alunos
se referiram, frequentemente, ao impacto do quva&st aprendendo, durante a disciplina, na
sua pratica docente. Tanto Carla — da comunidasieurdiva “Letramento digital 2007-2
Teleduc” — como Roberta — da comunidade discufsiggamento Digital 2008-2 Moodle” —
demonstram que, por meio do mecanismo de pertentomaginacdo, elas relacionam as

comunidades as quais pertencem:

Excerto # 83:

Aprendi muitas coisas. Posso usar o youtube parhasiaulas no COlégio. Tem
musicas e outras coisas interessantes. Mas pareggiq existe musica sem video,
s6 encontrei letra de musica.

Excerto de diario de bordo postado por Carla efd&2007.

Excerto # 84:

Em relacdo a escolha de textos, videos e atividéal®ssido muito interessante
relacionar um com o outro (de forma tedrica e dméfopratica) e as questdes
discutidas nestes sdo extremamente relevantesha ificinMmac&o como professora
de lingua inglesa.

Excerto de diario de bordo postado por Roberta 4/@822008.

O conceito de imaginacéo refere-se a um process@uagcender n0sso tempo e
espaco e criar novas imagens do contexto em gamestinseridos. Imagens do passado e do
futuro foram construidas pelos aprendizes das cmtades discursivas “Letramento Digital
2007-2 Teleduc” e “2008-2 Moodle”. Um assunto reeote nas mensagens dos aprendizes,
especialmente inseridas nos Foruns e nos Diarib®dio, foi relativo a experiéncias prévias
em cursos on-line, tanto em AVAs como outros espagaline. llustro isso com o excerto #
85, a sequir, no qual a aprendiz Maria Isabel compalia@plina “Letramento digital 2008-2
Moodle” com outras experiéncias on-line que teesahnstrando que, a partir de imagens do
passado, ela reconstréi suas percep¢fes do pre€artes aprendizes que ndo cursaram
disciplinas on-line previamente, provavelmente, pdderam fazer esse tipo de comparacao:

Excerto # 85:

Dos cursos on-line que fiz até hoje, este estacsendais "light". Light, no sentido
de poder falar sobre minhas concepc¢des, minhaasidéE um curso que instrui, é
claro, mas sem aquela "rigidez académica", sedocdizer isto... acho os assuntos
mais interessantes também, algo mais a ver comamiealidade de "imigrante
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digital". Os participantes e o ambiente (moodle) sdais acessiveis, os féruns
funcionam... estou gostando bastante.

Mensagem postada por Maria Isabel, no Diario del@oem 19/08/2008.

Em relacdo a imagens do futuro, foi frequente gai@mendizes expressassem
que a experiéncia nas disciplinas impactaria sgassafuturas. No excertb86, a seguir, a
aprendiz Lucia afirma que, devido a flexibilidade plarticipacéo vivenciada, ela pretende
cursar outras disciplinas on-line, futuramente.iliséica claro que ela criou uma imagem do

contexto em que estava inserida e projetou imaigmss:

Excerto # 86:

Um ponto positivo é a possibilidade de poder faasratividades a qualquer
momento do dia e da noite, 7 dias por semana. ftesshilidade contribuiu para
minha opinido de desejar fazer ao menos uma maiéliize todo semestre.

Mensagem postada por Lucia, no Diario de Bordo2@h1/2007.

Como ja apontado por Paiva e Nascimento (2006)priegto, assim como o
texto, € um fendmeno emergente, fruto da reorgesizgerada pela dindmica do processo. O
mecanismo de pertencimento denominado imaginacssilpiita que um novo tempo/espaco
e uma nova ordem se estabelecam dentro da supaicéatra realidade. Por vezes, essa
imaginacgao esté relacionada ao passado; em cadréguro.

O ultimo mecanismo de pertencimento — o alinhamertoordena a energia e as
atividades de um grupo de pessoas, de modo queca&xem em estruturas mais amplas,
contribui para a amplitude dos empreendimentos ssipitita a acdo social organizada
(WENGER, 1998). Esse modo de pertencimento foirreate em ambas as comunidades
discursivas analisadas, pois, conforme mencionagwigmente, devido aalesign das
disciplinas, as tarefas propostas demandavam uoraemacdo de acbes dos participantes,
para que obtivessem aprovacao nas disciplinasmAss instrucdes das tarefas funcionaram
como motivadoras da agéncia dos aprendizes, tirargistema de um possivel estado atrator
fixo, sobre o que discorro na sequéncia. Smith eaBal (2007) jA defendiam que a
coordenacdo de processos heterogéneos na elabadacaoma tarefa conduz a auto-
organizacao do sistema e, nas comunidades disasranalisadas, observei que esse processo
de coordenacao foi central.

Primeiramente, retomo a postagem da aprendiz Viwae pode ser lida no
excerto# 79, na qual ela reclama da participacédo dos celegdorum de discussdes apenas

com o intuito de cumprir a tarefa. Em geral, oufér de ambas as comunidades foram
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utilizados para expressdo de opinides em relac8deamas e as referéncias bibliogréaficas
propostos. Foi mais comum a concordancia entradgipantes do que a discordancia, como
pode ser constatado no exceft87, e, geralmente, aprendizes e professoras alanorsuas

justificativas para tal posicionamento:

Excerto # 87:

Realmente, assim como Cristina ja disse, tém usf§ue nao sabem como se
expressar corretamente, e acredito que essa sajdasmmaiores dificuldades na
guestdo dos mecanismos de busca pela Internete jingterial disponivel ha de
sobra.

Mensagem postada pela aprendiz Carolina, no Fé&mm?27/08/2007.

Embora a intertextualidade, compreendida como éet@a a outros textos, tenha
se mostrado evidente nas duas comunidades invdstigabservei que, se comparadas a
producdo do TelEduc, as discussbes no Moodle tranxemenos ocorréncia de
intertextualidade com o que foi exposto pelos @depgreviamente, o que demonstra um
desvio do esperado em féruns em um AVA, que € codstrucdo continuada de opinides a
partir de opinides prévias. Desde a semana 3, &a\iéa chamado atencdo para esse fato,
como comprova a mensagem a seguir (excgri®8); porém, parece que isso foi mais
caracteristico da comunidade de pratica que emeafgssa disciplina, o que referenda o
pressuposto de Swales (1998) de que € a comunilisclesiva que legitima o género, suas

convengodes discursivas e seus valores adequados:

Excerto # 88:

Re: Roteiro da semana 3
por Valeska Virginia Soares Souzaomingo, 24 agosto 2008, 22:54

ATENCAO!!!

AMANHA é o ultimo dia para completarmos as tarefassemana 3: ler os
textos, participar do forum (MINIMO DE DUAS PARTIBACOES), postar o
roteiro de pesquisa e escrever uma mensagem rio diébordo.

Em relacdo ao férum, gostaria de trazer a definfgd@a Internet Forum na
wikipedia "AnInternet forum is a_web applicatiofor holding discussions and
posting_user-generated conterDu seja, esta € uma ferramenta para
discutirmos, para conversarmos. Alguns de voc&woesb "espirito da coisa"
mas ainda tem gente s6 postando e nao dialogandamsaolegas. Vamos
dialogar!

Agradeco a participagdo de todos até entdo. Edtsarsando muito empenho
da maioria de vocés.

Abracos

Valeska

Mensagem postada por professora no Férum de netdciavoodle.
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Além de os dados revelarem uma necessidade deetamd@b das interacdes para
as discussdes obterem sucesso, eles também dequtaas acbes deviam ser coordenadas
para o sucesso dos trabalhos em grupo. Dentre riss véxemplos de empreendimentos
coordenados para a elaboracdo das tarefas demangads disciplinas, destaco as
negociagbes para agendamento daats ja mencionadas no excero20, em relacdo ao
TelEduc, e descritas, a seguir, no que se referb@mdle. As condi¢des iniciais para o
acontecimento doshats que ocorreram durante a disciplina “Letramento t@igR008-2
Moodle” foram a explicacdo sucinta da tarefa depgrma pagina inicial do AVA e a
postagem de 3 (trés) mensagens, pela professo@emana 10, no Férum de noticias, para
gue os grupos pudessem decidir os horarios deatedacomo pode ser lido nos excertbs
89, 90 e 91, a sequir:

Excerto # 89:

Semana 10
por Valeska Virginia Soares Souzégerca, 30 setembro 2008, 12:34

Na semana 10, teremos uma atividade de chat, porpsco que utilizem o

férum Moodle da semana 9 para os grupos entrarenuranacordo de qual

seria 0 melhor horario para este chat. Sera a (atigalade sincrona de todo o
NOSSO Curso, por isso pe¢o o empenho de vocéscpaseguir pelo menos duas
possibilidades de horario para que eu possa escallipie figue melhor para
mim.

Excerto # 90:

Re: Semana 10
por Valeska Virginia Soares Souzégerca, 30 setembro 2008, 12:37

Para facilitar mais ainda vou designar um lideapaada grupo e este lider me
da a resposta até o fim da semana:
Excerto # 91:

Re: Semana 10
por Valeska Virginia Soares Souzgerca, 30 setembro 2008, 22:44

Esqueci de avisar: vamos ficar on-line entre 5@ enfhutos, portanto gostaria
que reservassem uma hora.

Assim, os alunos dos diferentes grupos tentaraartsmilar, para determinar as
possibilidades de horérios. Essa tentativa de utatjéo, por parte de todos os grupos,
demonstra que os membros das subcomunidades drasutthham acordado, mesmo que
tacitamente, o que, nas palavras de Swales (19284p, seria “um grau de consenso no que

se refere a coisas como ritmos de trabalho, nideisprodutividade, horizontes de
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expectativas® Como pedido pela professora, as linhas de dissuss&ada grupo abertas no
Forum da semana 9 foram utilizadas para negocidedam horario. Acompanhando a
discusséo, percebi que, por mais que os grupogesstim se esforcando, as mudltiplas
atividades nas quais estavam envolvidos impediarchagassem a um acordo, em termos de
um horario Unico para cada grupo, o que ilustr@eguir, com a postagem de uma das
aprendizes (excert®92):

Excerto # 92:

Re: Grupo 1
por Maria Clara quarta, 1 outubro 2008, 21:42

E pelo jeito acho que tera de ser o fim de semppnegue a Katia ndo pode
nenhum dia a tarde e a Andréa ndo pode a noitebt@fhes que devemos
escolher dois horéarios para que a Valeska se dpodam.

Sendo assim, abri uma nova linha de discussaoce nessmo férum da Semana 9,
intitulada HORARIO DO CHAT URGENTE, especialmenpmrque, utilizando o mesmo
espaco, a visualizacdo dos aprendizes seria maay@l. Iniciei uma nova proposta,
tentando agregar as demandas dos grupos, com staalé horarios possiveis, para que 0s
aprendizes pudessem selecionar sua escolha, agevmallados de seus grupos, ja que a
divisdo em grupos foi feita muito mais para terpga mais reduzidos, o que facilitaria as
interacdes, e, ainda, pelo fato de o assunto destoschatsser o mesmo, como aconteceu
com a turma 2007-2.

A mensagem a seguir (excertb 93) ilustra o momento de bifurcacdo nas
condicdes iniciais doshats que aconteceu devido a agéncia da professonae demonstra
gue os empreendimentos coordenados sdo marcadas spekibilidade afeedback
caracteristica dos sistemas complexos. Esse fatla aienota que os ritmos de trabalho, os
niveis de produtividade e os horizontes de expeatatde uma comunidade discursiva
(SWALES, 1998) se adaptam, a medida que essa cdadmse forma e evolui. H4, assim,

um continuo processo de coadaptacéo:

Excerto # 93:

HORARIO DO CHAT URGENTE
por Valeska Virginia Soares Souza — quinta 2 oot@008, 14:41

Qi gente!
Estou vendo o esforgo de vocés para encontrarenmarério para nosso chat a
semana que vem e acho que a melhor forma serandede@r os grupos. Nao ha

82 «[...] some degree of consensus regarding sucgshas rhythms of work, levels of productivity,rizons of

expectations [...]".
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necessidade do grupo participar junto, por issoreugiatro horarios e gostaria que
todos se posicionassem qual horario preferem. PRECDA POSICAO DE
TODOS OS 27 ALUNOS (da Andréa até o Vitor, ou sd@A a Z) até no maximo
domingo para eu checar se quatro horarios ser@ficieste ou se precisarei abrir
um quinto. Tentei olhar as disponibilidade de vacés

Segunda-feira dia 6 — de 17:00 as 18:00

Quarta-feira dia 9 — de 21:00 as 22:00

Sexta-feira dia 10 — de 18:00 as 19:00

RESPONDAM COM URGENCIA A ESTE E-MAIL ESCREVENDO: EVOU
PARTICIPAR DO CHAT X

Na comunidade discursiva “Letramento digital 2008-Por exemplo, o0s
empreendimentos coordenados para a producdo @dastémram agregados nos foruns dos

grupos, como apresentado na FIG. 46, a seguir:

2008_2 - LINGUISTICA APLICADA AO ENSINO - OL1 i [« J[Sequirpara

EAD-UFMG » 20082_060000_DIG_LET243_OL1 » Foruns » Forum do grupo

Suspender o r

Postem aqui a tarefa individual 2 para comentarios dos colegas.

I Acrescentar um nowo tépico de discuss8o

Tépico Autor Comentarios
MENSAGEM FARATODOS 05 GRUPOS A\faleska Virginia Soares Souza 16
Grupo 3 A WValeska Virginia Soares Souza 28
Grupo 2 A Valeska Wirginia Soares Souza 10
Grupa 1 A WValeska Virginia Soares Souza 21
Grupo 5 A WValeska Virginia Soares Souza 14
Grupo 4 A Valeska Yirginia Soares Souza 19

FIGURA 46 - Férum do grupo: Comunidade discursilatfamento Digital 2008-2 Moodle”.

Os discursos e as agdes das comunidades discutamagm foram marcados
pelo alinhamento a um contexto mais amplo. O caotéa faculdade/da universidade na qual
as disciplinas foram ministradas influenciou o psso de construcdo dos AVAs, desde
influéncias do seu calendario, pois tivemos que adaptar ao fato de ndo haver aulas em
uma semana académica, por exemplo, até situacdesdeiadas, como a que aconteceu
com a comunidade discursiva “Letramento Digital@@0. Como pode ser lido no excewto
94, foi necessario um processo de adaptacdo a upiridade de turmas, devido a uma
mudanca curricular, fato que provocou desdobramnseseaconfiguracdo do AVA e de ajustes

no calendario, conforme se |é a seguir:

Excerto # 94:
Bom dia a todos!
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Devido a mudanga curricular estdvamos com o pmalde duas turmas
lancadas no moodle, que deveriam ser apenas umasfumoo atraso de nossas
interacBes). Acabamos de resolver o problema estodoés serado transferidos
para a turma let243. Fiquem tranquilos porque ovipe£s ja fizeram no
ambiente anterior sera computado. Vocés continuex&iindo na turma letl75
mas ela ndo vai ser utilizada, a que utilizarenesé $t243. Toda vez que
acessarem minha.ufmg selecionem moodle let243c&usa desta mudanca,
teremos que nos adaptar ao plano que enviei a yoo&sa primeira semana
sendo de 4 a 8 de agosto e assim por diante. pac&ncia nas trés primeiras
semanas e s6 computarei as tarefas com uma seraaieado. A partir da
guarta semana, seguiremos o cronograma a riscdao€om a compreensao de
todos vocés e daqui por diante, s6 interagiremo&EW243. Qualquer duvida
(valeska_souzaefap@yahoo.com
Abracos
Valeska.

Mensagem enviada pela professora em 13/08/2008.

Demandas individuais também fizeram com que, de&aderma, as acdes das
professoras se alinhassem ao contexto, influen@atioagéncia dos aprendizes, como pode
ser observado nos excerth95 e 96. Isso revela a influéncia das partes do ¢éodo todo nas
partes. A demanda de uma aprendiz influenciou o tizddisciplina, visto que, devido a sua
necessidade, as notas seriam postadas com anteieederesse todo influenciou as partes,
pois 0s demais aprendizes poderiam, também, usdilsuas notas antes do prazo estipulado
pelo colegiado do curso e pelo calendario acadéd@amiversidade:

Excerto # 95:

Caras professoras,

Estou |lhes escrevendo pois tenho um pedido a fhlzefinal do estou indo para o
Canada para fazer provas de mestrado em variasrsitizdes. O problema é que
estou formando e tenho que assinar a Cola¢éo dedatas de ir para o Canada. Eu
tenho que estar no Canada até o dia 11 de DezembwoDRCA demora uma
semana para processar o pedido de adiantamentolalgha de grau, assim, de
acordo com o pessoal do Colegiado de Graduacéos & meus professores tem
que liberar as minhas notas até o dia 30 de Nowenftu entendo que serd um
pouco inconveniente para vocés, mas eu farei tadasinhas atividades antes do
prazo caso necessario.

Espero a resposta e a compreensdo de vocés

Um abraco,

Marcia Silva.

Mensagem enviada pela aprendiz Marcia em 20/11/2007

Excerto # 96:

Marcia,

Me lembre mais na véspera, por favor. Com certegando sera problema.
Faremos um esfor¢o para entregar todas as notastdesa até o dia 30 de

novembro.
Vera

Resposta enviada pela professora em 21/11/2007.
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Para pertencer as suas comunidades de praticapresdazes das disciplinas
“Letramento Digital 2007-2 Teleduc” e “2008-2 Moetltiveram que alinhar suas a¢cdes com
forcas e propoésitos de seus grupos de trabalhosyake comunidades discursivas, como um
todo, e de configuracdes sociais além dessas cdades. Isso demonstra como pertencer,
alinhando-se as condic¢des locais e globais, quarafe as comunidades discursivas, marcou
0 processo de construgao de ambos 0s AVAs.

Concluindo a analise dos modos de pertencimentfyrdea similar, os membros
das comunidades discursivas emergentes nos AVAseaqmaram os modos de pertencimento
discutidos. O engajamento mostrou-se condicdo d&gs&ca a formacdo da comunidade
discursiva e as interagbes referentes as tarefacamaen os fluxos interacionais e
intertextuais. Observei, ainda, a formacdo de suboidades discursivas, fractais das
comunidades discursivas analisadas, e marcadaxpoo caracteristico mais recorrente e
por relacdes de reciprocidade mais intensas

Nesse processo, 0 modo de pertencimento denomimaaginacdo foi mais
evidenciado nas intera¢cdes nas quais aprendizegnanram-se no papel de professores e na
ressignificacdo das experiéncias, em outros carge@m termos de imaginacao relacionada
ao futuro, foi frequente que uma nova ordem sebekiaesse para acdes nos papeis de
docentes, no caso dos aprendizes que ja eram goodes ou naqueles de aprendizes on-line.
As ac¢bes que demonstraram o alinhamento dos apesnftiram relacionadas a coordenagéo
de energia para discussdes mais proficuas e pammpletude das tarefas. Esse alinhamento
revelou um processo de coadaptacéo do sistema. ditlsm, notei que os discursos e as acdes
foram moldados pelo alinhamento a contextos maigl@nseja o da universidade, o do
Curso de Letras, ou o das individualidades dosnames, membros das comunidades
discursivas em questéao.

6.2 Producéo discursiva e Géneros

Um segundo aspecto que marcou o processo de agimstdo AVA a partir de
sua configuragdo inicial relaciona-se aos textostgums durante as interagcdes nas
comunidades discursivas. Como dito anteriormestacédes em um AVA sao materializadas
na producéo textual dos membros da comunidade doera. Assim, nesta secao, retrato

como essa producéo revelou a prototipicidade ddugémn genérica, o que referenda o género
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como atrator discursivo. Discorro, ainda, sobren#iuéncia dos diferentes niveis de
acoplamento em um AVA, compreendido como sisteraptativo complexo.

A luz do Paradigma da Complexidade, releio a premisakhtiniana de que
géneros sao “relativamente estaveis” como sendwfiicamente estaveis”. Concordo com a
indicagdo de Larsen-Freeman e Cameron (2008) deaguatilizar os géneros, utilizamos
padrées estabilizados, mas recorremos a variatbdid@e os circunda para produzir o que é
demandado por um evento discursivo em particular.

Foi interessante observar como, mesmo seguindotatipicidade genérica, da
producéo textual dos aprendizes emergiram evelgoardivos especificos. A agregacao das
interacdes sincronas digitadas duranthat por exemplo, culminou na emergéncia de uma
aula, de certa forma similar a uma aula presenpi@gue a professora ditou o ritmo das
discussbes, por meio de provimento dos objetivoshdd e, também, através de perguntas
norteadoras e instrugbes relacionadas as tarefgogias na semana. Apresento, a seguir
(excerto# 97), alguns dos turnos da professora, proveniadgesm doschatsanalisados.
Mesmo que a professora tenha ditado o ritmo dasisé$es, houve espaco para participacao

e interacdo dos aprendizes.

Excerto # 97:

(20:02:03)Valeskafala pararodos Preparados para nosso bate papo?
(20:03:25)Valeskafala pararodos Entéo, para nortear nossa conversa... temos trés
objetivos.

(20:06:24) Valeska fala paraTodos Objetivos: 1) chat, 2 robbés e 3) férum
(20:11:15) Valeska pergunta pardlodos O que seria o0 proposito de um chat
educacional (como este)?

(20:19:40)Valeska fala paraTodos Se quiserem um site gratuito (que ndo exige
cadastramento prévio) sugiro o da Terra. Conhecgrn®d

(20:25:24)Valeska fala paraTodos O primeiro objetivo era conhecer o género
digital chat (alguns dos colegas de vcs nunca tinkado) e pensar na viabilidade
de seu uso educacional... acho que atingimos raigstivo.

(20:26:12)Valeskafala paraTlodos SEGUNDO ASSUNTO: Robés... E ai Ricardo,
continua chateado com a tarefa da semana?

(20:37:49) Valeska fala para Todos Na biografia de vcs, incluam o que
descobriram sobre ele

(20:40:26)Valeska fala paraTodos Segundo objetivo cumprido! Podemos passar
para o terceiro?

(20:42:26)Valeskafala pararodos TERCEIRO: tarefa de grupo VOYFORUM
(20:53:56) Valeska fala paraTodos Entdo... atingimos nosso terceiro objetivo!
(20:54:25) Valeska fala paraTodos O que acharam da expe’riéncia? Alguma
davida? Alguma observacéo?

(20:58:13)Valeskafala pararodos Até logo e boa noite!

(20:58:43)Valeska Sai da sala...

Os turnos da professora foram os padrdes que garenTrepetiram-se nos

diferenteschatsrealizados por ambas as comunidades discursitlastramento digital 2007-
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2 TelEduc” e “2008-2 Moodle” —, enquanto os turmbes aprendizes demonstraram a
variabilidade, que € comum nos géneros e que aesed dinamismo. Quando a tarefa de
“agendar unchat com a participacédo da formadora” foi propostahdipor objetivo que os
aprendizes se familiarizassem com a participacdo chats de modo geral, e néao,
especificamente, educacionais. De certa forma, jallaese que o0s aprendizes
experimentassem uma ferramenta de interacdes s&rd produto dessa experiéncia
demonstra a ndo-linearidade da sequéncia de idEgajncronas, pois 0 comportamento da
agregacdo dessas interacdes ndo foi exatamentma d&@s partes. O que emergiu dessa
sequéncia foi uma aula interativa, na qual os a&jizen discutiram os assuntos, completaram
tarefas durante as discussdes, problematizaranssositas no recorte que acreditavam ser
mais pertinente e transformaram uma sequéncia euéiat a se fixar em movimentos
retéricos dados. Esse produto emergente foi peroneald agéncia do grupo e, também, pela
individualidade dos membros da comunidade discaysintegrante dos géneros e observada
por Swales (1998).

Foi possivel observar que as postagens ocorreraroaldo com a prototipicidade
do género e que os textos postados nos diferenfgsrtes — ou seja, nas diferentes
ferramentas disponibilizadas pelos AVAs — seguieartaracteristicas genéricas esperadas,
COMO veremos, a seqguir.

No AVA no TelEduc, um dos géneros utilizados pefasfessoras e cuja
postagem poderia ser visualizada pelos aprendizasfas perguntas frequentes, comumente
conhecidas comBAQ (do InglésFrequently Asked Questign®© propdsito comunicativo de
listagens de perguntas frequentes é solucionaddsivinais comuns de interactantes; nesse
contexto, dos aprendizes. As duas perguntas paestagaesentadas no excerto 98,
evidenciam que a producédo textual segue o queiad ti@mnto em termos de forma — uma
pergunta seguida de uma resposta sucinta, podeaoldir io passo a passo para solucionar o
problema —quanto de conteudo, ja que as pergueflatem o0s problemas que emergiram na

comunidade discursiva em questao:

Excerto # 98:

Como se comunicar com outros membros do seu grupo?

Assunto: Raiz >> Interacéo

Caso vocés desejem a comunicagao assincrona, paiiear o link CORREIO.
Caso vocés desehem a comunicagéo sincrona, vodésipoarcar uma sessao no
BATE-PAPO

Como se comunicar individualmente com formadores el outros aprendizes?
Assunto: Raiz >> Interagdo
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A interagdo para assuntos particulares deve aamemt@o Correio. Selecione para
guem vocé deseja enviar a mensagem da lista foiaeelo ambiente e escreva sua
mensagem.

E importante apontar ocorréncias de géneros naagkps para um contexto, mas
cujo propésito comunicativo seguia a proposta deaéSwales (1990), mesmo sugerindo
cautela no uso do conceito de propésito comunizagin obras posteriores, aponta que o
propdsito pode ser o critério prototipico para tdiar um género, especialmente a ideia de
(re)propdsito comunicativo; ou seja, 0 propositanaaicativo observado no contexto da
producao.

Anteriormente, demonstrei como um aprendiz transfer uma errata em uma
mensagem de férum (ver FIG. 25). A forma, o contegld propria nomeacao do género, pelo
aprendiz, evidenciaram as caracteristicas de umaagemas o proposito do aprendiz foi
socializar com os colegas sua opinido acerca d@raglmcao escrita no meio digital (o fato
de ter digitado rapido e, por isso, ter cometido®r Na sequéncia, apresento como uma
piada foi ressignificada como uma mensagem deodi@ribordo (FIG. 47):

Titulo Data Compartilhamento |
Anedota 22/11/2007, Compartilhado com
13:32:30 formadores

Texto

O arabe e o camelo

Depois de carregar o seu camelo, um arabe preparava-se para iniciar a travessia do deserto, quando
resolveu primeiro perguntar ao animal se este preferia subir ou descer colinas.

- Por que me faz essa pergunta,amo? - indagou o camelo, secamente. - O caminho plano através da
planicie esta fechado?

moral: (Por que fingir que ha uma escolha giando ndo ha nenhuma?)

FIGURA 47 - Mensagem postada por aprendiz no Ddei®ordo - Letramento Digital 2007-2 TelEduc.

No contexto da comunidade discursiva “LetramentgitBli 2007-2 TelEduc”, os
aprendizes deveriam produzir trés postagens de diarbordo ao longo da ultima semana.
Como ja apontado, o género diario de bordo nosteeméextos reflexivos ao longo de um
processo educacional. A primeira vista, poderisze@ar que a piada ndo caberia como
substituto do género em questéo; entretanto, aotanézin como moral “Por que fingir que ha
uma escolha quando ndo ha nenhuma?”, o que leio aom reflexdo de que a tarefa deveria

ser feita, para ser aceita pela professora, nataribsa percepcdo dos aprendizes, que
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poderiam ter cumprido o desejado com apenas untagess. Isso parece validar a piada
como uma mensagem de diario de bordo apropriada @acontexto. Novamente, é o
(re)proposito comunicativo que valida a praticaiescla piada como mensagem de diario de
bordo que apresenta sentido para a comunidadesiistu

Em segundo lugar, defendo que os textos postadesdierentes suportes
apresentaram as caracteristicas genéricas espefartadito que um dos motivos para a
prototipicidade € a propria estrutura dos supatesum AVA. Como pode ser observado na
FIG. 48, muitas ferramentas, em um AVA, fornecemaugstrutura, a ser preenchida, para
que o texto seja postado na interface. Essa estrutemanda informacdes basicas, que
tendem a aparecer em uma sequéncia padrao, o queddz a certa prototipicidade:

=
g
=

[0
]
]
(]
|

Visualizar codigo-fonte

Anexar Arguivo Ocultar Arguivos

Enderegos da Internet

Incluir Enderego

Compartilhado com Formadores

Totalmente Compartilhado

FIGURA 48 - Interface da ferramenta Atividades tramento Digital 2007-2 TelEduc.
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Para exemplificar como o suporte influencia, mas datermina a forma do
género em um AVA, reproduzo, na FIG. 49, a telaMiaral, uma das ferramentas do
TelEduc. O suporte mural ofereceu uma estruturadefi@ida para a mensagem postada. O
ambiente preencheu as informacdes de emissor éhal@ao de envio, automaticamente.
Para a publicagdo da mensagem, era obrigatori@ gumeissor digitasse um titulo e inserisse
informagdes no espacgo para anotacdo. Mesmo conm#acbes impostas, 0 espago para
anotacdo provia a flexibilidade de o emissor apatiggar um texto, ou, ainda, digitar

hiperlinks entre outras possibilidades.

{2 TelEduc - Mural - Windows Internel Explorer

lel S e e G btk s Tl i B B e rasam PEE TV s DR S FRUTS1E v

B

Letr: to Digital )
Mural - Ver Mensagem [ Busca [ Aiuga |

Titulo Emissor Data

Como inserir som em PPT Valeska Virginia Soares Souza 20/09/2007 14-62-31
|Anotacéo

OUTRA FORMA DE INSERIR SOM EM PPS

tudo o mais formatado, dena-se o primeiro slide

s no computador (M.Mdsicas ou similar)

ma, o programa s6 aceita misica no formato wav, que € muito grande, o que tornard o pps muito pesado. Deverd ser escolhida, de preferéncia, musica com tamanhe menor, ou previamente reduzida, utilizando-se cutros

* em seguida € s¢ clicar no Apresentagao de Slides (Atencdo: nao € no Aplicar a Todos os Slides, senao a musica para e recomece em cada slide). Imediatamente a apresentacéo € iniciada, com som;

acar, cigue na caixa de som & em Sem som (com o primeiro slide selecionada), & recomega o processo z partir do item 1; se pretender alterar alguma coisa na formataggo, apds inserir o som, néo s

Apds toda a apresentagdo pronta, com animagdo, intervalo entre slides e tudo o mais formatado, deba-se o primeiro slide selecionado e clica-se em Apresentagdo/Transicdo de slides (Barra de Ferramentas

* localiza-s2 & misica que se quer inserir, dentre as que estdo arquivadas no computador (M.Mdsicas ou similar);

réncia, miisica com tamanho menor, ou previamente reduzida, utilizando-se outros

te @ apresentacdo € Iniciada, com som;

[ @ Internet
Py e e— » ¥ [ i s [ [ = [ e 2
4 Iniciar. £ B e G ok . Analise ¢ 05 2014 ™ TelEdu v I ~ Turr 2-LIN... /2 TelEduc - Mural - Win.. LN 00

FIGURA 49 - Interface da ferramenta Mural - LetrameeDigital 2007-2 TelEduc.

Assim sendo, “[e]m uma perspectiva complexa, cdotex ambiente estdo
inseparavelmente conectados no sistema, ndo semdode fundo no qual o sistema opera.
Sistemas podem estar acoplados, um agindo comaextontindmico para o0 outro”
(LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008, p. 73}.Reitero que o suporte ndo determina a

producao textual e € apenas um dos diferentessnégeplados em um AVA, como sistema

8 “In a complexity perspective, context and enviremnare inseparably connected into the system, not

background against which the system operates. 18gsteay be coupled, with one acting as dynamic ebffioe
the other”.
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adaptativo complexo. Nessa linha, reflito, nos pnibs paragrafos, sobre as diferentes
camadas ou escalas que fazem parte da producéaltext um AVA.

Embasando-se nos trabalhos de Bazerman (1997)Bealgort (1997), Swales
(2004, p. 61) defende que géneros podem ser vistelsforicamente, como estruturas para
acao social, ndo como acdes sociais propriamet#s, & que essa “estrutura é um ponto de
partida, uma orientacdo inicial, sem garantia cgnsete de que uma acéo retorica efetiva
realmente seré alcancadd’Nessa perspectiva, o género funcionaria como wnatera que
oferece apenas uma pequena parte daquilo que padenesessario para uma acao
comunicativa completamente efetiva. Reflito sobpossibilidade da influéncia da estrutura
suporte na estrutura género e sobre como ambampaotleenciar a producgéo textual em um
AVA.

Um primeiro exemplo sobre o qual discorro encoe&raro excert# 99, a seguir.
A mensagem que postei inicia com uma definicdosde slidesharg seguida por um
comentario da minha visdo sobre o tipo de apres&mta partir do contexto dos debates da
semana (relacionado a como produzir uma apresentagéquada eniPowerPoin} e,
complementado por uma proposta para incitar a tdecapinides. Pontuo que os géneros
“definicdo” e “comentério” estdo encaixados no gérfenensagem de forum”, formando um
texto. Esse texto foi postado no suporte forumgsipditado pelodesignselecionado pela
professora a partir da plataforma Moodle. Edssignso foi possivel porque a estrutura da
plataforma Moodle permite a criacdo de foruns deudisdo. Assim, 0 suporte plataforma
Moodle tem influéncia no suporte forum, que por gea influencia o género “mensagem de
forum”, formado por outros géneros. Observo, ertémo diferentes camadas aninham-se no

momento da producao textual.

Excerto # 99:
Slideshare po¥aleska Virginia Soares Souzderca, 2 setembro 2008, 23:01

Slideshare Http://www.slideshare.neté um site na Internet especificamente
para a socializacdo de apresentacdes em PowerEsieté o tipo de
apresentacdo que geralmente ndo precisa de algagnapresenta-la pois ela
"fala por si s¢". Para os interessados, vocés gig@aralguma apresentagao
deste site, encontraram algum que poderia seraiii em uma aula de lingua
que vocé ministraria. Esta aberto outro tépico...

O que defendo, portanto, é que ha diferentes camadaescalas agindo, no

mesmo tempo e espaco, para a producao textual Wo R€corro a Davis e Sumara (2006)

84 4[...] frame is a starting place, an initial ortation, with no consequent guarantee that effeatheorical

action will actually be accomplished [...]".
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gue enfatizam, como um dos aspectos da complexidadato de os sistemas abertos
trocarem informagcbes com o0 contexto, sendo partesodtros sistemas adaptativos
complexos, cujas redes existem nos mesmos espagdsria abordar outros sistemas que
concorrem no momento da producao textual, com@&acg da professora; entretanto, coloco
em foco as diferentes estruturas de suporte e @éner

Outro exemplo, também proveniente da comunidadaudizva 2008-2 Moodle,
refere-se a execucdo das tarefas na semana 1an@ause nas caracteristicas do género
mensagem de boas-vindas, os aprendizes produziramexio oral gravado em formato de
podcast(excerto# 100). A estrutura do suporte oral ja deixa suascasana producdo da
mensagem, que apresentaria peculiaridades, cagessstem um suporte escrito. O fato de
as mensagens terem sido postadas erblagyespecificamente para a disciplina que estavam
cursando, acrescentou mais um aspecto a produg@ertsagem emodcast O acoplamento
do blog (excerto# 101), produzido em ambiente externo ao do AVA, eiadiaado, no
Forum, para comentarios, demonstra mais uma eseatdvida na produgdo da mensagem. E
pertinente observar, portanto, que géneros, sigertentexto se aninham no mesmo tempo e

espaco das praticas discursivas de um AVA:

Excerto # 100:
Tarefa individual: Criacdo de um Podcast

Para criarmos um podcast, vamos utilizar o sitbapedagem gratuita de Podcast ,
o Podmatichttp://www.podomatic.com/podcast/

Atividade: Grave uma mensagem de boas vindas paranos futuramente no Blog.
Duvidas? Deixe 0 seu comentario no férum.

Tarefa de Grupo: Criagdo de um Blog

Depois de pronto, postem aqui no Moodle o endedecblog para que os outros
grupos possam visitar!!

Excertos das tarefas da semana 13 postadas naapagiial do Moodle

Excerto # 101:

ola!!
Como eu respondi a duvida do grupo 1, vou deixasposta aqui,pois pode ser a
davida de outros alunos.

Conteudo para colocar nos Blogs

Como sugestéo de assunto pode ser de acordo caa gue vocés lecionam, como
dicas , sugestdes de leitura, ou até mesmo assobre tecnologia, letramento
digital, assuntos que vcs encontrarem sobre a We€b n® ensino, videos
interessantes no youtube. ( no meu blog tem unme diiccomo inserir videos do
Youtube em Blog. Ou até mesmo, colocar Podcastesabsua area.Visitem os
diretérios sobre podcast no artigdtp://www.veramenezes.com/paivabohn.pdf
Qualquer coisa deixem uma mensagem aqui!

Abraco,

Vanessa

Mensagem inserida no Férum de duavidas, pela pmf@dgnessa, em 06/11/2008.
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O exemplo anterior (excert 101) me fez atentar para a visao de género como
instituicdo; uma das seis metaforas propostas pateS (2004). Segundo esse pesquisador,
um género “ndo € apenas um produto visivel e/ouvalidnas uma instituicdo complexa
envolvendo processos de producao e recepcdo mareos tipificados e formando parte de
redes mais amplas e dos valores que elas compreen@WALES, 2004, p. 66)
Independentemente de a producao discursiva no AvAitlo majoritariamente escrita (com
excecdo dopodcaste videos), as caracteristicas dos registros @stito se mesclaram nos
AVAs analisados, conferindo mais uma escala quedntiou essa producéao.

Larsen-Freeman e Cameron (2008) sugerem que Véistsmas adaptativos
complexos co-ocorrem e interagem no discurso. Unpayde pessoas engajadas em uma
conversa, por exemplo, formam um sistema acoptaddp os individuos participantes como
subsistemas que compdem esse sistema. No discsesito,eos sistemas e subsistemas
relacionados ao texto escrito, 0os agentes e agOsdaentre esses sistemas produzem
trajetérias e padrbes discursivos. Nos AVAs andtisa observei o amalgamamento dos
discursos oral e escrito, sobre o que reflito &ipdos excertos a seguir (excerth402, 103
e 104), que foram mensagens postadas em uma kntisalissao de um dos féruns do AVA
2008-2 Moodle:

Excerto # 102:

Re: Powerpoint por Valeska Virginia Soares Sousacga, 2 setembro 2008, 23:05
Como assim Eliana, uma verséo so para visualizadd?ddbia que isso era possivel?
Alguém sabe porque isso?

Excerto # 103:

Re: Powerpoint

por Eliana Cristina Sousa Faria - quinta, 4 seterdf08, 14:38

E um programa chamado PowerPoint Viewer... Ent@ofazer a atividade tenho
gue baixar o programa normal ou fazé-la em algumpetador que o tenha... Mas o
porqué de existir essa versao eu ndo sei...

Abracos

Excerto # 104:

Re: Powerpoint

por Vivian Cunha Bastos - quinta, 4 setembro 2Q388)9

Funciona assim como o flash player (indispenséaed per apresentacdes em flash).
Vocé ndo precisa ter o editor do Flash (atual Adelash CS 3) que pesa alguns
trocentos megas para ver uma animagéao, ja quesser grograma instalado é ter
também o player. Tem o player individual. Economigpaco para ndo utiliza o

programa. :-)

8 4is not just a visible and/or audible product, butomplex institution involving more or less typif processes

of production and reception and forming part oftarnetworks and the values they support”.
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Por um lado, podemos observar marcas do discurab -ompor exemplo, a
sequéncia de perguntas na primeira mensagem, afeeraimples e curtas, marcas de
oraldidade —, bem como o uso de algumas marcagagatomo reticéncias (...), para se
indicar que se esta pensandcemaoticons(:-)) para se conferir emog¢des as mensagens. Por
outro lado, na explicacdo de Vivian, as marcaspiestas entre parénteses, que explicam o
jargao tecnoldgico, sdo mais comuns no discursdt@sAlém disso, a assincronia do forum
também € mais comum no discurso escrito. Essacassia pode influenciar as trajetorias,
pois, caso Vivian tivesse lido a mensagem ante&ldaa, e oferecido uma explicacdo
detalhada, ndo apresentado uma brecha para irdedacautro colega, como o que Eliana
apresentou (“Mas o porqué de existir essa versaodeusei...”), talvez Eliana néo tivesse
postado sua mensagem. Numa situacdo de converfsagia-face, seria menos provavel a
oportunidade de Eliana apresentar seu conhecimento.

Defendo, entdo, que os propdsitos comunicativdeentiaram as trajetérias da
producdo discursiva, que também foram marcadasdgerentes camadas, assim como
defendi o amalgamento dos registros oral e esaritmcaixamento de um género em outro e
o acoplamento de diferentes suportes. Ao reafianiarportancia do propdsito comunicativo
para analistas de géneros, Askehave e Swales (POAB9) pontuam que: “ndo estamos
olhando para uma lista simples e enumeravel oucamunto’ de propdsitos comunicativos,
mas para um complexo em camaddsApresento, nos proximos paragrafos, algumas
reflexbes acerca das camadas na producéo texwabdaunidades discursivas analisadas, no
que se refere aos propdsitos comunicativos.

No nivel mais superficial, ou seja, mais proximoude leitor que nao participou
das comunidades discursivas em questao, acredto género mais recorrente, em ambos os
AVAs, foi o comentario, compreendido como “andljsestas ou ponderacdes, por escrito ou
orais, criticas ou de esclarecimento, geralment@aguacerca de um texto, um evento, um
ato, etc.” (COSTA, 2008b, p. 64). Afirmo que oswgates eventos discursivos apresentaram
caracteristicas do proposito comunicativo do gémerentario, como definido por Costa
(2008b): a) as mensagens inseridas nos forunss feedbackem relacdo as producbes dos
participantes no diario de bordo, no portfélio, emefas e nos foruns, tanto pelas professoras
como pelos colegas; c) as mensagens-dwit e d) as interagbes navats Contudo, n&o
consideraria a produgdo genérica, no contextosamhli uma réplica do que é definido pelo
autor, mas sim uma variante (SHEPHERD; WATTER, )9E8que cada comentario ganha

8 “we are no longer looking at a simple enumeraiskedr ‘set’ of communicative purposes, but at enptexly

layered one”.
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mais dinamicidade, por estar inserido em um sistadaptativo complexo, acoplado em
varias camadas ou escalas, e, ainda, revela nargassticas do meio digital, da oralidade e
da individualidade das comunidades discursivasstiy&das.

As intrucbes foram um género menos recorrentesredsgdo aos comentarios,
mas funcionaram como for¢a que tirou o AVA de umsgdeel estado de atrator fixo. Para
demonstrar a importancia das instru¢cdes como tegrovimento de energia para os AVAS,
reflito que aquilo que foi proposto como opcionadlas professoras, durante as disciplinas,
atraiu pouco a atencao dos aprendizes. O exengsgur ilustra esse tipo de ocorréncia. Na
primeira semana de interagbes da comunidade disglrstramento digital 2008-2 Moodle,
postei um dos topicos de discussdo no férum maivpdr algumas interacdes que
aconteceram em outro topico. Como essa atividadesit@va prevista nas tarefas da semana,
0 que pode ser observado no excérid5, essa discussao foi considerada opcional. i©atop
atraiu apenas 5 (cinco) comentérios (excéri®6): 3 (trés) feitos por aprendizes e 2 (duas)
respostas da professora.

Excerto # 105:

SEMANA 1: TAREFAS A SEREM REALIZADAS

» Preencher o perfil no ambiente Moodle

 Assistir ao video do Youtube Pela Internet de Gith&il

e Ler otexto O Livro de Areia (Jorge Luis Borges9@9disponibilizado em versao
PowerPoint ( Acesso em espanhol do telxttp://www.amorpostales.com/El-Libro-
de-Arena.htn)l

* Participar do forum “Estudando on-line: nosso piimeontato”
* Responder a enquete sobre auto-avaliacdo de letrauhigital

Excerto # 106:
Topico Autor Comérids

The teachology of technologAValeska Virginia Soares Souz&

Concomitantemente, iniciei unvaiki na qual postei o inicio da traducao do que
estava no video e pedi que os aprendizes da anéagda inglesa colaborassem, traduzindo
excertos do texto. No excertdl07, pode-se observar que a atividade era facatatituacao
marcada pelas expressdes “peco que vocés me aju&rohvido a quem assistir a colocar
suas consideracdes”. Nao houve colaboracdo, pte pas aprendizes, e as duas unicas
versoes daviki foram de autoria da professora, como se podea/éil@. 50. Este é apenas
um exemplo de como as instrugdes que previam aupaodde tarefas e a participacdo dos

aprendizes durante o curso, garantidas por meairieiicdo de presencas e de notas, foram,
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geralmente, seguidas, enquanto as atividades ddvak ndo receberam atencdo da maioria
dos aprendizes:

Excerto # 107:

The teachology of technology
por Valeska Virginia Soares Souzaguinta, 14 agosto 2008, 11:26

Mencionei anteriormente que tem um video muitor@gsante no teacher tube que
nos faz refletir sobre a utilizacédo da tecnologiaducacdo. Como é um video em
inglés, comecei a fazer a traducao para quem nagl&s e gostaria da colaboracao
dos graduandos em lingua inglesa, abri um wikiul#tiio THE TEACHOLOGY

OF TECHNOLOGY e peco que vocés me ajudem a competeelhorar a
traducdo. Convido a quem assistir a colocar suasideracdes aqui neste topico.
Vamos discutir!

Video:
http://www.teachertube.com/view_video.php?viewkey#Rd431c043b24056f4

2008_2 - LINGUISTICA APLICADA AO ENSINO -OL1

EAD-UFMG » 20082_080000_DIG_LET243_OL1 » Wikis » The teachology of technology » Tradug¢do

— Escolher Links Wiki - v

Este wiki sera utilizado para traduzirmos o video Teachology of Technology.

Yisualizar Editar Links Histdrico

Histérico da pagina 'Tradugao’

Versdo: ? (Mavegar Recuperar Dif)
Autor: A Yaleska Virginia Soares Souza

Criado: quinta, 14 agosto 2008, 11:20
Ultima alteragdo: quinta, 14 agosto 2008, 11:27
Referéncias: ?

Verséo: 1 (Mavegar Recuperar Dif)
Autor: A Valeska Virginia Soares Souza

Criado: guinta, 14 agosto 2008, 11:20
Ultima alteragdo: quinta, 14 agosto 2008, 11.20

FIGURA 50 - Interface daviki The teachology of technologyletramento digital 2008-2 Moodle”.

Para ilustrar a preocupacao recorrente dos apesndie que suas acbes fossem
vistas e referendadas como assiduidade e/ou regerayo a passagem que pode ser lida nos
excertos a seguir (excertgsl08, 109 e 110). A seguneaki foi aberta na Semana 9, como
atividade obrigatoria para a qual cada aprendizerigvtraduzir um trecho. A aprendiz

Roberta questiona como eu saberia quem particigxee(to # 108), revelando sua
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preocupacgado com a assiduidade (excert08), e tem resposta dada por uma colega (excerto
#109), a quem agradece (excetthl10):

Excerto # 108:

Re: Semana 9

por Roberta Almeida Santeqjuinta, 2 outubro 2008, 11:35

Ola, Valeska! Traduzi um trecho do texto em ingtégostaria de saber como
sera possivel saber quem realmente participou destacao, uma vez que esta
vale presenca.

Obrigada.

Excerto # 109:

Re: Semana 9

por Vivian Cunha Bastosquinta, 2 outubro 2008, 18:22

Quando a gente ta na tela de editar a traducatmpmwtem quatro abinhas, uma
delas chama-skeistorico, |a é possivel ver o que cada pessoa alterou.

Excerto # 110:

Re: Semana 9
por Roberta Almeida Santeqjuinta, 2 outubro 2008, 22:13

Muito obrigada pela resposta, Viviakd

Mesmo que a recorréncia de eventos que revelamtakgade da avaliacéo e da
assiduidade no contexto educacional seja comumsepaa ponderar qual seria o
desdobramento de as instrucdes das professoras sera forca que influenciou, fortemente,
as praticas discursivas nos AVAs. Retomo a ponderde Swales (2004) sobre o propdsito
comunicativo, quando o autor afirma que ele pod@sevalioso desdobramento de analise a
longo prazo, para defender que o proposito dezeraks tarefas constituiu-se uma das
camadas que influenciaram as trajetorias discugsiva

Investigando as comunidades discursivas em um ggocee textografia, como
membro interno das comunidades pesquisadas, nog&iogproposito dos aprendizes de
realizar a tarefa, de se comportar segundo asuqiss das professoras, para garantir
assiduidade e notas, propiciou um comportamentudisvo tipico. Sua producao textual, se
observada em um nivel mais profundo, indicava quéas) de suas acdes discursivas, por
mais que demonstrassem caracteristicas de um géspexifico — mais comumente, 0s
comentéarios, mas também planos de aula, cruzadirdlags de experiéncia, entre outros —,
apresentavam o propdésito comunicativo de uma tafetefinicdo de tarefa dada por Costa

(2008b), transcrita a seguir, esclarece como esatifes géneros estiveram interligados:

Tarefa (v. dever de casa, trabalho): no discursolas refere-se aos variados tipos
de pesquisa, trabalho (v.) ou dever de casa (gterehinados pelo professor. Por
isso cada tarefa constitui um género constituiragémero especifico, dependendo
do que o professor solicite ou determine. (COSTO08b, p. 170)
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Cada tarefa pode demandar um género especifico@mealizacdo, por exemplo,
um diario de bordo (ver excerto # 111), uma memnmsagee-mail (ver excerto # 112), uma
atividade no portfélio (ver FIG. 51) ou uma dis@ssochat (ver excerto # 113), mas o seu
propésito, como uma das camadas observadas nmaisigaptativo complexo, é que denota
um padréo que, geralmente, se rep&gsim, mesmo sendo uma nomeacéao geral, a “tarefa”,
segundo a definicdo dada acima, vista como proasgwoducdo, reflete a estabilidade de
grande parte da producédo escrita dos aprendizesotiasnidades discursivas investigadas.
Por outro lado, a variabilidade foi marcada peldsrentes géneros que compuseram as

tarefas realizadas a partir das instrucbes dasgsofas:

Excerto # 111:

Nessas Ultimas semanas aprendi muito sobre o gmdedetramento digital e
também como funciona o esquema do TELEDUC.

No principio eu tive algumas dificuldades para senfi@zer as tarefas dentro do
prazo estabelecido, ainda mais por que faco oudtéria online e confudia ambas.
Mas acredito que a experiéncia foi valida e pretesempre fazer pelo menos uma
matéria online por semestre.

Diario de bordo postado por aprendiz em 23/11/2007.

Excerto # 112:

Oi Valeskal

Tudo bem?

Entrei na net rapidinho s6 pra dizer que postamghatarefa até meia noite.
Obrigada,

E-mail enviado por aprendiz em 14/10/2008.

INTRODUCAO TAREFAS PROCESSO AVALIACAO CONCLUSOES

El Verbo Gustar

INTRODUCAO

iHola! Hoy vamos a estudiar el verbo gustar. No es dificil, pero tenemos que
poner la atencidén en la manera como es formado

En espaiiol, el verbo gustar hace concordancia con la cosa gustada yno con el
sujeto de la fraze, como por ejemplo

(A ella) Le gusta el viento de la maiiana
(A ellag) Les gusta el viento de la maiiana
(A él) Le gustan lag vacaciones

La forma gusta es usada con sustantivo en singular o con verbos en
infinitivo, v la forma gustan con sustantivos en plural.

FIGURA 51 - Tarefa postada no Portfélio Individudletramento Digital 2007-2 TelEduc.
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Excerto # 113:

(15:42:43)Candicefala pararodos responder perguntas sobre energia
(15:42:43)Susanafala pararodos ele funciona como um mecanismo de busca]
(15:43:00)Cristina fala paraSusana essa € a tarefa de grupo dessa semana!!!

Isso nao quer dizer que houve previsibilidade esdlilade, pois, como ja apontei,
acdes ocorreram fora da prototipicidade, como asapgeendizes que utilizaram o diario de
bordo ao longo do curso, mesmo ndo sendo isso diaarpelas professoras, e as postagens
inseridas em atividades optativas. Acredito qudetiefsobre as recorrentes mencgdes as
tarefas, nesse contexto, e observar que elas fomrzdas camadas de uma complexa rede de
propdsitos comunicativos me fez atentar para ang@extia de se observar o acoplamento de
camadas de diferentes niveis discursivos — supog&seros, propositos comunicativos,
registros — em um AVA. Na superficie, pude obseovaropdsito de comentar, de interagir
em um férum ou em urrhat em um nivel mais profundo, observei, por vezgwzopadsito de
realizar as tarefas; e em um nivel individual, aalaqédo tive acesso nesta textografia, outros
propésitos — desejo de demonstrar algumas habdgdad seus pares, perfil naturalmente
contestador, entre outros — certamente fizerane ghessa rede que norteou o processo de
producao textual.

Levando em consideracdo as trajetérias da proddigursiva nos AVAs, é
importante reafirmar que o género, entendido corfasse de eventos comunicativos
dindmicos e complexos, funcionou como “atrator whisiwo” (RESENDE, 2009) nas praticas
das comunidades discursivas analisadas. Reiterpasgue espero ter demonstrado, ao longo
das analises, que houve comportamentos linguistass®ciados e condicionados pelos
géneros que foram ressignificados no contexto guwergiu das interacfes em cada
comunidade discursiva. Além disso, o contexto ngulagem tipica das interacfes de sala de
aula e do meio digital exerceram influéncia ceetdppara as similaridades textuais que
apontei, nos dois AVAs.

Defendi, ao longo desta sec¢éo, que houve estat#lidavariabilidade nos textos
produzidos, porque a producédo foi norteada peleofypccidade genérica, inclusive no que se
refere a0 que era esperado nos diferentes sugmosssbilitados pelos AVAs e por suas
plataformas de origem. Sustentei, ainda, multipj@®plamentos aninhados no sistema
adaptativo complexo, que é o AVA, referentes adisfursos oral e escrito; 2) diferentes

géneros encaixados; 3) diferentes suportes encaxad!) rede de propositos comunicativos.
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6.3 Interface, Affordancese Equifinalidade.

Um terceiro aspecto da formacdo de um AVA sobreia discorro concerne as
caracteristicas da interface do AVA. Ao me vales dderentesaffordancesprovidas pelas
plataformas TelEduc e Moodle, percebi como o trabalo professor comdesigneron-line
se configura em perceber, ao longo do processaffaslancesque se ajustem da melhor
forma possivel aos seus objetivos pedagdgicos. Cdistutido previamente, tomando o
género diario de bordo como exemplo, a impossdikd de o aprendiz responder ao
comentéario do professor no diario de bordo do Meddz com que o férum ocupasse esse
nicho. Ainda, as mensagens das professoras papresdizes, no TelEduc, agregaram-se no
espaco para comentarios e, no Moodle, no espacgofgedback Esses sdo apenas alguns
exemplos de como as diferentes plataformas levardiferentes efetivacoes.

Para iniciar minhas reflexdes, apresento uma branélise das enquetes
conduzidas em ambas as comunidades discursivadarade para as diferencas no que se
refere aaffordancesE importante pontuar que houve uma expectatiygodea variabilidade,
devido ao fato de a enquete poder ser considerada género mais ritualizado
(MAINGUENEAU, 1999; 2004); ou seja, sua propriarestra de pergunta e respostas do
estilo multipla escolha deixa pouca abertura paréagdo. Em relacdo a forma, as enquetes
no TelEduc e no Moodle partiram das mesmas conslig@ieiais. A professora postou a
pergunta e as opcdes registradas no excerto ar gegoerto # 114) e selecionou uma data

para inicio e fim da participacdo dos aprendizes:

Excerto # 114:

Como vocé avaliaria o seu letramento digital?

1) Tenho dificuldade em usar o computador e areter

2) Utilizo apenas o basico (digitacdo, e-mail, rggago).

3) Utilizo com pouca dificuldade varias ferramerdascomputador e da Internet.
4) Utilizo com facilidade varias ferramentas do pomador e da Internet.

5) Posso ser considerado empert.

Os relatorios de resultados se assemelharam, ertrd@ndram apresentado algumas
variagbes. Tanto o TelEduc quanto o Moodle oferelegias de quais foram os participantes,
qual foi a opcao escolhida pelo aluno, individualteg e quantos votos cada opc¢éo recebeu.
O TelEduc apresenta os resultados em numeros eoszanpagens, enquanto o Moodle os
apresenta em numeros e grafico, como se pode Veihad2. O Moodle ainda disponibiliza

as fotos dos participantes e suas escolhas distaibem grafico (FIG. 52).
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FIGURA 52 - Relatério de participacao na enqueté&dé Moodle.

Uiz o com faciidade
viras femamentiado  Posso ser consdemndo
computador s da i ST
Intesnet,

O objetivo instrucional quando da utilizacéo tadtoTelEduc como do Moodle
foi 0 mesmo: conhecer as concepg¢des dos aprenstibes seu préprio nivel de letramento
digital, visando acompanhar melhor seu progresdividual. Destaco, porém, que houve
diversidade (HOLLAND, 1995) a partir daffordancesprovidas. Em primeiro lugar, devido
a imprevisibilidade de acontecimentos no percuesdigciplina, da formacéo progressiva do
AVA, foi necessario fazer algumas adaptagcbes, canppoposta de uma nova enquete no
TelEduc e de duas enquetes no Moodle, como explsaguir.

A propria estruturacdo da atividade enquete, tantdelEduc como no Moodle,
ocorreu face amffordancesprovidas e ao proprio processo de evolucdo dasptimas,
permeado por imprevisibilidade. No TelEduc, foi eseséria a montagem de duas enquetes,
como explicado por mim em mensagem a@eail enviada a todos os participantes da

disciplina e reproduzida no excerto # 115:

Excerto # 115:

Nova enquete. Devido a um problema na configuraggambiente, serd necessario
refazer a enquete esta semana. Favor respondquetemovamente, mesmo se ja o
fizeram a semana passada. Deixaremos a enquetaat®danoite de sabado.

Postagem no TelEduc em 13 de agosto de 2007.

Ao configurar a primeira enquete, duas de minha®olless, que podem ser

visualizadas na FIG. 53, impediram que eu atingisseeu objetivo instrucional. Nao
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selecionar que os resultados fossem compartilhedes os formadores do curso causou o
transtorno de eles ndo serem visualizados. E pptarndo-identidade dos votos impedia que
eu soubesse a opinido de cada aprendiz, invalidamtigia de que a enquete seria usada para
conhecer melhor os participantes. Assim, foi néregssque eu reconfigurasse a mesma

enquete, corrigindo os erros apontados, e que, asmm tempo, demandasse nova

participacéo dos aprendizes.

Configuractes

Aplicacédo Alunos
Compartilhamento de Resultado

Resultado parcial Sim

Identidade dos votos Nao

Numero de escolhas Somente uma alternativa

FIGURA 53 - Interface de configuracdo de enqueté@el&duc.

Ja no Moodle, a acdo de descobrir a percepcaopilesdizes em relacéo ao seu
letramento digital precisou ser elaborada a paléirduas enquetes idénticas, mas em
ambientes distintos. Como explicitado previamedexido a reestruturacdo do curriculo do
Curso de Letras da UFMG, os participantes da diseigLetramento digital 2008-2” foram
matriculados em duas turmas: LET 175 e LET 243,ue tesultou em duas interfaces
diferentes para uma mesma turma. Até que os apesdnatriculados pudessem ser
informados sobre a utilizagdo apenas da interf&e 243, foi necessario conservar ambas as
interfaces durante as duas primeiras semanas detovaque resultou em duas enquetes
distintas.

Outro ponto interessante a ser observado é queagda (HOLLAND, 1995),
no TelEduc, é feita a partir do termo Enquete, @sp que, no Moodle € feita com um icone
(ponto de interrogacao) e o termo Escolha. Selacidn olink Enquete ou Escolha, o género
€ marcado pela forma: pergunta e op¢cdes em ambdss Anquete, segundo o Houaiss
(2001), significa pesquisa de opinido sobre umastoequalquer; no Moodle, o termo
Escolha, que significa, de acordo com esse mesgiondrio, opcdo entre duas ou mais
coisas, preferéncia, ato ou efeito de escolher, é&sclarecedor para que 0S USUArios
compreendam de que se trata de uma enquete. Dpugquébrma, o fato de haver um ponto
de interrogaca® antes do termo Escolha ja prové um modelo interguando o internauta
clica nolink, a prépria estrutura do género no que se refdognda (perguntas e opcdes)
tende a conduzir a compreensdo do que é o génemuestdo. Segundo Miller (2009), é
necessario observar a$fordancespara se compreender as potencialidades e as;destri
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especificas de um artefato tecnoldgico; defendoémp que o0 mais interessante esta na
propria percepcao, porque o0 usudrio desse artefatie a buscar as potencialidades, aquilo
que contribuira para que ele possa atingir o s@tieb ou compreender uma interface; nesse
caso, processo marcado por um ponto de interrog@cao

E importante ressaltar que ha uma diferenca enp@ssibilitado e o interpretado
(YOUNG; BARAB; GARRET, 2000), que nem sempre é m&vpor todos os participantes
do processo. Duas das dinamicas que merecem atexfe@Em-se as apresentacdes pessoais
dos membros da comunidade discursiva “LetramengitdDi2007-2 TelEduc” e ao fato de o
forum aberto na mesma semana “concorrer” com dataite preenchimento do perfil,
affordancesabertas por mimgdesigner do curso, sem perceber que isso resultaria em
imprecisdo no que se referia as instrucdes. Imante, postei o texto transcrito a seguir
(FIG. 54), para nortear nossas discussdes da semaeainham como objetivo principal

levar os aprendizes a se familiarizarem com afplate TelEduc:

Bem vindos!
Valeska Virginia Soares Souza

Como foi especificado no link Dindmica do Curso, temos esta semana para nos ambientarmos com o
TelEduc e interagirmos para nos conhecermos melhor. Vamos utilizar este forum para trocarmos
idéias sobre quem somos e o0 que esperamos do curso, e além disso, para expor nossas dividas,
especialmente apds uma cautelosa leitura do link Estrutura do Ambiente. O turno é de vocés!

FIGURA 54 - Mensagem postada por professora eme0égdsto de 2007.

Alguns excertos desse meu comentario inicial nanfdr- tais como “nos
conhecermos melhor” e “sobre quem somos” — podéiicanum convite a uma apresentacao
pessoal, como a que alguns deles fizeraninkoPerfil, ou que outros ainda deveriam fazer,
pois isso fazia parte do grupo de tarefas delirepdea a primeira semana. Acredito, porém,
gue a mensagem a seguir (FIG. 55), postada porapmeadiz (a segunda a ser postada no
féorum em questdo), pode ter contribuido para desksar uma série de postagens que se
misturaram com o que foi proposto como tarefa pdirak Perfil. Isso valida a ideia de que as
condic@es iniciais influenciam, mas ndo determirarmnajetoria de um sistema adaptativo
complexo, porque, sendo ele aberto, novas enefigiasn para dentro e para fora desse

sistema, contribuindo para mudangas no percurso:
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Apresentagao

Ola a todos!

Meu nome € Livia. Sou aluna da continuidade e estou em meu ultimo semestre. Ja participei de dois
cursos on-line na faculdade e resolvi participar de mais um porque as experiéncias anteriores foram
enriquecedoras. Pretende disponibilizar o maximo de meu tempo péssivel para este curso, pois tenho
bastante interesse no assunto. Espero que seja um 6timo semestre para todos! Um abraco...

FIGURA 55 - Mensagem postada por aprendiz em 0dgidsto de 2007.

E interessante pontuar que a aprendiz autora daagem acima (FIG. 55) n&o
completou a tarefa de preencher o seu perfil nasanmdicada para essa tarefa e que so fez
iIsso (acrescentando outras informacdes pessoa®ripomente. Isso indica que, ndo vendo a
ferramenta Perfil como o nicho apropriado para grost sua apresentacdo, ela percebeu
affordancesem outro canal aberto para efetuar uma praticaudisva que € comum no inicio
de qualquer curso: a autoapresentacédo. Acreditoodaéo de eu ter dado essa abertura no
meu texto inicial e de ndo ter indicado que havia espaco no qual as apresentacdes ja
estavam sendo postadas propiciou que outros apesndissem o forum como o espaco para
postar suas apresentacdes pessoais.

Para ilustrar o que ocorreu, exemplifico com a g@etn de uma aprendiz no
férum. Ela simplesmente utiliza o recurso “copieo&” do Perfil para o Forum (o que pode
ser referendado pelo cabecalho, assim como espenfit), como se estivesse buscando a

forma mais facil de realizar as duas tarefas dasar{ver a FIG. 56, a seguir):

|Apresenta(;éo

Candice Maria da Silva

Email: candicemarias@yahoo.com.br
Funcéo: aluno.

(Foto Né&o Disponivel)

Estou no quinto periodo do Curso de letras e minha Habilitacao é lincenciatura em inglés. Eu faco um
estagio no Nucleo de estudos canadenses e gosto muito de coisas relacionados com o Canada. Eu
me interesso muito pela area de linguistica Aplicada. Na verdade, eu me interesso por tanta coisa,
tudo que eu vejo de novo eu me interesso. Por isso que decidi fazer essa disciplina letramento digital,
acredito que vai me ajudar o conhecer mais do mundo digital.

Um abraco & todos.

Candice

FIGURA 56 - Apresentacgdo pessoal de aprendiz pastadseu perfil do TelEduc.
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Retomo, aqui, meu apontamento em relacdo a tarmef@ cmotivadora da
participacdo dos aprendizes, que nem sempre fan@eohada de preocupacdo com a
qualidade dessa participacdo, apenas com o alimtansgs demandas da disciplina. A
aprendiz Candice tinha que completar as tarefgadiipacdo no forum e preencher o perfil
na 12 semana do curso e ela encontrou uma forroanderir ambas as tarefas com apenas um
texto (FIG. 56).

Faz-se necessario refletir se o interrelacionamdigcursivo entre o perfil e o
férum também aconteceu na disciplina de 2008-2, plgtaforma utilizada foi o Moodle, ja
que houve interacdo entre os participantes no faniitulado “Estudando on-line: nosso
primeiro contato”. O excerto a seguir (excerto #)ldemonstra as condi¢des iniciais da
proposta da professora para o forum, que acontemecomitantemente com a semana de

preenchimento do Perfil:

Excerto # 116:

Este é 0 nosso primeiro contato e vocés terdo sstemna para se adaptar ao
ambiente por isso as "leituras" sdo bem simplessistam ao video Pela

Internet de Gilberto Gil e leiam o contro Livro deeia de Borges para estarem
embasados para nossa discussao incial. O que aot@sn da Internet? Quais

as vantagens e desvantagens que ela traz paraa dissiplina? O que vocés

esperam de nosso curso on-line?

Estou ansiosa para ler sobre vocés tanto no menfilo no forum.

Cheers!

Valeska

Mensagem inicial postada por professora no forurhi®dsemana.

Parece-me que, por mais explicitas que as ideistapoos textos de “primeiro
contato” e “discusséo inicial” tenham sido, outebementos textuais deixaram claro que os
focos das discussdes iniciais eram a disciplinasem as expectativas dos aprendizes em
relacdo a ela. Assim, ndo houve ocorréncia de api@sao pessoal, no primeiro forum, na
plataforma Moodle, e as mencdes as caracterigi@ssais sempre tinham embasamento em
assuntos relacionados a disciplina em questdo.inssma, primeiramente, que as condicdes
iniciais influenciam a trajetoria do sistema, ensgbm@o a determinem, e, ainda, que as
affordancesprovidas mais claramente tendem a desencadeabeseagais proximas as
expectativas; nesse caso, das professoras.

O processo de percepcdoaftordancesmostra-se claramente complexo, como ja
apontava Norman (2004). llustro isso com o fataddataforma Moodle ser marcada pela
representacao grafica dos participantes, que,zanefmuploadde suas fotos no campo Perfil,

passam a ter essas fotos acompanhando todos oscementarios em outros blocos
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constituintes do AVA. O mesmo ndo acontece comasafdrma TelEduc, que permite o
upload de uma foto para representacao do participant®er@il, mas ndo importa essa
imagem para outros blocos constituintes. Pareciaassm, que perceber essa representacao
grafica seria mais provavel no ambiente Moodle de Qo ambiente Teleduc. Percebi,
contudo, que essa relagdo causal geralmente eapeéad constitui-se fato em sistemas
adaptativos complexos. Em um ddstsconduzidos na 122 semana do curso de 2007-2, no
TelEduc, uma das aprendizes se refere ao colegmantio a representacao grafica que ele

fez de si préprio, com o comentario (excettbl?7) apresentado a seguir:

Excerto # 117:
... € mesmo... onde estd o0 Mauro Simpson, gente...
Excerto dochatde 30 de outubro de 2007.

O aprendiz havia produzido um avatar,site dosSimpsong’ para representa-lo.
Nas palavras dele: “Por que ndo da para colocaregcano perfil e, como ainda néao
providenciei uma foto, criei um avatar meu no diteSimpsonsmovie e coloquei aqui. Nao
sei se vai ajudar mto!”. A representacdo grafidaves presente somente no seu Perfil e,
mesmo assim, foi percebida pela aprendiz e parédmada, posteriormente. Isso demonstra
que do conjunto de apresentacdes pessoais posiadesfil emergiu uma lista de referéncia
para informar as interagcdes entre os participaategie asaffordancesdessa lista foram
percebidas de maneira improvavel ou ndo esperagae eferenda a imprevisibilidade dos
sistemas complexos.

A imprevisibilidade da percepcdo ddfordancestambém provocou algumas
perturbacbes no sistema, quando o0s participantes awsideraram algumas acodes
apropriadas. A ferramenta Forum, por exemplo, dodbrrentemente utilizada tanto no AVA
no TelEduc, como no AVA no Moodle, como recurscapateracdo com 0S pares, mesmo
quando o proprio aprendiz sentia que aquele nd® &rk apropriado para sua postagem.
Demonstro isso com a troca de interacdes a sdg@t 67), na qual, apos abrir as discussdes
da semana com uma citagdo e uma seérie de indagggéedeveriam nortear reflexdes e

opinides dos aprendizes, recebi uma demanda plaas@r um problema técnico.

8 http://simpsonizeme.com/
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Texto e hipertexto: com o que estamos lidando ao na  vegar Domingo, 12/08/2007,
pela web? 09:25:10

Valeska Virginia Soares Souza

Relevancia: Nao Analisada

Lévy (1996) sublinha a necessidade de compreenséo do processo de
virtualizacdo em curso, causado pelas inovacdes tecnoldgicas do
computador e da Internet. Até que ponto compreendemos com o que
estamos lidando? Que leituras prévias vocés poderiam associar com o
tépico proposto para discussao? Qual é a opinido de vocés acerca do
material estudado esta semana? Aguardamos contribui¢cdes. Sintam-se
livres para iniciar novos "threads" (linhas de discusséo) dentro deste
forum.

Voltar ao topo

Referéncia:
LEVY, Pierre. O que é o virtual? Traduc&o de Paulo Neves. 1. ed. Sdo
Paulo: Editora 34, 1996. 157 p.

Re: Texto e hipertexto: com o0 g ue estamos lidando ao navegar Segunda, 13/08/2007,
pela web? 11:54:28

LUcia Zanutim Moraes

Relevancia: Nao Analisada

VValeska, desculpe falar com vc por aqui sem responder a pergunta mas
nao sei aonde posso falar diretamente com vocé.

Estou com dois perfis nessa disciplina e ainda ndo consegui entrar na
outra disciplina que estou matriculada LET 175 OL1. Voltar ao topo
Favor excluir o perfil que esta sem descricdo nenhuma.
Muito obrigada

Lucia Zanutim Moraes

Re: Re: Texto e hipertexto: com o que estamos lidan  do ao Segunda, 13/08/2007,
navegar pela web? 15:40:42

Valeska Virginia Soares Souza
Relevancia: Nao Analisada

Oi todo mundo! Caso seja uma duvida geral: para falar qualquer assunto
particular vamos usar o CORREIO do ambiente TelEduc.

Amanda, ja estamos providenciando a eliminacéo do seu segundo
nome.

Abracos

Valeska

FIGURA 57 - Interacdes postadas no Forum do TelEduc

A néo-percepcao daaffordancesdo ambiente, conforme expectativa, implicou
necessidade de renegociacdes entre professoragreiaps e, as vezes, descontentamento
por parte dos aprendizes, que ilustro com o exeeseguir. O curioso é que essa mensagem
foi postada no AVA no ambiente TelEduc, que pravissta de ferramentas disponibilizadas

com respectivas explicacbes de uso na Estrutumrdpente, e ndo no Moodle, plataforma
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gue nao oferece esse tipo de explicacdes, o queagpwvamente, para a imprevisibilidade
dos sistemas adaptativos complexos. Parece-me majetéria das postagens de forma a nao
atender as expectativas da aprendiz Bruna mostraumselemento perturbador do sistema,

como podemos ver no excerto # 118:

Excerto # 118:

Professoras,

Tenho percebido algumas postagens em lugares né@prégdos, o que causa

um pouco de bagunca e desorganizacao... Sera queérnovocés mandarem

um e-mail geral, alertando sobre isso, falando ® deve ser postado em cada
item do menu? Ja falei com quem é mais proximo de,mMmas néo sei se nao

entendeu ou...

Abracos, Bruna

Mensagem enviada, via Correio, por aprendiz, er@&Q007.

Ofereco outro exemplo de como a nao-percepcdo dasadfordancespode
perturbar a evolucéo do sistema. Como pode serv@uBenos excertos de interacdes a seguir
(excerto #119), o movimento de cumprimentos e primeiras reagn um doshats da
comunidade discursiva “Letramento Digital 2007-26i fconturbado devido a uma
especificacdo técnica da plataforma TelEduc quaesaonhecia: o fato de haver apenas uma
sala dechat para todas as sessfes. Quando os aprendizes plo &oomecaram a entrar na
sala, aqueles do Grupo 6 ainda estavam discutingona do forum, e eu estava tentando
encontrar uma solugcédo para que os dois grupos gememteragir, a0 mesmo tempo, em

espacos distintos:

Excerto # 119:

(15:05:16)Candice Entra na sala...

(15:05:23)Cristina Entra na sala...

(15:05:49)Marcia fala pararodos acho que temos g sair para 0 outro grupo entrar
(15:05:56)Cristina fala paraCandice tava esperando!!!

(15:06:01)Bruna fala paralodos vixi, parece que tem s6 uma sala de bate papo. o
pessoal do outro grupo ta entrando

(15:06:11)Candicefala pararodos e eu tava te esperando

(15:06:18)Suelifala pararodos E isso ai. Que tal discutirmos no correio?
(15:06:30)Bruna fala pararodos mas parece que a valeska foi para outra sala
(15:06:32)Carla fala pararodos Podemos discutir no Férum de uma vez.
(15:06:39)Candice fala pareCristina: ops

(15:06:39)Amanda fala pararodos ok

(15:06:42)Cristina fala paraCandice cade todo mundo

[--]

(15:11:00)Valeskafala pararodos Ola turma do grupo 3

(15:11:05)Candicefala pareCristina: a valeska acabou de entrar
(15:11:06)Cristina fala pararodos ola

(15:11:07)Susanafala pararodos ola!

(15:11:12)Carla Sai da sala...

(15:11:14)Candicefala paralodos Ola
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(15:11:17)Valeskafala paralodos Mesmo um pouco atrasados vamos comecar

(15:11:22)Susanafala pararodos ok

(15:11:52)Valeskafala pararodos Candice, Cristina e Susana, bom conversar

como voceés!

Outro ponto interessante a se observar é conaffaglancessao percebidas e

utilizadas a favor dos participantes de uma conag®ddiscursiva on-line. No exemplo a
seguir, percebo que apesar de o TelEduc nédo ofeaiguessibilidade de inserir dois tipos de
destinatarios, sendo um del€srbonCopy a intencdo das professoras foi, por vezes, usar
esse recurso. E possivel observar que, mesmo aagenaio tendo sido enderecada a um
dos grupos de destinatarios (“Todos os formadords”acordo com o vocativo que precede a
mensagem, fazia-se necessario que esse grupceto@ssecimento da mensagem. A troca de
um membro de um dos grupos desencadeava modifeag®processos de compilagéo de
tarefas; portanto, era necessario que todas assgafis tivessem conhecimento da formacao

dos grupos, o que explica que “Todos os formaddtegiionava com&arbonCopy

Vera Menezes THRLES CH OIS 11/09/2007 22:31:34

Grupo 6

nova participante

Mensagem

Ola pessoal do grupo 6,

Voces acabam de ganhar mais uma colega no grupo. Trata-se de Llcia.
Espero que ela tenha boa acolhida.

Vera

FIGURA 58 - Mensagem enviada por professora via€lordo TelEduc.

Em relagdo a efetivacdo deffordancesa favor dos participantes, observei
também algumas ocorréncias de utilizacdo do Corogiando os aprendizes enfrentaram
dificuldade para postagem de tarefas em outros;espdos AVAs. Como pode ser lido na
mensagem a seguir, houve utilizacdo do corpo daagem para postar a tarefa, quando um
aprendiz enfrentou problemas ao anexar arquivasasagens, COmo proposto na atividade
da semana 3, no AVA no TelEduc. O Correio foi méitio para substituir outras ferramentas
disponiveis no AVA, quando os aprendizes encontrdiaitacdes de conhecimento digital

para realizar suas tarefas, como no exemplo ardgguertot 120):
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Excerto # 120:

N&o estou conseguindo enviar anexo.
Ai vai cépia do arquivo:
Rodrigo Graciliano Monteiro Rios — rodrigogmrios@ga.com.br

Roteiro de Pesquisa na Internet enviado, pelo @oreen 25/08/2007.

No AVA no Moodle, o sistema garantia que as mensageivadas fossem
automaticamente encaminhadas email particular do participante, externo ao sistema
Moodle, assim como acontecia com as mensagenspsesta Forum. Essas mensagens eram

marcadas pela notificacdo copiada na FIG. 59:

Este e-mail é a cépia de uma mensagem que foigmpara vocé em "EAD-UFMG"

FIGURA 59 - Excerto de mensagens endattaambiente Moodle paeamail particular.

Para responder as mensagens, eu ndo recorria atidyleaespondia diretamente
do meue-mail externo, enderecando mensageneanail externo do participante. Essa era
uma forma de efetivar agfordancesem meu favor, simplificando um processo que ma far
passar por diversas janelas para ser concluidocdde forma, posso apontar que as
affordancesprovidas pela plataforma Moodle influenciaram it diversidade do uso do
géneroe-mail e, consequentemente, a escolha de outros procdssido as limitacdes que a
plataforma impds para o uso tipico de mensageersndailem um AVA.

As mensagens de-mail tanto no TelEduc como no Moodle, agregaram-se em
um link especifico, sendo que, diferentemente de olittks como Foruns €hats o que foi
agregado dependeu de quem estava acessando o AMAcemo esse usuario efetivou as
affordancesdo ambiente. A FIG. 60, a seguir, ilustra o Carredo TelEduc, em uma das
minhas escolhas de visualizacdo de agregacao deagesrs, sendo as mensagens recebidas
por mim, em forma de listagem, ordenadas a paatidata de envio, em ordem cronoldgica
inversa, com a apresentacdo de 25 (vinte e cinemsagens por pagina. E possivel, entio,
observar que a agregacdo acontece, automaticanaepéetir das configuracdes proprias da
plataforma TelEduc, mas que o AVA proafiordancegjue serao efetivadas pelo usuario, ao

decidir como ele quer utiliza-las para gerar difiezs formas de agregacéo de dados.
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No que se refere aos modelos internos (HOLLAND 5)9pude observar que as
affordancesdas plataformas nas quais os AVAs foram configugagkrviram para antecipar
0S espacos mais adequados para a postagem dedastriNo AVA no TelEduc, a marca
Atividades e sua respectiva definicdo, dada nauttstr do ambiente, forneceram modelos
internos para que esse fosse o nicho no qual mgdes para as tarefas fossem postadas. Ja
no AVA no Moodle, o fato de ser possivel postar htimepagedo ambiente levou as
professoras a utilizarem esse espaco, devidoladéate de visualizacao.

Na semana final da disciplina “Letramento Digit@l08-2 Moodle”, referente a
postagem de notas, utilizei a pagina inicial pataragir com os aprendizes, mesmo que 0
link Férum de noticias tenha sido o espacgo para ggsddiinteragdo na maior parte do curso
(nicho também ocupado pekrmail no inicio do curso). A postagem da semana final,
apresentada, na integra, abaixo (excétftd21l), € uma mensagem de despedida e de
apresentacao dos controles de assiduidade e de pata serem verificados e comentados

pelos aprendizes:
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Excerto # 121:

24 novembro - 30 novembro

SEMANA FINAL

Prezados aprendizes, meus amigos virtuais!

Para mim foi um grande prazer construir conhecimeatn vocés durante esse
semestre. Tenham certeza que aprendi muito conasodsraces. Agradeco a
todos que me enviaram o termo de consentimentede povamente essa
colaboracéo para Dora, Adriano e Sabrina) e assemtnha tese estiver pronta
disponibilizarei para vocés. Vocés tém o meu confadr isso ndo hesitem em me
contatar se precisarem de algo ou quiserem sara&novidades. A turma
continua aberta para a consulta de vocés, mesmoagueontinuaremos interagindo
nela.

Disponibilizo abaixo o controle de assiduidade msem planilhas de excel.
Aguardo reclamacdes até sexta-feira, quando feichsureotas para passar para o
diario oficial na semana que vem.

Um grande abraco

Valeska

QControle de assiduidade
QControle de notas
}l:_F(’)rum final

Excerto dahomepageala disciplina Letramento Digital 2008-2 Moodle.

O género da producao textual dessa semana — unsagesn similar a uma carta
ou a ume-mail— diferenciou-se das instru¢cbes comumente postadamonstra que, embora
seja prototipica a postagem de um género textualramicho especifico do AVA, a agéncia
dos patrticipantes (aqui, da professora) pode nuadifessa prototipicidade. Como o género
faz parte de um repertério pelo qual organizamossmocomportamento comunicativo
(SWALES, 1990), talvez com o intuito de garantieitdura atenciosa e mais simplificada dos
aprendizes, optei por reorganizar minha praticaitase utilizar a pagina inicial para a
postagem final, visto que ela é visualizada em @rorlugar, ao se acessar o ambiente.

O exemplo dado anteriormente mostra a diversidadendrada no processo de
agregacdo das interacbes que se caracterizaram ic@tnocdes e como aaffordances
providas pelas plataformas TelEduc e Moodle infliemam essa agregacdao. No AVA no
TelEduc, observamos que houve uma agregacao fragdeefa que as instrucdes partiram de
diferentedinks do ambiente. Ja no AVA no Moodle, percebemos agagé® das instrucdes
centralizada ndaomepagedo ambiente, o que diferencia do TelEduc, em terdesnaior
facilidade de visualizacdo e navegacao, ja queagparessandolink do curso, os aprendizes
tinham acesso a uma lista de todas as tarefas.

Independentemente das possibilidades e das resrigiferecidas pelas
plataformas TelEduc e Moodle, e mesmo que eu tepresentado no excerto # 41 a situacao
de uma aprendiz que desistiu da disciplina poraalege a interface do Moodle era mais
complicada do que a do TelEduc, pude observar inglifade em relagdo as duas
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comunidades discursivas. Reitero que a equifindéidéetermina a tendéncia para um estado
final caracteristico, partindo de diferentes estashiciais e seguindo caminhos diferentes,
baseada na interacdo dinamica em um sistema afjggoalcanca um estado estavel
(BERTALANFFY, 1975). Apesar das similaridades nasmdicdes iniciais (mesmo tema,
mesma professora, mesma universidade), houve wiffesetanto entre os estados iniciais,
como entre os percursos. Ambos os AVAs, porém,ariaeg a um estado atrator fixo ao final
de um periodo de um semestre letivo e seus apendampletaram seus processos de
letramento digital.

llustro a caracteristica de equifinalidade comto e que, ao fim do processo, 0s
membros de ambas as comunidades demonstraram semtamento com a disciplina on-
line e com a plataforma utilizada, o que pode deservado nos excertos a seguir.
Relembrando que essas comunidades formam salagaje ajue, segundo Bazerman (2006,
p. 65), “é na intersecdo de todas as forcas qualaade aula acontece”, parece-me que
diferentes forcas e caminhos distintos propiciagaconformacéo de salas de aulas similares:

Excerto # 122:

O curso foi muito bem conduzido, de maneira orgadaze estimulante, pelas
formadoras. As atividades foram muito interessaptes orientacdes claras, com
indicacdo de textos e sites que nos acrescentardommacfes relevantes.

Adicionalmente, o ambiente TelEduc fornece umaeseei recursos para postagem
de tarefas e para a interacdo entre os participaitiecurso. Também gostei de
trabalhar com meus colegas de grupo, pessoas agéis, criativas e amigas.

Mensagem postada pelo aprendiz Rodrigo, no Di&@iBatdo, em 24/11/2007.

Excerto # 123:

Comecei o curso achando que ia 'rever' coisas&uaealjia. E foi o que
aconteceu. No entanto, revi com outros olhos, osma educadora. Apesar de
ter contato diario com computador, ndo havia aipal@do para pensar o
guanto a maquina e a rede, associados ou nao, poedmrar a qualidade de
uma aula! Estimular e conseguir manter (ou até medespertar) o interesse
dos alunos ndo é uma tarefa facil, mas, usanderdanfientas que eles mesmos
usam como distracdo.. isso sim é outra histéria!

O ambiente de moodle foi perfeito. Todas as pokddrles de organizacéo e
comunicagdo funcionaram muito bem. E, certamenidp tfuncionou muito
bem também pela excelente moderacao da ValeskaoGérnavia comentado
em um forum, diagramacao € muito importante, mas vile nada sem um
moderador competente.

Mensagem postada pela aprendiz Janaina, no DiduBdio, em 20/11/2008.

Esse contentamento vai ao encontro da reflexdo ude as affordancesdas
plataformas foram efetivadas ao longo da disciptiom o objetivo de contribuir para os

propdsitos comunicativos e académicos dos partitdsa e que isso, provavelmente,
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influenciou o fato de, mesmo em plataformas digtinppercebermos a equifinalidade das
comunidades discursivas.

Nesta secao, apresentei como os membros de ambamasidades discursivas
efetivaram asaffordancesdo ambiente, visando atingir seus propoésitos aweds e
comunicativos, e como isso levou a uma equifindidam ambos os sistemas adaptativos
complexos analisados. Primeiramente, defendi quedos papéis mais importantes do
professor, nos AVAs, foi perceber e efetivaradf®rdances visando atingir seus objetivos
pedagogicos. Demonstrei que vamrdfordancedoram efetivadas pelos aprendizes — algumas
delas de modo atipico, mas tendo as instru¢cée®gtappelas professoras como motivadores
dessas agbOes. Comprovei, ainda, que 0s processpsrcdepcao e de nao-percepgado das
affordancesmostraram-se complexos e, por vezes, provocaratarippacdes nos sistemas.
Conclui que as comunidades discursivas analisagassentaram a caracteristica de
equifinalidade, independentemente das possibilglagde restricbes oferecidas pelas
plataformas TelEduc e Moodle.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, retomo as perguntas de pesquisangtigaram e nortearam a
realizacdo deste estudo. Na sequéncia, apresentonasbuicdes desta pesquisa para 0s
interessados pelas questdes de ambientes virteaaapréndizagem e pela complexidade do
seu processo de formacdo. Posteriormente, distgionas limitagbes do estudo e oferecgo
sugestdes para futuras pesquisas. Finalizo, éetdmdo algumas consideracgdes finais.

Tendo como base os resultados apresentados ndslas@nteriores, procuro

responder, a seguir, as perguntas de pesquisa pasiaicio deste estudo.

Como se deu a dinamicidade e o processo de adatadbi na producao

textual em um ambiente virtual de aprendizagenonqd das atividades de uma

disciplina académica na modalidade de educacastandia?

Os ambientes virtuais de aprendizagem analisad@nfaonstruidos em um
processo de coadaptacdo entre os agentes, part@spdas comunidades discursivas, que se
formaram durante as duas disciplinas sobre Letrainéhngital, e os demais blocos
constituintes dos sistemas adaptativos complexdemsiados. Esse processo de coadaptacao
foi marcado pela sensibilidade as condi¢cfes irmaiadas, que mesclaram as caracteristicas
das plataformas selecionadas para reconfiguracii@mbientes e as propostas pedagdgicas
das professoras. Os dados revelaram que a coa@laptagda foi influenciada, mais
fortemente, pela sensibilidade faedback por vezes, no que se refere a agéncia dos
aprendizes, mas, mais recorrentemente, em relad@edbackprovido pelas professoras.

Os fluxos no processo de construcdo desses andianigais de aprendizagem
foram marcados por diferentes modos de pertenconéfduve engajamento dos aprendizes
nas interagdes, nos diversos blocos constituigtes foram indispensaveis para a construgcédo
dos AVAs. Os processos de compreensdo de sentidom fmarcados por intertextualidade
entre os blocos constituintes. Durante esses @Bosgas pequenas subcomunidades formadas
para o cumprimento de tarefas apresentaram retig@eciprocidade mais intensa. De modo
geral, o processo de engajamento foi limitado ptlesfas, o que colocou em evidéncia o
modo de pertencimento de alinhamento, ja que assaf@ram coordenadas visando ao
cumprimento dessas tarefas. Por exemplo, a uBlzagdos féruns ocorreu mais
frequentemente com o intuito de se conseguir aslside para aprovacao. Observei que 0s

empreendimentos coordenados mostraram-se senaifesslbacke que se alinharam a um
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contexto mais amplo, tanto do Curso de Letras coendemandas académicas, profissionais e
pessoais dos aprendizes. Em termos sucintos, fa tAnecionou como forga interna ao
ambiente que garantiu manutencdo de energia p&a istema ndo entrasse em estado
atrator fixo.

No que se refere a producdo textual, os génerasfoessignificados a partir da
formacdo das comunidades discursivas. A produ¢dcuidiva nos AVAs analisados
evidencia que tanto a agéncia do grupo como aiddiV marcaram 0s géneros, com seus
padroes estabilizados permeados por variabilidedeo no caso doshats que tiveram
movimentos retéricos similares, mas néo idéntibefendo que, assim, 0s géneros mostram-
se dinamicamente estaveis. As expectativas emaekag suporte, as ferramentas nos AVAs,
garantiram prototipicidade dos géneros postados, mia uma homogeneidade nas praticas
discursivas. Essa heterogeneidade parece ter siooutada também pelo fato de o AVA,
como sistema adaptativo complexo, revelar varizslas ou camadas aninhadas em um
mesmo tempo e espacgo, tanto no que se refere anteagjuanto as questdes de género, de
suporte e de propdésito comunicativo.

Considerando a relacdo entre agentes e ambiemnmteluooque professoras e
aprendizes efetivaram affordancegrovidas pelas plataformas TelEduc e Moodle, teardo
vista seus propdsitos comunicativos e pedagoégietimuve diversidade nos caminhos
percorridos pelas duas comunidades discursivasdalev imprevisibilidade comum aos
sistemas adaptativos complexos, mas ambas congrtetar processo, 0 que indica
equifinalidade. As perturbacbes que perpassarantooegso de construcdo dos AVAs
incluiram a nado-percepcdo de algunafferdancese a imprevisibilidade de como algumas
affordancesforam percebidas. Foi comum que os aprendizegagiiem os canais abertos
visando completar as tarefas, efetivando alguafémdancesimprovaveis. Em geral, foi
interessante observar que, da mesma forma quespooés e aprendizes moldaram o percurso
efetivandoaffordancesem seu favor — por exemplo, o uso dos Foruns pastagens de
tarefas —, algumaaffordancestambém moldaram a agéncia dos membros de ambas as
comunidades discursivas, como na proposta de trigadas no Diario de bordo em uma

mesma semana.

A partir da andlise de dois ambientes Vvirtuais dprermdizagem

(re)configurados em plataformas distintas, quaisanfib as semelhancas e

diferencas observadas?
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Em relacdo as semelhancas, tanto a plataforma Gelgdanto a plataforma
Moodle serviram de suporte para a emergéncia de comaunidade discursiva, que
nomeamos ambiente virtual de aprendizagem. Destaqugrtir dessa afirmacéo, que € o
processo de emergéncia, resultado da participaggsimnémbros das comunidades discursivas
no AVA gue o diferencia do sistema de gerenciameetaursos — a plataforma — e o0 que o
faz similar a outros AVAs.

Na plataforma, os agentes interagem com a maqpiaa desenvolver uma
interface que propicie a (re)configuracdo de umiante que possa ser utilizado para fins
pedagodgicos. Apos a utilizacdo dessa plataformanmaiente (re)configurado, € possivel que
quem utilizou a plataforma oferef@edbackaos seuslesigners para melhoria da interface.
O que marca a reorganizacdo e o processo de lgéiacao longo do tempo sédo versdes
dessas plataformas (TelEduc 3.3.8 ou 4.2.1; Mobdlé ou 1.6.2), informadas por sugestdes
e criticas dos usuarios. Assim, as plataformas sistemas compostos por componentes
interrelacionados, mas ndo sao sistemas adaptagpaygue ndo foram planejados para
aprender, como oBots da inteligéncia artificial, os algoritmos genétiade Holland ou os
sistemas de busca tipicos\Wab3.0 ouWebSemantica.

J& o AVA, (re)configuracdo de uma plataforma, amigiem uso, que se constroi
pelas praticas sociais, marcadamente pelas pré&caisas, pelas interacdes entre os diversos
agentes participantes de uma comunidade discurpigde ser visto como adaptativo
complexo. Percebi que a comunidade discursivacqustitui o AVA, aprende, ao longo da
sua construcao, e € isso que torna cada AVA uncespagular.

Assim, 0 que temos é um processo que descrevaia,gessteriormente ilustrado
em forma de figura:

* Oswebmasterslo TelEduc e do Moodle disponibilizam uma platafar
(sistema de gerenciamento de cursos) para a gedacambientes virtuais
de aprendizagem. Dessa forma, oferecem possikgigdadiimitacoes aos
designersinstrucionais nesses ambientes. Por mais que ajadeledback
imediato, esse sistema € aberto (marcado, na FB;.p6r linhas
pontilhadas), porque permite posteriores sugeg@@smodificacao.

» O professor designe) percebe e efetiva aaffordancesda plataforma,
geralmente, segundo seus objetivos pedagogicos elir@snicas de
participacdo previstas, estabelecendo, assim, asdligé®s iniciais do
sistema. Embora a (re)configuracdo seja possiidite limitada pela
plataforma, isso ndo quer dizer que o AVA seja istesa fechado; pelo
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contrario, ele é aberto, o que é marcado tants@aprocesso dinamico de
adaptacao quanto pellisks que proveem uma ligacéo direta comeh

* Membros da comunidade discursiva emergente intaragavegando pelos
diferentes espacgos abertos, efetivando afordances a partir de
mecanismos de participacdo/intercomunicacdo, gerdabn com o intuito
de realizar as tarefas propostas pelas profesdesass fluxos interativos,
norteados pelos objetivos acordados dos membrgsa desmunidade, é que
compdem o AVA, em um processo de construcdo gesteade até o fim

da disciplina, quando ele entra em um estado déoafixo e estavel.

Uma representacao possivel desse processo édatretd1G. 61, a seguir:
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FIGURA 61 - Niveis aninhados formadores d60\A
Fonte: Arquivo pessoal.

Outra semelhanca dos AVAs analisados € que ambasstsnas adaptativos
complexos apresentaram a caracteristica de edidida. Mesmo percorrendo processos de
construcdo diferentes, devido a similaridade dospdmsitos comunicativos e objetivos
acordados das comunidades discursivas, eles atimgim estado final similar caracteristico

de uma disciplina académica.
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No que diz respeito as diferengcas, o AVA no TelEdanstituiu-se um espaco
marcado pela localidade, pois ele nédo se vincudawatros AVAs. O fato de as professoras
serem responsaveis pela inscricdo dos aprendipesxemplo, implicou maior autonomia
delas no gerenciamento das condicdes iniciais duemte. J& o Moodle evidenciou-se como
um espaco marcado pelo acoplamento com outros Ap@sjue era a plataforma oficial da
universidade e, em algumas ferramentas, as postagdiam para todas as disciplinas nas
quais os aprendizes estavam vinculados.

O fato de o AVA no Moodle ter sua pagina iniciahmmagregador dos objetivos
acordados, tarefas propostas e recursos necesparm® desenvolvimento dessas tarefas é
outra diferenca importante. No AVA no TelEduc, gipa inicial era a Agenda e uma lista de
links a esquerda da tela dava acesso aos diferentes nicsquais eram postados 0s géneros
agregados, de acordo com as marcas oferecidaplpgddorma. Ja no AVA no Moodle, a
ferramenta Forum destacou-se como o agregador risrggepara propdsitos comunicativos
distintos, o0 que resultou na subdivisdo em tipodes distintos para resolver problemas de

falta de clareza sobre o local adequado para dasgers.

Quais foram as dindmicas emergentes, em termodedee@os textuais e

praticas discursivas, prototipicos ou ndo, que esddiram as possibilidades e

limitacfes desses ambientes em uso, no que se eefgEmeros textuais?

Primeiramente, os dados evidenciaram como o mgitatinfluenciou as praticas
escritas dos membros de ambas as comunidadessilrssurAs marcas linguisticas mais
comuns foram tipicas duetspeaktais comoemoticonsutilizacado de recursos graficos para
prover énfase e linguagem abreviada. Outras mgumpoderiamos conectar a interferéncia
da oralidade, tipica no meio digital, foram a m#ifdo de estrangeirismos e de representacdes
gréficas de interjeicdes.

Nessa linha, aponto para a influéncia do suporés, diferentes ferramentas
disponibilizadas pela plataforma e selecionadaasppiofessoras, na produgédo dos géneros
textuais. Foi mais comum que as expectativas ¢agés de certos géneros em determinados
suportes,fossem confirmadas, mas ndao houve homogeneidadgue os membros das
comunidades discursivas perceberam diferemffesdancese as efetivaram com o intuito de
atingir seus objetivos.

Adicionalmente, defendo que houve alinhamento destre, a partir da interagcéo
com outros membros da comunidade discursiva. Tastprofessoras como os aprendizes

buscaram se alinhar a producéo textual daquelesqumm interagiram. Pude observar a
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passagem de uma dinamica de registro mais fornral ypma mais informal. Foi possivel,
ainda, observar que os tracos de individualidade dembros da comunidade discursiva
marcaram suas praticas escritas.

Finalmente, atesto que o processo de acoplamemtbaaio apresentou multiplas
conexdes. Em primeiro lugar, caracteristicas desudsos oral e escrito se mesclaram na
producdo textual dos membros das comunidades digasy em ambos os AVAs. Em
segundo lugar, diferentes géneros encaixaram-salifarentes suportes. Além disso, o
propdsito comunicativo também se mostrou uma redgtexa, em camadas distintas.

As respostas as perguntas postas me permitem defgne os AVAs devam ser
considerados comunidades virtuais de aprendizagem,emergem a partir das agdes dos
agentes no ambiente. Considera-los um conjunto afeanientas tecnoldgicas seria
desconsiderar como os agentes percebem e efets/affio@ancesnesses ambientes, além de
minimizar o fato de seu modo de pertencimento euwde producdo textual constutuirem e
marcarem o processo de formagao desses ambieatesutfo lado, compreender que AVAs
sdo comunidades discursivas, sistemas adaptatoroplexos, marcados por processos de
dinamicidade e adaptabilidade, vai ao encontrordenglimento holistico de um AVA, em
toda sua complexidade.

Acredito que esta pesquisa pode contribuir parenaizes, professores e
linguistas aplicados cuja area de interesse segubgem e Tecnologia, em alguns aspectos.
Primeiramente, porque traz informacfes relevantam pagueles que lidam com as
modalidades d&ducacéo a Distancia e de Educacdo Semi-Presemgialesmo para os que
utilizam ambientes virtuais de aprendizagem conuioad Educacéo Presencial. E necessario
observar a demonstracdo de que o AVA deve ser demasio como uma comunidade
discursiva de aprendizagem, e ndo um conjunto danfientas independentes. Os dados
revelaram que é a agéncia dos participantes queanoarfluxos, seja nas interacées entre os
membros das comunidades discursivas, em como gdsascoes influenciam a producéo
textual, ou no fato de a percepcao e a efetivagd@ffbrdancesperpassar a utilizagdo das
diferentes ferramentas oferecidas pelas plataformas

A importancia de ndo se engessatesignao se delinear o processo de ensino e
aprendizagem em um AVA é um segundo aspecto quacdefketomando os apontamentos
de Larsen Freeman e Cameron (2008), ensinar emAMAavidencia-se como um processo
de gerenciar as dinamicas de aprendizagens e ndeteleninar tais dinamicas. Professores
devem estar preparados nado para fazer um plang@anoendesign de aprendizagem,

propondo algo fixo a ser seguido, mas sim designpara a aprendizagem (WENGER,
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1998) em um AVA; ou seja, deve-se considerar gpeoesso de ensino aprendizagem é um
sistema aberto e, por isso, a agéncia de todosensbros da comunidade discursiva em
questao tende a influenciar seus fluxos. Perceboquando os aprendizes tém oportunidade
de experimentar e participar, eles tendem a usaff@aslancesdo ambiente para atingir ndo
apenas 0s objetivos previstos pelo professor/cursas também seus proprios objetivos.
Assim, reflito que, talvez, se eu tivesse atribuitiis espaco para agéncia dos aprendizes,
como, por exemplo, dando a cada grupo oportunigade conduzir as discusses do forum
em uma semana, propondo temas, etc., eu teriaadosejais processos de engajamento e
imaginacéo, que poderiam desencadear processosafiaxsvos, por exemplo.

Essa constatacdo de que professores e aprendizgsogpgiam dasffordances
para atingir seus objetivos e a de que eles ermontaminhos por vezes distintos do que €
tipico ou esperado, poderia significar paradesignersde plataformas de que ndo ha um
sistema “perfeito”, porque, ao se tornar um AVAs sérd adaptativo complexo. Como varias
camadas aninhadas no AVA cooperam e concorrem tsineamente, é necessario que o
professor se prepare para lidar com a néo-linedgidas processos que vao emergir ao longo
da formacé&o de um AVA, inclusive no que se refgpec@lucao textual.

Enfim, a observacao de que as tarefas sdo umadag;propicia o dinamismo do
AVA como sistema adaptativo complexo pode indiase qs professores devem atentar para
as instrugdes que fornecem aos aprendizes, de engdoantir dindmicas pertinentes para a
formacao que pretendem. Como observei que a caadeaptios diversos blocos constituintes
das disciplinas foi marcada por sensibilidadeedback é importante perceber a relevancia
das ac6es do professor em relacdo as tarefas.nonage, se o professor deseja a participacao
efetiva dos aprendizes ndo apenas nas atividadigmidivias, outras formas de deedback
as atividades opcionais devem ser pensadas, dea farnmotivar maior participacdo dos
aprendizes.

Além de apresentar as possiveis contribuicbes @sstelo, discorro sobre suas
limitagbes e aponto alguns encaminhamentos, ar p#gsas constatacoes. O fato de a
comparacao ter sido feita a partir de comunidadssursivas com muitas similaridades
provavelmente influenciou os resultados. Imagin@ geria de grande valia contrastar
comunidades discursivas em AVAs hospedados em uesanm plataforma, mas mediadas
por professores distintos, o que poderia revelais mabre o papel do professor como
mediador on-line. Outra sugestdo seria a de queprofessores fossem de areas de

conhecimento diferentes, o que poderia revelarafifg@as nas interagcbes entre os membros
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dessas comunidades, j& que as condi¢les inicia@msénfluenciadas pela agéncia de
professores provenientes de contextos mais distinto

Outra limitacéo refere-se a amplitude desta peagsitras reflexdes poderiam
emergir, caso eu tivesse seguido os passos d@tafsode Swales (1998), no que se refere a
selecionar apenas alguns membros das comunidasi@gsivas e conduzir entrevistas que
pudessem referendar ou refutar minhas ponderagfsse tipo de pesquisa poderia me
oferecer visdes mais individualizadas sobre a pr@dutextual e ensejar um processo
reflexivo sobre essa producéo.

Suponho ser importante relatar alguns percalgcodoago do percurso desta
pesquisa. Inicialmente, meu intuito era analiggs plataformas, a saber, TelEduc, eProinfo e
Moodle, ja que todos saeoftwareslivres, bastante divulgados no Brasil e utilizados
universidades federais publicas. Mesmo apos testamd dados durante um seminario
oferecido em ambiente eProlnfo para uma discipliea pés-graduacéo oferecida pelo
POSLIN da FALE/UFMG, resolvi descartar esses daposgjue tive problemas com a
interface durante o seminario, devido as configigaglo sistema, o que impediu que alguns
participantes pudessem acesssait®

Outro problema em relagdo as configuracdes acantezgravacdo de dados dos
chatsda comunidade discursiva “Letramento Digital 2@0Btoodle”. Devido ao fato de eu
nao ter modificado a opgédo de continuar com os glatlts chats permanentemente, a
configuracdo automatica do sistema levou ao deschesses dados apds 30 (trinta) dias,
fazendo com que apenas alguns dados salvos prewd@neen outro formato ficassem
disponiveis. Isso aponta para necessidade da &ajtelo pesquisador deve ter ao conduzir
pesquisas no meio digital.

Ao final do meu processo de doutoramento, compreemelhor que o Paradigma
da Complexidade constituiu uma base adequada pr@gtudo. Observei como 0s textos em
um AVA foram tecidos juntos, configurando-se comagoristituintes heterogéneas
inseparavelmente associadas” (MORIN, 2006, p. I$8h pode ser observado na linha ténue
entre os blocos constituintes e na producao textesdes espacos. Percebo, ainda, que o foco
na producéo textual levou-me a entender como osrgémliscursivos foram elementos-chave
no processo de formacao dos AVAs e que houve doidatie e adaptabilidade em seu
redimensionamento face as comunidades discursisdisadas.

Aprendi, ressignificando os passos metodologicosteddografia de Swales
(1998), que realizar a analise, nas comunidadesirdisas, de seus valores, objetivos, ritmos

de trabalho e horizontes de expectativa conduz a viséo do todo, a uma visdo mais
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holistica do contexto. Posteriormente, ao focalzsrrepropdsitos e as caracteristicas dos
géneros recorrentemente utilizados pelos membr@s cdanunidades discursivas, pude
relacionar essas partes ao todo sem a comum fraggdendo uno, enxergando o todo e as
suas partes. A concepcao de “rede de géneros” (BBAI2004) adotada permitiu-me
colocar géneros individuais em um contexto maisamente, porque pude tracar
ressignificagdes e conexdes intertextuais nos xtwgestudados.

Minha vivéncia continuada com Educacao a Distampas ter conduzido as duas
disciplinas discutidas nesta pesquisa, diz-me gueéasha muito para aprender. Retomo a
citacdo de Adams (1907), de que toda experiénctar® a estrutura de um arco sobre o qual
construimos outra experiéncia. Experimentar azatjfio das plataformas TelEduc e Moodle
para conducdo das disciplinas e, posteriormenfketiresobre os seus processos, fez-me
mudar algumas praticas docentes, como propor didadordo ao longo de cursos e manter
uma sala dechat aberta para uso opcional dos aprendizes, apdéscaaecimento da
ferramenta. Adicionalmente, passei a utilizar aimnbientes on-line, como redes sociais e
wikis, ressignificando-os como ambientes virtuais deragizagem e apropriando-me de suas
affordancegara atingir meus objetivos didatico-pedagdgicos.

Concluo que os ambientes virtuais de aprendizagersaem oportunidades para
uma experiéncia pedagdgica que deve ter comodffomancessignificativas que podem ser
providas aos aprendizes, e ndo como a informacéadgue ser repassada pelo professor e
compreendida pelos aprendizes (JONASSEN; LAND, RO0@» processos de ensino e
aprendizagem constituem-se de estruturas emergentds trajetérias de participacao
(WENGER, 1998). As possibilidades e limitagGes plataformas a partir das quais os AVAs
foram (re)configurados conduziram a uma adaptagisistema, para que, de certa forma,
houvesse uma equifinalidade; ou seja, para quemmegguindo caminhos diferentes, os
aprendizes nos dois AVAs pudessem atingir 0 meshpetivo: melhorar o seu letramento

digital.
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APENDICES

Apéndice A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar, como vatim em uma pesquisa. Apos ser
esclarecido sobre as informacdes a seguir, no daseitar fazer parte do estudo, envieaimail
nos moldes do esboco ao final deste documentcapaeaquisadora.

A presente pesquisa de doutorado na area de ktigguiAplicada visa descrever o ambiente
virtual de aprendizagem como sistema de génerampa@r diferentes ambientes virtuais de
aprendizagem, descrever as caracteristicas limguiiscursivas desses ambientes e investigar as
possibilidades e limitagdes na producao dos digegéoeros textuais nesses ambientes.

Em relagdo a metodologia, o trabalho caracterizzea® uma pesquisa descritiva de natureza
gualitativa sobre os géneros digitais. Os partitigs serdo a pesquisadora, formadores, aprendizes
envolvidos em educacao a distancia. Selecionar@splataformas para geracdo de ambientes virtuais
de aprendizagem: E-proinfo, TelEduc, Moodle, todrstuitos e livres. A coleta de registros sera
durante disciplinas a distancia oferecidas pelsacute Letras na FALE/UFMG, periodo em que
registraremos todas as interacoes.

Sua colaboragdo sera permitir que a pesquisadssapobservar o ambiente virtual de
aprendizagem em uso e utilizar os dados produzidi@nte o curso para seu capitulo de analise. Para
isso garantimos que seu nome serd mantido em sigilexto da tese.

Maiores informacdes podem ser fornecidas pela jwedpra Valeska Virginia Soares Souza,

telefone 34 9109 9575, e-madleska souzaefap@yahoo.com

ESBOCO D@&-MAIL (a ser enviado vimoodle®® ou e-mail pessoal da pesquisadora)

Eu, , RG/ CPF

, abaixo assinadocomd em participar do estudo,
permitindo que a pesquisadora utilize os dadosgmientes do curso Letramento Digital oferecido
pela FALE/UFMG no segundo semestre #@08* tanto os que me envolvem direta ou
indiretamete. Fui devidamente informado e escldoepela pesquisadora Valeska Virginia Soares
Souza sobre a pesquisa, os procedimentos nelavietoglassim como o sigilo que sera mantido
em relacdo ao meu nome em seu relatorio. Belabiue (MG), ? de novembro @808*

8 *Observacdo: Como foram duas disciplinas, os dadoazul variaram entre TelEduc e Moodle; e entf¥ 20
e 2008,respectivamente.
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Apéndice B
Planejamento semestral implantado
SEMANA | TOPICOS OBJETIVOS ALCANCADOS | TAREFAS REALIZA DAS
Semanal | - Apresentagbes Ambientar-se com Preencher o link PERFIL no ambiente TelEdyc
06a10de | - Exploragdo do | o ambiente TelEduc Fazer a leitura dos links ESTRUTURA DO
agosto ambiente Apresentar-se e ler| AMBIENTE, DINAMICA DO CURSO e AGENDA no
TelEduc as apresentag6es dos colegasambiente TelEduc
e facilitadores Participar do forum “Estudando on-line: nossq
ENQUETE: ter primeiro contato.”
uma nogéo da auto-avaliacép Responder a enquete sobre auto-avaliagdo de
de cada um, e posteriormenteletramento digital
trabalharmos a definicdo de
letramento digital
Semana?2 | - Hipertexto TEXTO E Ler o texto “COSCARELLI, Carla Viana. Os
13al17de HIPERTEXTO: Fomentar | dons do hipertexto. In: Littera: Linguistica e féeira.
agosto que os aprendizes entendam Pedro Leopoldo: Faculdade de Ciéncias Humanas de
gue estamos lidando com Pedro Leopoldo, 2006.”
algo diferente, mas que néo ¢ Assistir ao video no Youtube sobre Texto e
tao diferente assim Hipertexto no endereco:
http://www.youtube.com/watch?v=nvQDXPQcUbO0

Participar do férum: “Texto e hipertexto: com p

gue estamos lidando ao navegar pela web?”
Semana 3 | - Ferramentas de Ambientar-se com Ler o texto PAIVA, Vera L. M. O. INTERNET
20a24de | Busca a WWW ao utilizar E SISTEMAS DE BUSCA: ampliando o universo de
agosto ferramentas de busca professores e aprendizes de lingua portuguesa
Refletir sobre as Ler a versdo em portugués do texto
vantagens e 0s obstaculos dehttp://webquest.sdsu.edu/searching/fournetsddérBernie
se pesquisar na web Dodge, pesquisador que idealizou as pagina do tipo
Relacionar a webquest
questdo de letramento digital Ler o texto O Livro de Areia (Jorge Luis
e as habilidades de utiliza¢&p Borges, 1999) disponibilizado em versdo PowerPoint €
da WWW. Seréa que limita-se participar do férum sobre obstaculos ao usar fezraas
apenas nisso? O que é de busca (Acesso em espanhol do texto:
letramento digital? http://www.amorpostales.com/El-Libro-de-Arena.html

Responder ao roteiro enviado memail

Participar do férum: “Letramento digital e a
web”.

Semana 4 | - Buscas de Obter informacéao Leitura do resumo (p. vi), da introducéo (p. 1/p),
27a3lde | textos, imagens,| sobre o papel da Internet e revisdo literéria (p. 9/19) do texto: SOUZA, Aviaria
agosto sons e videos | como fonte de pesquisa. Muller. O papel da Internet como fonte de "pesquisa”
Buscar textos, nas séries iniciaisFlorianopolis, 2001. 94 f. Dissertacao
imagens, sons e videos (Mestrado em Engenharia de Produgéo) - Universidade
relacionados ao ensino e Federal de Santa Catarina (UFSC), Florianopolis.
aprendizagem de lingua Disponivel em:
portuguesa. http://teses.eps.ufsc.br/defesa/pdf/8917.pdf
Compartilhar Portfélio individual: buscar 1 texto, 1 imagem, 1
informac6es com os colegas arquivo de som e 1 video e postar uma justificgtae o
de grupo. uso desse material no processo de ensino e aprgrdiz
de lingua portuguesa. Postar também os links passa
dos colegas de grupo.

Portfélio do grupo: O grupo deve analisar o
trabalho individual dos colegas e decidir qualdext
imagem, som e video seriam 0s mais interessante®pa
acesso de toda a turma.

Participar do férum: “Mecanismos de buscas g
suas possibilidades para o ensino e aprendizagem de
lingua portuguesa”.

Semana5 | - Ferramentas de Familiarizar os Portfélio individual: Escrever um texto de duas
2;;2&39 programas de | aprendizes com o uso de laudas em Word utilizando o maximo de ferramentas

edicado de texto

ferramentas de programas d

e possiveis. O tema é: “O uso do computador como

edicdo de texto

elemento facilitador no ensino e aprendizagem de
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Compartilhar
informacdes com os colegas
de grupo.

portugués e suas literaturas”. O texto deverarsexaao
ao portfélio individual.

Portfélio de grupo: Os membros do grupo
deverdo fazer uma sintese das idéias mais intatessa
apresentadas por seus participantes e listar &sdas
ferramentas que conseguiram utilizar nos diferentes
textos.

Participar do forum: “Sera que uso todas as
ferramentas do Word?”

Leitura obrigatdria:
http://penta3.ufrgs.br/PEAD/tutoriais/tutorialwoi@l9

Semana 6
10 a 14 de
setembro

- Ferramentas de
programas de
edicédo de

apresentacao

Familiarizar os
aprendizes com o uso de
ferramentas de programas d
edicdo de apresentagdo

Compartilhar
informacdes com os colegas
de grupo.

LEITURA Obrigatoria: Leia os textos “Dez
dicas de PowerPoint”
e http://www.microsoft.com/brasil/pequenasempresasith
es/office/article6.mspr “Em defesa do
Powerpointismo”, de Christopher Fahey
http://extralibris.info/artigo/72

FORUM: Qual é a sua opinido sobre 0 uso dq
PowerPoint? Discuta no férum com seus colegas.

Portfélio de grupo: Powerpoint Colaborativo:
Crie uma apresentacdo em PowerPoint de um poema
de uma letra de uma mdusica, com um minimo 5 e um
maximo 10 slides (diapositivos) que poderia sdizatia
em uma aula de portugués usando o maximo de
ferramentas possiveis. Fagam uma listagem das
ferramentas que o grupo conseguiu utilizar e caoqu
uma breve explicacédo para cada. A apresentacadcédev
ser anexada ao portfélio de grupo.

Comentarios: Cada grupo devera comentar o
portfélio dos outros grupos.

ou

Semana 7
17 a2l de
setembro

- Textos
multimidiaticos

Ponderar sobre os
impactos dos textos
multimidiaticos.

Leitura obrigatéria: PROCESSOS DE
SIGNIFICACAO: HIPERMIDIA, CIBERESPACO E
PUBLICACOES DIGITAIS - Pedro Nunes Filho.
Disponivel emhttp://www.ipv.pt/forumedia/6/8.pdf

Forum: “Textos multimidiaticos e seus
impactos”.

Portfélio individual: Buscar um texto
multimidiatico/hipermidiatico que poderia ser wido
em uma aula de portugués e postar no portfolio woia
justificativa para a escolha.

Portfélio de grupo: Selecionar um dos textos
encontrados para disponibilizar para o restantertaa
justificando a escolha.

Semana 8
24 a 28 de
setembro

- Edicéo de
narrativas de
aprendizagem

Aprender a
produzir um texto multmidia

Forum: troca de duvidas e sugestfes sobre a
producéo do texto.
Portfélio Individual: Escreva sua historia de

texto multimidia. Fale de sua experiéncia e na@sseeca
de incluir tudo o que vocé fez ou faz para apreadesar
essa tecnologia. Se vocé tiver acesso a uma Camera
Digital, tire fotos e inclua no texto. Escreva wertb bem
detalhado e insira sua narrativa no seu portfélio
individual.

Comentarios: Cada componente do grupo de
ler as narrativas dos colegas do grupo e dar fekdba
sugerindo altera¢des que possam melhorar a qualitad
texto.

Portfélio de grupo: O grupo deve identificar
quais sdo as semelhancas e diferengas e produzéxton
reflexivo e critico para ser postado no portféliogiupo.

aprendizagem de uso do computador no formato de um

ve

Semana 9
08 allde
outubro

- Concordanciadores

Compreender o que
sdo concordanciadores e su
utilizacao

Experimentar o uso

3 PORTFOLIO INDIVIDUAL: A lingua

A portuguesa apresenta algumas dificuldades naagéi
de seu léxico que nos conduzem a cometer erros: por
exemplo, a) onde/aonde, b) havia/haverao, c)

de concordanciadores

secao/sessdo, d) assistir, ) implicar. Utilizandde
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http://www.webcorp.org.uktada aprendiz devera
conduzir a busca de dois itens lexicais na lingua
portuguesa. Primeiramente, dividam os cinco iteima
entre os membros do grupo para que cada um pesaui
item diferente e informe quais os padrdes foram
observados. Além disso, cada aprendiz devera pensar
outro item lexical que apresente dificuldade paga s
utilizagao, informar o item escolhido e o que olzarmm
sobre este item apds o0 uso do concordanciador.

PORTFOLIO DE GRUPO: O grupo devera
selecionar os cinco itens que merecem maior ateagao
serem utilizados e explicar porqué.

FORUM: O que sdo concordanciadores? Par
que servem?

AQUISICAO DE INFORMACAO: Para
adquirir informagao sobre concordanciadores faca um
leitura dindmica do texto de Sardinha (2008) lecaim
atencéo apenas 7.1, 7.2 e 7.3.1; para conheceomueih
concordanciador, leia a pagina principal do Rea@ilags
Builder (http://www.corpuslg.org/software/rcb/15080) a/
e assista ao video sobre sua utilizagédo
(http://www.corpuslg.org/software/rcb/28080) & ara
compreender como funciona uma das ferramentasdédg
pagina sobre o KWIC Google
(http://wwwz2.lael.pucsp.br/corpora/google/index.Html

LEITURA: SARDINHA, Tony Berber.
Pesquisa em Linguistica de Corpus com WordSmith

Tools. Capitulo 7. Campinas: Mercado de Letras, 2008.

e

e

[

Semana 10 | - Produgéo de Produzir material PORTFOLIO INDIVIDUAL: Fazer uma
15a19de | material via utilizando programas cruzadinha utilizando a ferramenta do site
outubro Internet gratuitos disponiveis na http://www.puzzlemaker.com/WordSearchSetupForm.htm
Internet. | (tipo Word Search). :[
PORTFOLIO DE GRUPO: Cada grupo escol
um tema, cada aluno contribui com 3 palavras e
definicdes. Alguém do grupo monta a palavra cruzada
utilizando a ferramenta do site
http://www.puzzlemaker.com/CrissCrossSetupForm.ht
(tipo Criss Cross).
FORUM: Vocés conhecem outras ferramental
gratuitas que permitam a criacdo de material deriat
Vocés teriam outras informag6es sobre esse topi p
compartilhar conosco?
Semana 11 | - Criacéo de Construir um blog. PORTFOLIO INDIVIDUAL: Crie um blog
22a26de | plogs Trocar sugestdes dg utilizando o siténttps:/www.blogger.com/start eiam
outubro blogs. jornais na web e comentem alguma noticia no sey blo
(até quarta-feira)
TRABALHO EM GRUPO: Inserir comentarios
nos blogs dos colegas de grupo.
FORUM: Troca de sugestdes de blogs
interessantes
LEITURA: Letramento digital: o
ensino/aprendizagem da escrita do blog em salalde a
Disponivel em:
http://www3.unisul.br/paginas/ensino/pos/linqguaget?
ort/125.pdf
SEVFALE | —-mmmrmmmmmmmeeee | e e
20 a
24/10
Semana 12 | - Criacéo de Familiarizar-se com PORTFOLIO DE GRUPO: Redigir uma
30de férum e chat as simulacgGes artificiais de | biografia sobre o Ed
gtl’tggro a comunicagéo. (http://www.conpet.gov.br/home_kids.php?segmento=
novembro Familiarizar-se com s# ou sobre a Robertatfp://www.openbots.org/roberja/

a instauracéo de e
participacdo em féruns e

id

apds a comunicacao sincrona entre aprendiz e naaqui

comunicagao sincrona entre membros do grupo nadohat
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chats

TelEduc

FORUM: Criac&o de um férum no
www.voy.come intera¢@o entre os membros do grupo.
discussao sera acerca de um assunto em voga rdeare
ensino e aprendizagem de lingua portuguesa como pd
exemplo reforma ortogréfica, estrangeirismos, duoou
assunto da escolha de vocés.

CHAT: Agendar um chat entre os membros d
grupo e a formadora para discusséo do tema. A
participacédo da formadora sera durante parte do cha

=

Semana 13
05 a 09 de
novembro

- Producéo de
paginas na
Internet

Compreender a
definicdo de webquest.

Produzir um
webquest

Compartilhar
informacdes com os colegas

PORTFOLIO INDIVIDUAL: Produzir um
webquest utilizando o site
http://www.livre.escolabr.com/ferramentas/wigbstar no
portfélio individual.

TRABALHO DE GRUPO: Comentar os
webquests postados nos portfélios individuais ddsgas
de grupo.

LEITURA OBRIGATORIA:
http://www.webguest.futuro.usp.br/como/comocrianht

FORUM: “Utilizagio de webquest na sala de
aula de portugués”.

Semana 14
12 a 16 de
novembro

- Insergédo do
computador e dg
Internetna sala
de aula

Compreender
diferentes meios de utilizaca
de computador e Internet na
sala de aula (com ou sem
computadores para todos oS
alunos)

LEITURA OBRIGATORIA: Xavier, AC S.

b Letramento digital e
ensinohttp://www.ufpe.br/nehte/artigos/Letramento%2(
gital%20e%20ensino.pdf

FORUM: “Como utilizar o computador e a
Internet na sala de aula”.

PORTFOLIO INDIVIDUAL: Monte um plano
de aula para uma aula de portugués com a utilizdeao
computador e Internet. Inclua a variacéo da aplidade
deste plano de aula em uma sala com ou sem
computadores para todos os alunos.

PORTFOLIO DE GRUPO: O grupo devera
discutir um tema para ser desenvolvido em x awdas d
portugués, uma para cada membro (3, 4 ou 5 depeéode
do nimero de membros em cada grupo). Ou seja, cad
grupo se responsabiliza por uma unidade de ensino,
escolhendo um tema transversal (material de apoio)
conteddos linguisticos. Para esta atividade voeésrd
consultar os PCNs de portugués (material de apoio).
Vocés devem montar a aula de forma colaborativa, uni
dando feedback ao outro sugerindo inclusdes e eslicd

o5

Semana 15
19 a23de
novembro

- Narrativas de
aprendizagem:
edicao final

Refletir sobre a
construgdo de conhecimentq
durante a disciplina
Letramento Digital

Produzir um wiki
colaborativamente.

LEITURAS OBRIGATORIAS: Wiki segundo 4
Wikipedia: http://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki Suporte a
avaliacdo formativa no ambiente de educacéo andista
TelEduc (Otsukat al):
http://TelEduc.nied.unicamp.br/TelEduc/publicact8sj]
rth_ie2002.pdf

FORUM 1: Produc&o de wiki

FORUM 2: O que aprendemos no curso
Letramento Digital?

TAREFA INDIVIDUAL: Durante a semana,
cada um deverd incluir trés novas anotacdes em seu
DIARIO DE BORDO, podendo ser totalmente
compartilhado ou compartilhado com formadores. Esta
tarefa visa gerar uma reflexdo individual sobreie q
vocés aprenderam nestas 15 semanas, como foi sua
participacéo, como vocé avalia a condugdo do c&Estas
anotacdes devem ser incluidas em dias diferentes.

TAREFA EM GRUPO: Produzir um wiki
utilizando o sitenttp://pbwiki.com/ A traducéo dos passd
esta disponivel no material de apoio.

L

n
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Apéndice C
Planejamento semestral implantado
SEMANA | TOPICOS OBJETIVOS ALCANCADOS | TAREFAS REALIZADAS
Semana| A Internet Ambientar-se com o Preencher o perfil no ambiente Moodle
1 ambiente Moodle Assistir ao video do Youtube Pela Internet de
04 a Apresentar-se e ler as Gilberto Gil
08/08 apresentacdes dos colegas e Ler o texto O Livro de Areia (Jorge Luis
facilitadora Borges, 1999) disponibilizado em versdo PowerPoin
Refletir sobre o que @ (Acesso em espanhol do texto:
cursar uma disciplina a http://www.amorpostales.com/El-Libro-de-Arena.htm
distancia Participar do forum “Estudando on-line: nosso
OBJETIVO DA primeiro contato”
ENQUETE: ter uma nogéo da Responder a enquete sobre auto-avaliacéo [de
auto-avaliagéo de cada um, e| letramento digital
depois pegar um gancho para|
trabalharmos a definicdo de
letramento digital
Semana| Texto e Refletir sobre a Ler o texto “COSCARELLI, Carla Viana. Os
2 Hipertexto proposta de que ao utilizar o | dons do hipertexto. In: Littera: Linguistica e fétira.
11 a computador e a Internet Pedro Leopoldo: Faculdade de Ciéncias Humanas dg¢
14/08 estamos lidando com algo Pedro Leopoldo, 2006.”
diferente, mas que nao é tao Assistir ao video no Youtube sobre Texto e
diferente assim. Hipertexto no endereco:
http://www.youtube.com/watch?v=nvQDXPQcUbO0
Participar do forum: “Texto e hipertexto: com
0 que estamos lidando ao navegar pela web?”
Semana | Ferramentas de Ambientar-se com a Ler o texto PAIVA, Vera L. M. O.
3 Busca WWW ao utilizar ferramentas | INTERNET E SISTEMAS DE BUSCA: ampliando o
17 a de busca universo de professores e aprendizes de lingua
22/08 Refletir sobre as portuguesa / lingua inglesa
vantagens e os obstaculos de|se Ler a versdo em inglés ou em portugués do
pesquisar na web textohttp://webquest.sdsu.edu/searching/fournets.htm
Relacionar a questag de Bernie Dodge, pesquisador que idealizou as pagina
de letramento digital e as do tipo webquest
habilidades de utilizagdo da Responder ao roteiro enviado gemailou
WWW. Sera que limita-se postado como questionario
apenas nisso? O que é Participar do forum: “Letramento digital e a
letramento digital? web”.
Fazer comentario sobre o andamento da
disciplina até entdo no diario de bordo
Semana| Ferramentas de Familiarizar-se com g@ Escrever um texto de duas laudas em Word
4 Programas de uso de ferramentas de utilizando o maximo de ferramentas possiveis. Gaténi
25 a Edicdo de Textog programas de edicdo de texto| “O uso do computador como elemento facilitador no
19/08 Compartilhar ensino e aprendizagem de portugués e suas litesatur,
informac6es com os colegas deO texto devera ser anexado ao portfélio individual.
grupo. Grupo: Fazer uma sintese das idéias mais
interessantes apresentadas por seus participalits e
todas as ferramentas que conseguiram utilizar nos
diferentes textos.
Participar do forum: “Sera que uso todas as
ferramentas do Word?”
Semana | Ferramentas de Familiarizar-se com g Leia os textos “Dez dicas de PowerPoint”
5 Programas de uso de ferramentas de http://www.microsoft.com/brasil/pequenasempresas/th
0la Edicéo de programas de edigéo de mes/office/article6.mspg * Em defesa do
05/09 Apresentacdes | apresentacéo Powerpointismo”, de Christopher Fahey
Compartilhar http://extralibris.info/artigo/72
informacdes com os colegas de Participar do férum “Qual é a sua opinido
grupo. sobre o uso do PowerPoint?”
Powerpoint Colaborativo (trabalho em grupo):

de uma letra de uma musica, com um minimo 5 e u

Criar uma apresentacdo em PowerPoint de um poerTLa ou
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maximo 10 slides (diapositivos) que poderia ser
utilizada em uma aula de linguas usando 0 maximo ¢
ferramentas possiveis. Fagam uma listagem das
ferramentas que o grupo conseguiu utilizar e caoqu
uma breve explicagdo para cada. A apresentacdcéde
ser postada.

Comentarios: Cada grupo devera comentar
tarefa dos outros grupos.

Semana

08 a
12/09

Multimidia:
Imagens, sons e
videos

Refletir e debater
sobre o tema: Multimidia:
buscas de imagens, sons e
videos

Obter mais
informacao sobre o papel da
Internet como fonte de
pesquisa.

Buscar imagens,
sons e videos relacionados ad
processo de ensino e
aprendizagem.

Compartilhar
informacdes que poderado ser
utilizadas futuramente em salg
de aula.

Participar do forum: “Mecanismos de busca;
suas possibilidades multimidiaticas .

Ler o resumo (p. vi) e revisao literaria (p.
9/19) do texto: SOUZA, Ana Maria Mulle@ papel da
Internet como fonte de "pesquisa" nas séries inicia.
Florianopolis, 2001. 94 f. Dissertagcao (Mestrado em
Engenharia de Producgao) - Universidade Federal de

Santa Catarina (UFSC), Floriandpolis. Disponivel em:

http://teses.eps.ufsc.br/defesa/pdf/8917.pdfefa
individual: Buscar 1 imagem, 1 arquivo de some 1
video e postar uma justificativa no forum para@ us
desse material no processo de ensino e aprendizage
Postar também os links para acesso dos colegas de

grupo

Tarefa do grupo: Analisar o trabalho
individual dos colegas e decidir qual imagem, som e
video seriam os mais interessantes para o acesedale
a turma e postar no féorum.

m

h

Semana

15 a
19/09

Textos
multimidiaticos

Ponderar sobre os
impactos dos textos
multimidiaticos.

Leitura obrigatoria: PROCESSOS DE
SIGNIFICAGAO: HIPERMIDIA, CIBERESPAGO E
PUBLICACOES DIGITAIS - Pedro Nunes Filho.
Disponivel emhttp://www.ipv.pt/forumedia/6/8.pdf

Participar do forum: “Textos multimidiaticos
seus impactos”

Tarefa individual: Buscar um texto
multimidiatico/hipermidiatico que poderia ser wido
em uma aula de lingua materna ou estrangeira arpos
no ambiente com uma justificativa para a escolha.

Tarefa de grupo: Selecionar um dos textos
encontrados para disponibilizar para o restantertaa
justificando a escolha.

Fazer comentario sobre o andamento da
disciplina até entdo no diario de bordo

—

Semana
8
22 a
27/09

Edicdo de
narrativa de
aprendizagem

Produzir um texto
multimidiatico

Participar do forum para troca de duvidas e
sugestdes sobre a producéo do texto.

Tarefa individual 1: Escreva sua historia de
aprendizagem de uso do computador no formato de
texto multimidia. Fale de sua experiéncia e ndo se
esqueca de incluir tudo o que vocé fez ou faz para
aprender a usar essa tecnologia. Se vocé tivesaees
uma Camera Digital, tire fotos e inclua no textacrega
um texto bem detalhado e insira sua narrativa novié
do seu grupo.

Tarefa do grupo: Cada componente do grug
deve ler as narrativas dos colegas do grupo e dar
feedback, sugerindo alteragdes que possam mekors
qualidade do texto.

Tarefa individual 2: Os textos deveram ser
editados conforme sugestdes mais relevantes edpost]
novamente no ambiente na parte de TAREFA

um

o

Semana
9
29/09 a
03/10

Interacdes
assincronas
e-mail lista de
discussao e
féorum

Refletir sobre o tema
Interacdes assincronasnaile
férum

Realizar atividade
pratica de férum

Leitura do texto: The asynchronous online
tutor by Clive Shepherdhttp://www.fastrak-
consulting.co.uk/tactix/features/asynch/asynch.htm
Sabemos que hoje faz-se necessario pelo menos a
habilidade de leitura em lingua inglesa, portassee
texto sera disponibilizado apenas em inglés. Hawera

wiki de traducéo do texto, se cada um de nés fieky
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menos um paragrafo, poderemos ter todo o texto
disponibilizado em portugués.

Wiki: traducdo do texto The asynchronous
online tutor

Leitura do texto: GARZA, Fernando J.
Elizondo. Interconectandose: Netiqueta — Parte 1:
mail. CIENCIA UANL / VOL. VI, No. 3, JULIO-
SEPTIEMBRE 2003. p. 431-433.

Tarefa do grupo: Criar um férum em
http://www.voy.com/para discutir sobre os textos ace
de interagbes assincronas e netiqueta. Vocésdardo
mesmo que fazem nos féruns do Moodle mas agora
um ambiente diferente para conhecer uma ferrament
gratuita de férum que pode ser utilizada
independentemente. O endereco (URL) da pagina
devera ser postado para comentario da facilitadora.

Fazer comentario sobre o andamento da
disciplina até entdo no diario de bordo

em

Semana
10
06 a
10/10

Interagdes
sincronas
Bots, chats

Familiarizar-se com
as simulagdes artificiais de
comunicacao.

Participar em um
chat

LEITURA do texto: FRYER, Luke;
CARPENTER, Rollo. Emerging technologies: bots ag
language learning tools. Language, Learning &
Technology, v. 10, n.3, 2006. p. 8-14.

WIKI: traducao do texto

TAREFA INDIVIDUAL: Redigir uma
biografia de no maximo uma lauda sobre um dos BO
listados, inserindo no texto sua opiniao sobre esta
ferramenta.

TAREFA DE GRUPO: CHAT: Agendar um
chat entre os membros do grupo e a formadora para
discussdo do tema: intera¢des sincronas

Semana
11
13 a
17/10

Recursos da
Internet
Dicionarios,
enciclopédias,
concordanciadores

Familiarizar-se com
recursos da Internet:
Dicionarios, enciclopédias,
concordanciadores

Compreender o que
sao concordanciadores e sua
utilizacao

Experimentar o uso
de concordanciadores

TAREFA INDIVIDUAL: Postar um trabalho
no qual vocés apresentardo duas buscas em
concordanciadores, duas em dicionarios on-lineas du
em enciclopédias, seguidas de reflexdes sobrecabus

CONCORDANCIADORES: As linguas
apresentam algumas dificuldades na utilizagc&o de se
Iéxico que nos conduzem a cometer erros: por exem
no portuguéssecao/sessano inglés,
remember/remincno francésgmporter/emmengno
espanholj . Utilizando um dos
concordanciadores (lista abaixo), cada aprendierdev
conduzir a busca de dois itens lexicais na lingusua
licenciatura (caso quem é de espanhol e italiamuate
dificuldade, pode ser feito em portugués). Pesqsse
itens e informe quais padrées foram observados.

DICIONARIOS E ENCICLOPEDIAS:
Selecione um dicionario e uma enciclopédia e faca al
busca de dois termos na lingua de sua licenciatura.
Indique o site usado, as buscas feitas e informesqu
padrdes foram observados.

FORUM: Dicionérios, enciclopédias e
concordanciadores

LEITURA OBRIGATORIA: Para adquirir
informacao sobre concordanciadores faga uma leitur
dindmica do texto de Sardinha (2008) lendo com
atencdo apenas 7.1, 7.2 e 7.3.1; para conheceomelh
um concordanciador, e leia a pagina principal do
Reading Class Builder
(http://www.corpuslg.org/software/rcb/15080) & ara
compreender como funciona uma das ferramentas le
esta pagina sobre o KWIC Google
(http://www?2.lael.pucsp.br/corpora/google/index.hHtml

ia

SEVFALE
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20 a 24/10

Semana
12
27 a
31/10

Producéo de
paginas na
Internet
Webquests,
puzzles, etc.

Informar-se sobre
webquest

Produzir paginas na
Internet: puzzle e webquest

Compartilhar
informacdes com os colegas

Tarefa individual 1: Fazer uma cruzadinha
utilizando a ferramenta do site
http://www.puzzlemaker.com/WordSearchSetupForni
ml (tipo Word Search) e poste em tarefa.

Leitura obrigatéria: Webquest sobre podcast

produzido pela formadora Vanessa disponivel em
http://www.vanessarodrigues.net/webquest/

Tarefa individual 2: Produzir uma webquest
Postar no forum do grupo para que seus colegas\&j
comentem seu trabalho.

Participar do férum “Utilizagao de paginas d
Internet na sala de aula de linguas”.

.ht

Q

Semana
13
03a
07/11

Web 2.0 (parte
1)
Blogs, Podcasts

Experimentar a
criacdo de Blogs e Podcasts

Leituras: KOMESU, Fabiana. Blogs e as
praticas de escrita sobre si na Internet e Blogeta?v0
http://web2noensino.blogspot.com/

Forum: discussdes sobre os textos e web 2

Tarefa individual: criacéo de podcasts:
podomatic/snapvine

Tarefa do grupo: criagéo do blog

Semana
14
10a
14/11

Web 2.0 (parte
2)

Wikis, Redes
sociais

Experimentar as
Interfaces de Wikis e Redes
Sociais

Participacé@o na construcéo de wiki

Participacéo na construcéo de rede social N

Forum: continuacéo das discussdes sobre
ferramentas da web 2.0

ing

Semana
15
17 a
21/11

Letramento
digital

Compreender
diferentes meios de utilizacédo
de computador e Internet na
sala de aula (com ou sem
computadores para todos os
alunos)

Refletir sobre a
importancia do letramento
digital de professores no sécu
XXI

LEITURA OBRIGATORIA: Xavier, AC S.
Letramento digital e
ensinohttp://www.ufpe.br/nehte/artigos/Letramento%
digital%20e%20ensino.pdf

FORUM: “Como utilizar o computador e a
Internet na sala de aula”.

PORTFOLIO INDIVIDUAL: Monte um
plano de aula para uma aula de portugués com a

outilizagdo de computador e Internet. Inclua a \éiteda
aplicabilidade deste plano de aula em uma salaoztom
sem computadores para todos os alunos.

PORTFOLIO DE GRUPO: O grupo devera
discutir um tema para ser desenvolvido em x awgas d
portugués, uma para cada membro (3,4 ou 5

dependendo do niumero de membros em cada grupo).

seja, cada grupo se responsabiliza por uma uniiade
ensino, escolhendo um tema transversal (material de
apoio) e conteudos linguisticos. Para esta atieidad
vocés devem consultar os PCNs de portugués (mate
de apoio). Vocés devem montar a aula de forma
colaborativa, um dando feedback ao outro sugerindo
inclusdes e edicbes.
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