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RESUMO

A nova concepgao de gestdo publica preconiza o estabelecimento de ferramentas para
fortalecimento de controles internos nas organizagdes, visando a melhora das praticas
administrativas, assim como propiciando a criagdo de procedimentos padronizados e descritos
de maneira formal. Neste trabalho o foco foi o desenvolvimento metodoldgico de estratégias
para formalizacao das atividades (celebragdo, execucao, monitoramento e prestagcao de contas),
por meio de manuais, vinculadas a operacionalizagdo de termos de colaboracgio regulados pelo
decreto n® 8.726/2016 no ambito da administracao publica federal. Trata-se de uma pesquisa do
tipo estudo de caso, de base qualitativa, de natureza descritiva, onde os procedimentos
metodoldgicos envolvem a investigacdo, levantamento bibliografico, andlise, sintese e
sistematizagdo de ideias a partir de literatura relevante e buscando intervir na situacao atual da
instituicdo. O estudo tem como objetivo discorrer sobre o processo de manualizacdo dos
procedimentos vinculados a operacionalizacdo dos termos de colaboragdo da UFMG e
demonstrar aos gestores da instituicdo a relevancia da formalizacdo para fins de controle
interno. Apresentando as principais atividades previstas para operacionalizagdo dos termos,
assim como o processo para implantagdo dos manuais, participando de encontro com os
gestores da UFMG e percebendo as dificuldades que podem surgir do processo de criacdo e
implementa¢ao dos manuais na institui¢do, finalizando com as consideragdes finais. Conclui-
se que a instituicdo, para fortalecimento do controle interno, deve ocupar-se com a construgao
formal de procedimentos e compartilhamento deste conhecimento gerando processos e
ferramentas padronizados para fixagdo, disseminacdo e implantacdo de atividades no seu
ambiente organizacional.

Palavras-chaves: Controle interno, termo de colaboracdo, padronizacdo, acompanhamento e
manualizagao.



ABSTRACT

The new conception of public management recommends the establishment of tools to
strengthen internal controls in organizations, aiming at improving administrative practices, as
well as allowing the creation of standardized procedures and formally described. In this work
the focus was on the methodological development of strategies for formalizing activities
(celebration, execution, monitoring and accountability), through manuals, linked to the
operationalization of collaboration terms regulated by decree n°® 8.726 / 2016 within the scope
of public administration federal. This is a case study type research, with a qualitative basis, of
a descriptive nature, where the methodological procedures involve the investigation,
bibliographic survey, analysis, synthesis and systematization of ideas from relevant literature
and seeking to intervene in the current situation of the institution. The study aims to discuss the
process of manualization of procedures related to the operationalization of UFMG's terms of
collaboration and to demonstrate to the institution's managers the relevance of formalization for
internal control purposes. Presenting the main activities planned for operationalizing the terms,
as well as the process for implementing the manuals, participating in a meeting with UFMG
managers and realizing the difficulties that may arise from the process of creating and
implementing the manuals at the institution, ending with the final considerations. It is concluded
that the institution, in order to strengthen internal control, should be concerned with the formal
construction of procedures and sharing of this knowledge, generating standardized processes
and tools for fixing, disseminating and implementing activities in its organizational
environment.

Keywords: Internal control, collaboration term, standardization, monitoring and
manualization.
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1 INTRODUCAO

O trabalho est4 organizado em cinco capitulos. O primeiro capitulo apresenta esta introducao
ao estudo com a delimitacdo do tema de pesquisa, na sequéncia evidenciam se o problema e a
justificativa do estudo, o objetivo geral e os objetivos especificos, bem como a metodologia
utilizada no estudo e a estrutura do trabalho, que abrange os aspectos relacionados aos métodos

que norteiam o estudo.

O segundo capitulo ¢ compreendido pela apresentagdo dos fundamentos teoéricos do trabalho.

O terceiro capitulo contera a metodologia para desenvolvimento deste estudo. Este capitulo
consiste na apresentagdo dos resultados obtidos através da observagdo da pesquisadora, assim

como descrever as agoes executadas e a serem desenvolvidas neste estudo.

No quarto capitulo serd apresentado o cronograma das agdes executadas e a serem
desenvolvidas quanto a delimitacdo das atividades que necessitam ser parametrizadas e

posteriormente formalizadas na constru¢do do manual proposto pela pesquisadora.

Por fim, no ultimo capitulo sdo feitas a consideragdes finais acerca das conclusdes obtidas nesta

pesquisa, bem como suas limitagoes.

1.1 APRESENTACAO

O presente estudo busca apresentar e reforcar junto aos gestores, no ambito da Universidade
Federal de Minas Gerais — UFMG (6rgao da administracdo publica federal), a importancia de
estabelecer procedimentos padronizados e formais, para fins de controle interno, por meio da
constru¢do de manuais, na operacionalizacao das atividades vinculadas a celebracao, execugao,
monitoramento e prestacdo de contas dos termos de colaboragdo regulados pelo decreto n°

8.726/2016.



1.2 CONTEXTUALIZACAO

O atual modelo de administragdo publica preconiza a instauracao sistematica de controles para
a melhor gestdo dos processos, assim como busca estabelecer a avaliagdo dos beneficios
advindos dos procedimentos implantados. Nesse contexto, os gestores necessitam estar se
adequando as mudangas nos ritos processuais, bem como necessitam que €sses Nnovos
conhecimentos sejam fixados e/ou transmitidos de maneira sistematizada no ambiente

institucional.

O rito de padronizar procedimentos visa criar, utilizar e controlar padrdes que gerem produtos
e/ou servigos de forma repetida e previsivel para atender a necessidade dos beneficiarios finais
de programas/projetos e da instituicdo; sendo uma atividade sistematica, deve ser definida com
critérios explicitos e estar descrita formalmente no ambiente organizacional por meio de

manuais.

A construcdo de manuais proporciona, no ambiente organizacional, a disponibilizagdo de
normas e diretrizes visando a orientacdo de como as tarefas necessitam ser realizadas, assim
como possibilita a disseminagdo das informagdes de forma linear. Manuais de processo
agregam de forma sistémica procedimentos para orientar direta ou indiretamente a execucao de
determinado processo, assim como possibilitam disseminar o conhecimento na institui¢ao de

forma clara e objetiva.

A utiliza¢do de manuais de procedimentos enaltece a padronizagdo € minimiza a ocorréncia de
desvios ou omissdes na execugdo de tarefas, para o funcionamento adequado dos processos

administrativos, garantindo com isso a qualidade nas atividades administrativas.

Os manuais, segundo Oliveira (2011), sdo importantes fontes de informacdes para a instituigao,
pois fixam critérios e padrdes, facilitam os procedimentos e fungdes, assim como possibilitam
o treinamento dos colaboradores e gestores. Portanto, promove de forma eficaz a padronizagao

das atividades administrativas.



Estabelecer manuais permite a reunido de informagdes dispostas de forma dindmica, criteriosa
e segmentada, assim como a criagdo de um instrumento facilitador no funcionamento da
institui¢ao, considerando principalmente o volume de recursos recebidos e repassados, por meio

de transferéncias voluntarias, na celebragao de termos de colaboragao.

A seguinte indagagdo se apresenta a partir das questdes abordadas: Como a utilizagdo de
manuais pode contribuir para a padroniza¢do dos processos administrativos de controle interno
(execucao, monitoramento, fiscalizagdo e prestacdo de contas) na gestdo dos termos de
colaboragdo regulados pelo Decreto n° 8.726/2016 no ambito da Universidade Federal de Minas
Gerais — UFMG?

1.3 PROBLEMA

Esta pesquisa iniciou-se frente a necessidade de estabelecer parametros operacionais na
execucdo, monitoramento e prestacdo de contas de termos de colaboragdo firmados entre a

Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG e Organizacdes da Sociedade Civil — OSC.

Visando a transparéncia nas agdes realizadas e o rito esquematizado das atividades conforme
prevé a legislagdo aplicavel foram realizadas reunides com os gestores das parcerias
posteriormente a sua celebracdo. Nas reunides realizadas percebeu-se problemas ou
dificuldades que por diversas situa¢des atrapalharam ou mesmo impossibilitaram a execu¢do

do instrumento conforme planejado.

Durante o acompanhamento realizado junto aos gestores da UFMG constatou-se que apesar de
determinados procedimentos estarem previstos na legislacdo do termo de colaboracdo, assim
como no instrumento € no plano de trabalho detalhado da parceria, ocorria omissdo ou
retrabalho no desenvolvimento destas atividades durante o processo de planejamento,
execu¢do, monitoramento e prestacdo de contas das parcerias celebradas, ocasionando em

diversas situagdes atrasos no desenvolvimento do termo.

Este fato chamou a atencdo da pesquisadora, pois os instrumentos celebrados passam pela

Divisao de Convénio (DCV) do Departamento de Contabilidade e Finangas (DCF) da Pro-
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Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN) da UFMG para registro e
acompanhamento principalmente no ato de celebragdo. A partir da celebracdo o gestor
designado pela Reitora da UFMG assume a responsabilidade de coordenar e fiscalizar
(execucao, monitoramento e prestagdao de contas) os procedimentos vinculados a parceria sob

sua responsabilidade.

A manualizagdo de procedimentos vinculados a operacionalizagdo (celebragdo, execucao,
monitoramento e prestacdo de conta) dos termos de colaboragao no ambito da UFMG
proporcionara a administragdo publica estabelecer melhores estratégias de monitoramento das
atividades a serem desenvolvidas e padronizagdo para fins de controle interno na instituicao,
pois estabelecerd parametros e diretrizes que orientardo os gestores as melhores praticas
destinadas a transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos utilizados nos programas de

assisténcia estudantil.

1.4 JUSTIFICATIVA

O estudo ora proposto ¢ relevante uma vez que versara sobre o estabelecimento sistematico de
procedimentos por meio de manuais, como ferramenta de controle interno, visando o
acompanhamento da gestdo dos instrumentos regulados pelo dec. 8.726/2016, tema de
importancia social e que vem sendo objeto de constantes preocupagdes por parte da
Administragdo Publica e dos 6rgdos de controle externo, assim como da populacao beneficiada

pelos programas.

A concretizagdo desse estudo se justifica para a academia por aliar os saberes adquiridos no
levantamento bibliografico e na pesquisa, ao conhecimento pratico vivenciado junto a
instituicao. Este trabalho possibilitara melhor compreensao das atividades executadas e dos

ritos a serem adotados para que estas atividades venham a ser formalizadas na UFMG.

A conclusdo desse estudo podera auxiliar em possiveis aprofundamentos acerca da melhoria
dos procedimentos administrativos, por meio da padronizacao das atividades, mas em especial,

a manualiza¢do de processos administrativos de controle interno (monitoramento, fiscaliza¢ao
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e prestacdo de contas) considerando o disposto na legislagcdo aplicavel: lei n® 13.019/2014 e

decreto n® 8.726/2016.

Para a pesquisadora, o aprofundamento no que tange a padronizagdo por meio da manualizagao
de processos administrativos se torna relevante no sentido de obtencdo de maior conhecimento
acerca desse tema, além de proporcionar uma melhor compreensdao sobre a relevancia da
padronizacao dos procedimentos administrativos nas institui¢cdes, em especial os processos que

regulam a transferéncia de recursos federais vinculados aos termos de colaboracao.

Justifica-se a realizacdo do presente trabalho no dmbito da UFMG pelo fato da Instituicdo
recorrer & celebracdo de termos de colaboragdo regulados pelo decreto 8.726/2016 para
execucao de suas politicas de assisténcia estudantil. Sendo que, a criagdo de manuais possibilita
a disseminagdo das informagdes de maneira clara e sistematica, permitindo & Administragao
Publica o estabelecimento de controles mais efetivos visando a mitigagdo dos riscos e erros

e/ou fraudes.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo principal propor a criagdo de manuais estabelecendo
fluxos, procedimentos de controle interno, na operacionalizagdo (celebragdo, execugao,
monitoramento e prestagdo de contas) dos termos de colaboragdo regulados pelo decreto

8.726/2016, para os gestores da Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG.

1.5.2 Objetivos Especificos

Visando concretizar o objetivo geral da pesquisa, foram delineados os seguintes objetivos

especificos:

12



e Identificar e revisar os principais conceitos e normas aplicaveis ao tema: controle
interno na administragdo publica federal;

e Contextualizar o processo de mapeamento, padronizacdo e manualizacdo de processos
administrativos;

e Verificar a viabilidade de estabelecer na UFMG procedimentos de manualiza¢dao nos
processos de controle interno (celebragdo, execucdo, monitoramento e prestacdo de

contas) dos termos de colaboragao regulados pelo decreto 8.726/2016.

1.6 METODOLOGIA DE PESQUISA

Roesch (1999) define metodologia como o estabelecimento de pardmetros para realizacdo do

projeto, envolvendo a escolha de como seré a investigacao da realidade do projeto em questdo.

Segundo Gil (2002) metodologia ¢ um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos para

que os objetivos da investigacdo cientifica sejam atendidos.

Ainda de acordo com Gil (2002) o método de pesquisa envolve o confronto da visdo tedrica
com os dados da realidade, para tragar um modelo conceitual e operativo de pesquisa. O autor
esclarece que existem diversos métodos de pesquisa, por exemplo: pesquisa bibliografica,
documental, experimental, levantamento, estudo de caso, etc., e salienta que em muitos estudos

existe uma inter-relacdo entre estes modelos de pesquisa.

Gil (2002) ressalta que “para que um conhecimento possa ser considerado cientifico, ndo basta
que seja verdadeiro, requer-se identificar as operagcdes mentais e técnicas que possibilitam sua

verificacao”.

A figura 1 demonstra as etapas estabelecidas para desenvolvimento deste trabalho:

Figura 1 - Etapas desenvolvimento da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo ¢ indicado o referencial tedrico utilizado para fundamentar este trabalho. Inicia-
se apresentando os principais conceitos utilizados pela administracdo publica federal na
celebragdo de instrumentos regulados pelo decreto n°® 8.726/2016. Em seguida comenta-se sobre
o processo de transferéncias voluntarias. Posteriormente ¢ dado um panorama da estruturacao
do controle, objetivos, tipos e sua importancia. Apos € abordada a gestao de processos € a gestao
do conhecimento. Continuando, ¢ tratado sobre a padronizagdo de procedimentos. Por fim ¢

conceituado o processo de manualizagdo.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

A Constituicao Federal de 1988 define e esquematiza em seus artigos as atividades vinculadas
a Administragdo Publica Federal, assim como o papel a ser desenvolvido pelos agentes
envolvidos nos procedimentos administrativos voltados ao atendimento das demandas da
populagdo brasileira nesta esfera administrativa. A CF1988 delimita a atuacdo do poder
executivo a nivel da Unido, assim como dos Estados, Distrito Federal e dos Municipios. A Carta
Magna de 1988 ainda informa os principios administrativos essenciais, no caput do artigo 37",
possibilitando com isso a constru¢do de ritos para o estabelecimento de controles padronizados

no setor publico.

2.1.1 Conceito de Governo

Hely Lopes Meirelles (2006) define que Governo “Em sentido formal, é o conjunto de Poderes
e 0rgdos constitucionais; em sentido material, ¢ o complexo de funcdes estatais basicas; no

sentido operacional, ¢ a condugdo politica dos negocios publicos.”. O autor esclarece que

1 “Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia...”.
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Governo esté diretamente ligado a expressao politica de comando, de iniciativa, de fixacdo de

objetivos do Estado e de manutencdo da ordem juridica vigente.

Considerando as argumentacdes de Carvalho Filho (2007), o Governo corresponde a atividade
que fixa os objetivos do Estado ou conduz politicamente os negdcios publicos, ou seja, exerce

a fun¢do politica, caracterizando-se por ndo possuir subordinagdo juridica direta.

2.1.2 Conceito de Administracao Publica

Meirelles (2006) define a Administracdo Publica no sentido formal, como um conjunto de
orgaos criados para consecugao dos objetivos de Governo, ou seja, Administragao Publica visa
obter os resultados esperados pelo Estado e pelo Governo no contexto da relagao destes com a

sociedade.

Segundo Carvalho Filho (2007) no sentido subjetivo “a expressdo pode também significar o
conjunto de agentes, 6rgdos e pessoas juridicas que tenham a incumbéncia de executar as

atividades administrativas.”.

O art. 18 da CF1988 dispde que: “A organizacdo politico-administrativa da Republica
Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos
autonomos...”. Carvalho Filho (2007) corrobora com a CF1988 ao elencar as pessoas juridicas
da Administragdo Publica representadas em cada compartimento interno do Estado Federativo

Brasileiro: a Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios.

Bastos (1994) acrescenta que na Federacgao brasileira, temos que reconhecer a existéncia de trés
conjuntos de orgdo autonomos: os encarnados no poder federal, os inseridos nos poderes
estaduais e os abrangidos pelo poder municipal, sendo que nenhum mantém subordinagao sobre

os demais porque todos se limitam reciprocamente.

Na Administragdo Publica pode-se identificar uma estrutura comprometida em fornecer aos
cidaddos uma grande gama de servigos, os chamados servigos publicos. Sendo denominada de

Administragao Constitutiva e de Servigos.



2.1.2.1 Descentraliza¢cdao na Administracdo Federal

O art. 10 do Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967, dispde sobre a descentralizagdo na

execucao das atividades da Administracao Federal.

Carvalho Filho (2007) esclarece que a descentralizagdao das atividades da Administragdo
Federal possibilita a execugdo indireta das atividades publicas, por meio da delegagado, sendo

que cabe ao Estado monitorar os servigos descentralizados.

Segundo Meirelles (2006) “a prestacdo de servico publico ou de utilidade publica pode ser
centralizada, descentralizada e desconcentrada...”. Segundo o autor o servi¢o descentralizado ¢
todo aquele em que a Administragdo Publica transfere sua titularidade ou, sua execugdo a

autarquias, fundagdes, empresas estatais, empresas privadas ou particulares.

2.1.2.2 Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG

Instituida pela Lei n® 956, de 7 de setembro de 1927, do Estado de Minas Gerais, a Universidade
Federal de Minas Gerais - UFMG foi transformada em institui¢ao federal pela Lei n® 971, de

16 de dezembro de 1949.

A UFMG ¢ uma Instituicao de Ensino Superior, constituida sob a forma de autarquia de regime
especial, vinculada ao Ministério da Educacdo — MEC, mantida pela Unido, com personalidade
juridica propria e autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e disciplinar, tendo

como objetivos fundamentais o ensino, a pesquisa € a extensao.

Conforme dispde o art. 5° do Estatuto da UFMG, homologado pelo Ministro da Educagdo MEC
em 1° de julho de 1999 (Portaria 1001/99, publicada no Diério Oficial da Unido em 5/7/99,
Secao 1, p.12):

A Universidade Federal de Minas Gerais tem por objetivos precipuos a geragdo, o
desenvolvimento, a transmissao e a aplicagdo de conhecimentos por meio do ensino,
da pesquisa e da extensdo, de forma indissociada entre si e integrados na educagao do
cidaddo, na formagdo técnico-profissional, na difusdo da cultura e na criagdo
filosofica, artistica e tecnologica.
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Rosa (2012) ressalta que as pessoas juridicas instituidas pela vontade do Poder Publico,
integrantes da chamada Administragdo Indireta, possuem caracteristicas proprias, dentre elas
estarem sujeitas sempre ao controle interno (préprio da hierarquia) e podem também ficar
sujeitas a fiscalizagao realizada pela propria entidade a que se vinculam. O autor acrescenta que
as autarquias se sujeitam também ao controle externo exercido pelo Legislativo, com apoio do
Tribunal de Contas, e pelo Judiciario, além da fiscalizacdo desempenhada pelo Ministério

Publico.

2.1.3 Conceito de administracio piblica como atividade

Meirelles (2006) define que a administragdo publica “¢ a gestdo de bens e interesses
qualificados da comunidade no ambito federal, estadual ou municipal. ”. O autor refor¢a que a
administracdo ¢ uma atividade neutra, normalmente vinculada a legislacdo ou norma interna

que define e delimita a atuag@o dos 6rgaos publicos.

Segundo Carvalho Filho (2007), no sentido objetivo a administragdo publica “deve consistir na
propria atividade administrativa exercida pelo Estado por seus o6rgdos e agentes, caracterizando,

enfim, a funcdo administrativa. .

Bastos (1994) esclarece que “a atividade administrativa compreende desde a edi¢cdo de normas
gerais a atos de efeitos juridicos concretos...”. O autor ressalta que a fun¢do administrativa esta

vinculada aos processos internos dos trés poderes (executivo, legislativo e judiciario).

2.1.4 Transferéncias voluntarias de recursos

Conforme disposto no art. 25 da Lei Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000: ... entende-
se por transferéncia voluntdria a entrega de recursos correntes ou de capital a outro ente da
Federacao, a titulo de cooperagdo, auxilio ou assisténcia financeira, que nao decorra de

determinagio constitucional, legal ou os destinados ao Sistema Unico de Saude. .
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De acordo com Orzil, Amorim, Soares (2012) transferéncia voluntaria refere-se ao recurso
financeiro repassado pela Unido em decorréncia da celebragdo de convénios ou outros
instrumentos similares cuja finalidade seja a realizagdo de obras e/ou servigos de interesse

comum.

2.1.4.1 Termo de colaboracdo: celebracgdo e execuc¢do

O termo de colaboragdo ¢ um ato administrativo instituido pela lei 13.019/2014, e
regulamentado no ambito federal pelo decreto 8.726/2016, que estabelece as premissas para
celebracdo de parcerias que envolvam transferéncias voluntarias de recursos entre a

administracdo publica federal e Organizac¢des da Sociedade Civil® - OSC.

Tanto a lei quanto o decreto disciplinam que a celebragdo de termos de colaboracao visa a
formalizacdo de parcerias propostas pela administracdo publica (projeto ou atividade),

envolvendo transferéncia de recursos financeiros para organizagdes da sociedade civil.

Segundo o disposto no inciso VII do artigo 2° da lei 13.019/2014, ainda pode-se conceituar:

Termo de colaboragdo como instrumento por meio do qual sdo formalizadas as
parcerias estabelecidas pela administragdo publica com organizacdes da sociedade
civil para a consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco propostas pela
administracdo publica que envolvam a transferéncia de recursos financeiros.
O decreto 8.726/2016 prevé em seus artigos os ritos necessarios para celebracdo destes
instrumentos, no ambito federal, assim como fixa determinados parametros para sua execugao

de acordo com as normas vigentes.

2 Lei 13.019/2014, artigo 2°, inciso I - organizagdo da sociedade civil:

a) entidade privada sem fins lucrativos que ndo distribua entre os seus socios ou associados, conselheiros, diretores,
empregados, doadores ou terceiros eventuais resultados, sobras, excedentes operacionais, brutos ou liquidos,
dividendos, isengdes de qualquer natureza, participagdes ou parcelas do seu patrimonio, auferidos mediante o
exercicio de suas atividades, e que os aplique integralmente na consecug@o do respectivo objeto social, de forma
imediata ou por meio da constitui¢do de fundo patrimonial ou fundo de reserva;

b) as sociedades cooperativas previstas na Lei n® 9.867, de 10 de novembro de 1999; as integradas por pessoas em
situacdo de risco ou vulnerabilidade pessoal ou social; as alcangadas por programas e agdes de combate a pobreza
e de geragdo de trabalho e renda; as voltadas para fomento, educagdo e capacitagdo de trabalhadores rurais ou
capacita¢do de agentes de assisténcia técnica e extensdo rural; e as capacitadas para execucao de atividades ou de
projetos de interesse publico e de cunho social.

¢) as organizagdes religiosas que se dediquem a atividades ou a projetos de interesse publico e de cunho social
distintas das destinadas a fins exclusivamente religiosos;



O Termo de Colaboragao devera ser realizado visando a celebracao de parcerias (cujos objetos
sejam servicos, atividades e projetos condizentes com as politicas publicas) onde a
administracao publica consiga estipular: objetos, atividades, metas, prazos, parametros e/ou
indicadores de desempenho e mensurar os valores que serdo disponibilizados, bem como os

resultados a serem alcangados.

2.1.4.2 Termo de colaborag¢do: monitoramento e fiscalizag¢do

Nos artigos 58 e 59 da Lei 13.019/2014 foram definidos pelos legisladores os atos que a
administragao publica promovera visando o monitoramento e a avaliagdo do cumprimento do
objeto da parceria. Assim como estabelece a formalizagdo do rito por meio da elaboragdo de

relatorios periddicos a serem apresentados a comissdo de monitoramento e avaliagdo designada.

O artigo 61 da referida lei estabelece como obriga¢do do gestor acompanhar e fiscalizar a
execucao da parceria visando a gestdo sistematica dos programas, bem como a verificacdo de
fatos que comprometam ou possam comprometer as atividades ou metas da parceria e de

indicios de irregularidades na gestdo dos recursos.

As agdes de monitoramento visam subsidiar alcance das metas e a aferi¢ao dos resultados
alcangados com a parceria, tendo como objetivo final atender os beneficiarios dos programas

estabelecidos.

De acordo com Bastos (1994) o ato de fiscalizar ndo acontece apenas para levantar
irregularidades, mas também para reprimir o inadequado, assim como reparar possiveis erros.
O autor esclarece que o acompanhamento dos processos possibilita melhor aferi¢ao dos
resultados alcangados, considerando o planejado, assim como auxilia na melhora das atividades

desenvolvidas e planejadas.

Chaves (2011) esclarece que: “na fase de acompanhamento e fiscalizacdo, estdo previstas
medidas para sanear as falhas detectadas na execu¢do do convénio...”. O autor ressalta que a
execug¢ao deve ser monitorada para garantir a regularidade dos processos e a plena execucao do

objeto.
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2.1.4.3 Termo de colaboragdo: prestagdo de contas

Conforme dispde o Paragrafo unico do art. 70 da CF1988: “Prestara contas qualquer pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta,

assuma obrigacdes de natureza pecuniaria.”.

De acordo com Chaves (2011) a prestagao de contas € um ato de extrema importancia para a
auditoria governamental, considerando que esse ato deve refletir a forma como o dinheiro
publico foi gasto, ou seja, se foram considerados os principios constitucionais. O autor ressalta
que “a prestacdo de contas ¢ uma parte do ciclo de gestdo ptblica que deve obter uma atengao

especial do auditor governamental.”.

O decreto n°® 8.726/2016 em seu artigo 54 estabelece que: “A prestagdo de contas tera o objetivo
de demonstrar e verificar resultados e devera conter elementos que permitam avaliar a execugao
do objeto e o alcance das metas.”, ou seja, a prestagdo de contas deve possibilitar que a
administracao publica avalie o cumprimento do objeto e os resultados alcangados por meio das

parcerias celebradas a partir da verificagdo das metas previstas.

2.1.4.4 Sistema de Gestdo de termos de colaboragdo

O artigo 3° do decreto 8.726/2016 estabelece que: “processamento das parcerias que envolvam
transferéncia de recursos financeiros serd realizado por meio da plataforma eletronica do

Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse — SICONV...”.

O SICONV? foi criado pelo Decreto n°® 6.170, de 25 de julho de 2007 objetivando a priori o
controle (interno, externo e social) das parcerias a serem celebradas pela administra¢do publica
federal. De acordo com o decreto o objetivo do sistema € registrar o credenciamento, cadastro

e chamamento de o6rgdos e entidades interessados em receber transferéncias voluntarias de

3 Em abril/2019 o SICONV foi migrado para a Plataforma +Brasil do Governo Federal:
http://plataformamaisbrasil.gov.br/noticias/governo-reunira-as-transferencias-de-recursos-federais-num-unico-
sistema
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recursos para cooperagdo com a administragdo publica, controlar a celebragdo, a liberagao de

recursos, o acompanhamento da execugdo e a prestagdo de contas desses ajustes.

De acordo com Chaves (2011) o SICONV permite a fiscalizacdo simultanea de todos os
procedimentos, desde o credenciamento até a prestacao de contas, permitindo acesso ao manual
de instrugdes e possibilitando o treinamento a distancia de seus usudrios. O autor ressalta que o
sistema ¢ aberto a consulta publica, possibilitando aos membros da sociedade em geral o

acompanhamento dos processos vinculados a execugao dos convénios.

Orzil, Amorim, Soares (2012) definem o SICONV como um “sistema desenvolvido em
plataforma web que permite aos 6rgaos concedentes e aos convenentes o gerenciamento on line

de todos os convénios cadastrados.”.

2.1.5 Conceito de Controle

Os autores Gil, Arima, Nakamura (2013) definem que:

Controle ¢ uma palavra proveniente do francés controler, que significa registrar,
inspecionar ¢/ou examinar, ou entdo, do italiano controllo, que significa registro e/ou
exame. Ela se inseriu no vocabulario técnico de negdcios para indicar inspe¢dao ou
exame, que se processa nos papéis ou nas operagdes registradas...

De acordo com Fayol (1981) o controle consiste na verificacdo das atividades executadas
considerando o planejamento realizado. Migliavacca (2007) acrescenta que o “controle ¢ uma
acdo tomada para certificar-se de que algo desejado se cumpra, ou seja, um meio usado para

verificar que certa agdo ¢ eficiente em seu propo6sito.”.

Para Ballou (2006) o processo de controle trata de comparar o desempenho alcangado com o
planejado e colocar em pratica qualquer agdo corretiva para aproxima-los. Ainda segundo o
autor o foco do sistema de controle estd nos procedimentos, sendo que nesse processo ha

entradas em forma de planejamento e saidas em forma de desempenho.

Segundo Stevenson (2001) o controle efetivo requer os seguintes passos: defini¢cao do que sera

controlado; medicdo, pois as caracteristicas que podem ser submetidas a controle sdo apenas
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aquelas que podem ser contadas; ¢ também necessario a existéncia de um referencial de
comparac¢do; a avaliagdo dos fatores que ocasionaram as mudangas no processo também ¢
considerada; assim como a tomada de acdes corretivas, se necessario; e finalmente a avaliacao

das ag¢des corretivas tomadas.

2.1.5.1 Objetivos do controle

Fayol (1981) esclarece que o controle tem por objetivo “assinalar as faltas e os erros a fim de
que se possa repara-los e evitar sua repeti¢do. ”, o autor enfatiza que o estabelecimento de
controles possibilita a intervencao da organizacdo antes que o problema/falha afete a execugdo
das atividades. De acordo com Attie (1998) o estabelecimento de controles possibilita garantir

a continuidade do fluxo de operacdes e informagdes na organizagao.

Para Migliavacca (2007) “os controles tém a fun¢do de prevenir e reduzir os males acidentais
ou intencionais ocorridos por for¢as controldveis ou nao, amenizando suas consequéncias.”.
Segundo Meirelles (2006) o controle visa o acompanhamento da consecu¢do dos objetivos,

assim como a eficiéncia na gestao e execucao dos processos.

2.1.5.2 Controle na Administracdo Federal

De acordo com Meirelles (2006): “O controle das atividades administrativas no ambito interno
da Administragao ¢, ao lado do comando, da coordenacdo e da corre¢do, um dos meios pelos
quais se exercita o poder hierarquico.”. O autor ressalta que o 6rgao superior controla o inferior,
fiscalizando o cumprimento da lei e das instru¢des e a execucao dos processos, bem como os

atos e o rendimento dos servidores.

Carvalho filho (2007) esclarece que o controle ¢ inerente a titularidade do servigo. Para o autor
se a determinada pessoa federativa foi dada competéncia para instruir o servigo, ¢ ndo so
faculdade, mas dever, o de verificar e aferir as condi¢cdes em que ¢ prestado, sobre tudo porque

a afericdo impacta nos individuos beneficiarios do servico.



Os controles estabelecidos pela Lei n°4.320, de 17 de margo de 1964, visam garantir a avaliagao
dos processos administrativos publicos considerando o or¢amento planejado e as despesas
realizadas. Sendo que, a referida legislacdo, alterada pela Constituicdo de 1967, define e separa
o controle interno do controle externo, esse de responsabilidade do Congresso Nacional e do

Tribunal de Contas da Unido - TCU e aquele de responsabilidade do préprio Governo.

Em 1967, por meio do Decreto-Lei n® 200 de 25 de fevereiro de 1967, iniciou-se o processo de
descentralizacdo das atividades da administragcdo federal, sendo que a adogcao deste processo
foi reafirmada com o advindo da CF1988. A adocdo de praticas de controles dos processos
acompanhou a regulamentacdo das atividades governamentais. Com o advento da Constitui¢ao

Federal de 1967, consolida-se a atividade de fiscalizacdo da gestdo dos recursos publicos.

Na atualidade o controle esta estruturado a priori nos artigos 70 a 75 da CF1988, onde o controle
externo ¢ atribui¢do do Congresso Nacional, e ¢ exercido com o auxilio do TCU, e o controle
interno configura atribuicdo de cada Poder, que deve, na esfera de sua competéncia, dispor

sobre a forma de operacionalizagao do sistema.

Di Pietro (2005) define o controle da Administracdo Publica como o poder de fiscalizacdo e
corre¢do que sobre ela exercem os 6rgaos dos Poderes Judiciario, Legislativo e Executivo,
buscando a garantia dos principios norteadores do Estado Democratico de Direito: legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Rosa (2012) esclarece que: “O controle da legalidade do processo administrativo pode ser
realizado de forma interna e externa. Internamente, pelo recurso administrativo e com a
possibilidade de revisdo a qualquer tempo. Externamente, pelo Judiciario, que podera impor-

lhe a anulagao.”.

Ainda dentre as normas legais a serem seguidas e obedecidas pelos entes publicos, avulta a Lei
de Responsabilidade Fiscal — LRF, Lei Complementar n°® 101, de 04 de maio de 2000, que
estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal,
mediante agcdes em que se previnam riscos € corrijam os desvios capazes de afetar o equilibrio
das contas publicas, destacando-se o planejamento, o controle, a transparéncia e a
responsabiliza¢do, como premissas basicas, os seus dispositivos dedicados a agao do controle,

encontra-se referente a atividade administrativa o seguinte:
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» Controle pela autoridade administrativa;
» Controle pelo Poder Legislativo;
» Controle pelos Tribunais de Contas;

» Controle pelos membros da sociedade em geral.

2.1.5.3 Tipos e formas de controle na Administra¢do Federal

De acordo com Cruz e Glock (2007) a priori os tipos e formas de controle na Administra¢ao
Federal sao normatizados na CF1988, na Lei 4.320, de 17 de marco de 1964 e¢ na Lei
Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000.

Meirelles (2006) esclarece que os tipos e formas de controle da atividade administrativa variam
segundo o Poder, 6rgdo ou autoridade que o exercita ou o fundamento, o0 modo e o momento
de sua efetivacdo. A figura 2 demonstra o vinculo existente entre os controles social, externo e

interno.

> Controle interno - o art. 74 da CF1988 estabelece:

Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada, sistema
de controle interno com a finalidade de:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execu¢do dos
programas de governo e dos or¢amentos da Unido;

II - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e entidades da administracao
federal, bem como da aplicag@o de recursos publicos por entidades de direito privado;
IIT - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua misséo institucional.

§ 1° - Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido, sob
pena de responsabilidade solidaria.

» Controle externo - De acordo com os artigos 70 e 71 da CF1988 o controle externo

sera exercido pelo Congresso Nacional, com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido.

Segundo Meirelles (2006) “controle externo ¢ o que se realiza por um Poder ou 6rgao
constitucional independente funcionalmente sobre a atividade administrativa de outro Poder

estranho & Administragdo responsavel pelo ato controlado. ™.
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» Controle social - o paragrafo 2° do art. 74 da CF1988 estabelece: “Qualquer cidadao,

partido politico, associagdo ou sindicato ¢ parte legitima para, na forma da lei, denunciar

irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Unido. ™. (Grifo nosso).

Meirelles (2006) esclarece que os cidadaos podem questionar a legitimidade dos atos praticados
pela Administragao Publica, sendo-lhe facultado o direito de exame e apreciacao dos processos

executados.

Figura 2 - Visualizacio dos controles: social, externo e interno.
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Fonte: Elaborado pela autora, de acordo com os artigos 70, 71 ¢ 74 da CF1988.

2.1.6 Controle interno administrativo

“O controle interno se refere a procedimentos de organizacdo adotados como planos
permanentes da empresa.” (ATTIE, 1998). Migliavacca (2007) define que “o controle interno
¢ o plano organizacional e todos os métodos e procedimentos adotados para salvaguarda dos

ativos, registro dos fatos contébeis e promoc¢ao da eficiéncia operacional.”.

Ainda para Attie (1998) “O controle interno € parte integrante de cada segmento da organizagao
e cada procedimento corresponde a uma parte do conjunto do controle interno”. O autor ressalta
que o controle interno tem significado e relevancia somente quando € concebido para garantir

o cumprimento de um objetivo definido.



Migliavacca (2007) acrescenta que o estabelecimento de controles eficazes visa prevenir as
ocorréncias antes dos fatos acontecerem, procurando com isso mitigar os riscos de erros e/ou
fraudes. Segundo o autor bons controles adicionam valor as organizagdes, otimizam o0s custos

€ 0s processos, assim como limitam a exposi¢ao ao risco e criam beneficios competitivos.

Considerando as argumentacdes de Brito (2009):

Levando-se em consideragdo os artigos 70 e 74 da Constituicdo Federal de 1988,
constata-se que o controle interno, a nivel federal, pressupde a existéncia de um
sistema de controle interno mantido de forma integrada pelos Poderes Legislativo,
Executivo e Judicidrio. O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal
representa a estrutura criada pelo Estado devido a sua preocupagdo com a boa e regular
aplicacdo dos recursos publicos, uma vez que a maior parte dos recursos
orcamentarios sdo executados pelo Poder Executivo. O controle exercido pela
Administracdo Publica transformou-se no decorrer do tempo. O resultado dessa
transformagdo ¢ a Controladoria-Geralda Unido — CGU (6rgdo central do sistema de
Controle Interno vinculado a Presidéncia da Republica que assume as fungdes de
Controle Interno, Correigdo, Ouvidoria e Preven¢ao da Corrupgao), quatro Secretarias
de Controle Interno (6rgéos setoriais do Ministério da Defesa, Ministério das Relagdes
Exteriores, Presidéncia da Republica e Advocacia Geral da Unido) e um Conselho de
Transparéncia Publica ¢ Combate a Corrupgao(o6rgdo colegiado ¢ consultivo
vinculado a CGU).

2.1.6.1 Fiscalizacdo

Bastos (1994) esclarece que fiscalizagdao “consiste num sistema, ou numa primeira linha de
controle interno, exercido pela propria Administragdo, seguindo o caminho da fiscalizacao dos
inferiores pelos superiores. ”. O autor ressalta que de nada adiantaria a organizagao se cada um
dos centros de competéncia ficasse relegado a plena liberdade de poder ou ndo executar as
ordens recebidas, a fiscalizac¢do possibilita 0 acompanhamento dos processos executados na sua

propria estrutura.

De acordo com o disposto no art. 70 da CF1988:

A fiscalizacdo contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da Unido
e das entidades da administragéo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo das subvengdes e rentncia de receitas, sera exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de
cada Poder. (Grifo nosso)

O art. 58 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, confere a Administragdo a prerrogativa de

acompanhar e fiscalizar a execucao dos convénios. Na administragdo publica o termo de
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colaborac¢do ¢ denominado um instrumento congénere aos convénios possuindo caracteristicas

especificas quanto aos participes.

2.1.6.2 Auditoria interna

O termo auditoria ¢ genérico, podendo ser entendido, exclusivamente, como fiscalizagdo de
alguma atividade em que ser@o apontados erros ou acertos em relagdo a uma base normativa,

legal ou a um processo operacional. (PEREZ JUNIOR et al. 2011).

Chaves (2011) define:

... a auditoria como sendo uma técnica que visa analisar se determinados atos e fatos
estdo consonantes com critérios preestabelecidos, sustentada em procedimentos
especificos, devendo ser relatada a situagdo encontrada com respaldo em evidéncias
e provas consistentes.

De acordo com Attie (1998) a auditoria € “... voltada a testar a eficiéncia e eficacia do controle
patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma opinido sobre determinado dado. ”
Delimitando as acdes verificadas e apontando os ritos que necessitam ser verificados pela

organizagdo para melhorar o controle interno administrativo.

Segundo Chaves (2011) a auditoria interna ‘“‘analisa os atos e fatos ocorridos dentro da
institui¢do, por funciondrios dessa mesma instituicdo denominados auditores internos.”. O autor
busca delimitar a acdo e os atos atribuidos a auditoria interna nas institui¢cdes, buscando com

isso construir uma trilha de procedimentos para aferi¢do das atividades realizadas.

Perez Junior et al. (2011) esclarece que: “a auditoria interna foca a eficiéncia, eficicia e
economicidade das operagdes de uma entidade. Ou seja, o seu objetivo principal € a avaliagao
do ambiente de controle interno de uma entidade, que em carater especifico ou parcial, quer em
carater amplo.”. O autor ressalta que a auditoria interna funciona como um instrumento de apoio

a gestdo e tem como objetivo verificar se o controle interno esta em efetivo funcionamento.

2.1.6.3 Gestdo de risco
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De acordo com os autores Gil, Arima, Nakamura (2013) “risco ¢ definido como a possibilidade
de ocorréncia de uma perda. Ou, ainda, como a chance de obten¢do de um resultado aquém do
esperado.”. Os autores ressaltam que o risco estd associado a incerteza que temos sobre o

amanha.

Segundo Attie (1998) o estabelecimento de bons controles internos previne contra a fraude e
minimiza o risco de erros e irregularidades nas organizacdes. O autor ressalta que o risco ¢
inerente ao negdcio, podendo afetar os objetivos estabelecidos tanto a nivel operacional como

gerencial, o controle interno visa estabelecer parametros para minimizar o risco.

2.1.6.4 Sistema de controle interno

Segundo Cruz e Glock (2007) pode-se chamar de sistema de controle interno o somatério de
todas as atividades de controle permeadas ao logo da estrutura organizacional. Ainda de acordo
com os autores a CF1988 faz referéncia ao sistema de controle interno considerando que “trata-
se de conjunto de atividades de controle exercido internamente ao longo de uma estrutura

organizacional, sob a coordenagdo de um 6rgao central do sistema.”. (CRUZ e GLOCK, 2007).

De acordo com Batista (2011) o Sistema de Controle Interno tem a funcao de elaborar relatérios
que visam avaliar e corrigir as atividades, procurando garantir que todos os procedimentos e
seus registros ocorram conforme o planejado, atendendo as legislagdes pertinentes e as

orientacdes dos gestores.

Sobral e Peci (2008) acrescentam que os sistemas de controle “sdo sistemas formais, orientados
por objetivos, que monitoram, avaliam e fornecem feedback acerca do desempenho
organizacional”. Os autores ressaltam que este sistema pode gerar, armazenar e transmitir
informagdes relativas a gestdo financeira, contabil, comercial, operacional, entre outras no

ambiente organizacional.

Os sistemas de controle interno sdo o conjunto de praticas e procedimentos que necessitam ser

executados visando atingir os objetivos propostos pela organizacdo, ressalta-se que todas as
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informacdes (financeira, contdbil, comercial, operacional, entre outras) devem estar presentes

nos varios niveis da organizagao.

2.2 GESTAO DE PROCESSOS

Para Werkema (1995) processo é:

..uma combinagdo dos elementos equipamentos, insumos, métodos ou
procedimentos, condigdes ambientais, pessoas e informagdes do processo ou medidas,
tendo como objetivo a fabricagdo de um bem ou o fornecimento de um servigo
(WERKEMA, 1995).

Processo, para Davenport (1994), seria uma ordenacao especifica das atividades de trabalho no
tempo e no espago, com um comeg¢o, um fim, claramente identificados, com uma estrutura
formalizada para acdo. Ja4 Harrington (1993), o define como sendo um grupo de tarefas
interligadas, que utilizam os recursos da organizacdo para gerar os resultados definidos, de

forma a apoiar os seus objetivos.

O conceito de gestdo de processos pode ser entendido, de acordo com Coleraus (2014), como
uma estrutura organizacional que visa entender e gerenciar os processos de uma organizagao
bem como promover mudangas com base no melhoramento, redesenho e automatiza¢ao dos

Processos.

Para o autor ao se padronizar os processos busca-se alcangar melhores resultados e melhorias
continuas no planejamento e na execu¢do, possibilitando aos gestores o mapeamento dos
processos contendo a modelagem do fluxo de atividades com vistas ao melhor desempenho dos

procedimentos organizacionais.

O mapeamento continuo dos processos nao ¢ uma tarefa facil, pois diariamente uma série de
rotinas operacionais sdo executadas e, muitas vezes, erros e falhas podem ocorrer pelo fato dos
gestores desconhecerem detalhes na sequéncia das tarefas, ou mesmo nao identificarem os
recursos ou as facilidades necessarias a sua execugao, até pela falta de uma visao sistémica para

saber lidar com as pessoas e suas resisténcias e dificuldades.
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Para Alvarenga (2013), o mapeamento de processos € um instrumento que retrata 0s processos
de trabalho, delineando suas entradas, saidas e atividades. Carvalho (2011) complementa que o
mapeamento evidencia a ordem das atividades e das pessoas envolvidas, permitindo a melhoria
dos processos ¢ a facil identificacdo de oportunidades para racionalizagcdo dos procedimentos

dentro da organizacgao.

2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO

Pode-se definir a gestdo do conhecimento como a capacidade que a organizacdo tem de criar
conhecimento, promover a sua disseminagdo interna e incorpord-lo em suas atividades.
(LEITE; GONTIJO; MENEGHELLI, 2011). A figura 3 demonstra: a criagdo do conhecimento,

o conhecimento incorporado as atividades e a disseminagao interna desse conhecimento.

Figura 3 - Gestio do conhecimento

Criagdo do conhecimento na
organizacio (legislaco,
cursos)

lConheun‘;ento Conhecimento Disseminacio interna do

incorporado nas N, :

= organizacional conhecimento
atividades

Fonte: Leite, Gontijo e Meneghelli (2011)

Miguel e Teixeira (2009) corroboram quando afirmam que a criagdo de conhecimento ocorre
por meio de processos de aprendizagem na organizagdo. As autoras enfatizam que o
aprendizado individual pode contribuir para o organizacional, e este, por sua vez, para a criagao

do conhecimento e dissemina¢do do conhecimento interno. A gestdo do conhecimento €



considerada uma estratégia para melhorar o desempenho da institui¢do e para aumentar o

compartilhamento de informagdes.

Assim sendo, a “Gestdio do Conhecimento ¢, sobretudo, um exercicio de reflexdo e
dissemina¢do de informagdes. O conhecimento ¢ uma informac¢do que muda algo ou alguém,
provocando uma ag¢do que torna um individuo ou uma instituicdo mais eficiente” (LUCHESI,

2012).

Para se obter melhores resultados na ado¢do da Gestdo do Conhecimento na organizagdo, “¢
preciso desenhar estratégias de implantagdo e estar consciente que a Gestao do Conhecimento
ndo ¢ uma moda nem uma ferramenta de gestdo, mas sim uma filosofia organizacional”

(LUCHESI, 2012).

O compartilhamento sistematizado do conhecimento ¢ considerado de suma importancia para
o desenvolvimento das atividades organizacionais, pois conforme Tonet e Paz (2006)

asseveram que:

“O compartilhamento de conhecimento no trabalho ¢ uma forma de assegurar que seus
colaboradores possam estar repassando uns aos outros o conhecimento que possuem,
e garantindo a disseminagdo e posse do conhecimento de que necessitam”.

2.4 PADRONIZACAO

A padroniza¢do ¢ um processo interno, continuo e fundamental para o gerenciamento das
organizagdes a qual proporciona qualidade e seguranga nos processos (Espindola, 2011).
Processos padronizados e formalizados no ambiente institucional auxiliam os gestores e os
colaboradores no planejamento, execucdo, disseminacdo das informagdes e no controle dos

resultados.

De acordo com Campos (1990), a padronizagao ¢ essencial para o controle do processo, ou seja,
ndo existe controle sem padronizagdo. Para o autor, a padronizagdo ¢ eficaz quando estabelece
padrdes e os simplifica para que o usudrio o entenda facilmente. A informag¢ao sistematizada
auxilia o estabelecimento de procedimentos e com isso a construcdo de indicadores de

desempenho.



Para Espindola (2011), a implantagdo da padronizagdo facilita o treinamento de novos
funcionarios tendo em vista que ja se tem os procedimentos definidos para se executar

determinado processo.

A utilizagao de procedimento padronizados dentro das institui¢des tem dentre varias fungdes a
de uniformizar a maneira de executar as atividades, proporcionando condi¢des para que todos
possam executar determinadas operagdes sempre da mesma maneira, 0 que contribui para a

consolidagdo e menor dispersao dos processos (CAMPOS, 1990).

2.5 MANUALIZACAO

A “manualizagdo” ¢ compreendida como um processo pelo qual os saberes sdo expostos e
difundidos para fins de transmissao (Puech, 1998). Nesse sentido, o manual pode ser
caracterizado como um instrumento especifico para acesso a regras e formas que ndo fazem
parte da competéncia de um mesmo interlocutor (Auroux, 1992), e um discurso como efeito de

sentidos entre locutores (Pécheux, 1990).

Para uma organizagao atingir eficiéncia e qualidade nas atividades ¢ preciso que as pessoas que
nela atuam conhecam e estejam focadas nos objetivos organizacionais estabelecidos, bem como
tenham e entendam o seu papel dentro dela com a finalidade de auxiliar no desenvolvimento de

S€us processos.

A construcao e utilizagdo de manuais minimiza a ocorréncia de desvios na execucao de tarefas
para o funcionamento adequado dos processos administrativos, buscando garantir qualidade na
execu¢do nos procedimentos se controle. O processo padronizado possibilita maior

assertividade nas atividades desenvolvidas para execu¢do do termo firmado entre a UFMG e as
OSC.

De acordo com o conceito de Cury (2007), manuais sao documentos preparados por uma
organiza¢do com o objetivo de uniformizar procedimentos. Quando bem elaborado, ele
possibilita que qualquer membro da organizacdo saiba com exatidao suas responsabilidades e

assim evite conflitos de percepc¢ao, além de facilitar a tomada de decisdo.
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Os manuais sdo fontes de informagdes para a organizagdo, pois fixam critérios e padroes,
facilitam os procedimentos e fungdes e possibilitam o treinamento dos colaboradores. Logo,

promove de forma eficaz a padronizagao das atividades administrativas (Oliveira, 2011).

A lei 13.019/2014 no paragrafo primeiro de seu artigo 63 estabelece que: “A administragao
publica fornecerd manuais especificos as organizagdes da sociedade civil por ocasido da
celebracao das parcerias, tendo como premissas a simplificacdo e a racionalizacdo dos
procedimentos.”. A criagdo de manuais, no ambito da UFMG, converge com o determinado na
legislacao aplicavel a operacionalizagdo de termos de colaboragdo entre a administragao publica

com organizagdes da sociedade civil.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo possui a principio cunho descritivo do tipo estudo de caso, uma vez que esta
pesquisa caracteriza-se por descrever a gestdo de processos vinculados aos termos de
colaboragdo celebrados na Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG. O universo da
pesquisa foi o setor de convénios da UFMG e as unidades gestoras que possuem instrumentos
de despesa regulados pelo decreto 8.726/2016. Ao final deste estudo busca-se propor aos
gestores da UFMG o estabelecimento de manuais de procedimento com o intuito de fixar o

conhecimento e disseminar a cultura do controle interno na instituigao.

Um dos objetivos desta pesquisa foi produzir informagdes, estruturar conhecimentos e
demonstrar a necessidade de delinear a¢des para auxiliar no controle interno dos procedimentos,
de maneira mais efetiva e linear como preconiza a legislagdo aplicavel aos termos de
colaboragdo, por meio da padronizagao e estabelecimento de manuais de procedimentos. A
concepgdo e a aplicacdo do procedimento de pesquisa visam gerar informagdes que sejam

baseadas em observagdo e questionamento de modo a basear novas convicgdes entre os atores.

3.1 ACOES DESENVOLVIDAS

A Universidade Federal de minas Gerais - UFMG celebra diversos instrumentos em seu
processo de gestdo e execucdo de acdes destinadas a disseminagdo do conhecimento e apoio
aos estudantes da instituicdo. Uma das modalidades de instrumentos esta vinculada aos
programas de assisténcia estudantil, subsidiados por meio de transferéncias voluntérias, e que
atualmente sdo celebrados por meio de termos de colaboragdo, regidos pelo decreto n°

8.726/2016.

Durante determinado periodo, 2016 a 2019, a pesquisadora procurou atuar junto ao processo de
celebracao de termo de colaboragdo para auxiliar os gestores da institui¢cdo, assim como
buscando aprimorar seu conhecimento na gestdo dos processos a serem desenvolvidos na
celebragdo, execu¢do, monitoramento e prestacao de contas desta modalidade de instrumento.

Este processo de acompanhamento subsidiou as informagdes contidas neste trabalho, e esta
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interagdo refor¢ou, na visdo da pesquisadora, a necessidade de criacio de manuais de
procedimentos para padronizacdo de atividades vinculadas aos termos de colaboragdo

celebrados na instituicao.

A primeira atividade desenvolvida foi a participacdo em curso referente a legislagdo aplicavel
a celebragao dos termos de colaboragdo. Ressalta-se que determinacdo de governo foi criada
orientando a UFMG na implantagdo desta nova metodologia para gestdo de transferéncias
voluntarias. A pesquisadora foi enviada para participar do curso representando a institui¢ao e
tinha como meta posterior a transferéncia do conhecimento no ambito do setor ao qual estava
vinculada. Apo6s a participagdo no curso foram realizadas reunides preliminares para
transmissdo do conhecimento adquirido. Posteriormente foram designados gestores para os

principais programas de assisténcia estudantil que existem na UFMG.

A legislagdo aplicavel aos termos de colaboracdo prevé ritos conforme demonstrado na figura
4, durante os primeiros encontros com os gestores priorizou-se a celebragcdo, mas sem nunca se
esquecer dos outros procedimentos a serem estabelecidos para que o processo ocorresse de

acordo com a lei.

Figura 4 - Visualizacio dos processos termo de colaboracio
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Fonte: Elaborado pela autora, de acordo com o decreto n® 8.726/2016.

No primeiro ano, 2016-2017, foi criado um passo a passo visando orientar o processo de
celebragdo do termo de colaboracdo na institui¢dao, sendo que a base legal foi utilizada como
referéncia no processo inicial a ser desenvolvido pelos gestores. Foram agendadas reunides e

todo o processo foi documentado. As principais orientagdes foram repassadas, assim como a



pesquisadora se prontificou a acompanhar o processo de celebragdo dos novos instrumentos e

esteve junto aos gestores no inicio deste processo.

No periodo 2017-2018 novos instrumentos foram celebrados, as competéncias estabelecidas e
formalizadas, ou seja, foram repassados aos gestores suas atribuicdes e as atividades as serem
desenvolvidas durante a vigéncia dos instrumentos celebrados (descritos na legislacdo, no
termo ¢ no plano de trabalho detalhado). A UFMG preocupou-se em celebrar os instrumentos
dentro do prazo necessario para que os programas de assisténcia estudantil ndo fossem
interrompidos e causassem com isso prejuizo aos seus estudantes. Neste periodo iniciou-se o

desenvolvimento das atividades estabelecidas nos instrumentos firmados.

Na busca ao atendimento dos objetivos firmados pela legislagdo, no periodo 2018-2019
realizou-se a identificagdo dos principais problemas (falhas) que afetam a gestdo destes
processos na institui¢ao, na percep¢ao das pessoas envolvidas nas atividades estabelecidas nos
instrumentos firmados, focando nos procedimentos administrativos vinculados a celebragao,
execu¢do, monitoramento, fiscalizacdo e prestacdo de contas das transferéncias voluntarias
(termos de colaboragdo) reguladas pelo decreto 8.726/2016, no quadro 1 foram descritos os

principais apontamentos realizados pelos gestores.

Quadro 1: Procedimentos administrativos - termo de colaboracio decreto 8.726/2016

PROCEDIMENTOS ACOES PROBLEMAS

Formalizagdo do instrumento e

- ~ O conhecimento do rito processual esta
definicdo das acgdes a serem

CELEBRACAO . S vinculado apenas a dois membros da
desenvolvidas durante a vigéncia da cquipe:
parceria quipe;
Estabelecimento de pardmetros ¢ o | Desconhecimento por parte dos
EXECUCAO dgsenvolwmento das acOes | gestores das agdes est.abelemdas; i
vinculadas ao programa | Falta de acesso ao sistema de gestdo
estabelecido dos instrumentos;

Desconhecimento legal por parte da

MONITORAMENTO E Definigdo da metodologia de | equipe vinculada ao processo de

5 acompanhamento a ser | controle interno;
FISCALIZACAO desenvolvida Falta de acesso ao sistema de gestdo
dos instrumentos;
~ Elaboracdo de relatério para Desconhecimento  por parte  dos
PRESTACAO DE bsidiar . 5o da autoridad gestores das acdes estabelecidas;
CONTAS SubSICIAr a aprovagao da autoridace | paye) de acesso ao sistema de gestao

maxima do 6rgao

dos instrumentos;
Fonte: Pesquisa direta, periodo: 2018-2019
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Neste periodo buscou-se conhecer e refletir sobre 0 monitoramento, realizado no periodo de
2018 22019, dos procedimentos administrativos vinculados aos termos de colaboragdo vigentes
na UFMG. Foram realizados contatos com gestores, coordenadores, fiscais, comissdo de
monitoramento, agentes da organizacao da sociedade civil buscando com isso assimilar o
entendimento destes atores dos processos desenvolvidos ou a serem implantados para

atendimento da normatizagao que regula os termos de colaboragdo na esfera federal.

Através de conversas com os atores envolvidos nos processos foram comentadas diversas
situacdes e problemas relacionados ao desenvolvimento das atividades estabelecidas no
instrumento, que terminavam afetando o resultado frente ao planejamento realizado. Por
diversas vezes foi comentado o desconhecimento do processo e das atividades acordadas para
que o programa fosse desenvolvido, assim como a pouca familiaridade no uso do sistema

destinado ao registro periddico das atividades executadas.

Nas reunides buscou-se perceber o entendimento de cada ator dos procedimentos vinculados ao
instrumento, assim como as dificuldades relacionadas a execugdo das etapas estabelecidas, por
muitas vezes a pesquisadora questionou aos participantes das reunides sobre sua atuagdo no

processo € o desenvolvimento das atividades conforme previsto no instrumento.

Durante este processo fortaleceu-se a importancia da descri¢ao das atividades vinculadas aos
programas que foi formalizada nos instrumentos, porém o entendimento do momento de
executar as atividades e a delimitacao das responsabilidades de cada ator por diversas vezes ndo
ficou bem esclarecida na percep¢ao dos gestores. Este fato dificultou a acdo efetiva no
desenvolvimento do processo, por diversas vezes os gestores informaram o desconhecimento

dos atos sob sua responsabilidade, apesar do instrumento prever muitas das atividades.

O objetivo destes encontros foi produzir novas informacdes, estruturar conhecimentos e
delinear agdes para subsidiar a demanda de estabelecimento na UFMG do processo de
manualizacdo dos procedimentos vinculados o termo de colaboragdo. Estes momentos
possibilitaram reforgar, na percep¢ao da pesquisadora, a necessidade da concepgao e aplicagao
de ritos por meio de manuais, fortalecendo com isso procedimentos e gerando informagdes
precisas para o desenvolvimento das tarefas de forma assertiva. Assim, na ocasido desta

pesquisa, criou-se um espaco de diagnostico, investigagcdo, discussdo e amadurecimento da
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necessidade de um plano de acdo distinto para a solugdo das falhas nas informagdes, ou seja,

criar um fluxo de procedimentos formalizado em manuais praticos.

Através deste processo de observagao e interagdo, constatou-se a ineficiéncia na padronizagao
dos processos, favorecendo divergéncias na execu¢do, ocasionando em alguns instantes de
sobreposi¢do ou falhas no registro dos procedimentos, ocasionando falta de controle. Outro
ponto observado foi no tocante a execucdo por parte dos colaboradores, a rotatividade do
pessoal envolvido no desenvolvimento dos processos (aposentadorias, afastamentos, remogoes,
remanejamentos, etc.), ocasionando ruidos na comunicacdo e acarretando com isso a

ineficiéncia na padronizac¢ao dos procedimentos a serem realizados no ambito da instituicao.

Assim, verificou-se que todos os procedimentos apresentaram, de maneira individual, uma
falha (problema) quanto ao seu gerenciamento sejam eles no tocante ao planejamento,
organizag¢do, execucao ou controle. Apesar de a maioria dos processos apresentarem lacunas no
gerenciamento, observou-se uma falha comum aos quatro procedimentos: quanto ao
planejamento, sendo que esta falha desencadeia distor¢cdes quanto a realizagdo correta dos
processos e, como consequéncia influéncia nas demais etapas do gerenciamento. E a partir da

visualizac¢do dessas falhas que se sobressai a importancia da padronizagao.

Este envolvimento de cooperacdo entre pesquisadora e agentes do processo, possibilitou a
desenvolvimento de uma abordagem de mudanga que reforgou a importancia de delimitar as
acOes essenciais que necessitam constar no fluxo de procedimentos nos manuais a serem

construidos na instituigao.

O principal intuito deste trabalho foi demonstrar que a normatizagdo dos procedimentos
vinculados aos termos de colaboragdo, de forma parametrizada, auxilia no desenvolvimento das
atividades descritas nas parcerias celebradas pela UFMG. A padronizagao possibilita que os
gestores executem as acdes de acordo com o que legislacdo preconiza, e ainda pode reforgar a

importancia da utilizacdo do sistema de controle, SICONV, das parcerias.

Através do contato com os gestores foi constatado que a constru¢do de manuais, para auxiliar
no monitoramento da parceria, necessita acontecer de forma a sistematizar os processos
desenvolvidos ao longo da parceria. Além disso, percebeu-se a necessidade de realizagdao de

encontro periddicos para transmissdo de procedimentos € normas, assim como a troca de
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saberes e experiéncias frente a execucao dos processos vinculados as parcerias. A manualizagdo
de procedimentos permite a compreensdo das atividades executadas e o estabelecimento de
mecanismos que garantam o aprimoramento da gestao publica, auxiliando gestores em futuras

tomadas de decisdo.

Durante a observacao da realidade vivida pelos gestores do processo constatou-se que somente
a formalizacdo do instrumento, assim como os planejamentos realizagdo nao foram ritos
suficientes para orientar os atores frente aos processos a serem desenvolvidos. A normatizagao
destes procedimentos, mesmo que os mais simples auxiliam no alcance das metas, pois em
muitas situagoes, conforme observado nas reunides, a interpretagao dos gestores foi conflituosa

ou distinta do planejamento inicial.

Os encontros com o0s gestores reforgaram, no entendimento da pesquisadora, que a
manualizagdo dos processos seria uma ferramenta gerencial e de comunicagdo com a inten¢ao
de ajudar a melhorar os processos existentes ou de implantar uma nova estrutura voltada para

delimitagdo de procedimentos.

A sua implantagdo e aplicagdo efetiva de manuais permitiria, ainda, a redu¢do de falhas na
utilizacao dos sistemas e melhora do desempenho da instituicdo, além de ser uma excelente
ferramenta para possibilitar o melhor entendimento dos processos atuais e eliminar ou

simplificar aqueles que necessitam de mudangas.

3.2 ESTRATEGIAS DE ACAO

Considerando a experiéncia adquirida na formalizacdo, por meio de passo a passo, dos
procedimentos vinculados a celebragdo do instrumento, assim como o contato realizado com os
gestores posteriormente ao inicio da execuc¢do das parcerias, periodo 2017 a 2019, fortalece a
proposta da pesquisadora de estabelecer procedimentos padronizados para a execugao,

monitoramento e prestacdo de contas dos termos de colaboragao.

Existe a necessidade de clareza e equilibrio nas informagdes a serem transmitidas, ressalta-se

que assim como o estabelecimento da padronizacdo, a realizagdo de encontros periddicos,
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destinados a estruturar na institui¢do os processos vinculados as parcerias reguladas pelo

decreto 8.726/2016, torna-se importante para fomentar estratégias de controle de resultados.

Fundamenta-se o presente trabalho, a partir deste momento, na esquematizacao de acdes
direcionadas a criagdo de estratégias para subsidiar a UFMG na constru¢do de manuais de
orientacdo sobre parcerias com organizagdes da sociedade de civil para padronizagdo de
procedimentos (planejamento, celebragdo, execugdo, monitoramento ¢ prestacdo de contas)

visando controle interno nas parcerias celebradas pela instituigao.

Apoés aprovacdo dos gestores, estabelecer um grupo de servidores, utilizando a legislacao
aplicavel como referéncia, visando construir os parametros minimos para elaboracdo do
manual. Revisao das acdes e atividades existentes e proposta de reformulacao e aprimoramento.
Descricdo das atividades desenvolvidas e reflexdo sobre os problemas ou dificuldades

encontradas na gestao do termo de colaboragio.

Esquematizar a realizacdo de encontros periddicos com o grupo designado, pelos gestores da
instituicdo, a criagdo da minuta de procedimentos vinculados a operacionalizacdo dos termos
de colaboragdo da UFMG. Formalizacdo dos assuntos tratados e revisao das atividades ja

desenvolvidas na instituigao.

Refletir em grupo que um dos beneficios oriundos da padronizacdo dos processos € a garantia
de maior assertividade nas operacdes, ou seja, criar uma visao sistémica dos procedimentos a
serem desenvolvidos. Além disso, existem outros beneficios muito atrativos para a instituigao,

como a reducdo de custos e o aumento da qualidade, entre outros conforme figura 5.

Figura S - Beneficios da padronizacao

s Alinhamento do conhecimento
s Melhoria do fluxo de trabalho
s  Aumento da produtividade
Beneficios da ¢ Melhoria da qualidade dos produtos/servicos

padronizagdo ¢ Melhora no controle dos processos

¢ Reducdo de retrabalho e diminuicdo de desperdicio
¢ Melhor aproveitamento dos recursos

¢ Facilidade no treinamento de novos colaboradores

Fonte: Elaborado pela autora.
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Reunides com os gestores para captacdo do conhecimento tacito adquirido durante a execucao,
monitoramento e prestagdo de contas das parcerias vigentes. Procedimento importante
considerando que a vivencia no processo possibilita a construcao de saberes que muitas vezes
precisam ser realinhados ao planejamento executado assim como a legislacdo que regula o

termo.

Elaboracdo de minuta de procedimentos padrdes cujo objetivo seja apresentar a UFMG o
contetdo minimo de informagdes necessarias para criagcdo do manual vinculado a
operacionalizacdo dos termos de colaboragdo regulados pelo decreto n® 8.726/2016

(planejamento, celebracdo, execucao, monitoramento e prestagao de contas).

Apresentagdo aos gestores da UFMG dos resultados obtidos nos encontros com o grupo de
leitura e estrutura¢do da minuta de manual aplicavel as parcerias celebradas por meio de termo
de colaboragdo, assim como a experiéncia ja retratada no processo formalizado de celebragdo

dos instrumentos.
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4 CRONOGRAMA

Quadro 2: Cronograma de atividades executadas, 2016-2019

Cronograma de execuciio Projeto de
ETAPAS Intervencio 2016-2019

2016 2017 2017-2018 2018-2019

Participacdo em curso referente a legislacdo
aplicavel a parcerias com Organizagdes da X
Sociedade Civil

Criagdo de passo a passo visando orientar o processo
de celebragdo do termo de colaboragdo na UFMG

Celebracao dos novos instrumentos X

Identificagdo problemas que afetam a gestdo das

parcerias na institui¢do (reunides com os gestores e X

consultas ao SICONV)

Participagdo no curso: Gestdo de Instituicdes

Federais de Ensino Superior - GIFES

Inicio da concepcao do projeto de intervengao X
Fonte: Elaborado pela autora.

X

Quadro 3: Cronograma de atividades executadas e planejadas, 2019-2020

Cronograma de execucio Projeto de Intervencio
2019-2020
2019

Jul Ago Set Out Dez
Redagdo do Projeto X

ETAPAS
2020

Levantamento Bibliografico

| <

Leitura da bibliografia
Revisdo de Literatura
Analise das Informagdes X
Coleta das informagdes (reunides com os
gestores e consultas ao SICONV)

Elaboragdo do plano de agdo

Redagdo do TCC

Envio TCC X
Defesa do TCC X
Apresentacdo da proposta 8 UFMG X
Apods aprovacao da proposta, estabelecer
grupo para  elaboracio de  manual X
padronizando os procedimentos

Realizacdo de reunides com os agentes
envolvidos nos processos

Apresentagdo da minuta do manual aos
gestores da UFMG

X[ <] A

XU R

o

X

X

Fonte: Elaborado pela autora.



5 CONSIDERACOES FINAIS

As principais conclusdes reveladas nos resultados desta pesquisa, apos a sistematizagdo das
informacdes coletadas por meio de consulta a literatura e nas reunides com o0s gestores,
reforgaram para a pesquisadora a necessidade institucional de elaboracdo de manuais
padronizando os procedimentos vinculados as parcerias celebradas de acordo com o decreto

que regula os termos de colaboragdo no ambito federal.

Impactos detectados pela falta de padronizacdao e descri¢ao formalizada dos procedimentos
vinculados aos processos desenvolvidos na operacionalizagdo dos termos de colaboragao

vigentes na UFMG:

e Variabilidade na execucdo da mesma atividade / tarefa (falta de padrao na realizagao
dos procedimentos);

e Dificuldade em identificar e controlar falhas / problemas, muitas vezes recorrentes
durante a operacionaliza¢ao do termo;

e Erros recorrentes na operacionalizacdo (celebragdo, execugdo, monitoramento e
prestacdo de contas);

e Pouca assimilacdo das normas e documentos (instrumento e plano de trabalho
detalhado) que regulam a operacionalizacdo das parcerias;

e Falta de registros tempestivos nos sistemas, afetando a publicizag¢do do atos vinculados
as parcerias;

e Falta de controle efetivo dos processos desenvolvidos pelas entidades parceiras;

e Trabalho excessivo e / ou retrabalho (colaboradores e gestores);

e Diminuicdo na confiabilidade das informagdes geradas durante a vigéncia da parceria.

O estudo realizado demonstrou a relevancia da transferéncia de conhecimento de forma
padronizada, principalmente considerando as informagdes obtidas nas reunides com os gestores
da UFMG. Diversos problemas ocorreram na execugao das parcerias e foram apontados pelos
agentes do processo, principalmente por falta de entendimento dos procedimentos a serem
desenvolvidos na execu¢do, monitoramento e prestagdo de contas, mesmo existindo a

recomendacao de leitura da legislacdo aplicavel aos termos de colaboracao.
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Desta forma, a manualizacdo permitird que os agentes da instituicdo desempenhem suas
atividades da forma desejada e de acordo com a legislagdo aplicavel, refor¢ando a pratica de

estabelecer controles por meio de metodologias de acompanhamento das etapas dos processos.

A construgdo estruturada de procedimentos para execuc¢do dos instrumentos, por meio de
manuais, necessita descrever o modo de como as atividades serdo realizadas e como sera a
afericao dos resultados. Isso pode ocasionar uma mudanca institucional na performance de
atuacao dos gestores durante todo o processo, pois a descricdo formalizada auxilia na
transmissdo do conhecimento, padronizagdo da comunicagao vinculada a operacionalizagao das

parcerias e definicao clara de regras e responsabilidades.

Por que padronizar e documentar processos por meio de manuais?

e Deixar claro como os processos devem ser executados na instituicao;

e Definir e delimitar papéis e responsabilidades;

e Utilizar os manuais como base para comunica¢do interna e treinamento;
e Avaliar os padrdes e conformidades requeridas;

e Entender o processo em diferentes situagdes;

e Desenhar novo processo para um procedimento / tarefa ja executado;

e Servir de base para analise e identificacao de melhorias;

e Descrever requisitos para estabelecimento de novos procedimentos;

e Fortalecimento dos controles internos.

E importante ressaltar que uma mudanga planejada na gestio dos processos necessita da
participagcdo de todos os agentes envolvidos nos procedimentos para que a descri¢do das
atividades reflita os atos a serem desenvolvidos por todos, pois a constru¢do de padrdes
operacionais a necessitam de técnicas, ferramentas e principalmente o compartilhamento de

conhecimentos.

Com o escopo de promover padronizagdo, facilitar o entendimento e construir controles
efetivos, recomenda-se a elaboracdo e estabelecimento de manual contendo critérios
padronizados de procedimentos a serem executados na operacionalizacdo dos termos de

colaboragdo no ambito da Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG. A definicdo de
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parametros possibilitara a dissemina¢do do conhecimento de forma criteriosa, assim como a
simplificacdo do fluxo de trabalho e capacitagdo dos agentes envolvidos. Ressalta-se que esta
gestdo sistematica dos processos (celebracao, execucao, monitoramento e prestacao de contas)
auxilia a institui¢ao no melhor controle interno de suas atividades e estabilizagdao dos processos

vinculados aos termos de colaboragdo celebrados pela UFMG.

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou uma reflexao do processo ja desenvolvido
no ambito da UFMG e fortaleceu a necessidade de apresentacdo de estratégias visando a
padronizagdo de procedimentos, por meio da construcdo e estabelecimento de manuais,
buscando a disseminacdo do conhecimento na institui¢ao, auxiliando gestores e colaboradores,

nas atividades relacionadas a operacionalizacao dos instrumentos celebrados.
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