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RESUMO

Atualmente, com o desenvolvimento da Internet, novos sistemas e fontes de
informacado tém sido criados, colocando o usuario em um novo contexto de busca por
informacdo. Diante disso, autores da Ciéncia da Informacdo e da Ciéncia da
Computacdo tém se dedicado a estudos sobre a interacdo dos usuarios com 0s
sistemas neste novo ambiente.

Este trabalho propde que os estudos das duas areas sejam usados
conjuntamente, se complementando, com o intuito de se analisar de forma
abrangente um sistema de informacéo. Para teste da metodologia proposta, foi usada
a Biblioteca Digital da Puc-Minas (BDP).

Primeiramente sdo apresentados alguns métodos para avaliagdo da
usabilidade de sistemas web e modelos de comportamento de busca por informacao
de usuarios.

Em seguida, baseando-se em tais métodos e modelos, a coleta de dados
compbe-se por cinco etapas: (1) Questionario sobre o contexto do usuario, para
apreender informacfes gerais e relativas a experiéncia com a Internet; (2) Teste de
usabilidade em laboratério, para analisar a interacdo dos usuarios com a interface do
site da BDP; (3) Questionario de satisfacdo, para obter a opinido do usuéario sobre a
navegacao do site, a facilidade de aprendizado e uso, a terminologia adotada, entre
outros; (4) Estudo do comportamento de busca dos usudrios através do teste com
busca livre, com o objetivo de analisar as atividades realizadas pelos usuarios ao
buscarem informacdo sem a utilizacao de tarefas pré-determinadas; (5) Andlise do log,
para analisar o uso da BDP baseando-se nos dados armazenados no log da BDP
durante quatro meses.

Os resultados de cada etapa sao apresentados, discutidos e comparados, a fim
de se analisar e sugerir mudangas para melhorar a usabilidade da BDP.

Por fim, os resultados s&o confrontados com o objetivo de se avaliar a
contribuicdo de cada etapa para a andlise do sistema em questdo, e sdo comparados

com outros estudos de usabilidade de Bibliotecas Digitais.

PALAVRAS-CHAVE: métodos de usabilidade, teste de usabilidade, usabilidade,

comportamento de busca por informacao, Bibliotecas Digitais.
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ABSTRACT

Recently, with the development of the Internet, new systems and information
sources have been created, moving the user to a new context of information seeking.
Considering this, authors of Information Science and Computer Science have been
studying about interaction between users and systems in this new environment.

Thus, this work proposes the complementary and simultaneous use of
methodologies in both areas, aiming a better evaluation of an information system. To
test the proposed methodology this research is conducted at the Digital Library of
Theses and Dissertations of the Catholic University of Minas Gerais, Brazil.

Initially, this work presents methods of web sites usability evaluation and
models of information seeking behavior.

Based on these methods and models, the data collecting was divided into five
steps: (1) Demographic questionnaire; (2) Usability testing; (3) Satisfaction
questionnaire; (4) Study of information seeking behavior using a free navigation test
and (5) Log analysis.

The results of each step are presented, discussed and compared, in order to
analyze and to suggest improvements for the digital library.

At last, the results are confronted in order to evaluate the contribution of each
step to the analysis of the case study and are also compared with others resulted

studies about Digital Libraries usability.

KEYWORDS: usability methods, usability testing, usability, information seeking

behavior, Digital Libraries.
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1. INTRODUCAO

Estudos sobre usuéarios ndo sdo novidade na Ciéncia da Informacédo (Cl). As
necessidades de informacdo dos individuos, a maneira como buscam e usam a
informacdo sempre foram preocupacdes da area.

Atualmente, com o desenvolvimento da Internet, novos sistemas e fontes de
informacado tém sido criados, colocando o usuario em um novo contexto de busca por
informacdo. Em vista disso, autores da Cl tém se dedicado aos estudos de usuarios
neste novo ambiente, como serd mostrado no decorrer deste trabalho.

Estudos semelhantes sdo encontrados na Ciéncia da Computacdo (CC).
Porém, estes apresentam enfoque diferente da ClI, pois o objetivo da investigagdo na
CC é a interacdo do homem com as maquinas. A Internet também influenciou esta
area, direcionando pesquisas para a busca do conhecimento sobre a interagdo dos
usuarios com os sites da web.

A analise do quadro comparativo (QUADRO 1) em que sé&o identificadas
diferencas entre estudos da CIl, chamados de estudos de usuéario, e estudos da CC,
chamados de estudos de usabilidade, aponta a possibilidade de se conseguir uma
analise mais completa de um sistema desenvolvido para web, se a pesquisa abordar
caracteristicas tanto do estudo de usuarios (mais especificamente do comportamento
de busca), quanto do estudo de usabilidade.

O teste de usabilidade é responsavel por revelar como se estabelece a
interacdo entre o usuario e o sistema, de acordo com parametros, como o tempo gasto
para a execucao de tarefas pré-definidas e o caminho percorrido no site. Este teste
tem o intuito de medir, com base no usuéario, a facilidade de uso do site. VELDOF et al
(1999, p.116) apontam os testes de usabilidade como sendo uma 6tima forma de se
entender 0 que 0s usuarios querem e 0 que precisam para facilitar a realizacdo de
suas tarefas. Eles mostram que estes testes sdo importantes para o profissional da
ciéncia da informacéo, na medida em que identificam pontos do sistema que devam
ser alterados e assim garantem que ele est4 atendendo bem aos seus USUArios.
(VELDOF et al,1999, p.123)

Ja o estudo de usuario se concentra no comportamento de busca por
informacdo que engloba questdes importantes que ndo estdo inseridas nos testes de
usabilidade, como a motivagdo, o contexto e a prépria individualidade do usuario,
através da analise das atividades realizadas no site livremente, ou seja, sem tarefas
pré-determinadas.

Portanto, propde-se que os dois tipos de estudos sejam usados conjuntamente,

se complementando, com o intuito de se conseguir uma analise abrangente de um
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sistema de informacdo. Para teste da metodologia proposta, foi usada a Biblioteca

Digital de Teses e Dissertacdes da Puc-Minas (BDP).

QUADRO 1

Comparacdao entre Estudos de Usuério Final e Estudos de usabilidade

Estudos de usuario final

Estudos de usabilidade

Profissionais

envolvidos

Realizados por bibliotecarios ou

especialistas de informacdo que,
geralmente, ndo trabalham com os
projetistas do produto que esta

sendo estudado.

Realizados por pessoas treinadas para

aplicagcdo dos testes que foram

contratadas ou trabalham com os
projetistas do produto que esta sendo
estudado (que também podem ser
bibliotecarios de

ou especialistas

informacéao).

Objetivos

Conduzidos principalmente para
entender os usuarios. Os problemas
gque 0s usuarios possuem sdo
identificados para que ferramentas
instrutivas, palestras e treinamento
possam ser planejados para auxiliar
0S usuarios com o produto. Uma
eventual melhoria do produto pode

ser um sub-produto.

Conduzidos para melhorar a usabilidade
do produto. Os problemas que os
usuarios possuem sao identificados
ser
de

ferramentas instrutivas online, palestras

para que o produto possa

melhorado. O desenvolvimento
e treinamento podem constituir um sub-

produto.

Resultados

esperados

Resultados destes estudos séo
geralmente genéricos e aplicaveis a
OPACS ou CD-ROMS.

envolver uma variedade de produtos

Podem

para determinar problemas gerais.

Resultados destes estudos envolvem
um produto especifico para determinar
problemas especificos deste produto,
embora implicacdes gerais para outros

produtos possam ser pincadas.

Foco

Usuarios sdo o foco. Usuarios sao
estudados para ver porque eles
usam o sistema e como interagem
com ele. Usuarios sdo geralmente
observados fazendo suas proprias

tarefas no sistema.

O produto é o foco. O produto é
estudado através do comportamento
dos usuérios. Sao dadas tarefas para os
usuérios executarem no sistema. Eles
sdo observados para se identificar como
pensam e usam o0 sistema para

completarem as tarefas.

Produto a ser

estudado

Estudos s&o geralmente feitos com
0 produto terminado que ja se

encontra disponivel para o publico.

Estudos sdo geralmente feitos com o
protétipo ou versdo beta do produto,
antes que este esteja disponivel para o

publico.

FONTE - Adaptado de VELDOF et al, 1999. p.122
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A dissertagdo é formada por cinco capitulos. O capitulo 1 introduz o assunto a
ser abordado e € composto por trés sub-itens: (a) o problema de pesquisa, sobre o
qual a investigacdo se baseia; (b) as justificativas, que mostram a importancia e a
relevancia do estudo; e (c) os objetivos geral e especificos, que sintetizam o que se
pretende alcancar com a pesquisa.

No capitulo 2 apresenta-se a Revisdo de Literatura, que foi dividida em duas
partes: (a) Métodos para avaliacdo da usabilidade de sistemas web e (b)
Comportamento de busca de usudrios por informacao.

A metodologia é abordada no capitulo 3, em que a pesquisa, 0 objeto de
estudo, a amostra e os instrumentos de coleta de dados sdo caracterizados. Neste
capitulo também consta a descricdo detalhada das avalia¢oes.

O capitulo 4 retine a apresentacao dos resultados obtidos nas quatro etapas da
avaliacdo e na analise do log, assim como a discussdo dos resultados através da
comparagdo destes com os de outros estudos sobre usabilidade de Bibliotecas Digitais
consultados.

A conclusdo do estudo se encontra no capitulo 5 e trata, principalmente, da
comparacdo dos resultados obtidos em cada etapa da avaliacéo e da andlise do log, e
indica pesquisas futuras relacionadas a esta.

Apos a concluséo estdo as referéncias bibliograficas utilizadas e citadas neste
trabalho.

Por fim, encontram-se 0s anexos, que Sd0 compostos pelos questionarios,
teste de usabilidade, as figuras referentes as paginas da Biblioteca Digital da Puc-

Minas e a descri¢do analitica dos resultados.
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1.1 Problema

De acordo com a bibliografia pesquisada sobre a usabilidade de sites, percebe-
se gue usuarios da web encontram dificuldades para buscar informacdes. Em vista do
enorme numero de sites da web, poucos sistemas passaram por testes formais de
usabilidade para certificar que seriam faceis de serem usados. Mas por que a
usabilidade especificamente de sites é tdo importante e configura um ponto critico no
desenvolvimento de aplicacbes no ambiente web? Algumas caracteristicas peculiares

deste ambiente respondem a esta questao:

a) A disposicdo da informacédo nas aplicacGes para Web ocorre de forma hipertextual.
O hipertexto possibilita flexibilidade e dinamismo as péaginas da Internet, mas, ao
mesmo tempo, pode desnortear o usuario. Portanto, o projeto da estrutura de
navegacao deve ser muito bem elaborado, proporcionando uma “interface amigavel”
em que ele ndo se sinta perdido diante de tantos caminhos diferentes. No caso de
sistemas transacionais’, as tarefas sdo executadas a partir de passos bem
direcionados, de maneira que praticamente ndo existem opc¢des de percursos a serem
seguidos. (ROSSI et al [s.d.]; NIELSEN, 2000, cap.3)

b) A maioria dos softwares convencionais € desenvolvida para um grupo determinado
de usuérios finais. Coordenadores ou representantes deste grupo sao 0s responsaveis
pela definicdo das regras do sistema, especificando os requisitos necessarios ao
funcionamento da aplicacdo. Nos softwares para Web, nem sempre existe o0
intermediario entre o sistema e o usuario final para modelar e validar o sistema. Este
lugar muitas vezes é ocupado pelo cliente que contrata o servico, mas ndo sabe
detalhadamente como este deve funcionar, ou até mesmo pelo préprio desenvolvedor
do sistema. Isto dificulta muito a elaboracéo das paginas e principalmente os testes.
(LASKOWSKY & DOWNEY, 1997, p.3)

c) Os sistemas transacionais sdo usados por um namero determinado de usuarios, em
locais conhecidos, ou seja, os desenvolvedores sabem quais os hardwares e
softwares que seus clientes utilizam. J& a maioria das aplicacbes para Web é
dimensionada para atender a um nimero muito grande de usuérios dispersos na rede.
Sendo assim, o sistema deve estar pronto para funcionar em varios browsers
(Netscape, Explorer) de versbes diferentes, em tamanhos de telas diversos, com

configuracdes do computador diferentes e com velocidades de acesso variadas. Além
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disso, o site deve atender a pessoas de perfis muito diferentes. Algumas vezes, o
desenvolvimento do sistema é direcionado para um grupo de pessoas, por exemplo,
para as criangas. Mesmo assim, existem varias diferencas entre as criangas que
utilizardo o site, dificultando a escolha de um conjunto de participantes
representativos, ou seja, pertencentes a populacdo dos usudrios, para realizar os
testes do sistema. (LEVI & CONRAD, 1997, p.7,8; LASKOWSKY & DOWNEY, 1997,
p.3; NIELSEN, 2000, cap.2)

d) Os sistemas desenvolvidos para Internet, independentemente do negécio,
requerem um design mais sofisticado. O site transmite a imagem da empresa, assim
como uma propaganda de TV ou um anuncio de jornal. Portanto, a forma em que as
informacg6es séo disponibilizadas € determinante. Por um lado, um bom design ajuda a
atrair clientes, facilita a visualizacdo da informacdo e auxilia a navegacdo. Por outro
lado, pode comprometer a performance do programa. Dois fatores se relacionam no
projeto de design: a criatividade e a funcionalidade. Os elementos devem ser bem

equilibrados para que um néo prejudique o outro. (NIELSEN, 2000, cap.2)

e) Os sistemas produzidos para Web apresentam mais alteragdes e inovac¢des que 0s
programas convencionais. Por causa da grande competitividade entre os sites, a todo
momento novos recursos sdo introduzidos e as funcdes existentes sao
constantemente melhoradas. (LASKOWSKY & DOWNEY, 1997, p.2; NIELSEN, 2000,
cap.1)

f) Normalmente, os usuarios de aplicacbes transacionais sao treinados para utilizarem
o software e trabalham grande parte do dia com ele. Assim, a interface e as funcfes
do programa se tornam muito bem conhecidas pelo usuario, facilitando sua integracdo
com o sistema. Ja os usuarios de aplicacbes da Web navegam nas péaginas sem
treinamento prévio e, geralmente, ndo apresentam uma freqiiéncia de uso grande em
um mesmo site. Portanto, o sistema deve ser o mais simples e previsivel possivel,
para que o usuario possa executar suas tarefas ou achar o que procura usando mais

sua intuicdo que algum conhecimento prévio. (NIELSEN, 2000, cap.4)

g) Por fim, a prépria instabilidade da Internet complica o funcionamento do sistema,
pois a performance de um site nunca é fixa. Ela depende de fatores que determinam o

estado da Internet entre o cliente e o servidor, no momento da conexao, como a

! Sistemas transacionais ou OLTP (Online Transaction Processing) realizam as transacées
rotineiras das organizacdes, processando e coletando dados constantemente.
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velocidade de acesso e o trafego da rede, que ndo podem ser controlados pelo
sistema. (UTT, 1997, p.2; MARCHIONINI & HERT, 1997, p.1)

Diante das caracteristicas mostradas, conclui-se que o desenvolvimento de
sistemas para web néo pode ser projetado da mesma forma como normalmente se faz
com sistemas transacionais.

Em vista disso, propbe-se que conhecimentos especificos sobre o
comportamento do usuario e sobre usabilidade sejam gerados e aplicados para
minimizar os problemas decorrentes da complexidade do ambiente da Internet. Sem
este esforco, as pessoas continuardo se sentindo perdidas em sites e insatisfeitas com

0s servicos que foram projetados justamente para elas.
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1.2 Justificativas

A usabilidade de sistemas computacionais € um tema cuja importancia vem
crescendo tanto para a Ciéncia da Computacdo (CC), quanto para a Ciéncia da
Informacgéo (Cl), de acordo com a bibliografia estudada.

SHACKEL(1997) apresenta uma revisdo histérica a partir de 1957 sobre as
pesquisas relacionadas a area Interacdo Homem Computador, disciplina na qual a
usabilidade esta inserida. De acordo com o0 autor, em se tratando de questfes
relacionadas diretamente com o usuario, a usabilidade se torna um problema na
década de 70, mas é a partir da década de 80 que ela se torna o maior problema.

Segundo ele, este fato € decorrente do

“crescimento do uso de computadores para diferentes propositos por ndo especialistas de

todos os tipos(...) Os novos usuarios sdo pessoas como gerentes, médicos, advogados,

bibliotecarios e cientistas que estdo comprometidos com suas tarefas e somente utilizardo

os computadores se estes forem apropriados, Uteis e usaveis. Entédo, para ter sucesso, a

indastria da Tecnologia de Informac&@o precisou melhorar a usabilidade dos sistemas

interativos, projetando-os a partir do usuario-final e centrados no usuario.” SHACKEL (1997,

p.971-972).

Conforme PADUA & JUNIOR ([s.d.]b, p.1), a queda dos custos de computadores e
de desenvolvimento de software estd permitindo que grande parte do tempo, antes
inteiramente dedicado a codificacdo das funcionalidades essenciais do sistema, seja
dedicado a interface homem-computador.

O advento da Internet também contribuiu para o aumento de pesquisas
relacionadas a usabilidade. Conforme foi dito anteriormente, varios fatores tornam o
ambiente da Internet mais complexo para os usuarios e para os desenvolvedores,
tornando os estudos de usabilidade ainda mais necessérios. Este fato € comprovado
pela percepgédo de que sites em geral, como bancos, jornais e lojas, geralmente, ndo
sdo faceis de serem utilizados. Vérios foram os comentérios ouvidos de pessoas que
ndo conseguiam achar o que procuravam ou que se sentiam perdidas entre as
paginas da web, afirmando que existem barreiras que dificultam a interacdo do usuario
com tais sistemas.

NIELSEN (2000, p.10)* coloca que “a usabilidade assumiu uma importancia muito

maior na economia da Internet do que no passado. (...) Os usuarios experimentam a

2 Jakob Nielsen é co-fundador do Nielsen Norman Group, junto com o Dr. Donald A. Norman,
antigo vice-presidente da Apple Research. Até 1998, Nielsen era engenheiro da Sun
Microsystems e liderou os esfor¢os de usabilidade da web nesta empresa. Entre suas afiliacdes
anteriores, encontram-se o0 IBM User Interface Institute, o Bell Comunications Research e a
Universidade Técnica da Dinamarca. E autor de 10 livros e mais de 75 artigos sobre
engenharia de usabilidade, projeto de interface com o usuario e hipertexto. A coluna de Nielsen
sobre usabilidade da web, Alertbox, ¢é publicada na Internet desde 1995
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usabilidade de um site antes de se comprometerem a usa-lo e antes de gastarem
dinheiro em possiveis aquisi¢oes.”

Particularmente, a usabilidade de Bibliotecas Digitais é ainda pouco estudada.
Encontraram-se poucos estudos (COCKRELL & JAYNE, 2002; ZHANG et al, 2001;
BATTLESON et al, 2001; PARK, 2000; BISHOP et al, 2000; DICKSTEIN & MILLS,
2000; VELDOF et al, 1999; PAYETTE & RIEGER, 1998; KLING & ELLIOTT, 1994)
apesar da importancia do tema. Por isso, decidiu-se focalizar a pesquisa em
Bibliotecas Digitais, propondo-se uma metodologia para estudo de sua usabilidade.
Como estudo de caso, escolheu-se a Biblioteca Digital da Puc-Minas, conforme sera
explicado mais detalhadamente na metodologia.

Acredita-se que o conhecimento gerado por este trabalho possa ser utilizado no
projeto de outras Bibliotecas Digitais e, principalmente, que este estudo estimule
outras pesquisas na area e a aplicagdo de conceitos de usabilidade e comportamento

de busca em empresas de desenvolvimento de sistemas computacionais.

(www.useit.com/alertbox) e tem atualmente cerca de 100.000 leitores. Para mais informacdes,
a home-page do autor é: www.useit.com/nielsen
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo geral

Contribuir para o entendimento dos métodos de avaliacdo de usabilidade de

sites através da andlise da utilizacdo destes métodos juntamente com um modelo de

comportamento de busca de usuarios a partir de um estudo de caso da Biblioteca

Digital de Teses e Dissertacdes da Puc-Minas (BDP).

1.3.2. Objetivos especificos

a)

b)

f)
9)

Propor uma metodologia para avaliacdo de Bibliotecas Digitais através da
analise da literatura relativa a usabilidade e comportamento de busca por
informacao.

Analisar a interacdo de usuarios com a interface do site da Biblioteca Digital da
Puc-Minas durante o processo de busca por informacéo, através de testes de
usabilidade.

Analisar o comportamento de busca por informacdo de usuarios da BDP,
através da observacédo do usuario utilizando a mesma.

Analisar o uso da BDP através dos dados armazenados no log.

Comparar e analisar os resultados atingidos por cada método de usabilidade
utilizado e pelo estudo do comportamento de busca do usuério.

Apresentar propostas para melhorar a usabilidade da BDP.

Comparar os resultados da BDP com outros estudos de usabilidade de

Bibliotecas Digitais.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Métodos para avaliacdo da usabilidade de sistemas web

2.1.1. Introducéo

Para se entender o sentido da palavra usabilidade, que ainda ndo se encontra no
dicionario de portugués, primeiramente, sera explicada a palavra usavel. Pode-se dizer
que “alguma coisa é usavel se nos podemos fazer uso dela para realizar o que
queremos” (LOWGREN, 1995, p.1). Por exemplo, tem-se um controle remoto de
televisdo que funciona corretamente, ou seja, ele realiza todas as tarefas anunciadas
pelo seu fabricante e, portanto, é usavel. Porém, além disso, pode-se avaliar o tempo
gasto para se aprender as funcdes de cada botdo e o tempo levado para a realizacdo
de cada tarefa (por exemplo, diminuir o brilho da imagem), tentando-se medir, assim, a
usabilidade do controle remoto.

No caso de sistemas computacionais, a usabilidade é avaliada de acordo com
alguns parametros, chamados de dimensGes da usabilidade, como “interface
amigéavel” (do inglés, “user friendly”), taxa de erros, facilidade de aprendizado e
memorizagao, eficiéncia, flexibilidade e satisfacdo do usuério (SHNEIDERMAN, 1987,
p.14; NIELSEN, 1993, p.26; LEVI & CONRAD, 1997, p.1; PADUA & JUNIOR, 2000,
p.1). Entdo, a usabilidade poderia ser definida como o grau de facilidade com que o
usuario encontra, entende e utiliza a informacéo disponivel em um sistema. Estes
fatores séo objetos de estudo tanto da ciéncia da informacdo (Cl)® quanto da ciéncia
da computacao (CC).

Nas duas areas, o termo usabilidade esta ligado as disciplinas de interacao
homem-computador (IHC) (LEVI & CONRAD, 1997, p.l; SUGAR, 1995, p.97),
desenvolvimento de sistemas centrados no usuario e qualidade de software.

Na CC, o foco dos estudos de usabilidade, muitas vezes chamados de engenharia
de usabilidade (PADUA & JUNIOR, [s.d.] a), esta relacionado principalmente ao
desenvolvimento de testes de usabilidade, algoritmos para medicdo da usabilidade e
de softwares para auxiliar testes de interfaces de sistemas (processos automatizados
que tentam analisar o objetivo e o comportamento dos usuarios), sendo usados tanto
no decorrer do desenvolvimento do programa, quanto para a avaliagdo de softwares ja

prontos.

® De acordo com ALLEN (1994, p.177), “Um dos objetivos da pesquisa em ciéncia da

informacdo tem sido explorar mecanismos que melhorem a performance de sistemas de
recuperacédo da informacéo (...). Um objetivo alternativo da pesquisa em ciéncia da informacgéo
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No caso da Cl, a usabilidade esta inserida, mais especificamente, no estudo de
necessidade, comportamento de busca e uso de informacéo, e avaliagdo de sistemas,
que sao temas muito pesquisados na area (ELLIS, ALLEN & WILSON, 1999).
SUGAR(1995, p.97) coloca que “é importante projetar sistemas de informacédo a partir
da perspectiva do usuario e explorar os melhores métodos para o desenvolvimento
destes sistemas”. Além de estudos sobre os usuarios finais e suas tarefas, muito
esforco tem sido feito na exploracdo de modelos cognitivos do comportamento
humano em relacdo ao uso do computador. Algumas das pesquisas realizadas na
area serao explicadas mais adiante.

Percebe-se, entdo que as duas areas, mesmo com focos de estudos diferentes,
nao se opdem. Pelo contrario, elas podem se complementar, pois tentam alcancar o
mesmo objetivo: que o usuario-final consiga encontrar o que procura da maneira mais

facil, rapida e eficiente.

2.1.2. Métodos para avaliacao de usabilidade

De acordo com LEVI & CONRAD (1997, p.2) “o teste de usabilidade é o processo
pelo qual as caracteristicas de interacdo homem-computador de um sistema sao
medidas, e as fraquezas sdo identificadas para correcdo”. Assim, a avaliacdo é
realizada de acordo com alguns critérios escolhidos para serem os fatores de
medicdo, como facilidade de aprendizado, taxa de erros, tempo de retencdo do
aprendizado, tempo para se completar uma tarefa, satisfacdo do usuario, entre outros.
A medicdo de tais critérios é uma tarefa muito complexa, pois envolve questdes
subjetivas que variam muito de uma pessoa para outra. Infelizmente, ndo existe um
algoritmo que possa calcular a medida exata da usabilidade de um produto.

Varios métodos para testes de sistemas foram desenvolvidos com o propdésito de

auxiliar a medicdo das caracteristicas escolhidas.

“Estes testes podem variar desde rigorosamente estruturados até altamente informais, de
muito caros a praticamente gratuitos, podendo despender muito tempo a pouco tempo.
Enquanto a quantidade de melhorias esta relacionada ao esforco investido em testes de
usabilidade, todas as abordagens levardo a melhores sistemas.” (LEVI & CONRAD, 1997,

p.2).

N&o existe um método que seja melhor que os outros. Todos eles possuem
vantagens e desvantagens que devem ser analisadas de acordo com variaveis como:

(1) o software que sera avaliado, (2) seu estado de desenvolvimento, (3) seus usuarios

€ explorar mecanismos que melhorem a usabilidade de sistemas de recuperacdo da
informacao.”
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e (4) o tempo e (5) o custo disponiveis para a realizacdo da avaliacdo (WHITEHAND,
1997, p.2). Pode ser que a melhor solugéo seja o uso de varios metodos combinados.

E esperado que o teste indique pontos do sistema que precisem ser reformulados.
Porém, ele ndo informa como deve ser feita essa alteragcdo, ficando a cargo do
profissional de usabilidade a definicdo de como serd a modificacdo e a aplicacdo de
um novo teste com a interface reformulada.

Muitas vezes, os testes sdo realizados quando o sistema ja estd pronto ou até
mesmo ja esta sendo usado. Mas, preferencialmente, os métodos devem ser usados

enguanto o sistema esta sendo desenvolvido. Isso permite que:

- Se fagam mudancas na interface do sistema, sem que este tenha que ser refeito.
Em outras palavras, as alteragfes necessarias seriam mais facilmente executadas
e, portanto, ndo ocasionariam grande perda de tempo e, consequiientemente, de
dinheiro (WILT, 1997, p.3).

- O teste seja feito ndo sé na interface existente, mas em Varios tipos possiveis de
interfaces, j& que o sistema ainda ndo possui nenhuma completamente
desenvolvida.

- O desenvolvimento do sistema seja realmente centrado no usuario.

“Alguns autores distinguem o “teste”, no qual é limitado a métodos empiricos
orientados para o usuario-final, da “avaliacdo”, que utiliza conhecimento de
especialistas em interface homem-computador” (LEVI & CONRAD, 1997, p.2). Neste
trabalho, ambos os termos serdo usados para qualquer tipo de método de avaliacédo
ou medicdo de usabilidade de sistemas, sem fazer distincdo dos participantes. Alguns

destes métodos serdo descritos a seguir.

a) Andlise Heuristica*

A analise heuristica consiste na identificacdo de problemas de usabilidade por
especialistas de interacdo homem-computador (IHC). Cada problema encontrado é
classificado como uma violagdo de um ou mais principios de usabilidade (estes
principios sdo chamados de heuristicas na Ciéncia da Computacéo).

Uma reunido € feita para explicar aos especialistas o proposito da andlise e para
apresentar uma visdo geral do sistema e a lista de heuristicas, que orientara a

avaliacéo.

4 Esse método é tratado pelos seguintes autores: LEVY & CONRAD (1997, p.4); PADUA &
JUNIOR (2000, p.1); WHITEHAND (1997, p.2); KANTNER (1997) e sera descrito conforme
eles.
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Cada avaliador faz sua inspegéo isoladamente. Eles podem ser instruidos para
navegarem pelas paginas livremente ou realizarem tarefas pré-determinadas. Cada
problema de usabilidade encontrado é anotado e junto a ele relaciona-se a heuristica
que foi violada, como por exemplo: “a mensagem de erro 317" vai contra a heuristica
“mensagens de erro devem ser claras”. Varias heuristicas podem estar ligadas a um
mesmo problema.

Depois de completadas as sessdes individuais, uma reunido com todo o grupo
€ realizada, onde cada um apresenta as violagdes encontradas para que se componha
uma Unica lista. Também nesse momento sdo discutidas sugestdes de design para

melhorar os aspectos problematicos do sistema.

Vantagens )
- E uma das técnicas mais baratas e rapidas de se implementar. (PADUA &

JUNIOR, 2000, p.1)

- N&o necessita equipamentos especiais e, geralmente, 0s erros ja aparecem nas
primeiras sessdes. (PADUA & JUNIOR, 2000, p.1)

- Pode ser feita usando prot6tipos em papel ou protétipos eletrbnicos ainda
inacabados. (WHITEHAND, 1997, p.2)

- Problemas relacionados ao ambiente, como diferencas entre browsers, podem ser
avaliados. (WHITEHAND, 1997, p.2)

- O resultado da avaliacdo € rapido. Isto € crucial para o processo de
desenvolvimento, pois normalmente, o tempo para se desenvolver projetos na Web
é curto. (WHITEHAND, 1997, p.2)

Desvantagens
- LEVI & CONRAD (1997, p.4) ressaltam gque “encontrar especialistas de IHC para

atuarem como avaliadores pode ser um desafio”. Uma possibilidade seria usar os
proprios desenvolvedores ou treinar pessoas da empresa. Eles afirmam que
fizeram uma analise heuristica utilizando os proprios desenvolvedores como
avaliadores e, para a sua surpresa, o resultado foi razoavelmente comparavel ao
de especialistas de IHC. Mais detalhes sobre este teste podem ser encontrados
em LEVI & CONRAD (1996).

- Questbes basicas de usabilidade sdo testadas, mas algumas caracteristicas ou

tarefas sdo melhor avaliadas por representantes de usuarios (KANTNER, 1997).
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b) Testes com o usuario-final®
Este teste de usabilidade envolve representantes de usuarios-finais com

tarefas especificas projetadas para englobar as principais fungdes do sistema e
simular padrBes de uso reais. Tais tarefas devem ser formuladas por pessoas que
conhecem as fungdes ou pelos projetistas do sistema. Os resultados sdo entdo
tabulados de acordo com medidas como o tempo para a realizacdo de cada tarefa e o
namero de paginas acessadas para cada tarefa. (LEVY & CONRAD, 1997, p.5)

LEVY & CONRAD (1997, p.5) ressaltam a importancia de se ter em mente e deixar
claro para os participantes que as habilidades deles ndo estdo sendo testadas e sim
as caracteristicas do sistema.

Alguns tipos de teste podem ser feitos, como:

b.1) Um especialista e um usuario-final trabalham juntos em um site através da
realizacdo de um conjunto de tarefas representativas. O Unico fator negativo é a
possibilidade da presenca do especialista alterar o comportamento do usuario. Porém,

isto pode ser trabalhado de forma que o usuario se sinta mais a vontade.

b.2) Pares de usuérios trabalham juntos realizando tarefas. WILDMAN (1995, p.4)
descreve este tipo de teste. “Este método foi introduzido por O'MALLEY, DRAPER &
RILEY (1984)° e foi chamado de “interacdo construtiva”. Os usuarios séo encorajados
a conversarem entre si sobre o comportamento do sistema e como interagem com
ele”. Instrucbes escritas podem explicitamente solicitar aos times que discutam
aspectos do sistema. Dessa forma, captura-se 0 que 0s usudrios estdo pensando, 0
que vai indicar os pontos fracos do sistema. Diminui-se entdo a necessidade da
presenca de um facilitador para fazer perguntas aos usudrios, pois o especialista
ficaria como um observador a distancia. Assim, 0s usuarios aprendem um com 0 outro
e a possibilidade deles trabalharem naturalmente, sem os efeitos causados pela

presenca do especialista, € aumentada.

b.3) Uma outra forma de se trabalhar com usuérios-finais é apresentada por LEVY &

CONRAD (1997). Da-se acesso ao site aos usuarios por alguns dias ou uma semana

® A nomenclatura para os testes de usabilidade ndo é fixa. Alguns autores descrevem testes
semelhantes mas os nomeiam diferentemente. LEVI & CONRAD (1997) utilizam “Testes
baseados em cenarios”, enquanto UTT (1997, p.3) usa “Teste de usudrio” e KANTNER (1997) e
NIELSEN (2000) utilizam apenas “Teste de usabilidade”. Como a semelhanca entre os testes é
a participagéo do usuario-final, os agrupei nomeando-os como “Testes com usudario-final”.

® O'MALLEY, C. DRAPER, S. RILEY, M. Construtive Interaction: A method for studying Human-
Computer Interaction. Proceedings of IFIP INTERACT'84: Human-Computer Interaction, p.269-
274, 1984.
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anterior ao teste para que eles naveguem um pouco a cada dia. E pedido que eles
mandem um e-mail com breves descrigcbes sobre a experiéncia de cada dia, para que
se tenha certeza de que os participantes realmente visitaram o site. Entdo, o grupo de
usuarios € reunido com o0s especialistas para estes descreverem o0 sistema e
apresentarem as tarefas. Depois, 0s participantes vao para os computadores para
trabalharem com as tarefas estipuladas. Durante este tempo, 0s especialistas estdo
disponiveis para ajudar os participantes, mas cada assisténcia é registrada como uma
falha. Finalmente, é feita uma discussdo com todo o grupo para colocar as reacdes
subjetivas de cada participante e solicitar sugestoes.

Conforme a experiéncia de LEVI & CONRAD, as conversas entre 0s
participantes sdo frequentemente mais instrutivas que o dialogo entre o especialista e

0 usuaério.

b.4) Outra maneira de se observar usuarios reais utilizando um sistema é aplicando os
testes em laboratério. Conforme WHITEHAND (1997, p.3), usuarios reais sao
observados e filmados enquanto interagem com o sistema, desenvolvendo tarefas pré-
determinadas, para que suas ac¢des possam ser analisadas posteriormente. Estes
testes podem ser feitos em laboratérios especializados, com salas para os testes e o0s
observadores, equipadas com filmadoras (as vezes uma apontada para 0 usuario e
outra para a tela), computadores e softwares. (UTT, 1997, p.3). No caso de Intranets,
podem ser feitos em campo, ou seja, no proprio local de trabalho do usuério,
diminuindo o seu custo. (NIELSEN, 2000, p.289). WHITEHAND (1997, p.3) apresenta

as vantagens e desvantagens do teste em laborat6rio no final deste item.

b.5) Por dltimo, tem-se a possibilidade de se usar o teste em laborat6rio, mostrado
acima, com a técnica do “pensar em voz alta”’. De acordo com NIELSEN (1993), esta
técnica tem sido tradicionalmente utilizada em pesquisas psicolégicas e consiste em
motivar uma pessoa a dizer tudo o que esta pensando, ou seja, qualquer pensamento
que vier a sua cabeca deve ser falado em voz alta. No caso do teste de usabilidade, o
usuario diz o que esta pensando e da opiniées enquanto utiliza o site, executando as
tarefas pré-definidas.

Para a avaliacdo da usabilidade de um sistema, ainda conforme (NIELSEN, 1993,
p.195), esta técnica é muito importante pois além de permitir que os problemas da
interface sejam apontados, o examinador do teste tem a chance de saber como o

sistema estd sendo interpretado pelo usuario. Uma desvantagem de se utilizar o

" Do inglés: think aloud.
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“pensar em voz alta” é que o usuario pode se sentir intimidado ao expor suas opinides

e pensamentos. Por causa disto, o examinador deve estar preparado para motivar o

usuario a falar, mostrando a importancia da opinido dele para o teste. Outra

desvantagem é que esta técnica pode causar impacto nos resultados relativos ao

desempenho do usuario, pois a necessidade de se “pensar em voz alta” pode fazer

com 0 que 0 usuario realize as tarefas mais vagarosamente.

Vantagens:

O envolvimento de usuérios representativos enriguece o entendimento do
especialista em relacao ao uso do Web site pelos usuarios.

A interacao do usuario com o site pode ser observada detalhadamente.

A interacdo pode ser registrada para ser analisada depois.

Questdes como performance, eficiéncia e eficacia podem ser medidas para tarefas
particulares.

Testes em laboratdrio tém boa receptividade por parte dos clientes.

GravagoOes de video com problemas de usabilidade podem ser muito persuasivas
no convencimento de programadores e designers para a necessidade de se fazer
mudancas em interfaces.

Os resultados podem ser rapidamente apresentados a equipe de desenvolvimento.

Desvantagens

Consome tempo, sendo entdo um método dispendioso.

Se forem feitas gravagoes, requerem equipamento de filmagem e montagem de
laboratério especializado, o que também encarece o teste.

Dificuldade de ser usado com protétipos. Sendo assim, ele é geralmente utilizado
proximo ao fim do desenvolvimento do sistema ou em sites existentes.

A interacdo do usuério pode nao ser completamente natural, pois a maneira de

trabalho dos usuarios pode ser alterada pela presenca do especialista.

Geralmente, os testes de laboratério sdo acompanhados de ferramentas que

auxiliam a monitoracdo do usuario durante a execucéo das tarefas®, como:

agentes inteligentes para testes de usabilidade: sdo sistemas que fazem o papel
do usuario, navegando pelo site para registrar caracteristicas dele de acordo com
métricas definidas, como tempo de download, tempo de carga das paginas e

facilidade de se achar um contetdo. (CHI et al., 2000)

® Estas ferramentas também podem ser usadas sozinhas, sem o teste de laboratério.



28

- softwares que monitoram a ac¢ado do usuario: O Virtual Network Computing (VNC)
€ um sistema que permite que da tela de um computador se possa ver e usar 0
sistema que esta sendo executado em outro computador, a qualquer distancia,
desde que ambos estejam na Internet. Assim, um especialista poderia observar os
movimentos de seu usuéario navegando em um site, instantaneamente.’

- softwares que gravam a ac¢ao do usudrio: O sistema SurfVCR grava a navegacao
do usuario através da Web e pode passar esta gravacdo quantas vezes for
preciso. Todos o0s passos realizados pelo usuario ficam guardados, sendo entdo
possivel estuda-los detalhadamente.®

- logs: pela sua especificidade, estas ferramentas seréo explicadas adiante.

c) Ferramentas de logs

Sao sistemas que armazenam caracteristicas relativas a navegacao do usuario
pelas paginas, como numero de péaginas visitadas, tempo de leitura, duracdo da
sessao, etc. (CHI et al., p.1). Tais caracteristicas sao analisadas por especialistas,
com o intuito de conhecer o comportamento do usuario. Estas ferramentas podem ser
usadas durante as sessdes de teste com usuarios, como foi dito anteriormente, ou
podem estar constantemente ligadas para que funcionem sempre que um USuario
entrar no site. Muito esforco tem sido direcionado para o melhoramento dessas

ferramentas por parte de pesquisadores de ciéncia da computacéao.

Vantagens:

- Capturam movimentos de usudrios reais utilizando o site. (LEVI & CONRAD,
1997, p.7)

- Particularmente util para analisar a maneira como 0s usuarios navegam pelo site.
(WHITEHAND, 1997, p.4)

°® O sistema VNC pode ser encontrado em: www.downloads.com (acesso em 21/06/2001).
Segue a descricao do produto dada pelo fabricante AT&T Laboratories Cambridge e traduzida
pela autora: A “Virtual Network Computing (VNC) é um sistema de representacao remota que
permite que vocé visualize e trabalhe em um computador utilizando um diferente computador e
plataforma de qualquer lugar da Internet. Por exemplo, vocé pode usar o VNC em seu PC para
mostrar um ambiente Unix rodando em um servidor em outra sala. Ele permite a vocé controlar
0 mouse e o teclado do computador remoto, assim como ver a sua tela. O VNC também
trabalha como um applet de cliente Java. De acordo com o site, até o dia 21/06/2001 tinham
sido feitos 167.690 downloads do sistema.

%0 sistema SurfVCR pode ser encontrado em: www.downloads.com (acesso em 21/06/2001).
Segue a descricdo do produto dada pelo fabricante, Lencom Software Inc, e traduzida pela
autora: O SurfVCR grava a sua navegac¢do pela web e a mostra quando vocé quiser. Ele
recorda tudo o que foi feito na pagina da web — onde vocé entrou e o que vocé escolheu
incluindo nome de usuério, senha e opg¢bes selecionadas. A opcdo de importar e exportar
permite que vocé envie seus registros para amigos.
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- Somente requer que o usuario utilize o web site normalmente, em seu ambiente
natural. (WHITEHAND, 1997, p.4)

- Dados de um grande numero de usuarios podem ser coletados relativamente por
um custo baixo.(WHITEHAND, 1997, p.4). A analise do log deve representar a

maior parte do custo.

Desvantagens:

- Em algumas situacdes, o log pode comprometer a performance da pagina.
(WHITEHAND, 1997, p.4)

- Requer um prot6tipo pronto ou um site em funcionamento. (WHITEHAND, 1997,
p.4)

- A meta de cada usuario pode ser somente suposta, pois ndo ha como perguntar
aos usuarios o que realmente eles estavam procurando. (LEVI & CONRAD, 1997,
p.7)

- Requer especialistas para especificarem os parametros do log e as subseqientes
andlises. (WHITEHAND, 1997, p.4)

- N&o apresenta nenhum trago cognitivo do momento entre os “cliques”. (CARD et
al., 2001)

d) Questionarios

O questionario pode ser usado como uma téchica para se investigar
caracteristicas subjetivas do usuario, como sua satisfacdo ou frustracdo em relacdo ao
software. De acordo com LEVY & CONRAD (1997, p.6), este método sera mais
eficiente se aplicado apds o usuario ter feito o teste de interacdo com o sistema. Os
guestionarios variam muito, de acordo com o objetivo do pesquisador. Dois exemplos

encontrados de questionarios serdo mostrados a seguir:

d.1) Questionario sobre satisfacdo do usuario

Este questionério, descrito por LEVY & CONRAD (1997, p.6), foi desenvolvido pelo
Laboratério de Interacdo Homem-Computador, da Universidade de Maryland, com o
objetivo de avaliar a satisfacdo do usuario em relacéo ao sistema. Ele é constituido de
guestdes nas quais o usuario deve marcar sua resposta em uma escala de 1 a 9, de
acordo com sua satisfagdo e também h& espacgo para comentarios. O questionario
pergunta aos participantes sobre:
- Suas reacdes gerais;
- As caracteristicas das telas (caracteres, apresentacdo, sequéncias e movimento

entre as telas);
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- Terminologias e informacao do sistema (instrugdes, mensagens de erro);
- O aprendizado necessério para a utilizacdo do sistema;
- Capacidades do sistema (velocidade, integridade, facilidade para correcdo de

erros)

d.2) Questionario para avaliacdo subjetiva da usabilidade

Conforme WHITEHAND (1997, p.4), este questionario foi desenvolvido pelo
Grupo de Pesquisa em Fatores Humanos da Irlanda em parceria com a empresa
Nomos para obter medidas estatisticas da usabilidade de um software em cinco
escalas: eficacia, aparéncia, utilidade, padronizacdo e capacidade de aprendizado e

uma medida global.

Vantagens:
- E um método relativamente barato.

- Pode ser aplicado a um numero grande de usuéarios.

Desvantagens:

- O resultado ndo é especifico, entdo a avaliagdo do especialista para a sugestao de
mudancgas se torna mais complexa.

- Caso o gquestionario nao seja realizado durante os testes com 0s usuarios, pode-se

nao confiar nas respostas.

e) Classificacao de fichas (Card Sorting)

Esta técnica, apresentada por LEVI & CONRAD (1997, p.3), tem 0 objetivo de
testar aspectos globais e estruturais do sistema. De acordo com o0s autores,
geralmente, é usada para a constru¢cdo ou melhoria da hierarquia de menus (ou no
caso da Web, links), que é um fator determinante na busca de informag¢do em um site,
pois, os menus/links devem ajudar os usuérios na escolha do caminho a ser seguido.

LEVI & CONRAD (1997, p.3) mostram como este método deve ser aplicado. Para
um grupo de usuérios-finais é dado um conjunto de fichas sem nenhum tipo de
ordenacdo, cada uma nomeada com uma tarefa diferente. O usuério deve realizar as
seguintes instrugdes:

a) Espalhe as fichas em sua mesa.

b) Classifique as fichas em pequenas pilhas agrupando-as de acordo com a

similaridade destas.

c) Arrume as pequenas pilhas em grupos maiores que pare¢cam pertencer a uma

categoria geral e entdo as agrupe englobando os pequenos grupos.
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d) Invente um nome e escreva-o para cada um dos grandes grupos.

Os autores colocam que ha variacdes deste método, mas “o que todos tém em
comum € o objetivo de particionar um espaco grande de informagdo em subsecdes
controlaveis que reflitam as expectativas intuitivas e modelos mentais do usuario.”
(LEVI & CONRAD, 1997, p.3)

Vantagens:

- E uma técnica simples de ser aplicada.

- Pode ser aplicada com usuarios remotos. LEVI & CONRAD (1997, p.3) afirmam
que foram bem sucedidos em um teste em que as interacdes foram feitas por e-
mail, mas que, certamente, a intera¢éo pessoal é mais facil.

- Este método se aplica bem a um site por causa de sua estrutura hipertextual. Se
varios modelos de hierarquia surgirem, pode-se adotar alguns, criando-se links
entre as hierarquias (LEVI & CONRAD,1997, p.3).

Desvantagem
- A Unica desvantagem encontrada é que este método ndo se aplica ao site como

um todo. Ele é restrito a criagdo e melhoria de hierarquias de menus ou links.

f) Caracteristicas do usuario X caracteristicas do sistema - O teste realizado
por ALLEN (1994; 1996)
Conforme EASON et al.'*, citado por ALLEN (1994, p.177),

“a usabilidade de sistemas de informagéo esta relacionada a performance do sistema e do
usudrio, e é atingida por projetos que levam em conta caracteristicas fisicas e psicoldgicas
dos usudrios, as tarefas provaveis de serem realizadas e o ambiente no qual os usuarios
trabalham.”

Portanto, “o objetivo da usabilidade seria atingido se os projetistas entendessem
como caracteristicas do usuario e caracteristicas do sistema combinam.” (ALLEN,
1994, p.178).

Para identificar as caracteristicas relevantes do usuario, deve-se analisar as
metas, necessidades, tarefas e recursos dos mesmos. Para a analise das
caracteristicas do sistema deve-se considerar a informacao contida, a forma que ela é
organizada, acessada e buscada e como o usuario interage com o sistema através da
interface. Tendo-se identificado os componentes relevantes do comportamento do

usuario e do sistema, é testado cada fator do usuério em contraposi¢cdo a cada fator

1 EASON, K. et al. The design of usable IT products: the ESPRIT/ HUFIT approach.
Amsterdam: Elsevier, 1987.
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do sistema. (ALLEN, 1996). Os resultados dos testes podem sugerir que algumas
mudancas no design possam ajudar algumas pessoas a usarem o0s sistemas de modo
mais eficaz. (ALLEN, 1994).

O autor apresenta dois testes que, por motivo de simplificagcdo, relacionam apenas
uma caracteristica do usuéario com outra do sistema. O primeiro teste sera explicado a
seguir como exemplo deste método.

A caracteristica do usuério escolhida pelo autor foi o raciocinio légico (logical
reasoning), que é definida por EKSTROM (1976, p.141)*? segundo ALLEN (1994,
p.179), como sendo “a habilidade para se raciocinar da premissa para a concluséo ou
avaliar a correcdo de uma conclusao”. Os usuarios foram divididos em dois grupos:
aqueles que possuem alto nivel da habilidade e aqueles que possuem baixo. A
caracteristica do sistema determinada foi a ordem em que os elementos de informacédo
(textos, imagens) sdo apresentados ao usuario. Duas formas de ordenag&o foram
consideradas: ordem cronoldgica descendente (informag¢do nova aparece antes que
informacédo antiga) e ordem de relevancia. A ordenacgdo por relevancia é definida por
RADECKI (1988)", conforme ALLEN(1994, p.179), como sendo “baseada em um
algoritmo que calcula uma medida de similaridade entre o vocabulario das referéncias
e 0 vocabulario da expresséo de busca.”

Entéo, o teste de usabilidade usaria as quatro variaveis mostradas no QUADRO 2,
a seguir, para testar os quatro grupos A, B, C e D, supondo que todas as outras
variaveis se mantém constantes. Assim, 0 pesquisador poderia obter uma base para

decidir quando usar cada uma das ordens de apresentacao.

QUADRO 2

Matriz para teste de usabilidade

Ordem de apresentacao

Relevancia Cronolégica
Raciocinio légico Alto A B
Baixo C D

FONTE: ALLEN, 1996. p.46.

2 EKSTROM, R. et al. Manual for kit of factor-referenced cognitive tests. Princeton, NJ:
Educational Testing Service, 1976.
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Varios resultados poderiam ser obtidos, como:

- Se A e C tivessem melhores resultados que B e D, isso indicaria que deveria ser

adotada a ordenacao por relevancia.

- Supondo que A e B apresentaram melhores resultados que C e D, ndo ha nada
que se possa fazer para ajudar o grupo que ndo se saiu bem, pois as
caracteristicas do sistema parecem néo fazer diferenca.

- Se A é melhor que C, e D é melhor que B, tem-se um caso em que a forte
interagdo entre a caracteristica do sistema e a caracteristica do usuario €
mostrada. Nesse exemplo, ambas as ordenag¢fes deveriam ser incluidas no projeto
do sistema e estarem disponiveis para que o0s usuarios escolham a ordem de
apresentacao que preferirem.

- Seria possivel também que houvesse uma fraca interagdo entre a caracteristica do
sistema e a caracteristica do usuario, se A fosse melhor que C, e B e D fossem
iguais. Neste caso, a ordenacao por relevancia beneficia a metade da populagéo e
nao dificulta a outra metade, devendo ser esta ordem de apresentacdo escolhida

para o sistema de informacao.

A forte interacdo entre a caracteristica do sistema e a caracteristica do usudrio tem
sido encontrada em varias diferentes investigagfes, como a reportada por MEADOW
et al. (1995)*°, citado por ALLEN (1996, p.47).

Uma forte interagdo entre o conhecimento dos usuarios sobre o topico que esta
sendo buscado e os diferentes tipos de interface afetam variaveis de recuperacdo
importantes como o tempo gasto com a leitura do material apresentado pelo sistema
de informagé&o. Este tipo de resultado pode indicar a necessidade de se construir um
sistema de informacédo que apresente a possibilidade de que o usuério possa escolher
o tipo de interface que ele preferir.

Conforme ALLEN (1996), a customizagdo do sistema baseada no usudrio possuli
duas abordagens. A primeira € a que foi dita anteriormente, que ambas as opc¢les
ficariam disponiveis para a escolha do usuario. De acordo com a segunda abordagem,

a opcao seria selecionada em funcdo do diagndstico do tipo de usuario que estaria se

¥ RADECKI, T. Probabilistic Methods for ranking output documents in conventional Boolean
retrieval systems. Information Process and Management, v.24, p.281-302.

4 “Este tipo de texto requer uma definicdo de “melhor”, para limitar a generalidade da
discussao” (ALLEN, 1996, p.46), que neste caso é relativo a recuperacao da informacéo, ou
seja, com quais combinacdes de ordem de apresentacdo e raciocinio légico os usuarios
conseguiram recuperar informagdes mais relevantes.

> MEADOW, C. WANG, J. YUAN, W. A study of user performance and attitudes with
information retrieval interfaces. Journal of the American Society for Information Science, v.46,
n.7, p.490-505, 1995.
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apresentando ao sistema. Esta opcao descartaria a possibilidade do usuario fazer uma
escolha inapropriada, mas correria o risco do sistema fazer uma escolha indevida.

Ainda de acordo com o mesmo autor, a melhor opcdo seria a combinacdo das
duas alternativas: um sistema com capacidade minima de diagnostico e algumas
preferéncias pré-determinadas. Em outras palavras, seria um sistema com varios
modelos de usudrio, cada um com um conjunto de preferéncias anexadas a ele. Nas
interacdes iniciais com o usuario, talvez através de perguntas ou da observacdo do
comportamento do usudrio, o sistema atribui ao visitante um modelo particular de
usuario e seleciona o conjunto de preferéncias pré-selecionadas para aquele modelo.
Entdo, o usuario estard livre para experimentar outras preferéncias enquanto usa o
sistema. Cada vez que o usuario retornar ao sistema e for identificado por ele, seu
conjunto de preferéncias sera automaticamente carregado.

OPPERMAN (1994)*®, segundo ALLEN (1996, p.47), apresenta uma abordagem
detalhada sobre “software adaptavel automaticamente”, levemente diferente da
apresentada por ALLEN (1996), e enumera critérios adicionais sobre como o software
pode ser adaptado para suportar diferentes usuérios e como eles encontram suas
metas e realizam suas tarefas. A analise de um sistema usando essa abordagem seria
muito complicada, pois analisar cada combinacdo possivel das caracteristicas do

usuario e caracteristicas do sistema seria uma tarefa enorme.

2.1.3 Fatores que dificultam a utilizacdo dos métodos

Como foi dito anteriormente, o objetivo deste capitulo é apresentar alguns
métodos para testes de usabilidade. Pela variedade de técnicas mostradas, verifica-se
que existem varios meios para se desenvolver um site com boa usabilidade. Além
disso, tentou-se mostrar os beneficios alcancados pela melhoria da usabilidade e sua
importancia em relacdo a interacdo do usuario com o sistema. Mas, apesar disso, por
gque os testes de usabilidade ainda ndo s&o usados efetivamente como parte do ciclo
de desenvolvimento de software?*’ Diversos fatores podem dificultar a utilizacdo dos
métodos, fazendo com que a empresa adie ou até mesmo decida por ndo realizar

qualquer tipo de teste de usabilidade. Estes fatores seréo apresentados a seguir.

' OPPERMAN, R. Adaptive user support: Ergonomic design of manually and automatically
adaptable software. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum, 1994.

7 De acordo com as fontes pesquisadas, percebe-se que, em geral (e principalmente no
Brasil), os testes de usabilidade nédo estdo sendo amplamente utilizados.
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a) Custo™®
De acordo com NIELSEN (1994b), geralmente, as pessoas imaginam que 0 custo

dos testes de usabilidade € muito alto. Ele tentou estimar a média do custo de um
laboratério de usabilidade, nos Estados Unidos, através de uma pesquisa com treze
deles, somando:
- custo do espaco do laboratério:
- aluguel: US$47.000 por ano.
- iluminagéo, refrigeracao/aquecimento, limpeza, segurancga, entre outros fatores:
US$70 por metro quadrado (em média, a sala ocupa 64 m2), por ano.
- custo dos esquipamentos: US$25.000 por ano (incluindo depreciagéo)
- funcionérios encarregados pelo laboratério: US$78.000 por ano.
Sem contar com o custo dos especialistas para realizarem os testes, o laboratério teria

0 custo de US$150.000, em média, por ano.

“Nao é surpreendente que muitos gerentes de desenvolvimento séo tentados a esquecer a
usabilidade ou ao menos adia-la para o orcamento do préximo ano. Na verdade, mesmo o
mais caro laboratério de usabilidade vale o seu custo, e a experiéncia mostra que gerentes
de projeto em companhias com esfor¢o de usabilidade estabelecido normalmente terminam
superlotando o laboratério com requisicbes para muito mais testes de usuérios que a
instalacdo pode suportar.“(NIELSEN, 1994b, p.56)

Portanto, o autor coloca que o problema ndo é que o custo alto ndo valha o
investimento, mas ele intimida os gerentes e desenvolvedores que ainda ndo tiveram a
experiéncia de como a engenharia de usabilidade pode ajudar os produtos a terem
sucesso. Em vista disso, Nielsen criou uma abordagem alternativa com o objetivo de
estimular o uso dos métodos de avaliagdo, diminuindo ao méximo 0s custos e
reduzindo ao minimo os beneficios, chamada “engenharia de usabilidade descontada”

(“discount usability engineering”). Esta abordagem visa:

- Facilitar o aprendizado dos métodos: a avaliacdo heuristica, por exemplo, que
utiliza geralmente milhares de regras para inspecdo, € baseada em apenas dez
principios basicos para uma boa interface com o usuério.

- Simplificar os equipamentos necessarios: antes que se tenha um laboratorio,
testes baratos com os usuéarios podem ser feitos. A pessoa que realiza os testes
pode simplesmente anotar o que se passa no teste ao invés de gravar. Muitas

informacdes relevantes serdo apreendidas, mesmo que outras sejam perdidas.

'® N&o foi encontrada uma estimativa de custo brasileira. Porém, certamente seria mais barato
que o valor apresentado. A relevancia desta estimativa estd em mostrar que ndo é necessario
um laboratério completo para a realizacao de testes de usabilidade. Ha formas de se minimizar
0 custo da avaliacdo para viabilizar os testes.
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- Simplificar os canais de comunicagado: os membros da equipe de desenvolvimento
poderiam realizar alguns dos testes de usabilidade diretamente. E ainda preferivel
ter o especialista para a analise dos testes, e nem sempre havera desenvolvedores
disponiveis para todas as fases de todos os testes. Ainda assim, o tempo gasto
com relatérios e troca de informacdes é diminuido.

- Reduzir repeticbes: de acordo com estatisticas apresentadas por NIELSEN
(1994b, p.56), os problemas mais severos de usabilidade tendem a ser mais faceis
de serem encontrados que 0s menos. Assim, Varios pequenos testes sdo mais
simples e baratos e podem ser mais Uteis que um mesmo teste envolvendo varios

usuarios.

Existem ainda outras técnicas capazes de baratear os testes de usabilidade,
mostradas por NIELSEN (1994b), que possuem, como todas as outras, vantagens e

desvantagens. Sua concluséo é que

“(...) os dois aspectos mais importantes sdo usar os métodos da engenharia de usabilidade
e empregar especialistas para a realizacdo deles. Exatamente quais métodos sdo usados e
como sao usados sdo de menor importancia, no sentido de que ndo ha razéo para hesitar e
esperar pelo desenvolvimento de um método perfeito ou pela construcdo de um laboratorio
perfeito.”® NIELSEN (1994b, p.57)

Além do que foi colocado pelo autor, pode-se incluir também a dificuldade de se
medir quanto foi o ganho real da empresa por ela ter adotado algum método de
avaliacao de usabilidade. Vérios fatores influenciam o faturamento de uma empresa, o
gue torna dificil separar o fator usabilidade de todos os outros.

Entretanto, pode-se sugerir alguns indicadores que facilitariam esta determinacao,
como: (1) verificar se 0 nimero de acessos a pagina aumentou, (2) verificar se o total
de vendas pela Internet cresceu ou mesmo (3) colocar uma pergunta na pagina para

gue os visitantes respondam se acham que o site melhorou.

b) Tempo
PRESSMAN (2000) afirma que as aplicacbes desenvolvidas para Web séo feitas

muito mais rapidamente que sistemas transacionais, geralmente em dias ou semanas.
Este fato esta associado a grande concorréncia encontrada na rede, o que faz com
gue a empresa queira colocar o sistema em funcionamento o mais rapido possivel.
Dessa maneira, torna-se quase impossivel a dedicacdo de algum tempo para a

realizagdo dos testes de usabilidade.

19 Além do artigo referenciado, mais informacdes sobre este assunto podem ser encontradas
em: NIELSEN, Jakob. Cost-Justifying Usability. Academic Press, 1994.
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Questiona-se este projeto apressado de sistemas, pois, muitas vezes, pulam-se
etapas importantes do processo de andlise e desenvolvimento de sistemas®,
podendo-se produzir aplicagées que ndo funcionam bem ou que sao dificeis de serem
modificadas ou ampliadas. Portanto, os sistemas Web precisam de projetos bem
estruturados e definidos pois, como foi mostrado anteriormente, eles possuem

caracteristicas que os tornam ainda mais complexos que as aplicacfes transacionais.

c) Usuario
A escolha de usuérios representativos pode ser uma tarefa dificil principalmente no

caso de sistemas desenvolvidos para Web. Como foi dito anteriormente, sistemas
Web atendem, geralmente, a uma grande variedade de pessoas, complicando a
escolha de usuarios que sejam realmente representativos.

Um segundo problema apresentado é a dificuldade de se separar o teste de
sistema do teste de usuario. Por mais que seja explicado para o usuario que o objeto a
ser avaliado ndo é ele e sim o sistema, ele pode sentir que estdo testando seu
raciocinio ou sua capacidade de lidar com o computador e com a Internet, 0 que o
intimida ou o faz desistir de participar.

Porém, os usuérios-finais podem significar um estimulo ao uso dos métodos. Eles
se tornaram mais exigentes com o advento da Internet, porque passaram a
experimentar sistemas com variados graus de usabilidade?* e verificaram que “[é] td0
facil ir a outro lugar; todos os concorrentes do mundo estdo a um simples cliqgue do
mouse.” (NIELSEN, 2000, p.9). Assim, algumas empresas estdo se voltando para o
desenvolvimento centrado no usudrio e procurando métodos de melhorar a

usabilidade de seus produtos.

d) Avaliadores
As empresas que decidem realizar testes de usabilidade em seus produtos

precisam de especialistas de usabilidade para realizarem os testes ou pelo menos

2 varias metodologias sdo propostas pela disciplina engenharia de software. Praticamente
todas as abordagens incluem as seguintes etapas: levantamento de dados, definicdo de
requisitos, codificacdo, prototipacdo, testes, implantagdo, manutencdo, entre outras. Este
assunto pode ser encontrado em: PRESSMAN, Roger. Engenharia de Software. Sdo Paulo:
Makron Books, 1995.

2L A revista “Exame Informatica” apresentou uma reportagem sobre um movimento, chamado
thoreausistas (em homenagem a Henry David Thoreau), que busca a simplicidade em
detrimento da complexidade dos computadores. Eles convocam um boicote aos produtos que
nao atendem a trés pontos: 1. o dispositivo pode ser operado sem o auxilio de manuais?; 2. o
dispositivo é realmente plug-and-play? e 3. o fabricante do produto realizou extensos estudos
sobre usabilidade? De acordo com o autor, algumas empresas, como a Intel, empregam
profissionais, chamados etnégrafos, para observar como as pessoas utilizam a tecnologia e
sugerir melhorias, pois seus clientes estédo perguntando as empresas de computadores por que
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avaliarem seus resultados. Nesse caso, elas podem optar por contratar o trabalho de
terceiros, o que ndo é simples, pois 0 mercado de trabalho conta com poucas pessoas
realmente especialistas no assunto. Ou podem formar na prépria empresa um ou mais
especialistas em usabilidade. Esta segunda opg¢édo tem a vantagem do funcionério ja
conhecer 0 negécio da empresa, mas sua formacdo requereria treinamento sobre
desenvolvimento de sistemas centrado no usuério, ferramentas de desenvolvimento
para Internet, design, métodos para avaliacdo de usabilidade, dentre varios outros
assuntos, o que significa alto investimento.

Portanto, a dificuldade de se ter avaliadores € um ponto negativo para a realiza¢ao

de testes de usabilidade.??

Mesmo com tantos obstaculos, os testes de usabilidade tém mostrado 6timos
resultados e, espera-se que 0 seu uso venha a ser disseminado comercialmente para

que eles, enfim, facam parte do ciclo de desenvolvimento de sistemas.

elas nunca realizaram “estudos de usabilidade”. Mais informa¢6es em: PFEIFFER, Eric. Em
busca da simplicidade. Revista Exame informatica, n.167, p.118-120, fev. 2000.

22 Os Estados Unidos parecem ter um niimero consideravel de especialistas em usabilidade,
como foi verificado no site da associagdo dos profissionais de usabilidade:
http://www.upassoc.org.
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2.2. Comportamento de busca de usuérios por informacéo

2.2.1. Introducéo

O estudo sobre o comportamento de busca por informag¢do visa compreender
0s processos apresentados por individuos ao buscarem alguma informacéo, o que, de
acordo com KRIKELAS (1983, p.7), “acontece quando alguém percebe que o estado
atual de conhecimento possuido é menor que o necessario para lidar com alguma
questdo (ou problema). O processo termina quando esta percep¢do ndo mais existe.”
MARCHIONINI (1995, p.49) apresenta um conceito similar, quando diz que “a busca
por informacao inicia com o reconhecimento e aceitacdo de um problema e continua
até que o problema seja resolvido ou abandonado.” MOREHHEAD e ROUSE (1982)
acrescentam que a busca por informagdo € um processo dindmico, em que métodos e
critérios para sele¢cdo ou rejeicdo de informacdo variam com o tempo, e que esta
fortemente relacionado aos habitos pessoais do individuo e ao tipo de necessidade
que deve ser satisfeita.

Para CHOO (2000, p.1), “a compreenséo integral da busca por informagéo
como comportamento social nos ajuda a projetar melhores processos e sistemas de
informagé&o.” Portanto, o objetivo do estudo deste topico € que, através do estudo do
comportamento de busca por informacdo, se consiga desenvolver sistemas de
informacgdo que atendam melhor as necessidades dos usuarios.

Os estudos relacionados a necessidade e busca de informagdo tém sua
importancia enfatizada em decorréncia do periodo que estamos vivendo, a chamada
era da informagao, pois como é mostrado por MARCHIONINI (1995, p.1), "vivemos em
uma sociedade da informacdo em que mais pessoas precisam administrar mais
informacdo, que por sua vez requerem mais suporte tecnolégico e que ambos
demandam e criam mais informacao.”

Devido a sua complexidade, este tema é objeto de estudo de outras areas além
da ciéncia da informacdo, como a psicologia, a comunicacdo e a ciéncia da
computacdo. Dentre estas areas, MARCHIONINI (1995, p.21) ressalta a importancia
da pesquisa na disciplina Interagdo Homem-Maquina (IHM). Este campo da ciéncia da
computacdo explora teorias que tentam explicar a interacdo entre os homens e os
computadores e as utiliza como base para o desenvolvimento de interfaces capazes
de suportar esta interagdo. Dessa maneira, podem contribuir para o estudo do
comportamento de busca por informagdo. Por um lado, significativas implicagdes da
IHM devem ser consideradas pela ciéncia da informacdo pois a infra-estrutura de

informacdo estd se tornando cada vez mais dependente da tecnologia de
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computadores. Por outro lado, os modelos de busca por informacdo (que serdo
explicados adiante) devem ser considerados pela IHM como base para o
desenvolvimento de interfaces, de modo que estas correspondam as necessidades
dos usuarios para acessarem, avaliarem e extrairem informagoes.

Serdo abordados neste trabalho, estudos realizados por pesquisadores da area
de ciéncia da informacdo, com o intuito de apresentar algumas abordagens possiveis
para se conhecer e analisar o comportamento de busca de usuéarios em determinado

contexto.

2.2.2. Modelos de Comportamento de Busca por Informagao

A primeira vista, pode parecer impossivel o entendimento ou a analise do
comportamento de busca por informacdo apresentado pelos usuarios devido as
diversas variaveis que circundam o tema. Principalmente, quando se abordam
sistemas como sites da Internet que séo feitos para qualquer publico: homens,
mulheres, criangas, pessoas com experiéncia ou ndo no uso de computadores. Em
primeiro lugar, trata-se de um conjunto de processos subjetivos, dificeis de serem
observados. Em segundo lugar, estes processos podem variar, pois estdo
relacionados as caracteristicas proprias de cada individuo. Em terceiro lugar, o meio
gque uma pessoa realiza uma busca, seja na web, num CD-ROM ou numa biblioteca,
pode influenciar seu comportamento. Em quarto e ultimo lugar, mas ndo menos
importante, o tipo de informacdo que um individuo necessita influencia a maneira
como ele ir4 agir para consegui-la. Portanto, a alternativa encontrada por alguns
autores para contornar estes obstaculos relacionados ao tema foi manter constantes
algumas das variaveis. Entdo, as pesquisas, geralmente, (a) sdo feitas com grupos de
pessoas delimitados de acordo com alguma caracteristica especifica, como, por
exemplo, a ocupacao profissional das pessoas e/ou (b) se referem a um ambiente de
busca Unico, como, por exemplo, a web. O primeiro tipo de estratégia foi a adotada
nos estudos de Ellis®®, que realizou pesquisas focadas em cientistas sociais,
pesquisadores de fisica e quimica, entre outros. Dessa maneira, Ellis tentou minimizar
as diferencas entre os usudrios da pesquisa para que fosse possivel comparar as
atitudes das pessoas pertencentes aquele grupo.

Num segundo momento, depois de finalizadas algumas pesquisas, o ideal seria
realizar uma comparacdo entre os diversos estudos, salientando diferencas e
semelhancas, com o intuito de desenvolver um modelo que englobasse as atividades

realizadas pelos individuos ao buscarem informacdo e representasse, entdo, o

%3 Foram consultados trés artigos: ELLIS (1989), ELLIS et al (1993) e ELLIS & HAUGAN(1997).
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comportamento de busca por informacédo das pessoas em relagdo a um meio ou até
mesmo das pessoas em geral.

Véarios estudos foram realizados sobre o assunto, porém nem sempre é
possivel fazer comparacdes entre eles. SKELTON?, citado por ELLIS et al (1993,
p.356), apresenta uma critica em relacao a dificuldade ou mesmo impossibilidade de

se comparar estudos realizados, dizendo que

“A literatura de estudos de usuario é composta por um grande volume de dados que
ndo podem ser correlacionados, devido aos diferentes objetivos, metodologias,
amostras, escalas e definicbes usadas pelos estudos. Cada estudo encontra-se

isolado, sem elos claros que permitiriam a comparacdo com outros estudos.”

Este problema faz com que as pesquisas pontuais ndo evoluam para modelos
gue possam ser ampliados e aplicados em variados contextos. Portanto, €
interessante que se siga um modelo ja utilizado para pesquisa para que os resultados
do estudo sejam adicionados aos resultados alcancados até entéo.

Alguns modelos desenvolvidos serdo apresentados a seguir. Tais modelos
tratam da busca por informagdo em geral com o intuito de mostrar diferentes
abordagens de andlise do comportamento de busca. Logo apés serdo mostrados

modelos mais especificos para a busca em ambiente web.

a) O Modelo de Comportamento de Busca por informacéo de Ellis?

Um modelo genérico de comportamento de busca por informacao foi proposto
em ELLIS (1989) com o objetivo de englobar as atividades gerais realizadas durante o
processo de busca. Os padrbes de busca que serviram de base para o modelo foram
identificados a partir de comparacdes feitas entre resultados de varios estudos de uso
de informacdo por cientistas sociais, realizados por diversos autores, incluindo as
verificacOes da pesquisa realizada em ELLIS (1989).

O modelo proposto é formado por categorias que agrupam as atividades
comuns identificadas no processo de busca. Séo elas:
e Inicio (Starting)

Compreende as atividades que formam a busca inicial por informacao, como a

identificacdo de fontes de interesse que podem servir como ponto de partida para a

** SKELTON, B. Scientists and social scientists as information users: a comparison of the
results of science user studies with the investigation into information requirements of the social
sciences. Journal of Librarianship, v.5, 1973, p.138-156.



42

busca. Geralmente, as fontes identificadas sdo aquelas a que se estd mais

familiarizado.

e Encadeamento (Chaining)

O encadeamento se caracteriza pela existéncia de atividades com o objetivo de
identificar novos documentos e fontes de informacdo. Existem dois tipos de
encadeamento:

- Para frente: Refere-se as acfes realizadas para seguir referéncias adicionais
que foram sugeridas pelas fontes iniciais identificadas na categoria anterior (Inicio).
Segquir referéncias citadas a partir de um ponto inicial - algum material pesquisado, é
uma forma de busca por informacéo rotineira entre pesquisadores e cientistas.

- Para tras: E o contrario do encadeamento para frente, ou seja, compreende
as atividades realizadas para identificar e seguir fontes que fazem referéncia a fonte
inicial. Como exemplo, tem-se o indice de Citacbes. Mesmo sendo uma forma para
ampliar a pesquisa, esta estratégia ndo é comumente utilizada por pesquisadores e
cientistas, conforme ELLIS (1997).

Normalmente, a decisdo de parar de seguir as referéncias encontradas é

baseada no tempo disponivel para a pesquisa.

e Varredura (Browsing)

Tendo sido localizados fontes e documentos, a varredura é a atividade de
busca semi-direcionada em areas em que exista interesse em potencial. Compreende
buscas a listas de conteudo, listas de titulos, cabecalhos de assunto, nhomes de

organizacdes ou pessoas, resumos e sumarios, entre outros.

o Diferenciagéo (Distinguishing)

Durante esta fase, o individuo filtra e ordena as fontes examinadas, de acordo
com diferencas entre a natureza e a qualidade de informacéo oferecida, baseando-se
em sua prépria percepgdo. Este processo depende de experiéncias anteriores do

individuo com as fontes e recomendag6es de contatos pessoais.

e Monitoramento (Monitoring)
Compreende as atividades realizadas para que o individuo se mantenha a par

do desenvolvimento de uma area através do monitoramento regular de fontes

%5 David Ellis é professor e pesquisador da Universidade de Sheffield, do departamento de
Estudos Informacionais, titular da disciplina Gerenciamento da Informac¢éo. E-mail:
d.ellis@sheffield.ac.uk
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especificas. Para se manter atualizado, o individuo se concentra em uma pequena
quantidade de informacdo e consulta, periodicamente, contatos pessoais e

publicacbes especializadas sobre aquele tema.

e Extracdo (Extracting)

E o conjunto de atividades relacionadas a utilizacdo de uma fonte em particular
para localizar materiais de interesse. A extracdo pode ser atingida pela consulta direta
de uma fonte ou pela busca indireta, através de bibliografias, indices ou bases de

dados on-line.

o Verificacdo (Verifying)
Compreende as atividades associadas a verificacdo da exatidao e precisdo da

informac&o, a fim de evitar ou corrigir possiveis erros.

e Finalizacdo (Ending)

Corresponde as atividades envolvidas no fim do processo de busca por
informacdo. Geralmente, no estagio final de um projeto, por exemplo, pode haver a
necessidade de realizar pequenas buscas sobre questbes ndo solucionadas ou novas
publicacbes que podem influenciar ou clarear a concluséo do trabalho.

O modelo descrito acima foi utilizado em outros estudos, como em ELLIS et al
(1993), em que o foco escolhido foi um grupo de pesquisadores de fisica e quimica.
Para que fosse possivel a comparacdo entre as pesquisas, a mesma metodologia
adotada em ELLIS (1989) foi utilizada em ELLIS et al (1993). Cada grupo era
entrevistado, de acordo com a abordagem da teoria de base, para se obter
informacdes detalhadas sobre as atividades de busca por informacgéo pelos individuos.

Os resultados encontrados com o grupo de pesquisadores de fisica e quimica
foram comparados com os antes obtidos com os cientistas sociais, a fim de encontrar
caracteristicas similares ou ndo. A principal diferenca verificada correspondeu a
identificagdo e ao incremento de mais duas categorias ao modelo — verificagao
(verifying) e finalizagdo (ending), que antes ndo haviam sido determinadas, embora
algumas atividades dos cientistas sociais estivessem relacionadas as novas
categorias, estas foram associadas as fases de inicio (starting) e encadeamento
(chaining). As variagbes percebidas foram mais em relacdo a énfase do que em
relacdo a diferencas fundamentais de comportamento.

Em ELLIS (1997), um novo estudo é apresentado, dessa vez explorando o
comportamento de busca de engenheiros e cientistas de um centro de pesquisa de

uma empresa internacional de 6leo e gas. Os resultados da pesquisa mostram que,
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“(...) embora algumas diferencas tenham sido encontradas, as caracteristicas de

comportamento de busca foram similares, e o estudo identificou categorias idénticas ou

muito semelhantes aquelas determinadas nos estudos anteriores.” (ELLIS,1997, p.384)

Muitas pesquisas fazem referéncia ao modelo de Ellis, como CHOO et al
(1999), WILSON (1997) e BROWN (1991), ampliando-o ou adaptando-o e sempre o

reforcando.

b) O Modelo de Comportamento de Busca por informagéo de Wilson?

WILSON (1997) apresenta uma extensa revisdo de literatura sobre o que ele

denomina “comportamento informacional”, cujo conceito abrange ndo sé como as

pessoas se comportam ao buscar informag¢do, mas também como elas acessam e

usam a informacédo e os fatores que inibem ou encorajam o seu uso. Ele notou que

este tema ndo era explorado apenas na ciéncia da informacdo, e portanto, reuniu

modelos de outras areas que também o tratavam, como a psicologia, a comunicacao e

a sociologia, com o objetivo de propor um modelo geral que pudesse englobar os

processos relacionados a busca por informacao.

A figura a seguir mostra 0 modelo geral de “comportamento informacional”

desenvolvido por WILSON (1997).

Contexto de

Processamento e uso
da informacéo

necessidade N Mecanismo de Variaveis S Mecanismo de Comportamento
de ativacao intervenientes ativacao de busca por
|nf0rma9é0 informacan
Teoria do icolai Teoria do \l/
stress/conia Psicologica risco/recompensa Atencio
Pessoa no : ¢
e passiva
contexto Demografica
Teoria do 5
aprendizado usca
Pessoal social passiva
Ambiental Eficacia BL:.S ca
prépria ativa
Caracteristicas Busca
da fonte continua

FIGURA 1: Modelo geral de comportamento de informacéo.

FONTE: WILSON, 1997. p.569.

%6 T. D. Wilson é pesquisador e professor da Universidade de Sheffield. Por quinze anos foi o
coordenador do Departamento de Estudos Informacionais e hoje se encontra oficialmente
aposentado. Home-page do autor: http://www.shef.ac.uk/~is/wilson
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E importante notar como o0 autor apresenta o contexto que envolve o
comportamento de busca, relacionando-o, primeiro, a necessidade de informacédo
como fator anterior e, em segundo lugar, ao processamento e uso da informag¢éo como
fator posterior. O encadeamento destes processos serd explicado a seguir, dando-se

maior énfase ao comportamento de busca®’.

b.1) A necessidade de informacéao

A necessidade, conforme WILSON (1981), é uma experiéncia subjetiva que
somente pode ser percebida por um observador pela deducédo de seu comportamento
ou através de depoimentos da pessoa em questdo. Entretanto, apesar do carater
subjetivo, pode-se assumir que qualguer pessoa possui um motivo que antecede a
necessidade de informacdo e que se relaciona com o comportamento de busca

apresentado.

b.2) Variaveis intervenientes

Nem sempre as pessoas agem em busca de informagdo ao perceberem alguma
necessidade dela, ou seja, nem sempre a busca €& a consequéncia direta da
percepcdo de uma necessidade. Variaveis intervenientes podem agir como barreiras,
impedindo a expressdo do comportamento de busca. Tais variaveis podem estar
relacionadas a caracteristicas pessoais, emocionais ou ambientais. Muitos estudos,

principalmente relacionados a personalidade, estdo sendo desenvolvidos e alguns
deles séo reportados por WILSON (1997).

b.3) O comportamento de busca por informacéo

O autor utiliza o0 modelo de Ellis (explicado anteriormente) para relacionar as
atividades realizadas pelas pessoas ao buscarem informacédo. Entretanto, WILSON
(1997) propde uma classificacdo dos diferentes modos de busca identificados por ele e
apresentados a seguir.
e atencao passiva

Ocorre quando a aquisicdo de informacdo acontece sem que exista a intengéo

de busca, como por exemplo, quando se ouve ao radio ou se assiste a programas de

televisao.

" Talvez pelo fato de o modelo abordar varios assuntos complexos e extensos (necessidade
de informagédo, processamento e uso da informacéo) em um mesmo modelo, torna-se dificil
entender profundamente todos os tdpicos tratados. Portanto, optou-se por apresentar cada
tema de forma resumida somente com o objetivo de contextualizar o comportamento de busca
por informac&o em relacdo a outros processos experimentados por um individuo ao lidar com a
informacao.
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e busca passiva
A primeira vista, o termo “busca passiva’ pode parecer uma contradicdo, mas
representa ocasifes em que uma busca resulta na aquisicdo de uma informacgéo

relevante sem que a procura desta fosse o objetivo principal da busca.

e busca ativa
Acontece quando o individuo busca ativamente pela informacédo. Conforme
CHOO et al (1999), este é o tipo mais abordado pela literatura de ciéncia da

informacao.

e busca continua
Ocorre quando a busca ativa ja estabeleceu a estrutura basica de idéias,
crengas ou valores, mas outras buscas sdo necesséarias para atualizacdes ou

expansdes desta estrutura.

b.4) O processamento e uso da informagéo

O processamento e uso da informagcdo nem sempre ocorrem. Mesmo que a
demanda por informacdo exista e fontes de informacdo estejam disponiveis e
acessiveis, ndo € garantido que o pesquisador ira processar e/ou usar a informacédo
recuperada. Para WILSON (1997), o processamento de informac&o ocorre quando a
informacado recuperada é incorporada a estrutura de conhecimento do usuario. Ja o
uso da informacdo acontece quando esta conduz mudancas no estado de
conhecimento do individuo.

O processamento da informacédo € tdo subjetivo e de dificil observacdo quanto a
necessidade de informacdo, pois ocorre na mente do individuo. Outra dificuldade
apontada por WILSON (1997) é a associacao entre o processamento da informacao e
a aprendizagem. Esta questéo é discutida, no artigo citado, através de conceitos como
determinagdo do valor de uma informagdo para um individuo e seletividade de

informacao.
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c) O Modelo de Comportamento de Busca por informacdo de Brown?®

BROWN (1991) conceitua o comportamento de busca como sendo um
processo em desenvolvimento, ou seja, € provavel que o comportamento mude
através da vida do individuo. Sendo assim, ela propde um modelo geral de
comportamento de busca por informacéo que permita a coexisténcia tanto de padrées
de comportamento variados entre individuos quanto padrées referentes a uma mesma
pessoa, baseando-se em diversos autores, como David Ellis, Brenda Dervin, James
Krikelas, William e Sandra Rouse e Tom D. Wilson. BROWN (1991) apresenta as trés
dimensdes que irdo compor seu modelo: as condi¢cdes, o0 contexto e o processo de

busca, que serdo explicadas resumidamente adiante.

e As condicdes
As condi¢cdes sdo: (1) a exposi¢do, que representa os estimulos aos sentidos
visuais, e (2) a avaliagdo, que significa como estes estimulos foram processados pelo

individuo.

e O contexto
Formam o contexto do comportamento de busca: (1) a propria pessoa, (2) o papel

desempenhado por ela e (3) o ambiente em que ela se encontra.

e O processo de busca

O processo de busca inicia-se com a percepcdo de uma lacuna entre o que é
sabido e o que se deseja saber. De acordo com o contexto que a pessoa se encontra
e as condicdes ativadas por ela, o individuo realiza atividades relacionadas ao
processo de busca. A autora utiliza o modelo de Ellis, ja explicado, para descrever

estas atividades.

As trés dimensdes, quando relacionadas, podem apresentar interacdes ou
barreiras. As interacdes revelam as influéncias causadas pelas condi¢cdes e pelo
contexto sobre o processo de busca. Dessa maneira, BROWN (1991) mostra que a
forma como uma necessidade de busca é expressa e estruturada, os habitos

pessoais, as estratégias de busca e os recursos disponiveis influenciam diretamente o

%8 Mary E. Brown é PhD em Estudos Informacionais pela Universidade de Drexel, Philadelphia,
EUA, com estudos adicionais em Sistemas Especialistas na Universidade de Wharton,
Pennsylvania e Psicologia Cognitiva na Universidade de Princeton. E mestre em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&@o pela Universidade de Drexel, Philadelphia. Home-
page da autora: http://www.southernct.edu/~brownm/index.html
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processo de busca de um individuo. CHEN e HERNON?, citado por BROWN (1991,
p.12) propdem que a necessidade de informagao seja entendida pela perspectiva do
usuario, de acordo com o contexto dele.

Ja as barreiras geradas pela interacdo das dimensfes s&do entendidas como
problemas sociais, fisicos ou psicoldgicos que atrapalham a busca por informacao.
Como exemplo tem-se a dificuldade de acesso e uso de alguma fonte de informacao,
0 custo do acesso, a distancia entre um usuario e sua fonte de informacéo (que pode
ser uma pessoa), o grau de timidez do usuario para se dirigir a sua fonte, entre varios
outros.

A figura a seguir, adaptada de BROWN (1991, p.12) resume as trés dimensdes
definidas pela autora e mostra a relacdo entre elas. A area em cinza representa as
barreiras.

( EXPOSICAO (estimulo passivo) >
Ambiente Papel
Individualidade
Reconhecimento da

Necessidade
estatica
necessidade &

Motivagéo para satisfazer af ¢4——— ]
necessidade Lacuna Necessidade
dinamica

! >

/ Preferéncia de Fonte / Retorno
Intra-Pessoal
Inter-Pessoal

Impessoal

Comportamentos Estratégia de
K de busca busca /

v

oO>»XO> ~r><>

o> "> >

EXPOSICAO (estimulo passivo)

FIGURA 2: Modelo Geral de Comportamento de Busca por informacao
FONTE: BROWN,1991. p. 12.

9 CHEN, Ching-Chin. HERNON, Peter. Information Seeking: Assessing and Anticipating User
Needs. Nova lorque: Neal-Schuman Publishers, 1982.
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2.2.3. Comportamento de Busca por Informacéo na Web

Como foi dito anteriormente, o ambiente em que uma busca é realizada
influencia o comportamento do individuo. Entéo, para se ter informag8es mais precisas
sobre o comportamento de busca para guiar o desenvolvimento de sites, é necessario
gue se pesquise quais 0s comportamentos de busca apresentados por usudrios na
web. Conforme CHOO et al (1999, p.4), “Até recentemente, poucos estudos completos
e rigorosos foram realizados sobre o comportamento de navegacao na web, apesar do
crescimento de sua popularidade.” A dificuldade, para os autores, esta em obter
dados que descrevam as sessdes de navegacao de usuarios. Mesmo assim, algumas
pesquisas importantes foram feitas, como é mostrado em CHOO et al (1999, p.4) .

Serdo apresentados a seguir o modelo citado acima para o comportamento de

busca na web e a visdo de Marchionini em relacdo a busca em ambientes eletrdnicos.

a) O comportamento de busca em ambientes eletronicos

MARCHIONINI (1995)%*, em seu livro “Busca por informacdo em ambientes
eletrdnicos”, apresenta as estratégias de busca usadas tanto por profissionais que
atuam como intermediarios entre o usudrio e o sistema, quanto pelas pessoas que
utilizam diretamente sistemas em ambientes eletrénicos, que podem ser CD-ROM,
OPACs ou a web. No caso dos intermediarios, estratégias analiticas sao
desenvolvidas para se ter o melhor desempenho possivel em relacdo ao software e,
consequentemente, resultados eficientes. Porém, estas séo dificeis de serem
aprendidas, portanto, a maioria dos usudrios geralmente utiliza uma variedade de
estratégias informais, as quais sdao nomeadas pelo autor como estratégias de
browsing®.

S80 muitos 0s possiveis propositos do browsing: ter uma visdo geral do
assunto, monitorar um processo, clarear um problema informacional, desenvolver
uma estratégia formal, descobrir ou aprender. Além disso, o browsing requer uma
carga cognitiva menor que a estratégia analitica.

Marchionini (1995) apresenta uma extensa revisdo de literatura, mostrando
varias visdes do comportamento de busca, diferentes tipologias utilizadas e limitacdes

das estratégias de browsing, através da sintese de diversos autores, incluindo ele

%0 Gary Marchionini é professor da Escola de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao da
Universidade do Norte da Carolina, EUA. Leciona disciplinas sobre Interacdo Homem-
informacdo e projetos de interface. E Ph.D. pela Universidade de Wayne em educacio
matemética com énfase em educacdo computacional. Anteriormente, foi professor da
universidade de Maryland e membro do laboratério de Interagdo Homem-Computador.
Home-page do autor: http://www.ils.unc.edu/~march/

¥ 0O termo browsing é traduzido como navegacdo ou varredura. Porém, optou-se aqui por
manter o termo no idioma original.
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préprio. Para esta pesquisa, serdo mostrados a seguir, resumidamente, apenas 0s
quatro tipos de estratégia de browsing definidos pelo autor. (MARCHIONINI, 1995,
p.111)

¢ Exploracéo

E a estratégia mais basica. E fundamentalmente uma atividade de reconhecimento
que compara conjuntos de objetos bem definidos com um objeto que esta claramente
representado na mente do usudrio. A exploracdo é beneficiada por ambientes

altamente organizados, que prové representacdes claras e concisas.

e Observacao

E a estratégia mais comum. A observagao requer interpretacéo e reflexdo para que
0 que esta sendo observado faga sentido e seja relacionado aos objetivos do usuario.
Pode ser executada sistematicamente exceto para objetos mal definidos e propostas

confusas.

e Browsing

O termo browsing € usado aqui para representar as atividades que o usuario
realiza ao seguir links de hipertextos. Esta estratégia requer que o0 objeto esteja
especificado, que o usuario saiba o0 que esta procurando e interaja ativamente com o
ambiente e regularmente reflita e tome decisbes sobre o seu progresso. Os dois
pontos importantes desta estratégia sdo o0 processo e a informacdo encontrada ao

longo do caminho percorrido.

e Monitoracdo

A estratégia de monitoracdo é geralmente aplicada com outra atividade como a
leitura. Como exemplo, enquanto se Ié um texto relacionado a um tépico especifico a
estratégia de monitoramento presta atengdo em conceitos relacionados a outro topico
de interesse. Profissionais de qualquer area, com frequiéncia aplicam esta estratégia
espontaneamente, relacionando seu préprio campo com o que Iéem de uma area néo
relacionada. Por isso, ela é a mais importante para se descobrir e criar conexdes entre

idéias desconexas.
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b) O Modelo de Comportamento de Busca por informacao na Web de Choo,
Detlor e Turnbull*?

Com o objetivo de desenvolver um modelo de comportamento de busca que
englobasse as atividades caracteristicas do ambiente Web, CHOO et al (1999)
relacionam os métodos: a) de exploracdo de AGUILAR® (citado por CHOO et al
(1999), p.5) e b) de comportamento de busca de Ellis, que foi explicado anteriormente.
Eles ampliam os processos tratados nos modelos para que possam abranger as
caracteristicas especificas da busca na Web.

a) O método de Aguilar adaptado pelos autores em questao apresenta quatro
modos de exploracdo, que estdo relacionados com a classificacdo de Wilson que se

encontra neste mesmo capitulo:

e Busca néo direcionada (undirected viewing)

Na busca n&o direcionada, o individuo & exposto a informagdo sem nenhuma
necessidade especifica elaborada. O principal proposito € realizar uma exploracéo
geral para detectar algum sinal de mudanca. Muitas e variadas fontes de informacao

sdo utilizadas e grande quantidade de informacgéo é examinada.

e Busca direcionada (conditioned viewing)
Na busca direcionada, o individuo direciona a viséo para informagéo sobre tépicos
selecionados ou para areas potenciais de interesse, identificadas durante a busca nao

direcionada. O propdsito geral é avaliar a importancia da informagéo encontrada.

e Busca informal
Durante a busca informal, o individuo procura por informacéo para aprofundar seu

conhecimento e entendimento de uma questao especifica, de forma ndo estruturada.

e Busca formal
Durante a busca formal, o individuo planeja a busca, de acordo com um

procedimento pré-estabelecido ou uma metodologia, para obter informacbes

%2 Chun Wei Choo é professor da Faculdade de Ciéncias Informacionais da Universidade de
Toronto, onde obteve o grau de PhD em 1993. E bacharel em engenharia pela Universidade de
Cambridge. Possui cinco livros editados, sendo que dois foram traduzidos para portugués e
espanhol. Home-page do autor: http://choo.fis.utoronto.ca/Bio.8.html
Brian Detlor e Don Turnbull sdo também professores da Faculdade de Ciéncias Informacionais
da Universidade de Toronto. Mais informac¢fes podem ser encontradas em:
Home-page do Brian Dedlor: http://www.business.mcmaster.ca/msis/profs/detlorb/ e Home-
Esage do Don Turnbull: http://donturn.fis.utoronto.ca/

AGUILAR, Francis J. Scanning the business Environment. Nova lorque: Macmillan Co, 1967
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detalhadas sobre uma questdo especifica. O propdsito geral é recuperar informagéo

relevante para prover base para uma decisdo ou rumo de uma acao.

O quadro a seguir, adaptado de CHOO et al (1999, p.6) resume e compara 0S
modos de exploracéo de Aguilar explicados anteriormente. E importante notar como os

autores relacionam a necessidade de informacéo, a busca por informacado e o uso da

informacao**.
QUADRO 3
Modos de exploragéo
Modos de Necessidade de Busca por informacdo | Uso dainformacéao
exploracéo informacéao
Busca Areas gerais de Explora extensamente | Descoberta por acaso

nao direcionada

interesse;
necessidade
especifica ainda a ser

revelada

diversas fontes,
aproveitando aquilo que
é facilmente acessivel

Busca direcionada

Capaz de reconhecer

topicos de interesse

Verifica fontes pré-
selecionadas sobre
tépicos de interesse

pré-especificados

Aumenta o
conhecimento sobre

topicos de interesse

Busca Informal

Capaz de formular

perguntas simples

A busca é focada em
uma area ou um tépico,
mas uma busca
suficientemente boa ja
€ considerada

satisfatoria

Aumenta o
conhecimento sobre

area bem limitada

Busca Formal

Capaz de especificar

um alvo com detalhes

Reunido sistematica de
informacéo sobre uma
entidade, seguindo
algum método ou

procedimento

Uso formal de
informacé&o para

decisao

FONTE: CHOO et al, 1999. p. 6.

% A relacdo do comportamento de busca com a necessidade e o uso da informacao também foi
abordada neste trabalho quando se apresentou 0 modelo de Wilson.
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b) Ao utilizar o modelo de Ellis, CHOO et al (1999) mostram como as categorias®

que o compdem podem descrever o comportamento de busca por informagédo na Web.

O quadro seguinte compara, por categoria, as formula¢cdes originais desenvolvidas por

Ellis (primeira linha da figura) com as formulacbes de CHOO et al (1999) (segunda

linha da figura). A terceira linha apresenta exemplos retirados do artigo em questéo

para auxiliar o entendimento da explicacdo fornecida na segunda linha.

QUADRO 4
Comportamento de busca por informacgéo e Medidas da Web

Inicio Encadeamento |Varredura |Diferenciacdo |Monitoramento |Extracéo
e Identifica- | Relacionado a Explora- Avaliacdo ou Recebimento de | Trabalho
$ ¢do de acles para ¢éo de restricao da relatérios ou sistematico
§ fontes de |seguir tabelas de |informacéo, de |sumérios de de uma
ﬁ interesse | referéncias contetdo |acordo com fontes fonte para
g encontradas em | ou sua utilidade. selecionadas identificar
E algum material cabecalho material de
g interesse
2
E O
S &

Identifica- | Relacionado a Explora- Selecéo de Recebimento de |Busca

¢do de acles para ¢éo de paginas Uteis e | atualizagfes de | sistemética

sites ou sequir links da paginas: sites através de | sites, utilizando | em um site
o paginas pagina inicial 1°. nivel®, | favoritos tecnologia push, | para extrair
%J que para outros sites | listas, (bookmarking), |agentes ou dele
% contenham | que possuam cabeca- impressao, perfis. informacao
§ ou conteudo Ihos, comandos para | Revisitacdo de de interesse
ﬁ apontem relacionado ao mapas do | copiar e colar, | sites favoritos.
g para primeiro. site. etc.
é informacao Escolha
§ de diferenciada,
é— interesse pré-selecéo do
3 site.

% CHOO et al (1999) utiliza uma versdo do modelo de Ellis que possui somente seis
categorias: inicio, encadeamento, varredura, diferenciacdo, monitoramento e extracdo. Neste
trabalho foi explicada, anteriormente, uma versdo do modelo de Ellis que inclui mais duas
categorias: verificacdo e finalizacao.
% Do inglés: top level
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Um Ele segue links Ele Ele guarda as | Ele solicita que Ele realiza
individuo | para outras explora as |fontes Uteis seja alertado buscas no
comecaa |paginas paginas de | para futuras guando uma site a fim de
navegar relacionadas uma fonte |visitas nova informacgéo |recuperar
pela Web | (utilizando tanto | seleciona- seja inserida toda a
a partir de | o comando para |da informacéo
uma voltar quanto possivel

g pagina para avancar) sobre um

g favorita determinado

i tépico

FONTE: Adaptado de CHOO et al, 1999. p. 8.

Assim, através do relacionamento entre as categorias de Ellis e o método de

Aguilar, CHOO et al (1999) desenvolvem um novo modelo que descreve os padroes

de comportamento de busca por informacéao na web.

No quadro abaixo, eles identificam quatro modos de busca por informacéo na

web e apresentam as atividades que freqiientemente ocorrem em cada um deles.

QUADRO 5
Modos de comportamento e Medidas de busca por informag&o na web
Inicio Encadeamento | Varredura | Diferenciagdo | Monitoramento | Extrac&o

Busca Identificacéo | Seguir links de

nao Selecdo de | paginas iniciais

direcionada | Paginas

iniciais, sites
Busca Cabecalhos | Bookmarking, |Revisita sites
direcionada Mapas do |impresséo, favoritos a
site coOpia. procura de

Dirige-se novas
diretamente a | informacgdes
um site
conhecido

Busca Bookmarking, | Revisita sites Uso de

informal impressao, favoritos a mecanismos
copia. procura de de busca
Dirige-se novas locais para
diretamente a | informacdes extracédo da
um site informacao
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conhecido
Busca Revisita sites Uso de
formal favoritos a mecanismos
procura de de busca
novas para
informacdes extragdo da
informacéo

FONTE: CHOO et al, 1999. p. 9.

e Busca ndo direcionada

Neste modo de busca, é esperado que ocorram atividades relacionadas as
categorias de Ellis: inicio e encadeamento. O inicio acontece quando o usuario visita
um site favorito para iniciar o uso da web. O encadeamento ocorre quando 0 Usuario
percebe itens de interesse e entdo segue os links para obter mais informacdes sobre
eles, 0 que descreve o0 encadeamento para frente. O encadeamento para tras também
pode ocorrer, desde que um mecanismo de busca seja utilizado para localizar outras

paginas que se referem ao site em que 0 usuario se encontra.

e Busca direcionada

Neste modo, sdo esperados a varredura, a diferenciacdo e o monitoramento. A
diferenciacéo ocorre quando o usuario seleciona paginas ou sites que ele espera que
contenham informacéo relevante. Estes sites sdo, geralmente, guardados como
favoritos (bookmarked). Ao visitar tais sites, o usuario realiza atividades de varredura
por tabelas de conteddo e mapas do site e também de monitoramento, retornando
regularmente ao site ou se inscrevendo em listas de discussdo sobre o assunto de

interesse.

e Busca informal

Neste modo de busca, sdo esperados a diferenciacdo, a extragcdo e o
monitoramento. A busca acontece em sites que foram escolhidos pelo individuo. A
extracdo ndo € estruturada, ou seja, utiliza-se simples comandos e recursos de busca
a fim de obter a informagéo mais importante ou recente e sem o objetivo de realizar
uma busca vasta. O monitoramento pode ser mais efetivo se o individuo configura
canais de push®’ ou agentes que encontram e enviam automaticamente informacoes

baseadas em palavras-chave determinadas.

" A tecnologia "push”, também conhecida pelos termos webcasting e pointcasting, é utilizada
por midias informativas para que a Internet alcance o usuario final, entregando informacdes
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e Busca formal

Neste modo, sdo esperadas atividades principalmente relacionadas a extracao,
com algumas ac¢bes complementares de monitoramento. As busca formais utilizam
complexos recursos dos mecanismos de busca para recuperar todas as informacdes
relevantes possiveis e avaliar as fontes encontradas em termos de qualidade e
precisdo. A extracdo pode ser suportada por atividades de monitoramento através do

uso de servigcos de agentes e push, ja citados anteriormente.

Baseando-se no modelo criado, CHOO et al (1999) realizam uma pesquisa com
usuarios da web para analisar o comportamento de busca por informacdo neste
ambiente. Através de um questionario, entrevistas pessoais e andlise de logs, as
atividades consideradas relevantes em relacdo a busca por informagdo, chamadas
pelos pesquisadores de episddios, foram identificadas e classificadas de acordo com o
modelo criado por ele, ou seja, conforme a juncéo e adaptacdo dos modos de busca
de Aguilar e as categorias de Ellis.

Assim, CHOO et al (1999) conseguem demonstrar como o0 modelo de
comportamento de busca na web engloba e estrutura as diferentes necessidades de
informacdo e as variadas atividades realizadas durante o processo de busca no

ambiente web.

Diante dos varios modelos apresentados, percebe-se que nao ha incoeréncias ou
divergéncias entre eles, mas apenas diferencas de énfase. Cada autor abrange o assunto de
uma maneira, de acordo com seu ponto de vista, apontando diversas caracteristicas que
compdem o tema, 0 que mostra a profunda complexidade do estudo sobre o comportamento de
busca por informacdo. O modelo de Ellis enfatiza as categorias que englobam as atividades
realizadas pelos usuarios, enquanto Wilson prioriza a relacdo do comportamento de busca com
outros processos, como necessidade e uso da informagdo. Brown mostra a importancia do
contexto do usuario e Marchionini apresenta uma extensa pesquisa sobre a busca em
ambientes eletrénicos. J4 Choo, Detlor e Turnbull conseguem sintetizar conceitos e modelos
anteriormente definidos e transforméa-los em um novo modelo especifico, capaz de englobar as
peculiaridades do ambiente web. Além disso, este modelo permite que outros estudos sejam
realizados utilizando-o como base. S&o por estas razdes que o modelo descrito em CHOO et al
(1999) foi escolhido para o estudo do comportamento de busca de usuarios da Biblioteca

Digital de Teses e Dissertacfes da Puc-Minas.

baseadas em um perfil de interesses pré-definidos, eliminando assim etapas de pesquisa e
selecao por parte do usuario.
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3. METODOLOGIA

Para a realizagdo desta pesquisa, foram usados alguns instrumentos de coleta
de dados com o objetivo de analisar comparativamente o conjunto de resultados para
a avaliacdo de um sistema de informacéo, que neste caso, é a Biblioteca Digital da

Puc Minas. Cada etapa da pesquisa sera explicada detalhadamente mais adiante.

3.1 Caracteristicas da pesquisa®

Do ponto de vista da sua natureza, a pesquisa é classificada como aplicada
pois objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo préatica dirigidos a solu¢do de
problemas especificos.

Em relacdo a seus objetivos, a pesquisa é classificada como descritiva pois
visa descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relagbes entre variaveis.

De acordo com os procedimentos técnicos, a pesquisa se enquadra no item da
classificacdo: estudo de caso. No estudo de caso a pesquisa envolve o estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo
e detalhado conhecimento.

Os instrumentos de coleta de dados, que serdo explicados detalhadamente
mais a frente, sdo cinco: (1) questionario sobre o contexto do usuario, (2) teste de
usabilidade em laboratério, (3) questionario de satisfacdo, (4) estudo do
comportamento de busca dos usuarios através do teste com busca livre e (5) analise

do log.

3.2 Selecédo do objeto da pesquisa e do caso
Para se entender os problemas de usabilidade que o ambiente web apresenta
e diante da amplitude do universo de sites, seria necessario escolher um tipo de
sistema que pudesse servir de base para o estudo. Foram cogitados sites de
instituicbes académicas, financeiras, comércio eletrénico. Algumas caracteristicas
importantes deveriam definir o tipo de sistema que seria pesquisado:
a) O site deveria ser acessado sem qualquer tipo de treinamento prévio, para que

a facilidade de uso e ndo o dominio do sistema fosse testado;

% As classificacdes utilizadas baseiam-se em:
SILVA, Edna Lucia da. MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da Pesquisa e
Elaboracao de Dissertacdo. Floriandpolis: Laboratério de Ensino a Distancia da UFSC,
118 p., 2000.
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b) O objetivo principal do site deveria ser a recuperacdo de informacéo, de
qualquer natureza, seja uma noticia ou um extrato de conta, pois dessa forma
poderia ser estudado o comportamento de busca por informagao.

c) O site deveria estar acessivel a qualquer pessoa para facilitar a aplicacdo dos
testes. Além disso, esse fato reforca a necessidade do estudo de usabilidade
sobre tal sistema.

d) O site deveria ser relevante, para justificar a pesquisa.

Diante dos pré-requisitos acima, chegou-se a conclusdo de que uma Biblioteca
Digital atenderia as necessidades da pesquisa.

S&o0 muitas as definicdes encontradas para o termo “Biblioteca Digital” (BD). De
fato, este é um tema interdisciplinar que nos remete a Ciéncia da Informacéo,
Biblioteconomia e Ciéncia da Computacao, tornando o seu significado complexo.

Um conceito de BD, apresentado em WATERS (1998, p.1), consegue ser

amplo o bastante para englobar os diversos sentidos que uma BD pode apresentar:

“Bibliotecas Digitais sdo organizacbes que provéem recursos, incluindo pessoal
especializado, para selecionar, estruturar, oferecer acesso intelectual, interpretar,
distribuir, preservar a integridade e garantir a persisténcia ao longo do tempo de
colecdes de trabalhos digitais para que eles estejam prontamente e economicamente

disponiveis para o uso de uma comunidade determinada ou um conjunto de

139

comunidades.”™ (tradug&o da autora)

De acordo com GONGCALVES & FOX (2001, p.13), o termo “Biblioteca Digital”
comecou a ser amplamente utilizado no inicio dos anos 90. Atualmente, encontra-se
uma consideravel variedade de livros, jornais, revistas, sites e conferéncias que tratam
do tema em diversas partes do mundo. (GONCALVES & FOX, 2001, p.13; SPINK &
COOL, 1999, p.1) Portanto, apesar dos desafios que circundam este complexo
sistema de informacdo (como a recuperacdo da informacdo), pesquisadores de
diversas areas se dedicam ao tema, impulsionados pelos beneficios (como a
disseminacdo da informacdo) que podem ser conseguidos através do uso de
Bibliotecas Digitais. Além disso, a sua relevancia pode ser reconhecida através dos

seguintes pontos:

% Digital libraries are organizations that provide the resources, including the specialized staff, to
select, structure, offer intellectual access to, interpret, distribute, preserve the integrity of, and
ensure the persistence over time of collections of digital works so that they are readily and
economically available for use by a defined community or set of communities.
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a) a importancia das Bibliotecas Digitais, como fonte de informacdo, para a
Ciéncia da Informacéo, promovendo maior acessibilidade ao conhecimento
produzido e assim, contribuindo para a democratizacdo da informacéo;

b) a importancia do tema para a universidade, jA que constitui um meio para a
disseminacao da informacéo cientifica produzida;

c) a existéncia de poucas publicacdes de estudos especificos*® sobre
usabilidade de bibliotecas digitais, que mostra que a 4rea comeca a ser

investigada;

O universo de sistemas a ser estudado foi delimitado, restringindo-se a
Biblioteca Digital da Puc-Minas, devido (1) ao limitado espaco de tempo, (2) a
profundidade requerida, (3) a facilidade de acesso da autora a BD da Puc Minas e (4)
a importancia da pesquisa para a Puc-Minas, jA que o estudo contribuird para o
aprimoramento da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes desta instituicao.

A Biblioteca Digital da Puc-Minas foi criada através da parceria entre a Pro-
Reitoria de Pds-Graduacdo, a Biblioteca e o Datapuc (processamento de dados da
Puc), com o intuito de tornar disponivel, através da web, o acervo de teses e
dissertacdes defendidas na universidade.

A BDP foi desenvolvida pelo Datapuc a partir de especificagcdes de funcionarios
da biblioteca e da Pro-Reitoria de Pés-Graduacgéo. O sistema foi criado levando-se em
conta que o publico atendido pela BDP seria composto, em sua maioria, por alunos da
graduacdo interessados em continuar seus estudos, alunos de poés-graduacdo (lato
sensu ou stricto sensu) e professores. O site pode ser acessado por qualquer pessoa
através do enderego: www.pucminas.br.

Atualmente, a BDP possui cerca de 380* itens em seu acervo, porém,
somente 80* estéo disponiveis em formato PDF* e, portanto, apenas estes podem

ser copiados da BDP para o computador do usuario. Estima-se que, atualmente, por

“ Foram encontrados apenas os seguintes estudos: COCKRELL & JAYNE (2002),

BATTLESON et al (2001), ZHANG et al (2001), DICKSTEIN & MILLS (2000), BISHOP et al
52000), VELDOF et al (1999) e PAYETTE & RIEGER (1998) e KLING & ELLIOTT (1994).

! O nlimero n&o é exato pois teses e dissertacdes estdo sendo constantemente inseridas na
BDP.

2 Este nlimero também n&o é exato, pois os alunos que ja defenderam foram chamados para
entregarem seus arquivos para serem publicados na BDP. Além disto, novas teses e
dissertacdes estdo sendo constantemente inseridas de acordo com as defesas que ocorrem.

3 Os documentos gerados com o Adobe Acrobat (formato PDF) sdo armazenados como se
fossem uma imagem, preservando cores e fontes do documento matriz. Sua grande vantagem
é que neste formato o arquivo ndo pode ser alterado. Outro ponto a favor é o tamanho do
arquivo, que é comprimido naturalmente, sem a necessidade de programas adicionais e sem a
perda de dados. Para editar arquivos PDF é necessério ter a licenca de uso do Adobe Acrobat,
pacote de programas que inclui um editor e um gerenciador de documentos pdf.
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volta de 100 dissertacdes sao defendidas ao ano, mas este nimero estd em constante
crescimento.

Para facilitar a recuperacdo de itens do acervo, alguns tipos de busca foram
criados, ou seja, o usuario pode realizar a busca por teses ou dissertacdes atraves dos
atributos: (a) nome do autor, (b) nome do orientador, (c) data de defesa, (d) programa
de pos-graduacdo / area de concentracéo*, (e) area de conhecimento, (f) titulo em
portugués ou inglés, resumo em portugués ou inglés e palavras-chave em portugués
ou inglés e (g) texto completo (busca em arquivos PDF), utilizando-se o motor de
busca TodoBR que se encontra no site.

A interface do site foi desenvolvida de acordo com o padrdo do Portal da
universidade. Durante a fase de desenvolvimento, as paginas da BDP foram avaliadas
somente pela equipe responsavel pelo projeto do Datapuc e da Pr6-Reitoria de P4s-
Graduacédo. O ideal teria sido a realizacdo de testes formais de usabilidade com
usuarios finais, para que provaveis alteracdes fossem executadas em fase de projeto,
quando qualquer mudangca ainda requer um custo baixo. Porém, problemas
relacionados a tempo, custo e a prépria falta de cultura da empresa em relagdo a

usabilidade impediram a realiza¢do dos testes.

3.3 Selecdo da amostra de usuarios

E dificil estimar o wuniverso de potenciais usuarios da BDP, e,
conseqientemente, o tamanho da amostra, pois uma vez na Internet, qualquer pessoa
podera acessé-la.

NIELSEN (2000b) afirma que sao necessarios pelo menos 15 usuérios para se
descobrir todos os problemas relacionados a usabilidade de um site, 0 que parece
pouco diante da quantidade e diversidade de possiveis usudrios. Ele demonstra que o
primeiro usuario observado ja revela praticamente um terco dos problemas de
usabilidade que devem ser encontrados. Quando se observa o segundo usuario,
novas descobertas sdo feitas, mas muitas observagcbes se sobrepbem aquelas ja
feitas com o primeiro usuario. O mesmo ocorre com 0 terceiro usuario e 0s préximos
participantes do teste, o que mostra que se aprende menos com cada USUario
acrescentado, pois serdo observadas cada vez mais caracteristicas que ja haviam sido
vistas antes. Desta forma, NIELSEN (2000b) coloca que apés o 15° participante do
teste, o examinador estar4 desperdicando o seu tempo, ja que muito pouco

aprendizado sera acrescido ao que foi observado anteriormente.

“ A area de concentracdo de cada tese/dissertacdo ainda esta sendo cadastrada. Portanto,
sdo poucas as informacBes que podem ser recuperadas através desta consulta. Por esta
razdo, decidiu-se ndo avaliar este tipo de busca.
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Sendo assim, NIELSEN (2000b) demonstra que o numero de usuarios ideal é
15, mas recomenda que ao invés de se realizar um teste de usabilidade com 15
participantes, se facam 3 testes, cada um com 5 participantes. Desta forma, o software
alterado em decorréncia dos problemas descobertos num primeiro teste poderia ser
novamente testado para que seja comprovado que a solucao dada foi suficiente para
se resolver o problema e esta ndo causou novos problemas. Isto gera um ciclo,
formado pelo teste, as alteracdes e novo teste, para avaliar e continuamente melhorar
um sistema.

E importante ressaltar que estes nimeros n&o sdo validos para sites que foram
desenvolvidos para o atendimento de grupos de usudrios extremamente distintos,
como NIELSEN (2000b) exemplifica com um software que foi desenvolvido para ser
usado por criangas e também por seus pais. A formula mostrada é valida para
usuarios que podem ser comparaveis e que usarao o site para objetivos semelhantes.

No caso da Biblioteca Digital da Puc Minas, concluiu-se que seria possivel
seguir a férmula explicada acima por duas razdes. Em primeiro lugar, porque o seu
publico alvo & composto por pessoas que de alguma maneira relacionam-se a
pesquisa (seja ela da graduagdo ou da pds-graduacdo) e, portanto, podem ser
comparaveis. Em segundo lugar, porque a BDP é composta por poucas funcdes e é
utilizada basicamente para o mesmo fim: a busca por informacédo. Além disso,
BATTLESON et al (2001) seguiram a formula proposta por NIELSEN (2000b),
utilizando 11 usuarios para testar a usabilidade do site da Biblioteca da Universidade
de Bufalo, confirmando a exequibilidade desta.

Portanto, 15 usuarios representa um nimero aceitavel para se tentar descobrir
0 maximo de problemas de usabilidade do site. A recomendacéo dada por NIELSEN
(2000b) para se dividir os usuarios em pequenos testes ndo pdde ser seguida pois o
tempo gasto com os testes e com as alteragdes da interface certamente excederia a
duracdo do curso de mestrado.

A amostra desta pesquisa é caracterizada como ndo probabilistica intencional,
pois foram escolhidos casos para sua constituicdo. Dois fatores fizeram com que os
alunos da pesquisa de graduacdo e mestrado da Puc-Minas fossem apontados para
serem 0s participantes dos testes: a) acredita-se que a maioria das pessoas
interessadas nas teses e dissertagfes da BDP seja aluno da pés-graduacgéo ou deseje
se tornar um aluno da pés-graduacéo, e b) a autora, sendo funcionéria da Puc-Minas,
tem facilidade para conseguir a participagédo dos alunos nos testes.

Durante a elaboracéo dos testes, foi proposta a participacdo de alunos de pelo
menos dois tipos de formacgdo: ciéncias humanas e ciéncias exatas, com o objetivo de

se tentar encontrar fatores relacionados ao contexto dos alunos que pudessem
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influenciar o comportamento de busca das pessoas através da comparacao entre
alunos de uma formacgéao e outra. Portanto, os mestrados de engenharia elétrica e de
letras foram escolhidos para representarem suas areas de conhecimento, ja que a
BDP possui um numero razoavel de teses e dissertacdes defendidas nestes cursos,
tornando a pesquisa destes temas mais interessante para 0S USUArios.

Um professor de cada curso foi contatado para que se pudesse explicar aos
alunos a pesquisa e agendar os testes com os voluntarios durante uma parte da aula
cedida pelo professor.

No curso de engenharia elétrica, varios alunos se prontificaram. Seria desejavel
para a pesquisa a participacdo de um mesmo numero de homens e mulheres, mas a
turma possuia apenas 2 alunas, o que reflete a caracteristica de um curso relacionado
as ciéncias exatas. Sendo assim, foram marcados 9 testes (7 homens e 2 mulheres) e
apenas um ndo pbde comparecer, sendo substituido por um aluno de outra turma,
mas também do mestrado de engenharia elétrica. As duas Unicas mulheres estavam
cursando uma disciplina do mestrado, mas eram alunas da iniciagdo cientifica da
graduacdo. Os demais estavam cursando o mestrado.

No curso de letras, cinco pessoas se prontificaram, mas apenas duas alunas
(ambas do mestrado) compareceram a avaliacdo. Mesmo depois de um novo contato
com a turma, ndo houve interesse por parte dos alunos, que alegaram falta de tempo.
Diante desta situagdo, outro programa de poés-graduacdo foi contatado: o curso de
Tratamento da Informacgéo Espacial, que agrupa alunos principalmente da geografia e
da arquitetura. O numero de dissertacdes existentes na BDP relacionadas a este curso
€ bem menor que o do curso de Letras, mas suficiente para a realizacao dos testes.
Ao contrario da engenharia elétrica, a grande maioria da turma era do sexo feminino e,
entdo, foram agendados 4 testes, sendo todas as participantes mulheres, duas do
curso de graduacdo de geografia e duas da arquitetura e ambas alunas da pesquisa
da graduacdao.

Apesar da grande dificuldade para se conseguir voluntarios, seja pela auséncia
de gratificac&o para o participante ou pela falta de interesse ou apreensao por parte do
usuério, a formagdo da amostra se tornou relativamente equilibrada em relagédo ao
namero de homens (7) e mulheres (8) , ao numero de pessoas com formacgéo da area
de exatas (9), representada pelo curso de Engenharia Elétrica e da area de humanas
(6), representada pelo curso de Tratamento da Informacdo Espacial e Letras e, por
fim, ao niumero de estudantes de graduacao (6) e de mestrado (9).

Apés a coleta de dados, as afirmagcbes colocadas por NIELSEN (2000b)
puderam ser confirmadas. Os erros mais graves apareceram logo nos primeiros testes

e, de fato, a quantidade de problemas de usabilidade revelados diminui a cada novo
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teste, pois muitos se repetem mesmo para usuarios com caracteristicas diferentes, o
que pode ser observado nas tabelas em que os resultados sdo apresentados no
ANEXO 7. Mas é preciso ressaltar que apesar da observagdo de poucos usuarios
apresentar 6timo custo/beneficio, a verificagdo de que um problema ou uma forma de

comportamento se repete € importante para que se possa fazer generalizacoes.

3.4 Etapas e instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados foi composta por cinco etapas: (1) Questionario sobre o
contexto do usuario, (2) Teste de usabilidade em laboratério, (3) Questionario de
satisfacdo, (4) Estudo do comportamento de busca dos usuarios através do teste com
busca livre e (5) Analise do log. Cada uma delas sera explicada separadamente
adiante.

Os instrumentos de coleta de dados sdo baseados (1) na observacgéo e (2) nos
guestionarios. Eles foram escolhidos pois permitem a investigacdo de usuarios reais,
ja que esta € a abordagem deste estudo. A observacdo € caracterizada como
sistematica pois foi planejada e se realizou em condi¢des controladas para responder
aos propédsitos pré-estabelecidos. Os questionarios sdo compostos por perguntas
abertas, fechadas e mdltiplas escolhas.

Todas as etapas, exceto o log, foram aplicadas em cada um dos participantes,
individualmente, na ordem em que aparecerdo a seguir. A descricdo detalhada da

aplicacdo da avaliacdo sera apresentada no préximo item.

a) Etapa 1 - Questionéario sobre o contexto do usuario

O questionario foi composto por informacdes gerais sobre o usuario, como idade,
profissao e escolaridade. Ele também foi usado para apreender informacgdes relativas
a experiéncia dos participantes com a Internet, mecanismos de busca, a propria BDP e
o software Adobe Acrobat, que é usado na BDP para download de teses/dissertacoes.
Além disso, um item do questionério solicitou ao usuario a descri¢do sucinta de seu
projeto de pesquisa, com o objetivo de se conhecer o tema no qual ele se interessa
para ser buscado na BDP. O questionario, na forma como foi aplicado, encontra-se no
ANEXO 1.

b) Etapa 2 - Teste de usabilidade em laboratério usando a técnica do “pensar
em voz alta”

A escolha do método para se avaliar a usabilidade da BDP se deu ap0s a

andlise dos varios tipos de teste mostrados no capitulo 2. A participacdo de
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representantes dos usuarios finais foi o primeiro ponto que se julgou obrigatério, pois o
objetivo proposto é justamente a avaliagcdo de sua interagdo com a BDP. Como
também seria importante entender a causa destes problemas, escolheu-se aplicar o
teste de usabilidade em laboratério com a técnica do “pensar em voz alta”, explicada
no referencial teérico. Além disso, foram consultados alguns artigos sobre estudos de
usabilidade realizados em Bibliotecas Digitais de Universidades que utilizaram o teste
em laboratério com a técnica do “pensar em voz alta”. Sdo eles: COCKRELL & JAYNE
(2002), BATTLESON et al (2001), DICKSTEIN & MILLS (2000), BISHOP et al (2000),
VELDOF et al (1999) e PAYETTE & RIEGER (1998). Estas pesquisas nortearam o
desenvolvimento do teste de usabilidade da BDP.

Os testes foram realizados em um laboratério, onde havia uma camera
apontada para a tela do computador. A filmagem foi importante para que os testes
pudessem ser revistos.

Foram observados os seguintes pontos para cada tarefa realizada (as tarefas
estdo descritas no final deste item):

- Tempo para realizacdo da tarefa;

- Tipo de busca utilizado (titulo, palavra-chave, texto completo, entre outros);

- Recursos de busca usados;

- Caminho seguido pelo usuério para encontrar o tipo de busca utilizado;

- Compreensdao do usuario em relacéo a terminologia utilizada;

- Satisfacdo do usuério quanto a estética das paginas;

- Aprendizado do usuario em relagéo ao uso da BDP no decorrer das tarefas;

- Percepcédo do usuario em relacdo ao conteldo apresentado e a sua disposicado
nas paginas da BDP;

- Tempo de resposta da BDP e

- Ocorréncia de erros.

Além destes pontos, foi observado como o usuario acessa a Biblioteca Digital
via a pégina principal da instituicdo e como ele realiza o download das teses e
dissertacoes.

A definicdo das tarefas foi determinante para o bom desempenho do teste de
usabilidade e representou o grande desafio da preparagéo deste instrumento de coleta

de dados.
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BATTLESON et al (2001)*® sugerem que o objetivo geral da avaliacdo e as
funcbes a serem avaliadas sejam bem definidos para que o desenvolvimento das
tarefas seja bem sucedido, o que significa que as questdes colocadas para o usuario
devem ser suficientes para medir a usabilidade de um site ou parte dele e,
principalmente, que elas devem testar o sistema e ndo o usuario.

Sendo assim, foi necessario identificar as principais funcdes da BDP para que
estas norteassem as tarefas. Duas principais funcfes foram identificadas: (1) permitir
que alunos da universidade publiguem suas teses e dissertacdes através do site e (2)
permitir que usudrios consultem e/ou obtenham coépia das teses e dissertacbes do
acervo da BDP.

A primeira funcéo é feita por alunos que defenderam uma tese ou dissertagéo e
utilizam a BDP para a publicacédo do trabalho. Apesar de sua importancia, seria dificil
avalia-la porque as defesas séo esporadicas, ndo sendo possivel atingir o nimero de
usuérios desejado (quinze) no espaco de tempo disponivel para os testes. Além disso,
para esta pesquisa, 0 importante seria analisar a busca por informacédo, razéo pela
qgual uma Biblioteca Digital foi escolhida para ser estudada. Portanto, apenas a
segunda fungéo colocada foi explorada pelos testes.

Para se conseguir avaliar o servi¢co oferecido pela BDP, houve a necessidade
de particiona-la de alguma maneira. Como a consulta por teses e dissertacdes pode
ser feita de véarias formas*, decidiu-se que o site seria avaliado por forma de busca.
Apos estas definicdes, pode-se iniciar o desenvolvimento das tarefas, observando-se
0s seguintes pontos colocados por BATTLESON et al (2001) e DICKSTEIN & MILLS
(2000) :

- 0 teste ndo deve ser muito longo, para ndo se tornar cansativo, tendo a
duracdo de, em média, uma hora. A maioria dos testes referenciados em BATTLESON
et al (2001) utilizou entre 10 e 12 questdes;

- as tarefas devem ser proximas a realidade, ou seja, devem se parecer com
questbes comuns que se apresentam no dia a dia do usuario. As tarefas ndo podem
se parecer com uma série de ordens que devem ser cumpridas pelo usuario, como

“Faca isso, faca aquilo.”

> Artigo que descreve os passos realizados para a construcdo de um teste formal de
usabilidade para o site da Biblioteca da Universidade de Bufalo e que norteou o
desenvolvimento das tarefas do teste de usabilidade desta pesquisa.
5 As formas de busca da BDP s&o: por nome do autor, nome do orientador, data de defesa,
area de conhecimento, titulo/palavra-chave/resumo e texto completo. Para cada uma delas
existe um item no menu e uma péagina para a realizacdo da consulta.
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- as tarefas ndo devem possibilitar um numero grande de respostas
consideradas corretas, pois isto torna a andlise dos resultados mais complexa e
consequentemente dificulta a identificagdo dos principais problemas de usabilidade.

- € importante que o proprio desenvolvedor do teste realize o teste antes de
aplica-lo para verificar eventuais falhas. Depois, deve haver um pré-teste com um
usuario para que ele avalie se as tarefas estdo bem compreensiveis e apropriadas

para as funcbes do sistema que se deseja analisar.

Uma ou mais tarefas foram desenvolvidas para serem realizadas usando-se
uma forma de busca especifica. Os assuntos aos quais as tarefas se referem foram
escolhidos de forma que nao fossem relacionados as areas dos participantes, para
gue a execucao da tarefa ndo sofresse influéncia do conhecimento prévio do usuario
em relacdo ao assunto tratado na tarefa. A seguir estdo descritas as formas de busca
da BDP e suas respectivas tarefas. No ANEXO 2 encontra-se o teste da maneira como

foi aplicado.

- Pagina de busca por nome do autor
Tarefa 1: O aluno Emerson Serravite tem sua dissertagdo publicada na Biblioteca
Digital da Puc Minas?

Tarefa 9: Qual é o(a) orientador(a) do autor Odon Ferreira de Mello Junior?

- Pagina de busca por nome do orientador
Tarefa 3: Quantas teses e dissertacdes foram orientadas pelo Prof. César Augusto de

Castro Fiuza?

- Pagina de busca por data de defesa

Tarefa 10: Neste ano de 2002, quantas teses ou dissertacdes foram defendidas?

- Pagina de busca por titulo, palavra-chave ou resumo

Tarefa 5: Obtenha a dissertacdo (faga o download) sobre “Processo administrativo no
estado democratico”. A dissertagdo possui quantas paginas?

Tarefa 12: A dissertacdo intitulada “Motivo feminino e construgdo poética em Jodo

Cabral de Melo Neto” esta disponivel para download?
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- Pagina de busca por texto completo
Tarefa 7: Qual é o autor da citagdo: “(...) historicamente os espacos publicos sdo
importantes elementos do desenho urbano, componentes estruturais das cidades e

lugar de representacéo de grupos distintos (...)"?

- Pagina de busca por area de conhecimento
Tarefa 4: Escreva o nome de um autor cuja dissertacdo esta relacionada a area de

Ciéncias Humanas.

- Homepage da BDP
Tarefa 2: De todas as teses e dissertacdes da Biblioteca Digital da Puc Minas, qual é a
mais recente (Escreva o nome do autor)?

Tarefa 6: Qual é a data da proxima defesa de tese ou dissertacdo?

Além das tarefas relacionadas as formas de busca, trés outras foram
acrescentadas:

Duas tarefas foram colocadas para verificar a preferéncia de busca do usuério
diante de um assunto provavelmente desconhecido e outro conhecido:

Tarefa 8: Como vocé procuraria uma tese ou dissertagdo sobre o assunto:

Educacdo Ambiental? Por qué?

Tarefa 13: Digamos que vocé esteja interessado(a) em determinado assunto.

Como vocé procuraria teses e dissertacdes ligadas a este assunto?

Uma tarefa sobre a publicacdo de teses ou dissertacBes foi inserida com o
intuito de verificar se um aluno interessado em disponibilizar sua tese ou dissertacdo
encontraria informacdes para a publicacao.

Tarefa 11: Vocé poderia ter sua tese/dissertacdo na Biblioteca Digital da Puc

Minas?

c) Etapa 3 - Questionario de satisfacdo

O objetivo deste questionério foi obter a opinido do usuério sobre a navegacao
do site (links e menu), os tipos de consulta, a facilidade de aprendizado e uso, a
terminologia adotada, a estética de botbes e letras e o tempo de resposta, para que
estes fatores pudessem orientar a determinacdo do grau de satisfacdo dos

participantes. O questionario, na forma como foi aplicado, se encontra no ANEXO 3.
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d) Etapa 4 - Teste com busca livre em laboratério

Esta parte da coleta de dados foi baseada em algumas caracteristicas dos
Estudos de usuério final utilizados na Ciéncia da Informacao, mostradas na introducéo
(FIG. 1) e no modelo de comportamento de busca na web de CHOO et al (1999),
explicado no referencial teorico.

A escolha pelo método de CHOO et al (1999) se deu devido a 6tima
adaptacdo, para o ambiente web, de modelos e conceitos propostos por autores como
David Ellis, Francis Aguilar, Thomas Wilson e Gary Marchionini. CHOO et al (1999)
conseguiram sintetiza-los em um Unico modelo que visa englobar todo tipo de
atividade realizada na web para a busca de informagéo.

Sendo assim, as atividades realizadas pelos participantes foram analisadas
para que fosse verificado se elas se encaixam nos padroes de busca determinados
por CHOO et al (1999), em quais categorias e modos de busca. Assim, o
comportamento de busca dos participantes dos testes pdde ser mapeado e
comparado a pesquisa citada, representando uma contribui¢éo tedrica da pesquisa.

Depois de respondido o questionario de satisfacéo, o participante teve até 30
minutos para utilizar a Biblioteca Digital para pesquisas que fossem do interesse dele.
Esta etapa também foi filmada para que depois fosse possivel rever e analisar o
comportamento do usudrio em relacdo ao site da BDP.

Era esperado que o conhecimento sobre o comportamento do usuéario ao
buscar informacdo que fosse de interesse dele, sem a imposicdo de tarefas pré-
determinadas, revelasse pontos de melhoria da BDP ndo acusados nos testes de
usabilidade ou pontos que reforcassem os resultados anteriormente apresentados.

Tais resultados serdo mostrados no capitulo 4.

e) Etapa 5 - Analise do log

Paralelamente aos testes individuais, foi feita uma andlise dos dados
armazenados no servidor da BDP sobre o uso das paginas do sistema. Era desejavel
a instalacdo de uma ferramenta de log capaz de analisar dados relativos a: tempo de
download de péaginas, tempo da sessdo, caminhos percorridos, recursos utilizados,
entre outros. Porém, ao consultar algumas ferramentas, descobriu-se que a sua
utilizacdo acarretaria queda no tempo de resposta da BDP, o que tornou esta solucao
inviavel. Portanto, as estatisticas que serdo apresentadas séo resultantes dos arquivos
de log gerados pelo servidor web da BDP, referentes aos meses de novembro de
2002, dezembro de 2002, janeiro de 2003 e fevereiro de 2003. Dois artigos podem ser
consultados para maiores informacdes sobre o uso de ferramentas de log para analise
do acesso a Bibliotecas Digitais: DIAS (2002) e ZHANG et al (2001).
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Muitas limitagbes foram encontradas ao analisar os dados armazenados, como:
(1) a impossibilidade de se identificar os usuarios pois varios deles podem utilizar um
mesmo IP e diversos IPs podem ser usados por um mesmo usuario, (2) a
impossibilidade de se identificar o tempo de sessdo, ou seja, 0 tempo em que 0O
usuario utiliza o site. Este ndo pode ser exatamente determinado porque também é
baseado no IP e, portanto, ndo se sabe se o mesmo IP esta sendo usado por
diferentes usuarios, (3) a impossibilidade de se apresentar dados sobre downloads de
arquivos da BDP, ja que estes ndo puderam ser armazenados pois se encontram em
outro servidor web e (4) a impossibilidade de se determinar o propésito das acdes do
usuario, o que dificulta muito a analise dos resultados produzidos por este instrumento
de coleta de dados.

Diante das limitagbes acima colocadas e da auséncia da ferramenta para
analise do log, as estatisticas de acesso foram simplificadas a: (1) Niamero de acessos
por pagina da BDP, (2) Nimero de acessos ao site por dia da semana e (3) Namero
de acessos a homepage da BDP num dia.

E importante ressaltar que o nimero de acessos ndo corresponde ao nimero
de usuarios e sim ao numero de requisi¢des feitas para o servidor, sejam elas para IPs

iguais ou diferentes.

3.5 Descri¢cao das avaliacfes

O pré-teste foi realizado no dia 20/10/2002 com o intuito de validar os
instrumentos de coleta de dados e, principalmente, para verificar se as perguntas e
tarefas definidas estavam claras e se estas seriam suficientes para englobar as
principais funcfes da BDP.

Apenas uma tarefa foi acrescida ao teste de usabilidade em decorréncia do
pré-teste (a tarefa 11), pois se constatou que seria importante uma tarefa relacionada
a publicacdo de teses e dissertac6es na BDP. Devido a pequena alteracao feita nos
instrumentos, ndo houve necessidade de se realizar outro pré-teste. Além disso,
decidiu-se aproveitar os resultados dele, unindo-os aos dos outros quinze
participantes.

Para a realizagdo das avaliacdes tentou-se conseguir uma sala no campus
Coracgéo Eucaristico da Puc-Minas, onde as aulas dos cursos de pos-graduacdo sédo
realizadas. Era desejavel uma sala que tivesse um computador conectado a Internet,
onde o examinador pudesse estar sozinho com o usuario, para que nao houvesse
qualquer tipo de interrupgdo, como barulho ou conversas, e para que o participante se
sentisse a vontade. ApOs vérias visitas ao campus e conversas com professores,

chegou-se a conclusdo de que néo seria possivel conseguir um lugar assim, e, entao,
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um computador de um laboratério (que possui 6 computadores no total) do programa
de pés-graduacdo da Engenharia Elétrica foi cedido para a pesquisa. Apesar de terem
acontecido algumas pequenas interrupgoes, principalmente porque uma camera em
cima de um tripé se destaca muito, estas ndo prejudicaram de forma alguma os testes.
O laboratorio é grande e geralmente nao tinha mais que dois estudantes. Além disso,
o fato do laboratério ser um ambiente com que o0s estudantes estdo acostumados
pode ter contribuido para que eles se sentissem mais a vontade do que em uma sala
fechada. Um laborat6rio exclusivo para a avaliacdo poderia ter causado apreensao,
timidez e a sensacdo de que eles préprios estavam sendo testados, justamente o que
se tentou evitar.

As avaliagbes ocorreram do dia 05/11/2002 ao dia 02/12/2002, marcadas de
acordo com a disponibilidade dos estudantes e realizadas pela pesquisadora. Um e-
mail foi enviado para cada aluno para confirmar o local e a data combinados. Para
cada usuario foi reservada uma hora e meia.

Ao chegar, 0 usuéario se sentava ao lado do examinador e recebia todas as
guatro etapas da avaliagdo, na ordem em que deveriam ser executadas. Era pedido a
ele para ler apenas as instrugfes da primeira pagina, que se tratavam de informagfes
gerais sobre as etapas, como tempo de duragdo e o propésito da pesquisa. Depois
disto, o examinador explicava ao aluno sobre o funcionamento da técnica do “pensar
em voz alta”, mostrando a importancia do aluno dizer tudo o que esta pensando
enquanto utiliza a BDP. Ainda neste momento era enfatizado que o objetivo da
pesquisa era testar o sistema e ndo o usuario e que as dificuldades que ele poderia
sentir durante o uso da BDP eram importantes pois indicariam as falhas do site e
pontos que deveriam ser melhorados. Era dito também que ndo havia uma resposta
certa ou errada para as perguntas, pois o0 importante seria saber como e por que as
tarefas estavam sendo realizadas de determinada forma.

Durante a avaliacdo o examinador intervinha pouco, na maioria das vezes para
estimular o participante a dizer o que estava pensando ou para fazer perguntas ao
usuario a fim de que ele especificasse melhor sua dificuldade ou sugestéo.

A filmadora era ligada apés a primeira etapa (questionario sobre o contexto do
usuéario) e desligada somente no fim da avaliagdo, para registrar as opinides,
perguntas, sugestdes e criticas do participante. Este registro foi importante para que
as avaliagbes pudessem ser revistas a fim de captar todos os detalhes do uso da BDP
pelo usuéario. Além disso, a filmagem possibilitou a contagem do tempo gasto pelo
aluno em cada etapa e em cada tarefa do teste de usabilidade. Durante a avaliagéo,

decidiu-se que o examinador ndo contaria 0 tempo para que 0 usuario nao se sentisse
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pressionado a realizar as tarefas no menor tempo possivel, pois isto poderia alterar o
seu comportamento e até mesmo atrapalhar o seu desempenho.

Para o examinador registrar 0 que acontecia durante as avaliag6es foi feito um
documento, que se encontra no ANEXO 5, com o objetivo de agilizar suas anotacgdes .
Ele contém espacos entre as perguntas e as tarefas, onde o examinador escreve as
acbes do usuario e seus comentarios, e desenhos do menu da BDP para o
examinador indicar o caminho feito pelo usuario para realizar uma tarefa.

Nem sempre 0 tempo para se registrar tudo 0 que se passava com 0O USUArio
era suficiente entre uma tarefa e outra. Portanto, depois de terminada a avaliacdo, o
examinador escrevia um relatério para organizar e redigir melhor as anotacées feitas e
acrescentar outras de que ele ainda se lembrava embora ndo as houvesse anotado
durante a avaliacdo por falta de tempo.

Apbés a observacdo dos 15 alunos e do pré-teste, os resultados foram

agrupados e serdo mostrados e discutidos a seguir.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados e discutidos por etapa, na ordem em que 0s

testes foram realizados. Por fim sera mostrada a analise do log.

4.1 Etapa 1: Questionario sobre o contexto do usuério

Como é mostrado nos graficos abaixo, a amostra pdde ser caracterizada a
partir do questionario. Cada grafico corresponde a uma pergunta do questionario, que
pode ser encontrado no ANEXO 1. As respostas de cada participante e seus
comentarios estdo no ANEXO 7.

As respostas ndo foram analisadas estatisticamente, portanto os resultados e

as comparacoes realizadas entre eles foram feitos manualmente pelo pesquisador.

Masculino Feminino
50% 50%

GRAFICO 1 - Proporc¢ao de participantes do sexo masculino e feminino

A amostra foi composta de oito participantes do sexo masculino e oito do sexo

feminino.
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GRAFICO 2 — Idade dos dezesseis participantes da avalia¢io

A grande maioria dos participantes se encontra na faixa dos 21 aos 30 anos e

apenas dois ultrapassam os 40 anos.
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OEstudante

W Arquiteto (pré-teste)

GRAFICO 3: Profisséo dos dezesseis participantes da avaliacéo

O Mestrando

W Graduando (aluno de
iniciagdo cientifica )
O Mestre

GRAFICO 4: Escolaridade dos dezesseis participantes da avaliagio

Entre 6 e
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Mais de 25 38%
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Entre 16 e

25 hs
13%

GRAFICO 5: Tempo médio em que o usudrio utiliza o computador por semana

Oito usuarios utilizam o computador durante a semana por mais de 25 hs,
enquanto seis usam entre 16 e 25 horas e apenas dois entre 6 e 15 horas. Houve

coeréncia destas respostas em relacdo as da préxima tarefa.
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GRAFICO 6: Tempo médio em que o usuario utiliza a Internet por semana

Em relac@o ao uso da Internet, a amostra se mostrou bem variada. Nao houve
correspondéncia entre o tempo de utilizacdo da Internet por semana e a auto-
avaliacdo do usuario relativa a experiéncia com a rede (Ultima pergunta do
guestionario), ou seja, nem todos os usuarios que utilizam muito a Internet se auto-
avaliaram como sendo experientes ou muito experientes e nem todos 0s que usam

pouco a Internet se auto-avaliaram como pouco experientes.

2 servigos
13%
4 servigos
44%
3 servigos
43%

GRAFICO 7: Nimero de servigos da Internet utilizados pelo usuério

Todos os usuérios utilizam pelo menos dois servi¢os da Internet (por exemplo:
web, e-mail, listas de discussdo) e ndo foi encontrada relagdo entre o numero de
servicos da Internet utilizado e o tempo gasto na rede (tarefa anterior), ou seja, de
acordo com as respostas, nao se pode afirmar que quanto maior 0 nimero de servigos

usados, maior o tempo que o usuario utiliza a Internet.
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5 mecanismos
19% 3 mecanismos

37%

4 mecanismos
25%

GRAFICO 8: Nimero de mecanismos de busca da web utilizados pelo usuario

Todos os usuérios utilizam pelo menos dois mecanismos de busca e neste
caso também nao houve relacdo entre o nimero de mecanismos de busca utilizado e
o tempo gasto na Internet. Em outras palavras, os resultados mostraram que o tempo
gasto pelo usuario na rede nao é influenciado pelo nimero de mecanismos de busca

usado por ele.

Nunca
utilizou o
adobe
19%
Ja utilizou
0 adobe
81%

GRAFICO 9: Utilizag&o do software Adobe Acrobat pelos usuarios

A maioria dos participantes ja havia utilizado o software Adobe Acrobat. Os
usuarios que nunca o haviam usado ndo apresentaram dificuldade ao realizarem

downloads de arquivos na BDP.
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GRAFICO 10: Utilizac&o da Biblioteca Digital da Puc-Minas pelos usuarios

A maioria dos participantes ndo conhecia a BDP. N&o foi percebida nenhuma
diferenca relativa a facilidade de uso entre os usuérios que ja haviam utilizado a BDP e

aqueles que nunca a tinham usado.

Muito Pouco
experiente Experiente
13% 13%

Razoavel
mente
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37%
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GRAFICO 11: Auto-avaliacdo dos usuérios referente a experiéncia deles em relacéo a
Internet

A maioria dos usuarios se auto-avaliaram como experientes ou razoavelmente
experientes em relacdo ao uso da Internet. Apenas dois usuarios se apresentaram

como muito experientes e outros dois como pouco experientes.

Embora a amostra seja composta de usuarios com caracteristicas distintas,
ndo foi observado nenhum fator que determinasse o comportamento de busca por
informacdo. Usuarios com niveis diferentes de experiéncia com a Internet, por
exemplo, revelaram problemas de usabilidade semelhantes, assim como usuarios de
mesma escolaridade apresentaram comportamentos de busca diferentes. A mesma
observacdo foi feita em outras pesquisas consultadas, que também tiveram a

participacdo de usuarios em estudos de usabilidade, como em (1) COCKRELL &
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JAYNE (2002), que n&o encontraram diferengas significativas entre estudantes da
graduacdo, da pos-graduacao e do corpo docente, relativas ao éxito na execucdo de
tarefas no web site da Biblioteca Ocidental da Universidade de Michigan, embora
tenham percebido que usuéarios mais experientes foram mais persistentes nas tarefas
de busca por artigos; (2) SUTCLIFFE et al (2000), que investigaram a recuperacao de
informacado da base de dados MEDLINE por usuarios cuja experiéncia em relacdo ao
sistema de busca era variada. Eles concluiram que o sucesso ou o fracasso de uma
busca ndo esta relacionado ao nivel de experiéncia do usuario com o sistema e (3)
LAZONDER et al (2000), que pesquisaram as diferencas entre usuarios com e sem
experiéncia em relacdo ao uso da web, e concluiram que “em se tratando de tarefas
que requerem gque 0s sujeitos localizem informacdo em web sites especificos, o éxito

de usuérios experientes e novicos foi equivalente.” (LAZONDER et al, 2000, p.576).

4.2 Etapa 2: Teste de usabilidade em laboratério
Conforme colocado na revisao de literatura, capitulo 2, a usabilidade € avaliada
de acordo com alguns parametros determinados. Para a analise da interface da BDP
foram definidas as dimensfes da usabilidade a serem investigadas, a partir de uma
adaptacao de NIELSEN (1993) e SHNEIDERMAN (1987).
Para NIELSEN (1993, p.26), a usabilidade esta associada a cinco dimensdes:
1. Aprendizagem: refere-se a facilidade para se aprender a utilizar o sistema.
2. Eficiéncia: relativa a elevac¢do da produtividade do usuario em decorréncia
do aumento de sua experiéncia com o sistema.
3. Memorizacao: esta associada a retencdo do conhecimento do usuario em
relacdo ao sistema.
4. Erros: relativo ao numero de erros cometidos pelo usuario e ao numero de
erros do sistema.
5. Satisfacdo subjetiva: refere-se ao contentamento e prazer do usuario em

relacdo a aspectos do sistema.

SHNEIDERMAN (1987, p.14) também apresenta cinco fatores para a avaliacdo
de um sistema, sendo que 0s quatros primeiros se assemelham muito aos colocados
acima:

1. Tempo de aprendizado: quanto tempo o usuario gasta para aprender a

utilizar os comandos relevantes de um conjunto de tarefas?
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Taxa de erros pelos usuarios: quantos e quais tipos de erros sdo cometidos
pelo usuério?

Satisfagdo subjetiva: qual o grau de contentamento do usuario em relacéo a
aspectos do sistema?

Retencdo através do tempo: por quanto tempo 0s usuarios mantém seu
conhecimento?

Velocidade de execucao da tarefa: quanto tempo é gasto pelo usuario para

executar cada tarefa?

No teste aplicado a BDP n&o seria possivel avaliar duas das dimensbes

apresentadas: a eficiéncia e a memorizacdo ou retencdo através do tempo. Para

analisar estes atributos seria necessério aplicar varios testes com um espago de

tempo entre eles para verificar se a eficiéncia do sistema aumenta em decorréncia do

aumento da experiéncia do usuario e para verificar se 0 usuario se recorda do sistema

apés algum tempo sem utilizd-lo. Portanto, apenas as demais dimensdes serédo

analisadas e essas foram adaptadas para o caso da BDP. Cada uma delas é

composta por parametros que estéo especificados a seguir:

1. Aprendizagem

O usuario aprende rapidamente a utilizar a pagina?

Quantos usuarios responderam corretamente a tarefa?

As instrucdes para utilizacdo da péagina séo suficientes?

A terminologia utilizada é compreendida pelos usuarios?

O conteldo e sua disposicao séo satisfatérios?

A navegacédo do site, representada pelo menu e pelos links, é suficiente
para a orientacao do usuario?

Qual o tempo médio para realizacdo da tarefa?

Em relacdo a este parametro, a questdo da instabilidade da Internet

influenciou muito, ja que os testes foram realizados em dias e horarios

variados. Portanto, o tempo despendido relativo a problemas da rede, sejam

eles referentes a sobrecarga ou mesmo problemas técnicos do proprio servidor

da Puc-Minas, foi contado e diminuido do total de tempo gasto para a

realizacdo da tarefa. O mesmo procedimento foi feito quando o aluno

interrompia a execugao da tarefa para dizer o que estava pensando. Embora

tais agbes tenham minimizado o problema da variacdo de performance do

sistema, parte da diferenca do tempo gasto pelos usuarios para a realizagao

das tarefas foi causada por esse fator.
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Sera apresentado o tempo gasto dos usuarios que concluiram a tarefa

separadamente daqueles que tentaram realiza-la mas por fim desistiram.

2. Satisfacéo subjetiva

- A aparéncia da pagina agrada ao usuario?

- O tempo de resposta é satisfatorio?

Este parametro também sofreu forte influéncia da instabilidade da Internet,

pois em alguns dias ou em certos horarios do dia a sobrecarga da rede

prejudicou o desempenho do sistema, principalmente para a realizacdo de

downloads.

3. Erros ocorridos

- Erros cometidos pelo usuério

- Erros do sistema

Os resultados serdo apresentados por pagina da Biblioteca Digital, jA& que os

problemas encontrados e as sugestdes recebidas sdo especificos para cada uma

delas. A descricdo detalhada dos resultados desse teste pode ser consultada no

ANEXO 7.

Pagina Principal (homepage da BDP)

Principal
Consultas
Publicagio |

Outrag Informagies
Outros Trabalhos
Portal Puc Minas

o0 Betim  Contagem

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS

Biblioteca :D.igi'_tal' de Teses e Dissertacies

Coracfio Eucaristico  Pogos de Caldas — Praga da Liberdade

abriel  Serro

|ﬁ Principal

Uitimas Defesas de TesesiDissertacies

A eecola dos que passam sem saber. a
prética da ndo-retencio escolar na narrativa
de profe...

A rupturs com 8 ldgics transmissiva e a

construgéno de novas préticas pedagdoicas no
ENging...

A cautelaridade na supranacionalidade

& eecola sagarans. Uma ruptura com &
concepcao da qualidade total, arterionmente
implartad. ..

Az comissdes parlamentares de inguérito e o
devido processo leogal

Futuras Defesas de Tesesiissertacies

»

4

-

Regime Juridico do Advogado Empregsdo no
Cireito do Trabalho Brasieira

Cifuséo de poder & crescimento
arganizacional_um estudo de cazo numa

empresa familiar
& Estratéoia de Relacionamento comn Clientes

ni Industris

Clonagem: aspectos biojuridicos

&] Done

¥

[ [ | [%® Localintranet B

FIGURA 3: Homepage da BDP
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|»

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
de Teses e Dissertagies

Barreiro  Betim  Cortagem  Corscéo Eucaristico  Pogos de Caldas  Pr

[ Principal | Consulta - item
[ consutas | Iﬁ
RN |Dissertagio de Mestrado

Outros Trabalhos
I Portal Puc Minas

Titulo original Intertextualidade & erudicdio no discurso argumentsativo de editoriais de O Jeguitinhonha, de
Dismantina, no século XX (1568-1569)

Autor Fermandes, Meusa de Aradjo
Programa PROGRAMS POS-GRADUAQE\O LETRAS (MESTRADO) b
Area de Conhecimento Lingua Portuguesa
Orientador Johnny José Mafra

Data da Defesa 071 252001

Palavras- chave ¥ Intertextualidade

b Andlize do discurso
P Erudigio

¥ Retdrica

P Ediitariais

Resumo Original

1 Dane : : S = ,_I_,_ !Iilnr;al inhanﬁ}- :

FIGURA 4: Detalhe de uma dissertacdo®’

Apenas dez usuarios utilizaram esta pagina nesta etapa, sendo que oito a
usaram para a realizacdo da tarefa 2 e dez para a tarefa 6 (respectivamente listadas
abaixo). Os demais alunos utilizaram a consulta por data de defesa para execucéo das
tarefas.

- Tarefa 2: De todas as teses e dissertac6es da Biblioteca Digital da Puc Minas, qual é
a mais recente (Escreva o nome do autor)?

- Tarefa 6: Qual é a data da préxima defesa de tese ou dissertacao?

1. Aprendizagem
- O usuério aprende rapidamente a utilizar a pagina?
Sete usuarios apresentaram davida em relagdo a ordenacéo (por data de
defesa) das teses e dissertagbes mostradas, o que impediu que eles

utilizassem adequadamente as informacdes apresentadas.

" Esta pagina é apresentada quando o usuario seleciona uma tese ou dissertacao tanto a
partir da homepage quanto a partir de qualquer uma das paginas de consulta.




81

- Quantos usuarios responderam corretamente a tarefa?

Tarefa 2: oito usuarios responderam corretamente, o que significa que
todos os participantes que usaram a pagina principal para responder a tarefa
obtiveram sucesso.

Tarefa 6: nove usuarios responderam corretamente, o que significa que
todos os participantes que usaram a pagina principal para responder a tarefa

obtiveram sucesso.

- As instrucBes para utilizacdo da pagina sao suficientes?
N&o ha instrucbes na pagina e nao houve reclamacgdes ou sugestdes em

relacéo a isso.

- Aterminologia utilizada é compreendida pelos usuarios?

Foi observado que o nome dado a esta pagina — Principal — ndo caracteriza
o contetdo dela. Por essa razdo varios alunos ndo conseguiram executar a
tarefa ou utilizaram a consulta por data de defesa. Trés usuarios sugeriram 0s
seguintes nomes: “Ultimas e Futuras Defesas” e “Calendario”. Além disso, dois
usuérios se lembravam de ter visto a informag¢@o em alguma pagina mas nao
sabiam onde e por isso utilizaram o botdo “Voltar” do browser até alcangarem a
pagina desejada, ou seja, eles também ndo associaram o nome Principal as

informagdes sobre Ultimas e futuras defesas de teses/dissertagdes.

- O conteudo e sua disposicao sao satisfatérios?
Devido a duavida dos wusuarios em relacdo a ordenacdo das
teses/dissertactes, a data de defesa deveria ser apresentada juntamente com

o titulo do item do acervo.

- A navegacdo do site, representada pelo menu e pelos links, é suficiente
para a orientagcdo do usuério?
Se houvesse menus suspensos com explicagfes sobre as paginas poderia

ter minimizado o problema da terminologia.

- Qual o tempo médio para realizacdo da tarefa?

Tarefa 2: O tempo variou entre 1'2” e 2'30". Esta variagdo se deu devido a
dois fatores: (1) o problema relacionado a terminologia do nhome da péagina, o
gue fez alguns usuarios demorarem a encontrar a pagina com as informacoes

desejadas e (2) a duvida em relagcédo a ordenacédo das teses e dissertacdes fez
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com que alguns participantes verificassem a data de cada uma para terem
certeza de qual seria a mais recente.

Tarefa 6: O tempo variou entre 33” e 2'40” pelas mesmas razdes descritas
para a tarefa 2 apresentadas acima.

2. Satisfacdo subjetiva
- A aparéncia da pagina agrada ao usuario?

N&o houve criticas ou sugestdes relativas a aparéncia da pagina.

- O tempo de resposta é satisfatorio?

N&o houve criticas relativas ao tempo de resposta.

3. Erros ocorridos
- Erros cometidos pelo usuério

N&o houve erros por parte do usuario.

- Erros do sistema
Os links “Mais teses/dissertacdes defendidas” e “Mais teses/dissertacbes a
serem defendidas” estavam trocados, ou seja, 0 primeiro estava listando itens a

serem defendidos enquanto o segundo mostrava os itens ja defendidos.

Consulta por Area de Conhecimento
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FIGURA 5: Consulta por Area de Conhecimento — primeiro nivel
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
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FIGURA 7: Consulta por Area de Conhecimento — terceiro nivel
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A consulta é feita em trés paginas: na primeira o usuario escolhe a grande area
de conhecimento®, o que funciona como filtro para a segunda, onde ele escolhe um
programa de pés-graduagéo relacionado aquela area de conhecimento. Na terceira o
usuario visualiza os resultados. Quinze usuarios utilizaram esta consulta para
responderem a tarefa 4, apresentada abaixo:

- Tarefa 4: Escreva o nome de um autor cuja dissertacdo esta relacionada a area de

Ciéncias Humanas.

1. Aprendizagem
- O usuério aprende rapidamente a utilizar a pagina?
Trés alunos sugeriram a apresentacdo do nome da grande area de
conhecimento na segunda pagina da consulta para auxilid-los na visualizacao

da hierarquia das areas.

- Quantos usuarios responderam corretamente a tarefa?

Todos os usudrios responderam corretamente.

- As instrucles para utilizacdo da pagina séo suficientes?

N&o houve criticas ou sugestdes relativas as instrugoes.

- Aterminologia utilizada é compreendida pelos usuarios?

N&o houve criticas ou sugestdes relativas a terminologia.

- O conteudo e sua disposicao sao satisfatérios?
Um usuario sugeriu a inclusdo de informacfes nesta pagina sobre os
programas de pés-graduacdo oferecidos pela Puc-Minas. Dois usuarios

gostaram da possibilidade de ordenacédo dos resultados.

- A navegacédo do site, representada pelo menu e pelos links, é suficiente
para a orientagdo do usuério?
Varias vezes 0s usuarios retornavam da pagina 2 para a pagina 1 a fim de
selecionar outra area de conhecimento clicando no botéo “Voltar” do browser e
nenhum deles utilizou o link “Retornar para a pagina anterior” colocado para

este fim.

8 As areas de conhecimento sdo organizadas de acordo com a seguinte hierarquia definida
pelo CNPqg: Grande Area de Conhecimento — Area de Conhecimento — Sub-Area de
Conhecimento.
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- Qual o tempo médio para realizacdo da tarefa?

O tempo para realizacao da tarefa variou entre 35” e 2'40” principalmente
devido & escolha do programa de pos-graduacdo relacionado a é&rea de
Ciéncias Humanas (conforme solicitado nessa tarefa), pois quanto mais teses e
dissertagbes um programa possui, maior o tempo gasto para a apresentagao

destes na tela.

2. Satisfacao subjetiva
- A aparéncia da pagina agrada ao usuario?

N&o houve criticas ou sugestdes relativas a aparéncia da pagina.

- O tempo de resposta é satisfatorio?
O tempo de resposta desta pagina varia de acordo com a area escolhida
pelo usuario. Se a area de conhecimento possui muitas teses e dissertacdes, 0

volume de informacéo é grande, comprometendo o tempo de resposta.

3. Erros ocorridos
- Erros cometidos pelo usuario

N&o houve erros por parte do usuario.

- Erros do sistema

N&o houve erros por parte do sistema.
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Consulta por Autor e por Orientador
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Estas paginas serdo tratadas conjuntamente, pois funcionam exatamente da
mesma forma. Todos 0s usuarios utilizaram a consulta por autor e quatorze usaram a
consulta por orientador para realizarem as tarefas 1, 3 e/ou 9, quais sejam:

- Tarefa 1: O aluno Emerson Serravite tem sua dissertacdo publicada na Biblioteca
Digital da Puc Minas?

- Tarefa 3: Quantas teses e dissertacdes foram orientadas pelo Prof. César Augusto
de Castro Fiuza?

- Tarefa 9: Qual é o(a) orientador(a) do autor Odon Ferreira de Mello Janior?

1. Aprendizagem
- O usuério aprende rapidamente a utilizar a pagina?

Cinco usuarios sugeriram que fosse criada a possibilidade de busca
escrevendo-se 0 nome ou sobrenome do autor/orientador que se deseja
encontrar e disseram que esperavam encontrar uma consulta desta forma.
Porém, reconheceram que a busca pela primeira letra do ultimo sobrenome do
autor/orientador é boa para situacdes em que ndo se sabe escrever
corretamente 0 nome da pessoa a ser procurada.

Como existiam duas tarefas para avaliar a consulta por autor e uma
tarefa para o orientador, foi possivel verificar que ao reutilizar paginas que
funcionam da mesma forma, o participante reteve o conhecimento sobre o seu
uso e nao precisou reler as instru¢des para consulta.

Um usuério sugeriu a alteracdo do icone, que é mostrado na lista de
resultados de todas as paginas de consulta da BDP para que o download de
um arquivo possa ser feito a partir desta pagina e assim o0 usuario nao precisa
seguir para a pagina de detalhes de uma tese/dissertacdo para ter acesso ao
arquivo PDF. Segundo ele, a utilizacdo da letra A de Adobe seria mais
sugestiva que a figura de um livro. Foi observado que a maioria dos usuarios

percebeu o icone mas nado entendeu imediatamente o seu propdsito.

- Quantos usuarios responderam corretamente a tarefa?

Tarefa 1: Apenas trés participantes ndo acertaram a tarefa. Dois nado
executaram a consulta conforme a regra (busca pela primeira letra do ultimo
sobrenome do autor/orientador) e um ndo percebeu os resultados da busca
gue estavam sendo mostrados na parte inferior da tela, mesmo a tendo

repetido duas vezes.
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Tarefa 3: Trés usuarios também ndo conseguiram realizar esta tarefa. Dois
participantes ndo perceberam a consulta pelo orientador, tentaram utilizar a
busca por autor e desistiram da tarefa, e um n&do seguiu a regra estabelecida.

Tarefa 9: Somente dois usuarios ndo encontraram o que foi pedido por falta

de conhecimento da regra de busca.

- As instrucBes para utilizacdo da pagina sao suficientes?

As instrucBes desta pagina sdo muito importantes por causa da regra da
busca e também por causa da excec¢do da regra, que é o caso de nhomes como
Janior. Dez participantes leram as instrucdes da consulta antes de realizarem
as tarefas e encontraram o autor procurado. Outros leram parcialmente ou nao
leram e por isso precisaram repetir a busca. Um usuario sugeriu que o nome
mostrado como exemplo na instrucdo fosse colocado no formato cientifico, o
que reforgaria a questao do ultimo sobrenome. Dois usuarios disseram ter lido
as instrucdes mostradas no rodapé, pois estas sdo apresentadas ao mesmo
tempo em que a pagina € carregada. Além disso, percebeu-se que seria
necessario acrescentar as instrugées todos os nomes, além do Junior, que
alteram a regra, como Filho(a) e Neto(a), pois isto poderia ndo ser deduzido

pelo usuério.

- Aterminologia utilizada é compreendida pelos usuarios?
N&o houve criticas ou sugestdes relativas a terminologia. Dois participantes
nao usaram a consulta por orientador porque ndo perceberam que ela existia e

nao por ndo terem entendido o propdsito da busca.

- O conteudo e sua disposicao sao satisfatérios?

Um usuério ndo percebeu os resultados da busca porque estes estavam
sendo mostrados na parte inferior da tela.

Um participante sugeriu a apresentacdo de informacbes sobre os
orientadores, como a area de interesse e outros projetos e/ou artigos

publicados.
- A navegacao do site, representada pelo menu e pelos links, é suficiente
para a orientacdo do usuério?

N&o houve criticas ou sugestdes relativas a navegacao.

- Qual o tempo médio para realizacdo da tarefa?
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Tarefa 1: Todos os usuarios gastaram entre 40” e 2'15” para realizar a
tarefa. A variagdo se deu devido a regra de consulta, pois 0 usuario que nao
leu as instrucdes precisou repetir a busca. Os trés participantes que nao
concluiram a tarefa gastaram entre 53” e 3’ até desistirem da busca.

Tarefa 3: A variacdo de tempo se deu entre 48" e 2'20", principalmente
porque alguns usuarios primeiramente tentaram a busca por autor e depois
perceberam a existéncia da consulta por orientador. Dois participantes nao
perceberam a consulta por orientador e desistiram da tarefa, e um ndo seguiu a
regra estabelecida. Estes trés gastaram entre 1'19 e 1'50"” até desistirem.

Tarefa 9: Os usuarios que acertaram a tarefa gastaram entre 1'02” e 2'. A
diferenca se deu devido & excec¢do da regra de busca, o que fez com que
alguns usuarios tivessem que repetir a consulta. Os dois participantes que ndo

acertaram a tarefa gastaram 1'15".

2. Satisfacdo subjetiva
- A aparéncia da pagina agrada ao usuario?

Nao houve criticas ou sugestdes relativas a aparéncia da pagina.

- O tempo de resposta é satisfatorio?

N&o houve criticas ou sugestdes relativas ao tempo de resposta.

3. Erros ocorridos
- Erros cometidos pelo usuério
Embora seis usuarios ndo tenham encontrado o autor procurado na
primeira busca, quatro deles leram as instrucdes e fizeram uma nova busca

para realizarem a tarefa proposta.

- Erros do sistema

A formatacdo dos nomes dos autores/orientadores ndo estava sendo
apresentada da mesma forma nos resultados, alguns estavam somente em
letras mailsculas e outros em letras mailsculas e minasculas, o que confundiu
0 usuario do pré-teste. Este problema foi corrigido antes dos demais testes
porque ja havia sido observado pela equipe do sistema.
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Consulta por Data de Defesa
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FIGURA 10: Consulta por Data de Defesa

Onze patrticipantes utilizaram a consulta por data de defesa para a realizacéo
das tarefas 2, 6 e 10. A pagina de estatisticas também foi usada na execucédo da
tarefa 10.

- Tarefa 2: De todas as teses e dissertacGes da Biblioteca Digital da Puc Minas, qual é
a mais recente (Escreva o nome do autor)?
- Tarefa 6: Qual é a data da préxima defesa de tese ou dissertacao?

- Tarefa 10: Neste ano de 2002, quantas teses ou dissertacfes foram defendidas?

1. Aprendizagem
- O usuério aprende rapidamente a utilizar a pagina?

Seis usuarios mostraram duvida para escolher o filtro de busca e ficaram
confusos ao verem a péagina carregar apés a escolha do filtro, pois esperavam
que isto acontecesse depois de terem clicado no botdo “Pesquisar”.

- Quantos usuarios responderam corretamente a tarefa?

Tarefa 2: oito usuarios responderam corretamente, o que significa que

todos os participantes que usaram a consulta por data de defesa para

responder a tarefa obtiveram sucesso.
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Tarefa 6: seis usuarios ndo conseguiram responder a tarefa, o que significa
gue todos os participantes que usaram a consulta por data de defesa para
realizar a tarefa ndo obtiveram sucesso, porque a resposta estava em outra
pagina, cujo nome- Principal, ndo era significativo para eles (este problema de
terminologia foi discutido no item sobre a pagina Principal). Um usuério nao fez
a tarefa.

Tarefa 10: dez usuérios responderam corretamente, o que significa que
todos os participantes que usaram a consulta por data de defesa para

responder a tarefa obtiveram sucesso.

- Asinstrucdes para utilizagdo da pagina séo suficientes?

Oito usudrios tentaram usar esta consulta para realizar a tarefa 6 porque
ndo estavam certos se a busca seria feita apenas em teses/dissertagdes ja
defendidas. Portanto, esta informacao deveria ser acrescida as instrugées.

Outro problema ocorreu com dois usuérios que tentaram escrever o
caractere “/” no campo onde deveria ser digitado apenas o ano para a

pesquisa, ja que a dica de busca por “Periodo” era: “més/ano”.

- Aterminologia utilizada é compreendida pelos usuarios?

N&o houve criticas ou sugestdes relativas a terminologia.

- O conteudo e sua disposicao séo satisfatérios?
Trés usuarios sugeriram a apresentacdo do numero total de resultados da

busca.

- A navegacao do site, representado pelo menu e pelos links, é suficiente
para a orientacao do usuario?

N&o houve criticas ou sugestdes relativas a navegacao.

- Qual o tempo médio para realizacao da tarefa?

Tarefa 2: O tempo gasto variou entre 1’ e 2'10” porque alguns usuarios
realizaram mais de uma consulta para terem certeza de que a dissertacdo
encontrada era a mais recente.

Tarefa 6: Os usudrios gastaram entre 1’ e 3'50” até desistirem da tarefa,
porgue a resposta estava em outra pagina, cujo nome- Principal, ndo era

significativo para eles.
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Tarefa 10: A variagdo se deu entre 52" e 2’ de acordo com o filtro de busca

escolhido pelo usuario na consulta por data de defesa.

2. Satisfacéo subjetiva
- A aparéncia da pagina agrada ao usuario?
N&o houve criticas ou sugestdes relativas a aparéncia da pagina.
- O tempo de resposta é satisfatorio?
O tempo de resposta desta pagina varia de acordo com o periodo de
pesquisa escolhido pelo usuario. Se no periodo determinado houver um
namero grande de dissertacdes e teses defendidas, o volume de informacéo

cresce, comprometendo o tempo de resposta da consulta.

3. Erros ocorridos
- Erros cometidos pelo usuério
N&o houve erros por parte do usuario.
- Erros do sistema
Ao invés da lista de resultados estar ordenada por data de defesa, estava
por titulo.

Estatisticas de Teses e Dissertacfes
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FIGURA 11: Estatisticas de Teses e Dissertacoes
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Seis participantes utilizaram a pagina de estatisticas para a realizacdo da tarefa
10, mostrada a seguir:

- Tarefa 10: Neste ano de 2002, quantas teses ou dissertacfes foram defendidas?

1. Aprendizagem
- O usuério aprende rapidamente a utilizar a pagina?

N&o houve criticas ou sugestdes relativas ao funcionamento da pagina.

- Quantos usuarios responderam corretamente a tarefa?
Seis usuarios responderam corretamente, o que significa que todos os
participantes que usaram a pdagina de estatisticas para responder a tarefa

obtiveram sucesso.

- As instrucbes para utilizacdo da pagina séo suficientes?

N&o ha instrugbes e ndo houve criticas ou sugestdes em relagéo a isso.

- Aterminologia utilizada € compreendida pelos usuarios?

Nao houve criticas ou sugestdes relativas a terminologia.

- O conteudo e sua disposicao séo satisfatérios?
Trés usuéarios sugeriram a apresentacdo de outros graficos, como: o
namero de teses/dissertacbes defendidas por area de conhecimento e por

orientador.

- A navegacao do site, representada pelo menu e pelos links, é suficiente
para a orientacao do usuario?

N&o houve criticas ou sugestdes relativas a havegacao.

- Qual o tempo médio para realizagéo da tarefa?

A variacdo de tempo se deu entre 35” e 1'50”, em parte, devido ao tempo
gasto pelo usuério para escolher um item do menu (ver figuras do Anexo 6)
para executar a tarefa. Outro fator interveniente foi o tempo para abertura do

grafico, que varia de acordo com a sobrecarga do servidor da biblioteca.

2. Satisfacdo subjetiva
- A aparéncia da pagina agrada ao usuario?

N&o houve criticas ou sugestdes relativas a aparéncia da pagina.



- O tempo de resposta é satisfatério?

N&o houve criticas ou sugestdes relativas ao tempo de resposta.

3. Erros ocorridos

- Erros cometidos pelo usuério

N&o houve erros por parte do usuario.

- Erros do sistema
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Dois participantes ndo conseguiram visualizar o grafico porque no dia em

que estes testes ocorreram houve uma alteracdo do sistema de seguranca da

Puc-Minas, o que deixou 0s usuarios sem permissdo para acessar 0 servidor

da biblioteca (onde o grafico fica armazenado). No mesmo dia o erro foi

corrigido.

Consulta por Titulo/Palavra-chave/Resumo
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Publicagdo

Outras Informacgies
Outros Trabalhos
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FIGURA 12: Consulta por Titulo/Palavra-chave/Resumo
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Todos os participantes utilizaram esta pagina para a execu¢ao de uma ou mais
das seguintes tarefas: 5, 7 e 12, que estdo descritas abaixo:
- Tarefa 5: Obtenha a dissertacao (faca o download) sobre “Processo administrativo no
estado democrético”. A dissertacdo possui quantas paginas?
- Tarefa 7: Qual é o autor da citacdo: “(...) historicamente os espacos publicos sdo
importantes elementos do desenho urbano, componentes estruturais das cidades e
lugar de representacéo de grupos distintos (...)"?
- Tarefa 12: A dissertacdo intitulada “Motivo feminino e constru¢do poética em Jodo

Cabral de Melo Neto” esta disponivel para download?

1. Aprendizagem
- O usuério aprende rapidamente a utilizar a pagina?

Todos os participantes perceberam rapidamente o local para a digitacdo
das palavras a serem buscadas.

Seis deles usaram aspas duplas no inicio da primeira palavra e no fim da
dltima palavra para indicar que queriam que a consulta fosse feita utilizando-se
todas as palavras na ordem em que foram digitadas, da maneira como funciona
a maioria dos mecanismos de busca, como o Google e Yahoo. Como a
maquina de busca desta pagina nao estava preparada para atender a este
comando, as consultas realizadas ndo retornaram resultados. Apenas um
usuario ndo tentou retirar as aspas para realizar a consulta novamente,
enquanto os demais o fizeram e conseguiram completar a tarefa. Foi
observada uma forte influéncia dos mecanismos de busca na forma de consulta
dos usuéarios. Isto indica que eles estdo sendo realmente muito utilizados e,
para o usuario, seria mais facil se as regras de busca fossem padronizadas.
Entretanto, nem mesmo entre as maquinas de busca as regras sao iguais,
devido a grande variedade e o0 constante desenvolvimento de recursos e
mecanismos de busca. PAYETTE & RIEGER (1998), ao avaliarem a interface
do site da Biblioteca da Universidade de Cornell, também observaram que os
usuarios que participaram dos questionarios e das entrevistas mostraram que
0s mecanismos de busca da Internet representavam suas referéncias em
relacdo a experiéncia de recuperagdo de informacdo. O mesmo ocorreu em
COCKRELL & JAYNE (2002), que perceberam que os héabitos dos usuarios ao
buscarem na web foram transportados para as consultas nas bases de dados

da biblioteca em que se realizou a pesquisa.
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Oito usuarios utilizaram as formas de busca (todas as palavras, alguma das
palavras e frase exata) ao realizarem a consulta, mas dois deles néo
entenderam o significado de cada uma delas.

Para realizar o download do arquivo, quatro usuarios tentaram clicar com o
botado direito do mouse para escolherem a opcédo “Salvar como”. Porém, neste
momento, a mensagem “acesso ao codigo fonte negado” era mostrada, nao
permitindo o clique com o botdo direito do mouse. Diante da falta da op¢éo de
salvar o arquivo, estes participantes clicaram com o botdo esquerdo do mouse

e aguardaram o download do arquivo.

- Quantos usuarios responderam corretamente a tarefa?

Tarefa 5: todos os usuarios (treze) que usaram a consulta por
Titulo/Palavra-chave/Resumo para responder a esta tarefa obtiveram sucesso.

Tarefa 7: sete usuarios no total utilizaram esta consulta para responder a
tarefa 7 e apenas trés a fizeram corretamente. Os participantes que néo
conseguiram realiza-la, erraram na escolha do tipo de busca pois ao invés de
usarem a consulta por resumo ou por texto completo, utilizaram a consulta por
titulo ou palavra-chave.

Tarefa 12: doze de um total de quatorze participantes concluiram a tarefa
corretamente utilizando esta consulta. Dois usuarios a erraram porque

escreveram a palavra “construcdo” incorretamente.

- As instrucBes para utilizacdo da pagina sao suficientes?
Os problemas citados anteriormente em relacdo ao uso de aspas e
sobre as formas de busca (todas as palavras, alguma das palavras e frase
exata) poderiam ser minimizados caso houvesse mais instrucdes relativas a

estas tarefas.

- Aterminologia utilizada é compreendida pelos usuarios?

N&o houve criticas ou sugestdes relativas a terminologia.

- O conteudo e sua disposigéo sao satisfatorios?

Dois usuérios sugeriram que os termos de busca ficassem destacados nos
resultados, da mesma forma como acontece nos mecanismos de busca como
Google e Yahoo.

Dois participantes demoraram a perceber os resultados da busca porque

estes foram apresentados na parte inferior da tela.
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- A navegacdo do site, representada pelo menu e pelos links, & suficiente
para a orientacdo do usuario?

N&o houve criticas ou sugestdes relativas a havegacéo.

- Qual o tempo médio para realizacédo da tarefa?

Tarefa 5: O tempo gasto para a realizacdo da tarefa variou entre 1’ e 3'10".
As principais raz8es da variacdo sdo: (1) a demora para perceber que 0s
resultados estavam sendo mostrados na parte inferior da tela, (2) o tempo
gasto para se digitar o termo de busca, pois 0 nimero de palavras variou por
participante e (3) a utilizacdo de aspas, ja que alguns usuarios as utilizaram e
precisaram repetir a consulta.

Tarefa 7. A variacdo de tempo se deu entre 2'40” e 4'20”. O principal
motivo desta diferenca foi o tempo gasto pelo usuério para escolher qual o tipo
de busca adequado para a consulta, porque o significado do termo “texto
completo” ndo estava claro (como serd explicado no préximo item, sobre a
consulta por texto completo). Os usuarios que ndo conseguiram concluir a
tarefa gastaram entre 2'20” e 3'20” até desistirem da busca.

Tarefa 12: O tempo gasto variou entre 1’ e 2°40”, pelas mesmas razdes
descritas acima para as tarefas 5 e 7. Os dois usuéarios que ndo acertaram a

tarefa gastaram 40” e 2'15".

2. Satisfacao subjetiva
- A aparéncia da pagina agrada ao usuario?

N&o houve criticas ou sugestdes relativas a aparéncia da pagina.

- O tempo de resposta é satisfatorio?
O tempo de resposta desta pagina é critico, pois o volume de informagéo é

muito grande dependendo das palavras de busca escolhidas pelo usuario.

3. Erros ocorridos
- Erros cometidos pelo usuério
Trés usuarios ndo encontraram a dissertagédo desejada na tarefa 12 porque
digitaram a palavra constru¢do incorretamente (dois utilizando esta consulta e
um usando a consulta por texto completo). Diante disso, percebeu-se a

importancia de se acrescentar na mensagem apresentada quando uma



98

consulta ndo retorna dados, uma sugestédo para o usuario verificar se digitou as
palavras corretamente.

- Erros do sistema

Um usuario utilizou a tecla “enter” para disparar a sua pesquisa, porém a
consulta ndo foi feita porque a pagina ndo estava preparada para receber
comandos do teclado.

A maquina de busca ndo excluia as chamadas “palavras proibidas” da
consulta, ou seja, palavras como de, aquele, 0s, entre outras estavam sendo
buscadas como qualquer outra, retornando um grande numero de
teses/dissertacdes como resultado. Por exemplo, caso as seguintes palavras
fossem buscadas: “redes de computadores”, utilizando-se a forma de busca
“alguma das palavras”, todas as teses/dissertacdes que possuissem as
palavras redes ou de ou computadores fariam parte do resultado.

Consulta por Texto Completo

|»

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS

[ Consutas |
[ Outros Trabalhos |

Portal Puc Minas

& Esta consulta é realizads apenas em tesesidissertaqﬁes gue possuem o arguivo no formato PDF cadastrado.

Buscar por:

|eco|ogia educagio todas as palavras j

Resultado da Busca
4 melhores paginas gue atendem a consulta ‘ecologia educagan’.
Mostrandao de 1 ata 4.

1. hitp:/’wowew. biblioteca.pucminas. briteses/Educacio_MendozaAM_1

..infincia: & sabedoria ndo se encontra no topo da montanha da escala superior, mas sim na caixa de
areia da escola infantil. La eu aprendi o que precisava conhecer o Cddige de Hanra, o amar & a higisne
basica, ecologia, politica & vida saudéwel Texto atribuido a Robert Fulghum, ministro evangélico de
Washington, EUA 1. Porgue resgatar a memaria O melhor testemuanho de urm trabalho € o depoimento
dagueles que dele participaram. MNesse sentido a pesquisa de campo buscou calher informag@es dos
diversos atores que atuaram ...

URL: http:/fevwnee biblicteca pucminas. briteses/Educacdo_Mendozadhi 1

[Mais paginas como esta)

. http:/wowew. biblioteca.pucminas. briteses/Educacdo_SalomonML_1

desprezo pelos valores burgueses, em particular o dinheiro erm si) Por outro lado, na adolescéncia, o
engajamento erm urn modo de wida que rompe com o habito familiae--vida mais simples, retorno &

&] Done

|4

[ | |4 Inemet

FIGURA 13: Consulta por Texto Completo
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Doze participantes utilizaram esta pagina para executarem algumas das tarefas
5, 7 elou 12, mostradas abaixo:
- Tarefa 5: Obtenha a dissertacao (faca o download) sobre “Processo administrativo no
estado democrético”. A dissertacdo possui quantas paginas?
- Tarefa 7: Qual é o autor da citacdo: “(...) historicamente os espacos publicos sdo
importantes elementos do desenho urbano, componentes estruturais das cidades e
lugar de representacéo de grupos distintos (...)"?
- Tarefa 12: A dissertacdo intitulada “Motivo feminino e constru¢do poética em Jodo

Cabral de Melo Neto” esta disponivel para download?

1. Aprendizagem
- O usuério aprende rapidamente a utilizar a pagina?
Todos os participantes que utilizaram a pagina perceberam rapidamente o

local para a digitagdo das palavras a serem buscadas.

- Quantos usuarios responderam corretamente a tarefa?

Tarefa 5: Todos os trés usuarios que escolheram esta consulta para a
execucao da tarefa conseguiram conclui-la.

Tarefa 7: Todos os nove participantes que usaram a consulta por texto
completo acertaram esta tarefa.

Tarefa 12: Um usuario acertou a tarefa utilizando esta consulta e um outro

nao pois escreveu a palavra “construcao” incorretamente.

- As instrucdes para utilizacdo da pagina sao suficientes?

Faltam instru¢cdes sobre a utilizacdo de acentos e letras mailsculas e
mindsculas, pois todos os usuarios se mostraram duvidosos no momento de
digitar as palavras de busca.

E necessario também explicar mais sobre o funcionamento da busca por
causa da incompreenséo do termo “Texto Completo”, problema tratado no item

seguinte.

- Aterminologia utilizada € compreendida pelos usuarios?

Cinco usuarios mencionaram que ndo compreenderam o termo “Texto
Completo”, sendo que os participantes que ndo utilizaram esta pagina ndo o
fizeram também porque ndo entenderam o significado deste termo.

COCKRELL & JAYNE (2002) também ressaltaram a dificuldade dos

estudantes que participaram dos testes em relacdo ao significado de alguns
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termos relacionados a biblioteca, como periddicos, jornais, base de dados e
indices. Para tentar solucionar este problema, os autores sugerem que o0s links
sejam mais descritivos, 0s termos especializados sejam o mais simples
possivel e que seja desenvolvido um glossario destes termos. Em
BATTLESON et al (2001), o problema relacionado a terminologia também foi
observado. Neste caso, 0s usuarios ndo sabiam o significado de dois links:
“Recursos Online” e “Catalogo de Bibliotecas”. De acordo com os autores, 0
problema sé se resolvia quando o usuario visitava os dois links e lia as
instrucdes sobre eles. Conforme VELDOF et al (1999) e DICKSTEIN & MILLS
(2000), alguns problemas de usabilidade encontrados no site da Biblioteca da
Universidade do Arizona foram decorrentes do uso de terminologia comum
para bibliotecéarios, como “Catalogos”, “Indices”, “Bases de dados”, que para a
maioria dos estudantes ndo fazia sentido, pois eles ndo sabem como a
informacg&o de uma biblioteca é organizada. Por exemplo, o link “Catalogos” foi
acrescido das palavras “Livros e mais” e também “O que possuimos” para
explicar melhor o link. Além disso, um guia de instrugées online e dicas de

pesquisa foram acrescidos ao site.

- O conteudo e sua disposicao séo satisfatérios?

Todos os usuérios preferem que o download do arquivo seja realizado em
uma nova instancia do browser.

Dois usuérios sugeriram a apresentacdo de mais informagdes, como o
resumo, sobre uma tese/dissertacdo do resultado de busca (da mesma forma
como é feito nas demais consultas), pois nesta pagina é mostrado apenas um
trecho do acervo onde as palavras de busca foram encontradas. A visualizacéo
principalmente do resumo e das palavras-chave é importante porque auxilia ao
usuario a decidir sobre fazer ou ndo o download do arquivo.

Um participante sugeriu que quando uma tese/dissertagcdo ndo estivesse
disponivel para download, houvesse a indicacdo de que esta se encontra na

Biblioteca da Puc-Minas.

- A navegacéo do site, representado pelo menu e pelos links, é suficiente
para a orientacdo do usuério?
Se houvesse menus suspensos com explicagbes sobre as paginas poderia

ter minimizado o problema da terminologia.
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- Qual o tempo médio para realizacdo da tarefa?

Tarefa 5: Os tempos gastos foram 1’30”, 1'38” e 3'10”. O ultimo foi maior
porgue o usuario tentou primeiramente utilizar a consulta por titulo, mas usou
aspas e nao obteve o resultado desejado.

Tarefa 7: O tempo gasto variou entre 1'25” e 3'20” principalmente porque
alguns usuérios demoraram a escolher o tipo de consulta adequado para a
tarefa por ndo entenderem o significado do termo “texto completo”.

Tarefa 12: Dois usuarios utilizaram a consulta por texto completo e apenas
um concluiu a tarefa corretamente e gastou 1’. O outro escreveu a palavra

“construcao” incorretamente e desistiu da busca em 2'15”.

2. Satisfagdo subjetiva
- A aparéncia da pagina agrada ao usuario?

Nao houve criticas ou sugestdes relativas a aparéncia da pagina.

- O tempo de resposta é satisfatorio?
N&o houve criticas ou sugestdes relativas ao tempo de resposta da

consulta.

3. Erros ocorridos
- Erros cometidos pelo usuario

N&o houve erros por parte do usuario.

- Erros do sistema
No pré-teste foi detectado um erro quando eram utilizados acentos ou o

caractere “¢”". Este erro foi corrigido antes dos demais testes serem aplicados.

Os resultados das tarefas 8, 11 e 13 ndo puderam ser analisados como foi feito
com as demais acima, portanto, a seguir serdo colocadas algumas consideracdes
sobre elas

A tarefa 8: “Como vocé procuraria uma tese ou dissertagdo sobre o assunto:
Educacdo Ambiental? Por qué?” diz respeito a preferéncia de busca do participante
em se tratando de um assunto desconhecido para ele. Neste caso, onze usuarios
apontaram a consulta por area de conhecimento, quatro usuarios indicaram a consulta
por palavra-chave e apenas um escolheu a busca por texto completo. E importante
colocar que o Unico participante que indicou a busca por texto completo disse que

escolheria a consulta por palavra-chave, mas ndo o fez porque achou que esta néo
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funcionava corretamente, pois utilizou aspas no termo de busca o que fez com que
nenhum resultado fosse retornado.

J4 a tarefa 13: “Digamos que vocé esteja interessado(a) em determinado
assunto. Como vocé procuraria teses e dissertacdes ligadas a este assunto?” trata da
preferéncia de busca do usuario em relacdo a um assunto conhecido para ele. O
resultado apresentou similaridades com o anterior: cinco usuarios apontaram a
consulta por area de conhecimento, nove usudrios indicaram a consulta por palavra-
chave, apenas um escolheu a busca por texto completo (0 mesmo usuario que o fez
na tarefa 8) e outro apontou a consulta por titulo.

Estas tarefas foram importantes por trés razdes: (1) para se conhecer o
comportamento de busca do usuario na BDP. Isto permitiu concluir que no caso de
assuntos desconhecidos a maioria dos participantes prefere utilizar uma consulta mais
ampla, que retorna um conjunto grande de resultados. Em se tratando de assuntos
conhecidos, a consulta mais indicada foi a que permite uma busca refinada, pois o
tema ja foi trabalhado a ponto do usuério conseguir limitar a busca, se mostrando
seletivo com os resultados. E possivel que alguns participantes tenham escolhido a
consulta por area de conhecimento mesmo em se tratando de um assunto conhecido
porgue perceberam que o acervo da BDP é pequeno e entdo poderiam consultar todas
as teses/dissertacdes de uma determinada area. O resultado da preferéncia de busca
pode ser relacionado aos estagios do processo de busca do usuario por informacao
definidos em KUHLTHAU (1991). Conforme colocado pela autora, o inicio de uma
pesquisa € caracterizado por sentimentos de incerteza e confusdo, em que a pessoa
procura investigar topicos gerais relativos ao assunto em questdo. Ja em estagios
mais avancados, quando o usudrio € capaz de limitar o assunto a ser buscado, o seu
objetivo é realizar consultas bem focadas. (2) pela importancia de se conhecer as
consultas preferidas dos usuarios para que nelas seja feito o maior investimento, pois
estas sdo a principais paginas da BDP e (3) porque os resultados indicam quais 0s
tipos de consulta que sdo mais importantes ndo somente para a Biblioteca Digital da
Puc-Minas, mas também para outras.

Em relacdo a tarefa 11: “Vocé poderia ter sua tese/dissertacdo na Biblioteca
Digital da Puc Minas?” oito usuéarios leram as instru¢Bes para a publicacdo de
teses/dissertagdes e as acharam suficientes, enquanto sete participantes nao leram e
um ndo fez a tarefa. Esta tarefa ndo foi bem elaborada, pois alguns usuérios ndo a
entenderam e por isso ndo leram as instru¢cdes conforme planejado, e deveria ser
trocada por algo como: “Como proceder para publicar uma tese/dissertacdo na BDP?".
Entretanto, as pessoas que leram julgaram as instru¢des para publicagdo satisfatérias.
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A pagina que contém informacdes para a publicacdo da tese/dissertacdo é mostrada

abaixo:

Como Publicar sua Tese / Dissertagdo na Biblioteca Digital

A el [vocé, aluno gue defendeu sua tese ou dissettagdo em um dos Programas de Pas-graduagdo da PUG Minas,
poderd disponibilizar o resumo ou o texto campleto na Biblioteca Digital. Basta sequir o roteiro;

1) Acesse o Formulario de Cadastramento com o seu login e senha (a mesma utilizada para emissdo de 2%via de
holeta). Casovocé ndo saiba sua senha, entre em contato corn o Help-Desk pelos ndmeros (31) 3249-7210 e
(313 3248-7311.

2) Preencha o Formulario de Cadastramento.

3}  Preencha aAutorizagdo de Publicagdo. Imprima, assine e entregue na secretaria de seu curso, juntamente com
aohraimpressa e o arquivo em farmato POF a ser disponihilizado na Biblioteca Digital.

Observagao: A sua okra deve ser convertida para o formato PDF. Caso vocé ndo tenha recursos para fazer a
conversdo, podera fazé-la no Posto Antares da Biblioteca do Campus Coragdo Eucaristica.

g‘] ’_ I_ ’_ m Local intranst

FIGURA 14: Instrucdes para publicagdo de Tese/Dissertacdo

O acesso da BDP através da homepage da Puc-Minas ndo apresentou
problemas. Observou-se que alguns usuérios viram primeiramente o link para a
Biblioteca da Puc, mas imediatamente perceberam o outro link para a Biblioteca Digital

de Teses e Dissertacoes.

4.3 Etapa 3: Questionério de satisfacao

As respostas do questionario de satisfacdo (que pode ser encontrado no
ANEXO 3) de cada participante e seus comentarios detalhados estdo no ANEXO 7.

Os resultados foram agrupados de forma semelhante aos da etapa anterior,
permitindo que fossem comparados de acordo com as dimensdes da usabilidade
determinadas para a analise da BDP. As respostas deste questionario foram
importantes para confirmar a existéncia de problemas de usabilidade observados na
etapa anterior. Além disso, permitiu a obtencdo da opinido de todos o0s usuarios sobre
algumas questBes, como a funcionalidade do menu e a legibilidade das letras e
botdes, que ndo foram tratadas diretamente nas etapas anteriores. E importante

ressaltar a importancia de se aplicar o questionario logo apds os usuarios terem
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experimentado o site, pois nesse momento eles ainda se lembram de como eram as
paginas e estdo mais a vontade para avaliar o sistema, ja que durante o teste eles

foram motivados a pensar em voz alta.

1. Aprendizagem

Questado 6: Qual o grau de facilidade para aprender a utilizar as consultas na

BD?
Muito dificil
Satisfatorio 0% o
13% Dificil
0%
Facil Muito féacil
31% 56%

GRAFICO 12: Facilidade de aprendizagem das paginas da BDP

Apesar dos problemas de usabilidade encontrados, a maioria dos
usuarios achou as fungbes da BDP muito faceis de serem aprendidas. Outro
conjunto de participantes julgou a facilidade de aprendizagem como facil ou
satisfatorio, provavelmente porque se lembrou das dificuldades apresentadas

em alguns tipos de consulta utilizados.

Questdo 11: Qual a sua opinido sobre a facilidade de uso da BD?

MUItg;llfICII Dificil
0 0%
. Muito facil
Satisfatorio 250
25%
Facil
50%

GRAFICO 13: Facilidade de uso das paginas da BDP

Metade dos usuarios achou a BDP facil de ser usada. A outra metade

se dividiu entre os valores satisfatorio e muito facil. Este resultado mostra que
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embora tenham ocorrido problemas, a maioria dos usuérios conseguiu realizar
as tarefas e, portanto, ndo julgaram a BDP como sendo um sistema complicado

de ser usado.

Questao 3: Qual o grau de facilidade de uso das consultas?

Por autor
Muito dificil
Dificil 0%
. , . 6% N&o utilizei
Satisfatério 0%
19%
Muito facil
44%
Facil
31%

GRAFICO 14: Facilidade de uso da pagina de consulta por autor

A maioria dos participantes achou a consulta por autor muito facil de ser
usada. Os usuarios que escolheram os valores facil e satisfatorio
provavelmente o fizeram porque acreditam que se a busca pudesse ser feita
diretamente pelo nome do autor seria mais simples que a forma como a
consulta foi desenvolvida. Apenas um usuario achou a consulta dificil, pois ele

acha que a consulta deveria ser feita pelo primeiro nome do autor.

Por orientador

Muito dificil Nao utilizei
uito difici 13%
0%
Dificil
13% Muito facil
43%

Satisfatério
6%
Facil
25%

GRAFICO 15: Facilidade de uso da pagina de consulta por orientador

Conforme esperado, o valor atribuido a consulta por autor foi repetido

para o orientador, exceto no caso de dois usuarios que ndo usaram a consulta
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por orientador e um usuario que deu um valor diferente para as buscas
(satisfatério para o autor e dificil para o orientador), provavelmente porque nao
percebeu que as buscas funcionam de forma idéntica ou ndo se lembrou da

pagina de consulta.

Por area de conhecimento

o Nao utilizei
Muito dificil_ 2 S 6o
0% 0%
Satisfatério Muito facil
25% 38%
Faci
31%

GRAFICO 16: Facilidade de uso da pagina de consulta por éarea de

conhecimento

A grande maioria dos participantes achou a consulta facil ou muito facil
e quatro usudrios a acharam satisfatéria. Dois fatores certamente influenciaram
as respostas: (1) todos o0s usuarios concluiram corretamente a tarefa
relacionada a esta pagina e (2) poucos problemas de usabilidade foram

encontrados nesta pagina.

Por data de defesa

Nao utilizei Muito fécil
19% 19%
Muito dificil
0,
6% Facil
Dificil 19%
13%

Satisfatorio
24%

GRAFICO 17: Facilidade de uso da pagina de consulta por data de defesa

Esta consulta apresentou véarios problemas de usabilidade relativos a

funcionalidade da consulta (descritos na apresentacdo dos resultados da etapa
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usuarios.

Por titulo/resumo/palavra-chave
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respostas dadas pelos

Satisfatério
19%

Facil
25%

Dificil
6%

~Muito dificil
0%
| N&o utilizei
%

Muito facil
50%

GRAFICO 18: Facilidade de uso da pagina de consulta por Titulo/Palavra-

chave/Resumo

Apesar de alguns problemas de usabilidade terem sido encontrados, a

maioria dos usuarios considerou a consulta facil ou muito facil, provavelmente

porque mesmo com dificuldades conseguiram realizar as tarefas propostas.

Por texto completo

13%

Nao utilizei
25%

Muito dificil

Dificil
19%

Muito facil
24%

Facil
19%

Satisfatério
0%

GRAFICO 19: Facilidade de uso da pagina de consulta por Texto Completo

O motivo pelo qual muitos usuarios consideraram esta consulta dificil ou

muito dificil foi, principalmente, o problema relacionado ao nome da pagina —

“Texto Completo”, cujo significado néo foi entendido.

Questao 5: Vocé gostaria que existisse algum outro tipo de consulta?

Sugestbes apresentadas:
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- Busca geral em qualquer parte do texto, ou seja, uma consulta em que nao
€ necessario especificar onde ela sera realizada.

- Busca escrevendo-se o0 nome ou sobrenome do autor/orientador que se
deseja encontrar.

- Busca em artigos publicados relacionados as teses e dissertacdes da BDP.

Esta pergunta foi importante para verificar se os tipos de consulta
disponiveis na BDP sao suficientes para as necessidades do usuario. As
sugestdes dadas indicam que uma busca geral, que é o propoésito da consulta
por texto completo, deveria ser criada englobando-se todas as teses e

dissertacdes e ndo apenas as que possuem o arquivo para download.

Questéo 4: Qual a sua opinido sobre as instru¢des para consultas na BD?

Otima Péssima
19% 6%
Satisfatéria
31%
Boa
44%

GRAFICO 20: Opinido dos usuarios sobre instrucdes para as consultas

O principal comentario dos usuarios relativo a esta pergunta foi a
necessidade de mais instrucdes na BDP, principalmente nas consultas por data

de defesa e por texto completo.
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Questdo 9: Qual a sua opinido sobre a terminologia utilizada na BD?

Terminologia utilizada

Péssima
Otima 0% Satisfatdria
13% 31%
Boa
56%

GRAFICO 21: Opinido dos usuarios sobre a terminologia usada na BDP
Os usuérios citaram exemplos de palavras ou termos que ndo foram
entendidos por eles: texto completo, as formas de busca (todas as palavras,

alguma das palavras e frase exata), outros trabalhos e principal.

Questédo 1: Qual o grau de facilidade de uso do menu para navegacao na BD?

Muito dificil  _ S
0% Nao utilizei
0%
D('Sfo'/‘;' Muito facil
. . 13%
Satisfatorio
38%
Facil
43%

GRAFICO 22: Opinido dos usuarios sobre a facilidade de uso do menu

A principal critica dos usuarios em relacdo ao menu foi a falta de
instrucdes para explicar as op¢des do menu. Janelas suspensas poderiam ser
usadas para resolver este problema.

Um usudério sugeriu que o menu ficasse posicionado na tela de forma
que estivesse sempre visivel para auxiliar a navegacao (na etapa 4, outro
usuario sugeriu o mesmo). Foi observado que em varios momentos que o
bot&o voltar do browser foi utilizado o menu ndo estava visivel (era necessario

rolar a pagina para visualiza-lo), o que confirma que o usuario achou que o
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menu ndo estava presente e precisou procurar outra maneira para continuar a
navegacao.
Questédo 2: Qual o grau de facilidade de uso dos links para navegagao entre as

paginas da BD?

N3o utilizei Muito facil

0 19%
Muito dificit>

0%
Dificil
0%
Satisfatério ..
6% Facil
50%

GRAFICO 23: Opini&o dos usuérios sobre a facilidade de uso dos links

Apesar de alguns usuarios terem respondido que nao utilizaram links,
todos usaram. Eles ndo se lembraram que é através de um link que se tem
acesso a detalhes de uma dissertagdo ou se faz o download de um arquivo.
Nesses casos, observou-se que 0s participantes seguiram o0s links
intuitivamente. Porém, os links entre paginas de uma mesma consulta, como
“Retornar para a pagina anterior”, praticamente ndo foram usados. Ao invés

deles, os participantes utilizaram o botédo “Voltar” do browser.

2. Satisfacao subjetiva

Questao 7: Qual a sua opinido sobre a legibilidade de botées da BD?

Pessima
0%
Satisfatoria
6%
Otima
44%

GRAFICO 24: Opini&o dos usuérios sobre a legibilidade dos botdes

A grande maioria dos usuérios considerou a legibilidade dos botdes

otima ou boa. Nenhuma critica ou sugestao foi apresentada.
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Questado 8: Qual a sua opinido sobre o estilo e tamanho de letras utilizadas na

Péssima
0%

Satisfatoria
0%
Boa
31%

Otima
69%

GRAFICO 25: Opinido dos usuarios sobre o estilo e tamanho de letras

Todos os usuarios consideraram o estilo e tamanho das letras 6timo e

bom. Nao houve nenhuma critica ou sugestéo relacionada a esta pergunta.

Questdo 10: Qual a sua opinido sobre o tempo de resposta (tempo de carga

das péaginas) da BD?

Otima
13%
Boa Péssima
19% 43%

Satisfatéria
25%

GRAFICO 26: Opinido dos usuarios sobre o tempo de resposta

O tempo de resposta pode ser considerado um dos problemas mais
dificeis de serem diagnosticados e melhorados pois depende de diversos
fatores, como o trafego da rede, a situacdo do banco de dados e a quantidade
de dados enviados e recebidos pelo sistema. A maioria dos usuarios comentou
que o tempo de resposta das consultas é satisfatorio, mas este se torna critico
na realizagdo do download. Muitos disseram também que existem horarios de
pico em que a Internet fica sobrecarregada, como entre 10:00 horas da manhéa

e meio dia e depois das 18:00 horas. Como o0s arquivos de teses e
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dissertacbes sao grandes seria necessario melhorar o canal de comunicacao
entre o servidor onde os arquivos estdo armazenados (Biblioteca da Puc) e a
rede em que os alunos da Puc estdo conectados, para garantir, pelo menos
nesses locais, que seja possivel realizar downloads, pois caso contrario o
propésito da BDP fica ameacado. De acordo com NIELSEN (2000, p.46), “as
paginas da web devem ser criadas tendo-se a velocidade em mente”. O autor
coloca que em todos os estudos de usabilidade realizados por ele desde 1994,
o principal desejo do usuéario era acelerar os downloads das paginas e
apresenta um estudo de caso em que o tempo de resposta das paginas foi o
fator determinante para a satisfagdo dos usuarios. Além disso, sugere diretrizes
para construcdo de paginas leves e para minimizar os problemas advindos da

instabilidade da Internet.

3. Erros ocorridos
Nao é possivel avaliar esta dimensdo com esse instrumento de coleta de

dados.

4.4 Etapa 4: Estudo do comportamento de busca dos usuarios através do teste
com busca livre

As atividades realizadas pelos usuérios durante o teste com busca livre foram
enquadradas no modelo de CHOO et al (1999) e estdo apresentadas abaixo.
Conforme pode ser observado, no caso da BDP, ndo houve atividades representativas
de alguns modos de busca em determinadas categorias. Este fato se deve a diferenca
entre este estudo de caso e a pesquisa de CHOO et al (1999) em relacao a forma de
se coletar as atividades do usuario. Nao ocorreu também nenhuma atividade que néo
pode ser enquadrada em um modo de busca/categoria. Isto demonstra que o modelo
de CHOO et al (1999) é valido também para este estudo de caso, pois foi capaz de
englobar as acgbes representativas do comportamento de busca por informacdo de
usuarios da BDP.

Por um lado, o modelo de CHOO et al (1999) se mostrou amplo e flexivel, na
medida em que considerou todas as atividades realizadas. Por outro lado, o modelo
sugeriu uma certa rigidez relativa a classificacdo e ordenacdo de tais atividades,
dificultando sua compreenséo frente ao estudo de caso realizado.

De acordo com o que foi observado nessa etapa, um Unico usuario realizou
atividades pertencentes a mais de um modo de busca/categoria, sem que estas
atividades possuissem a ordenacdo sugerida pelo modelo (Busca nao direcionada /

Inicio - Busca nao direcionada / Encadeamento - Busca direcionada / Varredura -
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Busca direcionada / Diferenciacdo e assim por diante). Por exemplo: um usuario
realizou buscas formais e extraiu dissertacfes de seu interesse (0 que € caracteristico
da Busca Formal) e depois seguiu um link para o site do IBICT (o que é caracteristico
da Busca nao direcionada). Apesar da restricdo colocada, 0 modelo se mostrou valido
para a pesquisa em questao.

E importante colocar que todos os participantes tinham um assunto
determinado pelo qual se interessavam e que este foi registrado pois a Ultima pergunta
do questionario sobre o contexto do usuario (que estd no ANEXO 1) solicitava a ele
que descrevesse sucintamente o projeto de pesquisa que ele esta desenvolvendo.
Este fato garantiu que todos os usuarios tivessem interesse em realizar consultas na
BDP, mesmo depois de terem executado tarefas pré-definidas.

A descricao detalhada das atividades dos usuarios encontra-se no ANEXO 7.

QUADRO 6

Atividades caracteristicas do comportamento de busca de usuérios da BDP

Inicio Encadeamento |Varredura |Diferenciagdo |Monitoramento |Extracéo
Busca N&o houve Cinco usuéarios
ndo nenhuma seguiram um ou
direcionada | atividade do mais links da
usuario que pagina inicial da
representasse | BDP e dos links
esse modo de | sugeridos de
busca nesta outras bibliotecas
categoria, pois | digitais (NDLTD
o site a ser e IBICT), o que
usado ja estava | caracteriza o
determinado. encadeamento
para frente.
Busca Todos os N&o houve N&o houve
direcionada usuarios nenhuma nenhuma
exploraram | atividade atividade durante
a BDP para |durante as as avaliacdes
conhecer o | avaliagbes que |que
seu representasse | representasse
contetido, esse modo de | esse modo de
realizaram | busca nesta busca nesta
buscas, categoria, pois | categoria, pois
leram titulos | o usuario nao para isso seria
e resumos. |teve escolha, necessario haver
ele utilizou no | outros contatos
teste apenas a | com o0 USuério
BDP como posteriores ao
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fonte de teste para saber
informacéao. se ele retornou
ao site. A BDP
nao possui
agentes ou
canais de push
para envio de
informacdes.
Busca Mesma Mesma Todos os
informal observacéo observacéo USUarios
acima. acima. realizaram
consultas a
BDP e trés
deles
encontraram
uma
dissertacdo de
seu interesse,
fizeram o
download e a
armazenaram.
Busca Mesma Onze usuarios
formal observacao realizaram
acima. consultas
utilizando

recursos de
busca (formas
de busca —
todas as
palavras,
algumas das
palavras e
frase exata ou
usaram aspas)
e trés deles
realizaram
download de
arquivos, como
foi colocado

acima.

O tempo gasto pelos usuarios nesta etapa variou entre 4’ e 24’. A razéo desta

grande variacdo pode ser atribuida a trés fatores: (1) diferenca de interesse em

relacdo ao site da BDP, (2) disponibilidade de tempo para o teste, pois o participante
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sabia que esta era a ultima etapa e (3) variacao do interesse em relacao ao acervo da
BDP, pois alguns participantes encontraram teses ou dissertagdes de seu interesse e
portanto se sentiam motivados a continuar a busca, enquanto com outros ocorria 0
contrario, ou seja, a falta de itens do acervo interessantes os deixou desmotivados
para continuarem as pesquisas.

O teste com busca livre foi extremamente importante para a avaliagdo da BDP,
porque proporcionou a obtencéo de resultados que ndo seriam atingidos somente com
as etapas anteriores. O fator que o diferencia dos métodos de usabilidade utilizados é
a observacao de tarefas reais sendo executadas. A proposta do teste de usabilidade
em laboratério pode parecer semelhante a esta, pois se trata de uma simulagcdo do
uso real do site em questdo. Porém, pode existir uma grande diferenca entre o que é
de fato real e 0 que é uma simulagédo do real. As vantagens deste teste, que seréo
descritas no item 4.6 e na conclusédo, foram identificadas para o estudo da BDP e

provavelmente se aplicam a outros sistemas de informagao.

4.5 Andlise do log
4.5.1 Numero de acessos por pagina da BDP entre novembro de 2002 e fevereiro de
2003

TABELA 1

NuUmero de acessos por pagina da BDP em novembro de 2002
Pagina Acessada Numero de acessos
Fale conosco (e-mail para biblioteca) 1
Texto Completo 10
Data de Defesa 19
Estatistica 27
Links a7
Area de Concentracgao - terceiro nivel 57
Sobre 83
Teses agendadas 94
Lista de teses agendadas 102
Area de Concentragéo - segundo nivel 118
Area de Concentragéo — primeiro nivel 127
Orientador 152
Area de Conhecimento - terceiro nivel 436
Outros Trabalhos 517




Area de Conhecimento - segundo nivel 818

Autor 830

Detalhes de uma tese/dissertacao 1033
Palavra-chave/Titulo/Resumo 1057
Area de Conhecimento — primeiro nivel 1063
Principal 3721
Total 10312

TABELA 2

NUmero de acessos por pagina da BDP em dezembro de 2002

Pagina Acessada

Numero de acessos

Texto Completo 5
Data de defesa 10
Links 12
Estatistica 16
Sobre 30
Tese agendada 77
Orientador 86
Area de Concentrag&o- terceiro nivel 87
Area de Concentragéo- primeiro nivel 97
Area de Concentracéo - segundo nivel 99
Lista de teses agendadas 120
Area de Conhecimento- terceiro nivel 250
Outros Trabalhos 262
Area de Conhecimento- segundo nivel 413
Palavra-chave/Titulo/Resumo 424
Autor 453
Area de Conhecimento - primeiro nivel 501
Detalhes de uma tese/dissertacao 574
Principal 1945
Total 5461

TABELA 3

Numero de acessos por pagina da BDP em janeiro de 2003

Pagina Acessada

Numero de acessos

Teses agendadas

10

Estatistica

12
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Links 22
Data de defesa 40
Sobre 41
Area de Concentracéo - terceiro nivel 53
Area de Concentragéo - segundo nivel 99
Area de Concentragao - primeiro nivel 118
Orientador 207
Outros Trabalhos 295
Autor 421
Area de Conhecimento - terceiro nivel 497
Palavra-chave/Titulo/Resumo 527
Area de Conhecimento - segundo nivel 712
Detalhes de uma tese/dissertacao 787
Area de Conhecimento - primeiro nivel 803
Principal 1827
Total 6471

TABELA 4

Numero de acessos por pagina da BDP em fevereiro de 2003

Pagina Acessada

Numero de acessos

Data de Defesa 11
Estatistica 18
Links 19
Area de Concentragéo - terceiro nivel 28
Teses agendadas 34
Sobre 40
Area de Concentracéo - segundo nivel 64
Area de Concentragéo - primeiro nivel 66
Orientador 150
Area de Conhecimento - terceiro nivel 234
Outros Trabalhos 245
Detalhes de uma tese/dissertacao 414
Area de Conhecimento - segundo nivel 423
Palavra-chave/Titulo/Resumo 451
Autor 497
Area de Conhecimento - primeiro nivel 554
Principal 1738

117
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Total 4986

A partir desta estatistica € possivel saber quais os tipos de consultas mais
utilizados. Nos meses mostrados foram as consultas por: area de conhecimento,
titulo/palavra/resumo e autor. Este resultado € semelhante ao das tarefas 8 e 13 do
teste de usabilidade, relativos a preferéncia de busca do usuario, que indicou as
consultas por area de conhecimento e palavra-chave como as preferidas. Esta
identificacdo de consultas mais usadas pode ser importante para a definicdo das
tarefas de um teste de usabilidade e também em casos em que seja necessario
priorizar a aplicacdo de recursos.

Pode-se notar que a consulta por texto completo foi muito pouco usada,
provavelmente devido aos problemas de usabilidade relacionados a terminologia,
apontados na discusséo dos resultados da etapa 2.

E interessante observar também que nos quatro meses houve muitos acessos
a detalhes de uma tese ou dissertacdo, o que significa que muitos usuérios se
interessaram pelo acervo da BDP, pois visualizaram o resumo, as palavras-chave e
outras informacgdes de teses ou dissertagoes.

Outra concluséo possivel de ser feita a partir das estatisticas mostradas € que
mais ou menos a metade dos usuarios que acessam a consulta por area de
conhecimento visualizam as teses e dissertagdes de um programa escolhido (Area de
conhecimento — terceiro nivel), ou seja, chegam até o terceiro nivel da consulta.
Entretanto, ndo ha como saber a razdo pela qual a outra metade abandona a consulta
antes da visualizacao das teses/dissertacoes.

O numero de acessos foi bem menor de dezembro a fevereiro em relacdo a

novembro, provavelmente devido aos feriados de fim de ano e as férias escolares.

4.5.2 Numero de acessos por dia da semana entre novembro de 2002 e fevereiro de
2003

TABELA 5
Numero de acessos por dia da semana em novembro de 2002
Numero de acessos Dia da semana
1207 Séabado
1246 Quinta-feira
1287 Segunda-feira
1445 Domingo
1504 Sexta-feira
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1732 Terca-feira
1891 Quarta-feira
10312 Total
TABELA 6
Numero de acessos por dia da semana em dezembro de 2002
Numero de acessos Dia da semana
468 Sébado
559 Domingo
759 Sexta-feira
855 Terca-feira
864 Quarta-feira
895 Segunda-feira
1061 Quinta-feira
5461 Total
TABELA 7
Numero de acessos por dia da semana em janeiro de 2003
NUmero de acessos Dia da semana
744 Sébado
873 Quinta-feira
874 Segunda-feira
876 Quarta-feira
987 Domingo
1023 Sexta-feira
1094 Terca-feira
6471 Total
TABELA 8
Numero de acessos por dia da semana em fevereiro de 2003
Numero de acessos Dia da semana
539 Sabado
583 Sexta-feira
618 Quinta-feira
643 Quarta-feira
789 Segunda-feira
849 Terca-feira
965 Domingo




120

4986 Total

Em todos os meses, o dia da semana em que a BDP foi menos utilizada foi o
sdbado. Os demais dias apresentaram numeros de acesso variados. Somando-se 0s
acessos do fim de semana e comparando este total com a soma dos dias da semana,
percebe-se que o0 uso estd mais concentrado nos dias da semana. Provavelmente as
consultas sado feitas enquanto as pessoas trabalham em seus projetos de pesquisa. Se
houvesse a possibilidade, seria interessante relacionar este resultado com dados
sobre os locais de onde os acessos sao feitos, como universidades, empresas ou
residéncias.

4.5.3 Numero de acessos somente a homepage da BDP, de novembro de 2002 a
fevereiro de 2003

TABELA 9

Numero de acessos apenas & homepage da BDP
Més e Ano Numero de acessos
novembro de 2002 1123

dezembro de 2002 572

janeiro de 2003 382

fevereiro de 2003 555

Total 2632

Esta estatistica mostra quantos IPs no més acessaram a pagina Principal em
um dia mas ndo usaram qualquer outra pagina neste mesmo dia. Algumas explicacdes
podem existir para este fato, como: o usudrio queria verificar apenas as futuras ou
Ultimas defesas de teses/dissertacées (que é o contelddo da pagina Principal) ou
simplesmente viu a pagina Principal da BDP e nédo teve interesse ou tempo para

navegar pelo site.

4.6 Comparacéao dos resultados das etapas de coleta de dados

O objetivo do quadro abaixo é comparar os resultados dos instrumentos de
coleta de dados, mostrando em qual etapa a sugestdo, o problema ou o erro ocorreu.
A palavra “Ocorreu” foi usada para caracterizar a etapa em que a sugestéo foi dada
por um usuario pela primeira vez. Por exemplo, caso um usuério tenha dado uma

sugestdo em uma etapa e outro participante tenha dado a mesma sugestdo em uma
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etapa diferente, ambas estardo com a palavra “Ocorreu”. “Foi reforcada” significa que
0 mesmo usuario repetiu a sugestdo em outra etapa. Para cada problema de
usabilidade detectado foi sugerida uma solucdo que se acredita ser a melhor,
independente de software, plataforma de desenvolvimento ou qualquer outra questdo
técnica. A maioria das solucfes foi implementada e faz parte da nova versédo da BDP.
As demais ndo foram implementadas, na maioria das vezes, por falta de recursos para
fazé-lo. Para saber se as mudancas realizadas foram suficientes para resolver os
problemas indicados pelos testes ou mesmo para certificar que as alteracdes nao
causaram novos problemas, sera preciso aplicar novamente os testes. Devido aos

prazos da pesquisa, ndo foi possivel fazé-lo a tempo, mas espera-se concluir pelo

menos mais um ciclo de avaliaces.

QUADRO 7
Quadro comparativo sobre as principais sugestdes do usuario, erros e problemas da
BDP por etapa

Sugestéo (S) / Etapa 2 (teste Etapa 3 Etapa 4 Solucédo sugerida
Problema (P) /Erro (E) de usabilidade | (questionario (teste com
em laborat6rio) | de satisfacdo) | buscalivre)

(S) Possibilidade de busca Ocorreu Ocorreu e foi | Foi reforgada | Criagdo da consulta

escrevendo-se 0 home ou reforcada sugerida juntamente com

sobrenome do autor/orientador a existente. (ndo

que se deseja encontrar. implementada“®)

(S) Alteracgédo da instrucdo da Ocorreu Alteracdo da instrucao.

consulta por autor e por (implementada)

orientador.

(S) Apresentacéo de informacdes Ocorreu Ocorreu Ocorreu Criacdo de um link no

sobre os orientadores/autores, nome do orientador para

como a area de interesse e outros uma pagina de

projetos e/ou artigos publicados. informacdes sobre ele.
(ndo implementada®®)

(P) Duavida do usuario em relagao Ocorreu Ocorreu Colocacéo da data de

a ordenacdo das teses e defesa juntamente do

dissertacdes da pagina Principal. titulo. (implementada)

(E) Os links “Mais Ocorreu O erro foi corrigido.

teses/dissertacfes defendidas” e

“Mais teses/dissertagfes a serem

defendidas” estavam trocados.

(P) O nome da péagina — Principal Ocorreu Ocorreu Ocorreu Alteracdo do nome para

— ndo era significativo para os Novidades.

USUArios. (implementada)

(P) Dificuldade para escolher Ocorreu Reducao dos filtros de

filtros de busca da consulta por busca a apenas um —

data de defesa e para entender o entre datas, para diminuir

funcionamento da busca. a complexidade da
pagina. Acréscimo de
instrucBes para a busca.
(implementada)

(S) Apresentacédo do nome da Ocorreu Acréscimo do nome da

grande area de conhecimento

grande area de

9 Nao foi implementada porque tal consulta exigiria a implementacéo de recursos de busca (o
gue consumiria um tempo consideravel) para que fosse possivel buscar um autor/orientador
digitando-se apenas parte do nome. Como a forma de busca atual permite que se encontrem
autores/orientadores sem grandes problemas, optou-se por ndo implementar esta melhoria.

* Esta implementacdo depende dos dados sobre os autores e orientadores da Puc-Minas.
Portanto, certamente sera implementada quando estiverem disponiveis os dados do curriculo
Lattes de seus pesquisadores e professores.
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para auxiliar a visualizacdo da
hierarquia das &reas.

conhecimento em todas
as paginas desta
consulta. (implementada)

(S) Apresentacao de informacdes Ocorreu Ocorreu Criacédo de um link no

sobre os programas de pos- nome do programa para

graduacao na consulta por area uma pagina de

de conhecimento. informacdes sobre ele.
(ndo implementada®")

(P) O mecanismo de busca da Ocorreu Ocorreu Acréscimo de instrugéo

consulta por Titulo/Palavra- sobre 0 uso de aspas e

chave/Resumo nao funciona com alerta para o usuario

0 uso de aspas. gquando este digitar aspas
no termo de busca.
(implementada)

(P) O mecanismo de busca da Ocorreu Ocorreu Definicdo e insercao de

consulta por Titulo/Palavra- palavras proibidas no

chave/Resumo néo ignora as motor de busca

palavras proibidas ao realizar a (implementada)

busca.

(S) Destacar os termos de busca Ocorreu Destaque dos termos de

nos resultados da consulta por busca (ndo

Titulo/Palavra-chave/Resumo. implementada’®?)

(S) Acréscimo de informagfes Ocorreu Ocorreu Acréscimo das

sobre a tese ou a dissertacédo informacgdes sugeridas.

(como titulo e palavra-chave) nos (ndo implementadass)

resultados da busca por texto

completo.

(E) Execucao da pesquisa Ocorreu Criacdo da possibilidade

utilizando a tecla “enter” de execucao da pesquisa
utilizando a tecla “enter”
(implementada)

(E) Erro ao consultar palavras Ocorreu O erro foi corrigido

com acento ou ¢ na consulta por

texto completo.

(P) Usuério ndo entendeu o Ocorreu Ocorreu Ocorreu Alteracdo do termo texto

significado de Texto Completo completo por “Todo o
conteudo da dissertacao”.
(ndo implementada. Ao
invés disto, foram
acrescidas explicacoes
sobre a busca.)

(S) Sugestéo de outras Ocorreu Ocorreu Criacao de outras

estatisticas, como o total de teses estatisticas. (ndo

e dissertacdes por area de implementada®*)

conhecimento

(S) Insercédo de explicagcdes sobre Ocorreu Ocorreu Insercao de explicagdes

os itens do menu utilizando sobre os itens do menu

janelas suspensas. utilizando janelas
suspensas. (ndo
implementada®)

(S) Excluséo do nivel de menu Ocorreu Mudar o Sobre, Fale

“Outras Informacgdes”. Mudar o
Sobre, Fale Conosco e
Estatisticas para o primeiro nivel

Conosco e Estatisticas
para o primeiro nivel de
menu. (implementada)

°! Depende-se ainda dos programas de pés-graduacdo enviarem as informacdes a serem

mostradas.

2 A ferramenta usada na Puc-Minas para desenvolvimento das paginas ndo possui esse

recurso, o que torna dificil a sua implementacao.

%% Essa consulta foi desenvolvida pela Akwan, empresa especializada em recuperacdo da
informacao. A forma de apresentagdo dos resultados é um padréo e ainda nédo foi negociada a

sua mudanca.

> Ja foram definidas outras estatisticas, mas ainda n&o foram implementadas.

*> O menu da BDP foi desenvolvido de acordo com o padrdo de paginas da Puc-Minas e,
portanto, ainda ndo pbde ser alterado.
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de menu.

(S) Acréscimo de explicacdes Ocorreu Acréscimo de

sobre os links sugeridos. explicacoes.
(implementada)

(E) No titulo da pagina “Outros Ocorreu O erro foi corrigido,

Trabalhos” estava escrito “Links” alterando-se o titulo para
“Outros Trabalhos”.

(P) Usuarios ndo entenderam a Ocorreu Acréscimo de instrucdes

relacéo de “Outros Trabalhos” sobre os “Outros

com a Biblioteca Digital. Trabalhos”.
(implementada)

(S) Apresentacao do nimero do Ocorreu Apresentacao do nimero

acervo da tese ou dissertacdo na do acervo da tese ou

Biblioteca Central da Puc, pois dissertacao na Biblioteca

caso 0 arquivo nao esteja Central da Puc. (ndo

disponivel para download o implementada®)

usuario pode fazer o empréstimo

na Biblioteca.

(P) O tempo de resposta se torna Ocorreu Ocorreu Ocorreu Apresentagdo de apenas

critico em algumas consultas, 10 ou 15 resultados por

dependendo do horario e da pagina. Melhoria do link

busca e principalmente para entre a Puc e a BDP.(ndo

realizacdo de downloads de implementada®’)

arquivos.

(S) Alteracéo do icone para Ocorreu Alteracdo do icone para a

download. palavra "download”.
(implementada)

(S) Permisséo de realizar o Permisséo de realizar o

download a partir do comando download a partir do

“Salvar como” comando “Salvar como”
(ndo implementada®®)

(P) Dificuldade de visualizar os Ocorreu Ocorreu Ocorreu e foi | Apresentagdo dos

resultados que estavam sendo reforcado. | resultados da busca no

mostrados na parte inferior da tela meio da tela.

em alguns tipos de consultas. (implementada para todos
0s tipos de consulta)

(S) Usuérios gostaram das Ocorreu Ocorreu Inclusdo de instrucdes no

instrucdes do rodapé da pagina e rodapé da pagina e da

da possibilidade de ordenagédo possibilidade de

dos resultados. ordenacao do resultado
em todos os tipos de
consulta. (implementada)

(S) Apresentacéo do total de Ocorreu Foi reforcada | Apresentacéo do total de

resultados da busca resultados da busca em
todos os tipos de
consulta. (implementada)

(S) Criacdo de uma busca geral, Ocorreu Ocorreu Ocorreu Ampliacdo da consulta por

em gue nao fosse necessario texto completo, para

especificar onde a busca englobar as teses e

ocorreria. dissertacdes que néo
possuem arquivo para
download. (ndo
implementada®)

(S) Informar quando o arquivo Ocorreu Acréscimo da informacao

PDF contiver apenas o resumo do
texto.

conforme sugerido.
(implementada)

%% A consulta deste nimero é lenta (a BDP encontra-se em um servidor diferente da Biblioteca),
0 que torna necesséria a construcdo de uma estrutura na propria BDP para armazenar dados

da Biblioteca. Tal estrutura ainda ndo foi implementada.
> Esta sendo estudada uma forma para implementacao desta caracteristica.

*% Implementac&o a ser realizada brevemente.

% Essa consulta foi desenvolvida pela Akwan, empresa especializada em recuperacdo da
informacdao, para realizar consultas em arquivos PDF. Portanto, esta alteracéo dificilmente sera

realizada.
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(E) Apesar de existirem
dissertacdes cujo resumo foi
escrito em francés ou italiano,
para todas existe a indicagdo que
0 resumo esta em inglés.

Ocorreu

Mudancga da indicacédo do
resumo para “resumo em
lingua estrangeira”
(implementada)
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5. CONCLUSAO

A proposta de utilizacéo integrada dos métodos de avaliacdo de usabilidade de
sites juntamente com um modelo de avaliacdo do comportamento de busca de
usuarios proporcionou uma analise abrangente da BDP, que nao seria possivel caso
apenas um desses fosse usado. Os resultados da coleta de dados puderam ser
reunidos, reforcados e confrontados a fim de revelarem problemas de usabilidade da
BDP e caracteristicas do comportamento de busca por informacao do usuario.

A partir da comparacédo dos resultados dos instrumentos de coleta de dados,
representada pela tabela do item anterior, foi possivel analisar a importancia e a
contribuicdo de cada etapa para a avaliacdo da BDP.

As etapas que envolveram a observacdo do usuario (teste de usabilidade e
teste com busca livre) foram as mais importantes para se encontrar os fatores que
dificultam a utilizacdo da BDP e a razdo destes problemas, para que eles fossem
corrigidos de acordo com o que foi observado e sugerido. J& o questionario de
satisfacdo permitiu (1) que alguns pontos do sistema fossem tratados, como o menu,
botdes e letras, (2) que algumas questdes fossem refor¢cadas ou certificadas, como por
exemplo, o problema relacionado a terminologia e (3) que o usuario avaliasse
gquantitativamente a BDP. Porém, se apenas 0 questionario fosse aplicado, muitos
problemas de usabilidade néo teriam sido revelados.

Por um lado, o uso das tarefas pré-determinadas do teste de usabilidade
possibilitou a comparagéo das ac¢des dos usuarios. Por outro lado, o teste com busca
livre permitiu que diversas situacfes ocorressem, 0 que enriqueceu a avaliacdo. Os
participantes usaram a BDP da maneira que quiseram, criando novas situagcdes que
contribuiram para a identificacdo de erros ndo encontrados anteriormente.

Além disso, o teste com busca livre permitiu que os usuarios utilizassem
paginas do site ndo usadas na segunda etapa. E importante que as tarefas dos testes
de usabilidade sejam desenvolvidas de forma que ndo haja mais de uma maneira de
executa-las, para simplificar a avaliacdo dos resultados. Porém, no caso da BDP, foi
impossivel seguir esta regra pois as consultas ndo sdo tdo especificas e, portanto,
suas fungBes se sobrepbem. Por exemplo: para se encontrar a dissertacdo de um
determinado autor, pode-se fazer a busca por autor ou por texto completo. Portanto,
alguns usuarios ndo percorreram todos os caminhos da forma imaginada e algumas
paginas ficaram sem ser usadas. Entretanto, na etapa 4, o usuario tinha a chance de
usar 0 que queria e muitas vezes 0 seu interesse se voltava justamente para tipos de
consultas ainda ndo explorados, permitindo que a avaliacdo de uma péagina nao

deixasse de ser feita. O mesmo ocorreu em relacéo a paginas que néo foram inseridas
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nas tarefas do teste de usabilidade, como “Sobre” mas puderam também ser usadas e
avaliadas pelos usuarios durante a etapa 4.

Outra vantagem da busca livre é a verificacdo da pertinéncia das tarefas do
teste de usabilidade em laboratério. Estas foram desenvolvidas acreditando-se que
seriam as atividades mais comuns do usuario da BDP. Porém, ndo havia nenhum
dado concreto que provasse que as tarefas fossem realmente representativas. No
caso da BDP, as tarefas englobaram todos os tipos de consulta, portanto a chance das
tarefas ndo serem representativas era muito pequena, se comparado a sistemas
grandes em que poucas func¢des sdo escolhidas para serem avaliadas. Mesmo assim,
ao observar as acfes do usuario realizadas de acordo com o interesse dele, pdde-se
comprovar que as tarefas determinadas foram de fato representativas. A analise do log
também constitui uma forma de se verificar se as paginas mais usadas estdo sendo
englobadas nas tarefas determinadas.

Para o usuario, observou-se que a etapa 4 foi mais prazerosa que as demais,
ja que ele poderia realizar acdes de seu interesse.

Portanto, diante dos fatores descritos acima, o estudo de usuério, aplicado
nesta pesquisa através do teste com busca livre, revelou-se ser também de grande
valia para a avaliacdo de web sites. Este fato reforca a importancia dos profissionais
da ciéncia da informacdo se dedicarem aos estudos de usabilidade, no ambito da
teoria e da prética, para agregarem a eles o conhecimento de sua area, seja ele sobre
necessidade, uso ou recuperagdo da informacdo, sistemas centrados no usuario ou
mesmo sobre comportamento de busca do usuario por informacdo, conforme foi
abordado neste estudo de caso. Dessa forma, a ciéncia da informacao pode contribuir
para o conhecimento sobre metodologias para avaliacao de usabilidade.

As observacdes feitas diante das estatisticas relativas aos acessos de todos os
usuarios da BDP durante quatro meses puderam ser relacionadas com os resultados
dos testes realizados com 16 usuérios (conforme discutido na apresentacdo dos
resultados da analise do log), mostrando que a amostra foi representativa. Por
exemplo: poucos participantes da avaliag&o utilizaram a consulta por texto completo, o
que também foi observado referente aos usuarios que usaram a BDP entre novembro
de 2002 e fevereiro de 2003.

Entretanto, os resultados alcancados pela analise do log ndo sédo detalhados
como os das etapas anteriores. Mesmo que se consiga utilizar uma ferramenta para
incrementar a analise, seus resultados irdo apenas indicar que uma pagina possui
algum problema, sem especificad-lo e nem mostrar a sua causa e muito menos sugerir
uma solugéo para ele. Por isso a participagdo do usuério é tao importante. Através da

sua observacdo é possivel identificar problemas, saber por que ocorreram e ainda
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receber sugestdes valiosas para soluciona-los. E, na maioria das vezes, as solucfes
ndo sdo complicadas (do ponto de vista técnico), e provavelmente facilitardo muito o
uso do sistema.

Como contribuicdo pratica, a pesquisa pdde mostrar quais as caracteristicas
dos resultados que cada método é capaz de produzir, para auxiliar a escolha do
método a ser aplicado, contribuindo para a metodologia de avaliacdo de usabilidade.
Portanto, de acordo com o objetivo que se deseja alcancar e dos recursos disponiveis,
um ou mais métodos podem ser definidos. Além disso, espera-se que a descricdo do
desenvolvimento e da aplicacdo dos questionarios e tarefas possa contribuir para
pesquisas futuras relacionadas a métodos de avaliagéo de usabilidade.

A comparacdo de alguns resultados e problemas observados na BDP com
outros estudos realizados (descritos no decorrer da apresentacdo e discussdo dos
resultados, capitulo 4), indica que ha a possibilidade de se generalizar algumas
sugestdes relativas a usabilidade de Bibliotecas Digitais, que, portanto, podem
direcionar o desenvolvimento de outros sistemas similares, como: (1) a importancia da
utilizacdo de terminologia que seja conhecida e consequientemente compreendida pelo
usudrio ao invés do uso de termos comuns aos profissionais da ciéncia da informacéo
ou biblioteconomia; (2) a importéancia do tempo de resposta das paginas para que o

usuario consiga, num tempo razoavel®

, realizar consultas e downloads de arquivos;
(3) caso seja possivel, é preferivel que as regras e recursos de consulta da Biblioteca
Digital se aproximem dos mecanismos de busca, como Google e YAHOOQ!, ja que foi
observado que tais padrdes sdo conhecidos por muitos usuérios. Outras diretrizes
sugeridas no decorrer do capitulo 4- apresentacdo e discussdo dos resultados- nao
puderam ser generalizadas pois ndo foram encontradas observacdes similares em
outros estudos sobre Bibliotecas Digitais que pudessem ser comparados a este estudo
de caso.

Espera-se também que este estudo possa contribuir para o uso dos métodos
de usabilidade por parte das empresas e profissionais que projetam sistemas de
informacéo, a fim de que estas reconhegam a importancia de se introduzir os testes de
usabilidade no ciclo de desenvolvimento de sistemas, para que estes atendam as
necessidades do usuario e sejam faceis de aprender e usar.

Conforme foi observado, os problemas de usabilidade revelados sao de varias
naturezas. Portanto, sugere-se que a interface de web sites seja projetada por uma

equipe multidisciplinar, composta por designers, analistas de sistemas, profissionais

% NIELSEN (2000) apresenta tempos de resposta considerados metas minimas para paginas
da web, de acordo com pesquisas de fatores humanos, e expde sobre os elementos que
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da informacdo e linglistas. Sugere-se ainda que o0s profissionais que estejam
diretamente envolvidos ao projeto de interfaces de sistemas adquiram conhecimento
sobre interacdo homem-computador e métodos de avaliacdo de usabilidade para que
apliquem testes e, preferencialmente, observem o usuéario. Quanto mais se observa o
usuario, melhor sera a capacidade do profissional de prever problemas de usabilidade
e, consequentemente, desenvolver sistemas faceis de serem usados.

O desenvolvimento e o0s resultados apresentados apontam possiveis
desdobramentos que podem fundamentar uma continuidade nessa linha de pesquisa:
(1) aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados para outras Bibliotecas Digitais ou
outros sistemas de informacdo a fim de generalizar os resultados alcancados, (2)
andlise da aplicacdo conjunta de outros métodos de avaliagdo de usabilidade, como a
heuristica, (3) estudo da necessidade e uso da informacdo aliada ao estudo de
usabilidade e (4) aprofundamento do estudo de usabilidade e do comportamento de
busca de usuérios, através da observacdo desses diante de sistemas de recuperagéo
de informagdo com recursos avangados de busca, interfaces configuraveis e agentes.

Conforme mostrado no decorrer da pesquisa, as vantagens obtidas através do
uso dos métodos de avaliacdo de usabilidade favorecem tanto os usuérios quanto os
desenvolvedores de sistemas. Portanto, por serem ainda pouco utilizados no Brasil,
tais métodos merecem ser abordados em outras pesquisas para ampliar o conjunto de
conhecimento da area de usabilidade e contribuir para a melhoria da qualidade de

sistemas de informagao.

influenciam o tempo de resposta, como o servidor, a conexdo do servidor com a Internet, a
velocidade do computador do usuario, entre outros.
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ANEXOS

Anexo 1 — Questionario sobre contexto do usuario

Pesquisa para avaliacdo da Biblioteca Digital da Puc Minas - BD
Prezado aluno,

A pesquisa € composta por 4 etapas e com tempo total de duragao estimado em 1 hora e
meia. Cada uma delas serd explicada separadamente, no momento em que a etapa for
iniciada.

Agradecemos muito a sua participacéo.

Esperamos que a sua contribuicdo ajude ndo sO a avaliacdo da Biblioteca Digital da Puc
Minas, mas principalmente a investigacdo sobre a interagdo homem-computador, para que se
possa desenvolver sistemas que atendam melhor as necessidades e expectativas de seus

usuarios.

Etapa 1

O questiondrio a seguir € composto de 8 perguntas com tempo estimado para
preenchimento de 15 minutos. Responda a todas elas, marcando com um X . Caso vocé
marque alguma resposta errada, apenas risque-a, como no exemplo: ——

Para qualquer comentario, por favor, utilize as linhas em branco que se encontram depois
das perguntas ou o verso da folha ou se dirija ao examinador.

Em caso de duvida, pergunte ao examinador.

Nome: Data de nascimento: [/

Profissao: Escolaridade:

1. Por quanto tempo por semana, em média, vocé utiliza o computador?
] Menos de 1 hora
[] Entre 1 hora e 5 horas
(] Entre 6 horas e 15 horas
L1 Entre 16 horas e 25 horas
L1 Mais de 25 horas

2. Por quanto tempo por semana, em média, vocé utiliza a Internet?
[ ] Menos de 1 hora
[ Entre 1 hora e 5 horas
L1 Entre 6 horas e 15 horas
L1 Entre 16 horas e 25 horas
L1 Mais de 25 horas
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3. Quais destes servicos da Internet vocé utiliza? (Marque quantos forem necessarios)
[ ] Web
L] E-mail
L1 Mecanismos de busca
[] Listas de Discuss&o
1 outros:

4. Voceé ja utilizou algum mecanismo de busca? [ ]Sim [ ] N&o
Se sim, quais mecanismos de busca vocé usou? (Marque quantos forem necessarios)
[ Alta Vista [] TodoBR

] Yahoo! L1 Miner
[ ] Google [ outros:
(] cade

5. Vocé ja utilizou o software Adobe Acrobat para a leitura ou escrita de arquivos .PDF?

O sim [ Nao

6. Voce ja utilizou a Biblioteca Digital da Puc-Minas? [] Sim [] N&o

Se sim, por quanto tempo vocé estima té-la utilizado?

7. Emrelagdo ao uso da Internet em geral, vocé se avalia como sendo:
[] Pouco experiente
[ Razoavelmente experiente
0 Experiente

I Muito experiente

8. Descreva sucintamente o0 projeto de pesquisa que vocé estd desenvolvendo no
mestrado/doutorado.

Espaco para comentarios:
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Anexo 2 — Teste de usabilidade em laboratorio

Etapa 2

Esta etapa é composta por 13 perguntas. Para responder cada uma delas, vocé tera que
fazer consultas a Biblioteca Digital e podera utilizar quanto tempo achar necessario. Acesse a
Biblioteca Digital a partir da pagina da Puc-Minas: http://www.pucminas.br

Caso vocé queira fazer alguma observacao, por favor, utilize as linhas em branco que
estdo no final do questionério ou o verso da folha ou se dirija ao examinador.

Em caso de davida, pergunte ao examinador.

1. O aluno Emerson Serravite tem sua dissertacdo publicada na Biblioteca Digital da Puc
Minas? __Sim _ _Néo

2. De todas as teses e disserta¢gfes da Biblioteca Digital da Puc Minas, qual é a mais recente
(Escreva o nome do autor)?

3. Quantas teses e dissertacdes foram orientadas pelo Prof. César Augusto de Castro Fiuza?

4. Escreva 0 nome de um autor cuja dissertacdo esta relacionada a area de Ciéncias Humanas.

5. Obtenha a dissertacdo (faca o download) sobre “Processo administrativo no estado

democrético”. A dissertacdo possui quantas paginas?

6. Qual é a data da proxima defesa de tese ou dissertagao?

7. Qual é o autor da citacdo: “(...) historicamente os espag¢os publicos sédo importantes
elementos do desenho urbano, componentes estruturais das cidades e lugar de

representacao de grupos distintos (...)"?

8. Como vocé procuraria uma tese ou dissertacao sobre o assunto: Educacao Ambiental? Por
qué?
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9. Qual é o(a) orientador(a) do autor Odon Ferreira de Mello Junior?

10. Neste ano de 2002, quantas teses ou dissertacdes foram defendidas?

11. Vocé poderia ter sua tese/dissertacdo na Biblioteca Digital da Puc Minas? __Sim __Néo

12. A dissertacao intitulada “ Motivo feminino e construcao poética em Jodo Cabral de Melo
Neto” est4 disponivel para download? __ Sim __Naéo

13. Digamos que vocé esteja interessado(a) em determinado assunto. Como vocé procuraria
teses e dissertacfes ligadas a este assunto?

Espaco para comentarios:
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Etapa 3
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Esta etapa € formada por 11 perguntas com tempo previsto para preenchimento das

respostas de 15 minutos. Responda a todas elas, marcando com um X . Caso vocé marque

alguma resposta errada, apenas risque-a, como no exemplo: =X=

Caso vocé queira fazer alguma observacdo, por favor, utilize as linhas em branco que

estéo no final do questionario ou o verso da folha ou se dirija ao examinador.

Em caso de duvida, pergunte ao examinador.

Mais uma vez agradecemos a sua participacdo na pesquisa.

Qual o grau de facilidade de uso do menu para navegagdo na BD?

___muito facil __ fécil ___satisfatério ___dificil

___muito dificil

Qual o grau de facilidade de uso dos links para navegacdo entre as paginas da BD?

__nao utilizei ___muito facil __ facil __ satisfatério __dificil

Qual o grau de facilidade de uso das consultas?
Por autor: ___ N&o utilizei este tipo de consulta

___muito facil __ facil ___satisfatério ___dificil

Por orientador: _ N&o utilizei este tipo de consulta

___muito faclil __ facil __ satisfatorio __dificil

Por area de conhecimento: __ N&o utilizei este tipo de consulta

___muito facil __ facll __satisfatorio ___dificil

Por data de defesa: __ N&o utilizei este tipo de consulta

___muito facil __ fécil ___satisfatério ___dificil

Por titulo/resumo/palavra-chave: __ N&o utilizei este tipo de consulta
___muito facil __ facll ___satisfatorio ___dificil

Por texto completo: _ Nao utilizei este tipo de consulta

___muito facil __ facil ___satisfatério ___dificil

Qual a sua opinido sobre as instru¢des para consultas na BD?

___péssima ___ satisfatoria boa __Gtima

___muito dificil

___muito dificil

___muito dificil

___muito dificil

___muito dificil

___muito dificil

___muito dificil
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5. Vocé gostaria que existisse algum outro tipo de consulta?

___Sim __Né&o . Qual?

6. Qual o grau de facilidade para aprender a utilizar as consultas na BD?

___muito facil __ fécil ___satisfatério ___dificil ___muito dificil

7. Qual a sua opinido sobre a legibilidade de botdes da BD?
___péssima ___ satisfatoria __boa __6tima
8. Qual a sua opinido sobre o estilo e tamanho de letras utilizadas na BD?
___péssima ___satisfatéria __boa __Otima
9. Qual a sua opinido sobre a terminologia utilizada na BD?
___péssima ___ satisfatoria __boa __6tima
10. Qual a sua opinido sobre o tempo de resposta (tempo de carga das paginas) da BD?
___péssima ___satisfatéria __boa __6tima
11. Qual a sua opinido sobre a facilidade de uso da BD?

___muito facil __ fécil ___satisfatério ___dificil ___muito dificil

Espaco para comentarios:
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Anexo 4 — Estudo do comportamento de busca dos usuarios através do teste

com busca livre

Etapa 4

Esta etapa possui apenas uma tarefa e vocé podera utilizar no maximo 30 minutos. Vocé
devera navegar pela Biblioteca Digital da Puc-Minas da maneira que vocé desejar, iniciando
pela pagina Principal do site. Apds explorar a Biblioteca, escreva resumidamente qual o
objetivo ao qual vocé se propos.

Agradecemos novamente a sua colaboragéo.



Anexo 5 — Material de suporte para o examinador

Nome: Data:

Q2 — Inicio: Término:

1. O aluno Emerson Serravite tem sua dissertagéo publicada na Biblioteca Digital da Puc Minas? __Sim

Tempo:

Comentarios:
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__Néo

2. De todas as teses e dissertacdes da Biblioteca Digital da Puc Minas, qual é a mais recente (Escreva o nome do

autor)?

Tempo:

Comentarios:

3. Quantas teses e dissertagdes foram orientadas pelo Prof. César Augusto de Castro Fiuza?
Tempo:

Comentarios:

A figura abaixo foi usada pelo examinador para acompanhar a navegacao do usuério durante a

avaliacd@o. Ela representa os niveis do menu da BDP e, em alguns casos, como a consulta por

area de conhecimento, mostra também a sequiéncia das paginas.

Area de Conhecimento Programas Tit / Autor Iltem Download

Autor Letras Item Download

Data de Defesa
Orientador Letras Item Download
Principal li Proarama de Pas-aradiiacin Opcoes ltem Download
Consultas Texto Completo Programas Tit / Autor Item
Publicacéo }7 Titulo / PC / Resumo Termo T/PC/R Item Download
Outras Informacdes Estatisticas / Links / Fale Conosco / Sobre Link
Outros artigos Artigo

Portal Puc Minas

FIGURA 15: Figura desenvolvida para dar suporte ao examinador



143

4. Escreva o nome de um autor cuja dissertagdo esta relacionada a area de Ciéncias Humanas.

Tempo:

Comentarios:

5. Obtenha a dissertagdo (faga o download) sobre “Processo administrativo no estado democratico”. A dissertacédo
possui quantas paginas?

Tempo:

Comentarios:

6. Qual é a data da préxima defesa de tese ou dissertagao?

Tempo:

Comentarios:
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7. Qual é o autor da citagdo: “(...) historicamente os espagos publicos sdo importantes elementos do desenho urbano,
componentes estruturais das cidades e lugar de representacéo de grupos distintos (...)"?

Tempo:

Comentarios:

8. Como vocé procuraria uma tese ou dissertagao sobre o assunto: Educagdo Ambiental? Por qué?

Tempo:

Comentarios:

9. Qual é o(a) orientador(a) do autor Odon Ferreira de Mello Janior?

Tempo:

Comentarios:

10. Neste ano de 2002, quantas teses ou dissertagdes foram defendidas?

Tempo:

Comentarios:
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11. Vocé poderia ter sua tese/dissertacdo na Biblioteca Digital da Puc Minas? __Sim _ Néo

Tempo:

Comentarios:

12. A dissertacao intitulada “Motivo feminino e construcao poética em Jodo Cabral de Melo Neto” esta disponivel para
download? __ Sim Nao

Tempo:

Comentarios:

13. Digamos que vocé esteja interessado(a) em determinado assunto. Como vocé procuraria teses e dissertagoes

ligadas a este assunto?
Tempo:

Comentarios:
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Etapa 3:

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

10.

11.

Etapa 4
Inicio: Término:
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Anexo 6 — Telas da BDP

6.1 Outras telas da BDP ndo mostradas no decorrer do texto

Menu de Consultas

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagies

Consultas Area de Conhecimento
Publicagio Autor e @ primeira letra do altimo sobrenome do autor gque vocé procura.
Outras Informagies | pata de Defesa

Ourtrog Trabalhos Orientador uiza Dantas Almeida, cliqgue em "A" de Almeida

r T edro Ferreira Juanior, clique em "F" de Ferreira
Portal Puc Minas Programa de Pds-Graduagio i

Texto Completo

Titulo / Palavra-chave / Resumo

A-B-C-D-E-F-G-H-|-J-K-L-M-N-0-P- Q- RB-58-T- U- V- W-x-¥- Z

FIGURA 16: Menu de Consultas da BDP

Links indicados

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS

Principal n Uik 2es
Consultas
Publicagio Biblict Digitais:
Outras Informagbes rrRecas dials
Quirasilrabathos p Metworked Digital Library of Theses and Dissetation (NDLTD)

Portal Puc Minas

p Instituto Brasileiro de Informacdo ern Ciéncia e Tecnologia (BICT)

Download do Adobe Acrobat:

AR

FIGURA 17: Links Indicados
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Outros Trabalhos

I»

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcies

Principal n Outros Trabalhos o
Consultas

Publicagio .
i Texto sobre a pesquisa na Internet:

Qutras Informagies
Qutros Trabalhos
Portal Puc Minas

} Pesauisando nalnternet- Manual para a Area de Sadde

FIGURA18: Outros Trabalhos

Sobre a Biblioteca Digital da Puc-Minas

C

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagies

Barreiro

Betim Contagem 50 Eu

Pog

Principal Sobre a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes 3
Consultas |ﬁ = e
Publicagdo
Outras Informagies BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISSERTAGOES
Outros Trabalhos DA PUC MINAS - BDP
Portal Puc Minas

A Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes — BDP - & uma iniciativa da Pro-reitaria de Pesquisa e de
Pés-graduagdo da PUC Minas, antecipando uma recorendacdo do IBICT — Instituto Brasileiro de
Infarmagdo em Ciéncia e Tecnologia, que vem realizando esforgos para integrar em um dnico portal og
mais importantes repositdrios de informag o cientifica do pais, na forma digital. A BOP tem como
objetivo disponibilizar, via Internet, as teses de doutorado e as dissetagdes de mestrado produzidas
nos Programas de Pds-graduagdo stricto sensu da PUC Minas.

A Biblioteca Digital estd tambérn interligada & Networked Digital Library of Theses and Dissertations —
MNOLTD, rede mundial que disponibiliza teses e dissertacdes produzidas em universidades de todo o
mundo, criada para permitir 3 acessibilidade da produgo cientifica & tecnoldoica erm escala global .
Iss0tende a facilitar a disseminagdo do conhecimento e a estimular o didlogo entre diferentes grupos
de pesguisa, a medida em gque, a0 extrapolarem as harreiras espaciais |, as universidades passam a
expor-se a critica, ao reconhecimento e 4 cooperagéo.

Acesse . Conhega. Participe.

FIGURA 19: Sobre a BDP
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6.2 Telas da BDP reformuladas a partir da avaliacdo realizada (2% versédo da BDP )

A seguir sdo mostradas as paginas da BDP reformuladas a partir dos

resultados desse estudo e que constituem a sua segunda verséo.

Homepage da BDP (2% verséao)

File Edit “iew Favortes Toole Help

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagies

Hovidades I novidades a2
Consultas )
ihitmas Tesesiissertacies Publicadas Futuras Defesas de Teses/Dissertacies
F 26/0272003 O universo da recepcEn em F 1000472003 O gréo perfumads - Sica e
Iracema e em Sanséo & Dalia (entre histdria e estética na obra de Mario de Andrace
fiogsa) b 1710472003 DIAAGNC')STICO DE FALHAS ER
191 2I2l]P2 A ACCOUNTAE!ILITY M SISTEMAS MECAMICOS WA EMPREGD DE
Outros Trabalthos PROYISAC PUBLICA DE SAIDE NO BRASIL: SISTEMA NEURO-FUZTY
Portal Puc Minas FEDERALISMWC, DESCEMTRALIZSCADE C. . b 240402003 Duss artologias posticas
LGS antologias pOStcas
b 1912:2002 ESTRUTURA DE CAPITAL APOS brasileiras: uma tessitura critica

PROCESSO0S DE AQUISIQ.&O: LA,
APLICACAD DO MODELO FLELIRIET

-

30/04i2003 Tendéncias de Composizio
Acionéria no Brasil & o Papel dos Fundos de
161272002  Alavancadem & Yalor de Penso no Monitoramen...

Mer.c:ado. um estuca setorial de empresas 09/05:2003 O dizcurso memorialistico: do
tegistradas na BOVESPA processo enuncistivo 8 organizacao textus)
16M2:2002 O TERCERG SETOR COMO e hlinha vida de ...

UTOPIA MODERNIZADORS da provisdo de

aervigns socisis: diemas, armad..

-

b4

-

FIGURA 20: Homepage da BDP (2% versao)

Menu de Consultas (2% versao)

IE

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagiies

Hovidades Y Consulta - Autor it
Consultas Area de Conhecimento

Publicagio Autor dente a primeira letra do iltimo sobrenome do autor que vocé procura.

Data de Defesa a, Luiza Dantas, cligue em "& " de Almeida
Orientador a Janior, Pedro, clique em "F" de Ferreira (0 mesmo ocorre para Metola) e Filho(a))

Palavra-chave / Titulo / Resumo

Sobre = =
Programa de Pés-Graduag:
[Outros Trabalhos | o e SK-L-M-N-0-P- Q-R-§-T-U-V-W-X-Y- Z
Texto Completo

Portal Puc Minas

FIGURA 21: Menu de consultas (2% versdo)
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Consulta por area de conhecimento (primeiro nivel - 2% versao)

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagies
Betim Contagem C
Hovidades |ﬁ Consulta - Area de Conhecimento i
Consultas
Publicagdo s .
e Areas de Conhecimento
Estatistica
Fale Conosco » o@wcms BIOLOF&ICAS
P CIENCIAS DA SAUDE
Outros Trabalhos 4 w
Portal Puc Minas P CIEMCIAS SOCIAIS APLICADAS
P EMGEMNHARIAS
P LINGUISTICA LETRAS E ARTES
i 2 . . . . a ~
FIGURA 22: Consulta por area de conhecimento (primeiro nivel - 2% versdo)
z H e a ~
Consulta por area de conhecimento (segundo nivel - 2% verséo)
. |
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagies
Betim ¢ gem  Coracdo Euc co  Pogos de Caldas  Praca da Liberdade
Hovidades |ﬁ Consulta - Area de Conhecimento e
Consultas
Publicagdo "
Estatistica CIENCIAS HUMANAS
Fale Conosco S
Outros Trabalhos PEROG POS-GRAD TRAT INFORMACAD ESPACIAL (MESTRADD) (15 itens cadastrados)
= PFPROG POS-GRAD TRAT INFORMACAD ESPACIAL (DOUTORADDY (Menhum item cadastrado)
Portal Puc Minas
SOCIOLOGIA
P FROGRAMA POS-GRAD EM CIEMCIAS SOCIAIS (MESTRADD) (26 itens cadastrados)
SOCIOLOGIA E HIST. DA PROF. DOCEN. E DA EDUC. ESCO
P FROGRAMA POS-GRAD EM EDUCACAD (MESTRAD D) (25 itens cadastrades)
Retarnar & pading anterior

FIGURA 23: Consulta por area de conhecimento (segundo nivel - 2% versao)
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Consulta por area de conhecimento (terceiro nivel - 2% versao)

| v

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagties

Hovidades |ﬁ Consulta - Area de Conhecimento i
Consultas
Publicagéo SOCIOLOGIA
Estatistica
PROGRAMA POS-GRAD EM CIEMCIAS SOCIAIS (MESTRADD) —_

Fale Conosco

@& ltens ordenados por Autor

Outros Trabalhos
Portal Puc Minas " ltens ardenados por Titulo

¢ ltens ordenados por Data de Defesa

Total de resultadas da busca: 26

Autor Titulo Data

b Almeida, Rachel de Castro Paizagem urbana & espaco publico: um estudo de duas pragas de 11/05/2001 Download
Belo Horizorte

b Almeida, Zendlia Maria de Inzercao e mobilidade do imigrante brasieiro em ums economia de 01012001
baze &nica

b Andrade, Heloiza Schimidt de "0 FUE et movimento. . A rus & movimento. A rus & o movimento.."  01/01/2002

} Bastoz, Denize Rodrigues Caricaturs; a imagem grafica do cotidiano brasileiro (1964-197071 014012002

} Batizta, Cristing Abranches Mota £ incluséo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado formal 100772002 Download

de trabalho : um estudo sobre suas possibiidades nas organizagies
de hinas Gerais

b Bastista, Marcia Helena A restauracio catdlica na cidade : circulo operario, imprensa e 27092002 Download LI
@ Selecione um item para continuar a pesquisa. T Local intranet

FIGURA 24: Consulta por area de conhecimento (terceiro nivel - 2% versdo)

Detalhes de uma tese ou dissertacdo (2° versdo - a mesma pagina é mostrada para
qualquer tipo de consulta)

v

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagiies

Hovidades n Consulta - ltern sue

Consultas

Publicagdo
sl Dissertacdo de Mestrado

—
| Fale Conosco |
=

Qutros Trabalhos
Portal Puc Minas Autor Magalhdes Jonior, Pedro Américo Almeids

Programa PROG POS-GRADUACAC ENGENHARIA ELETRICA (MESTRADO)

Titulo original Metodologia para o ensing do método dos elementos fintos nos cursos de graduagio

Area de Conhecimento  Sistemas Elétricos de Poténcia

Orientador Mario Fabiano Alves
Data da Defesa 01,401 2001
Palavras- chave ¥ Método dos elemertos finitos

0 argquivo ndo estd disponivel para download.

|4

FIGURA 25: Detalhes de uma tese ou dissertacéo (2° versao)
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Consulta por Autor (2° verséo)

¥

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS

Hovidades n Consulta - Autor o
Consultas

» Clique sobre a letra correspondente 4 primeira letra do dtimo sobrenome do autor gue vocé procura.
Exemplo: Para pesquizar por Almeida, Luiza Dantas, cligue em "A" de Almeids
Para pesguizar por Ferreira Janior, Pedro, cligue em "F " de Ferreira (0 mesmo ocorre para Metora) e Fikols))

e (4 B-C-D-E-F-G-H-1-J-K-L-M-N-0-P-Q-R-5-T-U-¥-W-%-¥-Z

Portal Puc Minas

FIGURA 26: Consulta por Autor (2% versao)

Consulta por Autor com apresentacédo de resultados (2% verséo)

e

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagies

Hovidades |ﬁ Consulta - Autor i

Consultas

HOBNE3e30 } Cliue sobre a letra correspondente & primeira letra do Gitimo sobrenome do autor gue vocé procura.
Estatistica Exemplo: Para pesquizar por Almeida, Luiza Dantas, cligus em "A " de Almeids

Fara peaguizar por Ferreira Jinior, Pedro, clique em "F" de Ferreira (o meamo ocorre para Metola) e Filhola))

Fale Conosco

e (A-B-C-D-E-F-G-H-1-J-K-L-M-N-0-P- @-R-8-T-U-¥-W-X-Y-Z

Portal Puc Minas

Total de resultados da busca: 29

tor Titulo Programa Data de Defesa
Piachado, Heloisa A imacem do judeu na represertacin cristSPROGRAMA, PC‘)S-GRADUAQ.&O 01011966
Guakacy ibero-castelbans do seculs X ums l=furs LETRAS (MESTRADC)
das "Cartinas de Santa Maria”
’Magalhées Junior, Pedro histodolodia pars o ensino do método doz - PROG POS-GRADUACAD 010152001
Américo Almeida elementos finitos nos cursos de graduscioENGENHARIA, ELETRICA, (MESTRADC)
’Magalhées, Edna Maria A construgéo de insténcias enuncistivas  PROGRAMA, POS—GRADUAQ.&O 0101998
Santana em textos escritos do porfugués culto do LETRAS (MESTRADO)
Brasi
’Magalhées, Rodrigo Convengio arbiral PROGRAMA POS-GRADUACAD 01 0142000
Almeica DIREITO (MESTRADC)
Phtarinha, Maria Cristing O discurso judiciério de causas especisis. PROGRAMA POS-GRADUAGAD 010152001 I

FIGURA 27: Consulta por Autor com apresentacdo de resultados (2 verséo)



Anexo 7 — Apresentacdo analitica dos resultados

O quadro seguinte retne as respostas do questiondrio sobre o contexto do usuario.

QUADRO 8
Respostas do questionario sobre o contexto do usuario

ETAPA 1 — Questionario sobre o contexto do usuario

Usuario, data e Tempo por semana| Tempo por N° de servigos N° de Ja utilizou o J4 utilizou a
hora da Sexo Idade P .I: ~ Escolaridade gue utilizao semanaque |daInternet que| mecanismos de Adobe BDP? Auto avaliagdo
avaliacdo rorissao computador utiliza a Internet utiliza busca que utiliza| Acrobat? ’
Usuério 1 Graduagéo — iniciagéo Razoavelmente
07/11/02 Feminino 21 Estudante cientifica na Entre 6 e 15 hs Entre 6 e 15 hs 3 3 Sim N&o ;
: ) o experiente
17:30 hs Engenharia Elétrica
Usuario 2 Razoavelmente
20/10/02 Masculino 28 Arquiteto Mestre Mais de 25 hs Entre 1 e 5hs 3 3 Sim 15 min :
. experiente
19:30 hs
Usuério 3 Graduacgéo — iniciacdo
08/11/02 Feminino 21 Estudante cientifica na Mais de 25 hs Mais de 25 hs 4 3 Sim Nao Muito experiente
8:30 hs Engenharia Elétrica
Usuario 4
. Mestrando — . ~ )
11/11/02 Masculino 26 Estudante - o Entre 6 e 15 hs Entre 6 e 15 hs 4 5 Sim N&o Experiente
’ Engenharia Elétrica
15:30 hs
Usuario 5 Graduacdo — iniciagao Razoavelmente
02/12/02 Feminino 22 Estudante cientifica no Trat. da Entre 6 e 15 hs Entre 1e5hs 2 4 Nao Nao :
! ~ - experiente
14:00 hs Informacéo Espacial
Usudrio 6 Mestrando —
05/11/02 Masculino 22 Estudante E haria Elétri Mais de 25 hs Mais de 25 hs 3 6 Sim Nao Muito experiente
09:15 hs ngenharia Elétrica
Usuéario 7 Graduacdao — iniciagao
02/12/02 Feminino 30 Estudante cientifica no Trat. da Mais de 25 hs Entre 6 e 15 hs 3 4 Sim Nao Experiente
09:00 hs Informacéo Espacial
Usuério 8
. Mestrando — . ~ )
06/11/02 Masculino 27 Estudante - Lo Entre 6 e 15 hs Entre 6 e 15 hs 4 4 Sim Nao Experiente
. Engenharia Elétrica
17:30 hs
Usuario 9 . Mestrando — . . . .
06/11/02 Masculino 23 Estudante : o Mais de 25 hs Entre 16 e 25 hs 2 5 Sim Nao Experiente
. Engenharia Elétrica
16:30 hs
Usuério 10 . Mestrando — . . ~ .
11/11/02 Masculino 25 Estudante Engenharia Elétrica Mais de 25 hs Entre 6 e 15 hs 4 4 Sim Nao Experiente
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8:40 hs
Usuéario 11 Graduagéo — iniciagéo Razoavelmente
02/12/02 Feminino 22 Estudante cientifica no Trat. da Mais de 25 hs Entre 6 e 15 hs 3 Sim 15 min :
’ ~ - experiente
11:00 hs Informacéo Espacial
Usuéario 12 Graduagéo — iniciagéo Razoavelmente
02/12/02 Feminino 26 Estudante cientifica no Trat. da Entre 16 e 25 hs Entre 1e5hs 3 N&o 15 min :
’ ~ - experiente
07:30 hs Informacéo Espacial
Usuario 13 Mestrando —
06/11/02 Masculino 23 Estudante . o Mais de 25 hs Entre 16 e 25 hs 6 Sim N&o Experiente
. Engenharia Elétrica
15:00 hs
Usuario 14 Mestrando — Razoavelmente
06/11/02 Masculino 22 Estudante . . Entre 16 e 25 hs |Menos de 1 hora 5 Sim N&o :
. Engenharia Elétrica experiente
13:30 hs
Usuéario 15
11/11/02 Feminino 54 Estudante Mestranda — Letras Entre 6 e 15 hs Entre 1 e 5 hs 2 Néo Néo Pouco experiente
14:00
Usuéario 16
12/11/02 Feminino 43 Estudante Mestranda - Letras Entre 6 e 15 hs Entre 6 e 15 hs 3 Sim 15 min Pouco Experiente
11:00 hs

Os quadros a seguir relinem as sugestfes dos participantes, erros do sistema e observacdes do examinador da etapa 2 (teste de

usabilidade em laborat6rio), as respostas e sugestfes dadas pelos usuarios na etapa 3 (questionario de satisfacdo) e também as observacoes

e sugestdes feitas pelo participante na etapa 4 (estudo do comportamento de busca dos usuarios através do teste com busca livre). As tabelas

foram montadas por pagina da BD, ou seja, cada tabela diz respeito, no minimo, a uma pagina do site. A etapa 3 foi acrescida a tabela no caso

de existir um item do questionario referente aquela(s) pagina(s). A etapa 4 também foi agregada para que fosse possivel visualizar todas as

informagfes sobre uma determinada pagina da BD. O tempo gesto para a realizacdo da tarefa esta registrado em minutos e segundos.

QUADRO 9
Respostas, sugestdes, erros e observaces relativos as paginas de busca por Autor e Orientador nas Etapas 2, 3 e 4

ETAPA 2 - Questbes 1,3 e 9 ETAPA 3 ETAPA 4
Péaginas de Sugestbes apresentadas Erros Respondeu Observagc“)es Tempo Respostas Observagdes/ Observagdes/
busca ocorridos | corretamente gasto paraa Sugestdes Sugestdes
utilizadas aquestao? realizacéo

da tarefa
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Usuériol |[1e9-Autor 1-Sim - N&o leu as instrugbes de busca 1- 1:09 Autor e
3- Orientador 3-Sim antes de iniciar a consulta. 3-1:00 Orientador -
9 — Sim - Usuéria ndo sabia se o link (que 9- 1:09 Muito facil
existe no titulo) serviria para
mostrar mais informagdes ou para
fazer o download de um item do
acervo.
Usuério2 |1e9-Autor |-Criagdo de uma consulta em que 1-Sim Leu as instrugdes de busca antes 1- 0:40 Autor e - Utilizou a consulta
3- Orientador | o0 usudrio escrevesse 0 nome ou 3-Sim de iniciar a consulta. 3-1:11 Orientador - por autor e
sobrenome do autor a ser 9 — Sim 9- 1:02 Muito facil orientador.
pesquisado. - Criagdo da
- Apresentagéo dos nomes consulta direta pelo
formatados da mesma maneira, nome ou
pois 0 nome de um mesmo sobrenome do
orientador estava sendo autor.
apresentado ora em letras - Acréscimo de
mailsculas, ora em mindsculas, o informagdes, como
que confundiu o usuario. um curriculo, sobre
0s autores e
orientadores das
teses.
Usuario3 |1e9-Autor |- Criagdo de uma consulta em que 1-Sim N&o leu as instrucdes de busca 1- 1:06 Autor e Usuaria repetiu a
3- Orientador | 0 usuario escrevesse 0 nome ou 3-Sim antes de iniciar a consulta. 3-1:17 Orientador - | sugestdo da
sobrenome do autor a ser 9 — Nao 9-1:15 Facil consulta direta pelo
pesquisado. nome.
Usuario4 |1e9-Autor |-Criagdo de uma consulta em que 1-Sim - Leu as instrugbes de busca antes | 1- 1:00 Autor e
3- Orientador | o0 usudrio escrevesse 0 nome ou 3-Sim de iniciar a consulta, exceto na 9° 3-1:22 Orientador -
sobrenome do autor a ser 9 — Nao guestéo. 9-1:15 Facil
pesquisado. Usuario observou que - Usuario afirmou que concorda
0 modo de consulta existente é com as regras de busca (formato
bom para situagdes em que ndo se cientifico) usadas nestas consultas.
sabe ao certo como se escreve o - Usou o botéo voltar do browser.
nome da pessoa a ser buscada.
- Apresentacéo de informagdes
sobre o orientador, tais como: area
de interesse, outros projetos ou
orientacdes realizadas, entre
outras.
Usuério5 |[1e9-Autor 1-Sim - Leu as instrugbes de busca antes | 1- 1:30 Autor e
3- Orientador 3-Sim de iniciar a consulta. 3-2:00 Orientador -
9 — Sim - Usou o botdo voltar do browser. 9- 1:05 Facil
Usuéario6 |1e9-Autor |- Utilizagdo da letra A de Adobe 1 - Né&o N&o leu as instrucdes de busca 1-2:15 Autor e
3- Orientador | como icone para download. 3-Sim antes de iniciar as consultas. 3-2:00 Orientador -
9 — Sim 9- 1:30 Facil
Usuéario7 [1,3e9- 1-Sim - Nao leu as instrucbes de busca 1- 0:55 Autor- Facil Usuaria concorda Utilizou a consulta
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Autor 3 - Néo antes de iniciar as consultas. 3-1:30 Orientador — | que a busca seja por orientador, ja
9 -Sim - Usuéria ndo viu a consulta por 9- 2:00 Nao utilizei feita pelo Gltimo gue nao a havia
orientador. nome da pessoa. percebido
anteriormente.
Usuéario 8 |1e9 - Autor 1-Sim - Leu as instrucdes de busca antes | 1- 0:42 Autor e
3- Orientador 3-Sim de iniciar a consulta, exceto na 9° 3-1:30 Orientador -
9-Sim guestéo. 9- 1:47 Muito facil
Usuéario9 |[1e9 - Autor 1-Sim - Leu as instrucdes de busca antes | 1- 1:22 Autor e Observou que a
3- Orientador 3-Sim de iniciar as consultas. 3-2:05 Orientador - BDP néo esta
9 - Sim - Usou o botao voltar do browser. 9-1:32 Muito facil completa, ja que
- Percebeu o icone para download procurou teses
presente na lista dos resultados. orientadas pela sua
orientadora e
também de outros
professores e nédo
encontrou.
Usuario 10 | 1 e 9 - Autor | - Criagdo de uma consulta em que 1-Sim - N&o leu as instrucBes de busca 1-2:10 Autor e Usuério repetiu a
3- Orientador | o0 usudrio escrevesse 0 nome ou 3-Sim antes de iniciar as consultas. 3-1:20 Orientador - | sugestdo da
sobrenome do autor a ser 9 - Sim 9-1:32 Satisfatdrio consulta direta pelo
pesquisado. nome.
Usuério 11 |1 e 9 - Autor 1-Sim Leu as instru¢des de busca antes 1- 1:00 Autor e
3- Orientador 3-Sim de iniciar a consulta, exceto na 9° 3-0:48 Orientador -
9 - Sim guestéo. 9- 2:00 Muito facil
Usuéria gostou das instrugées do
rodapé.
Usuario 12 (1,3e9- 1-Sim - Leu as instrugbes de busca antes | 1- 1:28 Autor -
Autor 3-Néo de iniciar a consulta. 3-1:50 Satisfatério
9 -Sim - Usuaria demorou a perceber os 9- 2:00 Orientador —
resultados da busca, pois estes N&o utilizei
estavam sendo apresentados no
canto inferior da tela.
- Usuéria néo viu a consulta por
orientador.
Usuério 13 |1 e 9 - Autor |- Colocagéo dos nomes dos 1-Nao N&o leu as instrugdes de busca 1- 0:53 Autor e
3- Orientador | exemplos das instruges no 3-Néo antes de iniciar as consultas. 3-1:19 Orientador -
formato cientifico (sobrenome, 9 - Sim 9- 1:47 Dificil
nome), para salientar que a busca
é feita utilizando-se tal formato.
Usuario 14 | 1 e 9 - Autor | - Criagdo de uma consulta em que 1-Sim Leu as instru¢des de busca antes 1-1:15 Autor e
3- Orientador | 0 usudrio escrevesse 0 nome ou 3-Sim de iniciar a consulta, exceto na 9° 3-1:10 Orientador -
sobrenome do autor a ser 9 - Sim questéo. 9- 2:00 Muito facil
pesquisado.
Usuario 15 |1 e 9 - Autor 1-Sim Leu as instru¢des de busca antes 1-1:22 Autor - Sugeriu a criagéo
3- Orientador 3-Sim de iniciar as consultas. 3-1:15 Satisfatério de uma consulta
9-Sim 9-1:35 Orientador - | em gque 0 usuario
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Dificil escrevesse 0 nome
ou sobrenome do
autor a ser
pesquisado.

Usuario 16 |1 e 9 - Autor 1- Néo Leu as instrugdes de busca antes 1- 3:00 Autor e Usuéria concorda
3- Orientador 3-Sim de iniciar as consultas. 3-2:20 Orientador - | que a busca seja
9 - Sim Usuéria néo percebeu os 9- 1:40 Muito facil feita pelo dltimo

resultados da busca da questao 1,
pois estes estavam sendo
apresentados na parte inferior da
tela.

Usuéria gostou das instrug6es do
rodapé.

nome da pessoa.

QUADRO 10

Respostas, sugestdes, erros e observacgodes relativos a homepage da BDP e a pagina de busca por Data de Defesa nas Etapas 2, 3e 4

ETAPA 2 - Questdes 2 e 6

ETAPA 4

Péaginas de | Sugestdes Erros Respondeu Observacgdes Tempo Observagdes/
busca apresentadas ocorridos | corretamente gasto paraa | Sugestdes
utilizadas a questao? realizagcdo
da tarefa
Usuariol |(2e6- 2e6-Sim - Usuéria apresentou duvida em relacéo a 2-1:40
Principal ordenagéo das teses e dissertacdes 6- 0:40
apresentadas na pagina Principal.
- Chegou a pagina Principal pelo botdo voltar do
browser.
Usuério 2 | 2 - Data de 2 —Sim - Usuério apresentou davida em relagdo a 2-2:00 Mudar o nome da péagina Principal para Novidades ou
defesa e 6 - 6 — Sim ordenagéo das teses e dissertagdes 6- 0:55 Ultimas Noticias, pois 0 nome Principal néo é
Principal apresentadas na pagina Principal. significativo.
- Utilizou bot&o voltar do browser.
Usuéario3 |2e6-Data 2 - Sim Usuério achou a consulta confusa, pois apds a 2-2:00
de defesa 6 — Nao escolha do filtro de busca, a pagina é novamente | 6- 1:00
carregada sem que ele tenha clicado no botéo
“pesquisar”.
Usuario4 |2e6- 2 —Sim - Usuério apresentou davida em relacédo a 2-1:24 Sugeriu a mudanga do contetido da pagina Principal.
Principal 6 — Nao fez ordenagdo das teses e dissertacdes 6- ndo fez Ele acha que as informacg@es existentes ndo sao tao
apresentadas na pagina Principal. relevantes, pois a maioria dos usuarios utiliza a BDP
para realizar buscas.
Usuario5 [(2e6-— 2e6-Sim - Usuério apresentou duvida em relacéo a 2-1:30
Principal ordenacéo das teses e dissertacdes 6- 2:40
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apresentadas na pagina Principal.
Usuario6 |2e6- 2e6-Sim 2-2:30
Principal 6- 1:55
Usuério 7 |2e6-Data 2 —Sim 2-1:00
de defesa 6 — Nao 6- 2:50
Usuério 8 |2e6-Data |- Criagdo de um item de 2 - Sim Utilizou um link da pagina para voltar. 2-2:00
de defesa menu para Proximas 6 — Nao Demorou a escolher filtro de pesquisa. 6- 2:40
Defesas.
Usuério9 (2e6- 2e6-Sim 2-1:02 Acréscimo das datas de defesa na pagina Principal.
Principal 6- 1:29
Usuario 10 | 2 e 6 - Data 2 - Sim 2- 1:50
de defesa 6 — Nao 6- 2:37
Usuéario1l |2e6— 2e6—-Sim - Usuéria apresentou duvida em relacéo a 2-1:00 Sugeriu que fosse colocada na pagina Principal uma
Principal ordenagdo das teses e dissertacdes 6- 0:33 busca geral, em que nédo fosse preciso especificar em
apresentadas na pagina Principal. gual parte do texto a busca ocorreria.
Usuario 12 (2e 6 — - Criagéo de um item de 2e6-Sim - Usuéria apresentou davida em relacédo a 2-1:33
Principal menu chamado ordenagéo das teses e dissertacdes 6- 1:10
“Calendario”. apresentadas na pagina Principal.
Usuario 13 | 2 — Data de | - Criagdo de um item de 2e6—-Sim Usuério verificou quase que todos os itens de 2-1:34
defesa 6 - menu no grupo menu para encontrar a informacéo em “Principal” | 6- 1:43
Principal “Consultas” para Ultimas
e Futuras defesas.
Usuéario 14 | 2 e 6 - Data 2 —Sim Usuario achou a consulta confusa, pois apos a 2-1:00 Usuario entrou na pagina principal e comentou sobre a
de defesa 6 — Nao escolha do filtro de busca, a pagina é novamente | 6- 2:09 falta de ordenagao dos itens mostrados. Ele sugeriu
carregada sem que ele tenha clicado no bot&o gue fossem mostradas as datas das defesas ao lado
“pesquisar”. dos titulos.
Usuério 15 ([2e6 - 2e6-Sim - Usuéria apresentou duvida em relagéo a 2-2:15
Principal ordenacéo das teses e dissertacdes 6- 2:24
apresentadas na pagina Principal.
- Chegou a pagina Principal pelo botdo voltar do
browser.
Usuéario 16 | 2 e 6 - Data 2 - Sim Demorou a escolher filtro de pesquisa. 2-2:10 Visitou a pagina Principal e sugeriu que o contetdo
de defesa 6 — Nao 6- 3:50 desta fizesse parte também de um item do menu
“Consultas” .

Observacao: Ndo havia uma questao na Etapa 3 especificamente relacionada a pagina Principal, por isso a coluna referente a esta etapa ndo aparece na tabela acima.

QUADRO 11
Respostas, sugestdes, erros e observacoes relativos a pagina de busca por Area de Conhecimento nas Etapas 2,3 e 4
ETAPA 2 - Quest&o 4 ETAPA 3 ETAPA 4
Paginas de Sugestbes apresentadas Erros Respondeu Observagdes Tempo gasto Respostas | Observagdes / Observagdes/ Sugestbes
busca ocorridos | corretamente paraa Sugestdes
utilizadas a questao? realizacédo da
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tarefa

Usuario 1 | Areade Sim 1:18 Facil

conhecimento

Usuério 2 | Area de Apresentagdo do nome da Sim 0:37 Muito facil

conhecimento | grande area na pagina em que
sdo mostradas as areas
pertencentes aquela grande area.
Usuéario 3 | Area de Sim Usuéria utilizou o botao 2:40 Satisfatério | Usuéria colocou | Utilizou a consulta por area de
conhecimento voltar do browser durante que a falta de conhecimento nessa etapa.
a consulta por area de conhecimento
conhecimento sobre a
hierarquia das
areas dificultou a
busca.

Usuéario 4 | Area de Sim 0:40 Facil Utilizou a consulta por area de

conhecimento conhecimento nessa etapa.

Usuario 5 | Area de Apresentacgéo de informacgdes Sim 2:10 Facil Mencionou que a falta de

conhecimento | sobre os programas de pos- conhecimento sobre a
graduacgdo hierarquia das areas dificulta a
busca.
Sugeriu que houvesse uma
busca por palavra-chave dentro
desta consulta.
Encontrou uma dissertagéo de
seu interesse. Realizou o
download do arquivo e leu o
Seu resumo.
Usuério 6 | Area de Apresentagdo do nome da Sim 2:00 Facil Utilizou a consulta por area de
conhecimento | grande area na pagina em que conhecimento nessa etapa.
séo mostradas as areas
pertencentes aquela grande area.

Usuéario 7 Sim Usuéaria ndo fez a 0:39 Nao utilizei Utilizou a consulta por area de
consulta, apenas conhecimento nessa etapa.
selecionou uma
dissertagdo da lista de
resultados da consulta
anterior, cujo programa
pertence a area de
ciéncias humanas.

Usuéario 8 | Area de Gostou da possibilidade de Sim 2:06 Muito facil

conhecimento | ordenagéo dos resultados.
Usuario 9 | Area de Apresentagdo do nome da Sim 1:03 Muito facil - Apresentacéo de informacdes

conhecimento

grande area na pagina em que
sdo mostradas as areas

pertencentes aquela grande area.

sobre os programas de pés-
graduacgao
- Acréscimo da possibilidade de
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ordenacéo por data de defesa.
Usuério 10 | Area de Sim 1:10 Facil Percebeu o icone para
conhecimento download presente na lista dos
resultados.
Usuério 11 | Area de Acréscimo da possibilidade de Sim 0:35 Muito facil Mencionou que a falta de
conhecimento | ordenagao por palavra-chave. conhecimento sobre a
Gostou da possibilidade de hierarquia das areas dificulta a
ordenacéo dos resultados. busca.
Usuério 12 | Area de Sim 1:30 Muito facil Apresentacgdo de informagbes
conhecimento sobre os programas de pés-
graduacéo
Usuério 13 | Area de Sim 0:46 Satisfatério Utilizou a consulta por area de
conhecimento conhecimento nessa etapa.
Usuério 14 | Area de Sim 1:20 Satisfatério | Usuério colocou | Utilizou a consulta por area de
conhecimento que a falta de conhecimento nessa etapa.
conhecimento
sobre a
hierarquia das
areas dificultou a
busca.
Usuério 15 | Area de Sim 1:05 Muito fAcil
conhecimento
Usuério 16 | Area de Sim 2:00 Satisfatério Usuéria encontrou uma
conhecimento dissertagdo de seu interesse e
comentou sobre a importancia
da BDP e elogiou a iniciativa de
se desenvolve-la.

QUADRO 12
Respostas, sugestdes, erros e observacodes relativos a pagina de busca por Titulo/Palavra-chave/Resumo e Texto Completo nas Etapas 2, 3 e
4
ETAPA 3 ETAPA 4
ETAPA 2 - Questdes 5,7 e 12
Paginas de | Sugestdes Erros ocorridos | Respondeu Observacgdes Tempo Respostas Observagdes/ | Observacgdes / Sugestbes | Erros
busca apresentadas corretamente gasto paraa Sugestdes ocorridos
utilizadas a questao? realizagédo
da tarefa
Usuario 1 | 5- Texto - A consulta por 5- Sim - Usuéria utilizou aspas | 5- 3:10 T/PCIR - - Usuéria utilizou a consulta

®1 As formas de busca sdo as seguintes: todas as palavras, algumas das palavras e frase exata
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Completo titulo néo 7- Nao no termo de busca. 7-2:20 Muito facil por titulo, mas ndo
7- Palavra funciona quando | 12- Sim - Usuéria utilizou as 12-1:00 TC - Muito percebeu os resultados da
chave se utilizam aspas formas de busca®. facil busca, pois estes estavam
12- Texto e 0 sistema nem sendo apresentados no
completo sequer retorna canto inferior da tela.
uma mensagem. Sendo assim, achou que
- Ocorreu o erro — esta consulta ndo funciona.
0 tempo maximo - Usuéria utilizou o recurso
para acesso ao “Mais paginas como esta”
servidor foi da consulta por texto
atingido - ao se completo.
tentar fazer o
download.

Usuério 2 |5 - Titulo - Apresentacao dos - A consulta por 5—-Sim - Usuério utilizou as 5-1:24 T/PCIR - Usuario - Inversédo da tela de - Uma tese
7- Texto resultados da busca texto completo 7 - Sim formas de busca. 7-1:38 Satisfatério colocou que o | consulta no momento em tinha o
Completo por titulo, destacando | utilizando termos | 12 — Sim - Usuério percebeu que | 12- 1:06 TC - Dificil resultado da que o resultado é resumo em
12 - Titulo | os termos de busca, da | com “¢” ou na busca por titulo ndo consulta por mostrado, ou seja, depois francés,

mesma forma como é acentos nao havia o icone para T/PCIR fica de clicar em consultar, os porém, para
feito na busca por texto | funcionou. download diretamente abaixo da tela, | resultados sdo mostrados | todas,
completo. - Ocorreu o erro — da lista de resultados o que dificulta a | no alto da pagina e os independente
0 tempo maximo apresentados, o que sua parametros da consulta no | mente da
para acesso ao esta presente em visualizagao. fim da pagina, depois dos lingua, o
servidor foi outras consultas, como Ja a consulta resultados. titulo
atingido - ao se por autor. por TC retornou | - Usuério ndo entendeu o apresentado
tentar fazer o erro ao se significado de Texto era “Resumo
download. consultar por Completo. Para ele, a em inglés.”
palavras busca seria feita apenas no
acentuadas ou | texto, sem o resumo, titulo,
que contenham | autor, etc. Apresentagéo
0“¢". dos resultados da busca
por titulo, destacando os
termos de busca, da
mesma forma como é feito
na busca por texto
completo.
- Informar ao usuéario
quando o arquivo PDF
conter somente o0 resumo e
quando o autor ndo
disponibilizar o arquivo
para download.

Usuario 3 |5 - Titulo Acréscimo de 5 - Sim - Usuéria utilizou aspas | 5- 2:20 T/PCIR - Usuéria sugeriu | - Usuéaria demorou a -0
7- Texto informagdes sobre a 7 - Sim no termo de busca. 7-2:26 Féacil que a consulta | perceber os resultados da | mecanismo
Completo tese ou a dissertacédo 12 — Sim - Usuéria utilizou as 12-1:24 TC - Muito por palavra- busca por palavra-chave, de busca
12 - Titulo | (como titulo e palavra- formas de busca, mas facil chave fosse que foram apresentados no | utilizado para

chave) nos resultados ndo soube explicar a separada das canto inferior da tela. consultas por
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da busca por texto diferenca entre elas. demais. palavra-
completo. - Fez download e disse chave ndo
gue preferiria que este retirou as
fosse feito em uma palavras
nova instancia do proibidas no
browser. momento da
execucao da
busca.
Usuario 4 |5—Palavra |- Criacdo da - Erro ao tentar 5—-Sim - Usuério ndo entendeu | 5- 1:40 T/PCIR - - Usuério utilizou as formas
chave possibilidade de se realizar o 7 - Sim o termo “Texto 7-1:25 Muito facil de busca na consulta por
7 — Texto salvar o arquivo de download, por 12 — Sim completo”. 12-1:09 TC - Muito palavra-chave, mas
completo uma tese ou causa de dificil comentou que estas
12 - Titulo | dissertacgao (clicando problemas de deveriam estar mais bem
em Salvar como com 0 | permissdo no explicadas.
bot&o direito do servidor da Puc.
mouse), além da op¢éo
do download.
- Acréscimo de
instrugdes sobre a
consulta por texto
completo.
Usuério5 |5—Titulo 5—Sim - Usuéria néo utilizou 5-2:30 T/PCIR - Usuéria
7 — Titulo 7 - Nao as formas de busca. 7-2:30 Facil mencionou nao
12 - Titulo 12 — Sim - Usuéria néo finalizou | 12- 1:20 TC — Néo saber o
o download pois o utilizei significado de
processo estava muito Texto
lento. Completo.
- Usuéria acredita que
se uma dissertacéo se
encontra na BDP, esta
tem um arquivo
disponivel para
download.
Usuério 6 |5- Palavra |- Criagdo da 5—-Sim - Usuério néo finalizou | 5- 1:33 T/PCIR -
chave possibilidade de se 7 - Sim um download pois o 7-3:10 Facil
7- Texto salvar o arquivo de 12 — Sim processo estava muito | 12- 1:10 TC - Fécil
completo uma tese ou lento, mas conseguiu
12- Titulo dissertagao (clicando terminar outro.

em Salvar como com o
botéo direito do
mouse), além da opgéao
do download.

- Abertura de uma nova
janela para o download
de arquivos. Por esta

- Usuério utilizou aspas
no termo de busca.

- Usuério utilizou as
formas de busca.
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razao, ele foi obrigado
a utilizar o botdo Voltar
do browser.

Usuério 7 | 5—Titulo 5—Sim - Usuério utilizou as 5-1:20 T/PCIR - Usuéria
7- Palavra 7 - Nao formas de busca. 7-3:00 Satisfatorio mencionou ndo
chave 12 — Sim 12- 2:40 TC — Muito saber o
12 - Titulo dificil significado de

Texto
Completo.

Usuario 8 | 5- Texto 5—-Sim - Usuério utilizou aspas | 5- 1:30 T/PCIR - Usuario Encontrou uma dissertagdo
completo 7 - Sim no termo de busca. 7-2:40 Muito facil mencionou ndo | de seu interesse e realizou
7- Resumo 12 — Nao - Usuério ndo 12-2:14 TC - Muito saber o o download do arquivo
12- Titulo encontrou o item da facil significado de dela.

questdo 12 porque Texto
escreveu a palavra Completo.
construcao de forma

errada.

Usuéario 9 | 5- Texto - Acréscimo de 5 - Sim - Usuério utilizou as 5-1:38 T/PCIR - Utilizou a consulta por titulo
completo instrugbes sobre a 7 - Sim formas de busca, mas | 7- 3:06 Muito facil nessa etapa.
7- Resumo | consulta por texto 12 — Nao néo soube explicar a 12- 2:15 TC - Facil
12- texto completo. diferenca entre elas.
completo - Indicacéo do tipo de - Usuério ndo

arquivo (no caso, PDF) encontrou o item da
gue esta disponivel guestéo 12 porque
para download no texto escreveu a palavra
completo. construcao de forma
- Mostrar o resumo do errada.

item no texto completo.

- Apresentacao dos

resultados da busca

por titulo, destacando

os termos de busca, da

mesma forma como é

feito na busca por texto

completo.

- Indicar que a tese ou

dissertagdo esta

disponivel na biblioteca

da Puc, quando esta

néo estiver disponivel

para download na BD.

Usuério 10 | 5- Titulo Acréscimo do resumo - Erro ao tentar 5 - Sim - Usuério utilizou as 5- 1:50 T/PCIR -
7- Texto da tese ou dissertacdo | realizar o 7 - Sim formas de busca. 7-1:46 Facil
completo nos resultados da download, por 12 — Sim 12-1:38 TC - Facil
12- Titulo busca por texto causa de
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completo para auxiliar
ao usuario decidir
sobre fazer ou néo o
download.

problemas de
permissao no
servidor da Puc.
- Usuério utilizou
o teclado (tecla
“enter”) para
executar a busca
por titulo, o que
nao funcionou.

Usuério 11 | 5- Titulo 5—Sim - Usuéria néo utilizou 5-2:15 T/PCIR -
7- Texto 7 - Sim as formas de busca. 7-3:20 Muito facil
completo 12 — Nao - Usuéaria mencionou 12- 0:40 TC — Nao
12- Titulo que prefere quando o utilizei

download é feito em
uma nova janela do
browser.

- Usuéria nao finalizou
um download pois o
processo estava muito
lento

- Usuéria ndo entendeu
0 termo “Texto
completo”.

- Usuéria ndo
encontrou o item da
questdo 12 porque
escreveu a palavra
construcao de forma
errada.

Usuario 12 | 5- Titulo 5 - Sim - Usuéria ndo utilizou 5-2:15 T/PCIR - Usuéria Usuéria comentou que iria
7- Titulo 7 - Nédo as formas de busca. 7-3:20 Muito facil mencionou ndo | utilizar a consulta por texto
12- Titulo 12 — Sim 12-1:35 TC — Nao saber o completo ja que esta ndo

utilizei significado de havia sido usada nas
Texto etapas anteriores. Ela disse
Completo. que entendeu o significado
do termo “texto completo”
apos a leitura da instrugdo
da consulta.

Usuério 13 | 5- Titulo - Criagéo da 5—-Sim - Usuério utilizou aspas | 5- 2:09 T/PCIR - Usuério gostaria que o
7- Texto possibilidade de se 7 - Sim no termo de busca. 7-1:30 Dificil funcionamento das
Completo salvar o arquivo de 12 — Sim - Usuaria nao utilizou 12- 0:56 TC - Dificil consultas fosse semelhante
12- Titulo uma tese ou as formas de busca. ao Google, Alta Vista e

dissertagéo (clicando
em Salvar como com o
botéo direito do

Yahoo!, ou seja, utilizando
“ +, etc, pois ele ja esta
acostumado a elas. Porém,
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mouse), além da op¢éo

ele acha que esta forma da

do download. Akwan pode ser mais facil
para usuarios inexperientes
com buscadores.

Usuério 14 | 5- Titulo - Criagéo da 5-Sim - Usuério nao utilizou 5- 1:00 T/PCIR - Utilizou a consulta por texto
7- Texto possibilidade de se 7 - Sim as formas de busca. 7-1:30 Muito facil completo e sugeriu o
completo salvar o arquivo de 12 — Sim - Usuério ndo soube 12- 0:52 TC - Muito acréscimo de informacdes
12- Titulo uma tese ou explicar o significado facil da dissertagdo, como o ano

dissertagéo (clicando de “texto completo”. em que a defesa foi

em Salvar como com o realizada, no resultado da
botéo direito do busca.

mouse), além da opgéao Sugeriu também o

do download. acréscimo de instrugfes

- Abertura de uma nova em relag&o ao uso de
janela para o download aspas e outros recursos de
de arquivos. busca. Sugeriu ainda uma
- Acréscimo de busca por area de
instrucdes sobre a conhecimento juntamente
consulta por texto com a busca por texto
completo, como sobre completo.

a utilizacdo de acentos.

Usuério 15 | 5- Palavra- - Erro ao tentar 5—Sim - Usuéria demorou a 5-3:10 T/PCIR - Para a usuéria, | Utilizou a consulta por Usuéria
chave realizar o 7 - Sim perceber os resultados | 7- 3:00 Muito facil a busca foi palavra-chave nessa etapa. | utilizou o
7- Texto download, por 12 — Sim da busca, pois estes 12- 2:30 TC - Dificil dificil pois a teclado para
completo causa de estavam sendo BDP executar a
12- Titulo problemas de apresentados no canto apresentou erro busca por

permisséao no inferior da tela. quando ela palavra-
servidor da Puc. tentou fazer um chave, o que
download. néo
funcionou.

Usuério 16 | 5- Titulo - Acréscimo do numero | - Erro ao tentar 5—Sim - Usuéria demorou a 5-1:11 T/PCIR - Usuéria se
7- Palavra- | de paginas do texto nas | realizar o 7 - Sim perceber os resultados | 7- 4:20 Satisfatério mostrou
chave informagbes de um download, por 12 - Sim da busca, pois estes 12-1:15 TC — Nao confusa em
12- Titulo item do acervo da BD. | causa de estavam sendo utilizei relagdo a

problemas de apresentados no canto busca, ela

permisséao no

servidor da Puc.

- O mecanismo
de busca
utilizado para
consultas por
palavra-chave
néo retirou as
palavras
proibidas no

inferior da tela.

- Usuéria utilizou as
formas de busca.

- Usuéria utilizou aspas
no termo de busca.

- Usuéaria percebeu que
na busca por titulo o
icone para download
ndo estava presente,
concluindo que nédo

disse: “Preciso
ter o titulo da
tese para
buscar o
resumo?”
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momento da havia arquivo

execucao da disponivel para

busca. download.

QUADRO 13
Respostas e sugestdes relativas as questdes 8 e 13 da Etapa 2 e observacoes referentes a Etapa 4
ETAPA 2 ETAPA 4
Questédo 8 Questédo 13 Sugestbes apresentadas Observagdes
Usuario 1 Texto Completo Texto Completo Utilizou a busca por texto completo.
Usuério 2 Palavra-chave Palavra-chave Utilizou a busca por palavra-chave.
Usuério 3 Area de conhecimento | Palavra-chave Utilizou a busca por area de conhecimento e por palavra-chave.
Usuério 4 Area de conhecimento | Palavra-chave Criacdo de uma consulta geral, em que néo fosse preciso especificar Utilizou a busca por area de conhecimento e por palavra-chave.
onde a busca ocorreria, como é o caso das demais (por autor, titulo, etc).
Usuario 5 Area de conhecimento | Area de conhecimento Utilizou a busca por area de conhecimento.
Usuério 6 Area de conhecimento | Palavra-chave Utilizou a busca por area de conhecimento.
Usuério 7 Palavra-chave Titulo Utilizou a busca por area de conhecimento.
Usuério 8 Area de conhecimento | Palavra-chave Utilizou a busca por texto completo e palavra-chave.
Usuario 9 Area de conhecimento | Palavra-chave Utilizou a busca por area de conhecimento e por palavra-chave.
Usuério 10 Area de conhecimento | Area de conhecimento Utilizou a busca por area de conhecimento.
Usuério 11 Area de conhecimento | Area de conhecimento Utilizou a busca por area de conhecimento.
Usuério 12 Area de conhecimento | Area de conhecimento Utilizou a busca por area de conhecimento.
Usuéario 13 Palavra-chave Palavra-chave Utilizou a busca por area de conhecimento e por palavra-chave.
Usuério 14 Area de conhecimento | Palavra-chave Utilizou a busca por area de conhecimento e por texto
completo.

Usuério 15 Palavra-chave Palavra-chave Utilizou a busca por palavra-chave.
Usuario 16 Area de conhecimento | Area de conhecimento Utilizou a busca por area de conhecimento.

Observacéo: Ndo havia uma questao na Etapa 3 que pudesse estar relacionada a esta tabela, por isso a coluna referente a esta etapa ndo aparece na tabela acima.
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QUADRO 14
Respostas, sugestdes, erros e observacoes relativos a pagina de busca por Data de Defesa e a pagina de Estatisticas nas Etapas 2,3 e 4
ETAPA 2 - Questédo 10 ETAPA 3 ETAPA 4
Paginas de | Sugestdes Erros ocorridos Respondeu Observacgbes Tempo Resultados Observacgoes/ Observacgbes /
busca apresentadas corretamente gasto paraa Sugestdes Sugestdes
utilizadas a questao? realizacéo
da tarefa
Usuéario 1 | Data de Sim Usuéria ndo entendeu a dica 1:19 Data de defesa
defesa colocada na péagina para o — Muito facil
preenchimento dos campos da
consulta por periodo de defesa.
Usuério 2 | Data de Apresentacgéo do total Sim Usuéario achou a consulta confusa, 1:24 Data de defesa | Usuério reafirmou que
defesa de registros do pois apos a escolha do filtro de — Dificil achou o funcionamento
resultado. busca, a pagina é novamente da consulta confuso.
carregada sem que ele tenha clicado
no botéo “pesquisar”.
Usuario 3 | Data de Alteragéo do termo Sim 1:28 Data de defesa
defesa periodo por outro mais — Muito facil
significativo.
Usuério 4 | Estatisticas O gréfico néo ficou | Sim 0:35 Nao utilizei
visivel, por causa
de problemas de
permisséao no
servidor da Puc.
Usuério 5 | Estatisticas Sugeriu outras Sim 1:50 Data de defesa
estatisticas - Néo utilizei
Usuério 6 | Estatisticas Sim 0:47 Data de defesa
— Dificil
respondeu
achando que
fosse a
principal
Usuério 7 | Data de Sim Usuério achou a consulta confusa, 2:00 Data de defesa
Defesa pois apds a escolha do filtro de - Facll
busca, a pagina é novamente
carregada sem que ele tenha clicado
no botéo “pesquisar”.
Usuério 8 | Data de Apresentacgéo do total A lista de Sim Usuario ndo entendeu a dica 1:00 Data de defesa
defesa de registros do resultados colocada na pagina para o — Satisfatério
resultado. apresentada ndo preenchimento dos campos da
estava ordenada consulta por periodo de defesa.
pela data defesa.
Usuério 9 | Data de Sim 1:40 Data de defesa
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Defesa - Satisfatério
Usuério 10 | Data de Sim 1:25 Data de defesa
Defesa - Muito facil
Usuério 11 | Data de Sim 2:00 Data de defesa
defesa — Facil
Usuério 12 | Estatisticas Sugeriu outras Sim 0:55 Data de Defesa
estatisticas - N&o utilizei
Usuario 13 | Data de Apresentacgéo do total Sim 1:15 Data de defesa | Colocou novamente a
defesa de registros do - Satisfatério sugestéo do total de
resultado. registros.
Usuario 14 | Data de Sim 0:52 Data de defesa | Sugeriu 0 acréscimo de
defesa - Facil instrucdes.
Usuéario 15 | Estatisticas O grafico nédo ficou | Sim 0:35 Data de defesa
visivel, por causa — Dificil
de problemas de nao usou e
permissao no achou que
servidor da Puc. fosse a
principal
Usuario 16 | Estatisticas Sugeriu outras Sim Estatisticas 1:06 Data de defesa | Usuéria sugeriu que esta
estatisticas — Muito dificil consulta fosse
remodelada para a busca
ser mais agil para o
usuario.

QUADRO 15

Respostas, sugestdes, erros e observagdes relativos a pagina de instru¢des para publicacdo de Teses e Dissertacdes nas Etapas 2, 3 e 4

ETAPA 2 - Questéo 11

ETAPA 4

Paginas de busca | Sugestdes Erros Respondeu Observacdes Tempo gasto paraa Observagdes/ Sugestdes
utilizadas apresentadas | ocorridos |corretamente realizagdo da tarefa
a questdo?
Usuério 1 | Instrugdes para Sim N&o leu as instru¢des para publicagdo.
publicacéo
Usuério 2 Usuéario néo fez a questéo.
Usuério 3 Sim N&o leu as instru¢des para publicacéo.
Usuério 4 | Instrugdes para Sim Leu as instru¢des para publicac&o. 0:23
publicacédo
Usuéario 5 Nao Usuéria disse que mandaria um e-mail para o “Fale Conosco” para
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obter informacdes sobre a publicagéo.

Usuéario 6 Sim N&o leu as instru¢des para publicacéo.

Usuario 7 Sim Nao leu as instru¢des para publicagdo.

Usuério 8 | Instrugdes para Sim Leu as instru¢des para publicagao. 0:54
publicacédo

Usuario 9 | Instrugdes para Sim Leu as instru¢des para publicagdo. 0:42
publicacédo

Usuéario 10 | Instrugdes para Sim Leu as instrugdes para publicacéo. 0:25
publicacéo

Usuério 11 | Instrugdes para Sim Leu as instrugdes para publicac&o. 0:20
publicacédo

Usuério 12 | Instrugdes para Sim Leu as instruc¢des para publicagado. 0:23
publicacédo

Usuario 13 | Instrugdes para Sim Leu as instru¢des para publicagdo. 0:20
publicacéo

Usuéario 14 | Instrugdes para Sim Leu as instrugbes para publicagdo. Usuario disse que também 1:00
publicacéo perguntaria a secretaria do mestrado.

Usuério 15 Sim Nao leu as instru¢des para publicagdo.

Usuério 16 Sim - N&o leu as instru¢des para publicacao.

- Usuéaria mencionou que um professor ja havia lhe explicado o
funcionamento da BD.

Os dois préximos quadros mostram as respostas do questionario de satisfacao por usuario e os comentérios feitos em cada pergunta, caso ocorreram.

Respostas e observacdes dos usudrios 1 a 8 relativas ao Questionario de Satisfacdo (Etapa 2)

QUADRO 16

ETAPA 3

Questbes

Usuario 1

Usuario 2

Usuario 3

Usuario 4 Usuario 5 Usuario 6

Usuario 7

Usuéario 8

1. Menu

Muito facil

Etapa 3 | Etapa 4

Satisfatério

Satisfatério Satisfatério Facil

Muito facil
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Facil Sugeriu que Usuaria achou a Usuario gostaria que | Sugeriu que 0 menu Satisfatério Sugeriu que a
houvesse funcionalidade boa, 0 menu estivesse tivesse apenas um consulta por titulo,
explicagbes quando | mas nédo entendeu o | sempre visivel. nivel para facilitar o palavra-chave e resumo
o cursor do mouse | significado de alguns | Sugeriu que uso. fosse divida, criando
passasse sobre os | termos. houvesse explicagdes assim 3 itens de menu ao
itens do menu. guando o cursor do invés de um. Sugeriu
Usuéario gostaria mouse passasse também a mudanga da
gue o0 menu sobre os itens do Consulta de Futuras
estivesse sempre menu. defesas para o item de
visivel. menu Consultas.
2. Links Facil Nao utilizei Muito facil Nao utilizei Facil Facil Facil Muito facil
4. Instrugdes Boa Satisfatéria Satisfatéria Satisfatéria Satisfatéria Otima. Boa Otima
Usuaria sugeriu Sugeriu novamente Comentou que nao possui 0 | Sugeriu 0 acréscimo de
destacar mais as as instrucdes no hébito de ler as instrugdes. instrucdes.
instrucbes, para que | menu.
chamem a atengdo
do usuario.
5. Sugestéo de | Nao - Consulta por resumo e Nao Busca geral, em Néao Etapa 3 Etapa 4 Item de Consulta para Busca
consulta Usuaria disse palavra-chave qualquer parte do Pesquisa Sugeriu que Ultimas Defesas e geral, em
que o que simultaneamente. texto. por artigos Defesas Futuras. qualquer
existe ja é - Busca direta pelo nome do periodos de | publicados a Consulta pelo titulo em parte do
suficiente. autor. defesa. partir de que houvesse a texto.
dissertacGes possibilidade de se fazer
defendidas download diretamente
fossem dos resultados
disponibilizados | apresentados.
na BD.
6. Muito facil Muito facil Satisfatorio Muito facil Muito facil Facil Muito facil
Aprendizado Devido as instruces
e por causa da
consulta por data de
defesa, a qual achou
confusa.
7. Botdes Otima Boa Boa Boa Boa Otima Otima Boa
8. Letras Otima Otima Boa Otima Otima Otima Boa Otima
9. Satisfatéria Otima Boa Boa Satisfatéria. Os Otima Boa Boa
Terminologia termos Principal e
Texto Completo ndo
estdo bons.
10. Tempo de | Péssima Boa Satisfatéria Péssima Comentou Péssima Satisfatéria Péssima Otima
resposta Comentou que | Observou que somente o Disse que néo que o horério
0 horério download é lento. conseguiu realizar influencia o tempo de
influencia o nenhum download. resposta e que nédo
tempo de conseguiu fazer

resposta.

downloads.
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11. Facilidade | Muito facil Satisfatério. Facil F&cil Satisfatéria Devido Facil Satisfatorio Muito facil
de uso ao ndo entendimento
da consulta por
Texto Completo.
QUADRO 17
Respostas e observacfes dos usuarios 9 a 16 relativas ao Questionario de Satisfacédo (Etapa 2)
ETAPA 3
Usuério 9 Usuario 10 Usuério 11 Usuério 12 Usuério 13 Usuério 14 Usuério 15 Usuério 16
1. Menu Facil Féacil Satisfatério Facil Facil Facil Satisfatério Dificil
Comentou que Poderia Comentou que faltam
acha dificil acrescentar instrucdes no menu e alguns
posicionar o instrucbes deles ndo séo intuitivos.
mouse no item Disse também que consultas
desejado. especificas sdo mais faceis
de serem feitas que as
genéricas.
2. Links Nao utilizei Facil Féacil — usou Muito facil Facil Nao utilizei Satisfatério Facil
apenas links de
titulo
4. instrucdes Otima Boa Boa Boa Satisfatéria Boa Boa Péssima
Comentou que prestou Poderia Lembrou apenas das
atencédo as instrugoes. acrescentar instrugBes que séo
Lembrou que na data de instrucBes mostradas no rodapé do
defesa n&o tem instruges, browser. Sugeriu o acréscimo
nem no texto completo. de instrucdes.
5. Sugestéo de | Ndo Colocar a Consulta por Criagdo de um | - Consulta de Futuras Nao Busca direta | Gostaria que a consulta por
consulta Consulta de assunto ou Calendario defesas - Consulta de pelo nome do | Titulo/PC/Resumo fosse
Futuras tema, como na | para mostrar as | artigos do autor referentes autor. remodelada, inclusive a
defesas no item | Biblioteca Geral | datas de a dissertagédo dele. - Link apresentacao dos resultados.
de menu da Puc. defesa. para a pagina pessoal do
Consultas. autor.
6. Muito facil Féacil Muito facil Muito facil Satisfatério Muito facil Féacil Féacil
Aprendizado
7. Botdes Otima Otima Otima Boa Otima Otima Satisfatoria Boa
8. Letras Otima Boa Otima Otima Otima Otima Boa Boa
9. Boa Boa Satisfatoria Boa Boa Boa Satisfatéria Satisfatoria
Terminologia | Usuério apresentou Usuéria ndo Ficou confuso em relacédo Problemas com os termos: Acha que poderia ser bem
dificuldades com as formas de entendeu o ao termo Texto Completo e | texto completo e data de melhorada e citou como
busca: todas as palavras e significado de sugeriu troca-lo por defesa anterior / futura. exemplo o item de menu
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frase exata. Ele entendeu o que Texto Conteldo da dissertacéo / “Outras Informages”.

é texto completo. Completo. Busca em todo o texto final.
10. Tempo de | Boa Satisfatoria Péssima Otima Boa Péssima Satisfatéria Péssima
resposta Usuario conseguiu realizar Comentou que

downloads e achou o tempo de o horério

resposta bom, principalmente influencia o

se comparado a outros tempo de

sistemas de busca de arquivos, resposta.

como o da Capes.
11. Facilidade | Muito facil Facil Facil Muito facil Facil Facil Facil Satisfatério.
de uso

Os dois proximos quadros contém a descricdo detalhada das a¢Bes dos usudrios no teste de busca livre nas paginas cuja finalidade
nao é a recuperacao de informacéo. As paginas para consultas foram analisadas nos quadros anteriores, onde se pode encontrar observagfes
relativas a Etapa 4.

QUADRO 18
Atividades dos usuarios 1 a 8 durante a busca livre (Etapa 4)
ETAPA 4
Usuério 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5 Usuario 6 Usuério 7 Usuario 8
Observagdes/ Observagdes/ Sugestdes | Observacoes/ Observacgdes/ Observagdes/ Sugestbes Observacgdes/ | Observagdes/ | Observacbes/
Sugestdes Sugestbes Sugestbes Sugestbes Sugestbes Sugestdes
Tempo gasto 13:35 8:35 8:00 Esta etapa néo foi 12:00 11:30 5:00 4:00

nesta etapa

filmada porque o
examinador ndo
percebeu que a fita
havia terminado.
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Estatisticas Acréscimo de outras | Usuaria visitou este Acréscimo de outra Sugeriu que houvesse outras Visitou esta
estatisticas: tempo médio | link. estatistica: numero de | estatisticas . pagina.
de defesa, nimero de teses teses por orientador.
por areas de conhecimento,
namero de teses por
professor.
Links Acréscimo de Usuaria visitou este Visitou a pagina do Comentou que
outros links de link. NDLTD. Comentou que em outro
Bibliotecas prefere quando a momento iria
Digitais. Sugeriu pagina apontada pelo consultar a BD
também a troca link é aberta em uma da USP%.
do nome do link nova janela do browser.
para Outras
Bibliotecas
Digitais.
Sobre Acrescentar informacges Visitou esta pagina e
como versao, data da mostrou interesse
criacdo e créditos. sobre o NDLTD.
Outros Usuario ndo entendeu a Usuaria ndo entendeu | Usuario ndo entendeu | Usydria ndo entendeu a | Ysuario ndo Usuario néo
Trabalhos relagéo deste trabalho com | a relacdo deste arelacédo deste entendeu a entendeu a

0s demais. Nao esperou o
download.

trabalho com os
demais. N&o esperou o
download.

trabalho com os
demais.

relacdo deste trabalho

com os demais.

Erro percebido: No titulo da pagina
“Outros Trabalhos” estava escrito
“Links”, provavelmente porque ao
se desenvolver as paginas uma
deve ter sido a copia da outra.

relagcdo deste
trabalho com
0s demais. Nao
esperou o
download.

relacdo deste
trabalho com
0s demais. Nao
fez o download.

Fale Conosco

Colocar este item no
primeiro nivel do menu

Formulario de

Usudria tentou realizar

cadastramento o login e sugeriu mais
instrucBes sobre os
dados solicitados para
se efetuar o login.

Portal Puc Seguiu este link e

Minas logo depois

retornou para a
BD.

®2 Universidade de Sao Paulo. Endereco da Biblioteca Digital: http://www.teses.usp.br
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Link para outro | Clicou em Clicou no link do
campus da Puc | Coragdo campus “Betim” e
Eucaristico e logo perguntou se ha uma
depois retornou BDP para cada campus
para a BD. da Puc.
Observacgdes / Usuéria comentou que o design do Usuério
sugestdes site € muito sério e “quadrado” e encontrou
gerais gue poderia ter sido mais dissertacGes
trabalhado. que lhe
interessavam e,
portanto, disse
que havia
terminado sua
busca.
QUADRO 19
Atividades dos usuarios 9 a 16 durante a busca livre (Etapa 4)
ETAPA 4
Usuario 9 Usuério 10 Usuério 11 Usuério 12 Usuério 13 Usuério 14 Usuério 15 Usuério 16
Observagdes/ Sugestdes | Observagdes/ Sugestdes | Observagdes/ Observagdes/ Observagdes/ Observagdes/ | Observacgdes/ Observagdes/
Sugestbes Sugestbes Sugestbes Sugestbes Sugestbes Sugestdes
Tempo gasto 24:20 8:34 9:09 12:15 Esta etapa nao foi 18:16 10:43 7:05
nesta etapa filmada porque o
examinador nao
percebeu que a fita
havia terminado.
Estatisticas Acréscimo de uma Acréscimo de uma Visitou esta
estatistica do numero de estatistica do nimero pagina.

teses e dissertaces
defendidas por area de
conhecimento.

de teses e dissertagoes
defendidas por curso.

Links

Entrou no site do IBICT
por 3 minutos. Entrou
também no site da
NDLTD

Entrou no site
da NDLTD

Sobre
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QOutros
Trabalhos

Usuério ndo entendeu a
relacéo deste trabalho com
os demais. Realizou o
download do arquivo.
Sugeriu a criagéo de links
para buscadores da web ou
até mesmo a insergdo de
buscadores na BD, como o
Google.

Fez o download
do arquivo e leu
algumas partes
do texto.
Sugeriu que o
download fosse
feito em uma
nova janela do
browser.

Usuario néo
entendeu a
relacdo deste
trabalho com
os demais. Nao
esperou 0
download.

Usuaria ndo
entendeu a relagéo
deste trabalho com
os demais.

Fale Conosco

Formulario de
cadastramento

Olhou a pagina
de login do
formulario

Portal Puc
Minas

Seguiu este link e a partir
dele clicou em Mestrado e
Doutorado e logo depois
em Programas. Utilizou a
Busca no site e retornou
para a BD.

Link para outro
campus da Puc

Clicou no link do campus
“Coragéo Eucaristico” e
sugeriu que para cada item
da BDP fosse indicada a
biblioteca onde a tese ou
dissertagao impressa esta
armazenada.

Clicou no link do campus
“Coragéo Eucaristico” e
perguntou se ha uma BDP
para cada campus da Puc.
Clicou também no link do
campus “Sao Gabriel” e
retornou a pagina da BD.

Observacgdes /
sugestbes
gerais

Sugeriu a apresentacéo
do ndmero de chamada
da tese ou dissertacao
na Biblioteca da Puc
para facilitar o
empréstimo do item do
acervo.

Sugeriu a criagdo
de um banco de
dados de
trabalhos de
pesquisa de
graduacao.

Sugeriu que
houvesse uma
ligagdo com a
Biblioteca da puc
para que também
fosse possivel a
busca por livros.

Usuéria elogiou a
iniciativa de se
desenvolver a BDP
e de se realizar
esta avaliacéo. Ela
comentou que
gostou de poder
participar e
contribuir para a
melhoria da BD.
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