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Resumo

O estudo tem como tema central o acolhimento institucional de criancas ¢ adolescentes. O
objetivo ¢ analisar as potencialidades e os desafios referentes aos aspectos estruturais e
organizacionais destes acolhimentos, além das dificuldades para executar agdes que
favorecam o proposito da provisoriedade da medida de prote¢do na rede socioassistencial.
Também buscou-se sinalizar as questdes laborais que ocorrem neste ambiente ressaltando-se a
necessidade de um olhar para a vivéncia pelos profissionais. A dissertacdo ¢ constituida por
dois artigos. No primeiro, foi desenvolvida autoetnografia por meio da evocagdo das
memorias da autora como coordenadora de duas unidades de acolhimento institucional para
criancas e adolescentes. Desta forma, possibilitou-se a realizagdo de uma escrita (grafia) a
partir da minha experiéncia profissional (auto) nos ambientes laborais e culturais pertinentes
ao acolhimento institucional (etno). Essa escrita discorre sobre os desafios e as
potencialidades referentes as questdes estruturais e administrativas, além dos empecilhos na
comunica¢do e da fragilizacdo na interacdo com a rede socioassistencial e intersetorial. No
segundo artigo foi utilizada a revisdo narrativa para aprofundar o debate sobre as relagdes
sociais entre cuidadores e acolhidos, e utilizou-se os conceitos de Lago Social e Capital Social
com o propdsito de demonstrar que o periodo no acolhimento institucional pode desenvolver e
promover a autonomia dos acolhidos. Como resultados destaca-se a necessidade de
investimentos das politicas publicas no servigo de acolhimento, desde as questdes estruturais,
organizacionais e técnicas, bem como na criacdo de espacos para refletir e deliberar sobre o
papel do cuidador/educador como um agente transformador, para que se obtenha apoio na
construgdo dessa educagdo nao formal e nas relagdes sociais constituidas no acolhimento
institucional.

Palavras-chave: Acolhimento institucional; Cuidador; Educador social; Lago social; Capital
social.



Abstract

The study's central theme is the institutional care of children and adolescents. The objective
was to analyze the potentialities and challenges relating to structural and organizational
aspects in institutional residences, in addition to the difficulties in carrying out actions that
favor the purpose of provisional protection measures in the social assistance network. We also
sought to highlight the labor issues that occur in this environment, showing the need to look at
the experience of social professionals. The dissertation consists of two articles. In the first, an
autoethnography was developed from the author's memories as coordinator of two
institutional residences for children and adolescents. In this way, it was possible to write a
piece of writing (graphy) based on my professional experience (self) in the work and cultural
environments relevant to institutional reception (ethno). This writing discusses the challenges
and potentialities of these care organizations, in addition to the obstacles in communication
and the weakening of interaction with the social assistance and intersectoral network. In the
second article, a narrative review was used to deepen the debate on social relationships
between caregivers and the children and adolescents of these social residences, with the
concepts of Social Bond and Social Capital being used to demonstrate that the period in an
institutional residence can develop and promote autonomy. In the results, the need for public
policy investments in the reception service stands out, from structural, organizational and
technical issues, as well as in the creation of spaces to reflect and deliberate on the role of the
caregiver/educator as a transformative agent. This will obtain support in the construction of a
non-formal education and in the social relationships established in institutional care.

Keywords: Institutional residences; Caregiver; Social educator; Social bond; Social capital.
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1. INTRODUCAO GERAL

Minha trajetoria académica como psicologa e pesquisadora até o momento teve uma
inclinagcdo intensa a psicologia social, e ocasionalmente, flerta com a psicologia juridica.
Quando iniciei a graduagdo no curso de Psicologia, em 2010, logo nos primeiros periodos me
interessei pelas pesquisas. Aproveitei ao maximo as oportunidades ofertadas pela
universidade e outras instituicdes. Além disso, busquei estagios em instituicdes publicas na
area social, participei de Projetos de Iniciagdo Cientifica (PIC), extensdes universitarias,
cursos, seminarios e congressos direcionados as areas das politicas publicas, direitos humanos
e psicologia social. Apds minha formagao em 2015, passei no concurso publico e em 2016
para area de assisténcia social no Nordeste, uma oportunidade que viabilizou a consolidagao
das teorias aprendidas com a pratica. Esta dissertacdo ¢ o fruto desta caminhada.

Além disso, o interesse pela area social tem a ver com a minha vivéncia pessoal, pois
sou questionadora, contestadora e a seara social desperta um olhar mais atento as questdes
societarias. Este ¢ outro motivo pelo qual esta area me encanta: eu questiono. Existe um
desafio maior do que querer fazer a diferenca ou romper com as desigualdades sociais? Silvia
Lane', uma das grandes autoras da Psicologia Social, dizia que esta area produz
conhecimentos que podem contribuir para a transformag¢do e combate as desigualdades
sociais, € 0 psicologo social torna-se este agente transformador. Tal abordagem tem o
potencial de formar profissionais que criardo condi¢des para estas mudangas em prol de uma
sociedade para todos. Por isso, eu fiz esta escolha para criar tais condig¢des.

Com a intencao de contribuir, transformar e instigar reflexdes acerca das questdes
sociais, realizei meus estudos. Portanto, este trabalho estd organizado no formato de dois
artigos, cujo tema ¢ o acolhimento institucional para criangas e adolescentes. O objetivo geral
da presente dissertagdo consiste em compreender como ocorre os processos de (des)
institucionalizacdo ¢ da constru¢ao das relacdes sociais em uma instituicdo de acolhimento.
Para alcangar tal objetivo o estudo analisou as questdes estruturais dos acolhimentos e seus
principais desafios e éxitos para a promocdo e garantia dos direitos da crianca e do
adolescente que foram descritos na primeira escrita utilizando como metodologia a
autoetnografia. Apds esta andlise a pesquisa investigou como os conceitos capital social, lago

social e individualizacdo contribuem para reflexdo sobre o desenvolvimento integral e a

'Ver em: Lane, S. T. M. (1984). A psicologia social € uma nova concep¢do do homem para a psicologia. Em
Lane, S. T. M. e Codo, W. (Orgs.) Psicologia Social: o homem em movimento (pp. 10-19). Sdo Paulo, SP, Editora
Brasiliense.
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autonomia dos (as) acolhidos(as). Como desdobramento, esta investigacdo tem como
finalidade contribuir para as estratégias de aprimoramento dos servigos executados pela rede
socioassistencial em prol das criangas e adolescentes em situagao de acolhimento.

Sendo assim, na primeira escrita usei minha experiéncia como coordenadora em uma
cidade da regido nordeste do Brasil em unidade de acolhimento institucional responsavel pela
execucao do servico de medida protetiva para criangas e adolescentes. E o segundo artigo foi
direcionado para analise das relagdes sociais e afetivas entre as cuidadoras/ educadoras® e as
criancgas e adolescentes em situa¢dao de acolhimento. Nesse viés foi utilizado os conceitos de
Laco Social e de Capital Social. Desta forma, o artigo buscou instigar a reflexdo sobre como o
acolhimento institucional pode utilizar recursos para promover o desenvolvimento das
criangas ¢ dos adolescentes.

Durante trés anos (2018-2021) vivenciei as facetas de um processo institucional como
coordenadora e guardid® destas criangas e adolescentes, e observei o dia a dia dos
profissionais de diferentes categorias. Naquela ocasido enfrentamos diversos desafios devido
as condi¢des das politicas publicas locais em tempos de precarizacdo da assisténcia social.
Além do mais, na minha gestao vivenciei a pandemia provocada pelo Covid-19 no Brasil no
primeiro semestre de 2020. Esse episddio histérico gerou medo, panico, dor, perdas e
ansiedades. Naquele momento a aproximacgdo entre a coordenacdo e os trabalhadores do
acolhimento institucional possibilitou que fossem criadas oportunidades para atravessarmos
dias tao delicados.

As unidades de acolhimento institucional para crianca e adolescentes sdo institui¢des
que executam a medida a protetiva®, preconizada pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente

(ECA) e legitimada por outros pardmetros legais’. Desta forma, as normativas que elucidam a

2 No decorrer dos dois artigos a profissdo - Cuidador /educador - sera referenciada no género feminino porque a
maioria dos profissionais que atuam no servigo de medida de proteg@o a crianca e ao adolescente nesta funcdo
sdo mulheres.

3 Ao se tornar Técnica de Referéncia (coordenadora) de uma institui¢do para criangas e adolescente, a prefeitura
local realiza os seguintes procedimentos: nomeacdo e publica¢do o cargo e formaliza a designacdo de guardid
dos (as) acolhidos (as) através de um documento (portaria) e posteriormente publica no Diario Oficial Municipal
(DOM).

* Art. 101 da Lei 8.069 de 13 de julho de 1990. § 1 o O acolhimento institucional € o acolhimento familiar sdo
medidas provisorias e excepcionais, utilizaveis como forma de transi¢do para reintegracdo familiar ou, ndo sendo
esta possivel, para colocagdo em familia substituta, ndo implicando privagdo de liberdade.

5 Alguns pardmetros legais: Conselho Nacional dos Direitos da Crianga € do Adolescente [CONANDA] e
Conselho Nacional de Assisténcia Social [CNAS], 2006; CONANDA e CNAS, 2009; Estatuto da Crianga e do
Adolescente [ECA], 1990; Lei de Adogao (Lei no 12.010, 2009); Lei Organica da Assisténcia Social, 1993;
MDS,2004; Organizagdo das Nagdes Unidas [ONU], 1989); Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente
[CMDCA], Centro de Referéncia da Assisténcia Social [CRAS], Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social [CREAS], Conselhos Tutelares, equipes interdisciplinares dos Foruns). * Brasil, Tipificagdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais. (2009). Resolu¢do N° 109, de 11 de novembro de 2009.
<Resolucao 109.2009.pdf (rj.def.br)>
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execucao do servico de acolhimento institucional estabelecem que os servigos devem oferecer
as condigdes necessarias aos trabalhadores e para criancas em situacdo de acolhimento,
juntamente com seus familiares e responsaveis (Brasil, 2009%).

A autoetnografia foi a estratégia metodologica usada para falar desta vivéncia no
artigo 1. Embora o foco das minhas memdrias sejam dos trés ultimos anos (2018-2021) como
servidora publica e coordenadora em uma cidade do Nordeste, considero necessario
mencionar como ocorreu minha atuagdo inicial como psicologa. Assim que cheguei na
assisténcia social fiz parte da equipe técnica (2016-1018), atuei nos trés niveis de
complexidade do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS). Primeiro trabalhei na
Protecdo Social Especial na Alta Complexidade na Unidade de Acolhimento Institucional
para Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, depois fui para a Média complexidade no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) no Servico de Medidas
Socioeducativas (MSE). Na ocasido solicitei minha transferéncia para voltar a trabalhar no
Acolhimento Institucional e naquele momento fui convidada a coordenar a Unidade de
Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes de 6 a 12 anos, na qual fiquei até
inicio de 2021. Entdo, pedi exoneracdo do cargo de coordenadora e solicitei minha
transferéncia para Protecdo Social Bésica para trabalhar na fun¢do de psicdloga no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social - (CRAS) no Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), local que permaneci at¢ o final de 2021, quando solicitei desligamento e
retornei para Belo Horizonte/MG.

Minha passagem pelos trés niveis de complexidade do SUAS contribuiram para
embasar meu conhecimento sobre realidade dos servigos ofertados pelas politicas publicas
daquela localidade. Além disso, minha trajetoria pelos servigos do PAIF e do MSE permitiram
que eu tivesse uma rede de contatos profissionais, fato que facilitou a comunicagdo nos
momentos de realizar a contrarreferéncia de um servigo para o outro, de sanar duvidas e de
obter orientagdo quando necessario.

Logo, o estudo da primeira escrita almeja instigar reflexdes criticas por meio das
evocagdes da memoria sobre os desafios e as experiéncias exitosas vivenciadas. Tais
vivéncias foram organizadas em categorias de pesquisa explicadas a seguir. Na primeira
categoria, denominada “Desafios no acolhimento institucional: questdes estruturais,
organizacionais e cotidianas que afetam o trabalho”, pontuei as principais dificuldades
observadas e as que foram trazidas pelos profissionais das diversas categorias que trabalham

direta e indiretamente para ambito do acolhimento institucional no periodo da minha gestao.
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Ademais, o cargo de gestora possibilitou ter uma visdo mais ampla das demandas existentes e
suas realidades.

A segunda categoria “Angustias dos profissionais: a necessidade de construir um
trabalho com os profissionais € ndo para os profissionais” demonstra o qudo € preciso
construir estratégias e métodos de trabalho de acordo com as peculiaridades de cada
instituicao, pois as vezes o contexto geral de instituicdo ndo ¢ igual ao outro. Nesta categoria
foi dada énfase as cuidadoras/educadoras, foram avaliadas quais os sentidos e subjetividades
atribuidos a relagdo de convivéncia com os acolhidos, e como estas relagdes podem produzir
sentimentos ambiguos como satisfagdo pessoal/profissional e/ou desgaste emocional e fisico.

A terceira categoria aborda questdes acerca da “Influéncia do ambiente de trabalho
nos profissionais”. A ideia surgiu durante minha experiéncia, quando observei que tanto o
ambiente laboral quanto a forma de gerir acolhedora aumentam a produtividade e a satisfacado
dos funciondarios que atuam na instituicdo. A constata¢do da imprescindibilidade de um olhar
para um ambiente de trabalho menos adoecedor, por meio de um gerir mais acolhedor, surgiu
durante as interagdes com as coordenadoras de outras unidades de acolhimento institucional,
que atendiam faixas etarias distintas. Estes encontros se configuraram como reunioes, visitas
institucionais e estudos de casos. Neste interim pude averiguar e captar maneiras distintas de
como administramos as unidades, e ainda perceber estratégias que poderiam ou ndo contribuir
para melhorar o ambiente profissional.

Por ultimo, a quarta categoria “Provisoriedade: fatores que influenciam no processo de
acolhimento e desacolhimento” abordou debates acerca das fragilidades em relagdo a
comunicagdo e eficiéncia observadas na rede socioassistencial e na intersetorialidade.
Também considerou como estas questdes t€m se configurado como um empecilho para
promocgao da convivéncia familiar, e consequentemente para reintegragao familiar, e para a
propria gestdo do servico de acolhimento, devido as deficiéncias na execugdo do servigo de
protecdo. Santana et al. (2008) argumentam que a provisoriedade da medida de protecdo deve
ser levada em alta consideragdo priorizando a convivéncia familiar e comunitaria e visando
cumprir seu proposito que ¢ a transitoriedade.

O segundo artigo analisou como se constituem as relagdes sociais no acolhimento
institucional, isto ¢, de que forma sdo desenvolvidos os vinculos sociais e afetivos entre os
profissionais do cuidado, destacando a categoria das cuidadoras/educadoras e como estas
relagdes podem ser utilizadas para constru¢ao e para reflexdo de estratégias, visando o
desenvolvimento integral e a promog¢ao da autonomia das criangas e adolescentes em situacao

de acolhimento. O estudo integrou o conceito de lago social de Singly (2006) para demonstrar
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a relevancia de se compreender os processos de individualizagdo quando se trabalha com a
coexisténcia de aspectos ligados a singularidade e a coletividade. A pesquisa buscou
demonstrar que os conhecimentos sobre a individualizagio podem fomentar o
desenvolvimento de uma relagdo social pautada pelo respeito e pela confianga. Do mesmo
modo, ¢ possivel conceber que tal relagdo possui potencialidade para producdo do capital
social pelo viés do processo educativo realizado em uma institui¢do publica, como pode
ocorrer no acolhimento institucional.

De acordo com Aratjo (2010, p. 9): “o capital social expressa, basicamente, a
capacidade de uma sociedade de estabelecer lagos de confianca interpessoal e redes de
cooperagdo com vistas a produg¢do de bens coletivos”. O arcabougo tedrico para sustentar o
termo - capital social - foi elaborado a partir das obras de Bourdieu (1998; 2007), Putnam
(2006; 2003), Araujo (2010), Coleman (1990) e Fukuyama (1996). Neste debate, Bourdieu
(1998) esclarece que a utilizacdo dos recursos sociais no ambiente coletivo pode fazer com
que os individuos se sintam pertencentes a determinados grupos, ja que a manutengao de uma
rede de relagdes decorre de estratégias do investimento social. Essa abordagem inspirou a
pesquisa a analisar como os profissionais do acolhimento podem desenvolver recursos sociais
que integrem os (as) acolhidos (as), assim como influencid-los a buscarem por um capital
social que os incorpore em diversos campos da sociedade. A ideia foi investigar como
transformar uma forma de agrupamento peculiar ao acolhimento institucional em uma rede de
pertencimento.

A metodologia utilizada para o segundo artigo foi a revisdo narrativa. De acordo com
Rother (2007), este método constitui-se de: “Introdugdo, Desenvolvimento (texto dividido em
secoes definidas pelo autor com titulos e subtitulos de acordo com as abordagens do assunto),
Comentarios e Referéncias” (2007, p.1). O material deste tipo de pesquisa adveio de
pesquisas bibliograficas; livros e artigos cientificos. Os conceitos centrais que guiaram a
investigacdo foram: Acolhimento Institucional; Laco Social e Capital Social. Os topicos
centrais analisados no segundo artigo referem-se aos vinculos sociais interpessoais
estabelecidos no acolhimento institucional, visando refletir sobre possiveis estratégias para o
desenvolvimento das criancas e adolescentes sob medida de protecdo. As categorias
desenvolvidas na andlise foram as seguintes: 1) Acolhimento institucional para crianga e
adolescente ¢ também um espago de cuidado e educagdo; 2) O papel da cuidadora/ educadora
nas politicas publicas do servico de acolhimento institucional; 3) Cuidadora/ Educadora ¢
familia? 4) A cuidadora/educadora como construtora do lago social; 5) Andlise das relagdes

sociais no processo institucional sob a perspectiva do Capital Social.
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Portanto, o artigo desenvolvido no presente estudo tem como tema central o
acolhimento institucional. Na conduc¢do das leituras do primeiro artigo, o enfoque foi na
atuacdo como psicologa nessas institui¢des, neste contexto foi possivel perceber por meio de
estudos recentes e outros com décadas de diferencas que as instituicdes de acolhimento para
criancas e adolescentes ainda apresentam as mesmas demandas pontuadas nas categorias
analisadas. O segundo artigo buscou aprofundar no lugar das cuidadoras/educadoras como
agentes transformadores, cujo papel pode contribuir significativamente para a producao de
capital social, demonstrando a necessidade de se buscar reflexdes e estratégias acerca da

constituicdo das relagdes sociais e afetivas no ambito do acolhimento institucional.

2. METODOLOGIA GERAL

A autoetnografia ¢ um método que necessita da evocagdo da memoria. Nao foi dificil
evocar minhas memorias porque trata-se de uma vivéncia ainda recente, se falarmos no
sentido do tempo (2018-2021). Além disso, devo acrescentar que vivi intensamente cada dia
dos meus anos como coordenadora, abracando as causas das crian¢as e adolescentes
acolhidos, assim como dos seus familiares e dos profissionais que trabalhavam comigo.
Memorias e lembrancas tendem a ser corroidas pelo tempo; penso que este processo voraz
depende muito do quanto somos afetados pelos acontecimentos, sejam eles bons ou ruins.
Sendo assim, meus estudos e interesses académicos voltados para o universo institucional
fazem com que estas memorias fiquem bem vivas ainda, por isso puderam ser pensadas por
angulos diferentes de acordo com as aquisi¢des do meu conhecimento sobre assunto.

Sobre o processo das memorias, Candau (2012, p.16) corrobora ao afirmar que a
voracidade do tempo de forma inflexivel pode capturar a vida, deixando-a no passado a cada
passo do futuro. O autor acrescenta que a memoria aparece como uma ilusdo que nos traz a
possibilidade de reviver o passado por meio das lembrangas. Posteriormente, ele afirma que
“a memoria, a0 mesmo tempo em que nos modela, ¢ também por noés modelada"; esta
constatacdo ¢ considerada como um processo dialético que relaciona a memoria com a
constitui¢do de si. Tal imbricamento é capaz de gerar mitos, historias de vidas, narrativas de
uma trajetoria de vida. Essas considera¢des sdo importantes para minha dissertagdo, pois o
resgate da memoria - a partir de narrativas - foi um gesto metodoldgico essencial para a minha
pesquisa.

Para Bosi (1993) a nocdo de tempo em relacdo a memoria € um trabalho a respeito do

tempo vivido pelo individuo e perpassado por sua cultura. Em outras palavras, para cada
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individuo o tempo vai transcorrer de forma distinta, e de acordo com a sociedade em que vive.
Acrescenta-se também que a memoria pode ser considerada uma forma organizadora, na qual
os recordadores devem respeitar os caminhos ao evocar suas memorias, porque trata-se de um
mapa afetivo e intelectual que diz respeito as vivéncias do individuo ou do grupo em que
viveu.

O estudo de Santos (2017) ¢ um exemplo de método autoetnografico pois o
pesquisador utilizou suas memorias como um trabalhador negro que se opds contra a
discriminacdo e a desigualdade no ambiente de trabalho. Para Santos (2017, p. 239) a
perspectiva ndo foi somente biografica, uma vez que essa voz na nossa memoria advém dos
nossos microssistemas e estdo contidas em uma dimensdo maior: “A autoetnografia vem
reforcar o vigor e a reflexividade de um conhecimento que advoga o relevo dos
microprocessos (individuais) para o entendimento dos processos macrossociais [...]”. Some-se
a isto, que os recursos como memoria, autobiografia e histdrias de vida incluem a experiéncia
do pesquisador na defini¢do e no desenvolvimento da pesquisa, demonstrando como a
autoetnografia ¢ marcada pela “importincia da narrativa pessoal e das experiéncias dos
sujeitos e autores das pesquisas, o fato de pensar o papel politico do autor em relagdo ao tema,
a influéncia desse autor nas escolhas e direcionamentos investigativos e seus possiveis
avangos” (SANTOS, 2017, p. 219).

A proposito, Santos e Biancalana (2017, p.86) argumentam que a “memoria critica”
ocorre com a evocagao da memoria do passado, no presente, para referenciar questoes atuais,
e estas memorias criticas seriam fontes tdo importantes quanto as informacdes de livros,
revistas e outros meios. Calva (2019) acrescenta que métodos que utilizam vivéncias, historias
de vida e autoetnografias tém se propagado como uma intervengdo metodologica de
investigacdo entre os pesquisadores das Ciéncias Sociais, Ciéncias Humanas e Artes.
Inclusive, a autoetnografia tem se tornado uma ferramenta essencial para o autoconhecimento,
podendo impactar de forma ainda positiva os integrantes de grupos menos favorecidos e
marginalizados, como mulheres, minorias étnicas e religiosas, pessoas com deficiéncia, dentre
outros. Embora o intuito deste trabalho ndo seja dar énfase as causas, mas sim ao acolhimento
institucional por meio das minhas memdrias, busquei organiza-las nas seguintes categorias de
pesquisa: Desafios no acolhimento institucional: questdes estruturais, organizacionais e
cotidianas que afetam o trabalho; Angustias dos profissionais: necessidade de construir um
trabalho com os profissionais € ndo para os profissionais; A necessidade de uma postura
acolhedora com os profissionais do servico de acolhimento, e Provisoriedade: fatores que

influenciam no processo de acolhimento e desacolhimento .
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No que diz respeito & ndo submissdo deste trabalho ao Comité de Etica e Pesquisa
(COEP), a decisdo foi fundamentada de acordo com a Resolugdo 510/2016. Deste modo, ¢
conveniente observar que a Resolugdo CNS n° 510 de 2016, Art. 1°, pardgrafo tunico,
determina: "Nao serdo registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP: VII - pesquisa
que objetiva o aprofundamento tedrico de situacdes que emergem espontinea e
contingencialmente na pratica profissional, desde que nao revelem dados que possam
identificar o sujeito (CNS, 2016, p. 9)”. Raimondi, Moreira e Barros (2019) descrevem nos
seus estudos sobre a resisténcia e as dificuldades enfrentadas por eles ao preencherem a base
nacional eletronica - Plataforma Brasil - que coordena os Comités de Etica em Pesquisa
(CEPs) quando submeteram pesquisa com uso do método autoetnografico. Neste contexto, os
pesquisadores ainda vivenciaram uma inquietagdo inicial, quando a pesquisa estava na fase
incipiente, questionando se deveriam submeter o nao ao COEP, pois suspeitavam que
poderiam enfrentar dificuldades para sua aprovacao.

A preocupagdo dos pesquisadores (Raimondi, Moreira e Barros, 2019) ndo estava
infundada, a resposta enviada pela Plataforma Brasil/CEP sinalizou que a pesquisa ndo seria
aprovada, a justificativa foi: “Considerando a extrema subjetividade da pesquisa, uma vez que
o participante ¢ o proprio pesquisador, o CEP/ [...] entende que os resultados obtidos podem
estar enviesados, levando a entendimentos erroneos sobre o tema. (Raimondi, Moreira e
Barros, 2019, p.6). Apesar de todos os argumentos éticos e tedricos que poderiam ser
apontados para salientar a legitimidade deste trabalho académico dentro dos rigores exigidos,
e o cuidado de alicer¢a-lo na ética e na ciéncia, ao ler Raimondi, Moreira e Barros (2019)
houve um momento como pesquisadora que levantei a mesma questdo deles e pensei: que tipo
de ciéncia seria essa, que negaria ao pesquisador como participante e ao participante como
pesquisador o direito de tornar-se uma voz através de suas escritas?

Sobre as questdes burocraticas, Mansano e Liberatto (2020) apontam nas suas
reflexdes questdes sobre os obstidculos que recaem sobre os pesquisadores e ponderam:
“Assim, a cada nova exigéncia, ¢ colocado em curso um enfrentamento no qual o corpo ¢
acionado para superar limites ou dificuldades trazidas pelas institui¢des de pesquisa, pelos
governantes (no caso de institui¢des publicas) ou pelo proprio tema de interesse” (2020, p.
440). Neste sentido, ¢ primordial ressaltar sobre as dificuldades existentes nas instituigdes que
trabalham com criangas e adolescentes, seja no contexto de medida de protecdo ou medida
socioeducacdo, sao organizagdes geralmente resistentes a se colocarem como um campo de
pesquisa para os pesquisadores. Sendo assim, considerando a minha vivéncia profissional

como autora, associado ao conhecimento obtido na area da psicologia social e das politicas



17

publicas e ao conhecimento necessario para elaboracdo e compreensdo ética de um estudo
cientifico, ndo houve a submissao ao COEP, o que nao deslegitima este estudo.

O segundo artigo utilizou a revisao narrativa. De acordo com Nazareth (2021) trata-se
de uma subdivisdo da revisao de literatura. Para Rother (2007) permite “(...) descrever e
discutir o desenvolvimento ou o “estado da arte” de um determinado assunto, sob um ponto
de vista teorico ou contextual” (p.1). Neste sentido, ¢ possivel considerar que a pergunta
norteadora do segundo artigo foi: como o periodo de acolhimento institucional poderia
contribuir para producao do capital social por meio do lago social constituido neste processo?
Para demonstrar as potencialidades por meio a um viés educativo e de socializagdo de se
investir nas relagdes sociais constituidas no servico de medidas de prote¢do, a pesquisa
trabalhou as seguintes categorias: 1) Acolhimento institucional para crianca e adolescente
também ¢ um espaco de educacao; 2) O papel da cuidadora/ educadora nas politicas publicas
do servico de acolhimento institucional: 3) Cuidadora/ Educadora ¢ familia?; 4) O (a)
cuidadora como construtora do lago social: 5) Analise das relagdes sociais no processo
institucional sob a perspectiva do Capital Social.

A andlise do conteudo foi o método utilizado nesta pesquisa para analisar os dados
obtidos por meio de artigos e literaturas que associam o conceito do socidlogo Frangois De
Singly ao defender individualizacdo progressista, esclarecendo de que ndo se trata somente
um processo de emancipagdo e exacerbagdo do eu, mas um projeto coletivo que equilibra
razado, igualdade, originalidade e dignidade, tornando-se um caminho para formar os lagos
sociais. Além disso, o estudo priorizou o estudo conceitual do referido autor, por constatar
que tais teorias envolvem vinculos sociais, relagdes sociais, sentimento de pertenga ou ruptura
no meio coletivo. A nog¢do de capital social foi trabalhada a partir dos autores: Pierre
Bourdieu, Robert Putnam, James Coleman e Francis Fukuyama para elucidar que o processo
coletivo possibilita a socializacdo, e que esta interacdo quando desenvolvida e alicer¢ada no
respeito e na confianga, pode tornar-se um campo fértil para o desenvolvimento do capital

social.
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3. ARTIGO 1 - UM OLHAR PARA OS PROFISSIONAIS DO CUIDADO NO
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL EXPERIENCIAS DE UMA GESTORA

RESUMO

O tema acolhimento institucional foi debatido neste artigo a partir dos debates sobre
aprimoramento, promogao, garantia dos direitos da crianga e do adolescente, protecao integral
e dificuldades no processo de (des) institucionalizagdo. O objetivo deste artigo € analisar as
dificuldades estruturais e profissionais de um acolhimento institucional. A pesquisa usou
como estratégia metodologica a autoetnografia, isto ¢, a evocacdo da memoria por meio da
experiéncia da autora como gestora em unidades de acolhimento institucional. O material foi
organizado em quatro categorias: 1) Desafios no acolhimento institucional: questdes
estruturais, organizacionais e cotidianas que afetam o trabalho; 2) Angustias dos profissionais:
necessidade de construir um trabalho com os profissionais € ndo para os profissionais; 3) A
necessidade de uma postura acolhedora com os profissionais do servigo de acolhimento; 4)
Provisoriedade: fatores que influenciam no processo de acolhimento e desacolhimento. A
discussdo da andlise dos resultados buscou contribuir para reflexao de estratégias que possam
aprimorar o servico de acolhimento institucional.

Palavras-chave: Acolhimento Institucional; Intersetorialidade; Psicologia Social;

Autoetnografia.
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3.1 Introducao

A escolha do tema acolhimento institucional para criangas e adolescentes surgiu a
partir de minha trajetéria académica como estagiaria na Prefeitura de Belo Horizonte (PBH),
no setor da Alta Complexidade, e da experiéncia de trabalho como psicdloga e coordenadora
de duas unidades de acolhimento institucional para criancas e adolescente sob medida de
protecdo em uma cidade do nordeste do Brasil. A finalidade deste trabalho foi compreender
como ocorrem os processos de (des) institucionaliza¢ao e da construgdo das relagdes sociais
em uma instituicdo de acolhimento. O servico de acolhimento institucional ¢ o executor da
medida protetiva prevista no Art. 98 © Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente - ECA (1990).
Esta medida de prote¢ao ¢ aplicada sempre que houver situacdes que culminam com algum
tipo de violéncia, violacdo ou ameaga dos seus direitos, podendo acontecer pelas seguintes
razdes: acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado; falta, ameaca, abuso ou conduta dos pais
e/ou responsaveis. Lemos, Gechele e Andrade (2017) pontuam que a promulgac¢dao do ECA
(Brasil, 1990) foi um ponto essencial para as reformulacdes nas instituigdes de acolhimento
institucional, pois a medida nasceu de uma situagdo na qual se constatou praticas de violagao
de direitos e/ou de violéncia contra criancas e adolescentes.

Apo6s a determinagdo da medida protetiva, o servigo de acolhimento é executado por
unidades especificas do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS). Na estrutura do sistema
do SUAS o nivel da Protecao Social Especial divide-se em servigos de Média Complexidade
e Alta Complexidade. No nivel da média realiza-se atendimento a individuos e/ou familias
que tiveram seus direitos violados ou estdo em alguma situacdo de violéncia, além de serem
ofertados servigos de apoio, de orientacdo ¢ de acompanhamento (Brasil, 2009, p.45). No
nivel da Alta Complexidade ¢ realizado “acolhimento em diferentes tipos de equipamentos,
destinado a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim
de garantir prote¢do integral”. Em adicdo, o servico deverd se organizar respeitando e
garantindo as singularidades dos individuos e seus familiares e responsaveis.

A atuacao advinda da pratica contribuiu para consolidar meu conhecimento adquirido
sobre politicas publicas, direitos humanos e psicologia social, 4dreas nas quais eu havia
investido ao longo da minha vida académica. Uma das experiéncias ocorreu no estagio de

psicologia na PBH, na ocasido atuei no Servigo de Apoio a Reintegracdo Familiar (SARF), e

¢ Art. 98 da Lei 8.069 de 13 de julho de 1990. Art.As medidas de protegdo a crianga e ao adolescente sdo
aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou violados: I - por acdo ou omissao
da sociedade ou do Estado;Il - por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel; III - em razdo de sua
conduta.
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fiquei sob a supervisdo de um psicologo e uma assistente social. Este estagio possibilitou que
eu pudesse conhecer os locais e os procedimentos realizados na Alta Complexidade pelo
profissional da psicologia, este foi um contato essencial para iniciar meu aprendizado sobre
acolhimentos institucionais.

Alguns meses apos me formar, em 2016, passei no concurso da prefeitura de uma
cidade do Nordeste para a fungdo de psicologa e cheguei em um momento critico. A cidade
possuia um alto indice de violéncia, a seguranca publica em geral atravessava uma crise por
falta de condigdes para exercer seu trabalho com eficacia, além de sofrer com questdes
trabalhistas relacionadas a cargos e remuneracdo. Além disso, naquele momento havia uma
disputa territorial de duas facgdes criminosas, uma local e a outra conhecida nacionalmente
pela midia e outros veiculos de informacdes. Na ocasido, o exército foi convocado para
auxiliar na seguranca e na prote¢do da populagdo local. A visdo paradisiaca das lindas praias
que apareciam pela janela do 6nibus quando eu ia para o trabalho, contrastavam com os
militares nas passarelas que davam acesso aos shoppings com armas pesadas e tanques de
guerra.

Entretanto, a seguranga publica daquela localidade nao era a tnica politica publica em
situacdo de precarizacdo. A assisténcia social também sofria com este mal, com o recente
concurso publico, a rotatividade de trabalhadores e sua escassez foram amenizados, mas nao
foram solucionados. Questdes estruturais de diversos tipos, tais como: ambientes inadequados
para se trabalhar, falta de espago e equipamentos que atendessem as equipes para realizarem
seus atendimentos e relatorios também eram demandas comuns. Fonseca, Albuquerque, Lima,
Santos e Souza Filho (2021), Acioli, Barreira, Lima e Assis (2018) apontaram que geralmente
instituigdes de acolhimento possuem problemas como: rotatividades, profissionais sem
qualificacdo para exercer suas fungdes e dificuldades de obter recursos que possibilitem a
aproximacao social entre a institui¢do e os familiares dos acolhidos.

Nos estudos de Acioli, Barreira, Lima, Maria Lima e Assis (2018) sobre a estrutura e
os processos dos acolhimentos institucionais no Recife/PE, foi constatado que apenas uma das
doze casas institucionais analisadas apresentaram um padrao 6timo de acordo com as normas
de acolhimento. As institui¢gdes publicas estaduais apresentaram padrdes aceitaveis, e nas
municipais houve duas aceitaveis e uma inadequada. As inadequa¢des encontradas foram
consideradas preocupantes, principalmente nas adaptacdes para criancas € adolescentes com
necessidades especificas.

A aproximacdo social ¢ outro ponto prejudicado pela falta de recursos e de

planejamento, pois quando ndo ha uma logistica de transporte para viabilizar os atendimentos,
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as visitas familiares e institucionais, gera-se morosidade e desdobramentos para o processo de
reintegracdo familiar.

Em adicdo, a defasagem de profissionais nas equipes retarda a elaboragdo de
relatorios, de visitas e de atendimentos. Por exemplo, cabia a equipe técnica realizar:
atendimentos aos acolhidos; participacdo nas audiéncias; estudos de caso; elaboracdo de
relatorios; reunides com a rede socioassistencial; visitas institucionais relacionadas a saude,
educagdo e comunidade. Estas eram algumas atividades mais comuns no dia a dia da equipe
técnica.

A localizacdo destas instituicdes de acolhimento tem sido outra questdo que interfere
na aproximacdo social com a familia, pois nem sempre é possivel que as unidades de
acolhimento estejam localizadas proximas as comunidades dos (as) acolhidos (as), fato que
interfere no acesso dos familiares a instituigdo para atendimentos e visitas, e
consequentemente, no processo de reintegragdo familiar. Santana et al. (2008) - no seu
trabalho sobre as familias das criancas e adolescentes em situa¢do de acolhimento em Sao
Paulo - analisaram a periodicidade das visitas das familias a crianga/adolescente e
constataram um intervalo maior entre as visitas pelos seguintes motivos: familiares que
trabalhavam finais de semana; falta de recursos de transporte das familias para realizarem a
visitas; a instituicdo localizada distante das moradias dos familiares. Mediante o exposto, ¢
preciso analisar a questdo das condigdes estruturais e dos recursos para viabilizagdo do
trabalho efetivo em favor da reintegracao familiar, compreendendo-se que o objetivo da
medida protetiva € cuidar e proteger provisoriamente e fortalecer os veiculos familiares.

Outra questdo debatida diz respeito aos profissionais que atuam nas casas de
acolhimento, com énfase para os (as) cuidadores/educadores (as). Gulassa (2016) alega que o
acolhimento institucional para criancas e adolescente traz na sua trajetoria historica marcas
que tornam este ambiente um lugar ambiguo, isto €, trata-se de um lugar de cuidado e de
protecdo, mas também de violagdo, podendo causar sentimentos conflitantes. Na visdo de
Almeida (2016), trabalhadores de institui¢des de ac