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RESUMO
Esta tese propde uma reflexdo sobre a subjetividade de professores e professoras
em atividades de trabalho, considerando a introdu¢do de inovagdes tecnolégicas no
campo educacional. O pressuposto teérico-metodolégico é de que, havendo relagéao
entre configuragdes subjetivas e atividades de trabalho, a subjetividade se manifesta,
de forma sexuada, nas atividades de trabalho através dos sentidos que os sujeitos
nelas colocam. A proposta € estudar a subjetividade implicita nas relagbes entre
mudangas tecnologicas e organizacionais da educacdo a distédncia e as relagdes
profissionais entre os sexos. O campo da educacdo a distancia foi propicio para
identificar mediagbes entre tecnologias, re-organizagdo do trabalho, atuacéo
pedagodgica e relagdes profissionais. O referencial tedrico buscou aproximar duas
fontes tedricas ricas, mas pouco articuladas: (1) a psicologia do trabalho
fundamentada na linha cognitivista e histérico-cultural de Leontiev e a teoria da
psicologia dos meios de trabalho e de vida de Yves Clot que propdéem estreita
relacdo entre atividade e subjetividade a partir da analise da atividade do trabalho e,
(2) a teoria das relagdes sociais de sexo, na sociologia e psicologia do trabalho, que
aborda as diferengas sociais entre os sexos como historicamente configuradas e
cotidianamente reiteradas. Os dados foram coletados por meio de entrevista semi-
estruturada, focalizada na historia profissional, com roteiro composto por questdes
abertas, aplicado de forma livre e individual e registro de gravagao pré-consentido.
Além da entrevista, um questionario estruturado foi aplicado para coleta de dados
quantitativos. Os temas abordados foram: trajetéria profissional, fungdo exercida no
EAD, motivos de insercdo nessa modalidade de educagao, condi¢cdes de trabalho,
divisdo técnica do trabalho, padrbes de atuagao, implicagbes da tecnologia de EAD
nas relagdes profissionais, realizagao e expectativas profissionais. O grupo analisado
foi composto por doze entrevistados, seis mulheres e seis homens, professores e/ou
coordenadores de centros ou nucleos de educagao a distancia, com pratica em
educacao presencial e educagcdo a distdncia e vinculo profissional estavel em
instituicbes privadas. Para a analise dos dados tomou-se por base as técnicas das
analises de conteudo e de discurso. Os resultados indicaram que o trabalho docente
se modifica na modalidade de educacgao a distancia, torna-se mais coletivo com a
formacdo de equipes multidisciplinares. Forte intensificagdo do trabalho foi
registrada, os professores relataram aumento do numero de alunos e maior
complexidade nas relagbes pedagogicas, nas corregdes e avaliagdes de trabalhos
discentes. Os professores indicaram que a pratica atual e as questdes relativas as
inovagbes tecnologicas estdo correlacionadas as experiéncias precedentes.
Diferengas significativas na maneira como professoras e professores vivenciam esta
experiéncia foram registradas. A forma de repensar e recriar a pratica pedagogica e
se engajar no desafio tecnolégico deixa evidente o movimento subjetivo de
investimento profissional e redefinicdo do sentido colocado na atividade profissional,
para se adaptar ao momento de transicdo das novas exigéncias da profissdo. A
variagéo torna-se essencial quando, criar alternativas subjetivas significa criar novos
sentidos para as transformagdes atuais do trabalho. O movimento de busca de
sentidos partilhados, onde tais diferengas se neutralizam, pode significar um
engajamento, individual e coletivo, a servigo de um objetivo comum.
Palavras-Chave : Subjetividade de professores, Educagao a Distancia, género.



RESUME
Dans cette thése, on proposé une reflection sur la subjectivité des professeurs et ces
activités du travail en considerant les inovations technologiques du champs
educationnel. Les présupposés theoriques et methodologiques font références a la
relation entre les configurations subjectives et les activités du travail, ou la subjectivité
si manifeste, de fagon sexuée, a travers des sens qui les sujets donnent aux leurs
activités. Pour étudier cette théme, il fait étudier la subjectivité dans les rapports entre
les changements technologiques et organizationnels au enseignement a distance et
les rapports sociaux de sexe. Le champs du enseignement a distance a propotionné
I'identification des médiations entre les technologies, la reorganization du travail et
I'action pedagogique et professionnel. Les références theoriques ont cherché deux
sources riches mais qui sont peu articulées: (1) la psychologie du travail, fondée sur
la ligne cognitiviste et historique-culturaliste de Leontiév, et la theorie de la
psychologie des millieux de travail et de vie de Yves Clot qui proposent une étroite
relation entre I'activité et la subjectivité a travers de I'analise des I'activités du travail;
et (2) la theorie des rapports sociaux des sexes, dans la sociologie et psychologie du
travail, qui aborde les differences sociaux entre les sexes au travail comme des
differences histhoriquement configurées et quotidiennement réitérées. Il s’agit de une
recherche qualitative avec l'application de 12 (douze) entrevues semi-structurées,
avec la durée de quarant minutes a une heure et demie, avec 6 (six) femmes et 06
(six) hommes, professeurs du superieur, sur leurs trajectoires professionnelles. Les
professeurs ont été envités a travers du contact sur quatre facultés brésiliennes qui
faisent I'enseignement a distance. Les entrevues ont été enregistrées, avec leur
consentements, et analysées aux méthodes d’analyse de discours. Pour completer la
recherche, un questionnaire a, aussi, été appliqué aux douze professeurs. Les
théemes abordées ont: les trajectoires professionnelles, les fonctions, le motif de la
insertion dans cette modalité d’enseignement, les condictions et la division technique
du travail, les modéles d’action, les entrainnements de la technologie d’enseignement
a distance aux relations professionnelles, réalisations et expectatives des
professeurs. Les résultats ont indiqué que le travail des professeurs change au
enseignement a distance, il deviens plus coletif avec la formations des groupes de
travail multidisciplinaires. Une forte intensification du travail ont été registrée, les
professeurs ont rapporté grossir le nombre des éléves et se trouver plus complexe
les relations pedagogiques, les corretions et les avaliations des taches scolaires. Les
professeurs aussi rapportent que la pratique et les questions actuelles relatives a les
inovations technologiques sont en correlation avec leurs expériences antérieurs. Des
différences significatives, entre les sexes, ont été registrées dans leurs vies
personnels, dans les fagons de repenser et de recréer la pratique pedagogique et de
s’engager au defi technologique. C’est évident, au discours des professeurs, le
mouviment subjective de investissement professionel et la redefinition du sens mis
aux les activités pour s’adapter aux nouvelles exigences. Cette diversité de sens
entre les sexes deviens essencielle pour créer des alternatives subjectives qui sont
traduit comme nouvaux sens pour les methamorphoses actuelles du travail. Le
mouvement qui cherche des sens partagés, ou les différences se neutralisent, peut
signifier un engagement, individuel et coletif, qui rendre servigo a un objectif commun.
Mot-Clef: Subjectivité des professeurs, Enseignement a distance, Genre.
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INTRODUGAO

Interrogar uma realidade, cujo acesso as tecnologias de informagdo e
comunicacdo tem se ampliado rapidamente, ainda que de forma diferenciada, €&
propor novos olhares que possibilitem enxergar as alteragdes nos habitos e padrdes
de producdo e consumo, a globalizagdo de referéncias culturais e a reorganizagao
das formas de exercer diversas profissdes. Para ir mais além, interrogar esta
realidade € privilegiar o reconhecimento do sujeito do trabalho e suas formas de
insercao nestas transformagdes.

De fato, nas trés ultimas décadas, as transformacdes socio-econdmicas e
culturais mundiais ganharam tal rapidez que fizeram do século passado, um século
de inumeras contradigdes, entre o velho e o novo, o tradicional e 0 moderno. Nas
ciéncias sociais e econdmicas ampliaram os debates sobre os processos capitalistas
de trabalho, as implicagdes sociais de suas transformacdes técnicas, de suas formas
de organizacdo e de gestdo, as mudangas nos padrdoes de industrializagdo e no
mundo do trabalho em geral. Discute-se, face a revolugdo tecnoldgica, as novas
formas de racionalizagdo dos processos de produgédo, o surgimento de novos
modelos de gestdo da forca de trabalho e os novos requerimentos de perfil
profissional dos trabalhadores.

Todas estas investigagbes sdo pertinentes. O interesse dessa tese nédo é
propriamente o estudo sobre a difusdo das novas tecnologias no mundo do trabalho,
assunto por demais apreciado nas produgdes cientificas atuais. Pretende-se, aqui,
tentar compreender aspectos da subjetividade de homens e de mulheres em
atividades de trabalho, considerando este momento, o de introdugéo e aceleragao de
inovagbes tecnoldgicas, propicio para se interrogar sobre esta questdo. Para
enfrentar este desafio, entende-se que ndo se pode prescindir da idéia de que o
trabalho tem seu movimento dindmico, que se constrdi sob o ponto de vista histérico,
econdmico, social, cultural, politico, e, também, pessoal.

Analisar as dimensdes subjetivas nas relagdes de trabalho pressupde pensar o

trabalho como essencial a vida humana. O trabalho cumpre uma fungao evolutiva,
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embora n&o linear e ndo isenta de contradigbes, tanto no nivel pessoal, quanto no
nivel social. Se existem dilemas, eles estdo aqui, se existem saidas €&, também, no
mundo do trabalho que iremos encontra-las.

O interesse dessa pesquisa se concentra na busca de elementos que permitam
orientar a compreensao das relagdes existentes entre as configuragdes subjetivas e
a re-organizacgao de processos do trabalho que ocorre no campo educacional.

O campo da educacdo é um dos reflexos atuais dessas mudancgas. E facil
perceber que no Brasil, como também em outros paises, vém-se modificando
significativamente as relagdes sociais no campo educacional. Trata-se da tentativa
de acompanhar o processo de transformagao econémica e cultural e, mais ainda, de
reafirmacdo da légica capitalista através da liberalizagdo plena das relagbes de
mercado, de modo que a educagao passa a ser vista e tratada como um produto
comercial rentavel, como qualquer outra mercadoria.

Pretende-se recuperar, aqui, a idéia do professor como sujeito da agdo do
sistema educativo. Dar-lhe uma dose de visibilidade, percebé-lo como sujeito e
agente de profundas mudangcas do processo pedagdgico, € admitir que os
professores de hoje possam ser nomeados como os artesdos e artistas desta nova
era.

Por estas razdes, o ponto de partida dessa tese envolve consideragdes sobre a
educacgao superior a distancia, pois esta modalidade educacional tem se mostrado
ser um ambito privilegiado para a identificagdo das mediagbes entre mudancgas
tecnoldgicas e atuacéao profissional nesse contexto de transformagdes educacionais.
A educagdo a distancia, campo fértii e estimulante para grandes debates e
investigacao, tal como se apresenta hoje, mediado pelas tecnologias de informacgao e
comunicacado e sob dominio dos servicos da rede particular de educacao, é o que
define o interesse particular dessa tese.

Entretanto, n&o se pretende aqui fazer o proselitismo facil e barato dos novos
meios, producgdes, ferramentas e instrumentos pedagdgicos, nem de alimentar
qualquer ilusdo de que a tecnologia seja solugdo de problemas educacionais que
vém se configurando ha anos ou possibilidade de maior controle social. Ndo se

pretende, muito menos, deixar passar a imagem ficcional de uma sociedade em
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comunicagdo via satélite, sem fronteiras, globalizada, democratica e de acesso
aberto a todos.

O campo da educacdo a distancia sera focalizado aqui, como o0 universo de
analise dos momentos de transicdo das trajetdrias profissionais de alguns
professores. Trata-se de um campo propicio para a identificacdo das mediacoes
entre tecnologias, atuagdo pedagodgica e relagbes profissionais, num ambiente de
processo, de mudanga, como tem sido os ultimos anos.

Essa pesquisa parte do pressuposto de que na atividade docente de educacéao
superior surgiram, nos ultimos anos, mudangas significativas na sua forma, com
implicagbes importantes para o seu conteudo. Dentre essas transformagdes,
destaca-se a modificagdo nos meios de trabalho com o emprego amplo das
tecnologias de informacg&o e de comunicagdo enquanto instrumental de pesquisa, de
educacéo e de extensdo. Quais sdo estas mudangas? Como a mediagdo tecnoldgica
aplicada a educagédo pode ocasionar mudangas significativas na pratica docente?
Como essas transformagdes nos meios de trabalho tém refletido no conjunto das
relagbes pedagdgicas?

Pretende-se demonstrar que as alteragbes nos aparatos tecnoldgicos que
servem de meio para o exercicio da educagao a distadncia sdo apenas a ponta do
iceberg, pois, por baixo desta aparente evidéncia, existem flexdes biograficas
importantes nas trajetorias de professores e professoras que precisam ser
evidenciadas. Se estiverem ocorrendo transformag¢des na acao de educar, torna-se
necessario compreender as relagdes intrinsecas entre essas alteragdes, as
atividades e as trajetorias desses professores.

Ao exercer uma atividade de educacdo qualquer ou, em especifico, uma
atividade de educacdo a distancia, os professores estdo atribuindo a estas
atividades, sentidos particulares, que configuram suas trajetérias de vida e de sua
historia profissional, criando assim, estratégias variadas para dar novos significados
aos desafios da pratica académica.

Num universo profissional em que tudo € muito novo e fascinante, sdo, por isso
mesmo, colocadas também muitas perguntas: O que pensa este professor? Quais

sdo suas expectativas? Como se direciona e se posiciona diante destes novos
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registros tecnolégicos? Quais seus anseios e suas angustias? Quais os movimentos
subjetivos tém sido realizados em face dessa nova realidade profissional? Este
processo de transi¢ao de atividades docentes estara sendo permeado por conflitos?
Como estes estardo sendo resolvidos?

A mudanga do processo de trabalho, das ferramentas, das formas de
operacionalizacdo das relagdes profissionais e das relagbes entre 0os sexos no
trabalho, provoca um movimento subjetivo de cada professor que aciona um

processo de redefinicdo do sentido colocado em sua atividade profissional.
O referencial teérico

O referencial tedrico utilizado tanto na construcdo do problema da pesquisa
como na analise e discussdo dos dados foi buscado na sociologia e psicologia do
trabalho, especialmente, na teoria da psicologia dos meios de trabalho e de vida de
Yves Clot, nas idéias que este autor desenvolve acerca da subjetividade como
engajamento de atos e valores no campo do trabalho e, também, na teoria das
relagdes de género.

O primeiro ponto desta tese trata de identificar a subjetividade implicita nas
atividades de trabalho. A questao da subjetividade no trabalho tem sido o centro das
discussdes da psicologia do trabalho e da psicopatologia/psicodindmica do trabalho
ha varios anos e hoje, ainda, nos remete a embates importantes. O conceito de
subjetividade € amplo e requer ser apurado.

O referencial tedrico da psicologia do trabalho fundamentado na linha
cognitivista e historico-cultural de Leontiev e, recentemente, nas contribuigbes de
Yves Clot. N&do ha como compreender os processos de trabalho sem passar pela
subjetividade do trabalhador, sem analisar a vida psiquica dos sujeitos na relagao
entre atividade e subjetividade (CLOT, 1995).

O segundo ponto trata de um desdobramento para aproximar duas fontes
tedricas muito ricas, mas pouco articuladas, a subjetividade no trabalho e as relagbes
sociais entre os sexos no mundo do trabalho. Para articular esta fronteira foi posta a
seguinte questdo: as relagbes sociais de sexo implicam diferentes formas de
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explicitar a subjetividade no trabalho docente quando este se encontra mediado por

inovagodes tecnologicas e se processa a distancia?

Essa questao traz os seguintes pressupostos:

- Atecnologia provoca mudanga no trabalho do professor;

- A educagdo a distancia € um campo profissional atingido por mudancgas
tecnolégicas consideraveis e € propicio para investigar as declinagbes da
subjetividade dos professores e as relagdes sociais de sexo;

- A subjetividade pode ser explicitada no engajamento em ag¢des e valores do
sujeito nas atividades realizadas;

- O mundo do trabalho esta organizado de forma sexuada e existem relagbes
sociais de sexo através das quais o0s sujeitos se interagem ao exercer suas
atividades;

- Estas relagbes sociais de sexo s&o invisiveis mas permanecem determinantes
tanto nas formas subjetivas de agir como nas interagdes profissionais; e

- Estas relagdes sofrem transformagdes embora ndo com a mesma intensidade
que as mudangas tecnoldgicas nos processos de trabalho.

Uma atengédo particular esta sendo dada as trajetdrias profissionais verificando
como estas categorias incidem no sentido dado pelos professores as atividades de
trabalho. Além do foco sobre os sentidos colocados nas inter-relagdes entre trabalho,
tecnologia e subjetividade, indagar se existe, nestas inter-relacbes, diferencas
significativas entre os sexos.

As relagdes sociais entre os sexos e a subjetividade, no mundo do trabalho, tém
algo em comum: ambas se mantém na invisibilidade das praticas cotidianas, estdo
de tal forma submersas nos discursos, que passam despercebidas a muitos
pesquisadores.

Para formar o arcaboucgo tedrico da tese, esta investigagao cientifica sobre o
trabalho do professor de educacgao a distancia, tenta responder as questodes relativas
ao processo de trabalho, a tecnologia, a subjetividade e a organizagédo social e
sexual do trabalho dos professores. Temas estes que podem ser articulados, tendo

como base trés eixos centrais de investigagdo. Para visualizar a articulagdo dos trés
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eixos de investigagao, sera proposta a idéia de um sistema em movimento, conforme

0 seguinte esquema:

SUBJETIVIDAD

TRABALHO RELACOES
DOCENTE DE _DE
EDUCAGAO A GENERO
DISTANCIA

Esquema | - Articulagao dos trés eixos de investigagao

O primeiro eixo, a organizagao do trabalho, tendo como elementos de analise a
atividade do professor e suas especificidades; a relacdo com o trabalho; a
caracterizagdo do grupo, além da reflexdo de alguns pontos fundamentais sobre a
atividade académica a distancia e fatores como intensificacdo do trabalho e
reconhecimento profissional.

O segundo eixo, a subjetividade, enquanto processo que se circunscreve
nessas atividades, tendo como elemento central o sentido do trabalho, que se revela
no engajamento em atos e valores do sujeito da educagao a distancia, proposto a
partir da relagéo do professor com o trabalho, consigo mesmo e com os outros.

E, o terceiro eixo, transversal aos dois primeiros, as relagbes de género que
nao se evidenciam claramente, mas que estido presentes de forma “invisivel’ nas
relagbes profissionais, tendo como elementos comparativos as analises dos dois

primeiros eixos.
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Estes eixos estdo de tal forma justapostos que, em alguns momentos, se
cruzarao, a despeito de toda boa exposicao didatica, para conservar as complexas
articulacdes que foram propostas a reflexao.

O proposto é, entdo, estudar na educacdo a distancia, as relacbes entre
mudancgas tecnoldgicas e organizacionais nos processos de trabalho de professores
de nivel superior, em especial, nas relagdes profissionais e sociais entre 0os sexos
implicadas nesse processo de transformagcdo dessa profissdo e suas implicagcoes
para a subjetividade desses professores em relagdo a si mesmos, ao aluno e as
atividades de trabalho em si.

Procedimentos metodolégicos

Esta tese parte do pressuposto tedrico-metodoldgico de que a subijetividade se
manifesta nas situagbes de trabalho através dos sentidos que os sujeitos nelas
colocam. Como as diferengas sociais entre os sexos sao historicamente configuradas
e cotidianamente reiteradas, ainda que sob patamares diferentes, os sentidos
atribuidos a atividade e as suas transformacdes tendem a variar conforme o sujeito
seja homem ou mulher. Esta variagéo, por sua vez, torna-se essencial quando, criar
alternativas subjetivas possibilita fazer surgir novos sentidos para atividades que
sofrem as transformacdes atuais do trabalho.

A introdugdo das inovagdes tecnoldgicas de comunicagdo a distancia servira,
entdo, para esta pesquisa, ndo s6 como objeto de estudo dos novos meios de
realizagdo das atividades académicas de nivel superior, mas também como objeto
de estudo de re-significagdes (colocagado de novos sentidos) dessas atividades e da
organizagéao do trabalho do professor.

Assim, as preocupacdes dessa tese se voltam para compreender, no quadro
geral das mudangas tecnoldgicas e organizacionais nos processos de trabalho, os
sentidos atribuidos pelos professores de educacdo superior as atividades
educacionais, as re-acomodacgdes na divisdo sexual do trabalho docente com a

utilizacdo das tecnologias de informac&o e comunicagdo, as mudangas nas relagdes
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profissionais dos docentes, especialmente entre os sexos, ou seja, as configuragoes
da subjetividade de professores e professoras neste contexto de mudancga.

O interesse dessa pesquisa se concentrou na realizacdo de um estudo
delimitado do ponto de vista contextual e, que, mesmo tendo natureza exploratoria,
pudesse ajudar na busca de elementos teoricos e metodoldgicos que permitissem
orientar a compreensao das transformagdes no trabalho docente, especialmente nas
relacbes sociais entre os sexos e o0s sentidos atribuidos pelos professores e
professoras as atividades de trabalho que exercem.

A especificidade do tema — a subjetividade — solicitou o emprego de
metodologia qualitativa de analise dos depoimentos de professores e professoras
entrevistados, tendo em vista captar os elementos que evidenciassem os sentidos
atribuidos as suas atividades de trabalho. Buscou-se, para tanto, estudar o contexto
e as manifestagbes da subjetividade docente, na sua singularidade e diversidade,
implicadas nas atividades de trabalho, a partir de relatos profissionais e pessoais de
professoras e professores de educacgao superior a distancia, com vinculo profissional
relativamente estavel em universidades e/ou faculdades particulares.

Tornou-se necessario identificar, no grupo de professores entrevistados, tragos
de transversalidade em suas histérias profissionais, os sentidos dados as atividades
de educacdo presencial e as atividades de educacido a distancia e como esses
sentidos se interagem tendo em vista a organizagcdo social do trabalho entre os
SEexos.

Assim, foram definidos os critérios para a selecdo do grupo a ser estudado, o

instrumento e os procedimentos para coleta e analise dos dados.
A coleta dos dados

Inicialmente foi feita uma pesquisa em universidades e faculdades particulares
da cidade de Belo Horizonte, capital do estado de Minas Gerais, sobre a existéncia
em funcionamento de projetos de educagéo superior a distancia.

Foram identificados quatro Centros ou Nucleos de Educagdo a distancia em

funcionamento: um (01) centro em inicio de funcionamento numa universidade
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publica e quatro (04) centros, em funcionamento, na rede particular da educagéo
superior.

A pesquisa privilegiou, por questdes metodologicas, os centros da rede
particular de educacao, setor que, a época da pesquisa de campo, apresentou maior
tempo de experiéncia no ambito da educagdo superior a distancia mediado por
tecnologias digitais. Historicamente, é fato que essa rede de educacao, talvez pelo
incentivo lucrativo do mercado, despontou primeiro nessa modalidade educacional.

A pesquisadora teve o cuidado de ndo tomar ambas, rede particular e rede
publica de educacgéo, como universo a ser pesquisado, devido a constatagcao de que
existem grandes diferengcas, em termos de politicas de educagdo, estrutura de
funcionamento, valores e atitudes em relacdo aa educacado, praticas sociais e
representacdes do mundo e de si mesmo, entre o0 pessoal de empresas privadas e o
pessoal das institui¢des publicas (DUBAR, 1998)1. Também, ndo se teve a pretensao
de fazer estudos comparativos dessa ordem.

Os contatos com os professores foram realizados em seu ambiente de trabalho,
geralmente, durante periodo de atividades ou no final do expediente. O espaco para
os encontros foi cedido pela propria instituicdo de cada professor e, geralmente,
contou com sala arejada, silenciosa e com mobiliario e iluminagdo adequados, o que
favoreceu a realizagdo das entrevistas.

Visando estabelecer o rapport inicial, bem como respeitar a escolha em
participar ou ndo deste estudo, foram oferecidas, aos professores, informagdes sobre
0s objetivos da pesquisa sem entrar em detalhes que pudessem influenciar a
qualidade dos dados. O pedido de consentimento para gravagdo foi feito
previamente as entrevistas.

Os nomes dos entrevistados estdo registrados sob pseuddénimo, tendo em vista
a necessidade de se preservar a identidade dos professores.

Tl pourrait y avoir ainsi autant de différences d’attitudes, de pratiques sociales, prise privée et un

cadre de la fonction publique que’entre celui-ci et un fonctionnaire d’exécution” (DUBAR, 1998:71).
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Os Centros de Educacao a Distancia

Os quatro Centros de Educacdo a Distancia escolhidos para integrarem esta
pesquisa, apresentaram uma dinamica de trabalho diferente, se comparados entre
si>. Por questdes éticas, esses centros ndo sdo identificados no decorrer da
pesquisa, cabendo apenas uma numeragao de cada um, para fins didaticos: Centro
1, Centro 2, Centro 3 e Centro 4. A denominagao Centro de Educacéo a Distancia é
uma denominacido didatica, dada pela pesquisadora, aos locais onde foram
encontradas atividades de comunicagdo com alunos da prépria cidade e/ou de
cidades distantes, com a utilizacdo de tecnologias de informagdo e comunicagéo,
independente de qual seja.

Os Centros de Educacgao a Distancia, em funcionamento na cidade de Belo
Horizonte, no ano de 2001, refletem o inicio das atividades de EAD no pais.
Circunscritos as instituicbes privadas localizadas, os cursos, segundo informagdes
das faculdades, estdo devidamente credenciados junto ao MEC.

Os cursos a distancia investigados apresentaram caracteristicas bem
heterogéneas, geralmente, sdo oferecidos para fins de extensao, atualizagdo ou pos-
graduagéo do tipo especializagdo e mestrado, com certificagdo para graduados de
diversas areas.

E importante dizer que, por seu foco estar centrado no trabalho docente, esta
tese nao objetivou uma investigagcdo sobre o universo dos alunos e sequer procurou

analisar conteudos dos cursos ou a tecnologia propriamente dita.

2 O carater heterogéneo da educagao superior é bastante discutido por varios autores, encontram-se
CASTRO(1994), MARTINS(1998) e CURY(2000), entre outros.
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QUADRO | - CENTROS DE EDUCAGAO A DISTANCIA FUNCIONANDO
EM BELO HORIZONTE - ANO 2001

Centros
de Areas de Nivel de N° de Duragdo | Metodologia |Recursos
Educagao atuagao escolaridade | professores n° de Utilizados
a alunos
Distancia
. Guia do aluno ;
Engenharia | Atualizagdo ou 04 a 08 360hs | Ambiente Web . Livro-texto
CENTRO Direito Especializagao | professores em Temas e impresso ;
1 Letras a distancia 01a03 modulos | discussbes on- | . Fita de Video;
Pedagogia com coordenadores 50 line . CD-ROM
certificagédo alunos Orientagéo .Web-site com
tutorial atividades
Leituras e on-line
tarefas . Hipertextos e
propostas e-mail list
.Planilhas
automatizadas
. Sala de aula
virtual
Apoio .
CENTRO Educacéo Graduagao Mesmos Em pedagdgico .Web-site com
2 Economia Apoio ao professores | média 50| interno para os atividades
Turismo presencial presenciais alunos | proprios alunos on-line
e Linguas matriculados na . Hipertextos;
instituicao . Comunicagao
Discussdes on- e-mail
line . Sistema de
Orientacéo Videoconferéncia
tutorial
Leituras e
tarefas
propostas
Ambiente Web
CENTRO | Administragéo Extenséo 01a02 Média Discussdes on- Web-site com
3 Publicae |com professores 100 line atividades on-
Areas exatas | certificacdo alunos Orientacdo line
tutorial Hipertextos;
Leituras e
tarefas
propostas
Educacéo Pos- 360hs
CENTRO | Psicologia graduagao 01a02 em Ambiente de | Videoconferéncia
4 Administracdo | Stricto Sensu professores | moédulos | videoconferéncia| em tempo real
e Gestao com Média 30 e Internet via Satélite
Ambiental certificagédo alunos Aulas e Rede Multipla
Consoércios por discussodes Web-site
com disciplina| televisionadas
instituicbes Orientacéo
publicas tutorial

Fonte: Informacgdes colhidas nas secretarias dos centros de educagédo a distancia —ano: 2001
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Pelas informacbes coletadas, verificou-se que os alunos, matriculados nos
Centros de Educacéao a Distancia 1, 3 e 4, estavam dispersos por todo o pais, eram
juizes de comarcas distantes, um grupo de engenheiros interessados em implantar
uma tecnologia inovadora em suas cidades ou um grupo de professores da
educacgao basica lotados em diversas escolas do interior ou de outros estados. Esta
facilidade de abranger todo o pais pode abrir possibilidade para a socializagdo da
educacao brasileira, porém, como reflete esse professor, esse discurso é utdpico,
pois 0 acesso nao é socializado:

Eu acho que é uma midia que deve ser explorada, vem sendo mais explorada
porque é barato! A grande vantagem de se ter curso pela Internet é que é barato.
O custo é baixo e o0 acesso é para milhdes de pessoas. Vocé pode democratizar
a educagao através da midia, € uma vantagem. A videoconferéncia também
democratiza, pode democratizar... Vamos pensar que seja um aspecto positivo.
Eu acho que é um campo que esta se abrindo, que tornou acessivel a educacao.
Em que pese, a maioria dos cursos sdo todos pagos. Ndo sdo tdo acessiveis
assim, ndo € mesmo? (Prof. José Carlos).

O professor sabe que a tecnologia de videoconferéncia € uma tecnologia de
baixo custo, mas sabe também que essa tecnologia esta a servigo de poucos.

No que se refere aos programas das disciplinas, observou-se que estes utilizam
apresentam conteudos condensados, que sao desenvolvidos e aprofundados pelo
aluno, com o acompanhamento de monitores/tutores. Os recursos tecnologicos
utilizados sdo variados e n&o sdo adotados de forma somatéria, mas
complementares, ou seja, verifica-se uma mesclagem de recursos tecnoloégicos na
mesma aula.

Atualmente, no campo da educagdo e das técnicas educacionais, tanto em
Cursos presenciais como em cursos a distancia, a utilizagdo dos meios tecnolégicos,
como softwares educativos ou apostilas virtuais, por exemplo, convivem com meios e
técnicas didaticas tradicionais. Essas técnicas de natureza tdo variada, do livro
didatico as redes informaticas, passando pelos sistemas multimidia, coexistem como

recursos tecnologicos disponiveis aos professores.
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No Centro de Educagdo a Distancia 3, os materiais impressos sédo elaborados
pela equipe de professores de cada curso e, geralmente, contam com instrugées
basicas sobre o curso e um livro-texto no qual o curso se baseia.

Dentro do campo investigado encontramos duas formas de educacéo; (1) a
educacéo realizada através de videoconferéncia e, (2) a educacéo realizada atraves
da comunicagao via internet. Estas duas maneiras de atuar no campo trazem suas
especificidades. A diferenca entre a educacgao realizada através de videoconferéncia
e a educacgao realizada através da comunicagdo via internet foi registrada,
principalmente, pela variagdo das técnicas e dos meios de comunicagao.

A educagao a distancia via videoconferéncia foi encontrado em um dos
centros visitados, que n&o esta aqui especificado, para proteger sua identificagao.
Nele, as aulas acontecem com os alunos reunidos em salas de conferéncias do
centro académico de educacao a distancia que apresenta uma infra-estrutura propria
para entrar em comunicacao via-satélite com o professor do curso que se encontra
em outra regido do pais. O professor, por sua vez, em sua cidade, ministra sua aula
numa sala de conferéncia do centro de educacao a distancia de sua universidade e
recebe imagens e sons dos alunos, através dos canais de televisdo especiais: “Na
videoconferéncia, vocé dispde de camara, de recursos de video, fitas de video. Vocé
pode conversar... 0s alunos podem te apresentar material, trocar através do préprio

video. O recurso € potente!” (Prof. José Carlos).

O sistema de videoconferéncia implantado nesta instituicdo particular conta com
um convénio assinado entre universidade publica e privada. Os professores da
instituicdo visitada eram oriundos de uma universidade publica de outro estado do
Brasil. Eles foram convidados para ministrar os cursos e receberam toda infra-
estrutura de apoio (passagens aéreas, hospedagem e pagamento por hora de

trabalho) para ministrar as aulas na sala base de conferéncia da instituigao.
Eu acho que, de um modo geral, somos uns dos primeiros convénios de
educacao virtual no pais. Hoje ja existem outros ja caminhando para isso mas

estamos aprendendo, mesmo com os trés anos que nds estamos ai, noés
estamos aprendendo. (Prof. Rodrigo).
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Cada vez mais os convénios entre instituicdes publicas e privadas estao
deslocando profissionais e realizando intercambio de praticas e conhecimento. O
sistema de videoconferéncia ndo foi encontrado nos outros centros de educacéo a

distancia estudados.

Outra opgado de educagado a distdncia encontrada nos outros trés centros
visitados foi a educacao realizada através da comunicacéo interativa da rede www.

Os cursos realizados através da internet contam com uma estrutura fisica
montada dentro da universidade que pode ser acessada, através do site da
universidade e da home-page do curso na qual o aluno esta matriculado. O acesso é
feito pelo aluno por intermédio de uma senha individual e intransferivel, teclada de
qualquer computador, em qualquer lugar do pais. Os professores respondem as
questdes colocadas através da comunicagao por correio eletronico e, em tempo real,
no espaco de aula virtual disponibilizado e nos chats com horarios agendados
previamente. Nao se despreza, em casos excepcionais, a comunicac¢ao via telefone
ou correio tradicional.

Um ou dois encontros presenciais antes do inicio do curso e durante o periodo
de avaliacdo € um procedimento comum, pois foi encontrado em todos os centros de
educacgao a distancia, inclusive, aquele realizado por videoconferéncia. Trata-se de
um requisito legal para a aquisicdo de credenciamento junto ao MEC. Estes
encontros presenciais sdo planejados com antecedéncia, conforme relata esta

professora:

Vocé tem um dia, ha uma data que vai ser marcada que vocé vai se encontrar
com eles. Entdo, por conta dessas circunstancias, ja previstas, vocé tem que
oferecer uma atividade que, de fato, dé conta de explicitar ou de verbalizar todos
os caminhos pelos quais ele deva passar. (Prof. Claudia).

Para se entender a interacdo pedagogica nos cursos de educagéo a distancia, é
preciso imaginar professor e aluno num processa educagao-aprendizagem
virtualizado, ou seja, que acontece em tempo real sem a presenga fisica de ambos.

Para compensar a auséncia fisica, utilizam-se recursos tais como: uma

filmagem, uma foto ou uma sessdo de aula presencial. Como diz a professora
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Claudia: “Além disso, sédo produzidos bons textos, sdo produzidas resenhas, géneros
que sao proprios do mundo académico.” (Prof?. Claudia).

Tanto no processo educativo produzido pela videoconferéncia quanto por meio
da tecnologia informatica, além das aulas virtuais, outras atividades s&o
desenvolvidas nestes ambientes, entre elas, simulagdes, oficinas de trabalho, jogos
de papéis, debates, atividades de conversag¢ao, monitoracdo das tarefas, consultas e
corregdes, exames interativos, trabalho por projetos, elaboragdo de texto coletivo,
etc. Todas essas atividades sao baseadas em uma fundamentagao tedrica densa e
previamente escolhida.

Apesar de a pesquisadora ter sido informada sobre a existéncia de EAD no
Centro 2, sua visita constatou que, apesar de haver uma estrutura fisica (prédio
disponibilizado para esta atividade e equipe de coordenagéo e professores), o Centro
2 utiliza a metodologia de educacgédo a distancia internamente, com oferta especial de
apoio aos alunos de graduacdo da propria instituicdo e realiza, em substituicdo a
algumas atividades didaticas presenciais, como por exemplo, as aulas do sabado,
aulas a distancia, nos cursos regulares.

Apesar da diversidade encontrada, optou-se por estudar os quatro centros de
EAD, levando-se em consideragcdo que o objetivo dessa pesquisa é a compreenséo
das transformagdes no trabalho docente, especialmente nas relagbes sociais entre
0s sexos e 0s sentidos atribuidos pelos professores e professoras as atividades de
trabalho que exercem.

O instrumento de investigagao

Os dados foram coletados por intermédio de entrevista semi-estruturada
focalizada na historia profissional de cada professor. O roteiro, em anexo, esta
composto por questdes abertas e foi aplicado de forma livre e individual, com registro
de gravacgédo pré-consentido. O roteiro, que se encontra em anexo, contemplou
poucas perguntas que foram formuladas para conduzir a entrevista e tentar identificar
a trajetoria profissional do (a) professor (a), os sentidos atribuidos a atividade
docente da educacao a distancia e as expectativas quanto ao futuro profissional. As
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entrevistas tiveram duragéo variavel, entre quarenta minutos e uma hora e meia, e
foram realizadas no proprio local de trabalho dos (as) professores (as).

Além da entrevista, foi entregue a cada professor um questionario estruturado,
gue se encontra em anexo, visando a coleta de dados quantitativos. Ao professor foi
dada a opgao de respondé-lo logo apds a entrevista ou em dia subsequente.

Os temas abordados, em ambos os instrumentos, giraram em torno dos
seguintes assuntos: trajetoria e perfil profissional, fungdo exercida no EAD, motivos
de inser¢gdo nessa modalidade de educacgdo, dimensdes subjetivas do trabalho,
condicdes de trabalho, avaliagdes sobre as condi¢cdes do trabalho, divisao técnica do
trabalho, padrdes de atuacdo, diferencas de atuagao, implicacbes da atividade de
EAD nas relagdes profissionais, realizagao e expectativas profissionais.

A analise dos dados

Os dados qualitativos coletados foram analisados tomando-se por base as
técnicas das analises de conteudo e de discurso. Foi necessario descobrir os
nucleos de sentido, sua frequéncia significativa e definidora do carater do discurso.
Buscou-se identificar, também, os tragos de transversalidade comuns entre o grupo
masculino e o grupo feminino, as historias profissionais e as formas de significar
suas atividades de trabalho.

Estas analises foram realizadas tendo como pressuposto que as nogdes de
sentido e de sujeito, em vez de serem dados a priori, sdo constituidas historicamente
nas relagdes sociais e determinadas pelas inser¢gées objetivas no jogo do processo
sécio-histérico em que os discursos sdo produzidos. O discurso é considerado, aqui,
como o movimento da linguagem e, ao mesmo tempo, a pratica significante
socialmente desenvolvida, nele as palavras adquirem pleno sentido ao demarcarem
a insergéo do sujeito nas relagdes sociais.

Dentro destas diretrizes metodolégicas, a analise dos dados contemplou os
seguintes passos:

a) Leitura do material coletado;

b) Constituigdo do corpus de analise;
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c) Preparacéo das entrevistas em unidades basicas de analise;

d) Levantamento de nucleos de sentido (temas);

e) Agregacgao dos dados em categorias;

f) Verificacdo das condigbes de produgao da palavra;

g) Observagao da dinamica, estilo, elementos atipicos e figuras de
retorica do corpus;

h) Interpretagao dos resultados a luz do referencial teorico.

O grupo pesquisado, composto a partir dos contatos feitos nas instituicbes de
educagcdo superior da rede particular, incluiu, inicialmente, dezessete (17)
professores e/ou coordenadores de centros ou nucleos de educacado a distancia
sendo, nove (09) mulheres e oito (08) homens, todos com pratica nessa modalidade

educacional.
O perfil dos professores entrevistados

Dos dezessete (17) inicialmente entrevistados, doze (12) foram escolhidos para
comporem o universo a ser analisado — seis homens e seis mulheres. O universo
circunscreveu aquelas entrevistas cujos docentes apresentaram fungdes
semelhantes e tempo de experiéncia em educacio a distancia relativamente comum.
Este cuidado pretendeu garantir uma certa homogeneidade tendo em vista os fins
comparativos desse estudo, apesar da intengdo, o grupo dos doze professores
apresentou-se ainda bastante heterogéneo.

Grupo das professoras: A faixa etaria variou de trinta e seis (36) a cinquenta e
oito (58) anos, sendo que a idade média encontrada foi de 46,6 anos. A maioria tinha
dois filhos, com exce¢do de uma, com 07 (sete) filhos. Quanto a insercdo socio-
econdmica, foram observadas tanto a ocupacédo da mulher quanto a de seu parceiro.
O grupo foi composto por mulheres pertencentes a um grupo socio-econémico bem
homogéneo, profissionais liberais de nivel superior, funcionarias publicas e

aposentadas. Todas eram casadas, quatro com professores universitarios e duas
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com engenheiros. Na ocasido das entrevistas, ocupavam cargos administrativos de
coordenacgao de curso, de pesquisa, de nucleo ou centro de estudos.

As professoras possuiam tempo de experiéncia em educacgao presencial entre
dez (10) e trinta e cinco (35) anos, (média de 25,2 anos), tempo de edcuagao
superior entre quatro (04) e trinta e cinco (35) anos, (média de 20,8 anos). Na
educacgao superior a distancia, o tempo de experiéncia € bem mais recente, cerca de

um (01) ano a um ano e alguns meses de atuag&o na area.

Grupo dos professores: A faixa etaria variou de trinta e seis (36) e cinquenta e
quatro (54) anos, sendo que a idade média encontrada foi de 44,6 anos. Todos eram
casados: dois, com advogadas, e os outros, com nutricionista, engenheira, pedagoga
e funcionaria publica federal. O grupo foi composto por homens pertencentes a um
grupo soécio-econdmico bem homogéneo, profissionais liberais de nivel superior,
funcionarios publicos e aposentados, ocupando cargos administrativos de diregcéo
universitaria e coordenacao de curso, de pesquisa, em nucleo ou centro de estudos.

Os professores possuiam tempo de experiéncia em educagao presencial entre
nove (09) e quinze (15) anos, (média de 12,16 anos); todos ingressaram diretamente
na educacao superior. Na educacgao superior a distancia, o tempo de experiéncia dos
professores € um pouco maior que o das professoras, mas também é bem recente e
varia entre dois (02) e quatro (04) anos de atuac&o na area.

A caracterizacdo mais detalhada dos professores esta abordada no ultimo
capitulo desta tese, onde se realiza uma discussao sobre as relagdes de género e se
propde uma comparagao de suas trajetérias profissionais.

O primeiro capitulo permitira uma reflexdo sobre a tecnologia na evolugao
humana e no trabalho. Leroi-Gourhan provoca a discussao sobre os limites da
humanidade no processo de transformagdo tecnoldgica e sobre as significativas
mudangas no trabalho docente, evidenciadas nas mudangas relativas ao uso das
tecnologias de informag&o e comunicacgao e as relagdes de género.

O segundo, introduzindo a interface entre subjetividade e atividade, propde o
estudo do sistema de atividades, tal como foi proposto por Leontiev. Buscou-se,
assim, recuperar o debate que a psicologia soviética procedeu a respeito das

31



relagdes entre individuo e sociedade, dos nexos entre a atividade do individuo e o
funcionamento de seu aparelho psiquico, na tentativa de pensar teoricamente a
atividade fazendo interface com a subjetividade, no mundo das relagbes concretas
como é o mundo do trabalho.

Tomando, como parametro, as reflexdes precedentes sobre o sistema de
atividade, o terceiro capitulo foi destinado a evidenciar a caracterizagdo do professor
e do contexto de suas atividades nas modalidades de educagdo presencial e
educacédo a distancia e perceber como ocorrem as transformagdes significativas na
pratica e na organizagdo social do trabalho docente. Buscou-se conhecer, além de
alguns aspectos das atividades docentes presenciais e aspectos das atividades de
educacédo a distancia, ambas, em sua organizagdo e método, também, os processos
relacionais e subjetivos que permeiam os discursos e as praticas docentes.

O quarto capitulo propde evidenciar a interface da relagdo - atividade e
subjetividade -, a partir da analise da atividade do trabalho docente. Segundo Yves
Clot, o trabalho real se apresenta sempre como um meio formador para aqueles que
trabalham. Para fazer uma “psychologie des milieux de travail et de vie”, Clot procura
inscrever a subjetividade na atividade de trabalho, analisando situagbes concretas
observadas em diferentes setores da industria e dos servigos para fazer redescobrir
a experiéncia do trabalho como prova formadora para aqueles que a vivem.

O quinto e ultimo capitulo, foi destinado as reflexdes sobre as transformacdes
do trabalho docente. Utilizando-se das referéncias tedricas dos estudos precedentes,
uma analise sobre as mudancgas no trabalho docente foi elaborada, tendo como foco
(1) as mudancas relativas as técnicas de educagao com a utilizacdo da tecnologia de
informagdo e comunicagdo e, (2) as mudangas na organizagdo do trabalho
evidenciadas nas relacdes de género. As analises relativas ao item (2) evidenciam o
estudo comparativo das trajetorias entre os professores e professoras entrevistados.
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CAPITULO 1 - O PROCESSO DE TRABALHO E A TECNOLOGIA

1.1- Fundamentos para pensar Trabalho e Tecnologia

Por ser essencialmente humano, o trabalho traz impresso em si, o projeto, a
lei determinante do seu modo de operar e a vontade subjetiva. Transformando a
natureza, seja de si mesmo, seja externa ao seu proprio corpo, o ser humano
imprime no trabalho algo de si a tal ponto que “No fim do processo de trabalho
aparece um resultado que ja existia antes idealmente na imaginagéo do trabalhador”.
(MARX, 1968a, p.202).

Do processo de trabalho, o ser humano extrai, além do produto de seu
trabalho, sua maneira de ser, de se relacionar consigo, com a natureza, com 0s
outros e de se posicionar diante do mundo e da sociedade em geral. Na medida em
que exerce seu trabalho, o trabalhador vai adquirindo a possibilidade de relacionar-
se socialmente, de criar e de ser.

Ao longo da historia das civilizagdes, esta possibilidade das relagdes sociais,
do criar e do ser, impulsionou a evolugédo geral dos processos de trabalho. Com o
desenvolvimento do capitalismo industrial, os artesdos e camponeses se tornaram
trabalhadores assalariados e, estes se tornaram especializados, sob o taylorismo-
fordismo.

Com as atuais mudancgas (organizacionais e tecnolégicas) no mundo do
trabalho, as tendéncias de racionalizagdo do trabalho tém apresentado
caracteristicas semelhantes em todos os paises que se encontram sob as pressdes
da atual reestruturagdo econémica. Os discursos atuais sobre transformagdes nos
processos de trabalho tém privilegiado as similitudes dos processos de
racionalizacdo, independente se esses se dao nos processos industriais ou de
Servigos.

Da parte dos trabalhadores que se especializaram se requisita, agora, um
perfil profissional mais abrangente (DUBAR, 1996; MACHADO, 1998; BARTOLI,

1998) e se redesenha novas relagbes de espaco e tempo de trabalho (ZARIFIAN,
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2001). As relagdes formais de assalariamento, por sua vez, vém cedendo espacgo as
relagdes informais, na maioria, acompanhadas por um aumento da precariedade das
condicdes e das situacdes de trabalho (DAUCE, 1998; HIRATA, 1998; ZARIFIAN,
2000).

Entretanto, mesmo com essas transformag¢dées no mundo do trabalho, ainda
que sob formas mais complexas e diversificadas, permanece o papel ontolégico do
trabalho, seu carater transformador sob a base do metabolismo da natureza pelo
homem.

O trabalho, para Marx (1968), tem como primeira utilidade fornecer os meios
para a subsisténcia humana, mas sua importancia vai além, ao propiciar as
condi¢des fundamentais para o desenvolvimento da sociedade humana, dentre elas,
a evolugao tecnoldgica.

Leroi-Gourhan (1983), entretanto, nos propde revisar a ilusdo de que as
sociedades modernas edificaram-se sobre as técnicas e, saindo dos antagonismos
usuais, o autor propde construir articulagcbes que permitam rever a evolugao
tecnolégica a partir do didlogo entre técnica e antropologia, que pode se traduzir no
dialogo entre o “hommo sapiens” e 0 “hommo faber”.

O autor cita a descoberta do Australopitécos - “0 mais primitivo dos candidatos
a humanidade”. “Homens...”, diz ele, ao lembrar que dominavam algumas técnicas

rudimentares, “... eles eram certamente, pois uma atividade técnica refletida é a

nossa propria em face dos animais...”. >

A técnica aparece como responsavel pela primeira qualidade humana, criando

um dialogo entre inteligéncia humana, ferramentas e evolugao técnica.

De todas as atividades humanas, a técnica é a Unica que nunca retorna ao seu
ponto de partida: repensa-se Platdo a cada geragdo, ndo se repensa as técnicas,
se as aprende: os milhdes de encontros entre os operarios e a ferramenta fazem
com que elas sejam aperfeigoadas, cumulativamente, ndo melhorias insensiveis,
como evoluem os seres vivos. De maneira que as técnicas, produto do
pensamento humano, tém uma vida que escapa a humanidade individual, cada

% “Hommes” ils I'étaient certainement, car une ativité technique réfléchie est notre propre en face des

animaux, mas est-ils possible alors de conserver une image monolithique de I’humanité?” (LEROI-
GOURHAN, 1983, p.86).
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um as toma no ponto em que elas se encontram e elas correm a sua frente até a
geracdo seguinte. (LEROI-GOURHAN, 1983, p.86-7)".

De fato, a técnica é atividade humana e, também, produto social. Como
atividade humana, permite a flexibilidade evolutiva dos processos de trabalho, como
produto social, consegue cristalizar em si mesma os processos de trabalho
anteriores a sua construgao.

Segundo Marx (1963), o produto do trabalho concretiza o trabalho que antes

era manifestado em movimento:

O trabalho esta incorporado ao objeto sobre que atuou. Concretizou-se e a
matéria esta trabalhada. O que se manifestava em movimento, do lado do
trabalhador, se revela agora qualidade fixa, na forma de ser, do lado do produto.
Ele teceu e o produto € um tecido. (p. 205).

Trata-se de uma dialética onde os processos de trabalho materializam-se em
produto do trabalho. Ao ler Leroi-Gourhan, percebe-se como a técnica ao se
apresentar como “nova” ou “aperfeigoada”, nada mais é do que esse acumulo, essa
cristalizacdo das experiéncias, saberes, processos de trabalho, produtos do
pensamento humano cristalizados em sua materialidade.

Segundo Leroi-Gourhan, esta geragdo herdou um quinh&o de técnicas que,
cumulativamente, foram aperfeicoadas pelas gera¢des passadas e, no movimento da
historia, estdo sendo novamente aperfeicoadas por esta geragdo. Ao passar o
tempo, sera deixado, no testamento desta existéncia, o montante das técnicas
herdadas e aperfeicoadas, para as geragdes futuras.

Com todo esse movimento, falar que se esta constantemente ultrapassado em
relagdo as técnicas, seguramente, ndo €& o problema. Segundo Leroi-Gourhan
(1983), pensar desta maneira é construir um falso problema, pois normalmente as
técnicas estdo sempre ultrapassadas. O ponto mais angustiante, segundo o autor, &

outro:

* “De toutes les activités humaines, la technique est la soule qui ne revienne jamais a son point de

départ: on repense Platon a chaque génération, on ne repense pas les techniques, on les apprend: les
millions de rencontres entre les ouvriers et I'outil font qu’elles progressent, cumulativemente, pas
améliorations insensibles, comme évoluent les étres vivants. De sorte que les techniques, produit de la
pensée humaine, ont une vie que échappe a I’humanité individuelle, chacun les prend au point ou elles
en sont et elles courent devant lui jusqu’a la génération suivante.”(LEROI-GOURHAN, 1983, p.86-7).
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Para aquele que percorre de um lado para outro o espago empoeirado dos
milénios, o problema esta de preferéncia no elo que liga a técnica ao cérebro do
homem: saber se se é “homem” porque se fabrica ferramentas, saber se se pode
com os filésofos, conceber dois tipos de humanidade, sucessivas a principio,
depois juntas na vida de cada um, a do hommo faber e a do hommo sapiens,
saber se se pensa faber e sapiens com as mesmas areas do cérebro, se 0s
homens mais antigos ndo comegaram por um cérebro onde o pensamento
sapiens tinha somente um numero muito limitado de compartimentos, se o
cérebro técnico n&o ultrapassou no inicio o cérebro ‘cerebral’. (p.87)°.

Nao basta, entdo, queixar-se de que as técnicas nos ultrapassam, como se
elas existissem independentes de n6s mesmos. Fundamental sera, como o autor
coloca, questionar-se sobre as intrinsecas relagdes entre a técnica e a nossa
existéncia, na medida em que as origens de ambas se coincidem.

O que distingue nossos parentes antropdides dos animais, segundo o autor,
seriam “... uma mao, um rosto, um cérebro equipado para atos técnicos e o esboco
do resto, provavelmente sob a forma de uma linguagem que ja se distingue dos
sinais dos animais”.®

A possibilidade precoce de uma linguagem, associada a motricidade da mao e
da face, gera uma articulagdo entre a atividade técnica de criacédo e a reflexdo
abstrata. Dois instrumentos, ferramenta e linguagem, seguirdo o destino humano. O
primeiro — a ferramenta — seguira externa ao homem, mas a ele intimamente ligada,
por toda sua evolugdo. O segundo — a linguagem —, dentro do homem, se associara
ao pensamento superior, em suas diversas manifestagdes: religiosas, artisticas,
filosoficas, etc.

Aos poucos, as técnicas foram cumprindo, anatomicamente e historicamente,
um papel infra-estrutural, na medida em que o “cérebro intelectual”, integra-se

lentamente ao “cérebro técnico”.

® “Pour celui que parcourt de long en large I'espace empoussiéré des millénaires, le probléme est

plutét dans le lien qui unit la technique au cerveau de 'homme: savoir si I'on est “homme” parce qu’on
fabrique des outils, savoir si I'on peut avec les philosophes, concevoir deux sortes d’humanité,
successives d’abord, puis conjointes dans la vie de chacun, celle de 'hommo faber et celle de
I’'hommo sapiens, savoir si 'on pense faber et sapiens avec les memes coins du cerveau, si les plus
vieux hommes n’ont pas commencé par un cerveau ou la pensée sapienne n’avait qu’'un nombre de
cases trés limité, si le cerveau technique n’a pas dépassé au départ le cerveau “cérébral”.” (LEROI-
GOURHAN, 1983, p.87).
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O autor aponta que, durante longos milénios, as relagdes entre o intelectual e
a técnica ndo tinham um carater de dilema, “penosamente, a tecnicidade trabalhava
para controlar um mundo exterior cuja provisdo de mistério parecia inesgotavel”’;
entretanto, aos poucos, este dilema vem se diluindo e a técnica, aproximando-se da
racionalidade intelectual. Isso aproximou os dois pdlos da atividade humana, o
técnico e o intelectual, e forgou, por exemplo, um dialogo entre a filosofia religiosa e
a técnica cientifica. A questdo é que, ao contrario de sua origem, o homem se

distancia da técnica, a cada dia:

Os meios técnicos ultrapassaram os limites da resisténcia do mundo natural: o
pouco que resta de mistério da matéria € tdo ténue que deixa passar a luz;
materialmente, a técnica rompeu os limites do globo terrestre. A automatizagéo
transportou o valor faber para fora do corpo do homem, reconstréi dispositivos de
associagdes motoras que transpdem os centros técnicos do sistema nervoso
humano. (LEROI-GOURHAN, 1983, p.89)%.

O uso da tecnologia em agdes terroristas®, a possibilidade de perda de
controle sobre o uso das armas nucleares, ameaga para toda a humanidade a
evolugdo das técnicas genéticas aparecem como desafios aos limites da ética social
e chega a colocar, como horizonte, experimentos envolvendo os proprios seres
humanos.

Ja em 1983, Leroi-Gourhan refletia estas questbes. Sua visdo, entretanto,

deixa transparecer um certo cinismo que, nos nossos dias, €, no minimo, inquietante:

O que acontece é sem duvida grave, mas o privilégio de viver durante as
geragdes que foram escolhidas para conhecer o momento em que o homem se
reencontrasse completamente nu diante de suas maquinas deve provocar uma
reflexdo confiante. A ciéncia é o produto de um longo dialogo entre o hommo
sapiens e o hommo faber e ndo existe “cultura técnica” que seja pensavel: o dia

® “es plus vieux antrhropiens ont par conséquent une main, une visage, un cerveau équipé pour des
actes techniques et I'amorce du reste, probablemente sous a forme d’'un langage qui se distingue déja
des signaux animaux.” (LEROI-GOURHAN, 1983, p.87).
” Pendant de longs millénaires, les rapports entre l'intellectuel et le technique n'ont eu le caractére d’un
dilemme: péniblement, la technicité travaillait & maitriser um monde extérieur dont la provision de
mystére semblait inépuisable.” (LEROI-GOURHAN, 1983, p.88).
8 es moyens techniques ont dépassé les limites de résistance du monde naturel: le peu qui reste de
mystére de la matiére est si mince qu”il laisse passer le jour; matériellemente, la tecnique a rompu les
limites du globo terrestre. L’automation a transporté la valeur faber hors du corps de 'homme.”
sLEROI-GOURHAN, 1983, p.89).

Referéncia aos ataques terroristas de 11 de setembro de 2001, ao World Trade Center em Nova
York Estados Unidos.
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em que as maquinas escreverem as sinfonias, serdo necessarios homens para
escuta-las; suas sinfonias estardo na seqiiéncia que vai da batida nas pernas ao
orgédo. Um dia, as maquinas de pensar baterdo o filésofo, pois elas poderéo,
numa fragdo de segundos, pensar em todos os sentidos, todas as situagdes
intelectuais e morais possiveis; havera contudo um filésofo diante de seu
distribuidor de solugbes para estabelecer o programa de integragédo das solugdes
de metddica do mistério natural? Para o homem espiritual, haveria alguma razéo
de se alegrar ao ver desaparecerem, um apos outro, seus falsos problemas: néo
ha pequeno génio que presida a fundigdo dos metais, a terra gira, o homem nao
descende do macaco mas ele é a evolugao de algo que pode parecer com ele (o
macaco) muito antigamente, o cérebro € uma maquina extraordinaria que pode
se fazer ajudar por maquinas ainda mais extraordinarias. (p.89)™.

Esse “desamparo” atravessa os continentes e atinge toda a humanidade que
se vé frente a um eminente “perigo de vazio, da civilizagdo técnica rigorosamente
pura’, que nos faz recusar a constatacdo de “descobrir nossa vida espiritual
desesperadamente vazia”.

Ao contrario de ser desolador, este momento sera precioso uma vez que sera
um momento de confronto. Confronto com o vazio que leva a contemplacdo de uma
vida sem mistérios, confronto que servira para responder nossas inumeras questoes.

O que Leroi-Gourhan apresenta é o distanciamento histérico do ser humano
de suas origens, como se constata no exame paleontolégico que evidencia um
caminho para a técnica cada vez mais livre do plano fisiologico, cada vez mais
distante da materialidade e, por outro lado, na atualidade, um retorno a essas
mesmas origens de uma forma cada vez mais intrigante, quando os seres humanos
propdem a integragdo do fisioldgico e do técnico, caminha para o que o autor define
como a “verdadeira catastrofe da sociedade humana”:

'% Ce qui nous arrive est sans doute grave, mais le privilege de vivre pendant les générations qui ont
été choisies pour connaitre l'instant ou 'homme se retrouverait tous nu devant ses machines doit
commander une reflexion confiante. La science est le produit d’un long dialogue entre ’'homo sapiens
et 'homo faber et il n'existe pas de “culture technique” qui soit pensable: le jour ou les machines
écriront des symphonies, il faudra des hommes pour les écouter; leurs symphonies seront I'échelle qui
va du battement sur les cuisses a I'orgue. Un jour, les machines a penser batront le philosophe, car
elles pourront, en une fraction de seconde, penser dans tous les sens toutes les situations
intellectuelles et morales possibles; il y aura pourtant un philosophe devant leur distributeur de
solutions pour etablir le programme d’integration des solutions de méthodique du mystére naturel?
Pour ’lhomme spirituel, il y aurait quelque raison de se réjouir a voir disparaitre I'un aprés l'autre ses
faux problemes: il n’y a pas de petit genie qui préside a la fonte des métaux, la terre tourne, ’homme
ne descend pas du singe mais il monte de quelque chose qui a pu y ressembler trés anciennement, le
cerveau est une machine extaordinaire qu'on peut faire assister par des machines plus extraordinaires
encore.” (LEROI-GOURHAN, 1983, p.89).
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A verdadeira catastrofe teria sido a integragéo cerebral do aperfeigoamento
técnico, o desenvolvimento de seres com o cérebro técnico cada vez mais
volumoso e complicado, com gestos cada vez mais precisos e eficazes, com
técnicas inscritas na hereditariedade. (LEROI-GOURHAN, 1983, p.90)"".

Fica claro, apds a leitura desse autor, que nossa existéncia esta fundada
sobre a técnica na medida em que o “...triunfo da técnica ndo é pois aquele do
hommo faber, que ameacgaria tragar o hommo sapiens, ¢ o estado atual de um
processo de evolugdo sobre o qual nossa existéncia de homens esta fundada.”
(LEROI-GOURHAN, 1983, p.91) 2.

Diante destas consideragdes, o autor acrescenta que as atividades superiores,
intelectuais ou afetivas, estao refletidas sobre a infra-estrutura nervosa e mecénica
gue merecem atencgao especial, uma vez que “... sdo elas que fazem e desfazem as
ideologias, € delas que se poderia temer ver um dia imporem uma cultura
rigorosamente técnica, uma irracionalidade fundada sobre o racional.” (LEROI-
GOURHAN, 1983, p.91)".

Assim, pode-se entender que o que nos ameaca nao é o fato do mundo ser
regido pela técnica, mas a perda dos valores fundamentais, tais como colocados pela
ética Kantiana. Estudar as atividades superiores, intelectuais ou afetivas, refletidas
sobre a infra-estrutura nervosa e mecanica, pode ser um caminho para se pensar o
impasse da humanidade diante da técnica. Nao se trata de julgar a técnica, absolver
ou condenar seus sistemas utilitarios, mas refletir sobre esse momento em que a
técnica aqui se presentifica. Tendo em mente estas inquietagcbes, a proposta é
percorrer o caminho que vai da reflexdo precedente sobre os impasses relativos aos
avangos tecnologicos para a humanidade a analise do processo de trabalho de

professores que utilizam recursos tecnoldgicos para ministrar cursos a distancia.

"“Le véritable catastrophe aurait été l'integration cérébrale du perfectionnement technique, le

développement d’étres au cerveau technique de plus en plus volumineux et compliqué, aux gestes de
plus en plus précis et efficaces, aux tecniques inscrites dans I'hérédité.” (LEROI-GOURHAN, 1983,
p.90).

'2 e triomphe de la tecnique n’est donc pas celui de I'nhomo faber, qui menacerait d’encloutir ’homo
sapiens, c’est I'état actuel d’un processus d’evolution sur lequel notre existence dhommes est fondée.”
SLEROI-GOURHAN, 1983, p.91).

® Finallement, il reste ces activités supérieures, intellectuelles ou affectives, qui se réfléchissent sur
toute l'infrastructure nerveuse et aujourd’hui, aussi, mécanique. Ce sont bien elles qui font et défont les
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As questdes, que surgem, sdo inumeras: Como o estudo das atividades
superiores, intelectuais ou afetivas, da propria subjetividade humana, pode contribuir
para a compreensdo das mudancgas relativas ao trabalho docente? Quais seriam
estas mudangas? Como os professores se posicionam diante destas mudancas?

Para responder a essas questdes, o desenvolvimento tedrico privilegia o tema
da subjetividade, como inserido e fazendo interface com o sistema de atividades, de
forma a possibilitar o movimento dinamico do trabalho. A relagcdo entre atividade e
subjetividade tem como referéncia as contribuigdes tedricas de Leontiév (1986) e
Yves Clot (1992, 1995, 1998, 1999, 2000). Leontiév, psicologo russo da escola
sociocultural, ao lado de Luria e Vygotsky, realizou estudos nas areas do
pensamento e linguagem, tendo como o foco a analise da atividade humana. Yves
Clot, psicdlogo e pesquisador francés, desenvolve pesquisas na area da psicologia
do trabalho no Centre National des Arts et Metiérs - CNAM do Centre National sur la
Recherche Scientifique - CNRS de Paris.

Verificar como se processa a formagao da atividade docente e perceber como
este processo pode estar se transformando para dar lugar ao novo € a proposta
desta tese, que articula as reflexdes tedricas com uma discusséo sobre as condi¢cdes
sociais e as demandas relativas ao trabalho dos professores.

Dois pontos de mudanga subjetiva serdo enfatizados de maneira especial ao
longo desta tese: (1) as mudancas relativas as tecnologias de educacgéo a disténcia
e, (2) as mudancgas relativas as questdes das relagdes de género no mundo do
trabalho docente. A hipotese é de que ambas as mudangas sdo base para se

estabelecer novos parametros para as mudancgas ocorridas no trabalho docente.

idéologies, c’est d’elles qu’on pourrait craindre de voir un jour imposer une culture rigoureusement
techinique, une irrationalité fondée sur le rationnel.” (LEROI-GOURHAN, 1983, p.91).
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1.2 — Tecnologia, Trabalho e Educacao: mudancgas relativas as tecnologias de
educacgao a distancia

A utilizacdo das tecnologias de comunicagao e informacdo' destaca-se como
fendbmeno importante no quadro geral de diversas profissbes e ocupacgdes. A
principio, estas tecnologias destacaram-se como caracteristica de profissdes
técnicas, tais como engenharia e ciéncias da computagdo, mais recentemente, o uso
desta tecnologia galgou também o quadro geral de diversas profissées, entre elas, o
setor educacional.

As atividades docentes de maneira geral e, particularmente, as da educagao
superior, evidenciam estar passando por transformagdes significativas quanto a
forma e ao conteudo. E significativo dizer que um elemento, que tem contribuido para
essas transformacgdes, seja a modificagcdo nos meios de trabalho com o emprego
ampliado das tecnologias de informacdo e de comunicagdo nas atividades de
educacao, pesquisa e extensao.

Na educacao superior, a pratica de ministrar cursos a distancia traz variagcoes
metodoldgicas e organizacionais. Acionados, por motivos de maior competicdo do
mercado educacional e demandas do setor da produgdo da tecnologia informatica,
0s cursos a distédncia com recursos virtuais tém se tornado uma realidade, também
no Brasil. Esses cursos desempenham um papel fundamental nas modificacbes do
campo metodologico de educagcdo, uma vez que traz como possibilidade a
interatividade em tempo real. Professores e alunos se interagem, em tempo real,
num ambiente virtual, em torno de informagcdes que circulam através de recursos
tecnolégicos bastante avangados. As informagdes podem, através da interatividade

em tempo real serem processadas, analisadas e criticadas de forma a produzir

0 termo “Novas Tecnologias de Informagédo e Comunicagao” — NTIC € o resultado de trés vertentes:
(1) a informatica; (2) as telecomunicagbes e, (3) as midias eletronicas. Esta tecnologia & aplicada
através de equipamentos computadores informatizados de diferentes configuragbes que apresentam
grande poder de memorizar, processar, tornar acessivel, comunicar e transmitir uma quantidade de
informagdes (MENEZES, 2001). Por entender que a adjetivagdo “nova” pode refletir uma tendéncia
comparativa discriminatéria entre um “velho” ensino tradicional e um “novo” ensino, optou-se por
retirar esta adjetivagdo, tratando apenas o termo como Tecnologias de Informagéo e Comunicagao —
TIC.
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algum conhecimento. Esses recursos permitem, também, aproximar professores de
alunos que, por diversas razdes, nao poderiam estar numa sala de aula presencial.

E dado como suposto, pelos apelos mercadoldgicos, que se faz necessario
apropriar-se das técnicas e das relagdes de trabalho proporcionadas pelos meios
tecnolégicos, como alternativa adequada para viabilizar o desenvolvimento de
qualquer carreira.

A carreira docente ndo foge a regra. Nos ultimos anos, pode-se observar um
continuo esforgo de professores para fazer a apropriacdo adequada das tecnologias
de informag&o e comunicagao e implementa-las em sua pratica pedagogica. A maior
rapidez no acesso as informagdes e nos processos de comunicacido evoca Nnovos
olhares sobre a realidade, caracterizada por alteragdes nos habitos e nos padrdes de
consumo, em razao da globalizagéo das referéncias culturais e da reorganizagédo dos
processos de producéo.

O processo de trabalho do professor torna-se ainda mais complexo com a
aplicacdo das tecnologias digitais na educagdo que permite, com a mediagdo do
computador e dos sistemas de videoconferéncia via satélite, a criacdo de um espago
social maior, que expande as possibilidades de trocas sociais, novas formas de
interagdes entre professor-aluno e de organizagéo do trabalho pedagdgico.

Os reflexos das inovagdes tecnologicas estdo presentes em varias instancias
do setor educacional. No campo das relacbes politico-educacionais nacionais, as
diretrizes curriculares nacionais apresentam um traco de racionalidade
essencialmente tecnolégico. A intencdo do governo brasileiro de investir em
educacgao a distancia fica evidente com a manutencédo da Secretaria de Educacéao a
Distancia — SEED, ligada ao Ministério da Educac¢do e Cultura - MEC, que visa a
formulacéo de politicas para democratizagdo e melhoria da qualidade da educagéo
brasileira, utilizando-se dos meios tecnolégicos de educacéo a distancia.

Sobre a forma de interferéncia da tecnologia em nosso cotidiano, em uma de
suas publicagdes, o Ministério da Educagédo e Cultura (BRASIL, 2001a) afirma que
“trata-se de um processo que esta mudando, entre outras coisas, aquilo que
tradicionalmente chamamos de ensino, aproximando-o cada vez mais do proprio

processo natural de difusdo cultural”. O MEC aponta para o surgimento de um
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processo de “desterritorializacdo da instituicdo escolar’, que amplia os espacos da
educagao para além dos muros das escolas, proporcionando a possibilidade de o
ensino acontecer em outros espagos, como em casa, no escritério ou em qualquer
outro lugar onde se possa acessar informagdes. Isto vai criar, segundo o MEC
(BRASIL, 2001b), um “efeito inverso” nos processos criativos relacionados ao uso
das tecnologias:

Assim, da mesma forma como a criatividade inventiva do homem gera novas
ferramentas tecnoldogicas e modifica constantemente os instrumentos que
inventa, existe um efeito inverso: a tecnologia modifica a expressao criativa do
homem, modificando sua forma de adquirir conhecimento e interferindo em sua
cognigao. (BRASIL, 2001b, p.56).

Este “efeito inverso”, onde ferramentas modificadas pelo homem modificam
sua criatividade inventiva, poderia ser tratado como uma evidéncia de que a relacao
entre o intelectual e a técnica, como foi discutido anteriormente em Leroi-Gourhan,
se encontra cada vez mais integrada. Fica a latente a pergunta: até que ponto esta
‘modificagcdo” na expressao criativa do homem, “modificagcdo” na sua forma de
adquirir conhecimento e “interferéncia em sua cognigao”, pode estar apontando para
o “perigo de vazio, da civilizagao técnica rigorosamente pura”, ou seja, a perda de
sentido e de mistérios para sua existéncia?

No campo das relagdes politico-educacionais locais, as escolas publicas e
particulares tornam-se arenas de discussdes sobre novos curriculos, conteudos,
métodos, programas e avaliagbes, que levem em conta “novas” tecnologias de
educacao.

Com a introducdo das tecnologias de comunicagdo e informagdo, o setor
educacional vem tentando implantar programas de educag&o de cunho tecnoldgico.
O Ministério da Educacédo tem incentivado agdes didatico-pedagogicas baseados em
tecnologias educacionais, como o programa de aquisicdo de computadores para a
rede publica de ensino de primeiro e segundo graus.

Interessante pensar no paradoxo da educagao brasileira cujas criangas devem
caminhar quildmetros a pé, na boléia de caminh&o ou atravessar rios em balsas para
chegar a uma escola da zona rural, muitas vezes sem luz elétrica e, por outro lado,

nos grandes centros urbanos, escolas tdo bem equipadas com computadores e
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programas virtuais de ultima geragcdo. Tendo como objetivo a inser¢gado da educagéo

a distancia no contexto maior da educacao brasileira, Pretto (2001) afirma que:

A discussdo sobre EAD ganha um destaque muito maior porque ela pode,
justamente, contribuir com o debate sobre a redug&o tanto da desigualdade,
como das distancias entre as diversas esferas e sistemas de educagao,
particularmente na esfera da educagao publica em nosso pais. (PRETTO, 2001,
p.36).

Numa tentativa de resolver o paradoxo e diminuir as distancias territoriais
brasileiras, tem-se investido na colocag&o dos recursos tecnolégicos em escolas e no
treinamento de professores na metodologia de educacédo a distédncia, apesar de
saber que essa distancia, ndo é, nem nunca foi, simplesmente, geografica.

Para Cysneiros (2001): “... a histéria da tecnologia educacional em nosso pais,
bem conhecida, aponta os gastos inuteis com tecnologias e um tecnicismo que n&o
contribuiram para melhorar nossa situagdo educacional.”(CYSNEIROS, 2001, p.
127). Na logica econbmica, os produtos educacionais, para entrar no mercado,
devem se inscrever favoraveis a opinido do consumidor para serem comercializados
de uma maneira competitiva. O aluno se torna um fregués qualquer, moldado pelo
mercado, que vai desejar comprar, dentro da praxis mercadolégica, todos os
produtos que lhe interessam enquanto consumidor e, também, vai querer aprender a
utilizar os produtos virtuais. De fato, a rede particular de ensino, talvez por incentivo
lucrativo do mercado, despontou primeiro no dominio das tecnologias digitais.

Gil (1998) faz uma aproximagao compreensiva da problematica da educagéao,
levando em conta a influéncia das tecnologias de informagdo e comunicagdo em
combinagao com as tendéncias politicas e econdmicas hegeménicas.

Para a autora, nas propostas de reforma do ensino que estdo sendo
implantadas em diferentes paises, a partir da introdu¢cdo de mudancas e
restruturagdées de distinta envergadura, surge um duplo problema, como responder
concomitantemente: (1) as exigéncias dos novos sistemas de produg¢do e a mudancga
tecnologica e, (2) planificar um curriculo que garanta uma formagdo basica de

qualidade para todos os cidados.

A utilizagdo generalizada das tecnologias da informagdo e da comunicagdo no
mundo do trabalho, na investigagéo, na producgéao, gestéo, transmissao e acesso
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a informacao, no 6cio e na cultura é um fato irrefutavel. Esta mesma proliferacao
da informagéo (que com frequiéncia se superpde e confunde com conhecimento e
saber) faz hoje, mais dificil que nunca a tomada de decisbes sobre as finalidades
da educacao e o conteudo e a pratica do ensino primario, secundario, profissional
e universitario. (GIL, 1998, p.136).

Atender as exigéncias dos novos sistemas de produgao, dar conta da rapidez
das mudancgas tecnoldgicas e, principalmente, planificar um curriculo que garanta
uma formacao basica requer um continuo processo de reflexdo dentro da pluralidade
de experiéncias e significagdes que proporciona o trabalho docente.

De fato, informagé&o e conhecimento ndo se equivalem. Morin (1993) situa o
conhecimento em redes, a partir da concepcdo de uma sociedade aberta e
planetaria. Sem reduzir-se a informagdo, o conhecimento é a via pela qual se pode
diminuir os dogmatismos e a tendéncia a reificacdo. Segundo o autor, conhecimento
nao se resume a informacdo. Informagdo € apenas um primeiro estagio do
conhecimento. Conhecer implica trabalhar com as informagdes, classifica-las,
analisa-las e contextualiza-las. Na arte de vincular conhecimento de maneira util e
pertinente, torna-se fundamental produzir novas formas de desenvolvimento e
tecnologia.

Nos dias atuais, onde impera a maxima "informacéo é poder", nem todos
conseguem refletir sobre a informagéao e construir, a partir dela, um conhecimento util
e pertinente. Além disso, em nossa sociedade "globalizada", o acesso as
informagdes n&o tem ocorrido democraticamente, bem como falar em pluralidade n&o
tem garantido uma mudanga nas posicoes ja estabelecidas.

As preocupagdes de Gil (1998) incidem sobre o processo de tomada de
decisdo sobre o ensino. Mas, como se realizariam mudancas de perspectiva tao
profundas nas finalidades e no sentido que se da a educacido e qual seriam as
finalidades e o sentido que se da a educacio?

A autora propde que, para garantir uma educagdo que acompanhe a
atualidade, sera necessario pensar novas formas de ensino. Definir as finalidades e o
sentido que se da a educagao significa planejar, por em pratica o ensino e determinar
a direcdo dos aspectos relativos a organizagcdo e gestdo do ensino e da
aprendizagem. Estes fatores serdo, assim, mais importantes que a propria definigcao
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do “conteudo” do curriculo, entendido como uma lista de disciplinas e temas a
estudar.

Organizar e gerir o ensino e a aprendizagem abre a possibilidade de
abandonar a educagido centrada na transmissdo e reproducdo de conhecimento
pratico e conceitual, para propiciar adogdo de novos sentidos, problematizacdo do
saber e compreensao mais ampla do desenvolvimento cognitivo e emocional dos
alunos e, também, dos professores.

Pode-se entender, entdo, que a dimensao técnica do ensino torna-se um
elemento estruturante da profissdo docente. Isto pode ser evidenciado nas atividades
metodoldgicas, onde o ritmo do progresso técnico implica uma especializagdo maior
e, também, nas fungdes tradicionais, onde o uso da técnica, apesar de o ensino nela
nao se encerrar, tem se tornado constante. Testemunha-se, ainda, o esforgo
conjunto de superar as dificuldades da relagdo com a tecnologia e criar uma
demanda de saberes para lidar com os recursos informaticos.

Intrinseca a tecnologia, uma outra vertente de analise abre-se nesta tese para
buscar a compreensdo das mudancas do trabalho docente, trata-se da vertente
relativa as relagdes de género. Pretende-se, nesse universo profissional, discutir
como se organiza o trabalho segundo os géneros e evidenciar o que ainda parece na

obscuridade, no n&o-dito das relagdes entre os sexos do mundo do trabalho.
1.3 — Relagoes de género e o mundo do trabalho

Todo pesquisador que se aventure pela investigagdo do campo das relagdes
profissionais ndo pode deixar despercebidas questdes relativas ao género. Como
afirma Kergoat: “ ... o trabalho se vé interrogado” (...) “pouco a pouco, a divisao
sexual do trabalho se impés como uma forma a parte da divisao social do trabalho,
no mesmo tépico que a divisdo entre trabalho manual e trabalho intelectual ou que a
divisdo internacional do trabalho.” (KERGOAT, 1998, p.324)".

> “pey 3 peu, la division sexuelle du travail s’est imposée comme une forme a part entiére de la

division sociale du travail, au méme titre que la division entre travail manuel et travail intellectuel ou
que la division internationalse du travail.” (KERGOAT, 1998, p.324).
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Dizer, simplesmente, que a sociedade esta divida entre homens e mulheres
nao € o suficiente. O “amalgama bio-fisico-psicolégico” que definiria as relagdes
entre os sexos ndo basta. Limitar-se a uma explicacdo superficial contribui para a
ocultacao das relagdes de poder que permeiam o universo profissional.

Historicamente, n&o ha como negar que o mundo do trabalho € um mundo
sexuado, ou seja, o trabalho é realizado por homens e mulheres, logo, o trabalho tem
sexo. Tende a ser organizado em classes sociais conforme o0s sexos e, em
consequéncia, traz de modo implicito uma divisdo sexual do trabalho que implica
relacdes de poder, hierarquias e processos de dominacdo. Pode-se dizer que esta
divisdo do trabalho determina as assimetrias das relagdes de género.

Os géneros — masculino e feminino — est&o inscritos em cada cultura, em cada
sociedade, seja pelo vestuario, seja nos comportamentos e atitudes esperados e
desejados, seja pelas desigualdades de acesso as oportunidades. Logo, no mundo
social de um modo geral, as diferengas entre os sexos sdo marcantes, mas nao
possuem, cientificamente, substratos racionais com o biologico.

Diante da constatacdo de que essas variagbes ndo derivadas do bioldgico,
pode-se formular as seguintes questdes: Existem variacbes derivadas da
subjetividade no contexto das divisdes sexuais do trabalho? Se existem? Quais s&o,
COmo e por que se processam?

Em primeiro lugar, para enriquecer esta discussao, sera interessante clarear o
campo de estudo. A pesquisa sobre as questdes de género possui duas vertentes. A
primeira vertente esta relacionada a tradicao francesa do termo rapports sociaux de
sexe. O conceito traduzido como “relagdes sociais de sexo” ajuda compreender o
processo de trabalho através de uma visdo sexuada dos fundamentos e da
organizacgao do trabalho, que se ancora materialmente na divisdo sexual do trabalho.
Trata-se de pensar que a analise das relagdes entre os sexos parte de uma analise
global do campo profissional, articulada a elementos da dinamica social, ou seja, os
campos especificos de trabalho com os reflexos que a cultura e a sociedade trazem

sobre os mesmos.
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A outra vertente esta relacionada a tradicdo anglo-saxbnica, que utiliza o
termo “género’®”, (“genre” em inglés), para especificar um universo de significados
normativos e relagbes de poder, socialmente construido e determinado pelo
cultural, que influencia a definicdo social dos papéis e identidades de cada
sujeito sexuado. Ambas as vertentes, com suas especificidades, buscam investigar
e responder como as relagcbes entre homens e mulheres ultrapassam a variagao
anatdmica dos sexos e implicam transformacdes dentro e fora do mundo do trabalho.

Um olhar historico, social e psicologico sobre as relagdes de género, pede
uma aproximacdo entre esses dois conceitos e visualiza a possibilidade de
importantes articulagdes teoricas.

O termo género sera utilizado com uma remarca: ele leva em consideragéo as
discussobes teodricas feitas sobre a teoria das relagcdes sociais entre os sexos, de
orientagcdo francesa, que se debruga sobre o campo de investigagdo o mundo do
trabalho. Conforme esta vertente, as relacbes de género estdo presentes,
fundamentalmente, no mundo do trabalho pela divisdo social e sexual do trabalho e
dos meios de produgéo, através da organizagao do trabalho que delega, na maioria
das culturas, as tarefas reprodutivas ao género feminino e as tarefas de producéo ao

género masculino.

'® O conceito de “Género”, utilizado nas vertentes francesa e anglo-saxénica no sentido da relagéo
entre os sexos ndo possui correspondéncia com o um outro conceito de mesmo nome “Género no
trabalho” de Yves Clot, utilizado, também, nessa tese, para designar a forma de realizar a atividade de
trabalho. Conforme podemos ler neste trecho de Yves Clot (1999), o autor consegue reconhecer que
existem questdes relativas ao trabalho das mulheres: Sabe-se o papel que o trabalho representa na
metamorfose da vida privada das mulheres e mesmo no investimento escolar das filhas, pluralizando
0s universos sociais de sua existéncia, mesmo ao prego de novos desafios. (CLOT, 1999, p.71)"°.
Entretanto, em todos os desenvolvimentos tedricos de Yves Clot, ndo ha nenhum desenvolvimento ou
articulacao tedrica entre estes dois conceitos. Ao contrario, o autor se diz incapaz de tais articulagdes:
Nesta obra havera freqiientes recorréncias ao conceito de género para designar o fato que a atividade
pessoal se realiza sempre pela mediagdo dos géneros sociais impessoais. Sera preciso definir melhor,
0 que nés ndo podemos fazer aqui, as relagbes entre este conceito e o uso que é feito dele na analise
das relagbes sociais de sexo. (CLOT, 1999, p.71). Por ocasido de seu estagio em Paris, a autora da
tese questionou Yves Clot sobre este assunto. Ele responde que, até o momento esteve concentrado
nas questbes de cunho geral, englobando no estudo homens e mulheres numa Unica categoria:
trabalhadores. Disse, também, estar ciente da necessidade de desenvolver esta questdo e pretende
realiza-lo em breve.

48



O conceito de “Divisao Sexual do Trabalho” deriva-se e, por muito tempo, foi
parte integrante do conceito de “Divisdo Social do Trabalho'””. Este conceito
alcancou um desenvolvimento tedrico especifico quando ao ser proposta uma
aproximagdo com a sociografia, incluiu estudos sobre o trabalho mercantil e as
desigualdades entre homens e mulheres no trabalho. Mesmo assim, segundo
Kergoat (1998), o termo “Divisdo Sexual do Trabalho” foi mantido, nos discursos
académicos das ciéncias humanas e, particularmente na sociologia, descolado de
uma conotagdo conceitual, apenas reenviando as aproximagdes sociograficas que
descrevem fatos, constatam desigualdades, mas nao organizam os dados de
maneira coerente e critica.

Ao fazer uma analise dos estudos neste campo de investigagcdo, Gadrey
(2000) registra que ha diversas maneiras de se interrogar sobre a categoria "sexo" no
campo da sociologia do trabalho francesa: (1) os estudos sobre a desigualdades
comprovados por dados estatisticos; (2) as constatagbes das diferentes praticas de
gestdo nas empresas a partir da composi¢cdo sexuada do pessoal e, (3) os estudos
das identidades profissionais masculinas e femininas. Segundo a autora, as
evidéncias dos estudos sobre os sexos sao numéricas e o campo tedrico é rico em
analises sobre as condi¢des do trabalho feminino, tendo aumentado a cada dia as
discussdes quanto as convergéncias e divergéncias entre os dois sexos no mundo
do trabalho.

Sob a metodologia de comparagdes internacionais envolvendo as realidades
do Japao, da Franca e da América, Hirata e Senotier (1996) mostram como se
processam as diferengas no curso dos espacgos e da histéria de diversos paises. No
Japéao, em certos paises da Europa e na América, a pauperizacdo das mulheres é
um fenbmeno que esta diretamente ligado a divisdo social e sexual do trabalho.
Associados ao fator tempo parcial, outros fatores sdo condicionantes desta
pauperizacdo, tais como: trabalho intensificado, menores salarios, maior

instabilidade, flexibilidade e intensificagcao do trabalho e a acumulacéo das atividades

' Segundo Kergoat (1998), tem-se deixado de estudar o trabalho feminino como tema central e tem-
se observado uma tendéncia dos estudos sociolégicos em privilegiar uma terminologia neutra
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domésticas e profissionais. Elas apontam para um maior empobrecimento das
mulheres em relacdo aos homens, num contexto mundial.

Para os estudos sociologicos, o0 mundo do trabalho foi traduzido como o
mundo do trabalho assalariado e profissional de um lado e o mundo da familia e o
trabalho domeéstico de outro. A dicotomia entre esses dois mundos tornou os estudos
fechados e delimitados em suas proprias discussdes tedricas. Ao se falar do
trabalho, referia-se prioritariamente ao trabalho assalariado, profissional e masculino,
mesmo quando se tratava de mulheres concretas, em cadeias de producgéo.

Conforme podemos ler em Kergoat (1998):

...a hierarquia entre o valor do trabalho masculino e o valor do trabalho feminino
ndao se modifica jamais. Todas as sociedades reconhecem no trabalho dos
homens, mesmo semelhante aquele das mulheres ou de certas mulheres, um
valor superior. (KERGOAT, 1998, p. 324)8.

Por ndo possuir um reconhecimento proprio e continuar a ser considerado
trabalho masculino mesmo sendo exercido por mulheres, o fendmeno da nao-
valorizagdo das mulheres no mercado de trabalho deixou margem a discussdo da
participagao feminina — como sexo social, seu valor enquanto sujeito do trabalho e as
implicagbes deste trabalho na organizagdo da economia e da sociedade.

Kergoat, ao investigar sobre as atividades das mulheres na Franga, aponta
trés caracteristicas predominantes do trabalho feminino francés: (1) descontinuidade
profissional, ou seja, a maioria das mulheres ndo consegue uma carreira estavel e
continua; (2) desigualdades entre homens e mulheres, marcadas essencialmente
pela posi¢ao hierarquica e pela diferenca salarial; e (3) trabalho em tempo parcial
que determina uma dualizagdo dos empregos femininos e garante que a manutengao
do trabalho doméstico fique a cargo das mulheres.

A questdo do trabalho em tempo parcial, segundo Kergoat (1998), marca
fortes inflexdes na organizagdo do mercado de trabalho e abre perspectivas nao

somente sociais ou socioldgicas (diferenca entre os homens e as mulheres) mas,

(privado/publico, cidadania) que permite colocar mais facilmente as distancias entre os sexos no
trabalho e neutralizar as aquisi¢gdes do feminismo.
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remete ao centro da anadlise das relagbes de classe tornando-se, também, uma
questao politica. Ele proporciona as mulheres uma inser¢cdo maior no mercado de
trabalho porque garante o exercicio do trabalho doméstico no turno subsequente.

Também no Brasil, a participagado das mulheres no mercado de trabalho ainda
nao pode ser caracterizada como uma participagao igualitaria pois as trabalhadoras
continuam concentradas em atividades do setor de servicos e no segmento informal
do mercado de trabalho, sob condi¢gdes precarias de trabalho, baixos salarios e sob
desigualdades salariais entre homens e mulheres. (BRUSCHINI e LOMBARDI,
1999).

Todo esse cenario ndo desmobiliza as mulheres, ao contrario, a inércia passa
longe, pois além de exercerem o trabalho assalariado e o trabalho doméstico, a
historia das mulheres no mundo do trabalho revela-se como uma histéria de lutas.
Mesmo que existam ainda aspectos de permanéncia e invariéncia na divisao sexual
do trabalho, pode-se dizer que estdo ocorrendo mudangas nas relagdes sociais de
sexo. (MARUANI, 1998; FORTINO, 1999).

E importante perceber que a divisdo sexual do trabalho ndo é um apéndice do
social, ndo existe desarticulada, mas contribui para a criagdo e a manutencdo da
sociedade capitalista, tendo como produto as assimetrias das relagbes de género.

A escolha do recorte “relagdes de género” para se trabalhar o tema do
trabalho docente em cursos a distancia, veio a partir da constatacdo de que a
profissdo docente &, historicamente, uma profissdo “feminizada”. Enguita (1991)

afirma: uma analise da categoria docente ndo pode ser simplesmente uma
analise de classe: tem que ser também, necessariamente e na mesma medida, uma
analise de género”. (ENGUITA, 1991, p.51).

Além disto, a profissdo docente €& vista, por alguns autores, como uma
‘relagao de servico”. O desenvolvimento tedrico em torno da concepcgao de “relacao

de servigo” parte da idéia de que o trabalho pode ser formalizado como uma relagao,

18 “Cependant, la hiérarchie entre la valeur du travail masculin et la valeur du travail féminin ne se
modifie jamais. Toutes les sociétes reconnaissent au travail des hommes, aussi semblable soit-il a
celui des femmes ou de certaines femmes, une valeur supérieure.” (KERGOAT, 1998, p.324).
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uma intervengao sobre outro ser vivo e ndo somente uma atividade de transformacéo
da matéria.

As atividades de servigo englobam a idéia de que o trabalho, mesmo sendo
acao, pode tomar a forma de relagcdo, ou seja, ndo ser simplesmente a
transformagdo da matéria, mas a transformag¢do do ser humano. Logo, nas escolas,
nos hospitais, nos bancos, na administracdo publica, nas empresas de
telecomunicagdes, de turismo, a dimensdo do humano promove uma outra dindmica
das relagdes de trabalho.

E importante perceber que, por ser essa dimensdo do humano, histérica e
culturalmente ligadas as qualificagbes e competéncias profissionais que foram
socialmente construidas no feminino, as mulheres sdo empregadas com mais
facilidades nestes setores.

Aqui, o conceito de relagdes de servico sera aplicado, também, com referéncia
aos professores dos cursos de educagédo a distdncia, mesmo que estes sejam
profissionais com competéncias especializadas, beneficiados por um status mais ou
menos elevado da hierarquia social. O fato de trabalharem em uma instituicao
escolar e exercerem atividades relacionais permite essa referéncia.

Segundo Fougeyrollas-Schwebel (2000), “os servigos estdo no centro da

evolugdo dos empregos assalariados femininos'®”

e € por isso que a relacdo de
servigo se encontra no centro da discussao sobre as transformag¢des nos modos de
regulagao das relagdes de sexo como um dos eixos das novas configuragdes sociais.
(FOUGEYROLLAS-SCHWEBEL, 2000, p.05).

No setor educacional, a educacdo presencial € visto como uma relacdo de
servico que foi, e continua sendo um reduto feminino de profissionalizagdo. Isto
ocorre também no setor da educagdo superior, salvo em alguns cursos mais
especificos como das areas das ciéncias exatas e de tecnologia. E facil encontrar um
numero maior de mulheres exercendo cargos relacionados ao setor de servigo.

(HIRATA, 1996, FOUGEYROLLAS-SWEBEL, 2000).

¥ “Les services sont au centre de I'evolution des emplois salariés féminins.” (FOUGEYROLLAS-

SCHWEBEL, 2000, p.05).
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Apesar de ser considerado uma relagdo de servigo, a educacdo superior a
disténcia traz algumas particularidades. Como grupo socialmente organizado, os
professores encontram-se num nivel diferenciado da divisdo social do trabalho,
contrastando com outros profissionais e, até mesmo entre si, em termos de
valorizagdo simbolica e material, conforme os diversos niveis da hierarquia
profissional.

Historicamente, a relacdo das mulheres com a tecnologia nunca foi
transparente. Trata-se de uma relagdo retardada pela prépria histéria da divisdo
sexual do trabalho que excluiu as mulheres, durante muitos anos, do acesso ao
conhecimento tecnoldgico e as oportunidades que dele advém. A tecnologia esteve,
durante muitos séculos, diretamente ligada ao uso das ferramentas e das armas,
representando uma atividade exclusivamente masculina. (CHABAUD-RYCHTER,
1998; CHABAUD-RYCHTER & GADREY, 2000). Estes fatos explicam, em parte,
porque as mulheres encontraram mais dificuldades de lidar com as inovagoes
tecnolégicas do que os homens.

Percorrendo as analises feitas sobre as relacbes de servigo, percebe-se, no
entanto, que um quadro de reorganizagdo do trabalho tende a se evidenciar.
Freeman & Mendras (1995) demonstram como as inovagdes tecnologicas tém
contribuido para uma reorganizagdo do trabalho e do emprego, nos processos
produtivos, nas empresas, nas ciéncias e na vida da sociedade em geral. Nos
setores de servigos, as inovagdes tecnoldgicas também estdo presentes como fator
provocador de mudangas. (DELORS, 1998, 1999; UNESCO, 1998; RAPKIEWICZ,
1998; SIGNINI, 2000). O que se percebe é que, com a introducéo das tecnologias de
informagdo e comunicacdo nas relagbes de servigo, cada vez mais esta disténcia
entre o técnico e o relacional tende a diminuir.

N&o se trata, simplesmente, de uma questdo de qualificacdo e competéncia. E
fundamental perceber que a técnica e o servigco sdo campos impressos socialmente

numa relagao de poder:

Se a técnica, na medida em que simboliza um poder e um controle sobre a
natureza, é associada ao masculino e ao trabalho qualificado, o que quer dizer
socialmente valorizado, os servigos, consagrados ao relacional, sdo excluidos de
uma representacdo em termos de técnica e sdo vistos como pertencentes a um
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universo de trabalho onde s&o solicitadas qualidades inerentes a natureza
feminina. (DAUNE-RICHARD, 1998, p.51-52)%.

Sao estas articulagdes tedricas feitas nas analises referentes as relagdes de
servico que evidenciam o quanto as questdes relativas ao trabalho feminino podem
estar relacionadas as dificuldades quanto ao dominio do uso das tecnologias de
informag&o e comunicagao por parte de algumas mulheres.

O que se observa pelas analises das relagcbes de servigo € que esta relagéo
desigual entre homens e mulheres, quanto ao uso das tecnologias, tende a mudar no
decorrer das ultimas décadas, com as transformagdes na organizagao do trabalho no
setor de servigos:

Hoje, é ao impulso das atividades de servigo sob a notavel impulsdo das novas
tecnologias da comunicagao e da informagao que se presta mais atengéo. Existe
emergéncia real de novas formas de trabalho ou simples redefinicao de tarefas
anteriores. (FOUGEYROLLAS-SWEBEL, 2000, p.05)*".

De fato, as relagdes de servico vém sendo estudadas por diversos autores,
Borzeix (2000), Molinier (2000), Zarifian (2000), Soares (2000), Segnini (2000),
Lamoureux (2000) trata-se de um campo que permite visualizar as transformagodes
entre as relagbes de género, as relagdes salariais e, também, as transformacgoes
relativas a introdugcdo da tecnologia de informagdo e comunicagdo em diversas
profissdes.

Mas, como se evidencia as dicotomias entre os sexos no mundo do trabalho?
Essas dicotomias estariam também presentes no campo profissional da educagao a

distancia?

%0 “Sj |a technicité, en tant qu'elle symbolise un pouvoir et un contrdle sur la nature, est associée au

masculin et au travail qualifié, c’est-a-dire socialement valorisée, les services, consacrés au
relationnel, sont exclus d’'une représentation en termes de technicité et son vus comme appartenant a
un univers de travail ou sont sollicittes des qualités inhérentes a la nature féminine.” (DAUNE-
RICHARD, 1998, p.51-52).

21“Aujourd’hui, c’est a I'essor des activités de services sous I'impulsion remarquable des nouvelles
technologies de la communication et de I'information que I'on préte le plus d’attention. Y-a-t-il émergen
ce réelle de formes nouvelles de travail, ou simple redéfinition des taches antérieures.”
(FOUGEYROLLAS-SWEBEL, 2000, p.05).
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Em paralelo as questdes sobre a “pauperizacao” das mulheres, constata-se,

através de estudos sobre as mulheres “cadres®®”

, uma elevacdo do indice de
mulheres ativas em categorias profissionais superiores e de prestigio, inclusive, nas
categorias ligadas a area tecnoldgica.

Estudos realizados em paises da Europa, por exemplo, apontam para a
insercdo das mulheres nos quadros superiores do mercado de trabalho e nos niveis
superiores universitarios. (NICOLE-DRANCOURT, 1996; FAVE-BONNET, 1996;
KRAIS, 1996; MARUANI, 1998; DAUNE-RICHARD & MARRY, 1990; FORTINO,
1999; CACOUAULT et OEUVRARD, 2001). O fato é que tanto no Brasil, como em
outros paises, as mulheres tém se inserido em novos espacos profissionais,
principalmente, naqueles espagos que eram ditos como “masculinos”.

Bruschini e Lombardi (1999) apontam as tendéncias para o trabalho feminino
no Brasil neste fim de século. Entre os anos 80 e 90, segundo as autoras, ocorreu
um movimento de mudanga favoravel as mulheres instruidas. Esse crescimento da
participagdo das mulheres em profissdes de prestigio é visto como resultado da
convergéncia de fatores, como a intensa transformacgao cultural, social e politica que
estimulou as mulheres a continuarem os estudos universitarios e buscarem a carreira
profissional, além do casamento e da maternidade.

A grande concentracdo de mulheres nos campos profissionais superiores foi
explicada cientificamente pela nocdo de “feminizacdo” de certas profissdes. Este
processo de feminizacdo foi associado as representagdes que tinham como
justificativa o surgimento de certa “subversao” da profissdo. Outra forma de justificar
o aumento das mulheres nestes quadros foi tratar o caso como um “desregramento
do sistema social”, ou entdo simplesmente, como “vitéria” das mulheres “nas lutas
por acesso a igualdade — em direitos e em numero...”. Outra leitura feita foi a de que
as trés causas ocorreram simultaneamente, ou seja, a feminizacdo ocorreu em

paralelo a perda de status das profissbes de setores onde “o processo de

2 O termo “cadre”, em francés, faz referéncia a profissionais intelectuais de nivel de escolaridade
superior.
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feminizacao € correlato a uma desvalorizacido de um exercicio profissional e a uma
perda de prestigio.” (KERGOAT, PICOT e LADA, 2000, p.107).

Para Bruschini e Lombardi (1999), se em algumas profissdes de prestigio, um
intenso processo de racionalizagao do trabalho e de perda do “status” atribuido aos
profissionais, possibilitou a insercdo das mulheres em profissbes de nivel
universitario, “nem por isso as mulheres deixam de estar sujeitas a padrdes
diferenciados por género, entre os quais a discriminagao salarial é apenas o mais
evidente.” (BRUSCHINI e LOMBARDI, 1999, p. 29).

Estas mudangas na organizagdo do trabalho com a ascensdo feminina aos
postos de maior prestigio constituem um fato que impulsiona os pesquisadores a
novas discussdes, sobretudo, quando se leva em conta que os profissionais de
educagcdo a distancia estdo inseridos num ambiente de trabalho marcado por
inumeras transformagdes. Neste ponto, em suas trajetérias profissionais, homens e
mulheres trazem a particularidade de suas histérias e o desafio de seus destinos. O
exercicio da vida profissional em geral pode ser interpretado como uma constante e
diaria luta de classes por melhores oportunidades.

No setor educacional, a educacao a distancia pode ser um exemplo de que as
transformagdes nas relagbes de género no mundo do trabalho estdo acontecendo?
Talvez a velocidade destas mudangas ainda seja pequena, no entanto, merece ser
notada.

A utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo possibilitou um
intenso processo de informatizacdo deste setor e, concomitantemente, a criacéo, por
parte das instituicbes de educagdo, de novos modelos de gestdo dos cursos a
distdncia. Estas gestbes privilegiam uma organizacdo mais dinamica e mais
integrada, de forma que o trabalho em equipe sobrepuja o trabalho individual. Neste
contexto, surgem diferenciagbes na organizagao social e sexual do trabalho que,
apesar de pouco visiveis, € possivel notar que, com um olhar apurado, elas estao
presentes no campo do trabalho em geral, como também, no campo da educagao

superior a distancia.

56



A educacao superior a distancia € um campo cuja organizagdo do trabalho
ainda esta se constituindo. As equipes multidisciplinares aparecem como
caracteristica que merece destaque, pois se apresentam, algumas vezes, tendo a
frente a figura feminina da pedagoga, que detém o saber sobre os métodos e
técnicas de ensino, algumas vezes, gerenciando os programas.

As professoras envolvidas no processo de educacao a distancia sdo mulheres
que possuem vasta experiéncia de ensino, algumas ocupam cargos de chefia e
coordenagdo, contam com certo prestigio profissional, condigdes de trabalho
bastante favoraveis e estdo envolvidas num processo inovador, tanto quanto ou mais
gue os homens com os quais trabalham. Para atender as inUmeras demandas atuais
da profissdo, associadas as relativas a educacdo a distancia, além das atividades
pedagogicas cotidianas, fungdes técnicas e de gestdo no interior das faculdades e
universidades, uma mobilizagdo subjetiva intensa torna-se necessaria.

Mesmo sabendo que o numero de mulheres envolvidas neste tipo de trabalho
€ pequeno em relacdo a grande maioria de professoras que se encontra em
condigdes sub-proletarias, € instigante investigar como estdo se processando as
relagcdes profissionais num campo em que homens e mulheres se encontram de
forma complementar para resolugéo de tarefas conjuntas.

Parece correto supor que, apesar de muitas similitudes com outros campos
profissionais, o trabalho docente a distdncia vem evidenciando um processo de
transformagéao que engloba, ndo s6 o campo profissional das técnicas e métodos de
ensino, mas também o campo da organizagao sexual e social do trabalho.

Por mais diverso que seja o trabalho, entretanto, em todos os campos
profissionais encontra-se uma caracteristica em comum: em todos eles, homens e
mulheres vivenciam as experiéncias de trabalho assimetricamente, conforme mostra
Kergoat (1998): “O trabalho masculino é viril, seus sentimentos devem ser
igualmente. Assimetricamente, o trabalho doméstico feminino n&o exclui o amor, a
ternura.” (KERGOAT, 1998, p. 325)*. E importante perceber, no entanto, que a

dimens&o de género se torna um elemento estruturante da organiza¢do do trabalho

%% “Le travail masculin est viril, ses sentiments doivent I'étre également. Asymétriguement, le travail

domestique féminin n’exclut pas 'amour, la sexualité, la tendresse.” (KERGOAT, 1998, p.325).
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docente, uma vez que as marcagdes sociais e culturais referentes aos géneros
implicam uma Divisdo Sexual do Trabalho, seja nas fung¢des tradicionais, onde a
divisdo se mantém pela organizagao entre os sexos por areas de conhecimento, seja
nas novas fungdes exercidas pela educacgao a distancia, que evidenciam um esforgco
conjunto de superar as dicotomias das relagdes previamente estabelecidas e criar
uma demanda de novas possibilidades de intercambio entre os géneros.

As articulagbes teoricas entre os estudos de género e os estudos sobre a
subjetividade sao raras. Hirata (1998) analisa 0 movimento da m&o-de-obra feminina
e aponta trés fatores que lhe sdo indissociaveis: (1) a conjuntura do mercado de
trabalho (“boom” econdmico ou crise); (2) as mudangas no processo e organizagao
de trabalho e (3) a subjetividade das trabalhadoras enquanto desejo de entrar e
manter-se no mercado de trabalho.

Ao alcancar a compreensao de que o desejo de entrar e manter-se no
mercado de trabalho esta relacionado diretamente a subjetividade das trabalhadoras,
Hirata (2000) permite que se faga uma ponte de articulagdo entre o paradigma da
divisdo sexual do trabalho e as questdes relativas a subjetividade e abre caminho
aos novos debates em torno dos processos relacionados a subjetividade. Conforme
mostra Kergoat (1992), a diferenciacdo entre os sexos que existe nas atividades
sociais, bem como na organizagdo do trabalho e nas relagdes profissionais, sao
evidéncias de que as relagbes sociais sao sexuadas e determinam uma posi¢cao

diferente quanto a postura individual e social de homens e mulheres:

E evidente que os homens dominantes se colocam enquanto “homens” pois,
quase por definigdo, o dominante existe de direito mas ndo se pensa como tal: é
o dominio que se pensa e ainda, nem sempre como ‘relativo”. Mas uma mulher
nao se pensa como mulher, ela se pensa também numa rede de relagdes sociais:
como trabalhadora, como jovem ou velha, como, eventualmente, méae ou
imigrante. Ela, de repente, e/ou exerce uma dominagédo segundo seu lugar nas
diversas relagdes sociais. E o conjunto que vai se constituir sua identidade
individual e dar nascimento as suas praticas sociais. No nivel do coletivo, é ainda
o conjunto das relagdes sociais que vai fundar o pertencimento a um grupo e a
consciéncia deste pertencimento. (KERGOAT, 1992, p. 17)*.

24| est certes evident que les hommes dominants ne se posent pas en tant qu”hommes” puisque,

quasi par définition, le dominant existe de droit mais ne se pense pas comme tel; c’est le domine qui
se pense et encore, pas toujours — comme “relatif”. Mais une femme ne se pense pas que comme
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Se, de fato, existem diferengas entre homens e mulheres no universo das
praticas sociais, isso significa pensar a diferenga inclusive no campo subjetivo, uma
vez que quando “ndo se pensa como ftal”, implica dizer existe uma dimensao
subjetiva por onde passam os processos de identificacdo que determinam os

enderegamentos e os pertencimentos ao género feminino ou masculino.

A subjetividade € um engajamento de atos e valores nas atividades de
trabalho. E no sistema de atividades que se evidencia a subjetividade, pelos sentidos
dados a estas atividades. Tomando a subjetividade como o “engajamento em atos e
valores”, o sentido e o engajamento de homens e mulheres nas atividades de
trabalho é semelhante ou diferente?

O que se busca entender é como o engajamento dos professores de
educacdo a distdncia, em seus atos e valores, ou seja, a evidéncia de sua
subjetividade. A principio, pode-se dizer que, essa subjetividade passa
necessariamente pelas formas psiquicas de significagdo do trabalho, pela
organizagao social do mesmo e pelas relagdes de género, como em tantos outros
campos profissionais.

No capitulo seguinte, seguindo a linha da teoria da psicologia soviética de
Leontiév, serdo estudados os processos subjetivos operam investimentos psiquicos
em direcdo as atividades de trabalho. Trata-se de um capitulo tedrico que servira de
base para nortear as analises dos dados referentes sobre as atividades docentes.

femme, elle se pense aussi dans un reseau de rapports sociaux: comme travailleuse (le rapport
capital? travail, le rapport salarial), comme jeune ou vieille, comme, eventuellement mére ou immigree.
Elle subit, et/ou exerce, une domination selon sa place dans ces divers rapports sociaux. Et c’est
’ensemble qui va constituer son identité individuelle et donner naissance a ses pratiques sociales. Au
niveau collectif, c’est encore I'ensemble des rapports sociaux qui va fonder I'appartenance a un groupe
et la conscience de cette appartenance.” (KERGOAT, 1992, p.17).
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CAPITULO 2 — NA INTERFACE: ATIVIDADE E SUBJETIVIDADE

Pensando que a nogéo de subjetividade promove uma interlocu¢do entre dois
campos de conhecimento, sociologia e psicologia, e pensando que esta interlocugéo,
bastante complexa, pode proporcionar um intenso debate que suscita inumeras
resisténcias, € desafiador propor uma articulacdo que mantenha a dimensdo do
social sem perder a dimensdo da individualidade. Nao se trata de fazer uma
dissolucdo de um campo no outro mas de apreender o que cada um pode contribuir
no sentido de se chegar a sintese, clarear e enriquecer o conceito.

Para dar movimento entre teoria e dado empirico, sera importante, neste
capitulo, discutir o conceito de subjetividade, enfatizando, especificamente, o campo
de estudos sobre a psicologia do trabalho e contribuicdes de Leontiév (1983), Séve
(1989) e Clot (1992, 1995, 1998, 1999, 2000). Discutir as articulagcdes entre atividade
e subjetividade requer tomar como mediagdo os dados fornecidos por professores de
educacéao superior a distancia baseada em tecnologia informatica.

Neste sentido, acredita-se que o legado da psicologia soviética ofere¢a um
fundamental substrato para esta elaboracao, pelas incursdes que buscou realizar nas
articulacbes entre esses dois campos. As analises aqui propostas seréo
desenvolvidas tendo por base este referencial produzindo uma interlocucao entre a
psicologia e a sociologia. Compreender a subjetividade humana requer interpretar as
praticas individuais e coletivas situadas nas relagdes sociais, sob pena de uma perda
significativa da teoria e de empobrecimento do conceito.

Ao estudar a subjetividade, ndo se pode concebé-la apenas como algo interior
do individuo, invisivel ou inatingivel. Parte-se do pressuposto de que a subjetividade
tem um componente material evidenciado na atividade humana. Logo, para se
entender os determinantes objetivos da subjetividade ndo se pode prescindir do
estudo da atividade e sua génese.

A questdo da subjetividade no trabalho aparece associada a outras tematicas
de estudos sobre o trabalho, que envolvem analises sobre a educagéo profissional,

problemas relativos ao emprego e desemprego, utilizagdo e desenvolvimento das
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novas tecnologias, automacéo e informatizagéo, processo saude/doenga no trabalho
e outras questdes atuais. A subjetividade esta relacionada ao que constitui o sujeito,
aos sentidos que ele estabelece em suas relagbes sociais e ao engajamento em
suas atividades.

O mundo do trabalho é um mundo subjetivo e a subjetividade do trabalhador
se expressa em suas acgdes, na sua historia pessoal e profissional, nos sentidos que
ele atribui aos acontecimentos relativos ao trabalho. Cada trabalhador cria um
significado proprio ao produto de seu trabalho e aos fatos que ocorrem dentro das
relacdes de trabalho, de forma que o trabalho se torna inseparavel dos sentidos
subjetivos que cada trabalhador Ihe oferece.

N&o sendo um mero reflexo da objetividade externa, a subjetividade no
trabalho diz respeito as diferentes formas de acao e reacio, diante das situagdes de
trabalho, através das quais os trabalhadores revelam e ampliam suas
potencialidades. (Campos & Machado, 2000).

Para estudar a subjetividade dos professores e suas relagdes com a atividade
docente a distancia, esta tese se apoiara nas contribuicdes tedricas de Leontiev, que
visam compreender o processo de formacgao do sistema de atividades e da estrutura

subjetiva do sujeito.

2.1 — A psicologia marxista de Leontiév e o conceito de atividade

Leontiév (1983) toma, como ponto de partida, as contribuicbes de Marx acerca

do conceito de atividade, situando que a

... forma inicial e principal da atividade é a atividade pratica sensitiva mediante a
qual as pessoas entram em contato pratico com os objetos do mundo
circundante, experimentam em si sua resisténcia, influem sobre eles,
subordinando-se as suas propriedades objetivas. (LEONTIEV, 1983, p.15).?

25 «Al introducir el concepto de actividad en la teoria del conoscimiento, Marx le dio un riguroso sentido

materialista; para Marx la actividad en su forma inicial y principal es la actividad practica sensitiva
mediante la cual las personas entran en contacto practico con los objetos del mundo circundante,
experimentan en si su resistencia, influyen sobre ellos, subordinandose a sus propriedades objetivas.”
(LEONTIEV, 1983, p.15).
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Mas, qual € a relagdo que existe entre subjetividade, nosso objeto, e o
conceito de atividade, tal como propde Marx?

Aplicando as concepgdes dialético-materialistas ao estudo da atividade do
pensamento e da consciéncia, suas diversas formas, interacdes, a influéncia que
exercem sobre novas condicdes sociais e fenbmenos, Leontieév compreende que

esses processos “... correspondem somente aos fatos acumulados e é preciso
compreendé-los como um tipo especial de agdes e operagdes dirigidas a um objetivo
e adequadas as tarefas cognitivas”. (LEONTIEV, 1983, p.34)%. Leontiév afirma que é
no contato ativo com o mundo exterior que a pessoa para sobreviver deve agir,
produzir meios e formas de organizagdo. Na medida em que transforma o mundo
exterior, a pessoa acaba por se transformar.

Pondo énfase no processo de trabalho e nas relagdes sociais, Leontiév explica
que tudo esta determinado pela atividade, que por sua vez esta condicionada pelo
nivel de desenvolvimento alcangado por seus meios e suas formas de organizagéao.
Desta forma, os seres humanos ao desenvolver a produgdo e a comunicagao
material, transformam também seu pensamento e os produtos de seu pensamento.
Logo, Leontiév propde que o estudo da “psique” individual se origine na analise das

atividades dos individuos:

No estudo das formas da consciéncia social esta a analise da vida cotidiana da
sociedade, das formas de producao proprias desta e do sistema de relagbes
sociais; no estudo da psique individual esta a analise da atividade dos individuos
em dadas condi¢des sociais e em circunstancias concretas que os tenha tocado
particularmente. (LEONTIEV, 1983, p.17)*’.

Se, no estudo da “psique” individual, encontra-se a analise da atividade dos
individuos em condi¢des sociais e circunstancias concretas, pode-se pensar que a
evidéncia da subjetividade dos professores esta na analise de suas atividades de

trabalho, em condigdes politicas e sociais atuais e em circunstancias especificas.

% “Ha resultado evidente que la comprensién de los procesos del pensamiento, corresponden

solamente a los hechos acumulados y es preciso compreenderlos como un tipo especial de acciones y
oyeraciones dirigidas a un objetivo y adecuadas a las tareas cognoscitivas.” (LEONTIEV, 1983, p.34).

" “En el estudio de las formas de la consciencia social esta el analisis de la vida cotidiana de la
sociedad, de las formas de produccion proprias de esta y del sistema de relaciones sociales; en el
estudio de la psiquis individual estd el analisis de la atividad de los individuos en las condiciones
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N&o se tratam de simples condi¢cdes externas as quais os sujeitos devem se adaptar
mas de complexas transformacgdes e transi¢cdes que unem as condi¢gdes sociais e 0
sujeito. Analisar as atividades dos professores de educagdo a distancia significa
pensar a subjetividade dos mesmos a partir de suas agcbes e de suas
transformacdes.

Leontiév explica o conceito de atividade como a unidade da vida do sujeito
mediada pelo reflexo psiquico, este cuja fungdo consiste em orientar o sujeito no
mundo dos objetos. N&ao se trata de uma simples reagdo, nem de um conjunto de
reagdes, muito menos se trata de simples condigbes externas as quais os sujeitos
devem se adaptar. A atividade engloba complexas relagdes, transformagbes e
transicbes que unem condi¢gdes sociais e sujeito num sistema que possui uma
estrutura, passagens internas e conversbes, Ou sSeja, um processo em
desenvolvimento. Pensando assim, € possivel perceber que, para o sujeito, as
condi¢des sociais e as outras formas de atividade anteriores colocadas em cheque,
geram a necessidade de uma nova atividade. Esta necessidade vai ser denominada,
por Leontiev, como o “Motivo” da atividade.

O autor concebe a atividade, sempre e necessariamente, motivada mesmo
que seu motivo ndo tenha sido revelado: “A atividade ndo pode existir sem um
motivo; a atividade “ndo motivada” ndo compreende uma atividade sem motivo mas
uma atividade com um motivo subjetiva e objetivamente oculto.” (LEONTIEV, 1983,
p.83)%.

Quais seriam os motivos que movem os professores a se inserirem nas
atividades de educacao a distancia? Ao se analisar os dados da pesquisa quanto as
formas de insercdo nas atividades de educacdo a distancia, percebe-se que os
professores colocaram os seguintes motivos: (1) interesse pela area tecnoldgica; (2)
experiéncia anterior em formacgao de cursos a distancia ou de educacao continuada;

(3) experiéncia em estudos sobre o tema da educagao a distancia; e (4) convite da

sociales dadas y en las circunstancias concretas que les ha tocado en suerte a cada uno de ellos.”
SLEONTIEV, 1983, p.17).

® “La actividad no puede existir sin un motivo; la actividad “no motivada” no entrafia una actividad
privada de motivo, sino una actividad com un motivo subjetiva y objetivamente oculto.” (LEONTIEV,
1983, p.83).
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prépria instituicdo que programava um curso a distdncia na area de dominio do
professor.

Pode-se pensar que a atividade docente, acionada pelos motivos de maior
competicdo do mercado educacional e pelas demandas do setor da producédo da
tecnologia informatica, proponha como desafio profissional o objetivo de ministrar
cursos a distancia.

Leontiév explica que, quando a necessidade de uma outra atividade se impde,
0 sujeito age, de forma a cumpri-la e chegar ao seu objetivo final, originando o
‘produto da atividade”. A atividade, entdo, se caracteriza por uma materializacéo e
sua extingcdo em produto. Produto este que assume a forma de existéncia concreta,
concretiza a atividade: “A atividade de trabalho esta implicita no produto da mesma”,
afirma Leontiév (1983, p.104).

Assim €& possivel dizer que, o trabalho passa da forma de movimento
(necessidade) a forma de objeto (material) e da forma de atividade (agc&o) a forma de
existéncia (produto). O produto concreto pode ser concebido como a atividade
realizada: “A atividade uma vez realizada é mais rica, mais verdadeira, que a
concebida anteriormente pela consciéncia.” (LEONTIEV, 1983, p.105)°. E na
atividade, como regido de fronteira, que se pode presenciar as multiplas “trocas”
entre o mundo externo (objetividade) e o mundo interno (subjetividade).

A funcao da atividade para Leontiév vem a ser “a fungdo de suportar o sujeito
dentro de uma realidade de objetos e possibilitar sua transformagao em realidade
subjetiva.” (LEONTIEV, 1983, p.74)*. Dois caminhos se abrem aqui, o primeiro, a
realidade de objetos, o segundo, a realidade subjetiva, entre ambos, a atividade
como veiculo de transformacao.

Para ser bem entendida, a atividade pode ser decomposta em varios

componentes fundamentais.

#a actividad una vez realizada es mas rica, mas verdadera, que la concebida anteriormente en la
conciencia.” (LEONTIEV, 1983, p.105).

%0« la actividad entra a formar parte del objeto de la psicologia, mas no como una “parte”o “elemento”
particular de la misma, sino como una funcién especial de ella, la funcion de suponer al sujeto dentro
de una realidad objetal y su transformacién en realidad subjetiva.”(LEONTIEV, p.1975, p.74).
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211 - O processo de formagao do sistema de atividades

Sobre os processos psiquicos superiores, Leontiév explica que as agodes e
operacdo sao componentes fundamentais da atividade. A atividade humana,

segundo o autor, tende a seguir o seguinte fluxo:

ATIVIDADE => AGOES => OPERAGOES

A atividade, segundo o motivo que a impele, decompde-se em acgdes,
processos subordinados aos objetivos conscientes que podem, por sua vez, reclamar
operacdes conforme as condigbes que existem e que interferem no sucesso da
realizagdo do objetivo proposto.

As acdes e as operagdes sao, portanto, componentes fundamentais das
atividades, que tém como caracteristica fundamental estar subordinadas a objetivos

conscientes. Leontiév explica que:

As acdes mediante as quais se realiza a atividade constituem seus
“‘componentes” fundamentais. Denominamos agdo ao processo que se subordina
a representacado daquele resultado que sera alcancado, quer dizer, o processo
subordinado a um objetivo consciente. Do mesmo modo que o conceito de
motivo se relaciona com o conceito de atividade, assim também, o conceito de
objetivo se relaciona com o conceito de agdo. (LEONTIEV, 1983, p.83)*".

As acdes contam com duas fungdes especificas — a fungdo de excitagao — que
impele o sujeito a agao e a funcdo de dire¢do — que dirige a agao. A principio, essas
funcbes de excitagdo e direcao estdo fundidas no ‘motivo’ da atividade. Ao se
tornarem complexas as atividades, essas fungdes vado se desmembrar, tomando
cada qual o seu caminho: a fungcdo de excitagdo continua ligada ao ‘motivo’ da

atividade e a fungao de diregao se torna dirigida ao ‘objetivo’ da agao.

¥ “La actividad no puede existir sin un motivo; la actividad “no motivada” no entrafia una actividad

privada de motivo, sino una actividad con un motivo subjetiva y objetivamente oculto. Las acciones
mediante las cuales se realiza la actividad constituyen sus “componentes” fundamentales.
Denominamos accidn al proceso que se subordina a la representacion de aquel resultado que habra
ser alcanzado, es dicir, el proceso subordinado a un objetivo consciente. Del mismo modo que el
concepto de motivo se relaciona com el concepto de actividad, asi también el concepto de objetivo se
relaciona com el concepto de accién.” (LEONTIEV, 1983, p.83).
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Pode-se exemplificar, analisando a acdo de comer. A necessidade de se
alimentar (fome) incita a pessoa a realizar uma atividade — € o motivo da atividade. O
motivo da atividade desencadeia nesta pessoa uma excitagdo organica e leva a
pessoa a realizar agdes simples, como colocar a comida no prato e levar o garfo até
a boca. Neste tipo de exemplo, as fungdes de excitagdo e diregdo tém vinculos
proximos com o ‘motivo’ da atividade.

Outros caminhos, entretanto, podem ser desencadeados, caminhos mais
complexos como, por exemplo, a necessidade de se alimentar (fome) estar ligada a
uma série de a¢des mais complexas — pegar o carro, ir até o supermercado comprar
o alimento preferido ou, entdo, criar uma organizagdo de servigo como um
restaurante ou até montar uma industria para fabricacdo industrial em cadeia de
produtos alimentares. Em todas essas acgbes, a fungdo de excitacdo continua
vinculada ao ‘motivo’ primeiro da atividade — obter o alimento, mas a fungdo de
diregao faz a agdo tomar outros rumos, vai estar vinculada ao ‘objetivo’ da agao.

Para Leontiév, entender o processo subjetivo a partir da analise da atividade
passa, necessariamente, por entender como se da a formacado do sistema de
atividade humana e, como se processa a passagem entre atividade e subjetividade.
Estes elementos poderdo ajudar a compreender o que se processa na passagem
entre as atividades de educacgao presencial e as atividades de educacéao a distancia.

Negando-se a fazer uma analise separada do fisiologico, do psiquico e do
social, sob o argumento da necessidade de se evitar uma redugao a algum desses
niveis, Leontiév propde a analise sistémica da atividade humana. A partir do método
de analise cientifica da origem e funcionamento da consciéncia humana, social e
individual que, segundo Marx, coloca a atividade do trabalho implicita no produto da
mesma, Leontiév propde o seguinte modelo tedrico baseado no sistema de

atividades:
Na atividade ocorre a transicdo do objeto a sua forma subjetiva, a imagem;
também, na atividade se produz a passagem da atividade aos seus resultados

objetivos, aos seus produtos. A atividade, tomada desde este aspecto atua como
um processo no qual tém lugar as passagens mutuas de transi¢cao entre os pélos
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“sujeito-objeto”. Na producdo se objetiva a personalidade; no consumo se
objetiva o objeto. (LEONTIEV, 1983, p.66)*.

Este sistema de atividade propde, no nivel biolégico, conceber o homem como
ser natural, corpéreo, no nivel psicologico, conceber o homem como sujeito de uma
realidade animada e, no nivel social, concebé-lo como realizador de relagdes sociais
objetivas, de um processo historico-social. Esta sintese equitativa dos trés niveis
funciona, na teoria Leontieviana, em movimento espiral, onde ha a formacado de
niveis superiores a partir da reestruturacédo dos niveis inferiores.

Leontiév explica que a atividade humana tem sua origem na aquisicdo das
caracteristicas do objeto através dos processos vitais. Durante a infancia, diante do
objeto externo, reflexos psiquicos sédo acionados de forma que, 0 que em sua origem
era irritabilidade, se converte em sensibilidade, em capacidade de sensacéo diante
de objetos iguais ou semelhantes.

No inicio, as atividades sao sempre atividades externas e praticas. A atividade
e suas imagens psiquicas passam, necessariamente, segundo Leontiév, pelo nivel
das fungdes psicofisiolégicas cerebrais (sensorial, mnémica, seletiva, tbnica), uma
vez que € no cérebro que as fungdes perceptuais, mnémicas, motoras e outras se
transformam em operagbes dando origem a relagdes objetivas, extracerebrais. A
origem da atividade humana comega com a aquisigdo do carater de objeto mediante
0s processos vitais, formas elementares de reflexos psiquicos (irritabilidade =
sensibilidade = capacidade de sensagao).

Depois, com a evolugédo da conduta e da ‘psique’ humana, o desenvolvimento
do conteudo do objeto da atividade é acionado a partir de processos que se seguem
ao reflexo psiquico e que regulam essa atividade.

A estrutura do processo da atividade pode ser explicada da seguinte forma:

%2 “En la actividad tiene lugar la transicion del objeto a su forma subjetiva, a la imagen; ademas, en la

actividad se produce el paso de la actividad a sus resultados objetivos, a sus productos. La actividad
tomada desde este aspecto actia como un proceso en el cual tienen lugar los pasos de transicion
mutuos entre los polos “sujeto-objeto”. En la produccion se objetiva la personalidad; en el consumo se
objetiva el objeto.” (LEONTIEV, 1983, p.66).
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a)

Condicao 1: Motivo: Estado de necessidade objetiva do organismo, capaz de
ativar as fungdes bioldgicas vitais e a excitagdo geral da esfera motriz que se

manifestam em movimentos de busca nao orientados.

Condigcao 2: Encontro com o objeto. Capaz de orientar e regular a atividade
concreta do sujeito (objetividade da atividade). Forma a objetivacdo da
necessidade e da possibilidade de transformar esta necessidade em conteudo
psicologico. Esta € a condigdo para criagdo de novas necessidades (objetividade
das necessidades, emogdes e sentimentos).

Estrutura anular: Avaliacdo inicial. Processos de analise sobre os efeitos que
realiza o contato com os objetos, corregdo e enriquecimento com a ajuda das

relagdes inversas® da imagem inicial avaliada.

Interacdo do organismo com o meio: A estrutura anular torna possivel essa
interagdo. Os processos de interagdo possibilitam ao sujeito entrar em contato
pratico com o mundo dos objetos e, por isso, se subordinam as suas

propriedades independentes, vinculos e relagdes.

Fixacao subjetiva do objeto aferente: Processo que dirige os processos da
atividade. Aos poucos e, de modo secundario, é formada a imagem da atividade
como produto subjetivo e esta se fixa, estabiliza-se e traz implicito seu conteudo
de objeto. Assim, o sujeito da acéo imprime um sentido para cada atividade. E
essa atividade, investida de sentido, que servira como modelo para uma outra
atividade mais eficaz, com menor custo, no plano da economia motora e psiquica.

Explicando de outra forma, Leontiév diz que ocorre uma transicdo de mao dupla:

Transito 1: Objeto <> Processo da atividade

Transito 2: Atividade <> Produto subjetivo

% As relagdes inversas possibilitam que o objeto seja interpretado pelo sujeito a partir de outros
objetos que ja foram experimentados anteriormente.
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Sao0 nessas “vias de mao dupla” que se processam as transmissdes entre o
objeto concreto e o produto subjetivo através das agdes e operagdes das atividades
realizadas.

O esquema Il pode ilustrar como ocorrem os processos formadores da estrutura

anular.

- ESTRUTURA ANULAR -

Condigao 1 — Estado de necessidade (Forga Motriz)

Condigao 2 — Encontro com o objeto

OBJETO SUJEITO DA
(externo) —— — ACAO
L SISTEMA DE ATIVIDADES l
Investido | —— — | IMAGEM DO
de OBJETO
SENTIDO (significado
verbal)
FUNGAO DE
EXCITACAO
MOTIVO

Esquema Il — Estrutura Anular

Como se pode observar, no esquema | da estrutura anular, duas s&o as

condi¢des para o processo inicial da atividade: a primeira, o estado de necessidade,
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que € a forga motriz que impulsiona a agéo, e, a segunda, o encontro com o objeto
externo, que regula e orienta a atividade. Na estrutura anular ocorrem as analises
sobre os efeitos do contato com os objetos, a corre¢do e novos enriquecimentos da

imagem construida mentalmente.
21.2 - A formacgao das acoes e dos objetivos

A formacdo das acbes complexas esta subordinada a determinagdo dos
objetivos, que Leontiev define como “acdo de objetivo” sendo que “a atividade
humana ndo pode existir de outra maneira que em forma de agbdes ou grupos de
acoes”. (LEONTIEV, 1983, p.84)*.

As acgdes ndo sao elementos separados da atividade, elas estao incorporadas
na atividade. Uma acao pode estar envolvida no processo de formacido de varias
atividades como, por exemplo, ligar o computador é uma agao que pode estar ligada
a atividade de ensinar ou aprender ou até a uma simples atividade de lazer. Por
outro lado, o mesmo motivo pode provocar distintos objetivos e gerar distintas agdes,
ou seja, a necessidade de aprender pode gerar o objetivo de seguir uma carreira
técnica ou profissional de nivel superior e gerar agbées como buscar um livro numa
biblioteca ou frequentar um curso on line de educagao a distancia.

A realizacao da atividade de educacéo a distancia pressupde que o professor
domine os instrumentos, os suportes (computador, Internet, softwares, etc.) e os
métodos e operagdes tecnoldgicas que esta atividade requer. Para agbes de maior
complexidade, por exemplo, para o professor realizar um curso a distancia via
internet cujo conteudo verse sobre o método de constru¢gdo de graficos, este
professor vai planejar seu curso e realizar determinadas ag¢des mantendo os
objetivos visados até que as agbes atinjam o resultado esperado e o curso seja

operacionalizado:

% “La determinacion de los objectivos y la formacién de las acciones a ellos subordinados, produce

como un desmembramiento de las funciones que anteriormente estaban refundidas en el motivo. Otra
cosa sucede con las funciones de direccion: las acciones realizadoras de la actividad son estimuladas
por su motivo, pero estan dirigidas hacia el objetivo. (...) Las acciones, propriamente, no son
elementos especiales “separados” que son incorporados a la actividad. La atividade humana no puede
existir de outra maneira que en forma de acciones o grupos de acciones.” (LEONTIEV, 1983, p.84).
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Acdes e operagdes tém diferentes origens, diferentes dindmicas e diferentes
fungbes a realizar. A génese da acgao esta nas relagbes de intercambio das
atividades. Toda operacdo é o resultado de uma transformagdo da acao,
originada como resultado de sua insergdo dentro de outra e a incipiente
“tecnificacdo” de si mesmo que se produz. (LEONTIEV, 1983, p.88).

Cada acéo, por exemplo, a de dirigir um carro, se forma a partir de operagoes
(p-ex.: ligar a chave) subordinadas ao objetivo de dirigir um carro que se apresenta
como a base de sua orientagdo. Depois, estas operagdes sao incorporadas dentro de
outras agdes e apresenta uma estrutura operacional mais complexa (p.ex.: fazer uma
baliza ou uma ultrapassagem). Assim, o procedimento de dirigir, se converte em uma
acao complexa de varias operagoes.

Objetivos n&o se inventam, eles estdo propostos, a priori, dentro de
circunstancias concretas. O objetivo proposto, diante de condi¢des especificas,
provoca uma agao que, em seu aspecto operacional, vai responder a uma
determinada demanda. Logo, pode-se dizer que ha uma correlagdo entre objetivos,
operagdes e condigbes: “Digamos que o objetivo de certa agdo permanece sendo o
mesmo conquanto que as condi¢des diante das quais se apresenta a agido variam,
entdo, variara, precisamente, somente o aspecto operacional da acdo”. (LEONTIEV,
1983, p.87)*. Toda atividade tem um movimento em direcéo a um objetivo. Estudar a
formacdo dos objetivos, segundo Leontiev, € importante para compreender como
eles se manifestam no momento de transicdo de uma atividade a outra.
Conscientizar-se acerca dos objetivos e discrimina-los requer, no processo mental,
gue a agao incida sobre os mesmos até a saturagdo. No caso dos professores, pode-
se supor que o objetivo de suas atividades € o processo de ensino-aprendizagem em
que se realiza a construcdo do conhecimento. Entre os cursos presenciais e a
disténcia, observa-se que ocorre a manutengdo do mesmo objetivo sendo que as
condicbes diante das quais se apresenta a agdo variam o que provoca somente a
variagao do aspecto operacional da acao de ensinar.

% “Digamos que el objetivo de cierta accion permanece siendo el mismo, en tanto que las condiciones

ante las cuales se presenta la accién, varian; entonces variara, precisamente, solo el aspecto
operacional de la accién.” (Leontiév, 1983, p.87).
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E importante considerar que a operacdo ndo existe separada da acdo da
mesma forma que a acdo nao existe separada da atividade. Quando se trata das
acgdes com instrumentos porém, agdes e operagbes nao tém uma coincidéncia
evidente: “Com efeito, um instrumento € um objeto material no qual estdo
cristalizados precisamente os métodos, as operagcbes e ndo as agdes, nem 0s
objetivos.” (LEONTIEV, 1983, p.87).

Mesmo quando a agéo é realizar calculos mediante aparelhos tecnolégicos
sofisticados, essa acdo ndo se dilui no instrumento de calcular. A maquina de
calcular vai executar as operagbes sempre vinculadas as agbes de objetivo

previamente fixado pelo sujeito.

2.1.3 - O movimento interno do sistema de atividades e a formacgao das
imagens psiquicas

Voltando ao conceito de atividade, € importante lembrar que as unidades de

atividade apresentam relagdes sistémicas internas que formam macroestruturas:

A atividade comporta um processo que se caracteriza por apresentar
transformacgbes sucessivas constantes. A atividade pode perder seu motivo
originario e, entéo, transformar-se em uma agéo que realiza um tipo de relagéo
completamente diferente em relacdo a outra atividade, pelo contrario, uma agao
pode adquirir uma forca excitadora propria e converter-se em atividade
especifica; finalmente, a agdo pode transformar-se em um procedimento para
alcancar o objetivo, em uma operacdo, coadjuvante a realizacdo de distintas
agdes. (LEONTIEV, 1983, p.89)*.

Pode-se dizer que a vida humana, em suas manifestacbes superiores, €&
mediada por reflexos psiquicos. Diante do mundo dos objetos, o sujeito aciona um
sistema geral de atividades formado por “unidades de atividade”, cujos motivos irédo
impelir as novas agbes. No fluxo da atividade, estas unidades de atividade se
transformam em agbdes — processos subordinados a objetivos conscientes — e,

finalmente, essas ag¢des se desdobram em operacdes. As operacdes dependem

% «_a actividad comporta un proceso que se caracteriza por presentar trasformaciones en sucesion
constante. La actividad puede perder su motivo originario y entonce transformarse en una accién, que
realiza un tipo de relacion completamente diferente respecto al mundo, otra actividad; por el contrario,
una accion puede adquirir una fuerza excitadora propia y convertirse en actividad especifica;
finalmente, la accion puede trasformarse en un procedimiento para alcanzar el objetivo, en una
operacion, que coadyuva a la realizacion de distintas acciones.” (LEONTIEV, 1983, p.89).
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diretamente das condi¢gdes necessarias dadas previamente ao sujeito para obter o
sucesso do objetivo concreto inicialmente proposto. Este fracionamento das
atividades tem, em contrapartida, pelo desenvolvimento do ser humano da infancia
até a idade adulta, uma ampliagdo progressiva destas ‘unidades’ até que se formem
‘imagens psiquicas’.

Seguindo as investigagdes de Vygostsky (1991) sobre o desenvolvimento
mental infantil, Leontiév acredita que, na infancia, as atividades psiquicas internas
tém sua origem a partir do ambiente externo e, por conseguinte, o movimento
interpsicolégico vai de um ser humano a outro, dando origem aos processos
psicologicos humanos superiores, quando o sujeito comega a realizar suas
atividades psiquicas sozinho, a partir das imagens psiquicas de representagdo dos
objetos. No principio, explica Leontiév, quem dirige os processos da atividade é o
préprio objeto. Depois, quem dirige € sua imagem psiquica que, como produto
subjetivo da atividade, fixa, estabiliza e deixa implicito o conteudo do objeto. Na
histéria do desenvolvimento humano, as imagens psiquicas surgiram no transito
entre a atividade adaptativa do animal a atividade produtiva especificamente
humana. O produto concreto de seu trabalho representa para o homem atual, a
atividade de trabalho e uma imagem psiquica que o torna passivel de ser
transformado, de acordo com as necessidades e as condi¢des apresentadas.

A imagem psiquica, extraida do mundo exterior, através do processo de
apreensdo do mundo dos objetos, é uma forma transformada de manifestar as
relagbes por sua natureza sociais, geradas pela atividade do homem como reflexo
consciente, ou seja, produto subjetivo.

As atividades praticas se tornam, aos poucos, atividades da consciéncia como
pode ser visualizado no Esquema llI:
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— PASSAGEM AO SUBJETIVO -

Condigao1 — Processos Interpsicolégicos (de um ser humano a outro ser

humano)
Condigao2 — Processos Psicoldgicos Superiores (fixagao e estabilizagao

dos objetos)

OBJETO | —  — T—— | SUJEITO
(externo) DA ACAO
Investido SISTEMA DE ATIVIDADES IMAGEM
de DO
SENTIDO OBJETO
(significado
— — verbal)

IMAGEM PSIQUICA
(Produto subjetivo
da atividade)

PROCESSO DE
INTERIORIZACAO

ESQUEMA Ill - Passagem ao Subjetivo —

O esquema Ill demonstra como ocorre a formagdo da imagem psiquica, ou

seja, do objeto concreto a imagem que dele é formada psiquicamente. Segundo

Leontiev, este processo se da em varios tempos:
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1° Tempo - Consciéncia em forma de imagens psiquicas na mente. A atividade se
encontra ainda como pratica externa;

2°Tempo - A atividade, apreendida pelos 6rgdos do sentido e pela linguagem, se
torna objeto da consciéncia. Consciéncia das agdes de outras pessoas
e, como reflexo, das proprias agdes do sujeito;

3° Tempo - As agdes se tornam vias de comunicagéao significando as intengdes;

4° Tempo - Acdes e operagbes se internalizam ampliando-se o campo da
consciéncia;

5° Tempo - A consciéncia se emancipa da atividade pratica sensorial, obtendo a
capacidade de fixar e regular a atividade.

E, ao explicar esse processo, Leontiev acrescenta:

Este processo surge, primeiramente, dentro do sistema de relagdes objetivas
diante das quais se produz o transito do conteudo objetal da atividade ao seu
produto. Mas, para que este processo possa realizar-se ndo basta que o produto
da atividade, uma vez alimentado desta, perca para o sujeito suas propriedades
substanciais; € necessario que se produza uma transformacao tal desse produto
que este possa manifestar-se como conscientizado pelo sujeito, quer dizer,
idealmente. Esta transformagdo tem lugar mediante o funcionamento da
linguagem, que se converte em produto ou meio de comunicagdo entre os
realizadores da produgdo. A lingua, plena de significados — conceitos — um
conteudo objetal ou outro mas o conteudo esta nela completamente liberado de
substancialidade. (LEONTIEV, 1983, p.106)%.

Esta ampliacdo das unidades pode ser visualizada ao comparar um texto
escrito por um adulto com um escrito por uma crianga. As unidades motoras e
psiquicas envolvidas na produgéo do texto adulto s&o mais amplas e flexibilizadas do

gue as envolvidas na producéo do texto infantil.

3 “Este proceso surge, primeramente, dentro del sistema de relaciones objetivas ante las cuales se

produce el transito del contenido objetal de la actividad a su producto. Mas, para que este proceso
pueda realizarse no basta conque el producto de la actividad, una vez alimentado de esta, pierda para
el sujeto sus propiedades sustanciales; es necesario que se produza una transformacion tal de esse
producto, por cuyo intermedio este pueda manifestarse como concientizado por el sujeto, es dicir,
idealmente. Esta trasformacion tiene lugar mediante el funcionamiento del lenguaje, que se convierte
en producto o meidio de comunicacion entre los realizadores de la produccion. La lengua entrafia en
sus significados — conceptos — un contenido objetal u outro, mas el contenido esta en ella
completamente liberado de sustancialidad.” (LEONTIEV, p.1975, 106).
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Assim, pode-se entender que as atividades externas, acdes e operacoes
realizadoras da atividade externa, assumem a forma de processos mentais internos
através dos mecanismos psiquicos de interiorizacao e exteriorizagao.

O destino de certas operagdes como, por exemplo, andar de bicicleta ou dirigir
um carro é, no decorrer do tempo, o de desvincular-se da atividade consciente do
sujeito e realizar-se automaticamente, convertendo-se em uma fungdo mecanica.
Para aprender a escrever numa lingua estrangeira, por exemplo, o sujeito faz o
desmembramento da agao nas operacdes que a compdem.

Na passagem ao subjetivo, na medida em que a atividade externa forma um
plano externo que vai ser fixado e estabilizado em forma de imagens psiquicas,

acontece o processo de interiorizagao de significagdes e sentidos.
2.1.4 - A estrutura subjetiva do sujeito

A consciéncia do homem € um sistema de relagcdes em movimento interno de
forgas “geratrizes” que da sentido a vida real do individuo na sociedade. A
mobilidade dos componentes do sistema da atividade ocorre quando cada
componente se torna mais fracionado ou, ao contrario, mais amplo incorporando
unidades que antes eram independentes.

Este movimento interno do sistema de atividades desenvolvido na consciéncia
individual € um processo que se mantém nas particularidades da vida individual
(relacbes pessoais, forma de comunicagado, situagdes cotidianas), da esséncia
corpérea, fisioldgica, (um sujeito corporeo, real, ser concreto-psicoldgico,
personalidade) e sentidos pessoais (intencionalidade, parcialidade da consciéncia do
sujeito e significagdes) e se extrapola nas condigdes externas e concretas.

Mas, o que faz com que as atividades praticas da realidade objetiva acione a
complexidade dos processos psiquicos superiores? Citando os estudos de Vygotsky
(1991) sobre significagdes verbais, sua estrutura e formagéo, Leontiév (1983) afirma:

Nestas investigagbes poderiamos dizer que a significagédo se manifestava desde

o ponto de vista de seu movimento inverso e por isso, aquilo que antecede a vida
e regula a atividade se apresentava em Vygostski dentro de uma tese
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absolutamente contraria: ndo € a significagdo, ndo é a consciéncia que antecede
a vida; mas a vida, que antecede a consciéncia. (p.79)*%.

As relagdes praticas vitais da pessoa com a realidade objetiva, explica
Leontiév (1983), acionam processos de pensamento e consciéncia que se realizam
mediante transi¢des constantes entre a atividade pratica externa e a interiorizagdo. O
pensamento se assemelha a atividade pratica uma vez que possui a mesma
estrutura da atividade pratica, responde as necessidades e estimulagdes,
experimenta a funcdo reguladora das emogdes e se realiza, através de operagoes
l6gicas. Este movimento vai determinar a substituicdo dos objetos por imagens

subjetivas, em forma de consciéncia:

... as nogdes, conceitos e idéias em algumas pessoas se formam, se generalizam
e se submetem a selecdo ndo s6 no transcurso da pratica individual
(inevitavelmente estreita e limitada, as custas das causalidades), mas também,
sobresga base da mais ampla experiéncia da pratica social. (LEONTIEV, 1983,
p.31)>.

Pode-se compreender esse movimento a partir da seguinte sequéncia:

a) O objeto da consciéncia € aquele ao qual se dirige a atengao do sujeito;

b) Ao selecionar o objeto, o sujeito distingue e discrimina o objeto, tendo-o dentro do
campo de sua atengéo;

c) No caso da palavra, o objeto da consciéncia propriamente dito € a estrutura
fénica da palavra: o nome do objeto;

d) No caso da reproducéo do objeto, é o proprio objeto representado e sua relagao
com outros objetos;

e) O objeto pode facilmente reproduzir-se na consciéncia do sujeito.

% “En estas investigaciones pudiéramos dicir, que la significacion se manifestaba desde el punto de

vista de su movimiento inverso y por eso, aquello que antecede a la vida y regula la actividad se
presentaba en Vigotski dentro de una tesis absolutamente contraria: no es la significacion, no es la
consciencia lo que antecede a la vida; sino la vida quien antecede a la consciencia.” (LEONTIEV,
;9983, p.79).

“Gracias a esto, las nociones, conceptos e ideas en algunas personas se forman, se generalizam y
se someten a seleccion no sélo en el transcurso de la practica individual (inevitablemente estrecha y
limitada, a expensas de las casualidades), sino ademas sobre la base de la mas amplia experiencia
de la practica social.” (LEONTIEV, 1983, p.31).
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E importante deixar bem claro que as significacdes ndo s&o geradoras de
idéias, apenas as canalizam, assim como os instrumentos ndo geram agdes mas séo
seus mediadores. Ha, entdo, uma dependéncia unilateral da atividade externa em
relagdo a imagem psiquica da representagao do objeto ou do esquema mental que a
regula.

Os processos de pensamento e consciéncia, provenientes deste sistema de
atividades, sdo acionados por demandas das relagdes sociais e elaborados no
cérebro atraves dos 6rgéos dos sentidos e das agdes.

A passagem do material para o ideal, do objetivo para o subjetivo ocorre na
medida em que ha a separacdo entre pensamento e atividade pratica. Esta
separagao esta intimamente relacionada ao surgimento da divisdo do trabalho e as
formas de organizagdo do trabalho, onde o trabalho fisico se contrapde a atividade
mental.

Na sociedade mercantil, segundo Leontiév, o carater de alienagdo se
manifesta no trabalho assalariado que se percebe no produto, realiza e entra em
relagdo direta com o produto em sua significagao objetiva, mas, para o trabalhador,
nao esta nisto o sentido de seu trabalho e, sim, no salario que recebe ao fim do més
para o qual trabalha. Da mesma forma, para os comerciantes, os produtos ndo tém o
sentido de produto, mas do lucro que irdo receber posteriormente.

Segundo o autor, “com a destruicdo da propriedade privada dos meios de
producéo e das classes antaglOnicas, esta separagéo esta destinada a desaparecer
paulatinamente” (LEONTIEV, 1983, p.32)*°. Isso ndo significa que dizer que a
conciliacdo entre a atividade de pensamento e a atividade pratica, a partir da
superagcdo do trabalho alienado, elimine totalmente a diferenga qualitativa entre
essas dimensdes. A “ndo-coincidéncia” entre significagcbes e sentido, dentro da

0 “L.a separacién del pensamiento de la actividad practica y su contraposicién no son, sin embargo,

eternas. Con la destruccion de la propiedade privada sobre los medios de produccion y de las clases
antagonicas, esta separacion esta destinada a desapararecer paulatinamente.(...) Por supuesto, que
la union de la actividad del pensamiento y de la actividad practica no significa que se elimina la
diferenca cualitativa entre estas.” (LEONTIEV, 1983, p.32).
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consciéncia individual, se mantém mesmo com a destruicdo das relagbes de
propriedade privada.

Conforme as reflexbes de Leontiev, a produgcdo de idéias se origina nao
somente da pratica individual e interna, mas sob a base da atividade material
alicergada na pratica social. O dominio dos meios e operagdes &, para cada sujeito,
uma forma de se afirmar socialmente, desenvolver e satisfazer suas necessidades
materiais e espirituais, objetivadas e transformadas nos motivos de sua atividade.

Assim, a ‘psique’ humana, segundo Leontiev, estara determinada pela
‘unidade cotidiana social das pessoas” que é, segundo ele, “‘um sistema de
atividades que se substituem umas as outras.” (LEONTIEV, 1983, p.66).

Voltando ao objeto da pesquisa, agora € possivel se perguntar sobre a
construgdo dos sentidos e significados do trabalho docente a distédncia. Restam,
ainda, outras perguntas fundamentais: quem é esse professor? Em qual contexto
desenvolve seu trabalho docente presencial e a distdncia? Como se engaja nessas
atividades? Existem diferengcas de significacdo do trabalho entre os géneros ou
professores e professoras significam o trabalho da mesma maneira?

Discutir a subjetividade, a partir da analise de ag¢des concretas, e refletir sobre
a realidade profissional do professor concebendo-o como sujeito da agao de ensinar,
pode trazer idéias que contribuam para a compreensdo das mudangas, objetivas e
subjetivas, que se fazem necessarias ao trabalho.

No capitulo seguinte, serdo analisados os processos através dos quais se
operam os “investimentos psiquicos” dos professores em suas atividades docentes e
como estdo sendo significadas as novas atividades realizadas a distancia. O
caminho tracado permitira expor novas investigagcbes para responder a estas
questdes. As investigagdes servirdo para elucidar, no campo da atividade docente,
as continuidades e descontinuidades das duas atividades: presencial e a distancia.
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CAPITULO 3 — CARACTERIZAGAO DO TRABALHO DOCENTE E AS
ATIVIDADES PRESENCIAIS E A DISTANCIA

As atividades docentes ndo podem ser estudadas separadamente, mas dentro
de um complexo sistema de relagdes. Por isso, pretende-se neste capitulo analisar o
desenvolvimento das atividades de trabalho dos professores em situacdo de
educacao presencial e em situacido de educagao a distancia, caracterizando cada

forma de atividade e seu contexto.

3.1 — A educacgao presencial

A literatura cientifica que trata da pratica docente é vasta e abrange diversos
aspectos relativos ao trabalho docente. Estes aspectos, por conseguinte, tornam-se
temas tangenciais de outros estudos, tais como: o estudo sobre a escola, a sala de
aula, a discussao sobre o curriculo, as avaliagdes, etc. Ha estudos sobre trabalho
docente em diversas areas do conhecimento humano, na area pedagodgica, na
sociologia, na psicologia, na economia e em outras. Isso, de certa forma, dificulta
delimitar o campo de saber existente sobre a atividade do professor.

Estudos realizados na década de 90 sobre o trabalho do professor tratam do
debate acerca da relagdo entre posicdo de classe do trabalhador docente e seu
processo de profissionalizacdo. A partir das elaboracdes de autores como Cabrera e
Jaén*' (1991), Enguita (1991), Tardif, Lessard e Lahaye (1991), Pucci, Oliveira e
Sguissardi (1991), Apple e Teitelbaun (1991), Perrenoud (1993), Luckesi (1994),
Therrien (1997) e outros, & possivel construir referéncias teoricas para a

“1 A analise sociologica e historica do professorado ocorreu paralela as reformas “compreensivas” e
integradas em paises como a Gra-Bretanha. Essas investigagbes tinham, como referencial, as
analises neo-marxistas sobre as classes sociais, sobre a situagcdo de classe e as fungdes sociais dos
intelectuais e trabalhadores intelectuais. Nos anos 60 e 70, ocorreu um crescimento espetacular dos
fendbmenos de assalariamento do trabalho intelectual, tanto pelos setores privados como pelo Estado.
Cabrera e Jaén (1991) apontam trés perspectivas de estudos sociologicos sobre o trabalho docente:
(1) a perspectiva estrutural-funcionalista; (2) a perspectiva neoweberiana; e, (3) a perspectiva
neomarxista da proletarizacdo. Os elementos tedricos utilizados para a criagdo deste perfil de andlise
e que favoreceram a realizagdo das investigacdes sobre a situagdo e as fungbes sociais do
professorado foram os encontrados na perspectiva neomarxista da proletarizagao.
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caracterizacao do perfil das atividades docentes, sem entrar, diretamente, no debate

proposto por estes autores.

3.1.1 - O sujeito da educacao presencial: o professor e suas atividades

A definigdo da categoria social, em que se inscrevem os professores, proposta
por Cabrera e Jaén (1991), situa-os como “Agentes sociais que tém uma
responsabilidade direta nos processos educativos e que difundem, discutem,
questionam, e materializam todas as grandes teorias e concepg¢des sociais sobre a
educacio institucional”.(CABRERA e JAEN, 1991, p.190).

Esta definigdo demonstra a responsabilidade colocada na figura do professor,
como agente social do saber. Tradicionalmente, na educagéo presencial, o professor
adquire uma énfase presencial e fisica ao ser posicionado com evidéncia, dentro da
sala de aula. Este posicionamento revela a concepg¢do tradicional da relacao
pedagodgica onde o professor é aquele que sabe e o aluno é aquele que nao sabe,
logo, necessita do professor. Mesmo com todas as criticas existentes sobre as
posturas tradicionais, na relacdo com o saber ha sempre implicita uma relagao de
poder, de forma que o professor por estar cercado dos atributos do saber, tende a se
posicionar como um superior e estar em evidéncia, em foco: “No presencial, o foco é
o professor. O professor entra na sala, todo mundo olha para o professor, o professor
senta, todo mundo olha o professor sentando, se o professor fala, todo mundo
escuta”. (Prof. Rogério).

Evidentemente, esta relagdo de saber, como relagdo de poder centralizada, ja
evidenciada em inumeras criticas da atualidade (BEILLEROT, BLANCHARD-
LAVILLE et MOSCONI, 1996; CHARLOT, 1999; 2001), tende a ser repensada pela
maioria dos professores. Os entrevistados demonstram que, na educacdo a
distancia, ocorre uma tendéncia de democratizar o saber e criticar esta postura,
desarticulando esta centralidade. Ao discorrer sobre os atributos do professor de
educacado a distancia, o professor faz um contraponto com o esteredtipo da
educacao presencial tradicional:
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Mas, se ele € um professor tradicional, se ele é aquele professor que tem que ir
ao quadro, tipo professor da “Escolinha do Professor Raimundo*”, que vira as
costas para o aluno e vai escrever no quadro e espera o aluno copiar e depois
fala meia hora no ouvido do aluno uma “sopa de letrinhas”, numa linguagem que,
as vezes, o aluno nem conhece e fica com vergonha de perguntar o que ele
falou, um professor que ndao questiona a auséncia do aluno, esse nao! (Prof.
Nelson).

Ao estudar as caracteristicas do trabalho dos professores, Enguita (1991) teve
como objetivo, discutir se os professores se classificam na categoria de profissionais
ou na de proletarios. Esse estudo discute caracteristicas presentes no processo de
trabalho docente, tais como a competéncia, a vocacdo, a licenga profissional, a
autonomia e a auto-regulagcédo e auxilia no delineamento do perfil do professor, que
se apresenta bastante complexo.

Enguita (1991) propbe a analise do professorado em suas varias
especificidades e detalha aspectos das fung¢des docentes que sao relevantes para o
delineamento do perfil desse profissional. O autor, atento para as divisdes internas
ao trabalho docente, afirma:

Referir-se ao professorado sem maior especificacdo € ocultar as notaveis
diferengas que dizem respeito a seus salarios, suas condi¢gdes de trabalho, seu
prestigio, suas oportunidades de promoc¢éo e outros bens e vantagens sociais
desejaveis. (p.55).

Sublinhar a diversidade interna ao trabalho docente, manifestada
abertamente, por exemplo, nos salarios de cada categoria ou nas relagbes de
género, torna-se fundamental para clarear alguns aspectos que s&o relevantes a
nossa discussdo. O autor especifica essa diversidade, discutindo as diferengas entre
as hierarquias de professores, as diferengas entre professores do ensino publico e
do ensino privado e as diferengas entre géneros.

Enguita (1991) demonstra que a categoria docente conta com diversos niveis
hierarquicos que se diferenciam, principalmente, em relagdo aos salarios de cada

nivel:

*20 professor faz referéncia a um programa de televisdo do comediante Chico Anisio que satiriza o
ensino tradicional.
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Um catedratico de universidade recebe um vencimento que equivale a mais do
qgue o dobro do vencimento de um “mestre proprietario” e trés vezes mais do que
um ajudante universitario, todos em regime de dedicagéo exclusiva. Além disso,
o catedratico tem oportunidades de aumentar e até dobrar sua renda com
pesquisas remuneradas, conferéncias e similares além do exercicio liberal de
uma profissdo, que o professor primario nunca tera. Acrescenta-se, também,
retribuicbes indiretas como a bolsa para a pesquisa, ajudas em viagens, etc.

(p.56).

Os diversos niveis hierarquicos se apresentam quanto a forma da atividade e,
principalmente, em relagdo aos salarios de cada nivel (fundamental, médio,
superior). Além dos niveis e dos salarios, os professores se diferenciam quanto aos
tipos de atividades que exercem.

Enguita (1991) aponta que as diferengas entre os professores ocorrem nao
somente nas questdes salariais, mas também em relagcdo ao tipo de insergdo no
mercado, ou seja, se eles se encontram alocados no ensino publico ou no privado,
pois as condi¢des de trabalho e de jornada de trabalho s&o diferentes conforme
essas redes:

As condi¢des de trabalho sdo igualmente heterogéneas. No ensino publico, um
professor de EGB tem vinte e cinco horas letivas semanais, um professor de
ensino médio dezoito e um catedratico notavelmente mais curto, reduzido a
metade do ano civil, e pode diminuir sua carga letiva global legal por diversos
procedimentos, tem toda ordem de facilidades para pequenas auséncias e para
licengas prolongadas (...)Os professores podem dar qualquer conteudo e suas
disciplinas e mudar facilmente de uma para outra. (p. 56).

Essa heterogeneidade das condigdes de trabalho marca a profissédo e
diferencia hierarquicamente os professores, cabendo a cada um o valor e status
concedido socialmente. Este valor social parece ainda longe de ser completamente
definido. Segundo Enguita (1991), tradicionalmente, reconhecia-se um componente
vocacional na pratica da docéncia. Hoje, segundo o autor, com o retorno do
individualismo consumista associado a pratica da docéncia, a boa saude politica e a
ideologica do capitalismo, a imagem do graduado num curso universitario, que se

dedica a docéncia, move-se entre a de alguém que renunciou a ambi¢do econémica

&3



em favor de uma vocagao social e a de quem n&o soube, nem conseguiu encontrar
algo melhor®.

E importante dizer que, em relagdo a remuneracdo, dos professores
entrevistados que estdo na ativa, a maioria, além das aulas a distancia, ministra
aulas presenciais na rede particular da educagdo superior e recebem seus
honorarios baseados num valor de hora/aula, que varia conforme a instituig&o.

Interessante observar que, a maioria dos professores que foram entrevistados
para essa tese e, principalmente as mulheres, mesmo que inserida nos quadros de
instituicbes particulares de educacado superior, exerceram anteriormente a fungao
docente em escolas publicas de educag¢ao fundamental e médio, atendendo uma
populagao proveniente das periferias, conforme aponta a profa. Ana Lucia: “... uma
coisa é vocé estar na universidade e outra coisa é vocé estar na sala de aula de
ensino meédio e fundamental, em escolas da rede publica, em escolas de periferia”.
(Prof®. Ana Lucia).

Essa pratica de educacao presencial em escolas publicas da periferia ndo é
esquecida, ao contrario, é bastante discutida no decorrer de algumas entrevistas.
Além disso, ndo se pode esquecer que existem milhares de professores em todo o
Brasil em situagdo de extrema vulnerabilidade profissional. Com base na fala desta
professora, mesmo que as condi¢des profissionais, atualmente, para alguns
professores sejam boas, os professores trazem impressa uma pratica que
permanece delineada por uma historia: “Mas as coisas ndo sao so pelas condi¢cdes
que sdo dadas atualmente. O problema € da histéria desse professor, ndo €? Acho
que se pode abrir uma discussao, mas é uma questao de historia...” (Prof2. Claudia).

“E uma questdo de histéria...”, diz essa professora. A histéria & qual se refere
€ a que vivenciou e parece conhecer bem.

A experiéncia em escolas da rede publica, contada pelos professores

entrevistados, revela uma histéria de trabalho que comega em salas de aulas de

3 Este ultimo estereodtipo chegou a ser mencionado pelo Presidente Fernando Henrique Cardoso em
um dos seus discursos sobre a greve dos professores das instituicdes federais de ensino, em 1991,
referindo-se ao professor como aquele que ndo conseguiu seguir sua opgao profissional original.
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condicbes precarias e até desumanas. A historia pode ser contada, por exemplo,

através do relato desta professora sobre as condigdes de trabalho que viveu:

...eram escolas de periferia para classes mesmo que ndo era nem de
trabalhadores, eram subproletarias. As escolas eram mal localizadas, num
ambiente fisico muito precario e eu comecei trabalhando com adultos. Eles
passavam por uma educagdo regular de 4 anos e, normalmente, eu dava aulas
até a 4a. série. Os alunos eram empregados domeésticos, cobradores de 6nibus,
esse tipo de clientela que procura a escola municipal. (...) A gente dava aula num
barracédo e, naquele barracao, as salas eram organizadas ali. N6s davamos aulas
num grande barracdo, aberto. Entdo, era uma experiéncia muito boa, porque a
gente respeitava o espacgo do outro, porque todo mundo partilhava do mesmo
espacgo, nao tinham paredes! Foi uma experiéncia muito interessante... (Prof@.
Miriam).

Esta experiéncia deixa uma marca na trajetoria dos professores, uma marca
forte. Mesmo tendo percorrido a escala hierarquica da docéncia, os professores da
educagao superior ndo se esquecem dos inumeros desafios e conflitos de sua
profissdo. Viveram experiéncias semelhantes as de outros professores, que sao
docentes dos niveis fundamental e médio e exercem suas atividades em situagdes

bastante precarias. Essa professora reflete a pratica presencial ao ministrar cursos
de formacéao de professores a distancia:

Eu quero pensar também alguns professores com quem eu tenho lidado, eles
sao desejosos de saber, mas € uma formagao tdo comprometida... que ndo da
para fazer remendo! E uma reconstrucdo quase que estrutural e é muito
interessante porque eles querem rediscutir tudo! Eles querem repensar, eles séo
mais do que curiosos, eles sdo muito mais do que isso! Mas como fazer se eles
tém que trabalhar manha, tarde e noite, fazer o qué? Agora, esses professores
representam um grupo que, se féssemos estender, sdo milhées e milhdes e
milhdes e milhdes que la estdo! Nao avancaram! Mas n&do avancaram nao €&
porque nao quiseram! Eles estdo desejosos de saber! Estdo desejosos de refletir
a pratical Estdo desejosos de participar de cursos que eu diria que € mais do que
capacitacao, € rediscussao de uma pratica, € constru¢gdo de uma nova crenga, de
um novo discurso, de uma forma de ver o mundo, de ver aluno e de ver
professor, de ver produgéo de conhecimento! (Prof?. Claudia).

A profa. Claudia conta a historia da profissao pelo “avesso”, a histéria das
dificuldades e dos confrontos de uma profissdo ainda pouco reconhecida e quase
nada valorizada, uma profissdo que esbarra em dificuldades financeiras que

ameacam o proprio desempenho do professor:
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Tem professor que nao planeja suas proprias aulas, nao tem acesso a
bibliografia!!!! Tudo isso custa dinheiro, ndo é€? Enfim, € um futuro que, se ndo
houver investimento intenso e de todas as instituicdes envolvidas, nido vai! Entre
os professores que a gente estava trabalhando, uma ou duas chegaram ao
mestrado. Onde esse professor esta? Esta la ainda. Ele vislumbra alguma coisa?
Vislumbra o qué? (enfatiza) Eles compram computador a prestagao!!! Sabe
como? Um computador que custa 1.300 reais, eles pagam em 20 prestagoes!!!
Ha algo mais triste que isso??? Ha algo mais barbaro do que isso ? Nao hal
Ahhhh... imagine!!! O meu eu comprei em trés prestagdes!!! Quase morro! (riso)
Sabe como? (Prof?. Claudia).

A realidade destas condi¢gdes de trabalho revela que, além das atividades
exercidas no cotidiano da pratica da educacdo presencial, alguns professores se
engajam na luta politica dos docentes para assumir o controle de suas condigdes de
trabalho e denunciarem as determinagdes estruturais que impdem limites as suas
atividades profissionais e pedagdgicas.

Refletindo sobre essas condi¢gdes, esta professora confessa sua decepgao
com a militdncia politica e as experiéncias de mobilizacdo da classe. Apesar de toda
a realidade aqui colocada, ela percebe que o desejo do professor ainda nao é
suficiente para mudar as coisas. Torna-se necessaria, segundo ela, uma mobilizagao
mais ampla, uma mobilizagdo social que possibilite a visualizagao do professor como

um profissional valorizado e reconhecido:

O qué que é feito? E isso. Eles ficam 1a sentados em grandes bancos. Eu fiquei
tdo deprimida... Eu falei : “Esse povo... porque que eles ndo arrebentam uma
greve?” Entdo, a gente falava: “Nao! A gente vai crescer! A gente vai fazer uma
proposta! Faziamos encontros... Toda uma mobilizagéo... Mas essa mobilizagédo
nao era..., estava para além do desejo da escola. Era mais um desejo do
professor, uma coisa da propria vida dele... (Prof?. Claudia)”.

Sobre este ponto, pode-se refletir uma questdo, que € bastante discutida nos
dias de hoje, a da subjetividade dos trabalhadores traduzida pelo seu engajamento
em mobilizacbes e em movimentos grevistas. Quando esta professora diz: “..., era
mais um desejo do professor, era em relagdo a uma coisa da propria vida dele...”, ela
reafirma a importdncia da subjetividade neste engajamento. Para que este
engajamento acontega deve ser algo “em relagdo a uma coisa da prépria vida...”, ou
seja, deve ter um sentido pessoal de forte significagdo. Por outro lado, esse

engajamento individual é uma via de mao-dupla, requer o contraponto do social,
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“‘Mas essa mobilizagdo nao era... estava para além do desejo da escola”. “Estar para
além do desejo da escola” pode significar a necessidade de um engajamento maior,
engajamento de varios professores, em varias escolas de todo o pais.

Pucci (1991) afirma que os professores ndo conseguem um controle pleno de
suas atividades, por isso lutam, uma vez que a autonomia, na pratica de seu
trabalho, estd constantemente ameacada. O professor tem um campo demarcado
legalmente, porém, ainda parcialmente. As leis trabalhistas regulamentam a
profissdo protegem o exercicio docente, ndo permitindo a outras pessoas avaliarem
e certificarem o conhecimento dos alunos, entretanto, ha ampla liberdade para a
educacao informal.

Os professores sao, entdo, parcialmente autbnomos por possuirem
prerrogativas exclusivas, como desfrutar de uma maioria segura nos 06rgaos
colegiados das instituigbes educacionais e estarem submetidos a autoridades que,
em geral, sdo também docentes. Mas, por outro lado, os professores devem
compartilhar com pais e alunos a gestédo da escola, conforme a lei outorga e a quase
totalidade dos docentes, hoje, € assalariada (rede de ensino publico e privado).

O trabalho do professor esta previamente estabelecido pela administragado da
instituicdo, que aponta formas de organizar as turmas, as atividades, normas de
avaliacdo e critérios de disciplina para os alunos, horarios, programas. Ou seja,
escapa aos docentes grande parte da possibilidade de decidir sobre as condigdes e
o resultado de seu trabalho.

Outra critica de Enguita esta posta sobre os limites dos métodos e materiais
didaticos, uma vez que a administracdo da escola que, em alguns cursos, ao decidir
o conteudo, estabelece previamente os livros basicos, os programas informatizados
e/ou os pacotes curriculares, limita a gama de métodos e materiais possiveis a
serem desenvolvidos. Por conseguinte, opera-se uma perda de autonomia e
desqualificacdo do posto de trabalho do professor motivada (1) pela divisdo do
trabalho docente, que parcela conhecimentos e provoca a proliferacdo de
especialidades e o confinamento dos docentes em areas e disciplinas; e, (2) pela
delimitacdo das fungbes que desmembra as competéncias (orientagdo, educagao

especial, atendimento psicolégico, etc.). Na medida em que sobe para os niveis
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superiores da educacao, as conquistas de autonomia vao sendo ampliadas, de forma
que, para os professores da educacao superior, essa autonomia tende a ser maior.

Quase todos os professores tiveram alguma passagem por instituicoes
publicas antes de serem contratados por instituicdes privadas. Como foi citado, dois
dos professores de universidade publica se vinculavam a “convénio em regime de
parcerias”, ou seja, a instituicdo particular que subsidia o curso a distancia convida
professores da instituicdo publica a ministrarem tais cursos. Estes fatos evidenciam a
dificuldade que as universidades publicas estdo tendo de reter seus profissionais. De
fato, elas vém sofrendo um desgaste nos ultimos anos que provoca o éxodo de seus
professores para as universidades particulares ou para outros setores do campo
profissional. Através do relato deste professor da universidade publica, “conveniado”
com a instituicdo particular, pode-se constatar certa decepg¢ao quanto a realidade
pouco animadora da educacéo superior publico.

Eu me preocupo com o futuro da universidade publica, é preocupante... Ha uma
tendéncia no Brasil de tirar recursos das universidades publicas e, de repente,
essas instituicdes se tornam um paliativo. No futuro, podem néo existir mais. Eu
acho que a universidade publica tende a isso, ela vai comecar a perder
profissionais. Na minha universidade, onde eu trabalho, nés estamos perdendo
professores para outras universidades publicas, para as universidades privadas e
para a industria. Porque houve uma época, na época em que eu comecei a
trabalhar, o salario era bem maior. Hoje esta o contrario! A gente tem que buscar
outros meios e comecgar a trabalhar em cursos de mestrado e doutorado em
outras universidades, como convidado. Mas nem todo mundo tem essa chance,
s6 alguns tém.(Prof. José Carlos).

Cunha (2000) afirma que essa dicotomia entre publico e privado, universidade
e faculdade, tem suscitado uma resegmentacido do setor, com o significativo
aumento de instituicbes privadas competindo com as universidades publicas, o que

favorece a migracéo de professores do setor publico para o setor privado:

O segmento universitario do setor privado podera dar origem a um grupo de
instituicdes que compita com as universidades publicas em termos de qualidade
de ensino de graduacgao, de oferta de pds-graduagédo e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica. A combinacdo dos baixos salarios nas instituicdes publicas com a
mais alta remuneracdo em certas universidades privadas tem levado para estas
ultimas um numero expressivo de docentes experientes, que deixam as
universidades publicas, assim como jovens recém-doutores.(CUNHA, 2000,
p.196-7).
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Como se pode observar torna-se bastante complexa a tentativa de delimitacéo
total do campo profissional dos professores. Essa complexidade aumenta na medida
em que as condi¢des fisicas e financeiras e o nivel de escolaridade em que os
professores atuam sdo avaliados. Existe ainda um outro campo de caracterizagao
que apresenta diferengas significativas entre os professores, o campo de estudo
sobre as diferencas entre os géneros.

Outra caracteristica marcante da categoria docente é a da feminizagdo do
setor, debatida por varios autores que conseguem visualizar o trabalho docente em
suas especificidades. Para Enguita (1994), ndo é possivel realizar uma verdadeira

analise do trabalho docente sem verificar as questdes de género:

Portanto, uma analise da categoria docente ndo pode ser simplesmente uma
analise de classe: tem que ser também, necessariamente e na mesma medida,
uma analise de género. Se isto é verdade para praticamente qualquer categoria
de trabalhadores, mais verdadeiro sera para um setor que, como o dos docentes,
esta constituido em sua maioria por mulheres. (...) O género ndo s6 separa 0s
docentes de outros grupos ocupacionais também os divide entre si. (...) se a
presenca das mulheres na educagdo aproxima-se de trés quintos, ha uma
tendéncia decrescente deste a quase totalidade do professorado de ensino pré-
escolar até a quarta parte do universitario, o que significa uma presencga
inversamente proporcional aos salarios, a autonomia, ao prestigio e as
oportunidades de promogao profissional dos distintos subgrupos docentes.
(ENGUITA, 1991, p.51-2).

Demarcada por Enguita (1991) como uma diferenga notavel nas categorias
docentes, ao fazer o levantamento de suas caracteristicas, este tema percorreu as
analises dos dados. A questdo das diferencas entre os géneros tangencia toda a
tese e Ihe sera dedicada um capitulo especial.

As acgdes que permitem a planificagdo das atividades. As atividades n&o possuem
um crescimento linear, pois isso depende da orientacdo da agao e da revisao
constante dos objetivos. Concebendo os professores como sujeitos da acédo de
difundir, discutir, questionar e materializar as teorias e concepg¢des sociais, conforme
Cabrera e Jaén (1991), pode-se dizer, resumidamente, que o professor é aquele que
exerce a agao de ensinar. A agao de ensinar é vista por Perrenoud (1993) como o...:

... fabricar artesanalmente os saberes, tornando-os ensinaveis, exercitaveis e
passiveis de avaliagao, segmentado no tempo/ano/periodo/bimestre e horario e
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nos espacos da sala de aula, da escola, da casa, da sociedade, do quadro, do
livro texto, dos exercicios e do micro. (p. 25).

“Fabricar artesanalmente” é uma caracteristica prépria do artesdo. No caso da
producao téxtil, refere-se aquele que tece com paciéncia cada fio, combinando cores,
coordenando formas, até atingir a idéia de um todo unico, original e, quando for
repetido, o proximo objeto criado nunca sera igual ao primeiro. Sera possivel pensar,
cada aula como unica e cada turma como unica, pois ndo ha uma rotina como em
outras atividades, cada dia de seu trabalho é diferente para o professor.

A atividade docente € vista como trabalho de transposi¢ao didatica onde “... a
profissdo docente parece caracterizar-se pela justaposicdo de uma competéncia
académica (dominar os saberes) e de uma competéncia pedagogica (dominar a
transmissao dos saberes)”. (PERRENOUD, 1993, p.25).

‘Dominar saberes” ndo no sentido de deter o saber absoluto e “reinar’ sobre
ele, mas saber sistematizar o conhecimento, dar-lhe forma, cor, vida, para se tornar
interessante e, entdo, ser transposto e apropriado pelo aluno.

Ao refletirem sobre sua pratica pedagdgica na educagao a distancia*, os
professores formularam reflexdes sobre as atividades exercidas no campo
presencial, em sala de aula, essas atividades contrastam com as atividades
realizadas a distancia. Durante as entrevistas, todas as vezes que se referiram ou
descreveram as praticas a disténcia, realizaram essa descrigdo tendo como
contraponto as atividades presenciais.

Na atividade de ministrar aulas, por exemplo, atividade profissional mais
conhecida como atividade docente presencial, os papéis estdo, geralmente, bem
definidos, o professor € aquele que ensina e o aluno, aquele que aprende. A aula
esta bem delimitada no tempo (geralmente, de 40 a 50 minutos) e num espago bem
delimitado (sala ampla, com capacidade para 40 a 60 alunos), conforme afirma o
prof. José Carlos: “No ensino presencial, o professor tem hora de inicio e hora de
término de suas atividades na escola... Ele comega a dar aula ou chega na escola no

** Na verdade, a explicacdo do que seja a atividade de educacéo a distancia tem como contraponto a
atividade da educacado presencial. Este dado indica um movimento de criagdo onde ocorre uma
transposicao de representacdes psiquicas.
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mesmo horario, ministra a aula ou sai da escola no mesmo horario...” (prof. José
Carlos).

O tempo, assim bem demarcado, no presencial, — “hora de inicio e hora de
término” —, favorece o planejamento diario e facilita para o professor a organizagao
de seu tempo. Esta demarcagao do tempo revela uma formalizacao institucional que
garante a delimitagdo da aula e o andamento do curso, conforme esta professora

relata, ao analisar suas atividades:

No ensino presencial, vocé tem uma aula que é definida, cujo inicio e fim sao
definidos pela propria instituicdo. (...) Na aula presencial, vocé tem ali, o
momento formal e, a partir desse momento, os encontros que vocé pode ter com
o aluno fora, ndo sao caracterizados como aula. (Prof. Rodrigo).

A educacgao presencial traz, para o professor, a possibilidade de sinalizar, no
tempo e no espaco presentes, uma série de elementos e informagdes que facilitam a

realizacdo das atividades:

Quando vocé produz, por exemplo, um livro didatico ou produz uma atividade
para ser desenvolvida em sala de aula, vocé nao precisa de muitos sinalizadores
porque vocés estando ali, naquele espaco, a sua presenca e todos os elementos
da situagdo preenchem algumas informagbes. Entdo, quando vocé esta “téte a
téte” com o aluno, vocé corrige e fala: “Atengao, isso aqui esta confuso, isso aqui
deve ser estruturado!” O aluno pode falar: “Professora, o qué que esta confuso?”
(Profe. Claudia).

Estes elementos sinalizadores, que na pratica docente cotidiana passam,
muitas vezes despercebidos, sao elementos importantes no processo de ensino-
aprendizado, na medida em que o professor, estando presente, sinaliza verbalmente
0 que espera do aluno e o aluno pode também, verbalmente, dizer o que esta
compreendendo do processo. A operagdo com sinalizadores da linguagem oral
possibilita flexibilidade, uma resposta imediata as questées e um nivel de interagao
mais rico. Pode-se dizer que esses elementos favorecam uma economia psiquica,
tanto para o aluno quanto para o professor, que conta com instrumentos da
linguagem rapidos e eficazes para explicar ao aluno. O prof. Rodrigo diz: “Quando
vocé fala..., vocé fala para todo mundo, para a turma toda e o aluno pode chegar
depois da aula e falar: “Ah, professor, é isso ou aquilo?”, resolver algum problema a

parte, ndo €? Ou vocé mesmo pode conversar com o aluno a parte”. (Prof. Rodrigo).
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Falar e ser ouvido por toda a classe, resolver um problema individual a parte e
poder circular entre os alunos para verificar a producdo de seu conhecimento sao
caracteristicas préprias das atividades docentes presenciais que facilitam o trabalho,
segundo este professor.

Segundo Perrenoud (1993), para ministrar as aulas presenciais, o professor
tenta assegurar-se da cooperagao dos alunos, manter o interesse dos mesmos na
medida em que cria encenacgdes e suspense, dramatiza, faz relacdo do saber com as

experiéncias de vida, tendo necessariamente que saber lidar com as diferencgas:

Seja qual for o grau de selegao prévia, ensinar é confrontar-se com um grupo
heterogéneo (do ponto de vista das atitudes, do capital escolar, do capital
cultural, dos projetos, das personalidades, etc.)(...) regra geral, as didaticas nada
dizem sobre as diferengas, falam de um aluno “médio” ou de um sujeito
epistémico, desconhecem a dificuldade que ha em fazer os alunos gostarem de
certas disciplinas. (p.37).

Esta claro que o professor ndo tem a “receita” pronta nos manuais didaticos,
essa heterogeneidade n&do pode ser regulada previamente, algo escapa ao seu
controle e a demanda de flexibilidade para contornar situagdes inesperadas exige
dele uma dose de criatividade extra. A possibilidade de compartilhar experiéncias
com outros professores e coordenadores e, também, com os préprios alunos €
imprescindivel para o trabalho docente. Conforme indica Pucci (1991) os
professores, além de exercerem as atividades de sala de aula, exercem duas outras
funcdes que sdo: a funcao disciplinadora e a fungdo de autonomia. O controle da
participagdo dos alunos fica a cargo do professor e esta registrado em suas agdes
mais elementares, conforme diz o prof. Rodrigo: “... quando vocé da exercicios em
sala, no presencial, vocé pode dar exercicios em sala e ir caminhando entre as
pessoas e ver o que cada um esta fazendo...” (Prof. Rodrigo).

A funcao disciplinadora € exercida pelos professores através do controle da
ordem, pontualidade, bom comportamento dos alunos. Os professores exercem o
controle dos saberes adquiridos pelos alunos, através de um contrato didatico que
vem regular as relagbes na sala de aula (tratamento de erros/acertos, ajuda,

perguntas/respostas), a possibilidade de poder “ir caminhando entre as pessoas e
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ver o que cada um esta fazendo...”, nada mais é do que a evidéncia do exercicio do
controle do professor sobre os resultados disciplinares de seu trabalho.

Segundo o autor, existem, também, dois tipos de controle exercidos pelos
professores. O primeiro € o controle burocratico, que se caracteriza pelo
cumprimento formal das leis e, o segundo, € o controle técnico, que se caracteriza
pela obtencdo de resultados bem sucedidos. O controle técnico esta diretamente
ligado ao planejamento do curso e a uma reavaliagao periddica durante o andamento
do curso:

Geralmente, quase todo professor faz isso. Ele faz um plano de aula para o
semestre para uma disciplina, mas ao longo do periodo, ele corrige rumos, em
fungéo do nivel de aprendizagem da turma. Em situagbes que ocorram exemplos
novos, aplicagbes novas, ele acaba corrigindo o rumo e conseqientemente,
alterando o curso inicial. No curso a distancia, isso ndo existe, ou seja, o curso
tem que ser feito a priori. (Prof. Mario).

Para Enguita (1991) e Pucci (1991), a fungédo de autonomia do professor nao é
plenamente exercida. A questdo da autonomia se tornou pauta do debate atual, uma
vez que, para garantir que a autonomia se concretize, € necessario garantir
condicbes fisicas, intelectuais e sociais, para os professores desenvolverem suas
funcdes, dai a luta continua dos professores por melhores condi¢gbes de trabalho.
Pucci (1991) afirma que os professores ndo conseguem um controle pleno de suas
atividades, por isso lutam, uma vez que a autonomia, na pratica de seu trabalho, esta
constantemente ameagada. O professor tem um campo demarcado legalmente,
porém, ainda parcialmente. Os professores sdo, apenas, parcialmente auténomos,
por possuirem prerrogativas exclusivas, como desfrutar de uma maioria segura nos
orgaos colegiados das instituicdes educacionais e estarem submetidos a autoridades
que, em geral, sdo também docentes. As leis trabalhistas, que regulamentam a
profissdo, protegem o exercicio docente, ndo permitindo outros a avaliacdo e
certificacdo de conhecimentos dos alunos. Entretanto, por outro lado, ha ampla
liberdade para a educacéo informal, os professores devem compartilhar com pais e
alunos a gestao da escola, conforme a lei outorga e a quase totalidade dos docentes,
hoje, é assalariada (ensino publico e privado).
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Luckesi (1994) afirma que, aos professores, cabe planejar o processo
pedagodgico e a avaliagdo didatica, de forma politica, cientifica e técnica. Este

planejamento, entretanto, nem sempre atinge plenamente seus objetivos:

Planejar, nas escolas em geral, tem sido um modo de operacionalizar o uso de
recursos materiais, financeiros, humanos, didaticos. O processo pedagodgico,
semana de planejamento, de fato ndo é planejar - € preencher formularios. (...)
Nao basta pensar nos meios e nas técnicas e nas sofisticagbes dos recursos
tecnoldgicos. Aprender a meditar sobre os fins e os valores que devem orientar a
educacao; os meios serao selecionados tendo em vista que os fins necessitam
de eficiéncia. A pratica de planejar em todos os niveis - educacional, curricular e
de ensino - ganha a dimensdo de uma deciséo politica, cientifica e técnica.

(p.54).

Verifica-se que o ato de planejar vai, ou deveria ir além do simples ato de
‘preencher formularios”, na direcdo do objetivo, vai num movimento de busca da
eficiéncia e utiliza os meios e as técnicas para chegar ao fim proposto. Pensando
sobre o paragrafo de Luckesi, percebe-se que ele explicita a necessidade de um
componente subjetivo quando afirma: “aprender a meditar sobre os fins e os
valores...”, ao meditar o professor possibilita seu posicionamento subjetivo diante de
suas escolhas, de suas decisdes.

Delineando o quadro de atividades, os dados coletados para essa tese
revelaram que, das atividades mencionadas pela maioria dos professores referentes
a educacao superior presencial, elaborar e ministrar cada aula, preencher o diario de
classe, aplicar e corrigir avaliagdes, sao atividades realizadas solitariamente.

Planejar o curso, elaborar o conteudo programatico e as unidades do curso,
distribuir sua carga horaria sao atividades apontadas, pelos professores, como
atividades compartilhadas com coordenadores e outros professores. Além do carater
coletivo, com a participagdo dos colegas de profisséo, € possivel dizer que se trata,
também, de uma atividade coletiva ao ser partilhada, em sala de aula, com os
alunos.

No levantamento das atividades realizadas pelos professores, realizado por
Apple e Teitelbaun (1991), destaca-se o componente coletivo da atividade docente,
expresso na participacdo coletiva durante a elaboragdo do curriculo formal
(programas, metodologias, técnicas de ensino, etc.). O carater coletivo aparece na
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relacao de atividades exercidas pelos professores entrevistados. Além das atividades
apresentadas, Apple e Teitelbaun apontam as seguintes atividades exercidas pelo
professorado: (a) estabelecer objetivos curriculares relevantes; (b) determinar
conteudos; (c) escolher os textos e outros materiais curriculares; (d) planejar licdes e
estratégias instrucionais; e, (e) individualizar a instrucdo com base num
conhecimento intimo dos desejos e necessidades dos estudantes.

Apple e Teitelbaun (1991) relacionam diversas atividades executadas pelo
professor do presencial:

Difundir conhecimentos; Discutir; Questionar; Materializar teorias e

concepcdes; Fabricar e dominar saberes; Transmitir saberes;

- Planejar e executar o processo pedagogico; Planejar a avaliagao didatica;
Aplicar e corrigir avaliagdes;

- Estabelecer objetivos curriculares; Determinar conteudos; Escolher
materiais curriculares; Planejar ligdes e estratégias instrucionais;

- Preencher o diario de classe; Ministrar as aulas; Individualizar a instrugéo
com base no aluno; Planificar; Introduzir novos elementos;

- Manter o interesse, animar; Coordenar; Levar a uma conclusio;
Reorganizar saberes; Transformar saberes em problemas; Planejar
tarefas;

- Elaborar projetos; Gerir as situag¢des didaticas; Manter a disciplina; e,

- Manter sua prépria autonomia.

O amplo leque de atividades docentes dificulta determinar com precisdo o
sistema de atividades que exercem. Este dado reforga a tese de que se trata de uma
profissdo que resiste a padronizagdes, oferece uma certa liberdade de criacédo e
requer constante atualizacdo, ndo s6 de conhecimentos, mas também de busca de
engajamento subjetivo.

Sera importante verificar, agora, as atividades que se circunscrevem no
campo de exercicio do trabalho docente da educagdo a distancia, entender como
elas sao exercidas pelos professores no novo contexto. Este caminho fornecera

subsidios para compreender como ocorre a transposi¢ao dos saberes, dos valores e
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das experiéncias que, apesar de constante, ndo apresenta limites rigidos entre as
duas modalidades, ao contrario, € percebida uma certa fluidez propria de um

processo de engajamento ainda em construgéo.

3.2 — A educacgao a distancia

Muda o foco. O foco que é centrado no aluno. O aluno passa a ser a
peca principal e, também, muda a forma de se conduzir o processo
de ensino-aprendizagem.(Prof. Nelson).

Em dezembro de 1996, entrou em vigor a Lei de Diretrizes e Bases n° 9394/96
que reconheceu legalmente a educacgao a distancia, tendo sido regulamentada pelos
decretos n° 2494/98 e n° 2561/98 e pelas portarias do MEC n°® 640/97, n°641/97,
n°670/97, de acordo com a portaria n°301/98.

O termo Educagdo a distancia, no Decreto n° 2.994, de 10.02.1998, foi
conceituado pelo Ministério de Educacéao e Cultura, como:

...uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagao de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicagao. (BRASIL, 2001b).

A partir dai, os cursos de educacdo a distancia foram credenciados em
instituicdes de ensino ou fundagdes em nivel de graduagéo, educacgao profissional da
area tecnoldgica, educagdao fundamental para jovens e adultos, ensino médio e
ensino profissional de nivel técnico, estando aguardando regulamentagao os cursos
de mestrado e doutorado.

Em abril de 2001, o Conselho Nacional de Educacéo estabeleceu normas para
a pos-graduacgao lato sensu e stricto sensu (mestrado e doutorado) que, além de
serem credenciadas, deverdo incluir, nas avaliagbes de seus cursos, provas
presenciais e defesa presencial de monografia ou trabalho de concluséo.

Os cursos de educagao a distancia sdo encontrados, preferencialmente, nas
carreiras universitarias, pos-graduacdo, atualizagdo profissional e na formacéo

basica, permanente ou em tempo livre.
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Uma das areas nas quais mais se desenvolveu o ensino a distancia foi a do
ensino universitario [...] Realmente, nos ultimos 20 anos, aproximadamente, a
rapida evolugédo das tecnologias da informagao e da comunicagédo tem gerado
muitas expectativas no que se refere a produtividade da formacdo a distancia
assistida pelo computador. Desde os primeiros paradigmas de ensino assistido
por computador — baseados em uma visao tecnocéntrica da formacgao — evoluiu-
se para férmulas mais abertas, flexiveis e ricas na utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos. (ROCA, 1998, p.182).

As principais caracteristicas do trabalho docente na educagdo a distancia,

baseado em tecnologias de informag¢ao e comunicagao, s&o:

Cabe a instituicdo responsavel pela atividade formativa o planejamento da
logistica e da utilizagdo dos recursos técnicos e pedagogicos, garantindo o fluxo
da comunicagao bidirecional professor-aluno;

A comunicagao é mediada por documentos impressos, fitas de video, CD-ROMs,
softwares educativos e recursos de Internet, suportes e materiais que demandam
de alunos e de professores conhecimentos especiais do campo da tecnologia
informatica e dos processos virtuais de comunicagao;

A elaboragao do material didatico fica a cargo de uma equipe de professores.

A autoria é despersonalizada a medida que ela é repassada para o nome da
instituicdo que assume a coordenagao do processo pedagogico;

As equipes de trabalho tém carater interdisciplinar;

A responsabilidade pelo processo de educagao-aprendizagem, que, no presencial
esta concentrada na figura individualizada do professor, torna-se mais difusa
envolvendo equipes de professores e especialistas de diversas areas, como 0s
profissionais das equipes de apoio, informatica, artes e comunicag¢ao social,

A relacdo pedagogica passa pelo distanciamento fisico entre professores e
alunos;

O numero de alunos pode atingir limites superiores ao da sala de aula presencial;

Atividades de educacdo a distancia demandam dos professores o
acompanhamento individualizado dos alunos;

O controle do aprendizado € transferido para o aluno que deve buscar ampliar

Seus recursos instrucionais; e,
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e O processo de avaliagao dos alunos € continuo, realizado periodicamente durante

todo o processo.

A educacido a distancia pode ser definida como a agdo de ensinar que
acontece mediante a separacgao fisica entre o professor e o aluno, estabelecendo
uma relagdo de comunicagdo e aprendizagem multidirecional, encontros ocasionais
com propositos didaticos e de socializagao. A tentativa € adaptar, na educacao de
jovens e adultos, elementos facilitadores como diferentes disponibilidades horarias,
responsabilidades adquiridas ou aumento da capacidade de determinagao pessoal
sobre necessidades e objetivos proprios, para que cada aluno possa ter acesso e
tirar o melhor dessa aprendizagem. O paradigma que surge no universo da
educacédo, segundo Roca (1998), é o da formacéo interativa baseada em recursos
multimidia. Ambientes multimidia interativos reunem todas as formas de informacgao
suscetiveis de serem digitalizadas — texto, som, graficos, imagem fixa e em
movimento, etc. — e colocam o controle da aprendizagem nas maos do usuario —
dando a ele a possibilidade de escolher entre diferentes roteiros e estratégias de
aprendizagem. Isso gera um sistema educativo flexivel que permite ao aluno seguir
roteiros pessoais ou concentrar-se em alguns modulos isolados. Logo, as tecnologias
interativas de formacdo €& a combinagdo de tecnologias da informagdo e da
comunicagdo que possibilita acesso, tratamento e difusdo de todo tipo de
informacgdes digitalizadas e resposta imediata as demandas do usuario, com o que
se garante uma interagao eficiente.

Os argumentos a favor do paradigma de formagado a distancia, segundo Roca
(1998), séo:

1. Redugéo do tempo de aprendizagem que pode ser reduzido em até 50% devido
a: (a) autonomia que anima o aluno a selecionar o roteiro mais eficiente; (b)
combinacao de sistemas de apresentacao de conteudos que reduz o esforco da
compreensao; (c) oportunidade de uma interacdo imediata que permite um
reforco constante na aquisicdo de conteudos; (d) flexibilidade que possibilita ao
aluno desenvolver diferentes estilos de aprendizagem que maximizam a eficiéncia

do processo de aquisicdo de conhecimentos; (e) reduc&o do curso; (f) coeréncia
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da instrugdo, garantindo qualidade e nivel de instrucdo constante; e, (Q)
intimidade;

2. Dominio, por parte do aluno, da prépria aprendizagem ao adquirir conteudos
gradativamente de forma que, se o aluno quiser, pode ndo passar para um novo
objetivo enquanto n&o consolidou o anterior;

3. Aumento da retencgéo, aprendizagem estimulante onde os sistemas interativos
introduzem um trabalho cooperativo e contribuem para que o aluno tenha controle
e responsabilidade sobre seu processo de aprendizagem, deixe de ser um sujeito
passivo para se tornar protagonista na aquisicdo de novos conhecimentos e
aprenda a aprender.

4. Aumento da segurancga que possibilita a realizagdo de simulagdes sem risco, nem
despesas; e

5. Acessibilidade, na medida em que 0 acesso a uma educagado de qualidade €&

amplo e igualitario;

A educacdo a distancia, na atualidade, determina um modelo educativo
organizado de forma a possibilitar ao aluno reconstruir o conhecimento através de

sua propria experiéncia.

3.2.1 - O sujeito da educacao a distancia: o professor e suas atividades

Os professores entrevistados tiveram uma inser¢édo nos centros de educacao
a distancia, através de convite pessoal por sua experiéncia, tedrica e/ou pratica, com
questao tecnoldgica ou elaboraram projetos de cursos em suas areas de atuagao
para o exercicio das atividades a distancia via tecnologias de comunicagdo e
informagéo e apresentaram ao centro de educagao a distancia de sua instituicdo de
ensino. O intercambio de conhecimentos, a vontade de apresentar contribuicdes
originais, transmitir e trocar idéias, de forma cooperativa e aberta, sdo desejos que

puderam ser verificados entre os professores entrevistados.

Olha, na Internet eu encontrei mais restricdo, mas com a tecnologia
da videoconferéncia eu acho que ainda é muito parecido com a
presencial. Agora, tem professores que nao se adaptam bem porque
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gostam de ficar caminhando para la e para ca na sala. E diferente,
vocé fica sentado num estudio, ndo € igual a uma sala de aula, é
parecido. (Prof. Rodrigo).

No campo da educacgao a distancia, o papel de mediacdo do professor entre
0s sujeitos do processo de conhecimento (alunos) e o objeto a conhecer (conteudo)
cresce em importancia, pois ele deve estar atento ao ritmo de evolugéo das bases de
informacéo.

Nos processos virtuais de educacgado, a atividade docente passa por uma
decomposi¢cdo em partes especificas, criando figuras com identidades recortadas: a
do professor responsavel pelo conteudo, do auditor, do monitor, do apresentador. A
primeira parte das atividades realizadas a distédncia é a realizagdo do planejamento
do curso que fica a cargo do professor que produz o conteudo das aulas, se ocupa
da produgao do conhecimento durante o curso e se torna, geralmente, o responsavel

pelo curso.

Eles tém papéis e fazem parte de uma equipe multidisciplinar. Quando a gente
fala do professor, a gente fala do autor, do tutor e ndo podemos esquecer do
papel do monitor, porque formam um tripé. Entdo, eu ndo consigo enxergar o
papel do professor e do autor se eu ndo consigo enxergar o papel do monitor.
Eles sdo distintos mas se complementam e, tem um detalhe, o autor pode ser
tutor, na maioria das vezes e, ndo necessariamente, um tutor € um autor. (Prof.
Nelson).

Os tutores ou monitores, geralmente, sdo professores ou alunos de pds-
graduagéo da propria instituicdo. Eles respondem diretamente aos alunos através de
contato direto e intenso com cada um deles, enviam e cobram as tarefas agendadas.

No caso das atividades ocorrerem via Internet, essa comunicagdo se da
através de correio eletrénico, telefone, salas de aulas virtuais ou chats e encontros
presenciais. No caso das atividades acontecerem via videoconferéncia, geralmente,
0s encontros ocorrem através da filmagem do professor durante as conferéncias e

enviada via satélite, em tempo real, além do uso do correio eletrénico e do telefone.

O tutor deve ter muito planejamento a priori, 0 que o autor escreveu, qual que é a
proposta pedagoégica do curso, a matriz tecnoldgica. O monitor tem que conhecer
dessa matriz de conteudo e tecnologia proposta pelo tutor porque é através dela
que ele vai administrar e planejar o acompanhamento, o suporte tecnologico do
ambiente da educagéo a distancia(Prof. Nelson).
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Tutores ou monitores s&o responsaveis pelo acompanhamento direto aos
alunos, recebem as duvidas, respondem as de carater geral e encaminham ou ao
pessoal de suporte técnico ou ao professor responsavel pelo conteudo as duvidas
especificas de cada assunto.

Na educacao a distancia via videoconferéncia, além destas tarefas, o monitor
€ o representante do professor durante os debates, cabendo a ele a distribuigdo do

material impresso e o monitoramento do tempo dos intervalos durante o curso.

O aluno tem acesso a um site na Internet e as duvidas mais operacionais, sobre
datas, workshops, seminarios, notas, conceitos, sdo esclarecidas por um grupo
que trabalha |4, sdo os monitores, que fazem a parte de apoio. Qualquer
problema os alunos se dirigem ao monitor que € quem resolve, na verdade, os
principais problemas. Quando é alguma coisa mais da disciplina, uma duvida
mais especifica que envolve o professor, € encaminhada. (A principio ha uma
equipe que tenta segurar os problemas?) E... a grande maioria dos problemas é
de matricula, faltas, essa parte mais operacional, de secretaria mesmo. (E os
conteudos?) Nao conteudo, ndo ha muitos problemas, n&o. (Prof. Rodrigo).

Além dos professores responsaveis pelos conteudos, professores-auditores
podem nao apresentar qualquer vinculo formal com as instituicdes educacionais ou,
entdo, apresentarem vinculo temporario quando integrados aos cursos.

Perguntado se a experiéncia docente influencia nas atividades a distancia,
este professor revela que a experiéncia docente € fundamental, seja ela ou ndo, na

modalidade presencial:

Nao é pela experiéncia ser presencial, mas a experiéncia de ser professor, a
experiéncia de organizar o conhecimento, de pesquisar, de sistematizar esse
conhecimento, de liderar o grupo, de estabelecer a relacdo pedagogica. Todos
esses elementos, comuns ao professor, valem para a educagdo virtual
independente da experiéncia ser presencial, poderia ser uma outra experiéncia.
Eu acho que a experiéncia de ser professor é fundamental para o ensino virtual.
(Prof. Jodao Bosco).

A experiéncia de ser professor contribui para que o sujeito esteja atento a
certas contingéncias do trabalho. Enquanto este professor descreve “a experiéncia
de ser professor”, ele lista uma série de atividades comuns da pratica docente como

‘comuns ao professor”, ou seja, as atividades se tornam a tal ponto incorporadas as
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qualidades profissionais do sujeito que ensina que o sujeito passa a ser definido a

partir delas. E seguindo esta mesma diregéo, o professor continua:

Isso leva a um dilema, quer dizer, eu digo que a experiéncia € importante ndo por
ser professor da educagdo presencial, mas por, em tese, ter uma série de
atributos proprios do professor que depois vao ser necessarios na educagao
virtual. Isso nos leva a uma espécie de paradoxo. Nem todo professor da
educacgao presencial vai dar certo na educacéao virtual. Ele ndo esta preparado,
mas pode vir a estar. (Prof. Jodo Bosco)

O “dilema”, ou o “paradoxo”, € encontrar “uma série de atributos préprios do
professor’ que, segundo esta professora, ja estava inscrito na educagéo presencial:
“A gente percebe claramente que aquilo também ocorre no presencial. S6 que, as
vezes, as pessoas ndo param para pensar.” ( Prof?. Angela).

Mas, quais seriam esses “atributos”?

Perguntados sobre os atributos necessarios para o trabalho docente de
educacdo a distancia, alguns professores revelam que existem barreiras a serem
transpostas para se conseguir ser um bom profissional. Afirmam que estar na area
tecnolégica ou dominar a tecnologia ajuda de forma consideravel a realizagdo do
trabalho. Entretanto, sdo aspectos subjetivos da personalidade, tais como, a
capacidade de relacionamento, planejamento, de sistematizagdo, que séao
identificados como condigdes necessarias para o melhor desempenho das
atividades.

Uma das barreiras pode ser a tecnologia, controle, manipulagéo de softwares, de
magquinas, de instrumentos. Outra é a necessidade de se estar preparado para
estabelecer uma nova condigao de relacionamento entre o professor € o aluno,
que é uma relacdo um pouco diferente. Tem professor que pode nao ter essa
condicdo. Outra caracteristica que vai pesar é, por exemplo, o professor estar
sempre pesquisando, sempre estudando, sistematizando conhecimento e
apresente caracteristicas de ser planejador, saber planejar bem aquilo que esta
fazendo, aquela atividade. Assim, ele tem muito mais facilidade de fazer uma
transicéo, fazer uma passagem dessa..., do que o outro que ndo tem essa
condigdo. Parece que existem algumas dificuldades aqui que podem nao ser
superadas por algumas pessoas. (Prof. Jodo Bosco).

‘Facilidade de fazer uma transigao”, “fazer uma passagem...” evidencia, a
rigor, um movimento subjetivo de deslocamento, alocacéo e recolocagdo de sentidos

nas novas atividades. E interessante que, na série de atributos relacionados por este
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outro professor, as atividades presenciais aparecem um tanto estereotipadas, na
medida em que ndo cabem mais na pratica atual, pois ndo cumprem mais o objetivo
do momento. Segundo ele, & preciso reinventar a autoria e, também, o “apelo
pedagodgico™
A postura do professor tem que ser uma postura muito diferente, diferenciada.
Esse € um professor que tem um planejamento bem feito do curso, da tutoria e
que usa durante a constru¢do do curso, um apelo pedagogico, um debate
institucional bom, confortavel para que ndo seja cansativo, desanimador... Tem
que ser um professor pesquisador, um professor que domina bem o
conhecimento, tenha alternativas pedagogicas, tenha propostas pedagdgicas
para trabalhar o projeto dele. Tem que ser um professor que trabalhe com
planejamento, nada de improviso. Veja bem, se ele for um professor presencial
que tem uma pratica pedagogica préxima a realidade do aluno, contextualizada
com a realidade do aluno, que tenha argumentos pedagdgicos e ferramentas que
possa fazer um trabalho dindmico, mais interativo, mesmo num ambiente
presencial. (...) Um professor que investiga que trabalha a participagao do aluno
mais arredio e do aluno mais dindmico, que administra essa questao na sala de
aula tornando um ambiente colaborativo, ndo individualista. Eu acho que esse

professor tem grande chance de se dar bem no ambiente de ensino a distancia,
tem grandes chances. (Prof. Nelson)

Adaptacdes? Nao seria tdo simplista. Parece tratar-se da necessidade de um
movimento de recriagdo, de modulagdes inerentes a regulagdo subjetiva, que faz
este professor buscar, rever conceitos, permitir-se admitir momentos dificeis, mas
nao se imobilizar. Um movimento de busca, regulagdo positiva, etapa de criagcéo e

toda criagao, implicam dor e movimento, sentimento e agao.

O desenvolvimento das praticas de formacgédo a distancia, segundo Jézégou
(1998), vem responder as novas necessidades de individualizacdo do ensino e da
formacgéo e corresponde n&o somente as evolugdes tecnoldgicas e econémicas da
sociedade mas, também, a evolucdo dos modos de vida e das mentalidades. A
formacgao a distancia se propde a revelar grandes déficits: aspira uma formagao de
massa e uma formacido leve e econdbmica para a racionalizagdo financeira e
pedagogica destes dispositivos. Por isso, tende a apoiar-se na individualizagdo da
formacgédo e, de uma maneira geral, sobre uma filosofia que reconhece no aprendiz

um poder sobre sua formagao.
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Ao analisar sua atividade de trabalho, o professor Nelson concorda que a
énfase do curso a distancia, por ele ministrado, esta essencialmente no aluno. Esta
énfase, centrada no aluno, vem justaposta a uma mudanc¢a de postura do aluno que

gera, necessariamente, pela interagdo, uma mudanga na postura do professor:

... 0 professor tem que saber que o aluno é um pesquisador em potencial, ndo é
aquele aluno preguigoso que a gente tinha que dar tudo mastigado para ele.
Entdo, muda essa postura e podem surgir perguntas ou questdes em que o
professor ndo vai poder dar uma resposta de volta rapidamente. Tem que ser
uma resposta bem fundamentada até que ele pode pedir mais tempo, mas tem
que ser bem fundamentada. Entéo, € um jogo diferente, € um aluno diferente, é
um aluno pesquisador. O aluno de EAD ndo é um aluno do presencial! (Prof.
Nelson).

“E um jogo diferente”, diz o professor Nelson. Pode-se entender dessa
afirmacédo que, o desenvolvimento das praticas de aprendizagem auténoma reflete
uma modificagdo, também, das relacbes com o saber. O aspecto diferencial da
atividade a distancia marca a posicdo do aluno como “peca principal” do processo.
Concebe-se a idéia de um aprendiz que é autor de sua propria formagéo.

Os cursos a distancia, geralmente, partem das necessidades dos alunos, para
ajuda-los a planejar, desenvolver estratégias para adquirir conhecimentos, aprender
a aprender e dar-lhes condi¢gdes de experimentar e avaliar a propria aprendizagem.
Segundo Jézégou (1998):

. as instituicdes de formagdo a distancia, estimuladas pela concorréncia e
inovagdes neste dominio, se engajam progressivamente em uma dinamica de
adaptacao de sua oferta de formacao a demanda. Assim, elas tentam inovar nao
somente no nivel técnico, mas também no nivel da qualidade de servigos
prestados aos usuarios: melhorias no acolhimento, na informacdo sobre a
organizagao da formagao, pesquisa permanente sobre a qualidade de concepgéo

dos recursos de multimidia, reorganizagdo das relagdes humanas... (JEZEGOU,
1998, p.15)*.

Interessante perceber que as instituicbes de educagao superior a distancia se

engajam nesta “dindmica de adaptagdo da sua oferta” e se encontram mesmo, no

* “Par ailleurs, les instituitons de formation & distance, stimulées par la concurrence et des

innovations dans ce domaine, s’engagent progressivement dans une dynamique d’adaptation de leur
offre de formation a la demande. Ainsi elles tentent d’innover, non seulement au niveau technique,
mais aussi au niveau de la qualité des services rendus aux usagers : amélioration de I'accueil et de
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momento atual, bastante “estimuladas pela concorréncia”, uma das evidéncias disso
sdo as facilidades nas condi¢des de trabalho dos professores.

Todos os professores entrevistados elogiaram as condi¢gdes de trabalho de
suas instituicdes, evidenciando que elas tém se preocupado quanto as condigdes
materiais e tecnologicas de seus cursos, dando subsidios e promovendo o

engajamento dos professores para o melhor aproveitamento dos alunos:

Vocé chega hoje, na infra-estrutura, vocé tem auditérios, salas de
teleconferéncias, espacos de trabalho, “espacdoes” de trabalho. Tem
coordenadores, monitores, técnicos, todos a disposicao para vocé poder daqui
[da sua sala] ou de la [do Centro de Educagido a Distancia], poder estar
superando alguma duvida, alguma dificuldade técnica. Entdo, as condi¢des de
trabalho para mim sdo muito boas e o que eu conhego, ha minha experiéncia em
educacao virtual, é s6 aqui. Se vocé, por exemplo, compara com o ensino de
outras instituicbes, eu entendo que sdo condi¢cdes de trabalho muito boas.
Vamos imaginar que condi¢cdes de trabalho envolvem: o recurso tecnoldgico, o
ambiente, a recompensa, a estrutura administrativa e todas essas condigbes sédo
muito boas. Tudo que vocé precisa, pelo menos, do meu ponto de vista, tem sido
plenamente atendido em termos de condicdo de trabalho. Eu acho que a
educagao virtual € uma porta muito grande da Universidade. (Prof. Jodo Bosco).

Este professor € o mais entusiasta deles, talvez por estar diretamente ligado
ao cargo administrativo responsavel pela funcdo mantenedora destas condigoes.
Entusiasmo a parte, este dado foi confirmado ao constatar-se pelas visitas as
instituicdbes que, desde a estrutura fisica e administrativa até a metodologia de ensino
e aprendizagem, tudo se pretende ajustar a uma mudanga de perspectiva
determinada pela énfase no aluno, trazendo em si caracteristicas e preferéncias de
cada aluno, em cada momento e situacdo concreta de aprendizagem.

Os equipamentos e suportes disponibilizados para o exercicio de suas
atividades sao variados. Foram citados: microcomputadores com acesso a Internet,
scanner, softwares, aparelho de videocassete, televisdo, telefone e retroprojetor.
Seis professores citaram o quadro e o giz como equipamentos disponibilizados para
a parte das atividades presenciais dos cursos a distancia. A utilizagao crescente das
midias, tais como a televisdo, os videocassetes, os softwares educativos, os CD-

ROMs, os microcomputadores testemunham uma tentativa de ruptura com os

l'information sur I'organisation de la formation, recherche permanente dans la qualité de conception
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modelos de formagéo tradicional. Nos programas dos cursos a distancia ministrados,
observa-se a utilizacdo de dois ou mais desses recursos.

Atualmente, no campo da educacdo e das técnicas educacionais, tanto em
Cursos presenciais como em cursos a distancia, a utilizagdo dos meios tecnolégicos,
como softwares educativos ou apostilas virtuais, por exemplo, tentam superar os
meios e técnicas didaticas tradicionais. Entretanto, essas técnicas de natureza téo
variada, do livro didatico as redes informaticas, passando pelos sistemas multimidia,
coexistem como recursos tecnologicos disponiveis aos professores. A utilizagao
destes avangados recursos tecnolégicos e de recursos tradicionais, como a
publicagdo de material impresso, revela que estes recursos sao utilizados num
mesmo Curso.

O mesmo curso a distédncia pode ser planejado com recursos da Internet,
associado a videoconferéncia, por exemplo, de forma que as diversas modalidades
se tornem associadas e complementares. Existem programas que facilitam as

corregoes dos trabalhos dos alunos, que antes eram feitas a mao:

. N0 nosso caso que somos professoras de lingua portuguesa e de linguistica,
nos trabalhamos com a linguagem e, as vezes, € necessario que a gente faga
algumas observagdes do tipo: “Olha, o seu paragrafo nao esta bem construido,
ha problemas de natureza conceitual e ha problemas formais. Por exemplo,
“maximo” ndo se escreve com dois esses mas com x”. Em textos, quando vocé
esta corrigindo a mao, vocé coloca o X’ no lugar dos dois ‘ss’. Interessante que
nesses casos, vocé tem até um programa para isso, porque é papel de todo e
qualquer professor, fazer intervengdes dessa natureza, embora elas possam
parecer menores, mas, ho mundo académico, ndo da para vocé trabalhar com
qualquer registro, nao €? (Prof?. Claudia).

Um tipo de programa denominado “corretor de texto” foi elaborado para
facilitar as corregdes dos textos ditados nos microcomputadores. Este programa vem
sendo utilizado continuamente entre os professores de educagao superior pois
proporcionam economia de tempo e, também, de papel.

Outros recursos tecnologicos acionados sdo, por exemplo, a contagem da

participagdo dos alunos nas discussdes virtuais, a comunicagdo através das

mensagens eletrénicas enviadas e os trabalhos enviados eletronicamente, podendo

des ressources multimédia, réorganisation des relations humaines..."(JEZEGOU, 1998, p.15).
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ser enviados, também, pelo correio nos prazos devidos. Os materiais impressos sao
elaborados pela equipe de professores de cada curso e, geralmente, contam com
instru¢des basicas sobre o curso e um livro-texto no qual o curso se baseia.

E importante registrar que, nos centros de educacéo a distancia visitados, o
numero de alunos dos cursos de educagao a distancia, em cada turma, se mantém
relativamente o mesmo ou até menor, quando comparados com o numero de alunos
numa turma presencial. Entretanto, os recursos tecnologicos possibilitam o aumento

do numero de alunos em proporgdes bem maiores do que 0s cursos presenciais:

Hoje, noés estamos com 300 alunos em nivel de mestrado. Devemos ter mais
uma ou duas turmas abertas até o inicio do ano que vem e estamos estudando a
possibilidade de trabalhar mais para frente o doutorado. E, agora, inclusive,
estender a rede de uma forma mais ampla, indo para o exterior também. (Prof.
Rogério).

Neste Centro de educacdo a distancia, onde sao atendidos cerca de 300
alunos que, no nivel de mestrado, participam das aulas virtuais ministradas por
videoconferéncia. Mesmo que os alunos estejam distribuidos em varias disciplinas
oferecidas, o numero revelado pode gerar uma reflexdo sobre as condigcbes em que
estes cursos ocorrem e como a formagao no nivel de pos-graduacéo esta ocorrendo.

Este professor pondera:

..., 0 que me preocupa é a estrutura. Vocé tem, por exemplo, uma Universidade
que faz parceria com a outra para dar o curso virtual. Ela tem que dar uma boa
estrutura para o aluno, ou seja, biblioteca, acesso a livros... E importante porque
um mestrado ou um doutorado sem referéncias, sem estruturas, ele perde o
valor!(Prof. Rogério).

Como a legislagdo da educacédo a distédncia é relativamente recente, os
procedimentos avaliativos do MEC relativos aos cursos a distancia ainda estao
voltados para a regulamentagdo da implementagcdo dos cursos e ndo possuem
mecanismos suficientes para avaliacdo dos resultados dos mesmos. E importante
que cada instituicdo faga sua prépria avaliagdo e promova os ajustes necessarios na
medida em que 0s cursos sejam implementados. Estes pequenos e grandes ajustes
sdo fundamentais para se criar um ambiente adequado ao aprendizado em

circunstancias que exigem dos alunos um esforgo maior de atengao e envolvimento.
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Mediante as acgdes, os individuos tracam o plano de direcdo das atividades
que, vinculadas as condutas operatodrias, se tornam ag¢des concretas. Caso contrario,
a atividade torna-se apenas uma abstragdo. As técnicas de agdo, por uma
aproximagao mecanica, podem definir o campo das possibilidades da atividade sem
jamais determinar seus objetivos. A abertura, a plasticidade e a polivaléncia de cada
acao particular determinam o plano de transcendéncia que possibilita a acdo um
nivel de universalidade simbdlica tal que a torna capaz de suportar outras acdes
diversificadas, em busca de uma eficiéncia maior.

Como pensar as atividades dos professores entrevistados a partir das idéias
de Leontiév? Quais seriam essas atividades? Como os professores exercem suas
atividades dentro do contexto em que estédo vivendo?

Pode-se visualizar mudancas nas atividades realizadas pelos professores,
percebendo seu fracionamento em unidades de atividades cada vez menores, como
por exemplo: a agao presencial € andar entre as carteiras e verificar a producéao de
conhecimento de cada aluno, essa acdo modifica-se na educacao a distancia: o
professor vai sentar-se a frente de uma camara de filmagem ou de um computador e
conectar-se a rede www.

Ao relatar o inicio de suas atividades a distancia, via videoconferéncia, o

professor José Carlos afirma:

Bom, na primeira vez que eu entrei num estudio, onde a aula era totalmente nao-
presencial, via videoconferéncia. O que eu, no comego, realmente senti... Ah é
bem diferente! O recurso é diferente, o preparo tem que ser diferente, o tempo de
aula é diferente. (...) na hora que o professor senta numa mesa de
videoconferéncia, para ministrar uma aula, ele tem o computador, tem foco de
imagem, tem som do sistema de video, tem a cdmara de documentos para poder
fazer a projegdo de material impresso, tem mesa de operagao eletrénica, de
tecnologia. (Prof. José Carlos).

Essas mudancas sdo demarcadas em unidades de agdo que, uma vez
acionadas, se movimentam em diregdo a objetivos concretos. Neste caso, o objetivo
de entrar em relagdo pedagogica com um grupo de alunos que se encontram a
disténcia. A abrangéncia desta agédo sera maior quanto mais for possivel sustentar,

no tempo e no espacgo virtuais, uma relacdo pedagdgica com alunos de varios
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estados do pais, conectados em uma sala de videoconferéncia e discutir um
determinado texto previamente selecionado.

Ao final, estas agbdes pedagogicas se desdobram em operagdes mais amplas
como, por exemplo, produzir um texto conjunto. Os objetivos dependem diretamente
das condi¢gdes encontradas, ou seja, sera necessario ter uma maioria de alunos
participativos e engajados na tarefa dentro da sala de aula presencial. No caso da
educacgao a distancia, os alunos devem estar reunidos no mesmo horario, numa sala
de videoconferéncia ou conectados a rede numa sala virtual para que a tarefa seja

realizada.

O conhecimento comega a partir da construgdo, da autoria da construgao, (...),
onde vocé passa a administrar o conhecimento com a capacidade do aluno, com
a tecnologia que vai ser mediada, com o perfil do aluno e depois, numa etapa
seguinte, esse conhecimento trabalhado, num ambiente EAD e muito bem
administrado por uma tutoria. Esse conhecimento passa por isso tudo e tem que
ter uma proposta de fato, se ndo ele fica muito informativo, fica uma questao
mais de difusdo do que de discusséo, de uma inferéncia... € bem por ai. (Prof.
Nelson).

Percebe-se, através deste relato, como ha uma dindmica intrinseca ao
processo de produgado do conhecimento. Trata-se de uma série de operacgdes sob a
maestria de um professor que administra o fluxo dos conhecimentos a serem
aprendidos. Quanto a sequéncia das agdes, os professores disseram que suas
atividades n&o podem ser caracterizadas como rotineiras, pois ndo estao
estruturadas como tal e séo relativamente flexiveis. Essa flexibilidade, apoiada nas
condicdes estruturais, permite a utilizagdo do tempo conforme o critério do professor.

Como ocorre num curso de educacdo a distancia, a atividade que mais
caracteriza o trabalho docente, ou seja, o ministrar uma aula? A professora Ana

Ldcia responde:

No ensino a distancia, vocé ndo tem esse momento, quer dizer, a aula quase
que... Se a gente fosse pensar em interagdo, a gente tinha que pensar em
histéria das interagdes que ndés mantemos com os nossos alunos, porque nos
somos coordenadoras, mas nos somos professoras, também. A gente pode
pensar que, a interagdo a distancia vai se manter em fungdo do retorno que o
outro vai me dando. Todos os encontros com os alunos sao caracterizados como
aula. (Prof. Ana Lucia).
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Essas reflexbes revelam que a atividade docente vem tomando dimensdes
diferentes. A nog¢ao de aula, com certeza, esta mudando, principalmente, quando o
curso é realizado a distancia. O fato da instituicdo e do professor considerar que
“todos os encontros com os alunos sdo caracterizados como aula”, indica uma
mudancga de perspectiva da atividade em relacdo a educacao presencial. Como diz a
profa. Ana Lucia: “Eu acho que nés teriamos que pensar em que aspectos essa
diferenca se da. Eu penso que a primeira coisa curiosa € que iSso mexe com a
prépria nogao de ‘aula’.” (Prof.2 Ana Lucia).

A partir da introdugdo das tecnologias de informagdo e comunicagao no setor
educacional, a educacdo a distancia torna-se um processo de trabalho diferenciado,
que traz especificidades: “A aula € mais consistente, ela é mais objetiva porque se
ela n&o for objetiva a dispersao vai ser mais facil.” (Prof. Rogério).

Na educacgao a distancia, a auséncia do aluno gera uma mudanga nos cédigos
de comunicacdo que perpassam a relagao professor-aluno, causando um aumento
excessivo de trabalho pelo nivel de detalhamento préprio da linguagem escrita e no

nivel do retorno escrito e individual as demandas dos alunos:

Nesse tipo de ensino a distancia, vocé tem que dar todas as informacoes
necessarias, por exemplo: “Leia este texto com esses objetivos”. (...) “Caso vocé
nao tenha entendido retome essas questdes, porque essas questdes sao as
principais do texto”. “Fique atento pois esse tema sera tratado na questédo
seguinte.” Entdo, vocé vai tecendo toda uma teia de modo que o aluno se sinta,
digamos, que a discussao seja, talvez, assegurada. (Prof?. Claudia).

A professora Claudia sabe que a operagao com os sinalizadores da linguagem
escrita € bem mais complexa, por isso usa a metafora da “teia” para denominar esse
movimento em que ndo é suficiente dominar a técnica, nem o novo tipo de
comunicagao virtual, sera necessario gerar novos codigos facilitadores para que a
linguagem flua e o conhecimento se torne operacionalizado nos cursos de educagao
a distancia.

Os elementos sinalizadores contidos na linguagem escrita devem ser claros e
objetivos. Por sua vez, os encontros virtuais entre alunos e professores nos chats da
rede ndo podem ser considerados simples “bate-papos virtuais” que ocorrem nos

sites interativos. Trata-se de uma aula virtual, com suas especificidades que exigem
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uma postura diferenciada. O esforco do professor para delimitar e concretizar esta

aula, para si mesmo e para os alunos, é bem evidente neste relato:

Eu estava elaborando as atividades. Eu, Ana Lucia e Thais e como é que isso
deveria ser feito? Quais seriam as sinalizagdes que deveriam ser dadas? Alguma
coisa ia ser impressa, como vocé viu naquele manual, outras instrugdes seriam
criadas para a rede, para o espago onde fica o curso e isso implicaria uma
construgao diferente. Bom, mas na hora que eu sentei no computador, eu disse:
“Agora eu vou dar aula!” Pensei: “Mas como é que eu comego essa aula? Eu
comego falando:” Bom dia! Boa Tarde!”, isso € o de menos, mas como é que eu
entro na aula? Como que eu fago esse espago um espago que se efetive e se
manifeste como aula?” Bom, enquanto eu estava pensando isso, eu estava
operando, eu estava operando com o modelo do ensino presencial! Algo com o
qual eu venho operando ha 40 anos! Seja como aluno ou seja como professora.
(Prof. Claudia).

Essas reflexbes revelam que a atividade primeira do trabalho docente vem
tomando dimensdes diferentes. A nocdo de aula, com certeza, estd mudando,
principalmente, quando o curso sendo realizado a distancia. Pode-se pensa-la como
um desdobramento do processo de trabalho docente, uma evidéncia de que
processo de trabalho do professor esta em transformacao.

Assim, o trabalho docente de educagao a distancia pode ser compreendido
como um sistema de atividades cujas operagbes transformam o presencial e
incorporam ac¢des mais especializadas. E um caminho de mao dupla porque o objeto,
a atividade dos alunos e a prépria atividade do professor determinam suas reagdes e
suas escolhas posteriores. A educacao a distancia pode ser percebida, ndo como um
simples sistema de atividades de professores a distancia, mas como um sistema de
acdes educativas, uma epistemologia, um modo de ensinar.

Mesmo que as atividades a distédncia possam ser descritas com as mesmas
categorias da modalidade presencial, tais como: planejar o curso, elaborar o
conteudo programatico, distribuir a carga horaria do curso, elaborar cada unidade,
elaborar e ministrar cada aula, construir esquemas de avaliagéo, aplicar e corrigir as
avaliacbes e elaborar o relatorio final do curso, essas atividades trazem marcas
bastante especificas, conforme foi mostrado anteriormente. Com base em Leontiév,
Clot (1992) diferencia o conceito de agao do conceito de operagao, em suas origens,
dindmicas e destinos especificos. O autor afirma: “A acdo nasce de relagdes de
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trocas de atividades enquanto que toda operacéo resulta de uma transformacéo da
acao, procedendo de sua incorporacdo em uma outra agao e sua “tecnizagao
consecutiva” (CLOT, 1992, p.89)*.

A atividade do trabalho é obra e acdo: obra no sentido em que esta produz
coisas duraveis e agao por que os resultados subjetivos s&o inseparaveis daquele
que a produz e do que é produzido. A conexao entre o que se produz e o produto
concreto do trabalho pode ser visualizada com antecedéncia. E o caso em que no
planejamento, pode-se visualizar o produto do trabalho.

Através da avaliagdo da ac&do que os sujeitos se libertam das dificuldades do
meétier. O processo de avaliagdo, na educacdo a distancia oferece subsidios a
implementagcédo de agdes educativas mais eficazes, onde contribui¢des individuais e
coletivas se transformam em inovagdes, no campo do trabalho.

Das atividades mencionadas pelos professores e relativas a educacgao
superior a distancia, planejar o curso, elaborar o conteudo programatico e as
unidades didaticas, distribuir a carga horaria, todas essas sdo atividades
compartilhadas com coordenadores e outros professores. Elaborar e ministrar cada
aula, aplicar e corrigir avaliagbes, ao contrario do presencial, ndo sao atividades
realizadas solitariamente, elas sdo compartilhadas com outros professores.

Pode-se dizer que para uma acgao ser eficiente sera preciso atender a um
objetivo economizando meios e baixando os custos, cognitivos e subjetivos. A

cooperacgao pode ser um exemplo de economia no trabalho:

E uma instituicdo nova e nds estamos, até certo ponto, com muita independéncia.
Entdo, a gente esta ainda naquele estagio em que ndo ha disputa, em que todo
mundo esta se ajudando. Vamos ver até quando isso vai durar. Esta muito
interessante trabalhar de forma tao cooperativa.(Prof2. Miriam).

A maioria dos professores trabalha em salas compartiihadas com outro

professor da mesma area ou coordenadores. Cinco deles tém o privilégio de possuir

4 “‘J'espere que ces trop longs détours auront eu le mérite d’éclairer ceci: les actions et les opérations

ont des origines différentes , des dymamiques et des destinées spécifiques: “L’action nait des rapports
d’échange d’activités alors que toute opération résulte d’'une transformation de I'action, procédant de
son incorporation dans une autre action et de sa “technicisation” consécutive” (Léontiev, 1984)”
(CLOT, 1992, p.89).
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sua sala individual, sdo aqueles que exercem a fungdo de coordenadores dos
cursos. E importante registrar que, nos centros de educagdo a distancia visitados,
existem dois ou trés professores responsaveis por diferentes moédulos de um mesmo
curso, o que revela a presenca de um trabalho coletivo mais intenso nestas
modalidades. Segundo Kenski, a educagdo a distancia traz em si uma dimensao

coletiva bem mais forte:

Na nova realidade educacional, torna-se impossivel a atuacido isolada do
professor. Reunidos em equipes ou ‘comunidades virtuais’ (Rheingold),
professores, técnicos e estudantes partiilham cooperativamente seus
conhecimentos e experiéncias para a construgdo e o desenvolvimento de
programas, permanentemente revisados e atualizados. (p.82).

Essa “partilha” coletiva de conhecimentos e experiéncias com um objetivo
comum torna o trabalho de educacdo a distancia bastante interessante como
experiéncia profissional e experiéncia de vida. Na medida em que desenvolvem a
experiéncia do trabalho coletivo regular, o grupo de professores dos cursos a
distancia, mesmo sendo de areas diversas do conhecimento, procura desenvolver
uma comunicagao ideal. Existem equipes de trabalho que fazem um trabalho coletivo
de pesquisa, envolvendo professores, alunos e estagiarios, entretanto, existem

situagdes particulares:

Na minha disciplina, eu trabalho sozinho. Na verdade, tem todo um apoio do
grupo, tém monitores, tem a geréncia, tem a parte da Internet, tem um grupo que
da apoio, mas isso para o curso como um todo. Eu digo sozinho, porque tém
professores que trabalham com outras pessoas, com os doutorandos, tém
grupos. Eu ainda néo... (Prof. Rodrigo).

O sentido dado as trocas psiquicas e a comunicagao entre os professores e as
equipes técnicas cumpre uma fungdo reguladora de eficacia da combinagao
operatoria equipe/sistema. Em certas situagdes como a do professor Rodrigo, o
trabalho coletivo pode nao existir de fato ou, em outras situagbes, um tragco de
soliddo pode ser sentido pelo fato de aluno e professor estarem distantes um do

outro, conforme se pode ler a seguir:
Eu vejo que na produgdo de conhecimento, o aluno..., que o professor esta

distante, que a questdo € mesmo da soliddo. Nao sei se eu estou sendo muito
perversa com isso, mas na hora que vocé vai sistematizar organizar, na hora de
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ensinar, pode ter até a dimensdo de um coletivo, mas a aprendizagem, ela é
intima, ela é sua. (Prof.2 Claudia).

Estas “ilhas de solidao” precisam ser revistas. Elas deixam transparecer que,
no engajamento feito nas atividades de trabalho, resta algo de custo subjetivo que
nao encontra enderecamento de sentido. Estes dados abrem caminho para, ainda
mais, se interrogar: como a subjetividade esta concretizada no produto da atividade?
Como o objeto do trabalho pode revela as passagens do concreto da matéria para
uma forma subjetivada em linguagem dando-lhe novos contornos, novas
significagdes e, posteriormente, novos produtos?

Para responder a estas questbes, propde-se, agora, entrar no campo da
subjetividade, pela via da atividade pensada, a partir da psicologia soviética de
Leontiév (1983) e entendida aqui, conforme o psicologo do trabalho, o francés Yves
Clot (1999), como o “engajamento de valores de um sujeito em sua atividade”.

114



CAPiTULO 4 - PSICOLOGIA DOS MEIOS DE TRABALHO
E DE VIDAY

O trabalho ndo é uma atividade entre outras.

Ele exerce, na vida pessoal, uma fungao psicoldgica especifica que &
preciso chegar a definir. E isto, precisamente, em razdo do fato que
ele é uma atividade dirigida. (CLOT,1999,p.3)*.

Para dar continuidade a leitura feita sobre o desenvolvimento teérico realizado
por Leontiev a respeito dos mecanismos da atividade, ndo basta se ater a explicagéo
de que as atividades ocorrem com as pessoas em situagdes proprias da vida, como
por exemplo, em situagdes de trabalho, € preciso entender o que seja o trabalho.

Segundo Dubar (1998), existem varias maneiras de se classificar as atividades
de trabalho e os grupos de trabalhadores em uma sociedade. Utilizando-se dos
referenciais teoricos de Wallon (1930), Clot relembra a definigdo de trabalho como
‘uma atividade forgada”, o que implica pensar que o trabalho ndo é “a simples
resposta do organismo as excitagées do momento, nem do sujeito as solicitagbes do
instinto”. Entende-se que o trabalho ndo esteja diretamente ligado a resposta
imediata do ser humano e, como tal, necessita ser simbolizado psiquicamente para
que tenha significacdo e alcance um sentido: “Seu objeto fica estranho as nossas

necessidades, ao menos imediatamente, e ele consiste em cumprir tarefas que nao

" Ao propor a articulagéo pratica e tedrica entre atividade e subjetividade, Yves Clot (1999) questiona
as referéncias da psicologia do trabalho, baseadas na relagdo entre a psicologia cognitiva e a
psicologia subjetiva, e analisa experiéncias vitais do desenvolvimento dos adultos em situagdes de
trabalho e de formacao.

Seguindo o postulado de Curie et Dupuy, Clot concorda que a resposta na perspectiva cognitivista ndo
seja suficiente para explicar a subjetividade, pois € dada a partir de referéncias a saberes e
competéncias, a énfase aqui € dada nos limites do operador humano, nas deficiéncias que ele revela
no desenvolvimento esperado da tarefa.

Ja a resposta dada na perspectiva subjetivista coloca todo o peso na afirmativa de que o trabalhador
depositara sobre a organizagao “sua proépria légica de funcionamento de modo que sua subjetividade
interpde, entre a realidade e o vivido dessa realidade, um principio de radical heterogeneidade”
(CLOT, 1999, p.56).

Opondo-se a estas duas posturas e propondo um outro caminho, Yves Clot parte do pressuposto que
o trabalho real se apresenta sempre como um meio formador para aqueles que trabalham e apresenta
elementos para uma analise psicoldgica das situagdes de trabalho.

8 “ e travail n'est pas une activité parmi d’autres. Il exerce dans la vie personnelle une fonction
psychologique spécifique qu’il faut parvenir a definir. Et ce, précisément, en raison du fait qu'il est une
activité dirigée” (CLOT, 1999, p.3).
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concordam necessariamente com o fluxo espontdaneo das fungbes fisicas ou
mentais.” (CLOT, 1999, p.65)*.

Para entrar no mundo social pela via do trabalho, cujas regras estao
previamente estabelecidas, torna-se imprescindivel uma mobilizagdo subjetiva dos
trabalhadores que supde colocar o sujeito frente ao objeto, frente ao outro e frente a
si mesmo. E preciso reinventar o trabalho, dar sentido as atividades para que elas
nao se tornem excessivamente pesadas. Na medida de sua pratica, o trabalhador vai
significando cada gesto e, psiquicamente, dando-lhes novos sentidos para aproximar
a dimenséao do trabalho a sua propria vida. Em alguns casos, isso é tdo evidente que
o trabalho se torna a prépria vida, ou seja, tudo gira em torno das significagbes
dadas ao trabalho. Em outros, entre o trabalho e a vida pessoal, a distancia é tao
grande que o sujeito desprende muita energia para assumir suas atividades e se
ressente, posteriormente, através do estresse.

Ndo ha como pensar a subjetividade no trabalho sem pensar no
desenvolvimento, na historia e nos impedimentos deste trabalho. Como também, ndo
ha como pensar o sujeito do trabalho sem concebé-lo como sujeito da agéo.

O percurso de Yves Clot (1992, 1995, 1999) para construir sua teoria sobre a
psicologia dos meios de trabalho e de vida passa pela articulagéo pratica e tedrica da
atividade e da subjetividade. Clot propde uma abordagem da subjetividade
evidenciada na propria atividade como o engajamento efetivo dos sujeitos que vivem
as situacoes de trabalho.

Em suas analises, Clot utiliza diversas situagcdes concretas de trabalho, tais
como, o trabalho dos produtores rurais, dos condutores de trem das linhas
parisienses, o trabalho dos pilotos de companhias aéreas francesas ou o de
enfermeiras em um hospital francés especializado em cirurgia cardiaca,

demonstrando seus envolvimentos, seus impedimentos e suas histérias em situagao

49 “Son object reste étranger a nos besoins, tout au moins immédiats, et il consiste en

'accomplissement de taches qui ne s’accordent pas nécessairement avec le jeu spontané des
fonctions physiques ou mentales” (WALLON, 1930, p.11, apud CLOT, 1999, p.65).
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de trabalho. Desenvolve, assim, uma nova linha de pensamento para a psicologia do
trabalho, denominada «psychologie des milieux de travail et de vie»°.

Para entender como as dificuldades encontradas no trabalho docente afetam a
subjetividade dos professores, sera importante entender o que é a subjetividade e
como ela pode ser compreendida. Segundo Clot, & preciso conceber a subjetividade
sempre ligada a uma atividade e pensa-la, como um “engajamento de valores do
sujeito na atividade”. O autor explica a subjetividade da seguinte forma: “A
subjetividade, se assim quisermos entender - numa primeira aproximagdo — 0
engajamento de valores de um sujeito em sua atividade, € o objeto de solicitagcdes
diversas, porém fortemente convergentes.” (CLOT, 1995, p.08)°".

Para Yves Clot, a subjetividade pode ser definida como “o universo do
sentido”, ndo perdendo de vista que este sentido ndo é puro, mas “sempre sentido de
‘qualquer coisa™.

Pode-se entender o subjetivo como o(s) sentido(s) da atividade, que se fixa(m)
e se cristaliza(m) tanto na ferramenta ou no signo, sem jamais se instalar
completamente. Na ordem inversa das coisas, 0 sentido se materializa na atividade,
exprimindo a relagdo que se estabelece entre os motivos e os objetivos da atividade.
Os motivos, entretanto, nem sempre coincidem com os objetivos, o que gera
discordancias neste fluxo.

Yves Clot parte do pressuposto que as agdes sao “manifestacdes encarnadas
do psiquico”. O psiquismo, segundo o autor, ndo € uma cena interior separada dos
atos que realizamos, também, n&do ha uma atividade “pura”, tal qual uma agdo sem
objeto ou uma série de operagbes sem resultados. Existe, assim, uma ligagao
profunda entre agéo e objeto, operacdes e resultados, vida psiquica e produtos. A via
psiquica é inseparavel de seus produtos e, até mesmo, a auséncia de resultados é
um produto da atividade. Logo, ndo ha como estudar o sujeito psiquico sem estudar

suas agdes e isto significa pensar o trabalho em suas dimensbdes subjetivas e

0 A analise psicolégica do trabalho e da atividade proposta tem referéncias principais na escola
historico-cultural (Leontiev, Vygotski e Bakhtine) e na ergonomia de origem francesa.

T 4La subjectivité, si 'on veut bien entendre par |a — en premiére approximation — 'engagement des
valeurs d’un sujet dans son activité, fait I'objet de sollicitiations diverses mais fortement convergentes.”
(CLOT, 1995, p.08).
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perceber que a subjetividade esta presente e faz parte da objetividade do trabalho e

vice-versa.
4.1 - Operagoes e técnicas de agao: o percurso da atividade

As atividades se realizam através das operagdes humanas: gestos,
movimentos musculares, habitos dos corpos, modos operatorios diversos da
linguagem, do calculo, da execugao de obras, da representagao grafica, modo de
uso dos signos, dos corpos e dos utensilios, e outras. Estas atividades s&o
denominadas por Yves Clot como “técnicas de acdo”. As técnicas de agcado sao os
‘componentes operacionais das agdes diretrizes”, através das quais se atingem os
objetivos previstos.

E o gesto humano que produz e faz funcionar a técnica e, ao mesmo tempo, é
a técnica que fixa e flexibiliza os objetivos, organizados em séries operatorias.
Mesmo quando ndo ha instrumentos existe a técnica, como é o caso das “técnicas
dos corpos”, ou seja, das “maneiras” ou “modos” de usar o proprio corpo humano
para atingir um objetivo; por exemplo, a danga, a maneira de se sentar, de comer, de
se lavar, de urinar, os gestos de amor ou de parir, as técnicas do esporte. Todos
esses modos de agir sdo exemplos de técnicas que se diferem culturalmente, sem

que isto seja devido a um objeto externo qualquer:

Em todos esses casos pode-se dizer com Mauss: “O corpo é o primeiro e 0 mais
natural instrumento do homem. Ou, mais exatamente, sem falar de instrumento, o
primeiro e mais natural objeto técnico e, ao mesmo tempo, meio técnico do
homem é seu corpo. (CLOT, 1992, p.91-2)*%.

As “técnicas com instrumento” constituem um outro tipo de técnica de acgao.
Elas podem ser técnicas com ferramentas e técnicas do simbdlico.

As “técnicas com ferramentas” utilizadas na realizacdo de agdes sobre 0 meio
externo, natural e humano, se apoiam em produtos artificiais denominados de

“ferramentas”, instrumentos concretos empregados para atingir determinados

°2 “Dans tous ces cas on peut dire avec Mauss: “Le corps est le premier et le plus naturel instrument

de I"’homme. Ou plus exactement, sans parler d’instrument, le premier et le plus naturel objet
technique, et en méme temps moyen technique, de 'homme, c’est son corps’(CLOT, 1992, p.91-2).
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objetivos, como por exemplo, uma enxada, uma maquina ou um computador. Em
cada ferramenta estdo cristalizadas todas as operagdes humanas envolvidas na
histéria de sua construgdo. As “técnicas com ferramenta” estdo estruturadas a partir
de operagdes “externas” orientadas para uma agao subjugada aos objetos e, em
segundo plano, s&o capazes de modificar o sujeito.

As “técnicas do simbodlico” sdo técnicas que suportam agdes realizadas sobre
o meio humano, interior, por intermédio de signos. Sao técnicas que pressupdem a
utilizacdo de um signo, de um instrumento simbdlico, seja a linguagem, os graficos, a
escrita, as cartas ou outros signos possiveis, como instrumento psicologico de
representacdo ou comunicagdo. Estes instrumentos simbdlicos permitem a
realizacdo de uma acado sobre o meio interior da atividade humana e visam uma
mudanga psiquica no sujeito (consigo e com os outros). As “técnicas do simbdlico”
estdo estruturadas por um sistema de signos objetivos “internos” orientados para
uma agao subjugada diretamente aos sujeitos e, em segundo plano, modificam os
objetos.

Existe, segundo Clot, uma relagdo muito préxima entre as “técnicas do
simbolico” e as “técnicas do corpo”: a linguagem, mediadora entre o sujeito e seu
corpo, € seu orgao artificial. Logo, a “técnica do simbolico”, essa agdo de colocar
simbolos linguisticos para definir um objeto, pode ser entendida, também, como
“técnica do corpo” quando considerada no conjunto de movimentos musculares
tradicionais articulando sons e fonemas. Torna-se importante dizer que as técnicas
com instrumentos, sejam eles ferramentas ou simbolos, se diferenciam pela dire¢cao
da acdo que suportam, entretanto, ambas tém que ser “despertadas” pelas
operagbes humanas. O “despertar’ destas técnicas se da quando as operacgdes
humanas podem cristalizar-se nos instrumentos (ferramentas ou simbdlicos) mas
continuam vivas nos atos.

O processo de cristalizagdo dos instrumentos tecnolégicos ocorre na medida
em que se tornam fixas as fases de objetivacdo de cada atividade humana,
transformando em formas concretas, ndo-psiquicas, aquilo que acaba por se tornar
um objeto. Neste objeto estara presente, também, o sentido subjetivo investido pelo

sujeito e pelo grupo formando uma espécie de memaoria do corpo social. Quando se

119



fala em educacao, poder-se-ia pensar na existéncia de um processo de cristalizagao
de instrumentos tecnoldgicos ligados ao ensino? E quando se fala em “educacédo a
distédncia®, essas novas ferramentas tecnolégicas fundamentais para sua
operacionalizagdo estardo sendo integradas a memoria do corpo social? A
professora Thais nos confirma:

Existe uma ferramenta, que faz um papel la de intermediario e é claro que ela vai
resignificar uma série de coisas! Eu penso que ela ndo esta ali s6 ao lado. Ela
entra, ela é meio, ela interfere. Eu penso que ela interfere e, é claro, que nao é s6
ai. Eu penso que em nossos contatos, o email, por exemplo, essa comunicacao
gue se da na nossa vida diaria, ela é claro que tem caracteristicas de certo modo
moldadas pela tecnologia e pelas representagdes que a gente tem de tecnologia.
(Prof? Thais).

Para Clot, os instrumentos tecnologicos sao “sistemas operatérios
cristalizados”, “montagens objetivas e simbodlicas” e, lembrando Marx, estes
instrumentos seriam considerados “o corpo inorganico do homem”. Yves Clot
considera que estamos vivendo num momento em que todo o trabalho humano esta
sendo direcionado ou “governado” pelas técnicas:

E no momento em que o trabalho humano é convocado a manifestar sua
criatividade individual e coletiva, ampliando para cada individuo o contato social
consigo mesmo, no momento em que o sentido das cooperagdes concretas de
cada sujeito com cada sujeito se pde, como nunca, a condicionar as relagdes de
todos, no mundo que nos deixou a aventura industrial, € neste momento, que se
cré poder « governar » as técnicas, dando folga aos homens, sob diversas
formas. (CLOT, 1995, p. 260)%.

A informatica € um exemplo que demonstra como as técnicas de agcdo nao
estdo “fossilizadas”, mas se situam no ponto de passagem de uma técnica a outra e
vice-versa.

A informatica moderna é, sem duvida, o melhor exemplo de uma “técnica com
instrumento” onde se realiza a incessante passagem das ‘técnicas de ferramenta’
as ‘técnicas do simbdlico’. A tal ponto que é esta tensio interna ao instrumento
que pode explicar a abertura e a polivaléncia que constitui. Mas s6 se descobre
que estas duas técnicas tém alguma coisa em comum se se aprofunda cada uma
delas por si mesma. Elas n&o coincidem. As ac¢des de programacao se realizam

%% «“C’est au moment ol le travail humain est convoqué & manifester sa créativité individuelle et
collective en amplifiant pour chaque individu le contact social avec soi-méme, au moment ou le sens
des coopérations concrétes de chaque sujet avec chaque sujet se met, comme jamais, a conditionner
le rapport de tous, au monde que nous a laissé I'aventure industrielle, c’est a ce moment-la qu’on croit
pouvoir “gouverner” les techniques en donnant congé aux hommes, sous diverses formes”(CLOT,
1995 , p.260-1).
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em duas dire¢cdes opostas, voltadas ao mesmo tempo para o objeto e para o
sujeito numa “investigagdo” reciproca, objetiva e subjetiva, cujo programa é o
6rgao material. (CLOT, 1992, p.93)*.

O professor de um curso de educagao a distancia, ao lidar com a tecnologia,
vai aos poucos adquirindo uma seguranga que o possibilita “dominar” a técnica e
realizar o objetivo da educacédo a distancia, mas, ndo é uma tarefa simples. Quando
a professora Thais diz: “Existe uma ferramenta (...) ela vai resignificar uma série de
coisas! Eu penso que ela (...) interfere.” Esta “interferéncia” da tecnologia esta posta
no espaco, entre a utilizagdo do instrumento e o sentido dado a agado, onde existe
uma tensado interna comum a este processo de assimilagdo da tecnologia, nas
tarefas cotidianas do trabalho.

Na analise das entrevistas, varias questdes foram evidenciadas e todas fazem
referéncia ao momento de transposicdo da educagao presencial ao da educagéao a
distancia.

4.2 - Questoes relativas a transposicao da educacao presencial a educagao a
distancia

Entre a educagao presencial e a educacdo a distancia existem diferencas
significativas. Durante as entrevistas os professores revelaram que, na transposi¢céo
de uma modalidade a outra, existem varias questdes ainda em discussao. Entre elas,
as mais discutidas foram questdes relativas a recente implementagédo dos programas
de educacido a distancia, a questdo de lidar com as alteragdes no tempo e no
espaco, com a tecnologia. Outras questdes apareceram como as reflexdes didatico-
pedagogicas, relativas a participagdo e a desisténcia dos alunos nos cursos a
distdncia e questdes sobre a metodologia. Alguns relatos ofereceram uma
possibilidade de reflexdo sobre questbes éticas relativas ao perfil do aluno de

educacao a distancia e as mudancas relativas ao processo avaliativo.

> “L’informatique moderne est sans doute le meilleur exemple d’'une “technique a instrument” ou

s’accomplit I'incessant passage des ‘tecniques de I'outil’ aux ‘techniques du symbolique’. A un point tel
que c’est cette tension interne a linstrument qui peut expliquer 'ouverture et la polyvalence qui
contitue. Mais on ne découvre que ces deux techniques ont quelque chose en commun que si on
approfondit chacune d’elles pour elle méme. Elles ne coincident pas. Les actions de programmation
s’accomplissent dans deux directions opposées, a la fois tournées vers 'objet et le sujet dans une
‘scrutation’ réciproque, objetive et subjective, dont le logiciel est I'organe matériel’(CLOT, 1992, p.93).
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Na analise dos dados, trés questdes relativas as alteracbes do processo
docente ficaram em evidéncia: a questdo do espaco e do tempo; a questdo da
auséncia fisica do aluno e a questéo da relagdo com a tecnologia.

O espacgo e do tempo

O espago e o tempo sdo duas categorias que aparecem intimamente ligadas
quando se trata de analisar a transposicdo do trabalho presencial ao trabalho a
disténcia. O espaco, que antes era demarcado pela sala de aula e ajudava a definir a
atividade, agora, € um espaco que se constroi através das relagdes virtuais. “Eu tinha
cinco turmas, em cinco locais diferentes, cinco cidades diferentes, que a gente
chamava de “turmas virtuais”, turmas virtuais em varios locais.” (Prof. José Carlos).

Pode-se afirmar que a educacao a distancia deixa de ter fronteiras e limites,
na medida em que alunos e professores podem estar em qualquer lugar do pais ou

do mundo, mesmo durante o andamento do curso:

Tem esse professor que esta na Universidade de Londres e de la ele da o curso.
Ele viaja, vai para o Egito, leva o “lap-top” e, de |a de onde esta ele ministra as
aulas. Ele faz palestra no mundo inteiro. Ele responde aos alunos com a maior
gentileza. Ele escreveu coisas bonitas de reconhecimento aos alunos,
agradecendo os alunos o quanto ele esta aprendendo também. Os alunos dele
fizeram pesquisas sobre a disciplina, sobre o tema do curso. (Prof?. Miriam).

Tradicionalmente, o tempo demarca a vida singular, a histéria da humanidade,
as geracdes e, também, o limite das atividades de trabalho. E importante distinguir
aqui, a nogao de tempo da nocéo de temporalidade. Por um lado, tem-se o cronos, o
tempo fisico, cronolégico, medida das horas, por outro, a temporalidade, o Kairos,
que é o tempo vivido pela consciéncia, tanto individual como social, o tempo que se
constroi pela experiéncia.

A questdo da temporalidade aparece ndo s6 no discurso mas também no
corpo, como afirma Teixeira (1998):

Nossa vivéncia temporal € uma experiéncia corporea. Condigao inicial da
existéncia dos seres no mundo, a corporeidade expressa e contém a vida. Nela
se instala a nogao do fluxo, do fluir, do movimento. dos ritmos, da duragéo, da
sequéncia, constitutivos da humana experiéncia do tempo. (p.209).
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A experiéncia do tempo é intensamente vivida pelos professores nos cursos
de educagdo a distdncia. Pequenos e grandes ajustes na distribuicdo do tempo
parecem fundamentais para se criar um ambiente adequado ao aprendizado em
circunstancias que exige dos alunos maior esforgo de atengcéo e envolvimento.

Ao se iniciar um curso a distancia, é natural que haja um impacto psicologico
tanto para o professor como para os alunos, ocasionado pelas mudancas nas formas
e meios de ensino. Segundo o professor Rogério, torna-se necessario esperar que o
tempo possa cobrir os efeitos desse impacto que tende a ser superado, apdés um
periodo de assimilagdo que varia de quinze a vinte dias: “Na época que eu comecei a
estudar a videoconferéncia, me falaram em 15 dias, eu acho que, em relacdo a
Internet, vai levar um pouquinho mais de tempo para ser assimilado tanto pelo aluno,
quanto pelo professor.” (Prof. Rogério).

Os conceitos de “assimilagao” e o de “acomodacao” sdo explicados pela teoria
piagetiana como ferramentas do pensamento. Assimilagdo indica um processo de
incorporagao através dos quais o0s objetos e fatos do meio sdo inseridos em um
sistema de relagdes, e passam a ter significado para o sujeito. No caso da educagéao
a distancia, na medida em que vai operando com novas ferramentas, o professor vai
“assimilando” as propriedades dos objetos tecnoldgicos, utilizando-se dos
conhecimentos que ja possui. Segundo a teoria psicogenética (PIAGET, 1968),
essas tentativas vao se repetido até que, internalizadas, se modifique os conceitos
e/ou formas de atuacdo, no processo de acomodacdo. Como processo, essa
“assimilacdo” vem diretamente associada a questao do tempo.

Os professores da educacgao a distancia esbarram na questdo do tempo. Os
encontros virtuais nos canais de videoconferéncia, por exemplo, trazem
particularidades na distribuicdo dos intervalos do curso que ¢é diferente da
distribuicdo dos intervalos nas aulas presenciais:

Nés fizemos um acompanhamento para definir os intervalos da aula virtual e eles
precisam ser realmente cumpridos porque, sendo, existe um desgaste muito
grande no aluno por ficar preso ao video ou ao auto-falante, ao som, por muito
tempo. Entao, os intervalos precisam ser menores e mais frequentes do que no
presencial. Enquanto no nosso presencial tem 1 intervalo a cada 3 horas e meia,
no virtual, tem 2 intervalos em 3 horas e meia. Enquanto o intervalo, no
presencial, dura 20 a 25 minutos, no virtual, 10 minutos & o suficiente. E isso &
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mais controlado, se ndo a gente cria um desgaste grande no aluno. (Prof.
Rogério).

A versatilidade dos lugares e dos horarios de trabalho e estudo determina uma
flexibilidade tdo ampla que exige do professor atengdo especial para que, durante o
curso, nado haja dispersao dos alunos. “Na verdade vocé prepara um material para
duas horas presencial e, na midia, o que pelo menos eu senti, € que vocé da em
uma hora, o mesmo conteudo. Ent&do, pelo menos no comego, foi dificil.” (Prof. José
Carlos).

Ao fazer a comparacdo com a educacao presencial, o professor José Carlos
evidencia que atividades de educacgéo a distancia registram o aumento do tempo
cronologico de trabalho e, também, o acréscimo da demanda de disponibilidade e
dedicacdo as atividades. O professor Nelson, por exemplo, dedica-se aos alunos

inclusive aos sabados e domingos:

Se existe um problema de horario, por exemplo, as vezes, eu estabeleco um
periodo para estas aulas, geralmente, no sabado. Eu estabelegco um periodo com
eles, um horario de duas as quatro horas, mas tem aluno que pede para ficar
comigo até as seis horas, outros comegcam a uma hora e saem as trés horas, ou
entdo, na outra semana, a aula fica marcada no domingo porque, as vezes, eles
ndo podem no sabado. (Prof. Nelson).

Se, uma hora de aula a distancia equivale a duas horas de aula presencial,
como sente o professor José Carlos, e as aulas acontecem até aos domingos,
conforme afirma o professor Nelson, isto significa um aumento do tempo real. Para
esses professores, o aumento do tempo real vem associado a intensificacdo dos
ritmos de trabalho. A nog¢do do tempo de ensino deve ser revista, como relata essa
professora:

Existem condi¢des infra-estruturais para esse trabalho mas talvez tem que ser
revista essa nogao do tempo que o professor gasta. Eu acho que a gente gasta
mais tempo, s6 que € um tempo que eu fago. Eu posso entrar a noite, meia-noite
e isso é indiferente. (Prof?. Thais).

Ao pedir para “ser revista essa nogcao do tempo”, Thais deixa transparecer que
o tempo, mesmo que seja flexivel, é fator de desgaste uma vez que néo é controlado

e “se gasta mais tempo” em comparag¢ao a educagao presencial.
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Ao se pensar o tempo, pode-se entendé-lo como cronos ou como Kairés.
Zarifian (2001), sociologo francés, afirma que o tempo é uma dimens&o maior na vida
da sociedade moderna. Pode-se entender o tempo como cronos, naquilo que o autor
afirma do tempo em seu movimento mecanico, impondo sua didatura, ao organizar a
vida social e dar lugar a medida temporal na produtividade do trabalho. O exercicio
do trabalho remete a nogdo de tempo e esta diretamente ligada aos niveis de
intensificacdo do trabalho. Com o controle sobre o tempo, sob o rétulo da
modernizagédo, o capitalismo promove uma intensificagdo dos ritmos de trabalho.

Existe ainda a outra dimensao do tempo, o Kairés, que é explicado pelo autor,
como o tempo ético, o tempo da liberdade, que se encontra na tensdo entre o
passado, firmado na memdria e na experiéncia dos sujeitos, e o futuro que aberto,
oferece a possibilidade de crescimento.

Acredita-se que o professor, ao aceitar esses “ajustes” em seu processo de
trabalho, esteja buscando um referencial ético para responder as inumeras
expectativas tentando garantir certa qualidade de vida. Ocorre, fundamentalmente,
uma mudancga na temporalidade, no sentimento subjetivo da dedicagédo ao trabalho
destes profissionais.

A auséncia fisica

A auséncia dos alunos € sentida com unanimidade, tanto para os professores
que operam com as técnicas ligadas a videoconferéncia, como para os que operam
pela Internet. Este € um dos fatores que dificultam o trabalho docente nos cursos de
educacado a distancia. A professora Claudia diz dessa dificuldade, exclamando:
‘Agora..., estar longe..., a tarefa sendo proposta e vocé estar ausente!” (Prof?.
Claudia).

O professor José Carlos também admite que se ressente da auséncia dos

alunos, daquilo que ele resignifica como “calor humano”:

Eu acho que ha uma dificuldade ainda..., ainda existe comigo uma dificuldade...,
por que nao tem o calor humano! Isso € o grande problema que eu vejo. O
contato fisico é necessario, de certa forma. A camara e mesmo 0s outros
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recursos nao substituem. Quanto ao aprendizado, eu vejo assim que, ainda nao
se conseguiu atingir um patamar. E uma midia nova. (Prof. José Carlos).

Em outro trecho da entrevista este professor deixa transparecer que a questao
da auséncia do aluno é relevante pois “olhar diretamente nos olhos do aluno” passa
a ter uma importancia fundamental em seu aprendizado: “No ensino via
videoconferéncia, vocé nao olha diretamente nos olhos do aluno. Entdo, vocé nao
percebe as necessidades do aluno e, as vezes, também, o aluno ndo conversa.”
(Prof. José Carlos).

Lembrando as temporalidades conviventes, Teixeira (1998) demonstra como
“sdo claras as implicagbes do tempo do corpo na convivéncia entre docentes e
discentes no cotidiano escolar, nas interagdes intersubjetivas e intergeracionais
peculiares ao oficio de mestre.” (Teixeira, 1998:209).

Como manter interagdes pedagdgicas apesar da auséncia dos corpos e da
distancia virtual? Os professores procuram minimizar as dificuldades sentidas pela
auséncia fisica do aluno através de interpretagdes racionalmente coerentes como,
por exemplo, acreditar que estas dificuldades sao resisténcias culturais originarias da
cultura brasileira:

O ensino a distancia por internet € um pouco mais dificil de ser absorvido pela
cultura brasileira. Diferentemente de paises como da Europa e nos Estados
Unidos, 14, a relacdo de ensino é muito mais técnica e muito fria. E uma relagéo
de: “cheguei, dei a aula e tchau!” Vou embora! Nés aqui no Brasil, temos o
aspecto da afinidade, do calor humano. Entdo, esse meio onde vocé néo Ve,
vocé ndo dialoga diretamente, vocé n&o ouve a voz e n&o vé os olhos, € um meio
qgue vai entrar, porque € uma tendéncia, mas eu acho que o impacto vai ser mais
dificil de se quebrar. Esse paradigma cultural, da nossa cultura brasileira,
principalmente, da cultura mineira, eu acho que vai ser dificii mudar. (Prof.
Rogério)

Com certeza ha um componente cultural do nosso povo que privilegia os
contatos fisicos. No exterior, o povo brasileiro geralmente € conhecido como o povo
do futebol e do acolhimento. Entretanto, limitar-se a fatores culturais € simplificar a
questdo. Nao se trata apenas de um fator cultural, nem de um simples deslocamento
fisico entre a auséncia e a presenca, trata-se, também, do deslocamento entre o

abstrato da linguagem falada e o concreto da linguagem escrita.
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Olha, na interagao presencial, essa interagdo professor-aluno acontece porque
as pessoas vao se ver e conversar. SO que numa sala de 45 alunos,
suponhamos essa interagdo, ela é faciltada e mediatizada pela entrada e
participacdo dos colegas. Vocé comega um dialogo com um aluno, respondendo
uma questdo, comentando um texto e outro aluno entra, coloca sua opinido €, no
final, as coisas se esclarecem e ocorre uma producao coletiva. Aquilo que o
Pierre Levi chama de inteligéncia coletiva. A gente vé muito acontecendo nestes
debates, dentro da sala de aula e isso de certa forma facilita e minimiza o
trabalho do professor porque os alunos trabalham em grupo e vocé faz uma
mediacgao. (Prof®. Angela).

“Ver” e “conversar’ resignificam a presenga fisica e aparecem como
elementos facilitadores do processo de trabalho do professor. O carater coletivo das
turmas presenciais, com certeza, facilita a mediacdo do professor, pois favorece a
troca de idéias. Esta presenga do professor, entretanto, por si sé ndo garante que o
processo de ensino-aprendizagem acontegca. A questdo colocada n&o esta,
fundamentalmente, na presenca ou auséncia fisica do professor ou do aluno, mas na
presenga ou auséncia de uma interacdo adequada, seja na sala de aula presencial

ou virtual, que favoreca o real aprendizado dos conteudos:

A gente acha que no presencial o professor da conta da presenga, o que € ilusao,
porque a gente ndo da. E muita ilusdo que a gente tem numa relagéo presencial.
Ndo ha uma relagdo com todos os alunos, uma relacdo estreita com todos os
alunos, ndo ha! Vocé tem é ilusdo, fica a probabilidade. Vocé tem relagdo com
alguns alunos, com outros ndo tem. Vocé tem em determinados momentos, em
outros ndo tem, é tudo probabilidade! Mas, de qualquer maneira, parece que a
gente tem algum controle do processo porque a gente estd vendo as pessoas,
esta ali acompanhando, a participacdo € mais evidente. Mas, e aqueles que
quase nao falam ou passam o tempo todo sem falar? Mas quando apresentam
um trabalho para a gente € uma surpresa, néo é? (Prof?. Miriam).

Segundo a professora Miriam, essa auséncia perpassa também a modalidade
presencial e a questao da presenca é vista como ilusdo. A ilusao, a que se refere a
professora, € da ordem do subjetivo: “...parece que a gente tem algum controle do
processo porque a gente esta vendo as pessoas...”. Alcangar o controle do processo
e a eficacia do aprendizado de todos os alunos, realmente, parece ser um objetivo

utopico.

A preocupacado fundamental € que, durante o ensino, os alunos interajam e

participem das aulas virtuais, entretanto, da mesma forma que no presencial ndo ha
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como garantir a participacdo efetiva de todos os alunos, também nos cursos
ministrados a distancia, mesmo com toda essa tecnologia, a garantia n&o é toda: “A
auséncia fisica gera a dispers&o. Se ndo houver objetividade na aula, se a aula ndo
for dindmica, se ela nao for interessante, se o professor ndo comunicar bem, a

dispersao vai ser maior do que no ensino presencial.” (Prof. Rogério).

O problema da disperséo esta colocado na auséncia fisica do aluno. O nao
envolvimento do aluno, durante as aulas virtuais, € um fator de preocupagao porque
incide diretamente na pratica do professor: “se o professor ndo se comunicar bem...”.
Conforme foi visto anteriormente nos estudos de Leontiév, torna-se necessario um
sistema de agdes e motivos que trazem movimento dinamico ao trabalho e conferem
sentido ao mesmo. Para este professor, “comunicar-se bem” é uma acdo que da
sentido ao trabalho de educacgao a distancia.

Nas discussdes relativas as ferramentas simbodlicas de Yves Clot, pode-se
perceber que a presenga fisica tende a ser simbolizada através da linguagem. Assim,
€ possivel realizar uma atividade em auséncia, na medida em que o simbdlico supre
a materialidade dos corpos e cumpre a fungdo de fazer interagir conhecimentos e
experiéncias entre professor e alunos, ou seja, da suporte para que seja realizado o
aprendizado virtual.

Nesse sentido, a auséncia fisica do aluno é uma dificuldade na educacao a
disténcia que esta diretamente relacionada com esse processo de subjetivacdo das
atividades. Conforme o relato dos entrevistados, essa auséncia esta considerada
pelas instituigbes, no planejamento dos cursos: um arranjo no programa para
promover o encontro fisico entre professor e alunos, a proposta de uma filmagem, o
envio das fotografias dos alunos e do curriculo do professor, um agendamento de

encontro informal ou uma aula presencial no inicio do curso.
O dominio da tecnologia

E na virtualidade que a questdo do dominio da tecnologia aparece como
imperativo. As competéncias tecnolégicas tornam-se fator fundamental no que se

refere ao dominio das atividades docentes a distancia. A separacao entre professor e
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aluno, no espago e/ou no tempo, é suavizada pela tentativa de estabelecer uma
comunicagdo mediada por camaras de video, telefone, encontros virtuais, envio de
documentos escritos, impressos ou virtuais. Estes mecanismos tecnoldgicos,
entretanto, ndo funcionam se ndo ha credibilidade e valorizagdo por parte do
educador:

Nao faz muito tempo, as novas tecnologias educativas representavam um desafio
técnico. Fariam sentido? Nao é possivel ignorar seu impacto na légica de
funcionamento da instituicdo. Nao é possivel subestimar o poder de sabotagem
nos niveis mais baixos. Nestes casos, a pergunta relevante é outra: como tornar
atraente a nova tecnologia para estas pessoas, se considerarmos que ha
vantagens na sua introdugéo? (Castro, 1994, p.222).

O marketing da tecnologia, “tornar atraente”, esta diretamente associado a
competéncia tecnoldgica. No que se refere ao dominio das atividades docentes,
entretanto, alunos e professores enfrentam dificuldades quando ao dominio dos
recursos tecnologicos disponibilizados pelo curso. A preocupagado dos professores
pode ser delineada com a seguinte questao: “Como elaborar programas de ensino a
disténcia, se os alunos ndo dominam as tecnologias disponiveis?” Um deles, que
trabalha com EAD em Videoconferéncia, explica: “Dependendo das turmas, eles séo
mais inibidos, eles nao falam por que tem que pegar o microfone e se o microfone
nao é direcional, se € um microfone convencional, entdo, tem que pegar o microfone
e isso dificulta.” (Prof. José Carlos).

No cotidiano das aulas virtuais, os professores relatam que enfrentam
dificuldades quando ao dominio de recursos tecnoldgicos disponibilizados pelos
cursos. Os suportes tecnoldgicos ainda ndo sao utilizados com desenvoltura.

De fato, o aluno ndo pegar o microfone pode ser interpretado como uma
espécie de resisténcia inconsciente, porém, a verdade é que, segundo Os
professores, ainda ha falta de conhecimento sobre o uso da tecnologia, tanto de
alunos quanto de professores, devido ao pouco tempo de implantacdo destes

recursos:

... a computacdo no Brasil se popularizou a partir de 1990. Antes de 1990, vocé
nao tinha muitas opg¢des. Falar de uma maquina, de um software decente, era
palavrao. Entdo, a popularizacdo do computador é recente. Da Internet, no
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mundo inteiro, € mais recente ainda. Somente em 1996, 1997, nds temos o
grande “boom” da Internet. Se vocé imaginar, um conjunto de pessoas que estao
no interior, nos rincdes deste pais, que nunca tiveram acesso nem ao ensino
formal, quanto mais a tecnologia! Vocé comega a imaginar: “Ha uma grande
dificuldade tecnoldgica por parte desses alunos.” Talvez uma das grandes
dificuldades hoje, seja o aprendizado tecnoldgico, como lidar com essa
tecnologia, tanto por parte dos alunos como por parte dos professores. (Prof.
Joao Bosco).

Além desse, outro professor também percebe que entre seus colegas existe
certa “tensdo” e certo “desconforto” frente a tecnologia:

Existe certa tensdo, eu percebo, por parte dos professores, de como enfrentar
esse problema da tutoria na hora que o curso estiver mesmo publicado, on line,
num ambiente WEB. Essa €& uma expectativa que estou tendo. Eu
particularmente, acho que o grande gargalo nosso vai ser a tutoria em
decorréncia desse medo, desse desconforto que eu estou percebendo nos
professores que vao ser nossos tutores. (Prof. Nelson).

O tutor é aquele professor que acompanha os alunos, tira as duvidas basicas,
verifica a freqUéncia de acesso, envia e responde emails, tira as duvidas basicas do
curso, enfim, o que lida diretamente com os alunos. Além desse tutor, ha o “professor
conteudista” que, segundo os entrevistados, € o mentor do conteudo e responde as
duvidas relativas ao conteudo da disciplina. A questdo do desconforto com a
tecnologia esta associada, principalmente quanto a preparagao acerca do sistema de

tutoria:

Neste momento de implantacdo, tenho sentido que os professores ndo estao
preparados para a tutoria, o acompanhamento do aluno. Apesar dos
treinamentos que receberam, percebo que ainda existe dificuldade em trabalhar a
tutoria. Sabe por qué? Em fungdo do desconforto da tecnologia. Eles conhecem
bem o conteudo do curso, mas eles tém medo, eles temem quando vocé vai
trabalhar a tutoria. (...) A maioria deles tém o problema de custo adicional
agregado e tem um desconforto com a tecnologia. (?) Ele ndo esta bem
capacitado, ele ndo conhece direito ainda, ndo esta familiarizado com as
tecnologias mediadoras do ambiente Web: o email, o download, o chat, uma lista
de discussao... Entéo, isso também é problema para ele.”(Prof. Nelson).

A “tensao” da qual o professor Nelson se refere, aponta para o fato de que nao
€ possivel entender a tecnologia apenas como um conjunto de instrumentos ou de
equipamentos. A tecnologia significa meios operacionais que facilitam a acdo de
atingir algum objetivo, materializacdo de capacidades humanas para alcangar
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objetivos mais eficazes. O “desconforto” e o “medo” foram associados, pelo
professor, a falta de conhecimento: “Ele ndo esta bem capacitado, ele ndo conhece
direito ainda, nao esta familiarizado”.

Nesse momento, € preciso perceber como o dominio da tecnologia e da
linguagem técnica esta intimamente ligado ao subjetivo. Utilizar-se da tecnologia &
uma agao que precisa estar investida de uma linguagem e de ‘custos cognitivos’. A
linguagem vem, em auxilio ao sujeito, cumprir a fungdo de economia psiquica, na
medida em que, através das relagdes de comunicacao que estabelece, forma a base
de uma economia de simbolizacdo, que permite assimilar a nova experiéncia e
repetir a acdo com menos gasto de energia, ou seja, produzindo conhecimento. Ao
ser investida de ‘custos cognitivos’, a tecnologia torna possivel atingir, para além dos
objetivos esperados (menor tempo e maior economia de energia), objetivos maiores
e eficazes (produgdo de conhecimento). Entretanto, esse movimento traz ‘custos
subjetivos’ que precisam ser levados em consideragdo, uma vez que a economia
psiquica n&o responde na mesma velocidade da maquina. Assim, 0 medo, a recusa,
0 cansaco, o estresse e outras dificuldades, relacionadas as atividades laborais,
podem manifestar o 6nus relativo ao trabalho.

Isto explica porque, na medida em que ha maior experiéncia, a tecnologia
deixa de se ser obstaculo, como se pode observar na entrevista desse professor:

Na minha experiéncia, eu, por exemplo, ndo tenho essas dificuldades
tecnoldgicas. Talvez, eu sinta mais as dificuldades que alguns alunos tém de
manipular um browser, manipular o computador, manipular um software, para
editar o documento, para enviar, para poder analisar.” (Prof. Jodo Bosco).

Apesar de sentir-se seguro da tecnologia, o professor Jodo Bosco admite
haver dificuldades no aprendizado das ferramentas de EAD para os alunos que

iniciam nos programas.
Alteragoes didatico-pedagégicas do processo

Com todo este processo de mudancga e técnicas educativas disponibilizadas, os
professores esbarram com questbes didatico-pedagodgicas significativas, porém,

bastante comuns a educacao presencial.
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O presencial traz consigo uma historia de experiéncias acumuladas, sejam
individuais, sejam coletivas, que mobilizam posi¢cbes subjetivas em relagdo as
atividades presenciais. Os sedimentos ativos da historia anterior e pessoal de cada
um se infiltram, também, nas atividades presentes do trabalho, de forma a
representar a continuidade da histéria das atividades do sujeito. Dessa forma, seja
individual, seja coletivamente, as a¢des tendem a construir um plano para que as
atividades possam ser realizadas. A representagdo cognitiva da atividade de cada
sujeito ndo é homogénea, mesmo quando se trata, nominalmente, de uma mesma
atividade.

Algumas questdes relativas as alteragdes didatico-pedagodgicas do processo de
educacao a distancia foram colocadas pelos professores, tais como, o perfil dos
alunos atendidos, a proposta metodoldgica e o estimulo a participagdo dos alunos.

O perfil dos alunos

Os professores relatam certa preocupacao em relagdo a capacidade dos
alunos acompanharem os cursos a distancia, principalmente quanto a capacidade de
“autonomia intelectual” que, segundo eles, passa necessariamente pela trajetoria

académica e pelo acesso e dominio do uso das tecnologias digitais:

“Eu tenho posigcdes muito rigidas. Eu acho que o ensino a distancia € ensino para
adulto. Para a educacgao basica, eu ndo aceito de jeito nenhum. A n&o ser que
seja uma opgao etica, tipo assim: ou tem ensino a distancia ou ndo tem educagao
nenhuma. Entdo, que tenha ensino a distancia! [...] Se for preciso o ensino a
distancia e se for um ensino sério, um projeto sério, bem acompanhado, avaliado,
eu fagco minha opgéao ética favoravel ao ensino a distancia. Mas eu acho que
educacao a distancia é para quem ja concluiu a autonomia intelectual porque
vocé tem que se valer disso, o aluno deve ter a responsabilidade de fazer as
leituras, de fazer as pesquisas, de levantar questdes, de aprofundar.” (Prof?.
Miriam).

O termo “autonomia intelectual” é usado pela professora Miriam no sentido de
uma qualidade do sujeito adulto de se conduzir em seu projeto de vida, o que implica
certa interiorizagdo da responsabilidade, capacidade de critica, de escolha e de
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iniciativa®™. Fatores estes que ndo se encontram, ainda, de forma consolidada nas
etapas iniciais do desenvolvimento humano, ou seja, infancia e adolescéncia. Pode-
se entender que, a preocupacgao desta professora procede, no que diz respeito as
exigéncias de um curso ministrado a distancia, como “opg¢ao ética”, ou seja, quando
0 ensino basico ndo € possivel de forma presencial, admite-se os cursos a distancia.

A preocupacado com o perfil dos alunos foi, também, registrada na entrevista
do professor Mario, que aponta a sociabilidade dos alunos como fator que interfere
na aprendizagem do conteudo. Segundo ele, a sociabilidade € necessaria para o
aprendizado dos alunos mais jovens, pois este se constréi na convivéncia com os

professores e outros colegas:

O aluno perde uma coisa que € muito importante, perde a sociabilidade.
Dependendo do nivel que vocé esteja dando esse curso, isso é muito importante.
Se nds formos pensar em curso a distancia no nivel fundamental e médio, onde a
sociabilidade é extremamente importante, entdo, ndés temos uma perda
consideravel. (...) Ele perde substancialmente neste momento, porque ele fica
sozinho. Ele perde o face-a-face com as outras pessoas no curso a distancia. Ele
€ um aluno-virtual. Ele é conhecido pelo nome ou quando muito, por uma foto ou
quando muito, nos encontros presenciais ou ho momento das provas pois a
legislacao obriga as provas presenciais. Ele tem encontros pontuais com seus, a
priori, colegas de turma. N&o existe mais o conceito de turma, num curso a
distancia, aquela turma de curso de graduacdo, ndo é aquela turma que cola
grau junto. Isso ndo existe mais! (Prof. Mario).

A sociabilidade, segundo o professor Mario, € o resultado da relagdo entre
pessoas, esta intimamente ligada a idéia de socializagdo que aponta para um
processo de assimilagdo dos sujeitos aos grupos sociais a que pertencem.

O homem é um animal social, precisa se relacionar com seus pares. Na
infancia, os processos de assimilacdo dos padrdes sociais sdao condicionados,
através das vivéncias grupais, até que, na adolescéncia, sejam acionadas diferentes
posicdes adaptativas as regras grupais e, na idade adulta, o individuo possa se
mover, socialmente, com consciéncia e liberdade de escolha. Assim, o aprendizado
de todo ser humano nao é apenas de conteudo, o aprendizado €, fundamentalmente,

uma relagao subjetiva de convivéncia.

> Para maiores detalhes, ler os verbetes “Capacidade de critica” e “Socializagdo” no Dicionéario de
Educacéo Profissional.
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Os cursos a distancia, por nao possibilitarem uma sociabilidade adequada,
podem gerar uma perda da aprendizagem para os alunos do ensino fundamental e
médio. J4, para a educacao profissional, na opinidao do professor Mario, os cursos de
educacao a distancia sdo bem indicados:

Na area da educacado continuada, que é a educacao profissional, ai sim, eu
considero a EAD extremamente pertinente. Primeiro, dentro do conceito de
convivéncia académica. Segundo, o aluno tem uma convivéncia profissional
dentro de uma empresa. Ele esta buscando, numa educacéo continuada, o seu
aperfeicoamento. Buscando o conhecimento de novas técnicas, novas
tecnologias, novas formas de fazer. Ele ndo precisa mais efetivamente de
convivéncia social. (Prof. Mario).

Os cursos a distancia sdo adequados a educagédo de jovens e adultos, na
medida em que permite a convivéncia académica sem exigir grande numero de
horas de dedicacao e favorece a troca de experiéncias, aperfeicoando a convivéncia
profissional.

O estimulo a participagao dos alunos

A recente implementagcdo dos programas de educacdo a distancia, via
Internet, faz surgir dificuldades de ordem metodologica entre os professores que
sentem necessidade de criar uma metodologia prépria, que melhor se adapte aos
meios tecnoldgicos utilizados.

As professoras de ensino da lingua portuguesa percebem que existem
operagdes da atividade de ensino do portugués que merecem uma ateng¢ao especial,

quando se trata de um curso a distancia:

No curso a distancia, vocé tem que dar todas as informacgdes necessarias, por
exemplo: “Leia este texto com esses objetivos, caso vocé ndo tenha entendido
retome essas questdes porque essas questdes sdo as principais do texto. Fique
atento para o que essas mesmas questdes serdo tratadas na questao seguinte.”
Entdo, vocé vai tecendo toda uma teia de modo que a discussdo seja
assegurada. (Profa. Claudia).

Pode-se perceber, pelo relato da professora Claudia, que a metodologia de
ensino esta baseada na teoria psicologica cognitivo-comportamental, cuja técnica de

ensino programatico, da suporte ao controle necessario a guiar o aluno a distancia.
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Apesar de todo o esforgo de guiar os alunos, existem problemas metodoldgicos que

ainda devem ser pensados, conforme evidencia o professor Rodrigo:

O texto ficava com os alunos e eles iam evoluindo na disciplina pelos insights que
eram mantidos pelos monitores, basicamente. Tinha exercicios, um esquema
para progredir, para ir para frente e tinha conversas pela Internet, trés ou quatro
conversas. Eu tive mais dificuldade, com o fato dos alunos ficarem meio soltos.
Alguns alunos néo tinham lido, se ndo quisessem ler, ndo liam. Entdo, na hora da
avaliacao, ficou complicado porque varios deles nao tinham lido e ndo tinham
base para fazer a prova... (Prof. Rodrigo).

E na hora da avaliacdo que o professor percebe as dificuldades dos alunos que
acompanham os cursos a distancia. Por serem recentes, os cursos de educacio a
disténcia, utilizando-se de tecnologias digitais apresentam uma forte énfase no

processo de avaliagéo.

Os critérios de avaliagao

A preocupagao com a dispersdo e as desisténcias dos alunos durante os
cursos é constante, também para a instituigéo.

Os mecanismos de controle de presencas e a avaliacdo de desisténcias estédo
inseridos nos instrumentos de trabalho de forma que, a cada desisténcia, todo o
aparato tecnologico, todo o processo metodolégico, o professor e o curso sao
reavaliados.

Os cursos de educacgéo a distancia, ao serem planejados e no decorrer do seu
desenvolvimento, tém o processo avaliativo como ponto de ancoragem para novas
acoes:

Como o virtual é novo, ele requer um acompanhamento mais formal e maior, até
para se tirar os aprendizados. Nos passamos a adotar o tutor, nés passamos a
fazer a primeira aula presencial, ndés passamos a fazer treinamento de
comunicacdo com video para professores. Nao foi porque: “Ah, vamos fazer
isso!” Foi do meu aprendizado e das avaliagbes. NOs avaliamos as aulas, nos

monitoramos as aulas, nds fazemos pesquisas permanentemente com os alunos.
(Prof. Rodrigo).

A acdo de avaliar adquire uma tal independéncia que pode comunicar-se a

novas agdes e antecipar-se a agédo seguinte, transcendendo a agdo anteriormente
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formalizada. Isso explica como, no decorrer da historia da educagdo, uma
determinada técnica de educacido se torna eficiente e permanece estavel até que,
diante de novas necessidades, uma outra técnica mais eficiente surja e a antiga
deixe de executar sua fungcdo e assim, sucessivamente. A professora Miriam revela

como a avaliacao esta presente nos cursos a distancia:

Nés previmos 70% de participagéo nas atividades. Mandaram retorno das tarefas
e fizeram comentarios e contou-se também a participacdo de 50% dos chats.
Noés fizemos 4 chats. Os melhores alunos nao participaram dos chats. Se
fossemos manter isso como critério, aquela turma toda n&o receberia o
certificado. Injustamente, porque na verdade as pessoas foram excelentes!
Entdo, de repente, vocé vé que tem que rever os critérios. Isso é muito
trabalhoso porque vocé tem que contatar o aluno: “Por que vocé nao esta
participando do chat? As vezes & problema de tecnologia ou o horario. Eles
dizem: “Ah, pra mim esse horario € inviavel porque eu estou na Comarca” (no
caso dos alunos que sao juizes) Entao isso nos faz entender o seguinte: no final,
vocé tem que rever as posigdes definidas e falar claramente: “Olha, isso nédo esta
contando mais porque foram problemas que ndo dependeram dos alunos. A
gente tem surpresas pequenas e grandes em relagao ao trabalho.” (Prof@.
Miriam).

Com a evolugdo das técnicas, aumenta a possibilidade de intervir durante o
curso com formas mais econdmicas de atingir o objetivo esperado e, ir além, atingir
objetivos mais amplos, com menores custos subjetivos. Isto explica porque os cursos
de educagdo a distdncia, ao serem planejados e no decorrer do seu
desenvolvimento, tém, como ancora para novas agdes, o processo avaliativo.

Contribuicbes e criagcbes profissionais de cada professor e de cada aluno se
transformam num somatério de produtos pessoais e coletivos que sao avaliados e
podem reformular a agdo anterior. “Surpresas pequenas e grandes em relagdo ao
trabalho”, para a professora Miriam, passam por uma reavaliacdo dos critérios de
avaliacdo, bastante rigidos e formalizados pela instituicdo, no caso da educagéo
presencial. O fator quantitativo (n° de alunos), que pode oscilar durante o curso,
reafirma as exigéncias da instituicdo, ndo s6 quanto a eficacia do curso mas,
também, do professor, dos recursos tecnologicos, do programa e dos critérios
avaliativos, para garantir que ndo hajam desisténcias. Com as avaliagdes sendo
realizadas cotidianamente, até os proprios critérios de avaliagcdo podem ser mudados

no andamento do curso.
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As técnicas de avaliagdo e as ferramentas virtuais podem auxiliar na
compreensao do movimento do sistema de atividades. As reformulagdes advindas
das analises das avaliacbes deixam evidente que, durante o processo da atividade,

existe um movimento dialético de criacao:

Vocé tem aquele trabalho miudo de acompanhar. Esta tudo registrado 13, todos
os momentos de interagcéo estdo registrados. Vocé pode recuperar isso e, talvez,
seja essa a melhor maneira agir. Todos os momentos sao recuperados que é o
que nao acontece, por exemplo, com o ensino presencial. (Entdo, o trabalho do
professor seria estar recuperando esses momentos anteriores para estar
percebendo o andamento das coisas?) Quando necessario, sem duvida, porque
vocé vai avaliar uma tarefa e, muitas vezes, a tarefa foi adequada, alcancou as
expectativas pretendidas mas vocé faz alguns erros nesta avaliagdo e como elas
estdo escritas, 0 aluno se sente na necessidade de dar um retorno em relagao a
estas perguntas. Como se passaram cinco dias, para vocé conseguir retomar,
vocé tem que ir l1a e rever a tarefa e rever o que o aluno responde em relagcdo
aquelas perguntas que eram perguntas mais para reflexdo. (Prof?. Ana Lucia).

N&o ha como retomar um dialogo produzido ha cinco dias atras, numa sala de
aula presencial, a ndo ser pelos recursos humanos da memoria dos participantes
mas, nos cursos de educagao a disténcia, ndo € assim, a ferramenta tecnoldgica,
programada para recuperar dados anteriores, possibilita ao professor refazer um
texto ou corrigir uma idéia colocada tempos atras, porque tudo permanece registrado
na memoria do computador. Entretanto, ndo € s6 o professor que utiliza estes
instrumentos, a prépria instituicdo serve-se deles como mecanismo de controle do
trabalho do professor. O professor Rodrigo, ao falar de seu trabalho de coordenador

de curso, revela:

Toda disciplina tem uma pesquisa. Apds a segunda ou terceira aula, a gente
aplica uma pesquisa para ver se o professor esta tendo alguma dificuldade.
Treinamos o professor, fazemos as corre¢des. No final do moédulo, fazemos uma
outra pesquisa. (..) E isso que vai nos dar subsidios para poder estar
melhorando cada vez mais.

Aceitar a reformulagao do curso, durante 0 mesmo, € um movimento de busca
de superacdo das dificuldades, pessoais e coletivas, tanto para a instituicdo quanto
para os professores. Fica claro que esta reformulacdo é evidéncia de um controle
institucional e que, ao mesmo tempo, evidéncia maior investimento subjetivo dos

professores ao realizarem cada avaliagao.
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Se os instrumentos tecnoldgicos favorecem o registro detalhado de todo o
processo, a incorporacado destas avaliagdes apresenta-se como uma nova forma de
regulagdo do trabalho, uma vez que cada atividade torna-se controlada pela
instituicdo e o professor assume outras atividades além das que exercia como, por

exemplo, rever diariamente todo o processo.
Os direitos autorais e a remuneragao dos professores

De acordo com os professores entrevistados, nos cursos de educacdo a
distancia, questdes da remuneracao salarial ainda nao estdo totalmente resolvidas.
Ao ser questionada sobre o aumento do ritmo de trabalho, a professora Claudia
afirma: “O formato que se da as atividades, o modo como se deve conduzir as
atividades implica, eu ndo diria em mais trabalho mas em um trabalho de natureza
diferente”. (Profa. Claudia).

Percebe-se, durante as entrevistas, certa dificuldade dos professores de
encontrar parametros que fornecam base para a remuneragao salarial. Por estar
direcionado a formagéo no nivel superior, ser algo relativamente novo e ainda estar
em fase de implementados, algumas instituigbes ndo haviam chegado a um
consenso sobre a sistematica da remuneracdo dos professores, por hora/aula ou
numero de alunos.

A remuneracao apareceu associada ao numero de horas trabalhadas, como é
costume nas universidades privadas para remuneragao da educacao presencial.
Esse tipo de remuneragdo, porém, parece trazer problemas na dinamica da

educacéo a distancia que é diferente da dindmica da educagéao presencial:

Nos temos problemas de remuneragao que ainda néo esta bem clara, porque, as
vezes, nao é bem definida. Quando vocé coloca o professor no ambiente virtual e
diz para ele: “Olha, vocé vai ter uma tutoria 24 horas, sendo que vocé pode
trabalhar em um desses turnos de 8 horas ou 6 horas, 4 horas, 5 ou 6 horas.”
Bem, ele até enxerga isso, ele trabalhando, mas como vai ser essa remuneragcéo
depois das 6 horas que ele trabalhou? Quando o aluno entra em contato com ele
via e-mail, fora das 6 horas? Quando o aluno descobre o telefone e liga para a
casa dele? Ele vai deixar de atender o aluno? Essa remuneracao é cumulativa ou
nao? Tem uma série de problemas que ndo estdo bem claros em relagdo a
remuneragao do professor. (Prof. Nelson).
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O valor financeiro pago a cada professor n&o ficou claro no levantamento dos
dados para essa tese. Fala-se em receber os salarios por numero de alunos
atendidos, como numa linha de montagem. Neste caso, o professor é remunerado

por producgao:

E uma nova relagdo de trabalho que passa a existir. (...) E nova relagéo de
trabalho, sem duvida alguma! Eu acho que a relagdo de trabalho vai ser esta: a
gente vai utilizar o modelo da industria. A relagdo de empregado-maquina-pecgas
produzidas, talvez. Vai se ganhar por isso, ganhar por pegas (riso) em vez de se
ganhar por peca, ganha-se por aluno! Em vez de se ganhar por hora-aula,
ganha-se por aluno-atendido! A priori, € a relagcdo de trabalho que me parece
mais logica a surgir no momento. (Prof. Mario).

Ao tomar o funcionamento das industrias automotivas, Clot mostra que,
durante todo o tempo, o trabalho requer a busca de sentido e uma posi¢ao subjetiva

de cada trabalhador:

Nas situagbes que conhecemos (Clot, Rochex, Schwartz, 1990) as formas
hibridas dominam. De um lado, as equipes de operadores de instalagdes
automatizadas e os técnicos de manutencdo sentem que sua atividade deve se
mobilizar sobre a organizacdo e a gestdo do sistema técnico. Entre eles,
cooperagdes habeis se fazem presentes. Mas, por outro lado, os critérios
tradicionais de uma produtividade ainda abusivamente assimilada a
intensificacdo do trabalho de producédo impelem as Diretorias a dimensionar ‘de
forma estreita’ sua atividade. (...) Multiplas tensdes no seio da atividade tém sua
origem nestas dissociagdes econdmicas. Os homens e os grupos lhes
respondem por arbitragens permanentes supondo tanto a experiéncia acumulada
na freqiéncia da instalagéo quanto a posigao subjetiva de cada um em relagdo a
empresa. (CLOT, 1992, p.101)%°.

As tensbes e as tentativas de “arbitragens” fazem parte do processo subjetivo

de regulacdo. O Prof. Mario, como administrador que €, obviamente, sabe das

*Dans les situations que nous connaissons (Clot, Rochex, Schwartz, 1990), les formes hybrides

dominent. D’'un cété les équipes de conducteurs d’installations automatisées et les techniciens de
maintenance sentent que leur activité doit se mobiliser sur I'organisation et la gestion du systéme
technique. Entre eux des coopérations habiles se font jour. Mais, d’'un autre coté, les critéres
traditionnels d’'une productivité encore abusivement assimilée a l'intensité du travail de fabrication
peussent les Directions a dimensionner ‘a I'étroit’ leur activité. La fixation des bus hérités de la culture
taylorienne rend tacites ces coopérations habiles et rigidifie en retour I'organisation. De multiples
tensions au sein de l'activité de travail prennent leur source dans ces dissociations ‘économiques’. Les
hommes et les groupes y répondent par des arbitrages permanents empruntant autant a I'expérience
accumulée dans la fréquentation de l'installation qu’'a la positions subjective de chacun a I'égard de
I'entreprise”(CLOT, 1992, p.101).
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atividades de trabalho numa industria de produgdo e numa sala de aula virtual séo
bem diferentes. Entretanto, acredita ser possivel encontrar uma saida para a
remuneragao do professor que seja adequada ao trabalho realizado:

Eu acho que existe um trabalho a ser feito, independente de horario e vocé deve
ser remunerado por aquele trabalho que vocé faz. Mas eu acredito sinceramente
que a base vai ser o numero de alunos, porque chega um certo ponto que é
humanamente impossivel vocé atender mais do que sua propria capacidade de
trabalho...Vai depender obviamente do numero de questionamentos. Vamos ter
disciplinas que provavelmente 20 alunos é um numero bom e vamos ter
disciplinas que um professor pode atender até 50, sao disciplinas que suscitam
menos duvidas. (Prof. Mario).

Critérios muito estreitos de produtividade impelem, por parte das gestdes das
empresas, a um estreito controle do trabalho que pode gerar intensificagcdo dos
ritmos de producdo nas industrias. Ao serem aplicados nas instituigdes educacionais
particulares podem, também, acarretar intensificacdo dos ritmos do trabalho docente.

Outra questao que fica pendente € a questdo dos direitos autorais dos textos
produzidos pelos professores. Geralmente, os direitos autorais produzidos para este
fim sdo cedidos as instituicdes para serem publicados na Internet:

Todo curso que vai ser dado, o professor tem que ter um marco tedrico. Ele tem
que produzir seu marco teorico. Esse problema de direitos autorais, via internet, é
muito sério. Acontece que, quando o professor produz esse marco teodrico, ele
recebe um pouquinho a mais, tipo assim, se na aula de pés-graduacéo, ele
ganhar 70 reais, ele recebe 100 reais, suponhamos, nesse trabalho inicial. Mas,
depois, se ele continua, ele ja continua recebendo ndo muito diferente do que
antes ele recebia. (Prof?. Angela).

O reconhecimento das instituicbes em relagao ao trabalho docente a distancia
parece ser ainda bastante pontual. Para alguns professores, dentro da prépria
classe dos professores, encontram algum reconhecimento dos colegas mas isto n&o
é suficiente para provocar uma mudanga significativa no quadro de valorizagao geral
da organizacgéo.

Dado como a esséncia de toda a discusséo cientifica que se criou em torno da
constituicdo do “capital”, Marx analisa o capital como a “célula” da sociedade
capitalista, centro de todo o sistema e de todo o desenvolvimento econdémico
capitalista.
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O desafio € agora pensar, em termos de subjetividade, seguindo a linha da
psicologia marxista, que a remuneragdo é, também, um instrumento psicoldgico,
parte importante do processo de engajamento na atividade, na medida em que, plena
de valores sociais e individuais, pode estar vinculada a diversos sentidos subjetivos.

A revolugao tecnologica pode ser lida como parte da dindmica de valorizagao
e acumulagdo do capital. A questdo da remuneragdo, entretanto, € um ponto
importante de registro subjetivo do reconhecimento profissional pois faz uma marca
que qualifica o trabalho do sujeito, reconhecendo-o socialmente. Por essa via, o
reconhecimento profissional, além do financeiro, provoca sentido subjetivo ao
trabalho. Por essa razdo a remuneracao da for¢ca de trabalho € uma questao-chave
no mundo do trabalho.

4.3 - A intensificagao dos ritmos de trabalho

As questbes anteriormente discutidas estdo diretamente associadas a
organizagao social e econdbmica do trabalho docente, como a organizagdo das
equipes multidisciplinares de trabalho e, questdes que ainda se encontram a guisa
de solugdo pratica, como questdes relativas aos direitos autorais e a remuneracao do
trabalho docente. Ao se realizar uma analise apurada de todas as questdes
levantadas, observa-se que essas questbes desembocam numa questdo maior: a
intensificagcao dos ritmos de trabalho dos professores.

O que se observa, nas instituicbes educacionais, é uma substituicdo gradual
do tradicional esquema professor-aluno por um dispositivo equipe-sistema mais
amplo, caracterizado por trocas entre coordenadores-professores-técnicos-alunos,
principalmente nos cursos de educagao a distancia.

A formacdo de equipes e sistemas préprios da educacdo a distancia cria
operagdes mentais e cognitivas que acionam novas formas de regulagdes subjetivas
do trabalho docente. Essa regulacéo fica evidente quando em certas atividades de
equipe, objetivos n&o focalizados, muito amplos ou exigéncias formuladas de

maneira muito geral, tendem a provocar certo desequilibrio entre os “custos
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cognitivos” e os “custos subjetivos” e gerar tensdo. Essa tensdo provoca a

necessidade de ajustes conceituais e dialogo entre as equipes:

Eu estava com o coordenador da area tecnolégica numa reunido e ele brincou,
disse que ndo se pode falar a palavra «treinamento» na minha vista (riso).
Porque essa palavra é viciada, tem toda uma critica e eu falei: “O, vocés vao
apanhar! Se vocés partirem para essa coisa de treinamento, vocés vao apanhar
muito, porque vocés vao treinar e depois vocés vao ver! O pessoal ndo vai dar
contal N&o é simplesmente treinar! Tem que ter um dominio conceitual sobre a
maquina, tem que ter um dominio conceitual sobre o programa. Ndo pode ser
somente ensinar como é que mexe!” E, varias vezes, eles ja vieram aqui: “Ah é,
vocé tem razao, vocé tem razao!” Porque passa quatro ou cinco dias e depois 0s
alunos comegam a dar telefonemas: “Eu ndo estou sabendo colocar a tarefa! Eu
néo estou sabendo fazer aquilo! (Prof2. Miriam).

Yves Clot (1999) aponta para o fato de que em algumas organizagdes do
trabalho existem formas hibridas de atividades, ou seja, um determinado profissional
realiza atividades em outro campo de atuagao. Este tipo de organizagdo, segundo o
autor, mobiliza a cooperagao, mas, por outro lado, pode também causar problemas
na regulagdo do trabalho, na medida em que entre uma equipe e outra surge uma
zona de conhecimento mutua, onde uma equipe acaba por assumir atividades de
outra.

Na medida em que se descrevem suas atividades, os professores revelam um
processo de intensificacdo nos ritmos do trabalho. A busca pela modernizagao
tecnolégica vem associada a busca pela modernizagdo gerencial, demanda por
novas competéncias e, consequentemente, busca por alternativas de organizagao do
trabalho.

Um dos fatores identificados neste movimento foi um processo de
intensificagcado dos ritmos de trabalho com o aumento das atividades dos professores
que ao serem convidados ou se dispuserem a assumir novas funcdes de educacao a
distancia, mantém associadas as fungdes de educacao presencial. A intensificagcao
do trabalho vem sendo apontada como uma das consequéncias de novas formas de
organizagdo, caracterizadas por autonomia dos trabalhadores e intensa troca de
informagdes. (GOLLAC e VOLKFF, 1996).

No caso dos cursos Vvisitados, foi evidenciada uma caracteristica

individualizante desses cursos e, em alguns casos, a falta do elemento mediador
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“interacao entre participantes”, possibilidade de mediagdo do conhecimento. Nao se
trata de uma ruptura da organizagao do trabalho mas um acréscimo de atividades, de
horas de trabalho, de numero de alunos e de trabalhos a corrigir, cuja remuneragéo
nem sempre € bem estabelecida.

A gente pode até ter um reconhecimento mas isso ndo é o que se espera, nem o
que se vé&, ha muito mais! E necessario que se dé condicdes de trabalho para o
professor! Eu estou dizendo para vocé que eu ndo tenho uma vida pessoal !
(enfatiza) Agora, imagine eu que estou numa situacdo como professora de
graduagédo com um salario relativamente, digamos, melhor que os outros colegas
que nem a condigdo de trabalho tem, nem a condigdo financeira tem! (Prof.
Claudia).

A professora Claudia admite que detém um certo reconhecimento da
organizagdao ao exercer atividades na educacdo superior a distancia, mas este
reconhecimento esta longe de compensar o esforgco de trabalho que chega a
comprometer sua vida pessoal.

O que se observa no ambito das entrevistas é que, na realidade, os cargos
administrativos legados aos professores provocam, além do acréscimo na
remuneragdo, um aumento de demandas por competéncias que os fazem
desenvolver capacidade de gerenciamento de um conjunto de recursos
heterogéneos, ainda pouco conhecido e complexo. Pelo que se percebe, em alguns
casos, as atividades de professor e de coordenador encontraram-se justapostas.

Pode-se observar, também, que, como foi dito anteriormente, com a auséncia
do aluno os coédigos de comunicagdo, que perpassam a relagdo ensino-
aprendizagem, sao revistos de acordo com detalhamento proprio da linguagem
escrita e do retorno escrito e individual as demandas dos alunos, causando um
aumento de trabalho. Um exemplo desta intensificacdo é o relato desta professora
sobre sua pratica de corre¢cao de um trabalho de aluno:

No curso a distancia, vocé tem que discorrer sobre o paragrafo. Eu acho que isso
implica uma agao, uma intervengao, um tipo de trabalho bem diferente. Por
exemplo, eu estava trabalhando com um dos textos dos alunos e uma aluna
estava com uma concepgao complicada e eu pensei: “Bom, ndo adianta falar que
a concepcgao dela esta errada porque para falar que esta errada e porque esta
errada vocé escreve trés paragrafos e acaba fazendo um outro novo texto.”
Entdo, se fosse em sala de aula, numa situacdo convencional, num ensino que
se constréi em situagdes que estdo “téte a téte”, essas consideracdes nao
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precisariam ser escritas, seriam faladas e serviriam para aquele que esta sendo o
sujeito que esta recebendo a explicacdo ou que estd demandando isso, mas
também para todos aqueles que estdo presentes. No ensino virtual, ndo! E um
para cada um. (Prof?. Claudia).

Outro ponto a refletir € sobre como os recursos tecnoldgicos possibilitam um
controle ainda maior das atividades realizadas. Ainda ndo se pode falar que os
professores estejam tranquilos quanto ao dominio das tecnologias de ensino a
distancia. Para esta professora, nem sempre é facil acompanhar o ritmo frenético das
tecnologias digitais associado as expectativas colocadas pela instituicdo e pelos
alunos. Atingir uma ‘boa performance’ implica adquirir aptiddées que possibilitem
acompanhar a rapidez da maquina. Segundo ela, o ritmo das atividades a distancia é

um outro ritmo:

O que eu acho é que a gente ndo tem ainda essa aptidao, essa..., estar de olhos
abertos para agir com tanta rapidez, embora a tecnologia nos permita essa
rapidez, nés ndo estamos agindo com tanta rapidez quanto ndés agimos nos
cursos presenciais, nas interagdes face a face. (Prof?. Ana Lucia).

Essa velocidade digital produz um acréscimo de atividades associado ao
controle detalhado tende a gerar intenso ritmo de trabalho e requer dos professores
maior investimento de elaboracdo psiquica. Acompanhar o ritmo das interacbes
virtuais e acostumar-se a rapidez de acédo produz exigéncias subjetivas e decepgdes
quando os professores percebem que n&o se esta “agindo com tanta rapidez quanto
NOS agimos NOsS Cursos presenciais”.

O ritmo frenético das inovagdes tecnologicas requer um ajuste no ritmo de
trabalho entre os professores. Este € um entre muitos outros fatores que implicam
mudangas na pratica docente. Se os professores n&o encontram, como
contrapartida, condi¢des suficientes para a realizagdo de suas atividades ou, mesmo
que essas condi¢gdes sejam boas como € o caso da educagédo a distancia, ndo forem
avaliados os ritmos de intensificacdo do trabalho, um desgaste adicional podera
comprometer todo o processo de trabalho.

Os professores entrevistados citaram problemas como cansacgo fisico,
cansago mental e estresse. Um dos professores afirmou que esse desgaste é

inerente ao trabalho académico.
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4.4 - As discordancias e custos cognitivos e subjetivos do trabalho

O trabalho requer estar investido da energia cognitiva, intelectual, disposta na
utilizacdo dos fatores cognitivos necessarios ao desempenho da atividade. A
atengcdo, a memodria, a linguagem, a inteligéncia, a percepg¢do, a capacidade de
calculo e a orientacdo viso-espacial sao fatores envolvidos no trabalho e na
realizagdo de outras atividade das vida diaria. Esta energia, que se engaja e faz
mover as atividades rumo aos objetivos visados, foi denominada por Yves Clot como
‘custo cognitivo’.

Para além do custo cognitivo, no entanto, existe o ‘custo subjetivo’ a ser
canalizado quando, ao realizar uma agédo que se pretende eficiente, o sujeito nela
investe suas emogdes, suas expectativas, seus desejos pessoais, ou seja, sua
energia subjetiva.

Pode-se dizer que o custo cognitivo, incorporado a agao, gera seu significado
racional e que o custo subjetivo, incorporado a agdo, gera o sentido subjetivo desta
acao. Quando os objetivos prescritos e as motivagdes pessoais estdo em desacordo,
o sujeito langa mao de um quantum de energia subjetiva extra para ndo se ressentir
da pressao ocasionada por esta discordancia e continuar coerente a sua atividade de

trabalho.

Uma atividade tem tanto mais sentido quanto mais ela permite realizar os
objetivos prescritos convocando o sujeito a se formar outros motivos que ndo os
que o impeliam inicialmente a agir. Ao contrario, seu «custo subjetivo» é grande
se o objetivo visado tem apenas uma relagéo longinqua com as causas novas ou
iniciais, quer dizer se a atividade perde seu sentido. (CLOT, 1995, p.80)°’.

Algumas vezes, o custo adicional subjetivo que o sujeito precisa pagar é
bastante alto, maior que ele pode suportar, o que vai gerar o desgaste profissional.
Segundo Clot, as tensbes tém sido comuns nos projetos de automatizagdo e

informatizagdo desenvolvidos nas organizagdes: novas regras, materiais

*" “Une activité a d’autant plus de sens qu’elle permet de réaliser les buts prescrits en provoquant le

sujet a se former d’autres mobiles que ceux qui le poussaient d’abord a agir. A l'inverse, son “co(t
subjectif” est grand si le but poursuivi n'a plus qu’'un lointain rapport avec les mobiles nouveaux ou
initiaux, c’est-a-dire si I'activité perd son sens”’(CLOT, 1995, p.80).
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tecnolégicos “de ultima geracdo”, salarios regulados segundo o0s niveis de
qualificacdo esperada e reconhecida.

No campo de trabalho docente a distancia, ha uma demanda por
competéncias que possam resultar em cursos menos onerosos, que garantam o
lucro certo, com o aumento dos alunos e menor custo. E natural que, diante desta

realidade, haja 0 aumento das tensdes psiquicas:

Olha, eu estou na verdade passando por um momento muito dificil na minha vida,
como professor e, até mesmo, como profissional. E um momento de transicéo
muito interessante e muito dificil porque quanto mais eu pesquiso e eu trabalho...
Eu tenho esses dois projetos que eu estou coordenando (...) e eu tenho um outro
projeto de ensino a distancia para professores (...) e, além desses, eu tenho
quatro projetos novos. Esses cursos ainda tém muita coisa para a gente trabalhar
e essa educacao a distancia, ela cobra muito da gente e eu estou passando por
um momento de grande adaptagdo. Adaptagado as formas de conduzir as coisas,
adaptacao a forma de pesquisar as coisas, em fungédo da tecnologia que vocé
tem, adaptagédo em fungéo da proposta pedagoégica que se costuma fazer numa
sala de aula presencial... Isso tudo, cobrado num ambiente de educagédo a
distancia e muito influenciado pelas novas tecnologias. (Prof. Nelson).

Para analisar as situagcbes de trabalho € preciso, sobretudo, verificar as
entrelinhas dos relatos, os elementos simbdlicos da linguagem e outras
manifestagdes, como o humor dos sujeitos envolvidos na situagdo de trabalho. O
professor Nelson, por exemplo, afirma que estar passando por “um momento dificil”
em sua vida profissional, fala de “momento de transi¢cao” e de “adaptacao as formas”
e deixa, também, explicito o intenso volume de trabalho pelo qual € responsavel.
Pode-se dizer que, como tantos outros, este professor estd no momento em que, no
processo de metamorfose das significagdes, busca um novo sentido que se adeque
melhor as mudancas de atividade.

Existe sempre uma distancia entre o que é esperado em uma agao e o
inesperado da acdo. E, nas discordancias, jogando e deslocando entre uma “pré-
ocupacgao’ e uma “ocupacao’, que o professor constroi as fontes do desenvolvimento
de seu trabalho. Esta € a razdo porque, neste espaco entre a pré-ocupacao e a
ocupacgao, no qual se estrutura a atividade, encontramos tensdes internas até que

seja fixado o sentido daquilo que resulta desse movimento dialético.
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O trabalhador se apropria simbolicamente das experiéncias que o trabalho
comporta, Yves Clot afirma: “Neste momento, nem as antigas metaforas, nem as
formulagdes técnicas novas podem ser mobilizadas. Elas se anulam reciprocamente
e o siléncio da enunciagdo precede a inibigdo da atividade.” (CLOT, 1995, p.30)58.
Fazer esta transposi¢cao, nem sempre é facil.

A situagao de trabalho é, sem duvida, uma situagao de prova, pois diante dos
grandes e pequenos desafios ligados ao mundo do trabalho, o sujeito precisa adquirir
certa plasticidade psiquica para nao sucumbir ao estresse do trabalho.

Esta plasticidade subjetiva esta posta na formulagdo de significagbes mais
adequadas. A tarefa da empresa e de seus funcionarios sera a de conhecer a
maquina e “se ocupar’ da maquina, mas para isto, € necessario criar um discurso
comum, unificar as atividades profissionais com as atividades de linguagem sob uma
codificagao técnica da lingua, para que os custos subjetivos ndo sejam despendidos

em excesso.
45 - As regulagoes subjetivas

Ao relatar o estudo sobre os operadores de informatica, Yves Clot explica que
estas regulagdes subjetivas sdo fundamentais no interior do processo de trabalho,

para gerar certa “plasticidade subjetiva” dos trabalhadores:

Face a heterogeneidade irredutivel das informagdes e das operagdes humanas a
serem geradas, sua histéria pessoal coloca suas disponibilidades subjetivas em
condicdo de deslocar e de reformar as interfaces equipe/sistema. Sua atividade
torna-se assimilavel para uns o que ela decodificou em relagdo aos outros. Esta
alquimia a ser redescoberta a cada vez, faz, de uma acumulagdo de variaveis
aposentadas, uma sintese ativa que “arranja” uns e outros, tanto a producao
como a técnica, um pouco como uma “interface psiquica” no cruzamento de
séries causais cada vez mais diferentes. De repente, a multiplicacdo das
dissonancias cognitivas pde a prova a plasticidade subjetiva dos operadores.
(CLOT, 1998, p.77-8)*°.

%8 “A ce moment-Ia, ni les anciennes métaphores ni les formulations techniques nouvelles ne peuvent

étre mobilisés. Elles s’annulent réciproquement et le silence de I’énonciation précéde l'inhibition de
l'activité” (CLOT, 1995, p.30).

% “Face a I'hétérogénéité irréductible des informations et des opérations humaines a gérer, son
histoire personnelle met ses disponibilités subjectives en puissance de déplacer et de réformer les
interfaces équipes/systéme, Son activité rend assimilable pour les uns ce qu’elle a décodé chez les
autres. Cette alchimie, a redécouvrir chaque fois, fait, d'un cumul de variabilités retraitées, une
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No caso da educacdo a distdncia mediado eletronicamente, pode-se
considerar que o sistema informatico como um instrumento técnico e, ao mesmo
tempo, como um instrumento psicolégico que, se bem gerido, pode criar “... uma
dissonancia criativa que faz da objetivacéo crescente das operagdes a mesma razéo
da subjetivacdo crescente das atividades” (CLOT, 1995, p.79)%.

N&o estariam acontecendo algumas dessas ‘dissonancias criativas’ nos
projetos de ensino superior a distdncia? Todo o discurso de modernizagdo dos
cursos superiores com a introdugao das tecnologias de informagéo e comunicagao
nao estaria ocasionando um descompasso entre o discurso de exigéncias e as reais
competéncias dos professores?

Aparentemente, os professores sdo bem consonantes com suas atividades, a
maioria afirma estar confiante no sucesso de suas atividades. Durante as analises
das entrevistas, no entanto, como foi demonstrado neste capitulo, as entrelinhas dos
discursos revelam que esse trabalho nao é tdo simples como parece, as metaforas
anteriores utilizadas para os cursos presenciais falham para significar o novo, o
inesperado.

Clot aponta a presenga de custos subjetivos computados nos jogos
empresariais quando as demandas profissionais sdo maiores do que as reais
condicbes dos trabalhadores, consequentemente, “uma disponibilidade psiquica
cada vez maior é necessaria aos trabalhadores para agir nos meios profissionais
cada vez mais equivocados” (CLOT, 1999, p.219). A dindmica das tensées no mundo
do trabalho requer, entdo, uma constante regulagdo subjetiva. Esta regulagdo é
produto dos movimentos da vida psicolégica que subverte, constantemente, a
atividade incorporando nela o sentido mais adequado possivel, aquele que lhe

proporcione uma significagédo particular:

synthése active qui “arrange” les uns et les autres, la production comme la technique, un peu comme
une “interface psychique” a la croisée de séries causales de plus en plus différentes. Du coup, la
multiplication des dissonances cognitives met a I'épreuve la plasticité subjective des opérateurs”
gCLOT, 1995, p.77-8).

0 “Je pense qu’on peut dire que le systéme informatique est maintenant a la fois un instrument
technique et un instrument psychologique. Cette différenciation interne crée une discordance créatrice
en son sein qui fait de I'objectivation croissante des opérations la raison méme de la subjectivisations
croissante des activités” (CLOT, 1995, p.79).
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A subjetividade tem também suas leis. O pensamento, escreveu Vygotski (1934),
nao se exprime na palavra, mas se realiza na palavra. Por analogia, poder-se-ia
escrever que o sentido ndo se exprime na linguagem, mas que ele nela se realiza
as vezes a revelia do sujeito que nédo &, felizmente, completamente senhor desta
opacidade. (CLOT, 1992, p.105)".

Quando as discordancias no fluxo das atividades acontecem, a subjetividade,
ou “trai” as discordancias e regula o fluxo ou, “trai” a atividade e, neste caso, a
atividade corre o risco de perder seu sentido. Como ocorre esta “traicao” da
atividade?

Para os professores que se véem envolvidos nas atividades de ensino
permeadas pelas inovagdes tecnoldgicas, as tensdes internas surgidas podem ser
superadas de diversas formas. A “traicao” das discordancias pode ser percebida no

relato a seguir:

A gente usou a televisdo. Antes de cada capitulo, gravamos uma chamada,
explicando qual que era a importancia daquele capitulo. Quando a gente foi
gravar a fita que vai no CD, a gente ficou inibida porque € uma outra linguagem
que a gente nao esta acostumada. Eu brincava: “Eu tenho que fingir que eu estou
dando aula para os meus alunos, que eles estao aqui!” Porque isso te inibe um
pouco, camara, televisdo... (...) Entdo, nisso a gente ficou um pouco inibido mas
depois falaram: “Faz de conta que vocé esta dando aula!” (Prof. Heloisa).

Ao fazer a transposicdo do presencial ao a distancia, num jogo de “faz de
conta”, esta professora evidencia que a realizagado da atividade nova s6 € possivel na
medida em que o “faz de conta” oferece uma aproximagdo com uma realidade ja
conhecida.

Outra maneira de expressar a traicao das discordancias é a forma encontrada
de se compensar a auséncia do professor, trazendo o mesmo para ministrar a

primeira e segunda aula do curso, presencialmente:

Noés trazemos o professor para a sala de aula. Ele da a primeira aula e a segunda
aula presencial e depois, ele vai para a videoconferéncia. Assim, a interatividade
do relacionamento pessoal, do calor humano, do conhecer, do saber, ver de
perto, do tocar, ja ocorreu. Entdo, na videoconferéncia, ele virou um amigo que

1« a subjectivité a aussi ses lois. La pensée, écrivait Vygotski(1934) ne s’exprime pas dans le mot

mais se réalise dans le mot. Par analogie on pourrait écrire que le sens ne s’exprime pas dans le
langage mais qu’il s’y réalise, parfois a l'insu du sujet qui n'est pas, heureusement, complétement
maitre de cette opacité (Faota 1989)" (CLOT, 1992, p.105).
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esta do outro lado da linha. E mais ou menos igual & gente no telefone. No dia
que a gente fala com um estranho a gente é cheio de protocolo para poder falar,
depois que a gente conhece, a gente pega o telefone e é praticamente como
estar junto, estar lado a lado. A gente conversa, brinca, conta caso... Entdo, essa
foi a importancia da interatividade do pessoal, num primeiro momento. (Prof.
Rogério).

Outra saida encontrada para superar essas dissonancias € a substituicdo do

professor pelo monitor que vem tentar suprir o sentimento de auséncia:

Uma outra coisa que nds sentimos durante o processo de aprendizagem na
pratica da videoconferéncia € que a presenga de alguém na sala virtual supre um
pouco a auséncia do professor. Entdo, nds criamos o tutor, a figura do tutor. Essa
presenca do tutor e do monitor, ela também veio suprir um pouco a auséncia.
(Prof. Rogério).

Fica evidente que € o engajamento subjetivo dos sujeitos que possibilita uma
dissonancia (que pode ser criativa), na medida em que abre um campo de mudanga
psiquica e forgca que as agdes do sujeito se engajem no movimento do trabalho,
apesar das situacdes adversas ou absurdas que possam ocorrer.

46 - Critica acerca da gestao da subjetividade

Ao verificar-se o impossivel do taylorismo na constatagdo de que a tarefa
prescrita ndo resultava no trabalho real, a tendéncia dos gestores de recursos
humanos foi e, ainda persiste, tentar captar esse “engajamento de valores” nas
atividades de trabalho, traduzido como competéncia dos assalariados, uma nova
economia interna das organizagdes, os gestores formulam estratégias para captar,
para além da atividade do trabalhador, mobilizagbes pessoais e coletivas buscando a
prescricdo da subjetividade.

Para Clot, a idéia de gestdo da subjetividade é um paradoxo do prescrito, na
medida em que n&o sO os objetivos s&o prescrito mas, também, os movimentos. A
todo trabalho advém um movimento particular e adaptado que se trata de
reconhecer, selecionar, ensinar, impor. S&o gestos prescritos, gestos artificiais que
podem dificultar a inscricdo do sentido da atividade.

Clot cita Wallon que relata a mutilacdo do trabalhador, imposta pelo
taylorismo, pela exigéncia de que o trabalhador se sacrifique:
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E igualmente aquele que deve consentir para refrear sua propria atividade.
Finalmente, se exige dele um sacrificio que “o ampute grande parte de suas
disponibilidades, que deixe no siléncio toda uma série de atividades necessarias,
de movimentos que sdo necessarios porque compdem um todo em qualquer
espécie organica com gestos exigidos. Condena-se o homem a uma imobilidade
que é uma tensao continua. Ou esta tensdo que nao pode se dissolver em
movimentos traz «perturbacbes», dissociagbes que deprimem a maquina
humana. (CLOT, 1995, p.123)%%.

A gestdo da subjetividade pode ser entendida como a alocagdo dos sentidos
produzidos psiquicamente entre a tarefa prescrita e a atividade real.

Atualmente, a politica de gestdo da subjetividade aparece em algumas
empresas, 0 que, segundo Clot, pode ser perigoso para os trabalhadores uma vez
que a mobilizagdo psicoldgica dos assalariados e a busca pela formagdo de um
«espirito de empresa » transformaram-se em qualidades de base da competéncia.
Estas exigéncias sobre qualidades psiquicas formuladas aos trabalhadores podem
refletir negativamente na auto-estima dos mesmos, quando estas n&o se
apresentam. O desemprego, a demissdo em massa ou mesmo a aposentadoria,
diretamente ou indiretamente, tendem a ocasionar uma perda do ideal do trabalho e
do sentido do trabalho. Sobre isto, Clot afirma: “O sentido do trabalho é entdo

colocado “em sofrimento™. Trata-se de perceber, neste contexto, que as expectativas

de engajamento e criatividade sobre o sujeito que trabalha, vém de encontro as
limitagdes do proprio campo de trabalho que individualiza o trabalhador a ponto de

retirar dele o direito de tomar a palavra, condenando-o ao isolamento e ao siléncio:

...pelo desemprego de massa, com certeza. Mas ndo somente. Reduzindo
também muitas vezes ao siléncio, aqueles que ainda trabalham, a multidao de
pensamentos e de agdes, de julgamentos e de deliberagdes, portanto, engajadas
na disponibilidade exigida deles. Condena-se assim, o homem a um isolamento a
medida da injuncdo a participar do que ele torna o objeto. (CLOT, 1995, p.260)%.

62 «Cest également celui qu'il doit consentir pour refouler as propre activité. Finalement, on exige de lui

un sacrifice qui “'ampute d’'une grande partie de ses disponibilités, qui laisse dans le silence toute une
série d’activités nécessaires, de mouvements qui sont nécessaires parce qu’ils font un tout en quelque
sorte organique avec gestes exigés. On condemne 'homme a une immobilité qui est une tension
continue. Or cette tension qui ne peut se dépenser en movements entraine des “troubles”, des
dissociations qui détraquent la machine humaine” (CLOT, 1995, p.123).

® “Par le chémage de masse, bien sir. Mais pas seulement. En réduisant aussi trop souvent au
silence, chez ceux qui travaillent encore, la multitude de pensées et d’actions, de jugements et de
délibérations, pourtant engagés dans ladisponibilité exigée d’eux. On condamme ainsi 'homme a un
“isolement” a la mesure de I'injonction a participer dont il devient I'objet” (CLOT, 1995, p.260).
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Também as empresas educacionais, escolas, faculdades e universidades, tém
investido numa mobilizagdo de seus funcionarios de uma forma intensa nos ultimos
anos. Aléem do material tecnolégico de que se pretende ser de “dltima geracéo”, as
exigéncias de qualificacdo e competéncia marcam o campo educacional, o que,
direta ou indiretamente, acirra a competitividade e pode levar a perda do sentido do
trabalho.

Num outro estudo que realizou no hospital La Pitié-Salpétriere, especializado
em transplantes de 6rgaos, Clot mostra as multiplas contradigbes ocasionadas pela
frequente utilizagdo do tfurn-over (rotatividade de enfermeiros). Apds a analise das
diversas atividades realizadas naquele hospital, Yves Clot constatou que a
organizagao do trabalho gira em torno de um objetivo de “fluxo vital”, ou seja, fluindo
pela vida dos pacientes. O autor acredita que a atividade dos enfermeiros e
enfermeiras daquele hospital € uma atividade bastante especifica mas, mesmo
assim, & possivel de ser analisada com os mesmos fundamentos teoricos que

propde sua teoria:

Adquiri lentamente a convicg¢ao, ndo apenas observando o trabalho dos nossos
interlocutores, mas também escutando o que eles queriam nos dizer, que a
organizacdo de sua atividade ndo era, as vezes desgastada porque ela era
inicialmente desgastante. Um pouco a maneira da vida que eles procuravam
sustentar nos doentes que operam, seu trabalho busca “vencer a morte”. (...) “...
o objeto do ato médico ou do ato de assisténcia limita a histéria de uma relagéo
de eficacia que ultrapassa muito a contabilidade das operagdes de trabalho, mas

fica tributaria dos resultados esperados. (CLOT, 1998, p.117-8)*".

Movimentos se perdem, sentidos s&o silenciados, atos ndo aparecem, ndo sao
levados em conta, ndo sao identificados por seus autores, perdem-se no ritmo
frenético das fabricas, das empresas, dos hospitais, das escolas. E importante
perceber que ndo é somente a atividade em si que importa neste caso, mas as

condigdes de sua realizagao.

&« Jai acquis lentement la conviction, non seulement en observant le travail de nos interlocuteurs, mis

aussi en écoutant ce qu’ils ont bien voulu nous dire, que 'organisation de leur activité n’était parfois
débordée que parce qu’elle était d’abord débordante. Un peu a la mainére de la vie qu’ils cherchent a
soutenir chez les malades qu'ils opérent, leur travail “cherche a gagner sur la mort”. (...) “...I'object de
'acte médical ou de I'acte de soin délimite I'histoire d’'un rapport a l'efficacité Qui dépasse de loin la
comptabilité des opérations de travail, mais reste tributaire des résultats attendus” (CLOT, 1998,
p.117-8).
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Abre-se, entdo, novas questdes: Mas, realmente, como esse professor esta
vivenciando estas novas atividades de ensino e reconstruindo sua subjetividade em
meio a estas mudancas no trabalho?

Para pensar o engajamento dos trabalhadores é preciso pensar também suas
reais condi¢cdes de efetuar suas atividades. Se engajar em que? Para qué? Em que
condi¢des (organizacionais, relacionais, cognitivas, éticas)? (ZARIFIAN, 2001, p.06)

Questionando, assim, a “prescri¢ao da subjetividade” realizada na maioria das
empresas, sob nomes diversos como “gestao participativa”, Clot deixa claro que este
ressentimento gerado nos trabalhadores n&o pode ser classificado como

> mas que se apresenta como um tipo de resisténcia, manifestada

“psicopatologia
sob forma de passividade psiquica. “Esta defesa psicologica tem um “custo”
subjetivo. Certamente, ele € dificil de ser averiguado, mas ele pesa sobre a eficacia
do engajamento profissional” (CLOT, 1998, p.95)%.

O desenvolvimento tedrico de Yves Clot (1992, 1995, 1996, 1999)
desemboca-se na analise do trabalho a partir do desenvolvimento de duas nocgdes

importantes: a nogao de género da situagao e a nogéo de estilo da atividade.
4.7 - Género e estilo no trabalho

O termo “género” € empregado por Yves Clot como um “dispositivo aberto de
regras impessoais ao qual se liga, no minimo por um tempo, um coletivo de trabalho
no uso dos objetos e na troca entre os sujeitos.” (CLOT, 1999, p.164).

Sao regras, escritas, oficiais, relativas ao trabalho mas s&o também as regras
nao-escritas, aquele universo de linguagem e de instrumentos que circulam em
determinado meio profissional, um tipo de linguagem prépria, codigos, ferramentas,
que estao disponiveis para todos aqueles trabalhadores realizarem a mesma agao. O

género, entdo, € entendido como a “instrumentacdo simbdlica e técnica de um

% Neste ponto Yves Clot discorda da teoria de Dejours sobre a psicodindmica e psicopatologia do
trabalho.

%« e sens du travail est alors mis “en souffrance”. (...) Cette défense psychologique a un “codt”
subjectif. Certes, il est difficile a apprécier, mais il pese sur I'efficacité de 'engagement professionnel”
(CLOT, 1998, p.95).
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coletivo de trabalho que experimenta, através dela, as solidariedades reais ou
arrancadas da sua histéria passada e futura.” (CLOT, 1999, p.164).

Cada atividade profissional possui um género sob o qual os trabalhadores
constréem suas atividades, o desenvolvimento das normas de acéo coletiva e sua
historia profissional Alguns géneros de atividades de trabalho parecem estabilizadas
mas eles nunca estdo totalmente fechados em si mesmos. Segundo Clot, esta
flexibilidade dos géneros é a possibilidade em relagdo a transmissdo de

conhecimentos:

Parece muito importante que a ramificagdo dos géneros se mantenha e cresga
face as mudangas das técnicas, dos procedimentos e da organizagao formal.
N&o somente para os “digerir” ao maximo, mas também para os alimentar como
consequéncia: os géneros sao na realidade estas correias de transmissao gracas
as quais a vida pode remontar até aos conceitos, as normas oficiais, aos
sistemas técnicos. (CLOT, 1999, p.219)%'.

Por isso, uma determinada linguagem ou ferramenta pode ser adotada por
outros géneros de atividades, como é o exemplo dos professores que antes
dominavam apenas a pedagogia da sala de aula e agora dominam certos conceitos e
acdes da tecnologia, sem que isto cause problemas para as areas envolvidas.

Essa maneira de conceber os géneros de atividade com certa flexibilidade,
também pode explicar porque um sujeito pode pertencer a diversos géneros ao
mesmo tempo, por exemplo, podera ser um professor e, a0 mesmo tempo, um
sindicalista e, até justificar, que uma mulher possa ser professora ou meédica e, ao
mesmo tempo, uma “dona de casa”.

O conceito de “estilo de trabalho” serve como modulagdo do género. E aquele
que garante a apropriagdo psicologica e subtrai a rigidez operatoria ou relacional e
assegura uma certa leveza e plasticidade a execugédo das ag¢des. Diriamos, que o

estilo seria, entdo, a maneira particular de se fazer uma atividade, a maneira propria

4 parait trés important que la capillarité des genres se maintienne et grandisse face aux
changements des techniques des procédures et de 'organisation formelle. Non pas seulement pour
les “digérer” au mieux, mais aussi pour les alimenter en retour: les genres sont en effet ces courroies
de transmission grace auxquelles la vie peut remonter jusqu’aux concepts, aux normes officielles, aux
systemes techniques”(CLOT, 1999, p.219).

154



de trabalhar. N&do € um atributo psicologico invariante de um determinado sujeito,

como Clot afirma:

. 0 estilo, longe ainda de ser um atributo psicolégico invariante, esta sempre
situado no interior do género ou, mais exatamente, no ponto de colisdo entre os
géneros que ele faz jogar uns sobre os outros de maneira diversificada segundo
os momentos, a fim de chegar a se fixar. O estilo é a criagédo a qual o sujeito
deve recorrer a fim de dominar o jogo das mudangas de géneros, as passagens
de género a género. (CLOT, 1999, p.211)%.

O estilo, pode ser descrito como aquilo que o professor Rogério denominou

como “comunicabilidade” e “dinamica:

Como em qualquer profissdo vocé vai ter aquele que € mais antigo, € mais
experiente, tem mais tempo de trabalho, ele tem mais chance. Ele ja sabe os
pontos que podem errar, ele sabe onde motivar, onde n&o. Entdo, essa
experiéncia também ajuda no virtual, mas como também acontece no presencial,
vocé pega, as vezes, um aluno recém-formado, terminou a graduagao, fez um
pos ou fez um mestrado, entra na sala e da aquele show. Entao, eu diria que la
no ensino a distancia, como também no presencial, esta muito mais a dindmica, a
comunicabilidade e a dinamica, do que talvez o tempo que ele trabalha com o
ensino a distancia. Importante ai € a comunicabilidade e a dinamica. (Prof.
Rogério).

O estilo, traduzido aqui como “comunicabilidade” e “dinamica” revela que
ultrapassa as expectativas num jovem professor recém-formado, ao contrario, de um
professor com anos de experiéncia e formagéo, cujo saber esta fixado mais nas
técnicas realizadas sem grandes esforgos e reflexdes.

Ao se estabelecer um confronto entre as estratégias psiquicas dos sujeitos
colocadas a servico da atividade e os saberes cristalizados nas normas e nas
técnicas, podemos ampliar o leque de possibilidades de se instalar uma linha de
trabalho comum que passe a atender tanto os desejos do mercado e da instituicao
como de cada um em particular.

N&o é possivel medir certos objetivos, como no caso descrito por Clot, dos

enfermeiros de um hospital parisiense, cujo objetivo era “fazer um doente sorrir” ou,

% «|ci, on mesure a quel point le style, loin encore d’étre un attribut psychologique invariant, est

toujours situé a l'interieur du genre ou, plus exactement, au point de collision entre les genres qu'il fait
jouer les uns sur les autres de maniere diversifiée selon les moments, afin de parvenir a s’affranchir.
Le stilo est la création a laquelle le sujet doit recourir afin de maitriser le jeu des changements de
genres, les sauts de genre a génre”(CLOT, 1999, p.211).
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também, no caso dos professores de educacao presencial ou a distancia “fazer um
aluno aprender”. Nao se pode medir o quanto a trabalhar, o quanto a dedicar-se, o
quanto a investir psiquicamente. Pode-se apenas, julgar.

Segundo Clot (1999), o sentido é encontrado no discurso profissional, naquele
‘jargao” de cada ramo de atividade, cheio de metaforas e construgbes verbais
proprias de cada especialidade. As metaforas do discurso profissional evidenciam os
“custos subjetivos” e podem alertar sobre os conflitos da atividade do sujeito que elas
tentam pacificar, “se apoderando do concreto para se defender”.

E na metafora, como “estética da criacdo verbal” e como “técnica da palavra e
do pensamento”, que se evidencia a troca e o debate do sujeito com ele mesmo, com
os outros, entre duas atividades, no cruzamento da mesma acdo. Como as agdes
sao inscritas numa cadeia simbdlica que Ihe dao sentido, indexadas a uma histoéria, a
outros sujeitos que se interagem. O sentido da agédo esta sempre em regulagdo
latente, ndo € um atributo consciente da atividade.

Yves Clot mantém a importancia de um futuro comum da psicologia dos atos e
da psicologia do sujeito, mostrando como o trabalho € o ponto estruturante na vida
psiquica das pessoas e que a subjetividade pode ser apreendida no discurso
profissional:

... 0 trabalho é seguramente um dos géneros maiores da vida social
em seu conjunto, um género de situacdo do qual uma sociedade
pode dificilmente pode se abstrair sem comprometer sua posteridade;
e do qual um sujeito pode dificilmente se abster sem perder o
sentimento de utilidade social que lhe fixou o sentimento vital de
contrnguir para com esta posteridade, a titulo pessoal. (CLOT, 1999,
p.66)>".

Agora, ao entendermos melhor o que Yves Clot quer dizer com a psicologia
dos meios de trabalho e de vida é possivel compreender como a subjetividade esta

inscrita nas atividades de trabalho, onde... “Ha um lago entre a progressao efetiva da

%9 «C’ést que le travail est assurément I'un des genres majeurs de la vie sociale dans son emsemble,

un genre de situation dont une société peut difficlement s’abstraire sans compromettre sa pérennité;
et dont un sujet peut difficlement se couper sans perdre le sentiment d’utilité sociale Qui lui est
attaché, sentiment vital de contribuer a cette pérennité, a titre personnel” (CLOT, 1999, p.66).
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diferenciacao social e a importancia crescente que cada individuo associa as suas
expressodes subjetivas” (CLOT, 1999, p.67)™.

Pensar a subjetividade, no processo de trabalho permeado pelas TICs, é
pensar o trabalho em suas dimensdes subjetivas e perceber que o objeto concretiza
o sentido e direciona a agéo e que o sentido, através da linguagem, esta presente e
faz parte da acdo, logo, a subjetividade no trabalho s6 pode ser encontrada nas
atividades dos trabalhadores. O caminho para pensar o sujeito do trabalho sera,
entdo, pensa-lo como sujeito de agdes e pensar as agdes, plenas de sentido, como

manifestacdes encarnadas do psiquico:

Eu acho que é uma experiéncia extremamente util e agradavel, uma
experiéncia que tem um sentido social muito grande. A pior coisa que
tem é vocé fazer uma coisa que nao tem sentido, as coisas que nao
tem nenhum impacto e eu vejo pela resposta, pela atitude e pelo
comportamento dos alunos, a gente vé como é que tem impacto,
como é que muda as proprias perspectivas desses alunos. Entéo, se
eu vejo sentido, se eu estou contribuindo para esse sentido, eu acho
que a gente tem que ampliar isso. Da mesma maneira, por exemplo,
eu falei com vocé do Mestrado (quer se dedicar mais a docéncia no
nivel do mestrado). Se eu vejo sentido, se eu acho que é
interessante, eu tenho que ampliar isso. Entdo, a minha idéia é
ampliar um pouco mais o0 meu escopo em termos de pesquisa e de
ensino e afastar um pouco mais a gestao universitaria. Nao sei se eu
consigo afastar totalmente, mas talvez, tirar um pouco o peso,
trabalhar um pouco menos na area de gestdo universitaria e mais no
que a gente sabe e gosta de fazer. (Prof. Jodo Bosco).

O sentido esta presente, através do discurso deste professor, faz parte de
cada atividade que realiza e direciona os préximos objetivos a serem alcangados. Se
dedicar mais ao que “sabe e gosta de fazer” indica que este professor busca o
sentido subjetivo de seu trabalho. Assim. a constante do processo de trabalho se
equilibra entre a objetividade e a subjetividade numa busca de engajamento em atos
e valores.

Entre os professores de educacao a distancia, o relato de sua experiéncia
docente é bastante diverso, mesmo sendo todos, professores. Cada qual coloca algo
de si neste relato, sua prépria subjetividade, que faz com que cada entrevista seja

" “l'y a un lien entre la progression effective de la différenciation sociale et I'importance croissante

que chaque individu accorde a ses expression subjectives” (CLOT, 1999, p.67).
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unica e original. O que mais evidencia estas diferencas sdo as questdes relativas a
trajetéria profissional dos professores e as questdes relativas as relagdes de género,
na organizagao do trabalho.

Dando um sentido novo a um trabalho modificado, ao que tudo indica, o
professor estda passando por um processo de transformacdo em seu trabalho
guardando, entretanto, intactos, seus objetivos primordiais e o objeto de sua
atividade, ou seja, o processo de produgdo do conhecimento e o processo de

aprendizagem do aluno.
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CAPITULO5 - TRABALHO DOCENTE: UM CAMPO EM
TRANSFORMACAO?

Eu tenho uma espécie de dever, de dever de sonhar sempre,
pois sendo mais do que um espectador de mim mesmo,

eu tenho que ter o melhor espetaculo que posso.

E assim me construo a ouro e sedas, em salas supostas,
invento palco, cenario para viver o meu sonho

entre luzes brandas e musicas invisiveis. (Fernando Pessoa)

Este capitulo esta dedicado a reflexdo sobre as mudancas de posturas e
mentalidades que possam estar ocorrendo com professores do ensino superior.
Diante de todo o apelo nacional para mudanga’’, pode-se perguntar: “O que esta
realmente mudando no trabalho docente?”

Nas ultimas décadas, o trabalho docente tem sofrido transformacodes e,
segundo Apple e Teitelbaun (1991), as transformagdées mais significativas estao
evidenciadas na énfase que o curriculo tem colocado sobre conteudos e métodos.
Importante perceber que, ao pensar o ensino, os autores propéem concebé-lo como
um “complexo processo de trabalho”:

Precisamos pensar o ensino sob uma forma particular, pensa-lo como
0 que poderia ser chamado de um complexo de processo de trabalho.
Um processo de trabalho é significativamente diferente daquilo de
uma linha de montagem, do trabalho doméstico, ou do trabalho de
escritorio. [...] ..tendo em vista essas diferengcas, as mesmas
pressdes que atualmente afetam os empregos em geral estdo agora
sentidas crescentemente no ensino. (p.64).

O ensino, segundo os autores, traz a mesma marca de um processo de
trabalho, mas ndo pode ser comparado a uma linha de montagem ou um trabalho de
escritorio. A complexidade e a heterogeneidade sao caracteristicas do ensino
brasileiro e o particularizam, entretanto, mesmo sendo diverso, continua sob a égide
das pressodes capitalistas.

O controle do curriculo e do ensino escolar, geralmente atrelado a legislagdes

de carater universalistas, encontra-se vinculado ao controle exercido pela cultura,

" Referéncia as mudangas politicas ocorridas no Brasil, com a eleicdo de Luis Inacio Lula da Silva
para presidente do Brasil.
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pela politica e pela economia, logica que perpetua ideologias dominantes que
encontram, na escola, a continuagcdo de sua longa tradicdo. Paradoxalmente, o
ensino que tende a ser responsabilizado, direta ou indiretamente, pelas crises sociais
e politicas que atravessam a sociedade mais ampla, sem se levar em conta que,
como efeito inverso, as crises que o pais atravessa tém reflexos diretos sobre as
instituicbes educacionais.

O sistema de ensino brasileiro, sob pressdo da propria sociedade e por
questdes politicas, tenta superar os entraves, adequar-se a cada contexto regional e
abrir-se a discussdao acerca da qualidade do ensino. Sobre as tentativas de

reorganizagao do ensino, Machado (1998b) afirma:

As propostas de reorganizagao do ensino tém reforgado as praticas
de avaliagdo e ressaltado a importéncia dos conceitos de integragéo
flexibilizada, redes horizontais, sistema aberto, modularizacdo
curricular, interdisciplinaridade, individualizagdo do ensino, processos
cooperativos e interativos, ensino centrado em projetos,
descentralizacdo, autonomia e gestdo orientada por preceitos e
ferramentas de controle da qualidade. (p. 91).

As praticas de avaliagdo fazem parte das diretrizes e politicas educacionais
brasileiras. Nao se pode extrair a educacao a distancia do contexto da educagao em
geral, da mesma forma que a educacgao, necessariamente esta vinculada ao contexto
histérico, politico e social em que se realiza como pratica social de natureza cultural;
a educacado a distancia cumpre seu destino, acondicionada pelas questdes
existenciais do pais. Os registros sobre ensino a distancia trazem implicitas
orientagdes politico-educacionais que precisam revistas, avaliadas, dentro e fora dos
programas implementados.

Conhecendo as caracteristicas da sociedade brasileira é possivel entender
que, também entre os professores entrevistados, esteja reiterada a expectativa de
gue a educagao a distancia auxilie na funcdo de democratizagado do saber, formacao
e capacitacao profissional, formacao de professores, educagao aberta e continuada,
enfim, uma educagao que possibilite uma inser¢ao social consciente e critica.

Os professores concordam que o ensino a distancia pode favorecer aos
trabalhadores uma ascensao profissional:
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Se tem um trabalhador e ele trabalha e estuda, ele é consciente, ele
decide se quer fazer o curso, onze horas da noite, meia-noite, seis
horas da manha. Ele decide, ele tem autonomia para isso! Claro que
eu vou ser favoravel a educacao a distancia, se ele precisa de uma
certificagdo. Hoje em dia, a gente vai fazer um concurso para o cargo
de porteiro, precisa de um certificado de ensino fundamental. As
vezes, até de ensino médio! Entdo, como é que eu vou tirar essa
possibilidade de alguém ter esse certificado? (Prof?. Miriam).

E verdade que o mercado de trabalho exige, cada vez mais, a qualificagdo da
mao-de-obra, porém, esta determinagcdo de certificagdo traz consigo o risco de
‘reducdo” da EAD de educagédo a um simples instrumento, ou seja, risco de que, no
processo pedagdgico, a educagao perca o sentido de esséncia e o certificado do
curso passe a ter prioridade sobre o conteudo do aprendizado. (BARRETO, 2001).

Kenski (2001) se pergunta sobre a pratica de um ensino de qualidade, em
meio as rapidas mudangas estruturais na esfera dos conhecimentos, saberes e
praticas. Em diversos momentos das entrevistas, foi possivel perceber que, para
sobreviver aos desafios e manter a qualidade do ensino, os professores criaram
estratégias que pudessem garantir essa qualidade, dado que vai ao encontro do que

a autora afirma:

Este professor que circula livremente no meio “digital” encontra ali um
espacgo educacional radicalmente diferente. Compreende que a sua
acao docente neste novo ambiente ndo requer apenas uma mudanca
metodolégica, mas uma mudancga de percepg¢ao do que é ensinar e
aprender. (p.78).

O professor que realiza a educagao a distancia sabe que essa pratica é
diferente, mas que nao é somente a mudancga de cunho metodolégico que se opera,
€ necessario acontecer uma mudanga subjetiva, de percepgao do que € ensinar e
aprender. Essa mudanga de percepgao ocorre quando o professor consegue, ao
transitar pelo meio digital, subjetivar essa pratica, auxiliado dos conhecimentos e da
pratica do ensino presencial.

Se a educacdo deve ser percebida a partir de uma visdo mais ampla, se o
ensino tem nao apenas funcédo social, mas expressao historica, politica, cultural,
ética, intelectual e moral implicadas na forma da autoridade escolar do professor,
como asseveram as politicas nacionais e internacionais de ensino (UNESCO, 1998;
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LDB lei n°® 9.394/1996), a atividade de ensinar deixa de ser um simples sistema de
aquisicdes de habilidades instrumentais ou uma “nova” metodologia de ensino para

ser compreendida como uma epistemologia — um modo de pesquisar e aprender.

Agora, no processo de ensino a distancia, que vocé tem que pegar
um a um, vocé tem a possibilidade de acompanhar a organizagédo do
pensamento dele, porque vocé tem que ter cooperagao. Nao da para
dar uma ‘olhadinha’ s6, tem que parar, olhar, ler, entender o
pensamento do outro. Entdo, vocé acompanha o processo e vocé
sabe como conduzir. Na primeira tarefa, vocé ajusta, vai levando o
outro a reajustar. Entéo, € um trabalho que fica bem amarrado. (Prof®.
Angela).

By

Requerer do professor um posicionamento de adesdo a tecnologia
educacional é, sem duvida, exigir uma transposi¢ao de saberes, uma nova postura
diante de finalidades e sentidos dados a educag&o e uma reorganizagdo ndo so das
técnicas de ensino, mas também, de um tipo de saber “amarrar” o conhecimento do
aluno, como diz a professora Angela.

E como afirma Machado (1998), uma forma de “saber-ser” professor:

A expectativa que vem sendo criada é a de contribuicdo para a
construgao do novo “saber-ser” que se expressa na sintese produzida
pelas possibilidades que o individuo pode ter de combinar varios tipos
de flexibilidade com saberes de valor efetivo no dominio da atividade
pratica. (p.91-92).

Os professores percebem as alteragdes que vém ocorrendo nos espacgos
escolares e avaliam a implementacdo de processos de ensino-aprendizagem em
outros ambientes como, por exemplo, no ambiente empresarial, os cursos de

formacgao profissional continuada:

O que a gente conhece hoje como escola é uma instituigdo que vai se
alterar, com a entrada das novas tecnologias. A gente pode
encontrar, e encontra isso ja em muitos setores, espagos de ensino-
aprendizagem que ndo sdo espagos de sala de aula. A gente vé
empresas que querem que seus funcionarios tenham uma formacéao
continuada e chamam pessoas que vao ensinar como forma de
assessores ou que vao prestar algum tipo de assessoria, mas na
verdade, estdo realizando é atividade de ensinar e aprender. Entao,
eu penso que essas novas tecnologias vao proporcionar novos
espacos de interagado. (Prof?. Ana Lucia).

162



De fato, projetos de cursos visando a formagéo dos trabalhadores no proprio
ambiente de trabalho tém se multiplicado. Estes projetos visam suprir a caréncia
educacional dos que nao tiveram oportunidade de estudo por ingressarem cedo no
mercado de trabalho. Fica claro que, esses novos espagos de ensino implicam
adaptacao de técnicas e instrumentos, inclusive a utilizacdo do ensino a distancia,
para que o objetivo dos cursos seja alcangado.

A professora Ana Lucia levanta uma questdo polémica. Ela afirma que... “O
que a gente conhece hoje como escola € uma instituicdo que vai se alterar, com a
entrada das novas tecnologias.” Pode-se considerar que esta afirmacao trata-se de
uma constatacado pessoal, ditada pela prépria experiéncia. A professora sabe que o
processo de descentralizagc&do da escola ja se encontra acionado.

Por isso os professores entrevistados, de uma maneira geral, parecem
mobilizados em cumprir os objetivos demandados, tanto da parte da instituigéo,
como da parte dos alunos, como se quissessem acompanhar o processo de

transformagao do ensino com o aprender-fazendo:

Eu acho que, neste trabalho especificamente, nés estamos tentando
uma outra pratica, uma outra forma. Enfim, ndés estamos tentando.
Nao posso dizer que nao é isso ou aquilo, nés estamos tentando.
Estamos aprendendo, estamos construindo e isso € desafiador, isso &
muito legal. Eu acho muito legal, mas eu penso que toda atividade
gue se inicia e que tem essa caracteristica de ser pioneira, de ser
nova, ndo sao muitas instituicdoes que fazem isso. Entdo, as pessoas
estao aprendendo-fazendo. (Prof?. Thais).

Essa “nova pratica” com caracteristicas de ser pioneira, € reinventada a partir
da pratica presencial, os professores aprendam-na fazendo, desafio profissional que
da novo sentido ao “saber-ser” professor.

5.1- Trabalho docente: uma natureza diversa de outros trabalhos?

N&o é dificil deduzir, ao se investigar a literatura cientifica sobre o tema do
ensino superior, que o movimento de mudanga, seja em termos das politicas

educacionais, da relacdo pedagogica, da relagcdo com a tecnologia e das relagdes
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académicas, contribui para que a educagéao brasileira esteja dentro de um processo
de transformacgao continuamente acionado.

As reflexdbes anteriores permitem considerar que, como as atividades de
educacao a distancia trazem particularidades, o sentido dado ao trabalho evidencia
um continuo movimento de re-significacdo. Pode-se dizer que esse movimento incide
sobre os trés elementos constitutivos de todo processo de trabalho: (a) A atividade
dos professores, impossivel de ser totalmente prescrita e que requer permanente

dose de criatividade e inovacao; (b) O objeto do trabalho “processo de aprendizagem

do aluno”, que no ensino a distancia torna-se um processo de autoformagao, com

novo contorno ‘“virtualizado”; e, (c) Os meios de trabalho e praticas de ensino-

aprendizagem, envolvendo recursos tecnoldgicos, reorganizagdo dos padrdes de
tempo e espaco, das atividades, e dos padrbées de comunicagao e amplitude das
informagdes e da metodologia de ensino.

Para entender como esse movimento de transformagcao ocorrer sem alterar “a
natureza especifica do trabalho docente”, trés pontos de analise poderdo fornecer
pistas preciosas para este debate. S&do eles: (1) as mudancas relativas as técnicas
de ensino, tendo como referéncia uma discussdo sobre a criatividade dos
professores; (2) as mudancgas relativas as relagdes de género, tendo como referéncia
as analises feitas a partir das trajetorias profissionais; e, (3) os sentidos dados pelos
professores as atividades docentes exercidas nos cursos a distancia.

5.1.1 - Mudangas na maestria das técnicas de ensino

O campo do ensino superior a distancia, apesar de suas caracteristicas
serem relativamente semelhantes, € um campo vasto. A introdu¢do das tecnologias
de informac&o e comunicagdo vem acrescentar ao ensino, ndo so a técnica, a forma
de operar um determinado aparelho, mas um conteudo a mais de complexidade. A
mediagao tecnoldgica tem sido implementada visando a formalizagdo e padronizagao
de atividades docentes de maneira geral, nos curriculos e no ensino, conteudos,
programas e avaliagdes. Apesar da variedade dos instrumentos e recursos utilizados

pelas duas modalidades de educacao — presencial e a distancia —, as mudang¢as nao
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ocorrem somente no nivel das técnicas de ensino, ou seja, na forma em que os

instrumentos sao operacionalizados:

Talvez, ai, resida uma das grandes entradas da educacado a distancia, que é a
preparacdo do material. Ndo basta utilizarmos o mesmo material que nés temos
hoje, quer dizer, os conceitos sdo 0s mesmos mas eles tém que ser
apresentados de forma diferente porque o aluno pede um material que seja, na
forma que for, uma forma de texto ou de um acesso a rede, tem que ser um texto
extremamente agradavel ao aluno, de forma que, ao ler ou ao ouvir o texto, ele
seja motivado a aprender aquilo. (Prof. Mario).

A “preparacdo do material”, conforme este professor relata, implica série de
acdes que integram conhecimento e mediagdo tecnoldgica, numa proposta
pedagodgica que motive e conserve a atengdo do aluno durante o curso de sua

aprendizagem.

Nesse momento, o conhecimento tem que ser muito bem adaptado a mediacao
tecnoldgica e a proposta pedagodgica que sera trabalhada. Se isso nédo for bem
feito, se nao for trabalhado, provavelmente, nés vamos ter problemas na fase de
avaliacdo do conhecimento, quer seja pela dispersédo dos alunos, que o ambiente
favorece, quer seja pelo desinteresse ou o perfil inadequado do aluno. (Prof.
Nelson).

Como demonstra este trecho, as preocupacdes dos professores estédo
relacionadas a obtenc&o de resultados efetivos. Os objetivos da aprendizagem sé&o
propostos levando em consideragao o nivel pessoal de cada aluno, os materiais e os
recursos didaticos. Os professores, também, estdo sendo preparados para cumprir
outros requisitos, entre eles, o de possibilitar a autoformacdo. Se a énfase é
colocada no aluno e todo o universo do ensino gira em torno dele, o professor, a
instituicdo, os recursos, tudo precisa adaptar-se ao aluno. Diante desta constatacao,
o professor tenta se reposicionar no processo educativo, onde tudo parece ser
novidade: “Ainda ha bastante a aprender, ainda € uma novidade. O ensino a
distancia € uma novidade tanto para a instituicido quanto para o professor, quanto
para o aluno.” (Prof. Rodrigo).

Ser “uma novidade” provoca nao so6 a tentativa de ajuste e a reformulagao nos
métodos, mas também, adaptagbes nas praticas institucionais, nas relacdes

interpessoais e na forma como os professores subjetivam suas atividades.
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Pode-se dizer que ha uma mudanga de paradigmas. Enquanto, no ensino
presencial, o processo ensino-aprendizagem marcava o paradigma da relagéo
professor-aluno, o processo de autoformacido, com énfase no aluno, aparece como
paradigma do ensino a distancia, mecanismo essencial de sua operacionalizagao.

Esta mudanca de paradigmas gera, nos professores, uma expectativa quanto
sua atuacdo neste processo: “Acho que tem um grande aprendizado... E diferente! A
gente ndo tem como dizer “eu ndo fago isso!” Eu dou aulas assim basicamente no
mestrado, mas eu ainda prefiro aula presencial por ter o contato “face to face” com o
aluno. Eu sei quem é o aluno.” (Prof. José Carlos).

De todas as exigéncias, a mais marcante € aquela denominada: criatividade. A
questdo da criatividade € fundamental, pois estda no eixo do movimento de
transformacgéao do trabalho docente.

As questdes sobre a criatividade, refletidas por Machado (1998a), na relagao
entre educagdo basica, empregabilidade e competéncia nos setores industriais,
trazem, na discussao entre trabalho e tecnologia, a constatacdo de que existe algo
de sutil que extrapola a concretude da relagdo de trabalho. A autora afirma que, nos
setores industriais, os processos capitalistas de trabalho criam uma realidade
estranha aos trabalhadores que, entretanto, é fruto de sua propria producéo e sobre
a qual os trabalhadores nao dispéem de controle. As forgas essenciais, de cada
individuo em particular, se transformam em realiza¢gdes do género humano, porém, &
o capital, na medida em que este intervém como signo do trabalho, que as incorpora
e as monopoliza em seu proveito. Machado (1998a) questiona sobre o verdadeiro

acesso dos trabalhadores aos meios e recursos tecnologicos do trabalho:

Sera que os trabalhadores tém tido realmente oportunidade de exercer e
desenvolver suas capacidades criativas e seu senso critico? Ou sera que o
acesso aos novos recursos e informagdes pelos trabalhadores esta limitado e
subordinado a uma regulagdo técnico-politica, que daria apenas condi¢cbes de
exercicio de capacidades heteroadministradas e instrumentais? (p.25).

Em ultima instancia, segundo Machado (1998a), o que o capital almeja é
substituir as habilidades do trabalhador por recursos cada vez mais sutis e refinados
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de divisdo do trabalho e de maquinario, que déem conta de incorporar experiéncias
humanas passadas, o trabalho morto, o trabalho materializado em tecnologia.

Apesar de existir uma grande distancia entre os trabalhadores da industria e
os professores do ensino a distancia, pode-se refletir a questao e se interrogar sobre
os professores, como Machado (1998a) o faz: Sera que os professores tém tido
realmente oportunidade de exercer e desenvolver sua capacidade criativa e seu
senso critico? Ou sera que 0 acesso aos novos recursos e informagdes encontra-se
limitado e subordinado a uma regulagao técnico-politica, que daria apenas condi¢des
de exercicio de capacidades heteroadministradas e instrumentais?

Segundo Roca (1998) a resposta a esta questdo parece ser afirmativa. A
sofisticacdo dos produtos tecnoldgicos pode vir a criar reflexos negativos na
subjetividade do professor limitando sua criatividade:

A medida que os produtos ficam mais sofisticados e recebem imagens e sons, a
capacidade de criacdo do professor fica muito mais limitada, embora cada vez
aparegam mais programas de autor aos quais se podem facilmente adaptar
imagens e sons. De qualquer maneira, os produtos que sdo realmente interativos
permitem a realizagdo de um itinerario personalizado para cada estudante,
projetado a partir das suas decisdes pessoais, dentro, é claro, dos limites do
conjunto de informagdes contidas no produto. (p.195).

Roca, neste trecho, se refere aos softwares e programas utilizados para
auxiliar o percurso do aluno nos cursos de autoformacdo. Diante da constatagao de
que a énfase é colocada no aluno e todo o universo do ensino gira em torno dele: a
instituicdo, os recursos tecnoldgicos, o tempo e o espago e até os métodos de
avaliacao, tudo precisa adaptar-se ao aluno, o professor tende a se reposicionar no
processo educativo.

Na verdade néo é o professor, hoje, no ensino a distancia, é o instrutor. Vocé
transmite uma informagao e cabe ao aluno analisar, processar e fazer a sintese
para gerar conhecimento. Ele é mais um grande guia. E mais guia do que
qualquer outra coisa. Mas eu acho que ndo... que exige muito do aluno porque
ele vai ter que correr atras de material que esta disponivel... Ai, vocé consegue
dar mais material para o aluno. (Prof. José Carlos).

Pensando neste sentido, as relagbes pedagdgicas parecem continuar a

perpetuar as relagdes colonialistas. Em alguns cursos, aos professores nédo é
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possivel criar, uma vez que sao utilizados “pacotes” comprados previamente, que
permitem obter uma tecnologia de base. Sdo geralmente produtos estrangeiros, nem
sempre adaptados as condi¢cdes do ensino brasileiro. Neste caso, professor e alunos
sdo simplesmente “treinados” para trabalhar com determinada tecnologia, como se
nao fosse necessario construir um saber sobre o conteudo a ser estudado.

Por essas reflexdes, pode-se compreender que a criatividade do professor
parece limitada. Observa-se uma perda de flexibilidade, durante as aulas,
ocasionada pela diregdo institucional do planejamento prévio dos cursos. Entretanto,
pelos dados encontrados nesta pesquisa, os professores entrevistados negam essa
conclusdo, pois revelam que, no ensino superior, ndo sé existe uma margem de
criatividade no trabalho docente, como essa criatividade esta entre uma das
exigéncias para o exercicio dos cursos a distancia.

As demandas, que ja eram feitas aos professores em termos de
responsabilidade, autonomia intelectual, reflexdo critica, criatividade, capacidade de
ensinar e aprender, manipulagdo de instrumentos tecnoldgicos, reorganizagdo dos

tempos e dos espacgos de trabalho, ganham sentido especial e particular.

Agora, como isso vai ser integrado eu ndo sei, porque a gente tem que contar
com parcerias, quer dizer, eu acho que tem que ter um investimento muito
grande dos proprios professores até para repensar o seu lugar, o papel que tem
sido atribuido a ele... (Prof2. Ana Lucia).

Segundo Enguita (1991), ha uma “natureza” propria do trabalho do professor
gque mantém a coesao de seu processo de trabalho, inclusive, frente a introducéo de

tecnologias no campo educacional:

O mais importante, sem duvida, é a natureza especifica do trabalho docente, que
nao se presta facilmente a padronizagdo, a fragmentagéo extrema das tarefas,
nem a substituicdo da atividade humana pela das maquinas — ainda que esta
ultima seja téo cara aos profetas da tecnologia. (p.60).

Pode-se dizer, entdo, que o mais importante, aquilo que mantém a coeséo, a
coeréncia, é essa “natureza especifica do trabalho docente, que n&o se presta ...” De
que “natureza” o autor se refere? Essa “natureza” do trabalho docente que conserva,

na figura do professor, uma série de caracteristicas muito particulares que o tornam,
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em certo sentido “imune” a padronizagédo, a fragmentagdo ou a substituicdo por
maquinas?

A exigéncia da criatividade dos professores dos cursos de ensino a distancia
remete a outras questdes, como por exemplo, as relativas a vida profissional e a
autonomia dos professores em seu processo de trabalho.

Alguns professores relatam que a mudanga ndo esta colocada na figura do
professor em si, mas na representacdo que ele tem enquanto sujeito do discurso,
detentor de um saber, pois ele se coloca em busca do redimensionamento de sua
propria identidade:

Eu percebo que ele ndo muda, é a representacio desse professor, a forma como
ele se vé, a forma como ele se constitui pelo discurso é que muda, me parece
qgue ela é redimensionada. Eu percebi, tanto da minha parte como da parte das

minhas colegas e dos alunos, um cuidado. “Eu preciso me achar nesse lugar”;
“Quem sou eu agora?”,“Como é que eu me dirijo ao fulano?” (Prof?. Thais).

Se, como foi discutido anteriormente, na educagao presencial, o professor
disponibiliza, revela seus conhecimentos, sua metodologia de ensino e promove a
aprendizagem, na educacéo a distancia, além das atividades exercidas, o professor
precisa dominar técnicas especiais de apresentagao dos conteudos, que requerem o
dominio de habilidades de comunicagao.

Desta forma, pode-se dizer que o professor, como agente social, que traz em
si a diversidade em termos de posicionamento hierarquico, insercdo profissional e
social e género, é um dos profissionais que esbarra, hoje, com exigéncias cada vez
maiores no exercicio de seu trabalho.

A maioria dos professores entrevistados acredita que os anos de experiéncia
em processos de ensino-aprendizagem ajudam no desempenho do professor ao
exercer a educagao a distancia. Este dado entra em discordancia com a opinido de
Marcovitch (1998), segundo o qual somente abandonando métodos e técnicas
“‘ultrapassados”, ou seja, realizando um processo de “desaprendizagem”, pode-se
chegar a exceléncia da operacionalizagéo tecnoldgica. (MARCOVITCH, 1998).

Ao contrario do que o autor afirma, na opinido dos professores entrevistados,
o paradigma da educacgao a distancia vém sendo construido a partir dos parédmetros
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da educacdo presencial. E do processo de ensino-aprendizagm presencial que,

enquanto modelo pré-estruturado, surge a inspiragéo para se exercer as atividades a

distancia.
... quando a gente passa a viver essa experiéncia, a gente acredita que a gente
vai trabalhar, nos mesmos moldes de uma pratica que é construida em sala
convencional, com esse modelo convencional. Eu ndo diria necessariamente
“tradicional”’, porque vocé tem o modelo de sala de aula, vocé tem o modelo de
aluno e, portanto, vocé acaba criando o seu modelo de professor. como é ser
professor, como & que se transmite conhecimento, como é que se socializa
conhecimento e, depois, eu penso, como é que é produzir conhecimento. (Prof.
Claudia).

Essa sutil conexao, educacgao a distancia e educacao presencial, pode passar
desapercebida na pratica cotidiana, tanto para as instituicées, como para os alunos e
para alguns professores, por se tratar de algo novo e desafiador. Ao perceber que
pode transitar livremente entre os dois campos, presencial e a distancia, o professor
elabora estratégias, vias de dialogo entre os dois campos que permitem a criagao de

uma metodologia de ensino mais rica e flexivel:

Eu vejo como uma dualidade: hoje, eu sou professor e estou dentro da sala de
aula presencial ou estou dentro da sala virtual. Ent&o, eu estou nos dois campos.
E 6bvio que as posturas e os métodos sdo diferentes, mas o que eu tenho
procurado fazer é levar algumas tecnologias e alguns instrumentos que eu uso
na educacgao virtual para dentro da educacao presencial. Por exemplo, eu
desenvolvi um software educativo com hipertexto que foi basicamente feito pelo
uso de educacao virtual, via internet, mas eu o uso na sala presencial e todo
mundo adora, porque eu chego em casa e posso estudar, ver tudo, sem estar
muito estruturado. (Prof. Jodo Bosco).

O professor Jodo Bosco consegue manter a coeréncia e a unidade de sua
subjetividade no trabalho, na medida em que, segundo ele, trata-se de “aprender a
conviver com a dualidade”. Pode-se dizer que o paradoxo colocado entre educacao
presencial e educagao a disténcia gera, neste professor, um movimento de “ajuste de
posicionamento”, necessario para conviver e saber-se na “dualidade” das duas
formas de ensino.

Se, por um lado, como processo de trabalho, a educagdo a distancia possui
uma dinamica propria que exige acdes e operacgdes especificas e produz um

redimensionamento das atividades docentes, por outro, nesta mesma conexao, as
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fronteiras entre as duas formas de ensino se estabelecem. N&do ha como desprezar
uma “cultura construida ao longo do tempo”, diz a professora Ana Lucia: “E légico
que ja existe uma cultura estabelecida com relagdo ao ensino presencial. Essa
cultura vem sendo construida ao longo de muito tempo. E uma cultura que esta
apenas comeg¢ando quando se trata do ensino a distancia.”

Sem duvida, as mudangas na organizagao do trabalho e nas metodologias de
ensino delineiam um perfil de professor diverso daquele que atende apenas a
educacao presencial. Mas, se ha descontinuidade, ha também continuidade. A
fronteira entre essas duas formas de educacdo nao é tdo rigida, ao contrario,
delineia-se uma zona gris entre elas. Na medida em que o processo de ensino-
aprendizagem presencial antecede e guarda interface como o processo de ensino-
aprendizagem a distancia, tudo o que é criado de “novo” em termos de metodologias,
modelos didaticos e pedagogicos para este ultimo, parte necessariamente, em sua
origem, dos modelos propostos para o primeiro.

Nesse processo dialético, um novo perfil profissional delineia-se para o sujeito
da acdo pedagogica. Sera importante, nesse momento, repensar os limites e
possibilidades da pratica docente, como faz a professora Claudia neste desabafo:
“Isso me faz repensar o que é aprender, me faz repensar o que € ensinar, me faz
repensar o que € assumir a condi¢cdo de aluno, o que € assumir a condi¢cdo de
professor.” Repensar conceitos significa dar outros sentidos a antigas e novas
tarefas. As significagdes da educacgao presencial ja ndo se mostram suficientes para
re-significar os objetivos esperados e gerar a¢gdes mais eficazes.

No processo de adesdao dos professores aos cursos a distancia, estao
embutidas expectativas externas, de alunos, da instituicdo, do mercado competitivo
e, também, expectativas internas, pessoais de cada professor, por isso, nem sempre
é facil para o professor se tornar mais criativo e ministrar aulas mais dinémicas,

conforme tem sido esperado dele:

O professor tem que usar a criatividade, mas nao é facil. Principalmente nés que
somos engenheiros, que estamos voltados para uma outra formagédo, mais
técnica, fica as vezes mais dificil. O qué que eu fago nas minhas aulas? Eu dou
estudos de casos, ajudo o aluno a fazer apresentagbes extras, a trabalhar para
apresentar para os demais, estimulo a discussao... (Prof. José Carlos).
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Trata-se de um movimento de criagdo, em certo sentido solitario e individual,
onde o professor precisa ajustar concepgdes e sentidos dados a sua pratica, para
alcangcar novos objetivos propostos por uma modalidade diferente de ensino,
daqueles anteriormente vivenciados.

Esse movimento de criacdo requer a formulacédo de atividades que explicita os
caminhos pelos quais aluno vai trilhar: “Entdo, por conta dessas circunstancias, ja
previstas, vocé tem que oferecer uma atividade que, de fato, dé conta de explicitar ou
de verbalizar todos os caminhos pelos quais ele deva passar.” (Prof®. Claudia).

O professor, como arteséo e artista, cria alternativas possiveis que facilitam o
exercicio de seu trabalho. Ao perceber que pode transitar livremente entre os dois
campos de ensino, presencial e a disténcia, o professor elabora estratégias, vias de
dialogo entre os dois campos, que permitem a criagdo de uma metodologia de ensino
mais rica e flexivel.

O processo de criagao do novo pode ser explicado como uma transposigao de
representacdes anteriores, que sédo retomadas e modificadas para se tornarem mais
adequadas a realidade que se apresenta.

O ser humano é capaz de realizar complexos processos de adaptacédo, €
capaz de enfrentar obstaculos e manipular esses objetos e suas operagdes, de fazer
mudar o aspecto as coisas, segundo um dado modelo, ou representar algum
conteudo do objeto. Esta capacidade de criagdo ocorre, a partir do momento em que,
levando em consideragdo suas imagens psiquicas, os objetos de uma determinada
situagdo possam ser regulados e subjetivados. Leontiev (1983) elucida este processo

quando explica:

Quando criamos mediante um fio metdlico ou um desenho, digamos, um
pentagono, estamos necessariamente comparando as representagdes que
fixamos com as condigbes objetais, com as etapas de sua realizagdo em produto
criado e medindo internamente as duas coisas. Essas comparag¢des requerem
gque nossa representacao esteja, para nés, contida em um sé plano com 0 mundo
dos objetos, sem refundir-se com eles. (p.102)".

">Cuando creamos mediante un alambre o un dibujo, digamos, un pentagono, estamos

necesariamente comparando las representaciones que tenemos fijadas en nosotros com las
condiciones objetales, com las etapas de su realizacién en el producto creado y medimos
internamente ambas cosas. Estas comparaciones requierer que nuestra representacion esté para
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Segundo Leontiév, o processo de criacdo parte da comparagdo das
representacdes anteriores, ja fixadas psiquicamente. Estas comparagbes atestam,
diante das representagdes anteriores, as condigbes em que o objeto se encontra e
as etapas necessarias para que o processo da atividade se cumpra e o produto seja
criado.

No caso das atividades de trabalho, quando é preciso inovar, “o produto pode
regular a atividade somente no caso de estar representado para o sujeito em uma
forma que permita compara-lo com o material de partida — com o objeto do trabalho —
e com suas transformagdes intermediarias.” (LEONTIEV, 1983, p.103)".

Isto significa conceber uma estrutura em movimento, transformagdes
constantes e sucessivas, flexibilidade da atividade, mecanismo que possibilita aos
professores tomar novas diregdes em suas agdes, adquirir novas posturas, adaptar-
se as novas tarefas, criar, inovar.

Apos essas reflexdes, é possivel compreender que, se, a primeira vista, a
atividade aparece concreta no objeto, com um olhar mais apurado, um olhar de
processo, percebe-se um sistema de atividades subjacente, pleno de transi¢ées
entre motivos e produto, objeto concreto e sentido subjetivo, que pode ser traduzido
como o processo criativo do trabalho.

Este movimento de criagcdo tem, ainda, um aspecto coletivo, na medida em
que se reorganizam processos de trabalho e formas de engajamento de um trabalho
em equipe, que nado sO permanecem, mas s&o0 constantemente exigidas e
estimuladas pelas instituicbes. Uma adesdo subjetiva que pode ser comparada,

segundo Machado (1998b), a um “curriculo n&o escrito™:

A dimensdo da implicagdo subjetiva passa a ser, assim, o fundamento da
competéncia, operacionalmente traduzida em comportamentos e valores. Mas os
ingredientes do modo de ser, como nao sao formalizaveis, transparentes e
compilaveis sao, antes, dificeis de objetivagao, classificagdo e hierarquizagéo.
Nao sao, portanto, simples de traducdo curricular. Fazem parte, na verdade, do
chamado “curriculo n&o escrito”. (p.92).

nosostros contenida en un solo plano com el mundo de los objetos, sin refundirse com ellos.”
gLEONTIEV, 1983, p.102).

% “Por eso, el producto puede regular la actividad solamente en el caso de estar representado para el
sujeto en una forma que permita compararlo com el material de partida — com el objeto del trabajo —y
com sus transformacions intermedias.” (LEONTIEV, 1983, p.103).
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A “implicacdo subjetiva” ndo se sustenta apenas na idéia da aquisigao pelos
professores de atributos e qualidades técnicas e culturais especificas, que o mercado
de trabalho passa a exigir. Trata-se de uma soma de fatores complexos e
contraditorios que, segundo a autora, definem o “curriculo n&o escrito”, ou seja, o0
modo como o sujeito se insere nas relagdes de trabalho, como exercita seu potencial
de trabalho e como inscreve sua subjetividade nas relagbes de trabalho. Essa
inscricao pode se dar por diversas vias, pela linguagem do trabalho, pelas finalidades
e sentido dado as atividades e, também, pela via de relagées bem mais sutis, como
por exemplo, as relagcdes de género.

A dimensao técnica do ensino se apresenta como um fator determinante das
mudangas no processo de trabalho docente. Uma outra caracteristica que esta
presente nas analises das trajetorias dos professores entrevistados aponta que, o
trabalho planejado e realizado em conjunto por professores e professoras do ensino
superior, traz expectativas de que as relagdes profissionais no campo dos géneros,

também, tendem a mudar.
5.2 — Relacdes de género: novas perspectivas

Na medida em que a pratica educativa vai exigindo o contato com os recursos
tecnolégicos, as relagdes profissionais no ambiente dos cursos de ensino a distancia
revelam um campo em que homens e mulheres se encontram em equipes de
trabalho e se familiarizam com o desafio de um trabalho conjunto.

As professoras, geralmente, detentoras do saber “pedagdgico” se unem aos
professores do campo “tecnolégico” e/ou da “gestdo administrativa”, com o objetivo

comum de operacionalizar o processo de ensino-aprendizagem a distancia:

..., porque nosso grupo, através dos nossos estudos, assumiu uma postura
comprometida com uma visdo construtivista do processo de ensino-
aprendizagem e uma postura no sentido de entender que o computador podia ser
muito bem vindo num projeto pedagdgico inserido como ferramenta pedagodgica e
dentro de uma perspectiva que nao fosse essa perspectiva empirista, como
usualmente tem se dado. (Prof?. Angela).

Sao campos diferentes, quanto ao saber e quanto ao fazer, mas apesar das

divergéncias e convergéncias inerentes ao processo de trabalho, verifica-se a
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criacdo de estratégias de dialogo. Homens e mulheres passam a dialogar e a
trabalhar em regime de cooperacgao e troca de saberes.

Esta aproximagao dos géneros para realizagdo de uma atividade de trabalho é
fator comum nos dias de hoje. O que modifica na atividade de ensino a distancia &
que o saber pedagdgico, caracterizado como “feminino”, tem um status semelhante
ao saber tecnologico, geralmente associado ao “masculino”. Essa equiparagéo entre
o valor dos saberes cria novo sentido e novas formas de organizagéo do trabalho,
mais cooperativas e complementares, para obter os objetivos do trabalho.

Constatar essa aproximagao de saberes, anteriormente delimitados conforme
0 género, leva ao seguinte questionamento: “Trata-se de nova forma de organizagao
social e sexual do trabalho ditando outra dindmica de relagdes entre os géneros no
mundo do trabalho?”

E interessante notar que homens e mulheres percebem essas diferencas e
buscam adequar-se a essa nova realidade.

Ao analisar os dados sob o recorte das relagbes de género, percebe-se ainda
que, com excegao da professora que ja trabalhava na area de engenharia, o impacto
das novas exigéncias tecnologicas da profissdo € mais forte para o grupo das
professoras. O relato delas evidencia uma realidade diversa da dos professores. A
experiéncia com a tecnologia, para as mulheres, é uma experiéncia de descoberta e

de aproximagéao gradativa. Observe o relato da professora Miriam:

Nunca tive relagdo emocional com a maquina. Nunca tive -curiosidade,
aproximacgao... Nunca dirigi! (riso) Entdo, educagao a distancia? Uma educagéao
que eu vou ter que me aproximar da tecnologia! Eu sei de todas as possibilidades
da tecnologia, mas eu mesma nao gosto disso. Entédo, a profa. Bernadeth falou:
“Nao tem problema porque vocé vai trabalhar € com concepgdes de cursos, vocé
vai imprimir uma nova forma de educagao a distancia, relagdes pedagodgicas de
educacdo a distancia. Vocé vai trabalhar com curriculo, vocé ndo precisa ter
dominio de tecnologia!” Eu pensei: “Bom, esse negocio de mexer com
computador..., eu vou acabar tendo que mexer mesmo, entdo, a gente se
arrumal!” Entao, eu disse: “Tudo bem!” (Prof?. Miriam).

“‘Nunca tive relagdo emocional com a maquina”, essa expressao traduz bem
como ocorre 0 engajamento subjetivo nas atividades de trabalho. Fica evidente que,
para esta professora, o engajamento passa pelo investimento afetivo. Por outro lado,
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esse depoimento ilustra a realidade que, durante séculos, persistiu em todo o mundo
- 0 mito de que tecnologia nao é “coisa para mulher”.

Contrariando este progndstico, Rapkiewicz (1998) realiza a analise dos
setores de servigos da informatica e afirma que, no que concerne a mao de obra
feminina nestes setores, esta ocorrendo uma escalada profissional gradual das
mulheres nos cargos técnicos de informatica. A autora demonstra que se trata de
uma categoria cuja estrutura de emprego era anteriormente dita “masculina” e,
apesar disto, cada vez mais um numero maior de mulheres tém conseguido
ascender profissionalmente, mesmo que ainda n&o consigam reduzir totalmente as
diferencas salariais.

Mensagens de que o computador é a “grande descoberta do milénio”, ter
computador € “estar na moda” podem vir associadas a mensagens sub-liminares do

discurso vazio das relagdes de consumo:

Eu me lembro que quando chegou o computador na minha casa, ele ndo era de
fato um grande instrumento. Para mim, ele era tdo somente uma maquina de
escrever, como se fosse datilografia. Eu escrevia tudo a méo e passava a limpo
depois. No belo dia que eu descobri que a maquina fazia mais coisas, inclusive
interferir no meu proprio texto, eu falei: “Bom, € uma coisa tdo normal, eu n&o sei
viver sem isso!” Mas antes, eu falava: “E uma coisa super genial! Vocé nao tem
computador ainda? Ah! Vocé ndo tem computador! Vocé nao sabe viver!” (riso)
Eu, na verdade, reproduzia um discurso, mas eu mal sabia o que era aquilo.
(Prof2. Claudia).

Se a questdo das dificuldades com a tecnologia sdao marcas culturais da
populacéo feminina, ao “reproduzir um discurso” que “mal sabia o que era” a mulher
vai resignificando o mundo tecnoldgico, ou seja, tudo aquilo que, por séculos, foi
cerceado as mulheres. O fato de dominar uma tecnologia, seja dirigir um carro,
operar uma maquina ou dominar o computador, ndo sem esforgo psiquico e meérito,
demonstra que mulheres estdo acessando certos codigos simbdlicos e privilégios
culturalmente determinados para homens e, consequentemente, alcancam status
num mundo em que a tecnologia ainda encontra-se sob a égide do dominio
masculino.

E importante registrar que o movimento de mudanca &, ainda, bastante lento,

como todo processo historico que envolve a luta das mulheres.
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Nos centros e nucleos de educacgao a distancia estudados, por exemplo, verificou-
se que a equipe técnica, de constituicdo majoritariamente masculina, trabalhava em
paralelo, dando suporte a parte operacional dos cursos e que, alguns discursos ainda
trazem a marca sutil das assimetrias dos géneros.

A questao que, para alguns, incomoda, para outros € extremamente instigante
porque o mundo do trabalho é um mundo em movimento e, por iSso mesmo, as
relagdes ndo estao cristalizadas.

Molinier (2000) revela uma face “invisivel” do trabalho, aquilo que n&o esta,

geralmente, nas analises sobre o trabalho:

O trabalho ¢ invisivel. A solidez e a estética de uma obra, o rigor de uma
demonstragéo, o sabor de uma refeicao podem-se julgar e se apreciar. Mas as
esperancgas e as expectativas que o trabalho suscitam, os esforgos individuais e
coletivos, as formas de inteligéncia que ele mobiliza, os sofrimentos e os
prazeres e 0S arranjos psiquicos, € o teatro cujas cenas nao se vém. (MOLINIER,
2000, p. 49)™.

E preciso colocar uma lupa sobre essa “invisibilidade” do produto do trabalho,
para compreender as batalhas e expectativas de alguns sujeitos para manter ou
reverter desigualdades profissionais entre homens e mulheres.

Nas analises realizadas, verificou-se que existem professores que nao
reconhecem as relagbes género como um fator determinante na organizagdo de seu

trabalho. Dado que ocorreu, principalmente, entre professores do género masculino:

Eu ndo tenho... Eu ndo tenho... Primeiro que eu ndo acredito nessa diferenca,
nem no ensino presencial. Tem algumas pessoas que acreditam, eu ndo! A
minha experiéncia com professores do sexo masculino e feminino foram ambas
muito boas ou ambas muito ruins. Tem boas experiéncias e experiéncias ruins
e... entdo, eu ndo aponto o sexo como um fator diferenciador. Ela podera até
ocorrer na época do ensino fundamental, devido até a forma com que uma
professora trata as criangas, mas nos temos experiéncias muito boas, ja com
professores do sexo masculino trabalhando com criangas no ensino fundamental.
Eu mesmo tive... os meus filhos tiveram professor de matematica no ensino
fundamental homem e adoravam ele. Entdo, eu ndo coloco a diferenga no sexo,
nao. A mulher hoje esta tdo capaz quanto o homem para resolver os problemas.
(Prof. Mario).

™ “Le travail est invisible. La solidité et 'esthétique d’un ouvrage, la rigueur d’'une démonstration, la

saveur d’'un repas peuvent se juger et s’apprécier. Mais les espoirs et les attentes que le travail
suscite, les efforts individuels et collectifs, les formes d’intelligence qu’il mobilise, les souffrances et les
plaisirs, les remaniements psychiques dont il est le théatre ne se voient pas.” (MOLINIER, 2000, p.49).
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O relato € extremamente rico em analise, por que o professor Mario traz em
seu discurso as contradicbes que existem na sociedade atual. Por um lado, este
professor afirma nédo possuir em sua experiéncia profissional, nenhum fator que
fundamente a diferenca entre os sexos. E patente que ndo existem diferengas no
nivel potencial entre homens e mulheres, por isso, € possivel estar em pleno acordo
com ele quando diz: “A mulher hoje esta tdo capaz quanto o homem para resolver os
problemas”.

Entretanto, sera importante modificar um pouco a frase para se obter a
seguinte proposi¢cao: “A mulher é tdo capaz quanto o homem para resolver os
problemas”.

Esta preferéncia do verbo “estar”, ao invés do verbo “ser’ deixa revelar que
mesmo nao havendo, do ponto de vista das potencialidades, diferencas entre os
sexos, ainda se percebe, no discurso masculino, a interpretacdo de que as mulheres
“‘estdo” se preparando para serem capazes, 0 que deixa transparecer que, segundo
esse entrevistado, elas n&do eram capazes, evidéncia de que a desigualdade
mantém-se submersa no discurso da aparente igualdade.

Por outro lado, o fato de dizer de forma tdo veemente que ndo acredita nas
diferencgas, utilizando oito vezes as particulas negativas: “ndo” e “nem”, indica, como
se pode perceber, uma forte tendéncia & negacdo’ . Negacdo esta que, apesar de
camuflada, demonstra estar registrada no discurso social como verdade.

As evidéncias das desigualdades entre os sexos sédo tdo prementes no mundo
do trabalho que o préprio professor se contradiz ao afirmar que “Ela podera até
ocorrer na época do ensino fundamental, devido até a forma com que uma

professora trata as criangas,...”, ou seja, mais uma vez destina-se a mulher, as
atividades do ensino fundamental, como algo “natural”, proprio de sua constituicdo

feminina, de afetividade e maternagem.

> A autora se refere ao conceito de negagao associado ao conceito de “denegagado” desenvolvido
pela psicanalise, onde o termo negativo, recorrente num mesmo discurso, faz alusdo a um mecanismo
de defesa psiquica utilizado por um sujeito que nega para nao entrar em contato com elementos
pouco elaborados que podem causar conflitos internos.
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A invisibilidade das desigualdades, entretanto, ndo esta restrita aos
professores do sexo masculino. A professora Thais, por exemplo, ndo consegue
emitir opinido sobre a existéncia de dicotomias entre os géneros permeando suas

atividades:

Eu acredito que existem marcas culturalmente construidas desses géneros,
pensando em sexo: homem e mulher. Mas eu nunca pensei isso: porque eu sou
mulher pode acontecer de um jeito. Nunca pensei. Ndo posso dizer nada porque
seria s6 impresséao. (Prof. Thais).

Sabe-se que, historicamente, as tarefas mais simples e mal remuneradas,
aquelas tarefas associadas ao trabalho doméstico e aquelas que mantinham as
mulheres dentro das residéncias, eram destinadas ao sexo feminino. Como
demonstram Kergoat, Picot e Lada (2000)’®, a entrada das mulheres no mercado
formal de trabalho ocorreu a partir do exercicio de atividades de trabalho tais como o
de secretarias, enfermeiras e professoras primarias, profissbes, que segundo a
época, era “permitido” para uma mulher. Por muito tempo, foi-lhes excluido o acesso
as profissdes de prestigio, como o exercicio da medicina e do direito. Somente no fim
da década de 60, as mulheres ingressaram, também, nos setores terciarios e em
grupos profissionais que antes Ihes eram fechados.

Realmente, as relagées de género estao tao invisiveis no mundo do trabalho,
gue passam desapercebidas por muitos profissionais, inclusive mulheres. Entretanto,
em situagbes especificas, alguns profissionais acabam tendo que lidar com as
diferencas entre os géneros e até se surpreendam como, por exemplo, aconteceu

com esse professor:

Olha, eu ndo sabia até trabalhar num projeto da Secretaria de Justica. Esse
projeto envolve varios cursos a distancia onde nos estamos com uma proposta
de recuperagao do preso masculino e feminino. O piloto vai ser para mulheres
adultas e mulheres adolescentes, na Penitenciaria de mulheres, e para o
adolescente masculino. Até eu ter essa experiéncia, eu ndo via nenhuma
diferengca do professor masculino para o professor feminino, mas com essa
experiéncia nova que nés temos la, no questionario que ndés pesquisamos para
tracar o perfil do aluno, nés descobrimos que, no caso do presidio, para as
alunas presidiarias, ndo vamos poder ter |a um professor masculino. Tem que ser

’® Kergoat, Picot e Lada(2000) ao analisar os termos “métier, profession et job” no Dictionaire Critique
du féminisme.
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uma professora. Para o adolescente, sera preciso ter que ter um professor
masculino, ndo pode ser uma professora. Entdo, essas coisas, eu nao sabia. A
gente via perfeitamente no questionario, que a gente fez para eles, que isso era
uma coisa que a gente tinha que refletir. Nao pode ser masculino e feminino,
depende do publico que vocé tem, mas é por uma questao associada ao tipo do
aluno, ao perfil do nosso aluno.” (Prof. Nelson).

Com certeza, o publico de uma penitenciaria é bastante especifico e a
escolha do sexo dos professores esta em fungao do perfil dos alunos. Este fato fez
com que o professor comecasse a perceber que existem particularidades entre os
géneros, também, no mundo do trabalho docente.

Geralmente, por mais que ocorram desenvolvimentos teodricos nesta area, as
relagbes se mantém na invisibilidade do cotidiano do trabalho. Somente quando
surgem situagdes especificas, como essas, as relagdes s&o rediscutidas. Ha outros
ambientes de trabalho em que essas evidéncias ocorrem, como € o caso dos cursos
de engenharia.

Professoras de cursos como engenharia ou direito, passam por experiéncias
académicas marcadas pelas relagdes de género. As profissionais “devem aprender”
a lidar constantemente com a marca do masculino que rege a profissdo. No relato da
professora do curso de Engenharia, que ministra aulas em turmas essencialmente
masculinas, registra-se o seguinte trecho:

Com certeza as questbes de género aparecem no ensino a distancia, mas isso
aparece na turma presencial também, porque a gente trabalha em turmas muito
masculinas. Eu tenho duas ou trés alunas por semestre. Entao, eu sinto que eles
tratam a gente de uma forma diferente, € verdade. O aluno da engenharia nos
trata diferente do que a um professor. E muito diferente e a menina que faz
engenharia, também. Ela precisa muito ficar sua amiga, porque tém poucas
mulheres no curso. Quando a gente entra no ensino a distancia, por exemplo, no
“Summer Times”’, eles até brincam um pouco mais, mas sempre nos tratam
com muito respeito. Mas, isso sempre foi assim, eu acho que é pela area,
Engenharia, ndo esta relacionado ao ensino a distdncia em si, ndo.” (Prof®.
Heloisa).

A aproximacado das alunas, relatada pela professora Heloisa, evidencia o
esforco de preservar atitudes, opinides e idéias proprias ao género feminino, em

meio ao ambiente predominantemente masculino. O respeito dedicado pelos alunos

" Summer Times é o chat especial do curso, através do qual ocorrem as discussoes dos alunos, entre
eles e com o professor, no curso a distancia.

180



a professora evidencia, por um lado, o reconhecimento por sua posi¢ao profissional,
por outro, sugere a dificuldade de se estabelecer relagdées de intimidade com uma
mulher que esteja em situag&o superior. Quando, na virtualidade do site se mantém a
distancia, € possivel “brincar um pouco mais”, ou seja, permitir-se a intimidade que,
por ser virtual, tem menor possibilidade de se tornar real.

Ao saber-se ministrando aulas em turmas masculinas, onde existem somente
duas ou trés alunas, que “precisam ficar suas amigas”, esta professora percebe as
relagbes de género permeando seu trabalho. Consola-se na frase: “Isso sempre foi
assim” que soa um tanto fatalista, mas real, uma vez que a histéria das mulheres no
campo da engenharia € uma histéria ainda marcada pela discriminagdo. (MARRY,
1996; 1998).

E compreensivel que a maioria das pessoas ndo consiga perceber as
diferengas sociais entre os géneros que permanecem ‘invisiveis” no mundo do
trabalho. No entanto, estudos teoricos sobre a divisdo sexual do trabalho evidenciam
uma realidade que, se “sempre foi assim”, agora merece ser repensada, refletida e
transformada.

O carater “definitivo” das assimetrias entre os géneros comega a desmoronar.
Aos poucos, as mulheres vao descobrindo o universo técnico, utilizando novos
recursos tecnologicos, videoconferéncias, correio eletrénico, internet, investindo sua
energia para criar novas praticas e desmitificar mitos que, social e culturalmente,
dificultavam estas aproximagdes. As dificuldades tendem a ser superadas, por isso
uma das professoras se sente a vontade ao dizer:

Hoje eu estou aqui, minha filha! Estou “cobra” (risos) Domino toda a linguagem
e, ndo s6 a linguagem, os processos também! (risos) Entdo, a gente vai
desfazendo mitos e vai revendo posigdes porque, na minha vida, eu tenho uma
marca que é a paixao pela epistemologia, a teoria do conhecimento e ndo se
pode estudar o conhecimento sem conhecer a cibernética, a teoria da
informacéo, a teoria da cognicéo. (Prof?. Miriam).

Pode-se observar, através deste depoimento, que a forga dos esteredétipos
sobre a demarcagdo dos campos profissionais por género, a realidade da divisdo
sexual do trabalho, suas ambiglidades e contradi¢cbes ndo s&o suficientes para
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cercear o desejo de algumas mulheres de superarem-se e, superando-se, abrirem

novos espacos de conhecimento e conquista.

5.3 - Andlise comparativa entre a trajetéria profissional de professoras e
professores

Quando se faz um recorte por género, as trajetérias e o sentido que cada
professor da ao seu trabalho variam, consideravelmente. Estes dois temas estiveram
presentes como elementos significativos nas analises realizadas sobre as
entrevistas. Ao delimita-los, foi possivel fazer articulagcdo das teorias, aprofundar as
analises, conforme o recorte do género, e verificar como o engajamento nas
atividades profissionais difere ente os professores.

As trajetorias profissionais masculinas e femininas apresentam caracteristicas
que evidenciam profundas diferengcas, seja na origem, na escolha, no
desenvolvimento e nas conquistas profissionais, conforme se pode verificar através
do detalhamento a seguir. A leitura da trajetoria de cada professor pode ser
encontrada no anexo 1, desta tese.

531 - Trajetorias Masculinas

- Grupo dos Professores:

e Faixa etaria: 36 a 54 anos - (média de 44,6 anos);

e Tempo de experiéncia em ensino presencial: 09 a 15 anos(média: 12,16 anos);

e Todos ingressaram diretamente no ensino superior;

e Tempo de experiéncia em ensino superior a distancia: de 02 a 04 anos de
atuacgao;

e As trajetorias profissionais se iniciam apds a graduag&o, os homens logo se
inserem em atividades docentes de nivel superior ou atividades administrativas
em empresas e instituigdes;

e Estdo dentro das areas exatas, tecnoldgicas ou de gestdo, areas de maior
remuneragao;

e A ascensao profissional se da de forma mais rapida, em menos tempo;
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e Neste grupo, todos estdo na ativa, ou seja, nenhum & aposentado;
e Maior énfase nos aspectos técnicos e operacionais do EAD;

e O acumulo do trabalho esta ligado ao aspecto da competitividade;
¢ Nao mencionam espontaneamente dados familiares;

e Ha um sentido especial colocado no fator econbémico: apresenta um forte desejo
de valorizagéo profissional.

Ao analisar os relatos das trajetérias masculinas pode-se perceber que, de um
modo geral, elas se iniciam com a graduacao e, geralmente, estdo localizadas nas
areas exatas, tecnologicas e de gestdo. Outro dado interessante € que a ascensao
profissional se da de forma rapida, logo apdés o término do curso de graduagéo o
professor ja se insere em atividades docentes de nivel superior ou atividades
administrativas em empresas e instituicées. O exercicio de cargos administrativos de
confianga € comum neste grupo e acontece, também, de forma mais rapida na vida
profissional dos homens do que na vida profissional das mulheres.

Os seis professores entrevistados estdo nas areas de engenharia,
administracdo de empresas, economia e estatistica e as seis mulheres se inserem
profissionalmente nas areas de pedagogia e letras, com exceg¢ao de uma professora
que se graduou em fisica e exerce seu trabalho na area de engenharia.

A professora Doutora Nicole Mosconi, que ministra a cadeira de Educacéao e
Género na Universidade de Paris X, ao ser entrevistada pela autora dessa tese,
observou que a divisdo sexual no setor de ensino universitario pode ser tratada como
uma divisdo de forma horizontal entre as disciplinas, ou seja, mulheres em
pedagogia e letras e, homens, em direito e engenharia. Os dados desta pesquisa
confirmam, com poucas excegdes, esta divisdo, que se mantém em relagdo aos
professores da educacéao a distancia.

Segundo a entrevista de Mosconi, outra evidencia da divisdo pode ocorrer
qguando o estatuto da Universidade facilita mais a entrada de mais homens do que de
mulheres ou quando questdes salariais deixam transparecer as dicotomias entre os

Sexos, nesses casos, a divisao é considerada como sendo de forma vertical.
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53.2 - Trajetorias Femininas

Grupo das Professoras:

e Faixa etaria: 36 a 58 anos (média: 46,6 anos);
e Tempo de experiéncia em ensino presencial: 10 a 35 anos (média: 25,2 anos);
e Tempo de experiéncia em ensino superior: 04 a 35 anos, (média de 20,8 anos);

e Tempo de experiéncia em ensino superior a distancia: 01 ano a 01 ano e 04
meses de atuacao na area;

e As trajetérias profissionais se iniciam antes da graduacdo, geralmente, com o
ensino fundamental ou médio e em institui¢des publicas;

e As professoras atuam, em sua maioria, nas areas de pedagogia e letras;
e A ascenséo profissional se da de forma mais lenta, em maior tempo;

e Deste grupo, 04 professoras sdo aposentadas;

e Maior énfase nos aspectos pedagogicos e didaticos do EAD;

e Associado ao trabalho esta o acumulo das responsabilidades domésticas;
e Fazem mencgao espontanea a realidade familiar;

e Ha um sentido especial colocado no fator relacional: a relagdo com o aluno é
privilegiada, bem como, o desejo de socializagdo do saber.

No relato das trajetorias femininas, observa-se que a maioria das professoras
iniciou sua vida profissional bem antes da graduacgéo. Geralmente, as professoras
sao formadas no curso normal e trabalhavam, anteriormente, como professoras do
ensino fundamental e/ou médio.

Pode-se observar, também, que a maioria das professoras entrevistadas teve
ascensao profissional lenta, exercendo cargos administrativos mais ao fim da
carreira. Na trajetéria de algumas delas, isso s6 acontece apds a aposentadoria, em

contraste com os homens que conseguem o ingresso na profissdo docente de nivel
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superior e em cargos de chefia numa faixa etaria bem mais jovem do que a das
mulheres.
Dos seis professores entrevistados, apenas um é aposentado e, das seis

professoras entrevistadas, quatro assim se encontravam:

Quando eu dava aulas em curso de Pds-graduagédo, eu dava aulas a noite,
esporadicamente. Eu ndo aceitava curso a noite porque minha familia € muito
grande, eu tinha muitos filhos, sédo sete filhos... No momento que eu aposentei,
as demandas comegaram a crescer, porque no momento que eu falava: “Nao.”,
as pessoas diziam: “Ah, agora vocé esta aposentada!” Entdo, eu fui
crescendo nesta valorizagdo do meu trabalho e acabou que, ao invés de ficar
aposentada, eu abri mais frentes do que quando eu estava trabalhando (sorriso).”
(Profé. Angela)

A professora Angela revela como a presenca da familia foi determinante de
suas escolhas profissionais e como, apos a aposentadoria, sua vida profissional se
tornou mais atraente em termos de mercado. Como esta professora, para muitas
outras, aceitar novas atividades profissionais ou, simplesmente, dar aulas a noite sao
demandas geralmente postergadas por varios anos, em favor dos filhos e da familia.

E importante lembrar que a aposentadoria ndo é um fenémeno isolado na vida
destas mulheres, ela acontece em conjunto com uma série de outros fatores como,
por exemplo, o crescimento dos filhos, a plena independéncia financeira e emocional,
fatores que contribuem para essa renovacao profissional.

Além das questdes relativas a trajetéria profissional, pode-se dizer que, para
as mulheres, o trabalho em geral é mais exigente, pois esta associado a rotina do
trabalho doméstico. A possibilidade de ascender profissionalmente, certamente,

requer, no periodo de formacgéo, um esforgo maior que o dos homens:

Entao, eu tive uma experiéncia muito interessante, porque eu dava aula particular
de manha. De tarde, eu dava aula particular e, a partir das 5 horas, eu ia
faculdade. Eu tinha aula de 5 as 7 horas e depois eu trabalhava. Eu trabalhava 3
turnos e ainda fazia faculdade!” (Prof?. Angela).

Essas razbes permitem crer que, se a trajetoria dos homens é uma reta
ascendente que ocupa uma fungao f(x) = x, a trajetéria das mulheres € uma reta
crescente, mas inclinada cuja fung&o pode ser representada por f(x) = x/2, sendo que

essa representacdo serve para caracterizar que o trabalho das mulheres se

185



apresenta fracionado por se subdividir para contemplar, além das atividades
profissionais, atividades domeésticas, criacdo e acompanhamento dos filhos,
administracdo do lar e outros trabalhos. Logo, a energia disposta para o trabalho
profissional ndo esta totalmente direcionada para este fim, como no caso dos
homens.

E importante perceber que as assimetrias entre os géneros que se
evidenciaram nas analises ndo se traduzem somente nos dados coletados. Essas
assimetrias estdo presentes no discurso, nos atos, nos valores, nos sentidos dados
as atividades de trabalho.

Da mesma forma como sao invisiveis os aspectos relacionais entre os
géneros no mundo do trabalho, aparecem invisiveis os aspectos subjetivos do
trabalho. No que concerne ao foco deste estudo, tentar elucidar essas
“‘invisibilidades” significa dar continuidade a reflexdo académico-cientifica. Até que
ponto, subjetividade e relagbes de género tém, além da caracteristica da
“invisibilidade”, pontos de articulacdo que oferecem maior compreensao dos
processos de trabalho?

5.4 — O sentido do trabalho docente

O sentido do trabalho, realmente, extrapola interesses institucionais e se
diferencia nas relagdes de género.

Para os professores que participaram desta pesquisa, o sentido de seu
trabalho, com algumas excegdes, esta subentendido no processo de realizagdo
profissional que possibilita desafios, conquistas e prestigio social.

A grande mudanga é que estou aprendendo uma vida nova, é um trabalho de
nivel, acho que a grande vantagem para mim, é que eu estou aprendendo uma
nova tecnologia, uma nova forma de comunicagdo que agora, de repente, eu
estou tomando contato com isso, ndo é? Essa é a grande vantagem que eu vejo.
E que inclusive te obriga, a nds professores, preparar um excelente material. [...]
Olha, eu vejo que com o aprendizado, por exemplo, dessas novas midias, eu
tenho mais futuro. Realmente, € uma habilidade a mais... (Prof. José Carlos).
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O professor também aprende e “aprender uma nova tecnologia”, “uma nova
forma de comunicagao”, “uma habilidade a mais”... , para este professor sao
expressdes que estdo associadas a uma “grande mudanga de vida”, cuja “grande
vantagem” é “um trabalho de nivel” e “mais futuro”.

Para outro professor, a experiéncia de ministrar um curso de Calculo | a

distancia em uma sala virtual é desafiante:

Eu achei muito interessante. Eu sou muito ligado as novas tecnologias. Eu gosto
do novo, eu gosto do desafio. Entdo, a gente que ja tem uma experiéncia boa de
sala de aula, a experiéncia de uma sala de aula virtual para mim é uma coisa
muito interessante. A coisa que eu achei mais desafiante foi quando eu tive que
estruturar uns cursos a distancia, um curso de Calculo | para ser dado a
distancia. Acredito que esse € um grande desafio [...] Vocé ter que escrever uma
disciplina dessa para um aluno aprender a distancia é, realmente, um desafio.
(Prof. Mario).

O gosto do novo, o gosto do desafio, esta associado ao colocar-se como um
profissional experiente capaz de superar-se. O professor Nelson, por outro lado,
associa tecnologia e futuro profissional e aponta para a questdo da concorréncia
profissional no mercado de trabalho:

Nés, professores, nao temos um futuro muito grande, por isso nés temos que
reformular nossos pensamentos e correr atras de capacitagdo em tecnologias
educacionais. Nao podemos ficar de fora porque a cada dia que passa, eu tenho
mais certeza, o professor de educacdo a distancia tem que ter um minimo
necessario de conforto com as tecnologias educacionais. [...] Esse € o meu
estado atual, o que eu tenho vivido, é isso. NOs temos que aprender muito € a
tecnologia vai nos cobrar muito também. Ndo basta vocé ser um excelente
especialista de meio ambiente, um excelente especialista em informatica, se vocé
nao tiver um certo dominio das tecnologias mediadoras. Vocé fica a desejar, vocé
pode ter problema num ambiente de educagéo a distancia. (Prof. Nelson).

O “conforto com as tecnologias educacionais” passa, para este professor, pela
‘reformulacdo dos pensamentos” e pelo “dominio” dessas tecnologias. As
expressoes “correr atras de”, “ficar de fora” e “vai nos cobrar’, fazem referéncia a um
mercado de trabalho extremamente competitivo, cujo futuro pode nao ser “grande”
caso “vocé fique a desejar’. O desejo, aqui, € o imperativo do mercado sobre um
profissional que além de cumprir suas funcdes de especialista deve estar atento para

ofertar-se como aquele que domina a tecnologia.
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Para esse outro professor, 0 engajamento na atividade de ensino a distancia

também esta justificado pela busca e aquisi¢ao de um novo status profissional:

Como é uma tecnologia, € o novo, eu acho que o status é muito forte para o
professor. Ele fica em evidéncia, profissionalmente, ele esta trabalhando com o
novo. E o futuro! E um grande mercado que esta se abrindo, & um mercado
potencial. E para onde tende ir toda a instituicdo de ensino. Obter o virtual é o
novo, entdo, ele fica em evidéncia. Quem esta trabalhando com o ensino a
distdncia tem ou uma certa admiracdo ou uma certa evidéncia, tanto por parte
dos professores como por parte dos alunos, mas isso & pela novidade, pelo
momento. Isso muito breve vai igualar, vai ser a mesma quantidade, até porque
as oportunidades de quem esta no virtual, como no nosso caso, sd0 as mesmas.
Basta que os professores se adeqliem ao modelo para trabalhar no virtual,
treinem-se e tenham habilidades de comunicacgao, de identidade para trabalhar o
virtual. O professor tem que caminhar para trabalhar no virtual. Ele precisa estar
se preparando, se treinando, se desenvolvendo para o virtual, principalmente em
nivel superior. Eu acho que a tendéncia do nivel superior, principalmente, na pds-
graduagéo, é cada vez mais estar no virtual. O professor precisa estar preparado
para o virtual. E para ser competitivo que vocé tem, hoje, que ser atualizado,
tecnologicamente atualizado, culturalmente atualizado, em termos de
conhecimento. (Prof. Rogério).

O discurso desse professor gira em torno da aquisicdo de um status forte,
possibilidade que fica em evidéncia, quando se trabalha com o novo. E interessante
perceber aqui que, segundo este professor, um “mercado potencial” se abre para
aquele que, através de “treinamentos”, “habilidades de comunicac¢ao” e “identidade”,
trabalhe com o virtual.

Como a “tendéncia do nivel superior” é trabalhar com o virtual, para este
professor, a demanda de “ser competitivo’, “tecnologicamente atualizado,
culturalmente atualizado, em termos de conhecimento” significa um peso sobre as
competéncias pessoais para “obter o virtual que é novo”, que se contrasta com o
“atual”, mas, na verdade, ambos tendem a igualar-se uma vez que “basta que os
professores se adequem ao modelo para trabalhar no virtual”’. Ou seja, neste trecho
evidencia-se uma razao extra para que os professores se preparem. Para além da
acumulagao do capital, das oportunidades do mercado ou do prestigio pessoal, eles
sao responsaveis por que aquilo que € “novo” e para que o “tendencial” se torne,
muito em breve, em “costumeiro” e “atual”. Da mesma forma, outro entrevistado

afirma:
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Eu gostei por que € uma coisa nova, algo diferente, que da uma motivagao extra,
nao é mesmo? [...] O interessante é vocé estar na frente ou ser um dos primeiros,
nessa tecnologia nova que tem suas coisas boas e ruins. E claro, vocé estando
envolvido com essas tecnologias, coisas novas, vocé vai ser procurado quando
precisarem disso. Vai ter um campo profissional maior. Mais cedo ou mais tarde,
essa tecnologia vai dominar, o custo [dos cursos] ainda é bastante alto mas vai
baratear. E uma facilidade mas ainda ha outros cursos presenciais em pleno
vapor. (Estar na frente no mercado?) Mercado, mais € mercado! Ter mais
possibilidades, digamos assim, mais alternativas profissionais, do ponto de vista
profissional. (Prof. Rodrigo).

O professor reconhece que a tecnologia “tem coisas boas e ruins”, por isso
pressupor uma “motivacéo extra” associada ao “novo” revela o interesse de manter-
se “na frente”, “ser um dos primeiros”, “ser procurado como profissional” e “ter um
campo profissional maior”’, mais uma vez, tudo bem consonante com a ldgica
competitiva capitalista de mercado.

Os professores entrevistados revelaram, cada qual com sua particularidade, o
mesmo sentido para seu trabalho, sempre associado as questdes referentes ao
mercado profissional, questdes que preocupam prioritariamente os homens, de uma
maneira geral, por serem eles que, culturalmente, devem dominar e,
economicamente e exercer a fungdo de provedores de suas familias. E evidente,
entretanto, que existem excecdes. O relato desse outro professor, por exemplo, traz

um conteudo diverso, aponta para uma outra postura em relagéo ao trabalho:

A pior coisa que tem é vocé fazer uma coisa que nao tem sentido, coisas que nao
tem nenhum impacto! Eu vejo pela resposta, pela atitude e pelo comportamento
dos alunos, a gente vé como o ensino a distancia tem impacto, como é que muda
as proprias perspectivas desses alunos.(...)Se eu vejo sentido, se estou
contribuindo para esse sentido, se eu vejo sentido, se acho que é interessante,
eu tenho que ampliar isso. Entdo, a minha idéia € ampliar um pouco mais 0 meu
escopo em termos de pesquisa e de ensino e me afastar um pouco mais a
gestao universitaria. Nao sei se eu consigo me afastar totalmente, mas talvez,
tirar um pouco o peso, trabalhar um pouco menos na area de gestéo universitaria
€ mais no que a gente sabe e gosta de fazer, ndo € mesmo? (Prof. Jodo Bosco).

O professor reflete 0 sentido do seu proprio trabalho a partir da falta de
sentido: “A pior coisa que tem € vocé fazer uma coisa que n&o tem sentido”. O
professor ja ndo esta tdo preocupado em cumprir as determinagdes impostas pelas
leis institucionais, ele descobriu que esta contribuindo para “ampliar as perspectivas

dos alunos”, descobriu que pode gerar novos sentidos.
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E repetindo “Se eu vejo sentido, eu..”, que este professor revela ter
visualizado o motor que o impulsiona. Ampliar seu “escopo”, em termos de
‘pesquisa’ e de “ensino”, afastando-se da gestdo universitaria é uma articulagao
importante para quem realmente ja descobriu 0 que “sabe e gosta de fazer”, ou seja,
o sentido mais profundo de seu trabalho.

As professoras também revelaram encontrar o sentido na busca de ser melhor
profissional, porém, ha uma diferenga significativa: ser melhor significa, para elas,
compreender melhor os alunos, oferecer uma educacdo de qualidade dando o

melhor de si, enquanto alguém que coopera para ver o outro crescer.

No processo de ensino a distancia, que vocé tem que pegar cada aluno, um a
um, vocé tem a possibilidade de acompanhar a organizagdo do pensamento dele,
porque vocé tem que ter cooperacdo. Nao da para dar s6 uma “olhadinha”, tem
que parar, olhar, ler, entender o pensamento do outro. E a sensagdo que eu
estou tendo e, também, é a minha experiéncia. E um ensino muito responsavel e
eu estou apostando que tudo vai dar certo. (Prof. Miriam).

Em que a professora Miriam aposta? Aposta tudo em sua prépria “sensacao”
e em sua propria “experiéncia”. “A possibilidade de acompanhar a organizagdo do

pensamento”, “parar, olhar, ler, entender o pensamento do outro”, é a tradugao dessa

possibilidade de sentir, usar todo seu potencial de sentido, dar sentido, engajar-se.

Para essa outra professora, o sentido € um aprender-fazendo:

E claro que o investimento na formagao do professor traz ganhos que vdo desde
a satisfacdo pessoal até a percepcdo de melhores condicdes para atuacdo em
sala de aula.[...] Eu acho que deste trabalho, especificamente, ndés estamos
tentando outra pratica, uma outra forma, enfim, ndés estamos tentando..., estamos
aprendendo, construindo e isso é desafiador, isso € muito legal. Eu acho legal
mas eu penso, também, que toda atividade que se inicia e que tem essa
caracteristica de ser a pioneira, de ser nova, ndo sao muitas instituicbes que
fazem isso, entdo, as pessoas estdo aprendendo-fazendo, ndo é mesmo? Eu
arriscaria dizer que so6 faz sentido a gente pensar no professor, so faz sentido a
permanéncia dessa figura, se ele tiver alguém que redimensione a nogéo de
aprender até para ele mesmo! O professor, nos dias de hoje, eu vejo isso mais
explicito, esta na ordem do dia... O professor tem que ser aquele sujeito que esta
disposto a aprender sempre. (Prof?. Thais).

Os “ganhos” estao associados a “satisfagdo pessoal”, que estaria ligada a uma
dinamica psiquica interna do sujeito e a percepg¢ao de melhor condigado para atuagao
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em sala de aula, que pode ser traduzida por um objetivo que alcanga suas atividades
externas profissionais.

“Tentar”, “aprender”, “construir’ sdo verbos que trazem a idéia de movimento,
de atividade. O “desafiador’” e o “novo” também aparecem no discurso desta
professora, como no caso dos professores, mas aqui o sentido extrapola. Ele esta
colocado ndo nas expectativas do mercado, mas no movimento de construgdo da
experiéncia pedagodgica. O sentido € o proprio movimento de aprender: “Eu arriscaria
dizer que so faz sentido, se a gente pensar no professor, s6 faz sentido a
permanéncia dessa figura, se ele tiver alguém que redimensione a nogédo de
aprender até para ele mesmo!” A proposta € ousada: redimensionamento da nogao
de aprender para o proprio professor. A busca de sentido faz destas coisas, cada
mudanca objetiva atrela o sujeito a um movimento de redimensionamento subjetivo
de sua pratica e de sua prépria identidade.

Para essa outra professora, a busca de sentido gera uma ética:

Gragas a Deus, a gente esta conseguindo juntar pessoas que estdo na mesma
opgao ética. Quer dizer que ha uma opgao ética, a gente vai também imprimir
uma luta. Eu ndo estou falando da educacdo a distancia brasileira, eu estou
falando do nosso projeto de educagado a distancia. Eu acredito que & possivel
fazer uma boa educagédo a distancia (...) Porque no fundo, no fundo, nossa
grande motivagao é a socializagdo, € a democratizagdo da educagao. (Profa.
Angela).

Um projeto de trabalho que envolva uma “opgédo ética”, segundo esta
professora, leva impresso a “luta” pela “socializagdo”, pela “democratizagdo da
educacao”. O sentido esta exposto naquilo que se cré: “eu acredito que € possivel
fazer uma boa educacdo a distancia”. Ja nao se trata de competir com outros
profissionais, conquistar novas posigdes, trata-se de um “fazer” com qualidade.

Da mesma forma, a professora Heloisa encontra o sentido de seu trabalho na

sua possibilidade de ser util aos outros:

Eu tenho uma vida profissional que eu considero muito bem sucedida. Eu tenho
alunos, que ao longo da minha vida se tornaram meus amigos, que me procuram
para a gente trabalhar juntos. Eu tenho uma vida académica muito bem sucedida.
A gente tem conseguido, no ensino a distancia, fazer novos amigos e ter essa
interacdo.[...] E a gente tem um trabalho social grande e trabalhar com populagéo
de baixa renda é muito bom! (Prof2. Heloisa).
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O relato esta professora deixa evidente o sentido de um trabalho que
ultrapassa aquele ligado aos ideais de uma “vida muito bem sucedida”, mesmo que
isso seja um fato. Trata-se de encontrar o sentido em formas de trabalho que
possibilitem “fazer amigos” e realizar um “trabalho social” com a populagdo de baixa
renda.

Um ponto comum deste relato com o anterior € encontrar um trabalho que
chega a ser “fascinante” por permitir uma agdo que tenha como motivo principal a

construcao do outro:

Isso tudo te faz aprender, vocé tem que aprender, cada vez mais aprender! Isso
para mim é cada vez mais fascinante! E um aprender que ndo é para aqui, é
legal isso! Vocé estuda e “come livro” ndo é para vocé! Eu acho que n&o é. Vocé
estuda e “come livro”, eu estou banalizando isso, mas eu quero colocar nesse
nivel, & ... é para o outro, para o aluno! E claro! Ndo tem outro geito! Guardar
com vocé, para qué? Isso tem me permitido trabalhar mais, estudar mais,
aprender mais, repensar mais o papel do professor na construgdo do saber do
aluno, na constru¢ao desse sujeito, desse ser aluno, porque na medida que eu
construo, eu estou me construindo. E o que tem me permitido pensar... Como é
interessante fazer uma reflexao! Reflexdo, vocé sé consegue fazer quando vocé
para. Isso ndo € automatico, ndo é simultdneo, mas quando eu me vejo falando
do ensino virtual ou mesmo do ensino convencional, eu penso: “Gente! Como é
que a gente € varias coisas numa pessoa soO!” Mas isso é de se perder de vista!
Aprender... Aprender mas para, talvez, poder oferecer algumas contribuigdes
para o outro... (Prof?. Claudia).

O “aprender”, que é “fascinante”, € colocado a servico do outro. Esta
professora ndo vé sentido na acumulacdo do saber para beneficio préprio e se
pergunta: “Guardar com vocé, para qué?” A oportunidade da entrevista gera um
momento de parada da atividade para uma reflexdo. Esta reflexdo gera um
questionamento. Esta questdo ndo é uma simples interrogagdo, mas uma
interpelacdo. Esta professora interpela, em seu discurso, outros professores,
instituicbes, padrées de qualificagbes e competéncias, jogos de marketing, logicas
mercadoldgicas competitivas, outros discursos e inaugura um sentido préprio para
suas atividades — o sentido de trabalhar para a construgdo do aluno como sujeito do
saber.

Duas coisas, ainda, merecem destaque. Em primeiro lugar, foi possivel

observar que o objetivo da atividade se encontra na busca de sentido: “... porque na
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medida em que eu construo, eu estou me construindo”. Em segundo lugar, ficou
aparente a possibilidade de encontrar varios sentidos para uma mesma atividade
“...eu penso: “Gente! Como é que a gente € varias coisas numa pessoa sO! E isso &

de se perder de vista!”. E um sentido para o trabalho bastante maleavel, flexivel, em
construgdo, em transformacao.
Para outra professora, o sentido €, fundamentalmente, uma questao de saber-

se e de sabor:

Eu estou achando interessante. Eu realmente gosto mesmo do que eu fago (...)
séo novas frentes e isso tem alguma coisa de interessante, muito interessante
mesmo, que € a aprendizagem.(...) Eu sou uma pessoa que sou comprometida
com o ensino. E um interesse que eu tenho desde minha graduagdo e é uma
coisa que continua me interessando. Eu penso que eu quero continuar, tanto
formando professores quanto pesquisando. Seja no ensino, seja na pesquisa, é
isso que eu projeto para frente. (Prof?. Ana Lucia).

Para a professora Ana Lucia, o ‘interessante é a aprendizagem”. Seu
interesse comecga na graduagao e continua. A aprendizagem se tornou o sentido de
suas atividades profissionais, tem poder de lhe conferir uma identidade. Ela sabe se
definir, ela sabe o0 que € uma pessoa “comprometida com o ensino” e, também, sabe
0 que quer “continuar, tanto formando professores quanto pesquisando”.

Na expressao: “Eu realmente gosto do que fago”, os termos “realmente” e
‘mesmo” sdo utilizados para dar énfase ao verbo gostar. Com essa expressédo, a
professora Ana Lucia deixa claro que gostar do que faz significa traduzir em palavras
o sentido de seu trabalho, que ultrapassa demandas externas e possibilita extrair das
atividades um prazer, um saborear a mais.

Esta forma de dar sentido ao trabalho difere de outros sentidos que sao
estabelecidos (e permanecem) apesar de demandas externas como, por exemplo,
atender ao mercado de trabalho ou ocupar-se com os resultados da aprendizagem.
Pelas reflexdes precedentes, foi possivel perceber que, a mulher encontra sentido no
trabalho, ndo por se sentir realizada como profissional competente, mas por ter sido
capaz de transpor as fronteiras das desigualdades, contribuir socialmente para o
crescimento do outro e transitar com maior flexibilidade entre as esferas do trabalho
assalariado e do trabalho doméstico. O sentido do trabalho é exatamente
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transcendé-lo, para atingir a plenitude existencial, que se realiza ndo s6 como
profissional, mas como alguém que contribui para a construgdo de um mundo melhor

e de um sujeito mais inteiro.
5.5 -Outros sentidos dados as atividades docentes nos cursos a distancia

A questdo da remuneragdo, em algumas instituicbes, até o presente momento
nao foi totalmente estabelecida e os professores se ressentem de que ha um custo
adicional, cuja remuneragdo nao alcanga. Uma particularidade encontrada entre o
grupo de mulheres é que duas professoras mencionam que, para além da
remuneracgao financeira, ha certo “reconhecimento”, que esta ligado certo “prazer” de
trabalhar. A professora Heloisa diz: “Nem sei se isso paga, porque a gente trabalha
tanto para desenvolver o texto, mas realmente, é muito gratificante, tem sido muito
gratificante.” (Prof®. Heloisa).

A expressdo “Nem sei se isso paga” vem demonstrar uma duvida em relagao
ao valor do trabalho que a remuneracio n&o alcanca. A professora Claudia, também,
nao percebe a valorizacdo financeira ou o reconhecimento profissional esperados

para as atividades que exerce:

Agora, em termos financeiros, que € um dado também, é o prego do mercado, é
o prego de aula de mercado. Eu ndo vejo que ha uma “valorizagéo” financeira. E
uma coisa tdo nova, tdo nova, na minha cabega, no meu grupo... Nao sei se eu
tenho idéia da dimensao de valorizagao. (Prof?. Claudia).

O reconhecimento profissional, aqui tomado como “natural” passa,
necessariamente, pelo valor financeiro: “em termos financeiros, que é um dado
também, € o preco do mercado, é o preco de aula de mercado”, porém, ndo para ai.
A questdo € que, segundo a professora Claudia, existe outro tipo de gratificacéo

pessoal que vai além da valorizagao financeira:

Ha um reconhecimento, mas um reconhecimento natural. H4 uma interagdo, um
compromisso, uma preocupacédo de que as coisas estejam dando certo, ndo,
para que a instituicdo seja bem sucedida, mas que isso que esteja sendo
proposto, de fato, seja uma realizagao de uma grande equipe, sabe? Valorizagéo
e reconhecimento, eu vejo dessa natureza. (Prof?. Claudia).
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Esta “interacdo”, “compromisso”, “preocupacdo de que as coisas estejam
dando certo”, entretanto, é pessoal e aparece no vértice do engajamento profissional,
tal como Yves Clot demonstra nas referéncias anteriores, mas pode se ler, de forma

transparente, nesta colocagéo:

Na verdade, nés estamos muito engajados, enfiamos a cabega para ver o que vai
acontecer. Seja para dar certo ou para dar errado, mas nés nao podemos perder
de vista uma responsabilidade que a gente tem, um compromisso mesmo e a
nossa convicgao, sabe? (Prof. Claudia).

O desafio do trabalho esta posto e o engajamento acontece, “nds estamos
muito engajados, enfiamos a cabega para ver o que vai acontecer”, permeando o
discurso dos professores como ‘“interacdo”, “compromisso”, “preocupacao’,
‘realizacdo de uma grande equipe”’, ‘responsabilidade” e “conviccdo’. E o
engajamento subjetivo do trabalho, que toda gest&o institucional sonha, um dia, em
cooptar.

Homens e mulheres sdo capazes, sem duvida, de se engajarem
profissionalmente, com determinacdo e compromisso. Entretanto, € o sentido deste
engajamento que deixa transparecer as diferengas de género, mesmo que sejam
simples e pequenas evidéncias, que fazem com que o trabalho para algumas
mulheres n&o se limite ao plano financeiro. Elas deixam clara a necessidade da
construgdo de outros sentidos, que n&o seja, como diz a professora Claudia,
trabalhar “para que a instituicdo seja bem sucedida, mas que isso que esteja sendo
proposto, de fato, seja uma realizacdo de uma grande equipe”. (Prof?. Claudia). As
professoras revelaram que buscam sentidos que sejam, entdo, mais “gratificantes”.

Outro ponto que merece destaque nestas analises € a relagao entre trabalho e
vida familiar que difere entre professores e professoras.

Kergoat (1998) aponta assimetrias e descontinuidades nas relagdes sociais
entre os sexos no mundo do trabalho, principalmente em se tratando das dicotomias
entre o trabalho assalariado e o trabalho doméstico:

O trabalho assalariado é, portanto, destinado aos homens que séo dispensados
do trabalho doméstico. As mulheres, é designado o trabalho doméstico com, em
alguns casos além, o trabalho assalariado. Neste caso, ha, portanto, uma
continuidade pelo trabalho entre a esfera do trabalho assalariado e a esfera do
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trabalho doméstico. Quanto aos homens, designados ao trabalho produtivo, eles
tém, certamente, também uma familia, mas esta ndao engloba, de forma
necessaria, o trabalho doméstico. Trata-se, para eles, de uma esfera do “privado”
sem continuidade alguma com o trabalho assalariado; existe mesmo
descontinuidade pois esta “vida privada” reenvia a esfera do afetivo: ela é
expressa e sentida subjetivamente em termos de amor, de sexualidade, todas as
coisas que nao incluem a nogao de trabalho. (KERGOAT, 1998, p. 325)"8.

Sabe-se que, socialmente assinalados, homens e mulheres exercem suas
atividades sem perceber que o transito que se verifica entre o trabalho assalariado e
o trabalho doméstico n3o é idéntico para ambos os sexos. E importante notar que, o
que se estrutura como referencial de “trabalho produtivo”, para os homens, nao
abrange ou pouco abrange a realidade do trabalho domeéstico. A mulher tem a seu
cargo, na maioria das vezes, o trabalho domeéstico. Para aquela que trabalha em
outras atividades, o trabalho doméstico € considerado como um “apéndice” de suas
atividades.

Os dados coletados confirmam que o transito entre trabalho assalariado e
trabalho doméstico é bem diferente, quando se trata de professores e professoras.

A maioria dos professores ndo mencionou espontaneamente, nenhum fato da
vida familiar, mas as professoras, por diversas vezes, mencionaram a realidade

domeéstica, o casamento, marido e filhos.

E até curioso, vocé sabe que eu tenho um beb&? Um bebé de um ano, agora.
Entdo, nesse momento, eu estou passando por uma fase de transicdo mesmo
por que, na verdade, ha um ano, tem um bebé |a que estd mudando toda essa
rotina, ele estad se acostumando com a minha rotina e eu com a dele. E, é l6gico
que, neste momento, seria até bom se eu tivesse mais tempo disponivel para
estar levando uma vida familiar mais tranquila. (Prof?. Ana Lucia).

O curioso € que a rotina dos filhos, conforme esta exposta, muda a rotina
profissional das mulheres-méaes, pois torna preciso “adequar-se” a realidade

profissional e as novas exigéncias do ser mae. O desejo de “uma vida familiar mais

"8 “Le travail salarié est donc dévolu aux hommes qui sont dispensés du travail domestique. Aux
femmes est assigné le travail domestique avec, en quelque sorte en plus, le travail salarié. Dans leur
cas, il y a donc une continuité par le travail entre la sphére du travail salarié et celle du travail
domestique. Quant aux hommes, assignés au travail productif, ils ont certes eux aussi une famille,
mais cela n’entraine pas, de fagon nécessaire, le travail domestique. Il s’agit pour eux de la sphére du
“privé” sans continuité aucune avec le travail salarié; il y a méme discontinuité car cette “vie privée”
renvoie a la sphére de l'affectif: elle est exprimée et ressentie subjectivement en termes d’amour, de
sexualité, toutes choses qui n’incluent pas la notion de travail.” (KERGOAT, 1998, p.325).
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tranquila” esta diretamente ligado a possibilidade de se dispor de um tempo maior
para se dedicar a familia, entretanto, como se depreende de outros depoimentos,

nem sempre é facil conciliar a rotina profissional e a rotina da vida familiar:

Eu estou achando muito interessante. Eu realmente gosto mesmo do que eu
faco. Eu acho interessante. H4 momentos em que eu fico muito cansada, talvez
eu ndo dé conta de algumas coisas. Entdo, vocé vai recusando alguns convites...
Vocé comega a recusar mesmo porque sao novas frentes... mas isso tem alguma
coisa de muito interessante, muito interessante mesmo, que € a aprendizagem.
(Prof?. Ana Lucia)

Nao € raro acontecer que, apds o nascimento do filho, a vida profissional da
mulher-mae sofra algum tipo de desaceleramento para cobrir as tarefas domeésticas.
Neste relato, pode-se perceber que ao “recusar alguns convites” mantém o interesse
e 0 desejo de manter sua vida profissional.

Além da rotina doméstica para atender os filhos, algumas mulheres sofrem
descontinuidades na vida profissional para acompanhar ou se adequar a vida
profissional do marido:

Depois eu me casei, fiz 0 mestrado em outro estado. Quando eu terminei o curso
eu voltei para o meu estado e fiquei poucos meses la, porque eu estava gravida e
ja entrei de licenga. Quando eu voltei de licenga, eu vim para Belo Horizonte
porque meu marido trabalhava aqui. Ai, eu mudei para c4a, pedi exoneragcdo do
estado, sai da universidade de la e entrei aqui na universidade e aqui passei a
dar aulas na graduagéo. (Prof?. Miriam).

Por este relato, € possivel observar que o destino de algumas mulheres muda
ao acompanharem seus maridos: “eu mudei para ca”, “pedi exoneragao do estado”,
“sai da universidade de 138" e “entrei aqui na universidade”.

As mudangas no ambiente doméstico, como por exemplo, parar de trabalhar
para cuidar dos filhos ou morar em outro estado para acompanhar o marido, sao
fatores determinantes de mudangas profissionais mais em relagcdo as mulheres do
que aos homens. Esta é uma das razdes pelas quais no quadro do mercado de
trabalho feminino registra-se um indice elevado de descontinuidade profissional, ndo
sendo possivel a maioria das mulheres uma carreira estavel e continua. (Kergoat,

1998).
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Acrescentando ainda outra discussao em paralelo, pode-se perceber que em
meio a esta ascensdo feminina no mercado, outros fendmenos, associados a
estrutura de classes da sociedade, parecem estar se delineando. Segundo Hirata
(2000), um deles se refere ao fenbmeno da bi-polarizagéo da insergéao profissional

feminina:

Se a atividade feminina continua concentrada em setores como o de servigos
pessoais, de servigos de saude ou de educacéo, a tendéncia a diversificagdo das
funcdes ocupadas aponta para uma situagdo de bi-polarizagdo: um dos pélos
constituido de profissionais altamente qualificadas e bem remuneradas
(engenheiras, arquitetas, médicas, professoras universitarias, gerentes,
advogadas, juizas, etc) e outro de trabalhadoras ditas ndo qualificadas ocupando
empregos mal remunerados e nao valorizados socialmente. (p. 05).

Para Kergoat (1998), esses fenémenos estédo ligados aos interesses préprios
das classes sociais em que se inserem as mulheres. Por um lado, estes interesses
sdo diversos, segundo suas insergdes nas relagdes sociais de producdo. Mesmo
dentro do assalariamento, as mulheres se inserem nessa relagao de diversas formas.
Por outro lado, o ingresso de algumas mulheres em atividades econémicas fora do
lar representa a possibilidade de assalariamento de outras mulheres, através da
inser¢ao no trabalho doméstico remunerado.

Apesar da importancia dessa reflexdo, é necessario nao excluir a participagao
masculina, que n&o é irrelevante. Ao contrario, observa-se uma tendéncia atual de
transformacdo da distribuicdo das tarefas domésticas entre o casal em algumas
familias mais jovens cuja participagdo financeira da mulher & determinante para a

manutencio da familia. Essa re-distribui¢cao de tarefas merece destaque:

Eu tenho por base o0 meu marido, vamos pensar: ele € um pai recente e ele esta
la... Por exemplo, eu dou aulas de terga a sexta a noite, entao, ele fica com o
bebé e durante o dia, ele esta trabalhando. Durante o dia, por exemplo, na hora
do almocgo, ha momentos em que eu fico com o bebé e depois ele, entdo, vamos
alternando. Na verdade, a gente..., esse dia de trabalho é um dia longo e penso
que os sentimentos dele sdo muito parecidos com os meus, nao vejo diferencga,
néo. (Prof?. Ana Lucia).

A professora Ana Lucia parece contar com uma divisdo das tarefas
domeésticas paritaria. Infelizmente, este exemplo ainda é raro no quadro mais geral

das familias trabalhadoras. Nao se discute a importante participacdo de alguns
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maridos ou companheiros que “possibilitam” acontecer uma realidade mais
democratica entre os sexos. Os homens, certamente, “ajudam um pouco nas tarefas
domeésticas”, mas, o proprio termo “ajudar” indica que as tarefas domeésticas ainda se
encontram sob a responsabilidade das mulheres.

Estes dados confirmam o que Hirata (1998) ja havia constatado em suas

pesquisas internacionais, de ordem comparativa:

houve modificagbes na reparticdo do trabalho doméstico [..]Jcom maior
participacdo dos homens em diferentes tarefas[...] Essa mudanca parece ter
relagdo direta com a insergdo das mulheres no mercado de trabalho e sua forte
participagcdo em atividades profissionais fora do domicilio. Entretanto, essa
mudanga na divisdo do trabalho doméstico tem um carater restrito e topico e ndo
atinge o ambito das responsabilidades domésticas,que continuam a ser
atribuidas exclusivamente as mulheres. (HIRATA, 1998, p.08).

Os filhos, também, parecem contribuir com certa dose de compreensao para
que as maes-profissionais possam se realizar no mundo do trabalho, conforme esta

professora relata:

Eu tenho uma frase que meu filho traduziu, sabe? Quando ele tinha... Ele agora
tem quinze anos! Quando ele tinha 6 anos e estava na escola, num trabalho do
dia das maes, os professores pediram para ele falar da méae e ele traduziu assim:
“A minha mae trabalha muito, tem muitos amigos e é muito feliz.” (emocionou-se)
E é realmente isso! Ele foi um sabio, porque realmente é isso. Realmente, a
gente trabalha muito, muito, aqui. Eu brinco que € um “banco 24 horas”, dia e
noite sempre esta cheio de gente!l Mas a gente tem um trabalho muito
gratificante, trabalhando de extensdo com populagéo de baixa renda... Entéo,
acho que eu tenho sorte. Nao tem sido facil ndo porque no Brasil nada é facil,
mas eu sinto que a gente tem colhido muitos frutos. Eu sou muito otimista!
(risos). (Prof2. Heloisa).

A despeito da realidade adversa ao trabalho feminino, algumas mulheres
superam cotidianamente inumeros obstaculos e conseguem atingir seus objetivos
profissionais e pessoais. Questdo de “sorte”, como afirma a professora Heloisa?
Talvez, pensando no contingente de mulheres que sequer sdo escolarizadas. “sorte”
€ uma definicdo que acoberta as diferengcas de oportunidades oferecidas as
mulheres, conforme sua classe social, e para todas, independentemente da origem
de classe, resta a exaustiva batalha que tém que empreender para dar conta das

inumeras demandas.
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5.6 - Subjetividade - engajamento em atos e valores: o sentido das atividades

Mesmo que transformagbes sociais e tecnoldgicas sejam implementadas,
mesmo que algumas mulheres estejam bem sucedidas no mercado de trabalho,
certamente, ainda ha um longo caminho para que homens e mulheres compreendam
que, se na divisdo social de classes, ainda ha muito a ser feito para se alcancar
justica social, na divisdo sexual do trabalho, seja ele doméstico ou profissional, muito
mais ainda ha para ser feito:

Enquanto a atribuicdo social das responsabilidades domésticas e familiares
continuar a recair sobre a mulher e o modelo da “conciliacdo” entre vida
profissional e vida familiar for pertinente exclusivamente para as mulheres, as
bases em que se sustenta a divisdo sexual do trabalho ndo parecem estar
ameacadas nos seus fundamentos. (HIRATA, 1998, p.10).

Essas reflexdes, feitas numa perspectiva comparativa de género, revelam
caracteristicas de uma subjetividade marcada pela heterogeneidade dos sentidos
dados ao trabalho docente e, paralelamente, tentativas de se criar novas
configuragbes de género.

As referéncias tedricas sobre o campo do ensino superior nao podem
conceber a educacédo a distadncia apenas como uma simples modalidade de ensino, a
parte da educagdo como um todo. Ocasionada somente pela introducéo de “novas”
formas de tecnologia ou a emergéncia de “novos” métodos de ensino. A educagéo a
disténcia provoca n&o s6 uma redefinicdo das atividades docentes, do ensinar e do
aprender, mas proporciona, aos professores e professoras, a possibilidade de
repensar posturas e identidades, se posicionarem como sujeito do trabalho.

A agao conjunta de pedagogos, profissionais das letras, das ciéncias exatas e
humanas, economistas, engenheiros e, também, administradores e gestores aponta
para a busca de um sentido conjunto para o trabalho, que se traduz no esforgo de
professores, homens e mulheres, artesdos e artistas, para tecer as redes da
educacao a distancia.

Diante dessa diversidade, € importante lembrar que, conforme Enguita (1991)

afirma, a “natureza” do trabalho docente se mantém, porque o sentido subjetivo dado
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ao trabalho por cada professor ou professora, produz as regulagbes necessarias
para que esta se mantenha.

E por isso que, seja na operacionalizagdo das tecnologias de comunicagéo e
informagé&o, ou seja, na organizagao do trabalho pedagdgico, atividades que muitas
vezes deixam encobertas as assimetrias de género, as transformag¢des no campo de
trabalho docente passam por um continuo movimento de ressignificacbes de

sentidos e engajamentos em atos e valores.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Algumas consideragbdes podem ser colocadas, mesmo restando a impressao
de que o término dessa pesquisa apresenta o muito a ser pesquisado sobre o tema.
A educacdo sempre esteve e estara vinculada as condi¢cbes sociais, econémicas e
culturalmente configuradas e, nesse sentido, as politicas do uso tecnoldgico de cada
sociedade e de cada época. As transformacgdes técnicas se refletem na sociedade,
na escola e na pratica de cada professor, ocasionam mudangas das metodologias e
didaticas, portanto, as transformag¢des nao se limitam ao campo das técnicas.

Tomando esse momento, em que se faz a implementagdo de programas de
ensino a distancia, em que grupos de professores e professoras formam equipes
multidisciplinares com o objetivo comum de implementar tais programas, buscou-se
investigar e analisar, as relacbes de poder, a mobilizacdo e a expressao das
subjetividades, implicitas nos sentidos colocados nas atividades docentes, o que ha
de comum e de diverso.

Tomando esse momento, em que se faz a implementagdo de programas de
ensino a distancia, em que grupos de professores e professoras formam equipes
multidisciplinares com o objetivo comum de implementar tais programas, buscou-se
investigar e analisar, as relacbes de poder, a mobilizacdo e a expressao das
subjetividades, implicitas nos sentidos colocados nas atividades docentes, o que ha
de comum e de diverso.

O contexto do trabalho docente esta significativamente modificado com a
incorporagdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo. Pela mediagao
tecnoldgica, cria-se um espaco social maior que expande as possibilidades de trocas
sociais, as interagdes de linguagens e os usos tecnologicos.

Como toda tecnologia surgida no contexto de uma sociedade mundial
marcada por contradigdes sociais, as tecnologias de informagdo e comunicacgéo
trazem ambiguidades no que se refere a intencionalidade de sua criagdo e as
alternativas sociais de seu uso. Na medida em que as tecnologias de comunicagéo e
informagdo abrem aos usuarios inumeras possibilidades de acesso a fontes de

dados e de criagao cultural e cientifica, o acesso as bases de informacao e pesquisa
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pode, nas maos de um professor, se tornar fonte de produgdo do conhecimento, o
gue é especialmente valorizado no mercado profissional do ensino superior.

Verificou-se que processo de trabalho do professor se modifica ao ser
introduzido o componente tecnoldgico de rede que permite a intercomunicagdo a
distancia, em tempo real. O trabalho se torna mais complexo: a responsabilidade do
professor aumenta, exige-se o desempenho de tarefas mais abstratas e uma nova
organizagao nas relagdes entre professor e aluno, professor e grupo de alunos e
entre eles e os diversos membros da equipe do programa.

Verificou-se que processo de trabalho do professor se modifica ao ser
introduzido o componente tecnoldgico de rede que permite a intercomunicagdo a
distancia, em tempo real. O trabalho se torna mais complexo: a responsabilidade do
professor aumenta, exige-se o desempenho de tarefas mais abstratas e uma nova
organizagao nas relagdes entre professor e aluno, professor e grupo de alunos e
entre eles e os diversos membros da equipe do programa.

Perceber que o ensino, como um processo de trabalho, é significativamente
diferente do trabalho em linha de montagem, do trabalho doméstico, do trabalho de
escritorio e perceber que o processo de trabalho da educagao presencial é diferente
do da educacgéo a distancia fica facil, dificil € compreender as relagdes “invisiveis”, os
discursos silenciados, as reticéncias.

Partindo-se do pressuposto de que a atividade é o suporte material e a parte
evidente da subjetividade, um grupo de professoras e de professores trouxe, atraves
da analise de suas trajetdrias, suas atividades e das condi¢des variadas do exercicio
da profissdo, uma diversidade de sentidos para o que chamamos “trabalho docente”.

Dentro do universo pesquisado, tornou-se claro que a fungdo primeira do
trabalho dos professores e professoras €, e sempre foi, a educacéo, ocorra ela por
qual meio tecnolégico for de base rudimentar ou avangada.

Para os professores entrevistados, a educacdo € concebida como pratica
social que atende a necessidade de introduzir criangas, jovens e adultos, em um
mundo material de objetos e em um mundo simbodlico de cultura previamente

estabelecida e em continuo processo de transformacéo. Através da educacgao, esse
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patriménio de bens materiais e de valores simbdlicos fundamentais é devidamente
reconstruido.

Os individuos s&o instituidos como sujeitos humanos, ndo somente por
permitir-lhes o dominio das técnicas herdadas do patrimdnio humano, mas também
por autorizar-lhes o dominio do cddigo que circula neste universo, através do qual se
pode intervir sobre ele.

Alguns professores relataram o grande desafio de saber lidar com alunos que
nao apresentavam conhecimentos e acesso tecnologicos suficientes para
acompanhar cursos on line e enviar trabalhos anexados em mensagens eletrénicas.
Na virtualidade, os lugares n&o sdo mais “lugares comuns” e o professor deixa de ser
a figura central, responsavel pela emissdo do saber, para se tornar o interlocutor do
aluno, aquele que media a relacéo deste com o conhecimento.

Pode-se dizer que o grande desafio dos professores, na educagéo a distancia,
nao seja o de saber operar as inovagdes tecnoldgicas, nem ensinar aos alunos como
é lidar com as tecnologias, muito menos sera o de criar “maquinas de ensinar’, o
grande desafio é fazer compreender que a inovagao tecnoldgica obedece a jogos de
poderes e leis de mercado, préprias da sociedade na qual esta inserida. O desafio é
questionar as produgdes tecnoldgicas direcionadas para a escola, perceber que o
sistema educacional e a escola apropriam-se das produgdes tecnoldgicas, a partir de
um ponto de vista ético, politico-ideologico, pedagogico e didatico determinado. Dai,
a importancia que representa o desafio de ministrar cursos de forma mais
regionalizada, vinculando-o a realidade do pais e a nossa cultura.

Os professores, para lidar com toda essa realidade de desafio constante,
precisam de uma dose extra de coragem e criatividade para que permanegam e
continuem economicamente ativos e atrativos ao mercado de trabalho. A apropriagao
do saber tecnoldgico passa pelo saber utilizar, mas também, saber como, porqué e
para quem as utilizar e, sobretudo, exige dos professores novos posicionamentos
quanto a responsabilidade, a autonomia intelectual, a reflexao critica, a criatividade,
capacidade de ensinar, aprender e manipular instrumentos tecnolégicos, além da

reorganizagao do tempo e do espaco de trabalho.
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E importante registrar que os professores, de maneira geral, levam em conta a
realidade social e politica em que vivem e trabalham os milhares de outros
professores brasileiros, entre leis, grandes e pequenos projetos, cujo sentido pouco
se acrescenta a pratica cotidiana.

Além do controle e da dominagao capitalistas, a escansao do uso do tempo e
do espaco cria um paradoxo. Por um lado, ha uma intensificacdo do trabalho
docente, com aumento do numero de alunos e tempo de dedicagao. Por outro lado,
essa abertura possibilita ao docente organizar seu tempo e espago de trabalho de
forma mais livre, inclusive para garantir uma mobilizagdo profissional, caso seja
necessaria. Assim, pode-se apostar que essa abertura significa, também, avangos no
processo de emancipacado docente, na medida em que oferece democratizagcao do
acesso a informagao, ao desenvolvimento do pensamento, da acédo e da cooperacao
entre os sujeitos no trabalho, possibilidade de intercambio entre a classe.

Durante o percurso dessa tese, buscou-se estabelecer a interlocu¢édo com
Leroi-Gourhan, Leontiev, Yves Clot e outros autores que fazem aproximagdes
importantes para o desenvolvimento da teoria da agao e da subjetividade.

Com Leroi-Gourhan, foi importante significar o valor das técnicas e refletir
sobre as origens da humanidade quando, a partir do uso das técnicas mediadas pelo
simbdlico, ocorreu o rompimento radical com a imediaticidade animal, tornando
possivel o desabrochar da cultura humana. Para toda a espécie humana e, também,
para cada um de seus representantes, o agir sobre o mundo € o agir sobre a técnica.
Através dela, o mundo € apropriado e transformado, processo que possibilita a
transformagao do homem.

O mundo do trabalho, socialmente e sexualmente organizado, traz dicotomias
e possibilidades, porque gera um espaco potencial de criagéo, individual e coletiva,
espaco de mudancgas. As contradicdes que aparecem exigem solugdes, demandam
movimento de busca de novos sentidos, alguns passando inevitavelmente por
acordos sistematicos entre grupos e sujeitos humanos.

Para entender o sentido do trabalho docente, foi necessario aproximar-se um

pouco mais do funcionamento psiquico, percurso, as vezes, arduo, a partir das
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leituras sobre a teoria elaborada por Leontiev, especialmente, suas reflexbes sobre a
atividade humana.

A compreensao da estrutura geral das atividades proposta por Leontiev
permitiu entender que, no processo de formagao das atividades, existe uma parcela
de atividades mentais internas e outra formada por atividades praticas externas.
Todas essas atividades estdo englobadas numa unica estrutura baseada em
motivos, objetivos e agbes. Ao compreender como se opera O processo que
movimenta o sistema de atividade humana pode-se chegar a entender como se
opera as pequenas e grandes mudangas no mundo do trabalho.

Foi possivel compreender como a atividade cumpre um papel fundamental na
vida psiquica dos sujeitos exatamente porque cumpre “a fungao de suportar o sujeito
dentro de uma realidade dos objetos e sua transformacdo em realidade subjetiva.”
(LEONTIEV, 1983, p.74); e, como a formagdo das acdes estd subordinada a
determinacao dos objetivos.

A atividade da educacdo a distancia traduz um desafio operacional-
tecnolégico que tende a ser superado. Os movimentos de ajuste evidenciam
investimentos de custos subjetivos dos professores para se adequarem a nova
realidade e as exigéncias profissionais. As equipes de professores apresentam uma
mistura de géneros, mantém uma forma didatica semelhante a desenvolvida no
presencial, mas em contra partida, um movimento exigente de inovagdo de métodos
e técnicas de ensino. Mesmo que seja o mesmo professor do presencial, que da as
aulas de educacao a distancia, o processo de trabalho se torna diversos. Importante,
entretanto, € ndo esquecer que o ensino, seja presencial ou a distancia, sofre as
mesmas pressdes que afetam os trabalhadores em geral.

Em primeiro lugar, as atividades de trabalho ndo foram, ndo sado e ndo seréo
exercidas do mesmo modo, mesmo que os sujeitos estejam trabalhando em equipe
porque cada um traz, de outros espagos e de outras temporalidades, suas
experiéncias, seu lugar social, suas crengas e valores. Este fato, entretanto, ndo
inviabiliza o trabalho coletivo. O que possibilita a realizagdo do trabalho conjunto é o
movimento de disponibilidade de investimento psiquico, para a conquista de um

sentido comum, quando tais diferengas se neutralizam, até certo ponto, para dar
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lugar a criagdo de um engajamento coletivo, que expresse a realizagdo de um
mesmo objetivo.

Fica claro que, durante a construcdo da docéncia de educagao a distancia, a
comunicacgao entre as equipes de professores e entre professores e seus alunos
circula como produto coletivo e, também, como um movimento de sentidos subjetivos
préprios de cada sujeito, de maneira tal que o processo educativo, apesar do
continuo controle feito pelas instituicdes, tende a se expandir no universo do
conhecimento e na liberdade de pensamento.

E pela mediacdo da linguagem oral e, no caso da educacdo a distancia
através dos elementos sinalizadores, da linguagem escrita, que os sentidos das
atividades vao sendo produzidos, construidos e incorporados como valores e regras
de atuacdo. Da mesma forma, é através da linguagem, comunicagao, dialogo e
confronto, que se expressam as tensdes oriundas da organizagao do trabalho.

A pratica da educagéo a distancia traduz um desafio operacional-tecnologico
que tende a ser superado. Os movimentos de ajuste evidenciam investimentos de
custos subjetivos dos professores para se adequarem a nova realidade e as
exigéncias profissionais. As equipes de professores apresentam uma mistura de
géneros, mantém uma forma didatica semelhante a desenvolvida no presencial, mas
em contra partida, um movimento exigente de inovagdo de métodos e técnicas de
ensino. Mesmo que seja o mesmo professor do presencial, que da as aulas de
educacdo a distancia, o processo de trabalho se torna diversos. Importante,
entretanto, € ndo esquecer que o ensino, seja presencial ou a distancia, sofre as
mesmas pressdes que afetam os trabalhadores em geral.

Da aquisigao do objeto, através de fungdes bioldgicas vitais e elementares dos
reflexos psiquicos, a formagdo de sua imagem psiquica introjetada, caminhou-se na
reflexdo de que a evolugao da acéo € possivel pela via da estruturagao sistémica de
atividades, acdes e operagdes. Dentro deste sistema, as significa¢gdes da linguagem,
assim como os instrumentos técnicos, ndo sdo simples geradoras de idéias, mas
assumem a funcdo de mediagao, canalizando as agdes para atingirem objetivos mais
econdmicos e eficazes. O conjunto de significagdes dadas socialmente &€ um

patrimdnio acumulado de milénios. Sdo simbolos, conceitos, ferramentas e técnicas,

207



formas e estéticas, mitos e verdades, ou seja, um campo vasto de sentidos que
possibilita a compreensao da realidade.

Procurou-se, nessa tese, ir além de uma simples reflexdo sobre a utilizagao
destas tecnologias, pois, como dizia Leroi-Gourhan, “0 que nos ameaga, néo é o fato
do mundo ser regido pela técnica, mas a perda dos valores fundamentais”. Os
valores fundamentais estdo interligados as questdes éticas. A garantia de vida,
liberdade e igualdade entre os povos sobrepujam os valores expandidos pelo
capitalismo.

O desenvolvimento tedrico de Yves Clot permitiu o aprofundamento na teoria
da psicologia do trabalho para o estudo da subjetividade, numa tentativa de superar
as dicotomias que impedem articulagbes entre conceitos psicologicos e sociologicos.
Assim, em contraponto ao legado cartesiano que diferenciava claramente dois
mundos: o de dentro e o de fora, 0 mundo objetivo e o sujeito, 0 mundo interior e o
mundo exterior, pode-se pensar que a realidade psicologica se apresenta sob a
forma material e concreta da atividade e que, a realidade social se abre a novas
perspectivas para sua investigagao.

No campo das relagdes profissionais, novas interagcbes e articulagdes nos
papéis da relagcdo professor-aluno e da relagcdo professor-instituicio despontam.
Essa reorganizagao de papéis vem redimensionando uma maneira peculiar de ser e
de se reorganizar, resta ainda ao professor reconhecer-se diante desse campo ainda
desconhecido e aceitar mais esse desafio.

Os professores, de um modo geral, parecem engajados em suas atividades.
Alguns, com mentes inquietas, deixam revelar espirito de mudanga criativa, outros
parecem mais estabilizados dentro da estrutura institucional a qual pertencem. Todos
buscam evidenciar a necessidade de criagdo de sentidos mais eficazes para lidar
com a realidade e realizar as atividades docentes. Ha, entretanto, fatores que se
acrescentam aos tecnoldgicos e aos econdmicos, fatores subjetivos, formas de
organizagao interpessoais, formas de reorganizagao da relagdo profissional entre os
SEexos.

A instituicdo que, também, é parte intrinseca neste processo, participa de um

jogo de captura deste engajamento subjetivo, dele se beneficia, ao mesmo tempo em
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que, os professores e as professoras envolvidos também buscam, individualmente,
seus proprios beneficios de realizacao profissional.

E importante perceber que as estratégias tayloristas de controle do trabalho
nao deixam de existir, apesar do avango tecnolégico, ao contrario, passam a tomar
novos disfarces, envolvendo o sujeito nas consequéncias de seu trabalho, Nas
experiéncias estudadas, os resultados finais dos cursos ministrados estédo
diretamente ancorados e dependentes dos desempenhos dos(as) professores(as). O
que atesta o fracasso dos cursos é o numero de desisténcias e as constantes
avaliagdes durante o curso. O éxito, por sua vez, € atestado pela instituigdo com a
decisdo de continuidade do curso, o que significa, para os professores, a
manutencgao de sua condig&o de trabalho.

As instituicdes educacionais brasileiras tém investido em projetos de ensino a
distédncia, em recursos tecnologicos e em condigdes de trabalho, entretanto,
questdbes fundamentais como remuneracdo e uso do tempo de trabalho sao
preocupantes, pois se percebe um processo de intensificagdo do trabalho docente e
auséncia de politicas de retribuicdo consoante a essa nova forma de uso da forca de
trabalho dos professores.

Repensar e recriar a pratica pedagogica e se engajar no desafio tecnologico
evidenciam um movimento subjetivo de investimento profissional que tenta se
adaptar a este momento de transicdo e as novas exigéncias da profissdo. No
ambiente de trabalho, os professores podem estabelecer, interpretar, aplicar e
modificar as atividades realizadas. Assim, cabe aos professores, a partir dos
engajamentos subjetivos colocados em suas atividades cotidianas de trabalho,
propor sentidos novos para a educagao a distancia. Ndo sao sentidos tirados do
nada, sao sentidos gerados em conjunto, saberes pessoais que passam a interagir
com outros saberes que, individual ou coletivamente, sdo propostos e resignificados.

A nocgao de engajamento subjetivo, proposta por Yves Clot, vem dar ao sujeito
uma posicdo Unica: sujeito da acdo. E por intermédio deste engajamento na ac&o
que tudo se coloca em movimento. Movimento pleno de tensdes e contradigdes,
pois, se por um lado, permite o controle, por outro, propicia a emancipacdo. Ao se

explicar como toda mudanca passa, necessariamente, pelo motor da atividade
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humana, pretendeu-se demonstrar que as posi¢cdes subjetivas podem produzir
transformacgdes coletivas no mundo do trabalho.

Ao relatarem suas histérias profissionais, de um modo geral, os professores
mesclaram suas vivéncias passadas e presentes da educacido presencial, com a
vivéncia recente da educacéao a distancia, indicando que os fatos relacionados a sua
pratica atual e o convivio direto com questdes relativas as inovagdes tecnologicas
estdo intimamente relacionadas as experiéncias precedentes. Ha, entretanto,
diferengas significativas na forma como os professores e as professoras vivenciam a
experiéncia proposta. As analises realizadas oferecem contribuicbes para perceber
essas diferengas nos sentidos dados as atividades e aos processos de trabalho.

Um processo de intensificagado do trabalho foi registrado, com os professores
relatando aumento do numero de alunos e maior complexidade nas relagdes
pedagogicas individualizadas, nas atividades de acompanhamento e corre¢des das
avaliacbes dos trabalhos discentes. Varios fatores estdo associados a esta
intensificacdo do trabalho, como a diversificagdo dos espacos de trabalho, que
coloca ao professor a contingéncia de trabalhar em seu domicilio ou até mesmo em
outra cidade ou pais, se em viagem. Ha também a indeterminagcdo do numero de
horas de trabalho, inclusive com a utilizacdo dos fins de semana e dos periodos
noturnos. Além disso, todo um trabalho de elaboragdo de codigos de linguagem que
traduzam e transmitam, de forma rapida e eficaz, a mensagem do ensino.

Causa perplexidade a constatagcado desse conjunto: de um lado, intensificagdo
do trabalho, desregulamentacdo de jornada de trabalho e falta de um sistema
compativel de remuneracgao e, de outro, meios tecnologicos t&do avangados, inclusive
de controle. Nao seria mais uma omisséao frente a exploragao do trabalho, deixar sem
discussdo uma questao tado importante como esta?

O que Yves Clot chama de “custo subjetivo”, Dejours chama de “sofrimento
psiquico”. Entre os dois conceitos ha uma correspondéncia, ambos revelam as
consequéncias do aumento da intensificacdo do trabalho para os trabalhadores, da
aceleracdo compulsoria da produtividade. Optou-se pelo trabalho com Yves Clot
porque este tedrico oferece oportunidade de investigar as relagdes de trabalho sem

dar uma énfase excessiva nos aspectos psicopatologicos do trabalho. Os custos
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subjetivos revelados nessa tese foram registrados em formas de estresse, cansaco
fisico e mental, que sao interpretados como inerentes ao movimento de busca de
sentido da profissdo docente, embora se tornem mais intensos pelo fato dos
professores assumirem, também, as responsabilidades dos novos desafios da
educacgao a distancia.

Ainda durante a pesquisa, um aporte que articulasse duas dimensbes —
relagbes de género e subjetividade —, foi criado para se interrogar as transformagdes
que ocorrem no trabalho docente, ao mesmo tempo, tdo antigo e tao atual.

Esta pesquisa evidenciou a diversidade de estilos dos professores ao exercer
as atividades docentes, cada um tem necessidades proprias, objetivos pessoais, um
estilo cognitivo determinado, usa estratégias de aprendizagem que |lhe sdo mais
positivas, possui um ritmo de exigéncia especifico, tudo isso reflete, certamente, sua
subjetividade que fica posta nas atividades que realiza. Este estilo varia, mais ainda,
entre os géneros, masculino e feminino.

No campo das relagdes de género, foram feitas interlocugbes com Hirata,
Kergoat e outros pesquisadores que desenvolvem estudos na area do trabalho com
substrato na teoria das relagdes de género e na teoria da divisdo sexual do trabalho.

Na analise bibliografica sobre o tema “trabalho”, percebeu-se que a maior
parte dos estudos toma o sexo masculino como elemento neutro para falar de certa
‘homogeneidade” que, na realidade, ndo existe. Desta forma, ficam langadas ao
siléncio, importantes vivéncias de género que poderiam contribuir para as analises
do trabalho, mas permanecem no vazio e na invisibilidade. A tendéncia € jogar esta
questdo para a invisibilidade, tornando-a uma “verdade estavel’. Isto, porém, tem
sido questionado por outros pesquisadores que demonstram evidéncias de como as
relagbes de género sao determinantes no mundo do trabalho, indicam a
necessidade de reestruturacdo das organizagbes, provocam o dialogo entre a
organizacgao e divisdo sexual do trabalho, provando que n&o ha nada tdo imutavel
como se acreditou um dia.

Um outro ponto interessante € que uma outra parte das pesquisas e dos
estudos sobre o tema “trabalho” que incorpora a questdo das relagcdes de género,

prioriza o sexo feminino como elemento de analise, para falar das desigualdades e
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das exploragbes dirigidas as mulheres no mundo do trabalho, mas esquece a
dimenséao relacional dos géneros.

As trajetérias profissionais se diferenciam conforme as relagdes de género. Os
conhecimentos e habilidades requeridos e o posicionamento funcional nos
programas de educagédo a distancia mantém a mesma configuragdo dos géneros: 0s
homens se encaminharam (ou foram encaminhados) para o trabalho de suporte
tecnoldgico ou de gestdo e as mulheres para o trabalho de suporte pedagdgico.

A organizacao do trabalho docente, apoiada em equipes mistas de trabalho
compostas por professores e professoras, entretanto, mantém as configuragdes
tradicionais segundo os sexos. As mulheres se mostraram ocupadas com os
processos da didatica pedagdgica dos cursos a distancia, atividade destinada a
manter adequado o elo da relagdo entre professor e aluno, agora mais complexo em
virtude da distancia. Os homens, por sua vez, se encarregaram da geréncia e
operacionalizagdo das técnicas, buscando garantir o funcionamento dos cursos a
disténcia, a partir dos conhecimentos legados pelas areas de ciéncias exatas e
gestdo administrativa. Este dado revela que a divisdo sexual do trabalho pré-
existente e dominante, que mantém homens e mulheres em areas diferentes se
reproduz, no cenario do trabalho docente a distancia, apesar da sistematica adotada
de organizagao de trabalho em equipes.

Mudam as tecnologias, modificam-se os meios de trabalho, mas as relagbes
entre os sexos se mantém e se reproduzem como um processo historico, social e
cultural ainda arraigado, de mudanga exponencialmente mais lenta
comparativamente a rapidez do avango da base fisica e tecnolégica.

Isso nao significa dizer, que nao esteja ocorrendo mudancgas. Percebeu-se um
movimento mutuo de interesse pelos saberes que circulam em cada um desses
campos socialmente assinalados, indicio de que, talvez, exista a possibilidade de
uma reorganizagao do trabalho, que supere as segmentacoes.

As caracteristicas discutidas e as condi¢gbes sociais e politicas em que se
encontra inserido o trabalho docente delineiam formas diversas de realizar a

atividade docente e de ser professor que, segundo sua historia biografica, seu
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género e sua trajetdria profissional, vém determinar o modo subjetivo de agir na
profissao e os valores com que os professores fazem suas escolhas profissionais.

A guisa de conclusdo, pode-se dizer, diante de tudo que foi refletido nesta
tese, que o professor de educacéo a distancia tem se revelado um verdadeiro artista
para dar conta de tecer essa rede em que se transformou o exercicio de sua
profissdo. Pode-se dizer, ainda, que a pratica educacional aponta para uma
pluralidade de formas de exercicio profissional. A légica econbmica do mercado
educacional exige do professor uma versatilidade tedrico-metodolégica que o
transforma numa figura impar, um misto de artesdo e artista de uma “nova” midia. E,
0 que € um artesdo? O artesdo, com certeza, ndo € o produtor de produtos de
massa. O artesdo tem um pouco de sonhador e de artista. Cada novo objeto que
trabalha € objeto de criagdo, uma inveng¢do. Traz em si, uma estética e uma nova
forma de conceber e de trabalhar.

O que traz de particular o artista? O artista faz prevalecer o objetivo de
satisfazer o gosto estético, produzir com originalidade e singularidade.

Numa economia capitalista de mercado, entretanto, poucos sao os artesdos e
artistas que resistem.

Se o professor artesao-artista ndo intervém na produg¢édo do conhecimento, se
nao detém o produto de seu trabalho, se o que executa ndo é o que planeja ou
produz, estara ele de volta a antiga légica taylorista do trabalho? Num primeiro
momento, parece que ha certa ambivaléncia e ambiguidade nisso tudo. Em que
sentido o professor se parece com o artesdo e com o artista? De fato, o professor
sofre as ambiglidades da realidade mercadoldgica. Ele € um profissional e precisa
ser técnico, mas nao pode ser apenas um técnico, necessariamente ele tem que ser
plurivocacionado: dele € exigido que seja um especialista, um profissional
competente e, principalmente, que saiba conviver com a tecnologia, transitar nos
campos do ensino, da extensdo e da pesquisa, ser “flexivel” e assumir diversas
atividades.

A possibilidade de flexibilidade psiquica permite ao professor aderir a
educacdo a distdncia e, ao mesmo tempo, realizar atividades da educacao

presencial. Para ele, sera preciso dominar técnicas diversificadas de ensino, de
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forma a fazer o transito entre aulas virtuais e presenciais e, em certos casos, entre o
campo do ensino, da extensao e da pesquisa.

Ao fazer extensdo, o professor devera circular para além dos mundos da
escola, para uma aproximagdo com a comunidade e com a sociedade em geral,
sendo agora proposto que, na virtualidade sem fronteiras do conhecimento humano,
torne o mais possivel concreto e real, tudo que se encontra no mundo virtual.

Ao professor € mister investigar, a pesquisa ndo sera, para ele, apenas a
solucdo de um problema. Qualquer pesquisa é sempre decorrente de uma
interrogacéo, de um conjunto de perguntas gerais e especificas. Como pesquisador,
o professor ndo pode deixar de evidenciar seu lado de “filésofo”, sua habilidade de
fazer as grandes interrogagdes, as grandes buscas e as grandes descobertas.

Na medida em que navega pela rede de conhecimento virtual, que cria
espacos de pesquisa e discussdo com os alunos, suas indagag¢des encontrardo um
universo cultural tdo gigantesco que suas possibilidades se multiplicam e extrapolam
suas tentativas de sistematizagéo do saber.

O que se percebe é que, tendo introjetado o modelo pedagdgico de anos de
trabalho em educacgao presencial, na medida em que comeca a exercer as atividades
de educacao a distancia, o professor ndo deixa de continuar a aprimorar seus
métodos e suas teorias, continua a observar os fendmenos dentro das relagdes
pedagogicas, buscando formas de superar o senso comum. Mas, a tarefa se torna
ardua quando se trata de separar, na miscelanea de informagdes da rede virtual, o
gue é cientifico e 0 que € senso comum.

O professor, assim, se torna um especialista do geral, sem ser um fazedor de
tudo, mais um generalista no sentido que o seu objetivo acaba por n&o ter limites.
Neste sentido, pode-se dizer que o professor € um artesdo e um artista. Aciona sua
prépria imaginacéo e criatividade, aciona a imaginacéo e criatividade do aluno e, ao
mesmo tempo, faz perguntas a realidade para manter a intensidade da busca.

O professor se torna, cada vez mais, um artesdo-artista, apesar de se
encontrar, paradoxalmente, em parte inseguro e em crise. A crise, aqui, € crise de
discernimento, de avaliagdo permanente e de crescimento, de condicbes materiais

que possibilitem efetivar suas possibilidades de artesao e de artista. Da crise parte o
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motor e alma da critica que impulsiona o professor a busca do conhecimento e de
superagao desses limites.

Nao deveria se limitar a corresponder as expectativas dos alunos, nado deveria
ceder as exigéncias dos empresarios da educagao e nem se restringir a responder
as demandas da sociedade ou mostrar solugéo para problemas praticos.

O saber cientifico, a ele ndo consola, pois, cada vez mais abre-se para
problemas maiores. Mesmo que a tecnologia hoje traga uma carga enorme de
positividade para seu trabalho, mesmo que seja dificil encontrar respostas, elaborar,
em definitivo, critérios de cientificidade e de profissionalizacdo, o professor
continuara se perguntando o que € a ciéncia, buscando e fazendo ciéncia, o que é
ensinar e aprender, tornando possivel o ensino e a aprendizagem. A ele compete
fazer a ciéncia pedagogica e transitar pelo universo de conhecimento, demonstrar a
problematizacdo e a complexidade das escolhas e as possiveis consequéncias
destas escolhas.

Enquanto ciéncia e disciplina institucionalizada, formalmente e legitimamente
reconhecida, a pratica pedagogica constitui-se um aparato tedrico metodologico
conceitual, de métodos e técnicas de ensino qualificado e consolidado que permite
produzir conhecimentos cientificos sobre a realidade do ensino e do aprendizado. O
conhecimento cientifico gerado pela pratica pedagdgica deveria oferecer aos
professores a capacidade de “la maitrise”, racionalmente e economicamente, gerir o
ambiente da sala de aula virtual e levar os alunos a gerir as sociedades reais.

Se todos os alunos-cidadaos s&do gestores de si mesmos e da sociedade, a
pratica dos professores, seja ela presencial ou a distancia, torna-se instrumento
indispensavel de formacdo dos cidadaos, consequentemente, € mister que este
profissional faga circular de maneira formal e informal idéias e conhecimentos
necessarios a sociedade (democratizagdo do saber, incluindo-a nos sistemas
presencial e virtual de ensino publico e privado).

Parece ser este o caminho para que os professores possam realizar, em sua
subjetividade, sua vocagdo de mestre artesdo-artista desta nova midia. Usar suas
habilidades, competéncias, criatividade para favorecer o transito do conhecimento

215



virtual e garantir alternativas democraticas ao saber. E desafio e, apesar da vontade,
nem sempre os professores conseguem.

Pressionados pelos empresarios da educagao, pelos “alunos-consumidores”
dos “produtos educacionais”, por um mercado de trabalho cada vez mais arido e
competitivo, os professores correm o risco de se tornarem meros fazedores de aulas
e reprodutores de conhecimentos. Véem-se assaltados por uma sobrecarga de
trabalho e pelas profundas modificacdes das relacdes do trabalho. E por esta razéo
que a tecnologia ndo pode ser discutida como mero recurso do fazer pedagogico.

Toda essa discussdo revela que a existéncia de lugares comuns e campos de
invisibilidade. Se, por um lado, existe a tendéncia a taylorizagdo do trabalho docente
também na educacdo a distancia, quando o profissional que executa ndo é o
profissional que planeja ou produz o texto, por outro lado, percebe-se que o
professor esta mudando. Certamente, essa atividade docente nunca sera aquela de
uma cadeia de montagem, de operagdes simples e rotineiras.

As atividades docentes trazem, de modo implicito, o apelo ao professor de
“aprender a aprender” e, mais ainda, o apelo de “pensar, simbolizar e criar’. O
ensinar requer, neste caso, uma capacidade de criagao, a chave mestra do trabalho
do professor. Criagdo que sobrepuja o “adestramento” das habilidades que n&o sao
suficientes para um tipo de trabalho que se torna rapidamente obsoleto.

Nao atras, mas diante da virtualidade, os professores buscam a possibilidade
de um saber-fazer que va além, que ensine o0 que a ciéncia desvenda, descobre e
revela, que percorra com cada aluno, mesmo que seja “um a um”, o caminho da
busca e da construgdo do conhecimento.

Sem duvida, precisam se arriscar, por em suspenso o medo do desconhecido
e potencializar sua subjetividade e o mundo virtual; precisam se perder no espago
césmico de cada aula, se desapropriar das proprias imagens previamente
concebidas, em dire¢do ao conhecimento e a interagdo pedagogica.

Diante da virtualidade, sera possivel essa liberdade de passar, através do
distanciamento, pelos niveis da dialética, da objetivagao e chegar a compreensao de
si, do outro, da propria estrutura, do proprio sentido da vida e das proprias

referéncias? Para tanto, € com certeza, fundamental ter coragem de decolar e
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descolar-se, de navegar por mares nunca antes navegados e prontos a fazer
naufragar.
Viver essa aventura, saber-se diante do virtual e diante do outro &, também,

refazer-se, num continuo exercicio de ressignificacédo, para reconhecer-se.
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TRAJETORIAS DOS PROFESSORES




Prof. José Carlos

Idade 43 anos, casado, tem 02 filhos, graduado em Engenharia, com doutorado, professor,
consultor e coordenador de curso de graduagdo, 15 anos de experiéncia docente, 15 anos em
nivel superior, 2 anos em ensino a distancia.

Suas expectativas iniciais na atividade de ensino a distancia estavam relacionadas a conhecer
um novo processo de ensino a distancia e abrir um campo de trabalho.

As dificuldade mais freqiientes que encontra no ensino presencial ¢ a falta de recursos como
computador e camara de video. No ensino a distancia, até o momento, falta contato fisico com
o estudante.

Para este professor a questdo central do EAD estd ligada a relagdo professor-aluno,
metodologia de ensino e saber lidar com a tecnologia.

Sua jornada de trabalho ndo pode ser caracterizada como rotina devido a constantes variagdes,
¢ relativamente boa, tem sala propria, e equipamentos disponibilizados para o trabalho:
microcomputador, acesso a Internet, softwares, scanner e retroprojetor. Acredita que esses
equipamentos e demais servigos oferecidos pela institui¢do sao suficientes para a realizacdo do
seu trabalho.

Em sua opinido, sua participacdo como professor de EAD mudou a organiza¢do de seu
trabalho porque melhorou seu planejamento e ndo houve mudangas em sua relagdo
profissional dentro da instituigao.

O fator de desgaste profissional que o professor relaciona é dores musculares, que ¢
compensado levantando da cadeira e dando uma volta.

“Bom, a minha formagdo ¢ Engenheiro Mecdnico, sou Engenheiro Mecdnico. Comecei a trabalhar na
Industria. Em fungdo do desestimulo dentro da Industria mesmo, na época em que eu comecei a atuar,
os salarios eram muito baixos... Eu resolvi fazer mestrado. Mas nunca pensei em fazer mestrado na
vida! Fiz mestrado em Engenharia Mecdnica, na época. Gostei da area e logo surgiu a oportunidade
de trabalhar na Universidade do Estado, em 1985. Entdo, desde la eu trabalho na Faculdade de
Engenharia da Universidade. Desde 1985, na area de Engenharia Mecdnica.

Depois de varias passagens em cargos administrativos, fui chefe de Departamento, Diretor
assistente, Diretor de Centro, eu fui fazer meu doutorado e meu doutorado foi na darea de
Engenharia de Produgdo, na Universidade. Eu comecei a travar contato com outras dreas
também, ndo apenas com a Engenharia Mecdnica, mas na area de Engenharia de Produgao,
de Gerenciamento e Administra¢do”. (Prof. José Carlos).




Prof. Joao Bosco

Idade 40 anos, casado, tem 02 filhos, graduado em economia, doutorado, professor, consultor
e possui cargo administrativo na institui¢do, 15 anos de experiéncia docente, 15 anos em nivel
superior, 2 anos em ensino a distancia.

Suas expectativas iniciais na atividade de ensino a distancia estavam relacionadas a atender
uma parte da sociedade que ndo tem acesso ao ensino presencial e interesses € motivagao por
novos desafios, desenvolvimento de novas possibilidades de ensino.

As dificuldades mais freqilientes que encontra no ensino presencial sdo as condigdes de ensino
que oferecem pouca possibilidade de um ensino mais personalizado. No ensino a distancia, até
o momento, as dificuldades dos alunos em relagdo a tecnologia e o campo disponivel para os
estudos.

Para este professor a questdo central do EAD estd ligada a convivéncia com equipe
multidisciplinar, & metodologia de ensino, a relagdo professor-aluno e ao saber lidar com a
tecnologia.

Sua jornada de trabalho ndo pode ser caracterizada como rotina devido a constantes variagdes,
¢ relativamente boa, tem sala propria, e equipamentos disponibilizados para o trabalho:
microcomputador, acesso a Internet, scanner, softwares, TV e video.

Acredita que esses equipamentos e demais servigos oferecidos pela instituicdo sdo suficientes
para a realizagdo do seu trabalho porque sua instituicdo tem uma infraestrutura planejada para
a EAD.

Em sua opinido, sua participagdo como professor de EAD ndo mudou a organiza¢do de seu
trabalho porque o que houve foi a incorporacdo de novas habilidades, ndo necessariamente
uma mudanga e também ndo houve mudangas em sua relagdo profissional dentro da instituicdo
porque ndo existe ainda condigdes de avaliar esse tipo de mudanca.

O fator de desgaste profissional que o professor relaciona ¢ o cansago mental, que ¢
compensado com periodos de descanso.

“Bom, eu me graduei em economia, em 1983 e logo depois, quando eu terminei o curso de Economia,
imediatamente, eu fiz o Concurso para entrar no Mestrado na Universidade Federal de Minas Gerais,
na Faculdade de Administragdo. Eu entrei no mestrado em 84, em 84 mesmo eu comecei o programa e
ja em 1985 eu comecei as minhas atividades docentes na Universidade Catolica de Minas Gerais. Em
1989, em terminei o programa de mestrado e passei a me dedicar a atividades de cunho
administrativo. Eu ocupei varios cargos de administracdo na drea de recursos humanos, de
planejamento, de organizagoes e também assumi uma serie de fungdes docentes, académicas. Fui
membro de varios colegiados, fui assessor de varios Departamentos, fui assessor da Reitoria e, nesse
intervalo, quer dizer, de 1989 a, mais ou menos, 1994, eu fiquei fazendo uma serie de atividades e
trabalhando também com uma consultoria na area de formagdo de recursos humanos. Entdo, como
professor, também, eu sempre atuei nestas areas limitrofes. E em 1994, o reitor me deu uma fungdo
(...) Eu fui o diretor do Instituto por 5 anos. O primeiro diretor e por 5 anos! De 94 a 99, eu fiz o meu
programa de Doutorado na USP. Eu fiz a sele¢do em 93, entrei em 94. Em 99, eu sai do Instituto, o
reitor me chamou para outras atividades e uma delas foi assumir um cargo de confianca. Continuo
sendo professor da pos-graduacdo presencial e como professor de educacdo a distancia, so como
professor, ndo mais gestor e ai, eu estou aqui hoje” (Prof. Jodo Bosco).




Prof. Nelson

Idade 50 anos, casado, tem 03 filhos, graduado em Administragdo de empresas com trés
cursos de especializagdo, professor adjunto, coordenador de ntcleo de EAD, 09 anos de
experiéncia docente, 09 anos em nivel superior, 1 ano e 05 meses em ensino a distancia.

Suas expectativas iniciais na atividade de ensino a distdncia estavam relacionadas a
desenvolver metodologia EAD para o ambiente WEB por ter muita dificuldade em integrar a
tecnologia a pratica pedagdgica. Além de ter facilidade em lidar com a tecnologia, exercer a
fungdo docente e pesquisar metodologias aplicada a EAD.

As dificuldades mais freqiientes que encontra no ensino presencial sdo o perfil do aluno
brasileiro, a falta de infra-estrutura da universidade, a burocracia académica e a proposta
pedagbgica ultrapassada.

No ensino a distancia, até o momento, observa que ha uma desconfianga do publico brasileiro
em relacdo a essa nova modalidade de ensino. Para este professor a questdo central do EAD
estd ligada a convivéncia com equipe multidisciplinar, a metodologia de ensino, a relagdo
professor-aluno e ao saber lidar com a tecnologia.

Sua jornada de trabalho ndo pode ser caracterizada como rotina devido a constantes variagdes,
¢ muito boa, tem sala compartilhada, e equipamentos disponibilizados para o trabalho:
microcomputador, acesso a Internet, scanner, softwares, datashow, televisdo e video, camara
de video, sistema videoconferéncia, retroprojetor, quadro/giz.

Acredita que esses equipamentos e demais servigos oferecidos pela instituicdo sdo suficientes
para a realizag¢do do seu trabalho para a fase atual do projeto de cursos.

Em sua opinido, sua participagdo como professor de EAD ndo mudou a organiza¢do de seu
trabalho. Houve mudancas em sua relagdo profissional dentro da instituicdo porque melhorou
a qualidade de suas aulas presenciais, sua relagdo com os alunos, sua visdo critica em relagao
ao processo de aprendizagem.

O fator de desgaste profissional que o professor relaciona ¢ o cansacgo fisico, cansago mental e
estresse que sdo compensados com a pratica de esportes e viagens turisticas.

“A minha formagdo basica ¢ administracdo de empresas. Eu tenho especializacdo em trés areas de
conhecimento e estou fazendo disciplinas isoladas ligadas a Educa¢do, na pos-graduacdo.
Profissionalmente eu tenho uma experiéncia de mais de 15 anos nesta area de Tecnologia da
Informagao, trabalhando... Meu primeiro contato foi numa empresa, 15 anos nesta empresa e depois
em outra desenvolvendo projetos em sistema de informagoes. Educagdo a distancia mesmo, eu comecei
em Margo de 1999 com um plano de capacita¢do de professores para implementar o programa,
quando eu fui convidado a participar de um grupo de pesquisa e estudos para Educacdo a distancia
daqui. De la para ca, de abril de 99 ate agora, eu tenho passado por uma série de treinamentos. A
gente contratou umas consultorias externas para fazer essa capacitagdo do grupo. Eu tenho
participado de varios Congressos Internacionais sobre a Metodologia para Educagdo a distancia ou

Tecnologias para a Educacdo a distancia, como mediadora do processo ensino-aprendizagem”. (Prof.
Nelson).




Prof. Mario

Idade 54 anos, casado, tem 02 filhos, graduado em Estatistica com mestrado, professor,
coordenador de Centro de Educacdo a distancia, 10 anos de experiéncia docente, 10 anos em
nivel superior, 1 ano e 6 meses em ensino a distancia.

Suas expectativas iniciais na atividade de ensino a distancia estavam relacionadas a conhecer
um novo processo de ensino aprendizagem, um novo desafio, novos conhecimentos. As
dificuldade mais freqiientes que encontra no ensino presencial ¢ o horario fixo das aulas. No
ensino a distancia, até 0 momento, o comprometimento do aluno em dar seqiiéncia ao curso.
Para este professor a questdo central do EAD esta ligada a metodologia de ensino.

Sua jornada de trabalho ndo pode ser caracterizada como rotina devido a constantes variagdes,
¢ muito boa, tem sala propria, e equipamentos disponibilizados para o trabalho:
microcomputador, acesso a Internet, softwares, televisdo, video, retroprojetor, quadro e giz.
Acredita que esses equipamentos e demais servigos oferecidos pela instituicdo ndo sdo
suficientes para a realizagdo do seu trabalho porque falta uma rede melhor estruturada.

Em sua opinido, sua participacdo como professor de EAD mudou a organiza¢do de seu
trabalho porque passou a exigir uma preparagdo a priori do material e em conseqiiéncia as
aulas passaram a ser melhor preparadas. Ndo tem opinido formada sobre se houve mudangas
em sua relag@o profissional dentro da instituigdo.

O fator de desgaste profissional que o professor relaciona ¢ o cansago mental, que ¢
compensado dando uma parada ou mudando de atividade.

“Eu ingressei na Universidade em 1968, na Escola Nacional de Ciéncias e Estatistica. Eu sou
graduado em Estatistica. Graduei em 1971. Em seguida, eu prestei concurso para as for¢as armadas
do Brasil, para o quadro de oficiais e fiquei la durante, 22 anos. Quando eu sai, fui para uma
universidade particular em outro estado, assumi, nesta época, o Departamento de Informatica que,
apesar de ser formado em estatistica, era uma atividade que eu estava exercendo ja ha algum tempo
em fungdo de oportunidades que tinham surgido. Depois eu fui para uma universidade federal fazer o
meu mestrado. Ao término do curso, eu voltaria para a universidade particular, quando fui convidado
a permanecer na universidade federal como professor, onde haveria a possibilidade de, logo em
seguida, ingressar num Programa de Doutorado. Isso se daria, em 79, quando eu iria fazer o
Doutorado nos Estados Unidos, mas, houve um desvio de rota. Em 78, eu sai da universidade federal e
fui trabalhar em empresa privada. Fui assumir a geréncia de um Centro de Processamentos de Dados.
Logicamente, se eu perdi, do ponto de vista académico, deixei de fazer o doutorado, ganhei do ponto
de vista profissional, financeiro, as vantagens eram bastante consideradveis. Entdo, a partir de 78, eu
fiquei até 98 trabalhando na iniciativa privada. Sdo 20 anos como profissional na area de Informdatica.
Os ultimos 6 anos, de 92 a 98, como um micro empresario da area da informatica. Eu tinha uma
pequena empresa na drea da informatica. Em 98, eu decidi voltar a atividade académica e fui
trabalhar numa faculdade particular, também, coordenando o Departamento de Informdtica. Foi
quando a escola estava em estudos de implementa¢do de programa de Educac¢do a distancia. Eu
passei a fazer parte também da equipe que passou a constituir um grupo, inicialmente, de estudo e,
posteriormente, de implementacdo dos cursos.” (Prof. Mario).




Prof. Rodrigo

Idade 36 anos, casado, tem 02 filhos, graduado em Engenharia, com doutorado, professor
adjunto e pesquisador, 10 anos de experiéncia docente, 10 anos de experiéncia em nivel
superior, 1 ano em ensino a distancia.

Suas expectativas iniciais na atividade de ensino a distancia estavam relacionadas a conhecer
um novo processo de ensino a distancia.

Os motivos que o fizeram encaminhar-se para este campo profissional foram conhecer uma
nova tecnologia e abrir a possibilidade de ampliagdo do mercado de trabalho.

Nao cita as dificuldade mais freqiientes que encontra no ensino presencial e no ensino a
distancia, até o0 momento, sente a falta contato fisico com os alunos o que dificulta a aplicagao
de exercicios.

Para este professor a questdo central do EAD esta ligada a relagdo professor-aluno e saber
lidar com a tecnologia.

Sua jornada de trabalho ndo pode ser caracterizada como rotina devido a constantes variagdes
pois depende do nimero de cursos. E uma jornada que causa estresse, tem sala compartilhada,
e equipamentos disponibilizados para o trabalho: microcomputador, acesso a Internet, cdmara
de video, televisdo e video, softwares, scanner e retroprojetor.

Acredita que esses equipamentos e demais servigos oferecidos pela instituicdo sdo suficientes
para a realizag¢@o do seu trabalho.

Em sua opinido, sua participacdo como professor de EAD mudou a organiza¢do de seu
trabalho porque agora possui mais materiais preparados.

Nao houve mudangas em sua relagdo profissional dentro da instituigao.

O fator de desgaste profissional que o professor relaciona ¢ cansago mental, estresse,
irritabilidade, depressdo, que ndo sdo compensados com nenhuma alternativa.

“Eu sou Engenheiro Mecanico, formei em 85, de 86 até 88 eu fiz o mestrado em Engenharia... E dai eu
trabalhei em outro estado, numa fundag¢do. Depois voltei para minha cidade e fiquei mais ou menos
um ano como pesquisador, la do grupo de pesquisa. Trabalhei numa empresa privada por seis meses e
entrei na Universidade Estadual de Santa Catarina. Em 91, fiquei um ano la na Estadual, depois
prestei concurso para a Federal. Trabalho la desde 92. Em 95, eu fiz o doutorado, acabei o doutorado
na universidade federal em que trabalho mesmo e venho atuando no ensino presencial, desde 96, com
mais for¢a nos programas de pos-graduacdo de Engenharia, principalmente. Desde 92 eu ministro
aulas na Federal. Na verdade eu fui professor substituto antes, entdo, 90, 89 ja dava aula. Mas desde
92, na UFSC, na graduagdo e a partir de 96 na Pos-graduacdo. Eu trabalho com cadeiras ligadas a
area de matemdatica. E... até agora eu estou la.” (Prof. Rodrigo).




Prof. Rogério

Idade 45 anos, casado, tem 02 filhos, graduado em Administracdo de empresas, mestrado,
professor, coordenador de pds-graduacao e extensdo, 15 anos de experiéncia docente, 14 anos
em nivel superior, 2 anos em ensino a distancia.

Suas expectativas iniciais na atividade de ensino a distdncia eram menores que os resultados
obtidos. Os motivos que o fizeram encaminhar-se para este campo profissional foram por
gostar do novo, por necessidade da institui¢do e por tendéncias do mercado.

As dificuldades mais freqiientes que encontra no ensino presencial ¢ a falta de interesse. No
ensino a distancia, até o0 momento, o nivel de exigéncia dos alunos e a facilidade de dispersao.
Para este professor a questdo central do EAD estd ligada a convivéncia com equipe
multidisciplinar, a metodologia de ensino, a realizagdo de consorcios, a relagdo professor-
aluno, a metodologia de ensino e ao saber lidar com a tecnologia. Além de possuir anos de
experiéncia em EAD de outros meios.

Sua jornada de trabalho ndo pode ser caracterizada como rotina devido a constantes variagdes,
¢ relativamente boa, tem sala propria, e equipamentos disponibilizados para o trabalho:
microcomputador, acesso a Internet, scanner, softwares, camara de video, televisdo e video,
retroprojetor, quadro e giz.

Acredita que esses equipamentos e demais servigos oferecidos pela instituicdo sdo suficientes
para a realizag@o do seu trabalho porque foram atendidas a variedade e a quantidade solicitada.
Em sua opinido, sua participacdo como professor de EAD mudou a organiza¢do de seu
trabalho porque o ensino a distancia exige maior qualidade e previsdo que o presencial. Além
do conhecimento e ferramentas adequadas a EAD exige do professor postura e
comunicabilidade. Nao houve mudancas em sua relagdo profissional dentro da institui¢ao
houve apenas um destaque pessoal temporario.

O fator de desgaste profissional que o professor relaciona é o cansago fisico e alergias, nao
cita como tem compensado estes desgastes.

“Ah, a minha trajetoria é bem ampla...Eu comecei profissionalmente em empresa. Eu sou formado em
administragdo de empresas. Ja tive oportunidade de trabalhar como estagiario em multinacional e em
empresa do estado. Fui gerente de marketing, gerente de produtos. Depois fui para a uma empresa de
telecomunicagoes, fui gerente de vendas, fui gerente de formagoes, gerente de base de dados e por
volta de 1985, eu comecei também na vida académica. Entdo, fui professor por muitos anos. Em 1988,
eu fui para outro estado, fazer parte de um conselho ligado a educag¢do, com um cargo politico
administrativo. Fiquei 7 anos neste conselho. La eu tive oportunidade de conhecer mais de perto a
area de educag¢do. Eu coordenei a reforma do curriculo de administracdo, através do conselho.
Depois, quando eu deixei o conselho, eu fiquei como consultor, na numa comissdo de especialistas de
um orgdo do governo para poder realizar uns trabalhos de validagdo de cursos, reconhecimento de
instituicdo, autorizagdo de cursos. A partir de 1998, eu comecei, entdo, a estudar o ensino a
distdancia” (Prof. Rogério).




TRAJETORIAS DAS PROFESSORAS




Prof®. Ana Lucia

Idade 36 anos, casada, tem 01 filho, graduada em Pedagogia, com Doutorado, professora, 10
anos de experiéncia docente, 04 anos em nivel superior, 01 ano em ensino a distancia.

Suas expectativas iniciais na atividade de ensino a distancia estavam relacionadas a encontrar
novas formas de interacdo professor-aluno e formar professores que, por alguma razao nao
puderam seguir cursos presenciais. Além do desejo de contribuir com a formacao continuada
de professores.

As dificuldades mais freqiientes que encontra no ensino presencial foram a falta de leitura
pelos alunos e a falta de avaliagdes. No ensino a distancia, at¢ o momento, sdo as dificuldades
dos alunos com relacdo ao uso do computador e da Internet. Dificuldade dos alunos em
conseguir textos complementares sugeridos e no envio das tarefas.

Tem um grande grau de adaptagdo ao EAD, mas pensa que ainda ndo usa todas as
possibilidades que o programa permite. Para esta professora a questdo central do EAD esta
ligada a metodologia de ensino, relagdo professor-aluno e ao saber lidar com a tecnologia.

Sua jornada de trabalho ndo pode ser caracterizada como rotina devido a constantes variagdes,
¢ relativamente boa, tem sala compartilhada com outros professores, e equipamentos
disponibilizados para o trabalho: microcomputador, acesso a Internet, scanner, televisdo,
video, retroprojetor e quadro/giz. Acredita que os equipamentos e servigos oferecidos pela
instituicao sdo suficientes para a realizacdo do seu trabalho.

Em sua opinido, sua participagdo como professora de EAD mudou a organizagdo de seu
trabalho porque deve dedicar horas a preparacdo de atividades e corre¢do de tarefas de EAD.
Deve acompanhar as outras disciplinas do curso, pois se encontra na coordenagdo. Essas horas
sdo separadas, em geral, no turno da noite. Nao houve mudangas em sua relagdo profissional
dentro da instituicdo. Os fatores de desgaste profissional que a professora relaciona sdo o
cansago mental, insOnia, estresse e irritabilidade que sdo compensados quando faz as coisas
que gosta, como ler, caminhar e, sobretudo, “brincar com seu filhinho™.

“Eu sou formada em Letras. Eu comecei dando aula na escola publica, no inicio da década de
90, trabalhei com supletivo, entdo, educagdo de adultos. Depois fui para a escola particular,
trabalhei com ensino fundamental numa escola que tinha um projeto muito interessante. E ja,
naquela época, no inicio de 90, ja trabalhava com género, uma coisa que so agora os PCNs
vdo demandar, vao solicitar dos professores para trabalhar. Trabalhei desde o inicio, voltada
para o ensino e depois... o mestrado e a minha pos-graduagdo total, o meu doutorado. Os
dois na area de lingiiistica aplicada trabalhando, sobretudo com a formacgdo de professores.
No mestrado, eu trabalhei com a formag¢do continuada de professores e no doutorado, eu fiz
um doutorado-sanduiche, uma parte aqui no Brasil e uma parte na Franca e meu objeto de
estudo foi a aula de lingua materna. Quando eu voltei da Francga, eu vim para Belo Horizonte
e depois, eu vim para esta instituicdo. Estou dando aula na graduac¢do desde 97, na
graduacdo. Tenho trabalhado, também, no Mestrado. Estou dando aulas no mestrado desde
99, e, também, ja estava dando aulas no curso de especializa¢do. Entdo, nesse ano apareceu
essa oportunidade de estar no curso de especializa¢do, coordenando um curso de uma area
de grande interesse para mim e que é, também, um curso a distancia”’(Prof*. Ana Lucia).




Prof? Mirian

Idade 55 anos, casada, tem 02 filhos, graduada em Pedagogia com Doutorado, professora e
coordenadora académica da Diretoria de EAD, 36 anos de experiéncia docente, 30 anos em
nivel superior, 01 ano e 04 meses em ensino a distancia.

Suas expectativas iniciais na atividade de ensino a distdncia estavam relacionadas a poder
desempenhar a coordenacdo e a docéncia dos cursos fazendo uso de tecnologia de ponta e
imprimindo a marca socio-interacionista as suas atribui¢des. A possibilidade de democratizar a
educacdo, com garantia de qualidade, com rigor e acompanhamento sistematico e poder
produzir conhecimento na 4area sem mistificacdes. As dificuldades mais freqiientes que
encontra no ensino presencial ¢ atender a todos os alunos. As relagdes pedagdgicas, embora
muito mais facilitadas, ndo se aprofundam com todos os alunos. No ensino a distancia, sdo
dificuldades relativas ao seu estilo: ndo contar com a discussdo oral, ndo sentir a proximidade
fisica, ainda que a proximidade psicologica seja mais forte e ndo constatar fisicamente as
interagdes. Para esta professora a questdo central do EAD esta ligada a metodologia de ensino,
relagdo professor-aluno, ao saber lidar com a tecnologia e se comunicar pela escrita.

Sua jornada de trabalho ¢ totalmente flexivel e boa mas muito cansativa, tem sala propria, e
equipamentos disponibilizados para o trabalho: microcomputador, acesso a Internet, scanner,
softwares, televisdo, video, e camara de video. Acredita que esses equipamentos e demais
servigos oferecidos pela instituigdo sdo suficientes para a realizagdo do seu trabalho porque
conta com todos os equipamentos de ultima geragdo para fazer seu trabalho.

Em sua opinido, sua participagdo como professora de EAD mudou a organizagdo de seu
trabalho porque ¢ muito mais dindmico, as situagdes sdo inusitadas, os desafios muito maiores
e hd maior amplitude das demandas de um professor em situagdo de ensino presencial. Nao
houve mudangas em sua relacdo profissional dentro da institui¢do, porque ja comegou na
instituicdo neste tipo de trabalho e se for comparar com a sua situagdo anterior, ndo mudou
porque em sua pratica docente sempre agiu como agora, até porque viveu em uma institui¢ao
em que o perfil de seus professores era de desbravar, andar na frente, ser reflexivo, ser
‘batalhador’. Afirma que chegou nesta outra institui¢do bastante habituada a lidar com o que
hé de mais avancado. Nao relaciona fatores de desgaste profissional, afirma que nunca sentiu
nada porque sempre procurou trabalhar em lugares que dé crédito e a fazer o que gosta.

“Eu me formei e comecei a trabalhar numa escola municipal no meu estado e as escolas municipais
neste estado sdo até hoje, escolas de periferia para classes mesmo que ndo sdo nem trabalhadores, sdo
sub-proletarias. (...) Eu comecei trabalhando com adultos. Os alunos eram empregadas domésticas,
cobradores de onibus, esse tipo de clientela que procurava a escola municipal. Entdo, eu tive uma
experiéncia muito interessante porque eu dava aula particular de manhd. De tarde, eu dava aula
particular e a partir das 19 horas, eu tinha faculdade. Eu tinha aula de 17 as 19 horas e depois eu ia
para faculdade. Eu trabalhava 3 turnos e ainda fazia faculdadel(...)Eu fiquei na rede escolar
municipal de 65 até 72 e, depois que eu me formei, eu passei a dar aulas numa escola de estado, como
professora primaria e também comecei a dar aulas numa escola particular que era a «elite das elites».
Continua....




Continuagdo...

Entdo, de manha, eu dava aulas na escola particular, que era uma escola soé para meninos, uma escola
«laicay, mas so para meninos, de tarde, eu dava aulas no estado e a noite, no municipio.

Depois, quando eu formei em pedagogia, eu passei a ser coordenadora da escola do municipio,
continuei no estado a tarde e sai da escola particular porque eu entrei na universidade. La, eu fui
convidada a participar de um programa de ensino (...).Dava aulas de varias disciplinas em diversos
cursos. Eu tive um contato muito vasto, com excelentes professores e foi muito bom porque a gente fica
conhecendo, participando de grupos, de reuniées e fica por dentro dos viesses de cada area.

Quando eu terminei o curso eu voltei para o meu estado e fiquei poucos meses la, porque eu estava
gravida e ja entrei de licenga e quando eu voltei de licenca, eu vim para Belo Horizonte porque meu
marido trabalhava aqui. Ai, eu mudei para ca, pedi exoneracdo do estado, sai da universidade de la e
entrei aqui na universidade e aqui passei a dar aulas na graduac¢do. Eu dava aula numa disciplina
mas a disciplina que eu tinha me especializado eu so dei aulas duas vezes, de forma optativa. Quer
dizer, onde eu podia ter uma atuacdo mais transformadora..., era muito pouco porque ja tinham umas
pessoas la que eram praticamente as «donas do pedacoy. Eu fiquei 8 anos aposentada, dando
consultoria para o sistema publico, me resistindo muito a entrar em institui¢do privada, até que surgiu
essa oportunidade. (...) Meu interesse maior sempre foi nessa area sociologica, mas quando eu fiz o
vestibular, a sociologia, na época... a gente podia ser cassada! (viso) E eu precisava trabalhar,
precisava ganhar dinheiro porque eu tinha uma familia de oito irmdos, ndo tinha como, ndo é?”
(Profa. Miriam).




Prof®. Thais

Idade 40 anos, casada, tem 02 filhos, graduada em Letras com especializagdo, professora e
assessora, 17 anos de experiéncia docente, 17 anos em nivel superior, 01 ano e 04 meses em
ensino a distancia.

Suas expectativas iniciais na atividade de ensino a distancia estavam relacionadas a algo um
pouco imprevisivel, dificil e ao mesmo tempo, instigante. Havia recebido um convite da
propria instituicao.

As dificuldades mais freqlientes que encontra no ensino presencial ¢ a impossibilidade de
atendimento individual aos alunos. No ensino a distancia, até o momento, a ansiedade dos
alunos no inicio do curso e o tempo de dedicagdo.

Para esta professora a questdo central do EAD esta ligada a metodologia de ensino e ao saber
lidar com a tecnologia. Sua jornada de trabalho ¢ relativamente boa, tem sala compartilhada, e
equipamentos disponibilizados para o trabalho: microcomputador, acesso a Internet e scanner.
Em sua opinido, sua participagdo como professora de EAD ndo mudou a organizagdo de seu
trabalho. Nao houve mudangas em sua relacdo profissional dentro da instituigdo. O fator de
desgaste profissional que a professora relaciona ¢ o cansago fisico, cansaco mental, dores
musculares, alergias, estresse e irritabilidade que sdo compensados com atividades fisicas e
passeios.

“Bom, eu me _formei em Letras em 83, aqui mesmo nesta universidade e, por incrivel que parega foi em
83 mesmo que eu comecei a lecionar na graduagdo. Eu era recém-formada, portanto ndo tinha
nenhuma experiéncia em magistério do Ensino Superior. Eu ja lecionava no antigo segundo grau e
também, no primeiro grau e recebi esse convite e trabalhei como professora auxiliar nessa condi¢do
durante um ano. Paralelamente a isso, eu investi muito na minha formag¢do académica. Logo no ano
seguinte da minha formatura, eu fiz um curso de pos-graduacdo, um curso de especializag¢do, depois
fiz 0 Mestrado numa universidade federal e em seguida, eu iniciei o Doutorado. Devo terminar o ano
que vem. A minha carreira no Magistério ela tem como prioridade, o ensino universitario.

E claro que durante algum tempo da minha vida também trabalhei e continuei trabalhando com
segundo grau, mas eu diria que deste 83 até agora, sao 17 anos, sdo 17 anos de magistério no ensino
superior e sempre trabalhando. Quer dizer, a minha inser¢do maior é na darea de Letras mesmo mas eu
também ministro disciplinas para outros, embora minha preferéncia seja mesmo letras, isso na
graduacdo.

Na pos-graduacdo, eu tenho duas experiéncias e uma delas eu penso que ¢ a experiéncia na
coordenag¢do e também, como professora, como docente de um curso de pos-graduacdo,
especializagdo (...) e outra, agora, recentemente, junto com outras duas professoras que sdo
coordenadoras do curso que tem uma caracteristica diferente, esta dentro do curso de especializacdo
mas ¢ um curso a distancia”.(Profa. Thais).




Prof®. Claudia

Idade 44 anos, casada, nao tem filhos, graduada em Pedagogia, com especializagdo, professora
e coordenadora de curso de graduacgdo, 25 anos de experiéncia docente, 11 anos em nivel
superior, 01 ano e 03 meses em ensino a distancia.

Suas expectativas iniciais na atividade de ensino a distdncia estavam relacionadas a
constitui¢do ou redimensionamento de um “novo” profissional. Além de experimentar nova
proposta de pratica de ensino que pudesse “romper” com o modelo tradicional de ensino e
aprendizagem e ampliar possibilidades de socializagdo do conhecimento.

As dificuldades mais freqiientes que encontra no ensino presencial ndo foram citadas porque
no momento encontra-se aposentada nesta categoria. No ensino a distancia, sdo dificuldades
dadas as representacdes que se tém das aulas convencionais, em sala de aula, com o contato
fisico com o aluno. O trabalho que se desenvolve no EAD, ou seja, o trabalho de sala de aula
ganha outra dimensdo, formato, a interacdo ndo ¢ constituida por varios parceiros, as vezes,
somente pelo professor e pelo aluno.

Para esta professora a questdo central do EAD esta ligada a convivéncia com equipe
multidisciplinar, metodologia de ensino, relacdo professor-aluno e ao saber lidar com a
tecnologia. Sua jornada de trabalho ndo pode ser caracterizada como rotina devido a
constantes variagdes, ¢ relativamente boa, tem sala com colegas coordenadores de area, e
equipamentos disponibilizados para o trabalho: microcomputador, acesso a Internet, scanner,
softwares, TV, video, camara de video, retroprojetor e quadro/giz.

Acredita que esses equipamentos e demais servigos oferecidos pela instituicdo sdo suficientes
para a realizacdo do seu trabalho porque atendem as demandas, serem os melhores, viabilizam
formas possiveis para desenvolver um trabalho cujo foco ndo se centre somente em textos
escritos e impressos.

Em sua opinido, sua participagdo como professora de EAD mudou a organizagdo de seu
trabalho pela sobrecarga de trabalho e ocorreram mudangas em sua relagdo profissional dentro
da instituicdo, porque traz uma maior responsabilidade com a proposta e com o engajamento.
Os fatores de desgaste profissional que a professora relaciona sdo o cansago fisico, o cansago
mental e alergias que ndo sdo compensados com nenhuma alternativa.

“Ah... mais de 25 anos de trabalho! A minha pratica, digamos, o principio dela foi na escola primaria,
escola publica. Grande parte da minha experiéncia foi constituida em escola publica, escola
municipal, escola estadual e o que foi muito interessante foi que quando eu fui fazer o mestrado... O
meu momento de mestrado foi um momento em que os estudiosos, enfim, as pessoas interessadas ou
amantes ou preocupadas com o ensino, como no meu caso, passaram a problematizar: “Que escola
era essa?”, “Que ensino era esse?” Toda a minha trajetoria profissional foi constituida basicamente
neste universo, de 1° e 2° graus. Ja no 3° grau, eu entrei diretamente para uma universidade

particular. Ha 5..., 6 anos que eu estou aqui. Bom, eu acho que isso é o bdsico e outras coisas que
estdo nas marginais e que também compoéem a minha cena profissional, ndo sdo tdo importantes...
Entdo, eu entrei dando curso na graduacao e, depois, também, dei aulas em curso de pos-graduacao.
Fiz o0 mestrado numa universidade federal” (profa. Claudia).




Profa. Heloisa

Idade 47 anos, casada, tem 02 filhos, graduada em Fisica, com mestrado, doutorado,
professora e coordenadora de nicleo de EAD, 28 anos de experiéncia docente, 22 anos em
nivel superior, 1 ano em ensino a distancia.

Suas expectativas iniciais na atividade de ensino a distancia estavam relacionadas a dar maior
abrangéncia ao publico-alvo. Também, por ndo existir matéria similar nos cursos presenciais;
o publico-alvo ser pouco concentrado e por ser o objetivo do nicleo de EAD que coordena.

As dificuldades mais freqiientes que encontra no ensino presencial ndo foram citadas porque
no momento encontra-se aposentada nesta categoria. No ensino a distancia, sdo as dificuldades
dadas a formacdo de grupos de discussdo entre os alunos.

Para esta professora a questdo central do EAD esta ligada a metodologia de ensino.

Sua jornada de trabalho ndo pode ser caracterizada como rotina devido a constantes variagdes,
e concentra-se mais na semana que tém discussdes on-line, ¢ muito boa, tem sala com outra
professora e equipamentos disponibilizados para o trabalho: microcomputador, acesso a
Internet, scanner, softwares, televisdo, video, cdmara de video, retroprojetor e quadro/giz.
Acredita que os equipamentos e servicos oferecidos pela institui¢do sdo suficientes para a
realizacdo do seu trabalho. Em sua opinido, sua participacdo como professora de EAD ndo
mudou a organizagdo de seu trabalho pois foi muito natural. Nao houve mudancgas em sua
relagdo profissional dentro da instituigao.

A professora ndo relaciona os fatores de desgaste profissional pois embora tenha uma vida
profissional muito ativa, a realizacdo pessoal e profissional sobrepde-se ao desgaste inerente.
“Bom, eu sou Fisica, formada em Fisica, comecei trabalhando com 2" Grau, em escolas
particulares, depois eu vim para a universidade, fiz o mestrado em Engenharia e comecei a
dar aula no departamento de Engenharia. Me aposentei em 85 e ai vim para essa
universidade particular, desde entdo, e continuo lecionando no curso de gradua¢do de
Engenharia.(...)Eu tenho uma vida profissional que eu considero muito bem sucedida. Eu
tenho alunos que ao longo da minha vida sdo meus amigos, que me procuram para a gente
trabalhar juntos. Entdo, assim, eu tenho uma vida académica muito bem sucedida. E a gente
tem conseguido, no ensino a distancia, fazer novos amigos e ter essa interagdo. (...) Eu tenho
uma frase que meu filho traduziu, sabe? Quando ele tinha..., ele agora tem quinze anos.
Quando ele tinha 6 anos e na escola, num trabalho do dia das maes, eles pediram para ele
falar da made e ele traduziu assim: “A minha mae trabalha muito, tem muitos amigos e é muito
feliz!” (emocionou-se) E é realmente isso. Ele foi um sabio, porque realmente é isso.
Realmente, a gente trabalha muito, muito, aqui eu brinco que isso aqui ¢ um banco 24 horas,
dia e noite sempre esta cheio de gente, mas a gente tem um trabalho muito gratificante,
trabalhando em extensdo com populagdo de baixa renda. Entdo... assim, acho que eu tenho
sorte! Nado tem sido..., ndo tem sido facil, ndo, porque no Brasil ndo ¢ nada facil. Mas eu
sinto que a gente tem colhido muitos frutos. Eu sou muito otimista! (risos)”.(Profa. Heloisa).




Prof”. Angela

Idade 58 anos, casada, tem 07 filhos, graduada em pedagogia, com mestrado, professora e
coordenadora pedagdgica de Centro EAD, 35 anos de experiéncia docente, 35 anos em nivel
superior, 01 ano e 03 meses em ensino a distancia.

Suas expectativas iniciais na atividade de ensino a distdncia estavam relacionadas a
implementar um projeto de curso de especializacao e interesse pela tecnologia digital.

As dificuldades mais freqlientes que encontra no ensino presencial foram obter um
atendimento personalizado devido ao grande nlimero de alunos e a centralizagdo de todas as
atividades didaticas no professor. No ensino a distancia, até o momento, sdo as dificuldades
tecnolodgicas basicas quando se trata do uso da internet e a necessidade de um numero de horas
muito grande para se dar retorno aos alunos.

Para esta professora a questdo central do EAD estd ligada a negociagdo com agéncias
financiadoras, convivéncia com equipe multidisciplinar, metodologia de ensino e ao saber
lidar com a tecnologia.

Sua jornada de trabalho ¢ bem estruturada e apresenta uma certa flexibilidade, ¢ muito boa,
tem sala propria, e equipamentos disponibilizados para o trabalho: microcomputador, acesso a
Internet, scanner, softwares, televisdo, video, retroprojetor, quadro/giz e sala de tele-
videoconferéncia. Acredita que os equipamentos e servigos oferecidos pela instituicdo sdo
suficientes para a realizagdo do seu trabalho.

Em sua opinido, sua participagdo como professora de EAD mudou a organizagdo de seu
trabalho porque as caracteristicas do ensino a distancia sdo diferentes.Nao houve mudancas
em sua relagdo profissional dentro da institui¢do, porque sua atuagdo ¢ especificamente em
EAD. Continua coordenando cursos de pos-graduacio presenciais.

Os fatores de desgaste profissional que a professora relaciona sdo o cansaco fisico e o cansaco
mental que sdo compensados descansando.

“A minha trajetoria profissional de um modo geral? (¢) Nossa ! A minha trajetoria, ela passa
pelos primordios da educagdo infantil. Eu fui alfabetizadora. Eu fiz o curso Normal e eu fui
professora primaria, professora do primeiro grau. Entdo, eu fui alfabetizadora muito tempo,
depois, eu fiz um curso de administragdo escolar que praticamente eqiiivalia ao curso de
pedagogia, so que tinha uma caracteristica diferente, ele era muito voltado para a pratica.
Entdao, a minha base didatica foi muito boa e, ao mesmo tempo, depois eu fiz o curso de
pedagogia. Quando eu fui fazer o vestibular, o meu interesse inicial era psicologia, mas como
eu ndo tinha condic¢oes de pagar pois so a Catolica tinha esse curso, na época, eu fiz para
pedagogia. (...) Quando eu terminei a pedagogia, eu fui convidada para dar aula no curso de
psicologia. Entdo, comecei a trabalhar. Eu trabalhei em varios cursos entro da universidade.
Dei aulas na graduagdo. Neste tempo, eu ja tinha deixado o ensino primario, fiz o curso de
administragdo escolar e passei a supervisora, orientadora e inspetora. Abriu um concurso
para o Estado, eu fiz o concurso e trabalhei 10 anos como professora do 3° grau. Depois,
entrei em dedicag¢do exclusiva e fiquei em adjun¢do. Contaram o meu tempo e fiquei a
disposi¢do da universidade com dedicagdo exclusiva e, com isso, eu me aposentei. Aléem de
professora, exerci cargos de chefia varias vezes. Continua...



Fazia trabalhos de coordenagdo, lideranga, planejamento e a minha trajetoria ficaram
centradas nisso. (...) Quando eu dava aulas em curso de pos-graduacdo, era esporadicamente
Eawirelagiiondo aceitava curso, também, porque minha familia é muito grande, eu tinha
muitos filhos... sete filhos!”

“No momento que eu aposentei, as demandas comegaram a crescer porque quando eu
falava:” Nao !”As pessoas diziam:"Ah, agora vocé esta aposentada!” Entdo, eu fui
crescendo nesta valorizagdo do meu trabalho e acabou que, ao invés de ficar aposentada, eu
abri mais frentes do que quando eu estava trabalhando (riso). Depois da minha
aposentadoria, eu continuei trabalhando, no curso de  pos-graduacdo e, ainda na
universidade, tenho uma coordenacgdo de dois cursos de especializagdo. Eu coordeno ha uns
seis anos esses cursos de especializa¢do e continuo coordenando até hoje. Nessa trajetoria

profissional estd incluido um trabalho que eu iniciei, num grupo piloto de estudos sobre a
informatica. Foram criados sete Centros no Brasil e o nosso foi um destes centros. Com esse
projeto piloto, a gente ndo tinha a inten¢do nem a perspectiva de fazer ensino a distancia. A
gente estava querendo estudar para refletir o ensino presencial mesmo. Foi uma época
proficua porque eu pude fazer uma série de reflexoes traduzidas em artigos que eu publiquei.
Eu tenho varios artigos publicados em revistas de tecnologia e dentro de uma perspectiva
mais reflexiva, diferente dos outros” (Prof“.Angela).
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QUESTIONARIO:

1. CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

SITUACAO PESSOAL:

Nome:

Idade:

Estado Civil: Solteiro(a) [ ] Casado [ ] Separado/divorciado [ ] vitvo(a) [ ]
Filhos: n®  Idades:

Profissdo do conjuge:

Cargo que exerce atualmente:

Cargo de confianga? Sim [ ] Nao [ ]
Qual?

Institui¢do a que esta vinculado(a):

Local de atuagao:
Horas/mensais de exercicio de trabalho:

Tempo de profissdo no ensino presencial:

Tempo de profissao no EAD via Internet:
Tempo de profissdo no EAD via outros meios:
Nivel de escolaridade:

Graduagdo [ ] Especializacdo [ ] Mestrado [ ] Doutorado [ ] Poés-doutorado [ ]

2. EXPERIENCIA

Tempo de experiéncia em Ensino Presencial Universitario:
Tempo de experiéncia em Ensino a distancia via outros meios:
Tempo de experiéncia em Ensino a distancia via Internet:

Quando vocé iniciou na atividade de Ensino a Distancia (EAD), via Internet, qual eram suas
expectativas?




Cite os motivos que fizeram vocé se encaminhar para o campo profissional de exercicio do
EAD via Internet:

1.

2
3.
4

Vocé se preparou para o exercicio dessa nova fungdo? Sim|[ ] Nao[ ]Como?

Em sua opinido, essa preparagao ¢ suficiente? Sim [ | Nao [ ] Se ndo, porque?

Quais os conhecimentos e habilidades que sdo necessarias ao professor no EAD via Internet?

1
2
3.
4

Projetos realizados referentes ao EAD via Internet:

1. Ano:
) Ano:
3. Ano:
4 Ano:

Projetos nos quais vocé esta envolvido(a) atualmente referentes ao EAD via Internet:

I. Ano:
) Ano:
3. Ano:
4 Ano:




3. FUNCAO/ATIVIDADES EXERCIDAS
ATIVIDADES EXECUTADAS NO ENSINO PRESENCIAL:

TAREFA COMPARTILHADA? |TEMPO MEDIO GASTO
Planejar o curso Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Elaborar o conteudo programatico Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Distribuir a carga horaria do curso Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Elaborar cada unidade do curso Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Elaborar cada aula Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Ministrar a aula Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Preencher diario de classe: Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Construir esquemas de avaliagdo de curso |[Sim|[ ] Nao[ ] hs min.
Aplicar as avaliagdes Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Corrigir as avaliagdes Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Elaborar relatorio de curso Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Outras: Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Sim[ ] Nao[ ] hs min.
ATIVIDADES EXECUTADAS NO ENSINO A DISTANCIA VIA INTERNET:
TAREFA COMPARTILHADA? |TEMPO MEDIO GASTO
Planejar o curso Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Elaborar o contetdo programatico Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Distribuir a carga horaria do curso Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Elaborar cada unidade do curso Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Elaborar cada aula Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Ministrar a aula Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Preencher diario de classe: Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Construir esquemas de avaliagdo de curso |[Sim|[ ] Nao[ ] hs min.
Aplicar as avaliagdes Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Corrigir as avaliagdes Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Elaborar relatorio de curso Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Outras: Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Sim[ ] Nao[ ] hs min.
Sim[ ] Nao[ ] hs min.

Ao se envolver no trabalho do EAD via Internet, vocé deixou de exercer alguma(s)

funcao(des) ou atividade(s) que exercia antes? Qual?




Comparando o Ensino presencial e o EAD via Internet, quais as dificuldades mais freqiientes
que sdo encontradas?
No ensino presencial:

No ensino a distancia:

Qual o grau de adaptagdo ao EAD via Internet?
Muito grande [ ] grande[ ] Médio[ ] Razoavel[ ] Pequeno[ ]

No cotidiano de sua atuagao em EAD via Internet como vocé avalia as atividades realizadas
por vocé nas dimensdes da pesquisa, doensino e da extensao?

Pesquisa:

Ensino:

Extensao:

4. CONDICOES DE TRABALHO
Como se organiza sua jornada de trabalho?
n°® de horas/semanais:

Atividades realizadas:

Enumere alguns fatores de desgate fisico
1.
2.
3.

Enumere alguns fatores de desgate mental

1.

2.

3.

Sala de trabalho: Prépria: [ ] Compartilhada: [ ]
Se compartilhada, com quem?
Equipamentos eletronicos disponibilizados para o trabalho (colocar a quantidade):

Microcomputador: [ ] Acesso a Internet [ ] Software [ ]
Camera de Video: [ ] Scanner: [ ] Televisao: [ ]
Video: [ ] Retroprojetor: [ ] Quadro/Giz [ ]

Microscopio/similar: [ ]

Os equipamentos e demais servigos fornecidos na universidade sdo suficientes para a
realizagdo do seu trabalho? Sim[ ] Nao[ ]

Por que?




5. MUDANCAS PROFISSIONAIS

Em sua opinido, sua participagdo como professor do EAD via Internet, mudou a organizacao
de seu trabalho? Sim[ ] Nao[ ]
Por que?

Em sua opinido, sua participagdo como professor do EAD via Internet, mudou sua relagdo
profissional dentro da instituicao de ensino? Sim|[ ] Nao[ ]
Por que?

Segundo a intensidade, essas mudancgas foram sentidas na rela¢do profissional com:

Muito |Razoédvel |Pouco |Nao houve mudanga

. Coordenadores

. Colegas

. Alunos

. Organizag¢do do trabalho

. Distribui¢do das tarefas

. Jornada de trabalho

. Local de trabalho

. Trabalho coletivo

. Conteudo

. Métodos e técnicas

. Administracdo do tempo

. Busca por especializa¢des

. Melhoria salarial

. Ascencgdo profissional

. Status profissional

. Responsabilidade

. Poder de decisdo

. Participacdo na concepgao
de projetos pedagogicos

. Liberdade de acdo

. Possibilidade de prever o
trabalho

. Autonomia

. Limitagdes profissionais

. Afetivo-familiar

Destas, comente as mudancgas que lhe sdo mais significativas:




Para o professor, a questdo central do EAD via Internet, se encontra em aspectos ligados a:
(). Negociacdo com agéncias financiadoras

(). Convivéncia com equipe multidisciplinar

(). Relagdo professor-aluno

(). Metodologia de ensino

(). Saber lidar com a tecnologia

Em sua opinido, quais as caracteristicas influenciam o melhor desempenho do professor do
EAD via Internet?

() Possuir anos de experiéncia em Ensino presencial

() Possuir anos de experiéncia em EAD de outros meios

( ) Estar ligado a érea tecnologica

Em sua opinido, ser homem ou ser mulher tem pesos diferentes para as oportunidades
profissionais ligadas ao EAD via Internet?
Sim[ ]Nao[ ]Porque?

Em sua opinido, ter mais tempo de experiéncia no trabalho docente universitrio garante
melhores oportunidades profissionais ligadas ao EAD via Internet?
Sim[ ]Nao[ ]Porque?

Em sua opinido, a 4rea de conhecimento (exatas, bioldgicas, social e humanas) influencia de
maneira diferente nas oportunidades profissionais ligadas ao EAD via Internet?
Sim[ ]Nao[ ]Porque?

Na perspectiva de avaliagdo da Universidade, esta atividade lhe possibilita melhores
posicionamento? Sim[ ] Nao [ ] Por que?




