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RESUMO

Conforme abordado no desenvolvimento deste estudo de caso, a atividade de
transporte no Brasil pode representar até cerca de 60% dos custos logisticos totais,
sendo o0 modal rodoviario com participacdo de cerca de 60% da matriz do transporte
brasileiro. E, nesse sentido, a busca por modos de transportes mais eficientes tem
sido uma das estratégias utilizadas pelas empresas para disponibilizar produtos e
servicos no tempo de consumo a fim de reduzir custos operacionais com a
distribuicdo, movimentacdo e armazenagem e, consequentemente, alcancar e ou
alavancar potenciais mercados consumidores. Dessa forma, a necessidade de um
modo de transporte mais eficiente tem levado os prestadores de servicos de
transportes a busca por técnicas de planejamento que propiciem o enxugamento das
despesas e custos operacionais visando a oferta de um transporte mais competitivo
em termos de custos e qualidade. Entretanto, além da busca por técnicas de
planejamento, a integracdo dos elos envolvidos no processo logistico pode
representar um importante diferencial de mercado quando os diferentes elos
almejam disponibilizar servicos e produtos que superem a percepcao de satisfacao
dos seus clientes. Pois, se por um lado clientes buscam transportes mais eficientes
e responsivos, por outro lado os transportadores almejam a consolidacdo do
processo de transporte para a minimizacdo dos custos com a distribuicdo. E, a
busca pela consolidacdo pode resultar em um transporte menos responsivo ou até
mesmo mais dispendioso. Dessa forma, o uso de técnicas de consolidacéo aliado a
integracdo entre clientes e transportadores podem propiciar uma analise detalhada
das etapas do transporte e, consequentemente, permitir a busca por melhorias ou

intervencfes em etapas que podem representar o gargalo do transporte.

Palavras-chave: Consolidacao. Integracédo. Lead Time. Performance.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Fatores para 0 Planejamento LOQIStiCO.........ccouiiuviiieieiiiiiiiiiee e 9

Figura 2 — ODbjetivos da DISSEITaGa0.........ccuuuuiiiiiiiiiiiiiie et 10
Figura 3 — Fluxo do processo de transporte SULOG............ccooiiviiiiiiiiiiiiiiiiieeceeeeenn 22
Gréfico 1 — 1° Semestre/2011 - % do Tempo de Consolidacdo em Relacdo ao Lead
1= PSSPR 26
Gréfico 2 — 2° Semestre/2011 - % do Tempo de Consolidacdo em Relacdo ao Lead
ISP 27
Grafico 3 — 1° Semestre/2011 — Performance x Lead Time x Dias Atraso............... 29
Grafico 4 — 2° Semestre/2011 — Performance x Lead Time x Dias Atraso............... 29

Grafico 5 — 1° Semestre/2011 — Percentual de Entregas x Atrasos com tempo de
(o]0] 4 15To] o F= Tox= Lo P PPUUPUPRPPPPPPP 30

Grafico 6 — 2° Semestre/2011 — Percentual de Entregas x Atrasos com tempo de

(o0 1Yo [ o = o= T TSP 31
Grafico 7 — 1° Semestre/2011 — Performance de Entregas..........ccccvvvvvvvveiiiineeeennn. 32
Grafico 8 — 2° Semestre/2011 — Performance de Entregas..........ccccvvvvvvvviiicineeeennn. 32
Grafico 9 — 1° Semestre/2011 — Consolidacédo x Entregas em Atraso...................... 33
Grafico 10 — 2° Semestre/2011 — Consolidacao x Entregas em Atraso.................... 33
Grafico 11 — Tempo de Consolidagdo com Calculo do LET x Pratica Atual............. 38

Grafico 12 — 1° Semestre/2011 — Performance de Entregas: Célculo do LET versus
PrAtICAS ALUBIS. ....eiieieie ittt e e e r e e eeaaaeeaaaaaaeeeeas 39

Grafico 13 — 2° Semestre/2011 — Performance de Entregas: Calculo do LET versus
PrAtICAS ALUBIS.....eiieieiee ettt et e e e e e e bbb r e eeaaaeaaaeaaaeeaeas 40



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Adaptado de BALLOU (2006) sobre o tempo médio de entrega em dias

(L0 T £= The= Mo [N 4 1 PP PUPPPPPPPPPPP 16
Tabela 2 — Carga expedida pela X Téxtil no ano de 2011...........ccvvvevvviiiiiiieeeennennnn. 23
Tabela 3 — Cargas expedidas, por estado, pela X Téxtil no ano de 2011................ 24
Tabela 4 — Prazo médio de transferéncia e entrega — Ano 2011...........ccccvveeeeeennnee. 26
Tabela 5 — Cargas expedidas e custos operacionais — Ano 2011.........c...cceeeevveeenn. 35
Tabela 6 — Aplicacdo do Conceito de Calculo do LEC...........cccccvvviiiiiiiiiiicecieeeeeee 37

Tabela 7 — Comparacéo de custos: Calculo do LEC x Praticas Atuais..................... 42



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AC ACRE

AL ALAGOAS

AM AMAZONAS

AP AMAPA

BA BAHIA

CE CEARA

DF DISTRITO FEDERAL
ES ESPIRITO SANTO

GO GOIAS

MA MARANHAO

MG MINAS GERAIS

MS MATO GROSSO DO SUL
MT MATO GROSSO

PA PARA

PB PARAIBA

PE PERNAMBUCO

Pl PIAUI

PR PARANA

RJ RIO DE JANEIRO

RN RIO GRANDE DO NORTE
RO RONDONIA

RR RORAIMA

RS RIO GRANDE DO SUL
sC SANTA CATARINA

SE SERGIPE

SP SAO PAULO

TO TOCANTINS

LEC LOTE ECONOMICO DE COMPRA
LET LOTE ECONOMICO DE TRANSFERENCIA
TFM TEMPO DE FLUXO MEDIO



1.1
1.2.
1.3.
1.4.

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6.

3.1.
3.2.
3.2.1.
3.2.2.

SUMARIO

CAPITULO Lttt sttt re e nens 8
INEFOAUGAD. ... 8
(@] o] (=110 PP PO P PP PP PPPPPPPPPPPPPP 9
L0111 o= (Y= PP 10
Estrutura do trabalno ............eiiiiii e 11
REVISAO BIBLIOGRAFICA ......oviiieeeeceeeeee ettt 12
TTANSPOITE ...t e e e e e e e e e e e e e e e 12
(070] 0 1ST0] [T F= Tor= o HU RSP PP PPPPPPPPPPPPPPPPIN 13
Consolidacao de Cargas x Responsividade do transporte...........ccceeeeevvvvnnnnnn. 15
ROTEIMZAGAD ... s 16
INtEQraCa0 & PrOCESSOS. .. .uuuuuiiiiiiiiiiiiitiiiitii s 17
Fatores ECONOMICOS .......cuuuieiiii e e e e et e ettt s e e e e e e e e et e e e e e e e e eeeanenn 18
DESENVOLVIMENTO .....ciiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeee ettt eeeeeees 21
ASPECtOS MetOdOIOGICOS.......cooe e 21
Aplicacdo dos conceitos — Estudo de CasS0..........cooeevveiiiiiiiiieie 21
ST0] 18 [or=ToJ o] (o] o011 r- VNPT PP PPPPPPPPPPPPPPN 34
RESUITAAOS. ......coeiiiiiiiiiiiieeeee ettt e e eeeeees 37
CONCLUSAD ...ttt ettt ettt 43
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ciiiiiieieieesesieieene et 44



