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RESUMO

O Sistema Unico de Saude (SUS) é uma conquista da sociedade brasileira, confirmada na
Constituicdo Federal, cuja concepcdo de saiude é vinculada & existéncia de politicas
econdmicas e sociais. A formagdo e qualificagdo dos trabalhadores que atuam nos servigos de
saude é um componente decisivo para a efetivagdo dos principios e diretrizes do SUS, pois
requer pessoas que dominam habilidades que vdo além do campo da saude, tais como politica,
economia, sociologia e psicologia. As Escolas Técnicas do SUS (ETSUS) foram criadas para
responder a essa demanda sobre a formacdo técnica dos trabalhadores que ja atuam nos
servicos de saude, orientada a partir do processo de descentralizagdo do SUS no Brasil. Neste
contexto, a ETSUS do Estado do Espirito Santo iniciou um processo de reflexdo sobre a sua
criacdo, historia e formagdo técnica que resultou na elaboragdo de um Projeto Politico-
Pedagdgico (PPP) em 2003. Outro resultado, devido ao PPP, foi o Plano de Apoio Estratégico
- Plano de Acédo 2003/2006, que j& apontava o problema que é resgatado neste projeto, em
outras palavras, as dificuldades em relacdo & comunicagéo e visibilidade da escola. Assim,
este projeto de intervencdo tem como objetivo desenvolver propostas estratégicas para a
divulgacéo de orientagBes politicas e pedagdgicas incluidos no PPP da Escola Técnica do
SUS do Espirito Santo (ETSUS / ES). Para construir esta proposta, foi necessario realizar um
levantamento de documentos relativos ao Projeto Politico Pedagdgico e outros documentos
sobre a gestdo da escola; também, foi necessario realizar conversa com pessoas-chave, que
tinham conhecimento sobre a escola. Além disso, foi feita uma analise preliminar sobre
alguns temas, como Comunicagdo e Marketing Institucional e Projeto Politico-Pedagdgico.
Como resultado deste estudo, foi elaborado um Projeto de Intervengdo com agdes que
permitem a identificagdo de estratégias de comunicacdo e de divulgacdo utilizados pela
ETSUS / ES, o estudo de viabilidade da comunicacédo institucional entre ETSUS/ ES e ex-
aluno e a divulgacgéo do Projeto Politico-Pedagdgico da ETSUS / ES.

Palavras-chaves: ETSUS. Projeto Politico-Pedagdgico. Comunicagéo e Marketing.



ASBSTRACT

The Unified Health System (UHS) is an achievement from Brazilian society that was
confirmed in the Constitution, whose conception of health is linked to the existence of
economic and social policies. The training and qualification of workers who work in health
services is a critical component for the realization of the principles and guidelines of the UHS,
because requires people who have mastered skills that go beyond the field of health such as
politics, economics, sociology and psychology. The Technical Schools of UHS (TSUHS)
were created for to answer to this demand about technical training of workers who already
work in the health services, guided from the process of decentralization of UHS in Brazil. In
this context, the TSUHS of state of Espirito Santo (TSUHS/ES) has begun a process of
reflection about its creation, history and technical training that resulted in the elaboration of a
Political-Pedagogical Project (PPP) in 2003. Another result, due to the PPP, was the Strategic
Support Plan - Action Plan 2003/2006, which already pointed the problem that is rescued in
this project, in the other words, the difficulties in relation to communication and visibility of
the school. Thus, this intervention project aims to develop strategic proposals for the
dissemination of political and pedagogical guidelines included in Political Project of TSUHS.
Too, it was talked to key people, who had knowledge about the School. In addition, it was
made a preliminary review on some topics, like Communication and Institutional Marketing
and Political-Pedagogical Project. As a result of this study, it was designed an Intervention
Project with actions which allow the identification of communication and dissemination
strategies used by TSUHS/ES, the study of the institutional viability communication between
TSUHS/ES and former students and contribution for disclosure of Political-Pedagogical
Project of TSUHS/ES.

Key words: ETSUS. Political-Pedagogical Project. Communication and Marketing.
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1. INTRODUCAO

O Estado do Espirito Santo é parte da Republica Federativa do Brasil e adotou a proposta
constitucional de organizacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), implantado ha mais de 20

anos no Brasil em todas as esferas de governo (Unido, Estados e Municipios).

A Constituicdo Brasileira de 1988, as Leis Organicas do SUS (Lei n° 8080 e Lei n° 8142,
ambas de 1990) e varios instrumentos legais posteriores, visam garantir principios e diretrizes
que convergem para o conceito ampliado de salde e para um modelo de processo salde-
doenca baseado nos determinantes sociais de satde. Na sua organizagdo, sdo considerados 0s
principios da descentralizagdo, do atendimento integral e da participacdo da comunidade,
construido sob a égide do conceito ampliado de saude. (BRASIL, 1988; BRASIL, 2007).

E importante lembrar que a histéoria de criagdo do SUS esta marcada por um longo e intenso
movimento de politizagdo da saude que articulou movimentos sociais, profissionais de saude,

partidos politicos, universidades, institui¢des de satde e politicos. (BRASIL, 2007)

O movimento da reforma sanitaria, ha mais de 20 anos, defendia que a saude resulta de um
conjunto de fatores, o que est4 confirmado na Constituicdo Federal, quando essa diz que
salde é um direito vinculado a existéncia de politicas econdmicas e sociais, devendo
assegurar outros direitos fundamentais como moradia, alimentagdo, educacdo e lazer
(BRASIL, 1988).

Ao garantir a universalidade do acesso ao SUS, a Constitui¢do Federal intensificou a demanda
aos servicos de salde em todos os niveis, em um sistema que estava tradicionalmente
centrado na area hospitalar. Buscando criar estratégias para reverter o modelo
hospitalocéntrico e atender a uma demanda crescente, varias experiéncias comegaram a surgir,
priorizando agbes de promogao da salde e prevengo de agravos (ESPIRITO SANTO, 2008).
Porém, um modelo de atencdo baseado em determinantes sociais de salde é contra-

hegemadnico e, portanto, representa um permanente desafio para a consolidagdo do SUS. E um



modelo que vai em direcdo oposta aos ditames da cultura neoliberal, requerendo forca de

trabalho com formag&o diferenciada para promover as transformacdes necesséarias.

Em 2006, a opcéo pelo projeto proposto pela Reforma Sanitaria Brasileira e inscrito na
Constituicdo foi reafirmado por meio do Pacto pela Saude, aprovado pelo Conselho Nacional
de Salde e publicado na Portaria GM/MS n°399, de 22 de fevereiro de 2006 (BRASIL, 2006).
Este Pacto envolve o Pacto pela Vida, o Pacto em Defesa do SUS e o Pacto de Gestdo do
SUS. Este é um momento importante de avaliacéo, valorizacdo e compromisso de avangar na

consolidagéo do SUS.

No entanto, ainda nos encontramos em processo de transi¢do entre modelos de atengdo a
saude, apesar dos esforgos de disseminacdo dos principios do SUS. Consequentemente, é
preciso manter a vigilancia e intensificar os processos de capacitacdo dos profissionais de

saude e atentar para a qualidade da formacéo destes profissionais.

Vérios tém sido os programas e projetos desenvolvidos a partir de incentivo politico-
financeiro do Ministério da Salde, tais como o Projeto de Formacédo de Trabalhadores para a
Area de Saude em Larga Escala, iniciado em 1981, que profissionalizou o pessoal de nivel
elementar que, apesar de ndo ter formacéo especifica na &rea, atuava nos servicos de saude.
Aquele Projeto foi sucedido pelo Projeto de Profissionalizagio dos Trabalhadores da Area de
Enfermagem (PROFAE), esse instituido por meio da Portaria 1262/GM/1999 do Ministério
da Saude (BRASIL, 1999). Podem ser citados, ainda, os Pélos de Educagdo em Salde, 0s
P6los de Educacéo Permanente, Formacdo de Agentes Comunitéarios de Sadde, Especializacdo
para Gestores do SUS, Formagdo de Facilitares de Educagdo Permanente, Especializagéo para
profissionais da estratégia Saude da Familia, Residéncia Multiprofissional, VerSUS, Pré-
Saude, Telessaude, Pet-salide, Capacitacdo de Conselheiros de Salde, Escolas Técnicas do

SUS, dentre muitos outros.

A demanda de formacéo de recursos humanos mais qualificados passa a ser sentida em fungéo
da exigéncia de melhores resultados, o que requer novos modelos e metodologias que possam
ajudar a resolver os problemas e levar os programas de formacéo a alcangar resultados mais
efetivos (ESPIRITO SANTO, 2008).



Neste cenério, merece atencdo a formacdo dos trabalhadores de nivel técnico, considerada
como um componente decisivo para a efetivacdo da politica nacional de saude, capaz de
fortalecer e aumentar a qualidade de resposta do setor salide as demandas da populacéo, tendo
em vista o papel dos trabalhadores de nivel técnico no desenvolvimento das agdes e servigos
de satide (AMANCIO FILHO, 2004; ESPIRITO SANTO, 2008).

A partir da experiéncia que foi desenvolvida pela enfermagem na qualificacéo e titulagdo de
leigos que atuavam na area, por meio do Projeto Larga Escala, e, posteriormente, com o
Programa de Profissionalizacido dos Trabalhadores da Area de Enfermagem (PROFAE), o
Ministério da Saude investiu na criagdo de Escolas Técnicas de Salde voltadas para as
necessidades do SUS (ETSUS). A expectativa era de que elas implantassem curriculos

inovadores, com integracio da teoria com a pratica (GALVAO et al., 2006).

Ao longo dos anos, as ETSUS vém respondendo a uma necessidade social de formagéo e

prestando um relevante servico na area de formagao de profissionais de nivel médio.



2. JUSTIFICATIVA

Apesar do papel que a ETSUS vém desenvolvendo no &mbito da qualificagdo das acgOes de
saude, seu espaco politico e social tem sido restrito e, consequentemente, ela ndo tem os

recursos que poderiam advir se tivesse este seu papel reconhecido pela sociedade.

A pouca visibilidade da ETSUS do Estado do Espirito Santo (ETSUS/ES) é percebida no
desconhecimento ou no pouco conhecimento que os trabalhadores de saude e a comunidade
tém a respeito dela, da sua proposta, da sua historia e da sua importancia para o Sistema
Unico de Saude. Um indicador claro sobre este problema, percebido no cotidiano da Escola, é
o desconhecimento do Projeto Politico Pedagdgico (PPP), instrumento que orienta e define a
escola, pelos prdprios integrantes da escola. Na ETSUS/ES, o PPP ndo tem uma sistematica
de inclusdo de atores representativos do SUS em suas revisdes e sua linguagem ndo é

acessivel para todos os atores.

A possibilidade de abordar o problema da comunicacdo e da visibilidade da ETSUS/ES
constante no Plano de Suporte Estratégico — Plano de Agdo 2003-2006 — neste Trabalho de
Conclusédo de Curso, propondo um projeto de intervengdo, obviamente, surgiu da minha
insercdo na escola e, posteriormente, enquanto aluna do Curso de Especializacdo em Gestéo
Pedagbgica (CEGEPE).

O CEGEPE foi ofertado a profissionais vinculados as ETSUS pelo Ministério da Saude, por
meio de Universidades parceiras, visando: fortalecimento da capacidade de gestdo pedagdgica
na RET-SUS; ampliacdo das relagfes entre formacdo e gestdo setorial; desenvolvimento
institucional e controle social em salde; e preparacdo dos gestores, administradores e
professores para a consolidagdo das ETSUS (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS, 2012).

Durante o desenvolvimento do CEGEPE, foi solicitado que os alunos realizassem um

diagndstico situacional da Escola Técnica onde estivessem inseridos. Consequentemente, a



equipe da ETSUS do Espirito Santo (ETSUS/ES) fez o diagnostico daquela Escola, sendo
destacados os seguintes problemas:
- desconhecimento da escola pela maioria dos trabalhadores da saude e pela
populagéo;
- revisdo do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da escola é realizada apenas na
definicdo de novos projetos de cursos de formagéo;
- revisdo do PPP somente por atores relacionados a area de conhecimento pertinente
a0 curso que sera implementado;
- desconhecimento da existéncia, da localizacéo, da finalidade e da importancia do
PPP da escola por grande parte da equipe da escola;
- linguagem do PPP da escola é pouco acessivel para o aluno e publico, em geral;
- inexisténcia de acompanhamento dos egressos dos cursos realizados pela
ETSUS/ES;
- auséncia de informatizagéo no gerenciamento das informacdes da escola;
- dificuldade na aplicagdo do instrumento de avaliagdo de curso em funcéo da sua
complexidade;
- inexisténcia de avaliacdo do material didatico do curso de ACS;
- desarticulagdo das Comissdes de Integragdo Ensino Servico (CIES) com as
instdncias de formac&o técnica da SESA/NUEFS.

A pouca visibilidade da ETSU/ES dentro do seu Estado pode prejudicar o processo de
formacdo de trabalhadores da salude em consonancia com os principios e as diretrizes do
Sistema Unico de Salide, uma vez que a escola ndo é vista como um local de referéncia para a
formagéo em sadde. E importante lembrar que ha outras escolas de formagéo na area da satide
que ndo tém o acumulo de conhecimento necessario para a consolidagdo do SUS. Como o

publico pode acessar a ETSUS/ES se ndo a conhece?

E proposta contida neste projeto a possibilidade de contribuir com a reverso desta situagio
pelos trabalhadores de salide que integram o quadro dessa escola, por meio da divulgagdo da
sua proposta pedagogica, desenvolvendo estratégias de divulgacéo, participando dos espagos

de gestéo, qualificando sua equipe para a promocao permanente da escola.



A promocédo da ETSUS/ES, por meio da ampliagdo de sua visibilidade, podera aprimorar a
gestdo de processos formativos que busquem a consolidagio do Sistema Unico de Saude, por
meio da formagdo permanente de cidad&os criticos, criativos, comprometidos e o PPP podera

constituir a estratégia para isto.

Enfim, compreende-se que o presente projeto de intervenc¢do contribuird com a melhoria da
gestéo e dos processos de trabalho na instituicdo e sua relevancia consiste, no minimo, em:
» ampliacdo de conhecimentos, técnicas e praticas nas areas de comunicagdo e
marketing institucional organizacional para os autores do projeto;
» aprimoramento da relagdo com os publicos internos e externos, gerenciamento da
satisfacdo dos publicos em relacdo aos servigos e/ou produtos para a ETSUS/ES;
» valorizagdo e reconhecimento do trabalho realizado pelo quadro de pessoal para a
profissdo, e;
» oportunidade para o conhecimento ou sua ampliacdo em relagdo a ETSUS e seus

servigos e produtos para os cidaddos/populacdo/clientela externa e interna.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

e Elaborar propostas estratégicas de difusdo das diretrizes politicas e da concepg¢do
pedagdgica inseridas no Projeto Politico Pedagdgico da Escola Técnica do SUS do
Espirito Santo (ETSUS/ES)

3.2 Objetivos Especificos

e Identificar quais séo as atuais formas de comunicacdo e divulgagdo utilizadas pela
ETSUSIES;

e Potencializar o canal de comunicagdo da ETSUS/ES com 0s egressos de seus cursos;

e Contribuir com a divulgacédo dos principios e diretrizes do Projeto Politico Pedagdgico
da Escola Técnica do SUS do Espirito Santo (ETSUS/ES).



4. TRAJETORIA METODOLOGICA

Para a construcdo desta proposta, foi necessario fazer um levantamento de documentos
relativos ao Projeto Politico Pedagdgico e outros documentos de gestdo da Escola. Também
foi necessario conversar com atores chaves, que conhecem a histéria da Escola. Além disto,
foi realizado um levantamento sobre os temas comunicagdo e marketing institucional e sobre

Projeto Politico Pedagdgico.

Em relacdo ao tema comunicagdo e marketing institucional, foi realizada uma busca na
Internet, por meio do Google Académico, utilizando o termo Comunicacgéo e marketing como
“palavra-chave”, por artigos publicados em 2012, disponiveis online. Inicialmente, foram
selecionados 251 artigos cujos resumos foram separados para leitura. Apds a leitura destes
resumos, apenas 25 artigos foram selecionados para leitura na integra, por terem contetdo
relevante para o estudo. Apesar de sO alguns serem citados, todos foram importantes para

compreensdo do tema e para a elaboragéo do projeto.

Quanto ao tema Projeto Politico Pedagdgico, a revisdo narrativa da literatura foi realizada a
partir de consulta & Biblioteca Virtual em Salde, uma vez que a esséncia do trabalho da
ETSUS é a formacdo de trabalhadores em salde. Para tanto, foram levantados artigos e
documentos publicados a partir de 2000, ano da criacdo da Rede de Escolas Técnicas do SUS
(RET-SUS) pelo Ministério da Salde, resultando na selecdo de trés artigos. Considerando a
integracdo da Escola Técnica ao SUS, também foram utilizados documentos oficiais relativos

a criagéo do Sistema Unico de Saude e das Escolas Técnicas.

A partir destes dois movimentos — resgate histérico da criacdo da Escola e construgdo de seu
Projeto Politico Pedag6gico e revisdo da literatura — foi elaborada uma proposta de

intervencdo com seu respectivo cronograma de execucao.



5. ASPECTOS HISTORICOS E PEDAGOGICOS DA RET-SUS

5.1. Escolas Técnicas do Sistema Unico de Saude

No Relatorio Final da 8% Conferéncia Nacional de Saude, realizada em 1986, consta, entre as
causas dos graves problemas do sistema de saude brasileiro, a “inadequada formacéo de
recursos humanos tanto em nivel técnico quanto nos aspectos éticos e de consciéncia social,
associada a sua utilizagdo em condicOes insatisfatorias de remuneracdo e de trabalho”
(BRASIL, 1986: 6-7).

Amancio Filho (2004) afirmou que os profissionais de saude vinham sendo formados sem ter
como base um diagndstico preciso das necessidades do setor, 0 que gerava um descompasso
entre as acdes educacionais e as necessidades dos servicos de saude. Apesar do tempo
passado, ainda é comum encontrar escolas que formam trabalhadores alienados da realidade

em que irdo atuar e com pouca capacidade para serem agentes transformadores.

Constatado o problema, consequentemente, durante o processo de implantagdo e
implementacdo do SUS, varias sdo as iniciativas que tém mobilizado os entes publicos
(servicos e instituicdes de ensino) na proposicdo e desenvolvimento de processos de

capacitacdo que procuram ser inovadores.

Um esclarecimento se faz necessario em relacdo as escolas com curriculos inovadores. Muitas
dessas escolas sdo recém-criadas e vem sendo estimuladas pelo Ministério da Salde para
adotarem esse tipo de curriculo. Assim, é importante compreender que se trata de um evento

muito recente, que requer estudo posterior para avaliar processo e resultados.

Acompanhando o processo de municipalizagdo do SUS no Brasil, as Escolas Técnicas de
Saude (ETS) foram criadas pelo poder publico para atender a demanda de formacéo técnica
dos trabalhadores que j& atuam nos servigos de salde. Sua criacdo tem como referéncia o

Projeto Larga Escala, iniciado em 1985, e o Projeto de Profissionalizagdo dos Trabalhadores
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da Area de Enfermagem (PROFAE) (GALVAO et al., 2006).

As primeiras ETSUS surgem na década de 1980, com o objetivo de profissionalizar os
trabalhadores empregados nas instituicdes de salde, mas que ndo possuiam qualificacdo
especifica para as funcdes que exerciam. Em 1999 ja existiam 26 instituic@es, distribuidas em
15 estados e no Distrito Federal, sendo: seis escolas na Regido Nordeste, 13 no Sudeste, trés

escolas na Regi&o Sul e quatro escolas na Regido Centro-Oeste (GALVAO et al., 2006).

Sao caracteristicas dessas escolas, desde o inicio, conforme consta no Regimento Escolar:

e Eixo metodoldgico de integragdo ensino-servico;

e Adequacéo do curriculo ao contexto regional;

e Utilizacdo pedag6gica dos espacos de trabalho;

e Auvaliacdo do desempenho dos alunos nos servigos com supervisao, e;

e Acompanhamento pedagdgico e docéncia exercida por profissional de nivel superior
dos servicos, qualificado pedagogicamente, tendo os principios e diretrizes do SUS
como norteadores dos planos de cursos. (GALVAO e SOUZA, 2012:1560).

5.2. Rede de Escolas Técnicas do Sistema Unico de Salde

No bojo do Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da Area de Enfermagem
(PROFAE), desenvolvido com recursos captados pelo Ministério da Saude junto ao Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), além da formagéo existiam mais quatro objetivos:
o fortalecimento das Escolas Técnicas do SUS; a formacéo pedagdgica dos docentes; a
implantacdo de um Sistema de Certificacdo de Competéncias; e, por ultimo, a cria¢cdo de um
Sistema de Acompanhamento de Sinais de Mercado do Setor Satde (BRASIL, 2011a).

Assim, em 2000, por meio da Portaria n® 1.298, é constituida, oficialmente, a Rede de Escolas
Técnicas do SUS (RET-SUS), com recursos para investimento naquelas ja existentes e criacéo
de Escola naqueles estados que ainda ndo tinham. O Planejamento Estratégico foi o
instrumento utilizado pelo Ministério da Salde para identificacdo das areas mais frageis de
cada escola, visando priorizagéo das aplicag¢Oes dos recursos captados (BRASIL, 2011a). Esta

rede constitui uma estratégia de articulacdo, troca de experiéncias, debates coletivos e
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construcdo de conhecimento em Educacéo Profissional em Salde.

Atualmente, a Rede é formada por 36 Escolas e Centros Formadores de Recursos Humanos
do SUS e est4 presente em todos os estados do Brasil. Uma nova Portaria (n° 2.970/2009)
atualizou a anterior, de criacdo da RET-SUS, e foram estabelecidos os seguintes objetivos

para a Rede:

compartilhamento de informacdo e conhecimento; busca de solucBes para
problemas de interesse comum; difusdo de metodologias e outros recursos
tecnoldgicos destinados a melhoria das atividades de ensino, pesquisa e
cooperagdo técnica, tendo em vista a implementacao de politicas de recursos
humanos de nivel médio em salde; e promogdo da articulacdo das
instituicGes formadoras de trabalhadores de nivel médio em salde no pais,
com vistas a ampliar sua capacidade de atuacdo em sintonia com as
necessidades ou demandas do SUS (BRASIL, 2011a: 9).
A Escola Politécnica de Sadde Joaquim Venéancio da Fundagdo Oswaldo Cruz, Ministério da
Saude (FIOCRUZ/MS), é a instituicdo encarregada do apoio técnico e administrativo para o
funcionamento da RET-SUS, sendo inegavel sua contribuicdo para a consolidacdo das
ETSUS. Sem duavida, a rede foi uma grande fomentadora para a melhoria das escolas,
constituindo-se em uma importante estratégia de visibilidade politica as escolas. (BRASIL,

2011a:)

5.3. Contextualizacdo da Escola Téecnica de Saude do Estado do Espirito
Santo

Compondo a RETSUS, a Escola Técnica do SUS do Espirito Santo (ETSUS/ES) néo é
propriamente uma escola, mantendo-se no organograma institucional como um nucleo
integrante da estrutura de Recursos Humanos da Secretaria de Estado da Saude do Estado do
Espirito Santo (SESA/ES), sob o titulo de Nucleo de Educacdo e Formagdo em Salde
(NUEFS). Contudo, foi uma das dez (10) escolas que integraram o Projeto Escola de Nivel
Meédio, primeira iniciativa de cooperacdo estabelecida entre as ETSUS, fruto de um acordo
amplo entre Organizacdo Pan-Americana de Salde, Ministério da Salde e Fundagdo Oswaldo
Cruz, entre 1995 a 1999 (BRASIL, 2011a: 5).
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Dentre as especificidades da ETSUS/ES, encontram-se:
e Numero pequeno de profissionais;
e Parte da estrutura organizacional da Secretaria de Estado da Salde;
e Conhecimento e experiéncia técnica na area de educacéo em salde;
e Instancia de formagéo de pessoal do SUS para o SUS;
o Centralizacdo administrativa e descentralizagéo dos cursos;
e Curriculos integrados;
e Metodologia problematizadora, €;

e Integragdo ensino-servigo.

Baseada em informacdes do meu cotidiano de trabalho, posso afirmar que, atualmente, a
ETSUS/ES é uma estrutura vinculada a Secretaria de Estado da Salde, por meio da
Subsecretaria de Estado de Administragcdo, que contempla em sua estrutura a Geréncia
Estratégica de Recursos Humanos. Esta geréncia € composta por nicleos, sendo um deles o
Nucleo Especial de Desenvolvimento de Recursos Humanos, que por sua vez, abrange o

Nucleo de Educacdo e Formagdo em Salde, isto é, a ETSUS/ES.

A escola oferta cursos (qualificacdo de auxiliares de enfermagem, formagdo inicial de Agente
Comunitario de Salde, Técnico de enfermagem, Técnico em Analises Clinicas e curso

Técnico em Vigilancia em Saude) descentralizados para os municipios-sede do Estado.

Conta com uma equipe docente oriunda dos municipios, contratada por tempo determinado.
Os docentes passam por uma capacitacdo pedago6gica com vistas a conhecer as diretrizes

politicas e pedagdgicas da escola e a proposta curricular do curso em que irdo atuar.

Ndo ha um orgdo colegiado responsivel pela gestdo da escola, com representacdo dos
diferentes segmentos da comunidade escolar (alunos, professores e funcionérios). Contudo, a
direcdo reune sempre com a equipe para consultar sobre questdes importantes da escola,
discutir e/ou decidir sobre assuntos pertinentes as acdes da escola nos &mbitos administrativo,

pedagogico e financeiro, elaborar/avaliar o regimento da escola, bem como fiscalizar/avaliar.
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Além disto, hd os Conselhos de classe em cada turma, com vistas a refletir sobre a

aprendizagem dos alunos e sobre o processo de ensino.

Em termos pedagdgicos, a ETSUS/ES adota o modelo de curriculo integrado, desenvolvido
por competéncias, a partir da reflex&o sobre os limites, possibilidades e exigéncias relativas a
visdo do mundo do trabalho, centrado na triade habilitacdo versus competéncias versus
certificacdo. Os cursos tém seu curriculo organizado em regime de alternancia, que privilegia
a integracdo ensino/trabalho, teoria/pratica. Tanto alunos quanto docentes séo trabalhadores
do SUS, condig&o obrigatéria (ESPIRITO SANTO, 2003)

Para a operacionalizagéo dos cursos, o que verifico no cotidiano da ETSUS/ES é que, além da
equipe basica, composta em sua maioria por servidores efetivos, a escola vale-se de parcerias
com diversos atores/instituicdes para desencadear 0 processo, sendo 0s principais as
Secretarias de Estado de Salude e de Educagdo e seus respectivos Conselhos,
Superintendéncias Regionais de Salde, Superintendéncias Regionais de Educagdo,
Universidade Federal do Espirito Santo, Ministério da Saude, Secretarias Municipais de
Saude e de Educacdo. Além destes parceiros, ainda estdo envolvidos as Secretarias de

Transporte e Meio Ambiente e 0os Conselhos Municipais de Saude e de Educacéo.

Ainda referindo-se ao aspecto pedagdgico, a ETSUS/ES elege a problematizacdo como uma
op¢do metodoldgica, uma vez que esta possibilita a acdo-reflexdo-acdo, na concepgdo do
modelo de escola descentralizada, garantindo a inclusdo dos trabalhadores no processo de
formacéo, pelo respeito ao perfil epidemioldgico, as caracteristicas regionais e de domicilio
de trabalho do aluno (ESPIRITO SANTO, 2003).

Analisando o Projeto Politico Pedagdgico de cinco ETSUS de diferentes regies geogréficas e
vinculacéo administrativa, foi verificado que todas organizam seu curriculo com referéncias
das competéncias expressas nas Diretrizes Curriculares Nacionais. Uma das escolas referiu
curriculo organizado de forma diferenciada para os cursos de nivel técnico e superior, talvez
por ser uma escola de pos-graduagio (GALVAQ; SOUZA, 2012).

Todas as escolas se referiram a adocéo de metodologias ativas, privilegiando principalmente

as estratégias problematizadoras e a metodologia de projetos interdisciplinares. Também
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afirmaram utilizar diferentes técnicas de avaliagcdo e expressar seu resultado por meio de
conceitos. Nenhuma delas se refere a aplicagdo das provas convencionais (GALVAO;
SOUZA, 2012).

No Plano de Suporte Estratégico — Plano de Acdo 2003/2006 para o Centro Formador
(CEFOR), assim denominada a ETSUS/ES no inicio do periodo, foram definidos a misséo, a
visdo e os valores da instituicdo. Também foram identificadas forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas (FOFA) e propostas estratégias de intervenc¢do, como seguem. Com
excecdo da missdo, visdo e valores, que permanecerem atuais na instituicdo, é possivel
também encontrar poucas mudancas no conjunto “FOFA”, permanecendo atuais as propostas
estratégicas, mesmo ap0s quase 10 anos (ESPIRITO SANTO, 2003).

A missdo descrita no documento consiste em: “Promover, em nivel de exceléncia, a formacéao
e qualificacdo dos atuais e futuros trabalhadores da &rea de saude, bem como desenvolver
acOes integradas de educacdo em salde, com vistas a melhoria da qualidade de vida da
populagdo” (ESPIRITO SANTO, 2003:53).

A visdo, por sua vez, estd definida assim: “Uma escola de referéncia estadual na area de
salide, com exceléncia em salde publica, atuando em coeréncia com o SUS e em observancia
as necessidades do mercado de trabalho do Espirito Santo”. (ESPIRITO SANTO, 2003:53)

Os valores incluem a parceria, a coeréncia com o SUS, a qualidade do ensino e por meio da
satisfacdo dos clientes, a integracdo ensino-servico e a participagdo na gestdo escolar
(ESPIRITO SANTO, 2003:52).

No referido Plano de Suporte Estratégico — Plano de Ac¢do 2003/2006 foi estabelecido o
objetivo de modernizar a Gestdo do CEFOR, com a definigdo de 9 (nove) propostas, sendo 2
(duas) delas diretamente relacionadas com este projeto de intervencgdo, isto é, as propostas
referiram-se & comunicacéo e a visibilidade da escola. Este achado indica que o problema aqui
tratado é antigo e que ainda ndo foi resolvido (ESPIRITO SANTO, 2003).
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Em relacdo aos mecanismos e estratégias de mudanca de processos de trabalho, visando a
melhoria da comunicacdo interna, o produto esperado era um manual de normas e
procedimentos administrativos dos setores do CEFOR até abril de 2004, por meio da

contratacdo de uma consultoria.

Quanto a visibilidade do CEFOR, a meta era um Plano de Marketing até dezembro de 2004.
Contudo, ambos néo foram realizados em fungéo da substituicdo da diretora por outra pessoa
que ndo deu continuidade ao planejamento. Além disto, a despeito da existéncia de
financiamento por parte de organismos externos ao Governo do Estado do Espirito Santo,
atores estratégicos da instituicdo na época entendiam que educacdo, mesmo para
trabalhadores da salde, deveria ser assumida pelo setor da educacdo, ndo cabendo manter um

projeto que levasse 0 CEFOR a autonomia administrativa, financeira e mesmo politica.
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6. FUNDAMENTACAO TEORICA DO PROJETO

6.1 Comunicacdo e marketing institucional

A comunicagdo, na primeira metade do século XX, era vista como uma transmissdo de
informacGes entre emissor e receptor, ndo avaliando o contexto, o potencial interpretativo dos

envolvidos e a diversificagio de linguagens envolvidas (GOMES JUNIOR, 2012: 27).

A informag&o é um elemento comunicativo indispensavel & propria comunicagdo, mas ela néo
garante a ocorréncia da comunicagdo. Informacdo é um dos elementos constituintes da
comunicagdo, a qual é composta por informacdo - contelidos que os individuos pretendem
transmitir, ato de comunicar e compreensdo - entendimento que se tem do contetdo
transmitido pelo transmissor por meio da sele¢cdo do conteudo pelo receptor. Assim, a
comunicacdo, para ser efetiva, requer cuidados com outros fatores, como a compreenséo do
receptor, do ruido, entre outros (SANTOS, 2012: 5).

Neste sentido, a figura a seguir mostra o esquema do processo de comunicagdo proposto por
Kotler e Fox (1994, citado por SANTQOS, 2011: 39).

Figura 2 - Elementos do processo de comunicagdo

Emissor || Codificador [ Mensagem =| Decodificader —j»| Recepior

Feedback Resposta

Fonte: KOTLER, Philip; FOX, Karen F.A. Marketing estratégico para instituicdes educacionais. Sdo Paulo:
Atlas, 1994. p. 319 citado por Santos, 2011.



17

A comunicagdo é vista como um processo multidimensional, complexa, composta por
emissores e receptores, cujo fendbmeno comunicacional extrapola a presungdo de eficicia do
emissor, permanecendo o desafio da compreensdo em fungdo complexidade da comunicagéo
(GOMES JUNIOR, 2012).

No que diz respeito & comunicacdo na escola, Kotler e Fox (1994, citado por SANTOS, 2011)
lembram que a institui¢do precisa de uma comunicacéo eficaz com seu publico e com seus
mercados. Precisa, também, ter clareza sobre as varias tarefas de comunicagdo, sendo as mais
comuns a manutencdo ou ampliagdo da imagem da instituicdo, o desenvolvimento do apoio
dos ex-alunos, a atracdo de docentes e estudantes potenciais, o fornecimento de informagdes

sobre suas ofertas, e correcdo informagdes inadequadas ou incompletas sobre a institui¢éo.

Neves (1998, citado por SANTOS, 2011), diz que é objetivo da comunicagdo em marketing
construir um canal entre a instituicdo e seus clientes. O objetivo, por um lado, é conhecer o
publico, suas necessidades, habitos e preferéncias, como se comporta e sua compreensdo
sobre a vida e, por outro, é informar a este publico sobre sua existéncia e pesquisar, de forma

permanente, as impressdes sobre a organizagéo e seus produtos.

Gronroos (2003, citado por SANTOS, 2011:43), explica que a comunica¢do de marketing
pode ser intencional, como é caso do uso de propaganda, e ndo intencional, como é o caso das
especificidades do produto que produzem uma representagdo simbolica para os consumidores.

Ou seja,

O que os funcionarios dizem, como dizem, como se comportam, qual a
aparéncia da loja de servico, como as maquinas e outros bens fisicos
aparentam e como funcionam, tudo isso comunica algo ao cliente,
independente se o profissional de marketing reconhece ou ndo isto
(SANTOS, 2011:43).

Na elaboragdo da estratégia de marketing dois elementos indissociaveis, conteido e processo,
devem ser observados. O conteudo consiste no negécio, desempenho e posicionamento da
organizacdo o processo esta relacionado a dindmica na formulacdo e implementagdo da
estratégia. (SANTOS, 2012)
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Sobre o processo, trata-se do “aspecto da estratégia que se preocupa com a criacdo de
dindmicas apropriadas e com o estabelecimento de um ambiente propicio & geragdo e
implementacdo das ideias, planos, projetos e diretrizes necessarios a organizacdo” (SANTOS,
2012: 20).

E preciso considerar que o sucesso das organizagdes esta diretamente ligado a um bom plano
de comunicagdo, contemplando os principais elementos: a comunicagdo interna e a externa.
Enquanto a primeira estd voltada para os colaboradores internos, a comunicagdo externa
dirige-se normalmente ao publico externo, do qual fazem parte os consumidores e possiveis
clientes (SANTOS, 2012).

Neste ponto, a introducéo das Tecnologias de Informacdo Computacional (TIC) é de grande
importancia, uma vez que as mesmas tém vindo a alterar o padrdo de funcionamento das
empresas, especialmente no que se refere as formas de comunicacdo externa (SANTOS,
2012).

No caso da instituicdo escolar, é importante que ela tenha um sistema de informagéo
adequado, que possibilite que a escola seja capaz de obter as informacdes de forma réapida,
segura e facil. Nesse sentido, a existéncia de um sistema informatizado como uma ferramenta
de suporte para o sistema de informacéo poderia facilitar consideravelmente a organizagao,
armazenamento, recuperagio, correlagdo de dados e elaboracdo de relatorios (GALVAO,
2012).

Neste contexto, inscreve-se a internet e as redes sociais. A apropriagdo do ciberespago esta
sendo feita por governos, corporacdes empresariais, centros especializados de pesquisas,
comércio eletrénico e industria cultural. Assim, “em todo o mundo, mais de um bilhdo de
individuos, de diversas camadas Opinido Publica, Empowerment e Interfaces socioculturais,
ja dispBem de acesso técnico a rede” (BRANDAO; MAGNONI, 2012:48).

O desenvolvimento da internet levantou uma reflexdo sobre os efeitos da substituicdo do
modelo de comunicacédo linear e centralizada para o modelo de comunicacdo em redes ndo

lineares e com circulagdo multilateral de informagdes (MAGNONI, 2012).
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A aplicagdo da internet no ambiente organizacional propicia agilidade na tomada de decisoes,
otimizacdo de processos e atividades, alavancamento de negdcios, além de contribuir com o
relacionamento entre empresa e seus publicos. Contudo, o grande desafio é saber como
acessar a informacdo, utiliza-la, organiza-la e compartilha-la, requerendo a formacéo de atores
sociais nas organizagdes (ANDRELO, 2012).

Por outro lado, cumpre lembrar que a internet ainda tem o seu amplo potencial informacional
e comunicativo subestimado por especialistas em comunicacdo, educadores, politicos e
gestores de servigos publicos, pelos produtores culturais e até pelas organizagdes da sociedade
civil. Por outro lado, “algumas empresas garantem que as redes sociais funcionam apenas
como fonte de informacgéo (...) pode-se concluir que os meios tradicionais de comunicagéo,
como é o caso do telefone, dettm uma presenga marcada no panorama empresarial”
(SANTOS, 2012:49).

Os aplicativos de analise de informacdes sociais, tais como o twiter,

podem exercer importante papel nos processos de gerenciamento de
impressdes e construgdo identitaria contemporanea. Tais aplicativos
oferecem diversos mecanismos de controle, edicdo e analise da auto-
apresentacdo e das expressdes passadas através de processamento e
visualizagdo vinculados a ideais de performance, visibilidade e influéncia,
para atingir objetivos sociais, emocionais, praticos e econdmicos (SILVA,
2012: 128).

Um dos mais importantes desafios atuais é fazer com que a prética da comunicagéo publica
ultrapasse os limites das assessorias para se infiltrar nas estruturas dos 6rgdos publicos,
privados ou do terceiro setor, deixando de ser instrumental para se transformar em um
principio ético do relacionamento do Estado com o cidaddo. A grande mudanca que a
Comunicagdo Publica pode e estd promovendo, é a mudanca de valores no atendimento ao
cidadio (BRANDAO; MAGNONI, 2012).
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6.2 Projeto Politico-Pedagogico

Pensar em Projeto Politico Pedagdgico (PPP) remete para além de um simples agrupamento
de planos de ensino e atividades diversas. Tampouco é algo construido para ser arquivado ou
ser encaminhado as autoridades educacionais para cumprir meros protocolos. O PPP deve ser
concebido como processo permanente de reflexdo e discussdo dos problemas escolares, no
qual todos os atores envolvidos no processo educativo buscam alternativas viaveis para
efetivar suas intencionalidades (VEIGA, 2007).

PPP é um instrumento que mostra o que vai ser feito, quando, de que maneira, por quem, para
chegar a que resultados, além de esclarecer sobre a filosofia e harmonizar as diretrizes da
educagdo nacional com a realidade da escola, traduzindo uma autonomia e definindo seu
compromisso com a clientela. Deve retratar a missdo da escola, sua filosofia de trabalho, seus

valores, sua clientela, resultados, sua organizagdo, objetivos (VEIGA, 2007).

Apesar da expressdo “projeto politico-pedagdgico” ter se tornado comum nos Ultimos anos,
observa-se que o esfor¢o dos educadores na condugéo da escola como um espago de cidadania
nem sempre consegue superar a dicotomia entre as dimens@es politica e pedagdgica, ora
dando énfase ao ideério politico em detrimento da acdo educativa, ora empenhando-se em

inovagdes metodoldgicas (VEIGA, 2007).

Por outro lado, Ferreira (2007) prefere denominar o PPP simplesmente de projeto pedagdgico,
defendendo a ideia de que toda acéo pedagogica é, em si propria, uma acéo politica. Para ela,
0 PPP apresenta a escola sonhada, projetada, imaginada, diferente, mais apta, adequada as
concepcOes de educagdo, em que 0 conhecimento e a aula estdo condizentes com as
prerrogativas educacionais. Ainda, € um processo continuo, a ser renovado, repensado, revisto
permanentemente, contribuindo para que se defina a identidade institucional (FERREIRA,
2007). Apesar de concordar com a referida autora, neste trabalho adotaremos o termo Projeto

Politico Pedagogico, por ser de uso mais comum.
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Um PPP deve conter, minimamente, sete elementos: finalidades da escola, estrutura
organizacional, curriculo, calendério escolar, processo decisorio, relagbes de trabalho e
avaliacdo. Diz ainda que os principios norteadores do PPP incluem a igualdade de condicdes
para acesso e permanéncia na escola, qualidade técnica e politica, gestdo democrética,

liberdade e valorizagdo do magistério (VEIGA, 2007).

A relacdo do PPP com processo democratico de gestdo também é apontado por Ferreira
(2007) como uma caracteristica bésica de um Projeto Pedagdgico. Além desta caracteristica

ele ainda aponta: singular, intencional, sistematico, coerente e inclusivo.

O PPP € um instrumento singular por que representa as caracteristicas peculiares de uma
comunidade, seus anseios e suas perspectivas, ndo se aplicando a nenhum outro ambiente; é
intencional por que ha interesses dos sujeitos da escola; € democratico e democratizante
porque compromete a partir das escolhas feitas; é sisteméatico porque organiza o trabalho
pedagdgico e prevé os rumos da instituicdo; é coerente por que utiliza um referencial tedrico
adequando a realidade da escola e de seu contexto; é inclusivo por que esti centrada nos
sujeitos (FERREIRA, 2007).

Para a construgdo do PPP é preciso que a escola reflita sobre seu papel social e qual o perfil
de egresso que quer, pois “atrds de um projeto politico pedagdgico ficam resgatadas a
identidade da escola, sua intencionalidade e a revelagdo de seus compromissos” (VEIGA,
2007:90). Esta reflexdo deve envolver o coletivo da escola, evitando que os professores e
demais atores responsaveis pela operacionalizagdo do projeto ndo arbitrem sobre seu fazer,
‘engavetando’ projetos que sdo de pessoas anbnimas e para uma instituicdo imaginéria
(VEIGA, 2007).

Mobilizados os atores da comunidade escolar, devem ser desenvolvidas as seguintes etapas de
elaboracdo do PPP: andlise da situacdo, definicdo dos objetivos, escolha de estratégias,
estabelecimento de cronograma e definicdo dos espacos necessarios, coordenacdo entre 0s
diferentes atores e setores envolvidos, implementagéo, acompanhamento e avaliagdo (VEIGA,
2007).
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Pelas etapas sugeridas acima, fica evidente que *“a existéncia do PPP ndo pressupbe o
encerramento do processo nem acarreta no resultado final. Ao contrério, implica no reinicio
da discussdo visando o envolvimento, criatividade, avaliagdo e aperfeicoamento” (VEIGA,
2007:38). Assim, é fundamental o acompanhamento e a avaliacdo do PPP e sua atualizagéo

constante.

Além do PPP, os regimentos e os planos pedagdgicos sdo documentos oficiais que registram o
PPP, fazendo com que seja reconhecido ndo apenas pela comunidade escolar, mas pelos
novos professores que chegam e instancias superiores do sistema, garantindo a continuidade
do processo (VEIGA, 2007).

Um estudo sobre as ETSUS revelou que, em todas as escolas da Rede, o PPP foi amplamente
discutido com atores internos e externos a elas, como 0s gestores e 0 pessoal técnico dos
servicos de satde. A opcéo foi pelo curriculo integrado, articulando ensino-servigo, tendo por
base os Referenciais Curriculares Nacionais do Conselho Nacional de Educagédo (RCN/CNE)
(GALVAO, 2012).

Ainda em relacdo ao PPP das escolas da Rede, a integracdo ensino-servico € um principio e
tem sido uma experiéncia impar, e em construgdo, e os gestores reconhecem que ela faz a
diferenca, tanto na compreensdo dos problemas envolvendo o contexto, como nas solugfes
que contribuem para organizar os servicos de satde. Além disso, essa metodologia favorece a
integragdo do conhecimento e sua aplicagdo na pratica, buscando romper com a fragmentagéo
disciplinar (GALVAO, 2012).

Na perspectiva politica do PPP, a Rede de Escolas Técnicas em si € uma proposta politica
elaborada no processo de consolidacdo do SUS. Algumas escolas da Rede ganharam forca a
medida que a atengdo primaria passou a ser uma prioridade, com mais compromisso do gestor
com a salde coletiva e a compreensdo de que uma assisténcia de qualidade passa
necessariamente por melhor formagéo dos trabalhadores. Assim, as ETSUS simbolizam a luta
pela profissionalizacdo dos trabalhadores da salde e, também, a luta por um projeto politico
de sociedade (GALVAO, 2012).
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Nd&o é surpresa, portanto, que a dimensdo politica, de acordo com os dados da pesquisa ja
citada, que envolveu todas as escolas técnicas da Rede, tenha sido a que mais sobressaiu. Com
destaque, foi considerado o nivel de articulagdo das Escolas com os poderes decisérios que
fortalecem e validam suas acOes e contribuem com a gestdo do SUS, como a Comissdo
Intergestora Bipartite, os Colegiados de Gestdo, as Comissdes de Integracdo Ensino-Servico
das Secretarias Estaduais e Municipais de Satide (GALVAO, 2012).

Contudo, é a dimenséo pedagdgica, com sua proposta de PPP inovador, que efetivamente d&
mais sustentabilidade as ETSUS, tornando-as diferentes das escolas do sistema formal de
ensino pela incorporacdo de principios de gestdo & descentralizacdo curricular, processos
administrativos centralizados e atuacdo multiprofissional no campo da saude (GALVAO,
2012).

No caso do PPP da ETSUS/ES, a sua elaboragdo contou com o apoio e a participagdo da
comunidade escolar, sendo conduzido por um Grupo de Sistematizagdo, composto por
liderancas da escola. Além disto, na ocasido, também foi constituido um Comité Estratégico,
instdncia mé&xima, para acompanhamento e avaliacdo da sua execugéo. Contudo, como dito

anteriormente, ndo houve nenhuma avaliagdo do mesmo ap6s a sua redacéo inicial.

Em relacdo & visibilidade do PPP, constata-se que o mesmo é apresentado ao corpo docente
dos projetos de formacdo da escola, por ocasido da capacitacdo pedagOgica. Para 0s
alunos/trabalhadores, a coordenacéo regional faz uma apresentacéo breve sobre a estrutura do
curso, metodologia, avaliacdo, fornecendo as principais nog¢bes do PPP, sem citd-lo
diretamente (ESPIRITO SANTO, 2003).
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7. PROJETO DE INTERVENCAO

Para a elaboragéo de uma proposta que responda ao objetivo e contribua com a construcdo de
uma imagem positiva da Escola Técnica do SUS do Espirito Santo é preciso aprofundar

estudos sobre o tema comunicacéo e marketing institucional e Projeto Politico-Pedagdgico.

Paralelamente, serdo desenvolvidas agBes que permitam a identificacdo das estratégias de
comunicacdo e divulgacdo utilizadas pela ETSUS/ES; estudo da viabilidade institucional de
comunicacdo da ETSUS/ES com alunos egressos; e elaboracdo de proposta de divulgacéo do
Projeto Politico Pedagogico da ETSUS/ES, que sdo os objetivos especificos do Projeto de
Intervencdo. As acdes desenvolvidas devem possibilitar que o objetivo geral seja atingido,
qual seja: elaborar propostas estratégicas de difusdo das diretrizes politicas e a concepcédo
pedagogica do Projeto Politico Pedagdgico da Escola Técnica do SUS do Espirito Santo
(ETSUSI/ES).
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7.1 Plano de Acéo

Para cada objetivo citado acima, foram pensadas acGes estratégicas que serdo apresentadas a seguir.

OBJETIVO: Identificar as estratégias de comunicagéo e divulgagéo utilizadas pela ETSUS/ES.

ACOES PREVISTAS

RESPONSAVEIS

- Constituicdo de Grupo de Trabalho para desenvolvimento do Projeto de Intervencéo
(Comissdo Coordenadora do Projeto de Intervengao).

- Elaboragdo de uma pesquisa para levantamento das estratégias de comunicacdo e
divulgacéo utilizadas pela ETSUS/ES.

- Desenvolvimento da pesquisa para levantamento das estratégias de comunicagéo e
divulgacéo utilizadas pela ETSUS/ES.

- Reunido com membros da Assessoria de Comunicacdo (ASSCOM) e do Ndcleo de
Informética (NTI) da SESA para divulgagdo do projeto e levantamento de dados sobre
as estratégias utilizadas.

- Elaboragdo do relatério da pesquisa realizada, com a anélise dos dados sobre as
estratégias de comunicagdo e divulgacéo utilizadas pela ETSUS/ES.

- Discussdo do relatdrio com a Assessoria de Comunicagdo (ASSCOM) buscando
identificar facilidades, dificuldades e alternativas.

Diregdo de ETSUS/ES

Comissdao  Coordenadora
Intervencé&o.
Comissdao Coordenadora
Intervencé&o.
Comissdao  Coordenadora
Intervencé&o.
Comissdao  Coordenadora
Intervencé&o.
Comissdao Coordenadora

Intervencé&o.

do

do

do

do

do

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

de

de

de

de

de
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OBJETIVO: Potencializar o canal de comunica¢do da ETSUS/ES com alunos egressos da ETSUS/ES

ACOES PREVISTAS

RESPONSAVEL(IS)

- Levantamento da relagdo dos cursos realizados pela ETSUS/ES e do quantitativo de
alunos egressos da ETSUS/ES por curso, com forma de contato por correio tradicional
ou virtual;

- Montagem de um banco de dados que permita envio de correspondéncia para 0s
egressos de forma agil — mala direta impressa ou virtual.

- Criagdo de uma Comisséo Permanente de Comunicagdo com egressos da ETSUS/ES
- Promocdo de eventos periddicos com convite a atores estratégicos e egressos para
discutir os nds-criticos e identificar solugdes de problemas comunicagdo entre a

ETSUS/ES e seus egressos.

- Criar Boletim trimestral a ser enviado para os egressos do ETSUS/ES com noticias de
interesse dos diversos profissionais.

Comissao Coordenadora do Projeto de
Intervencéo.

Assessoria de Comunicacdo (ASSCOM) e do
Ndcleo de Informética (NTI) da SESA,
Direcéo da ETSUS/ES

Comissédo Permanente de Comunicagdo com

egressos

Comissédo Permanente de Comunicagdo com
egressos e Assessoria de Comunicagdo
(ASSCOM)
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OBJETIVO: Elaborar proposta de divulgacdo do Projeto Politico Pedagdgico da ETSUS/ES

ACOES PREVISTAS

RESPONSAVEIS

- Realizacdo de pesquisas sobre o conhecimento e a percepc¢do da comunidade escolar
sobre o PPP da ETSUS/ES.

- Realizagdo de oficinas para identificagdo de atores estratégicos da comunidade
escolar para a divulgacéo do Projeto Politico-Pedagdgico.

- Realizagdo de oficinas para levantamento de propostas alternativas que contribuam
com a compreenséo das propostas contidas no PPP da Escola.

Oficina 1: Elaboracdo de materiais de divulgacdo (cartilha, video institucional,
agendas, folderes, bolsas, camisetas, canetas, calendarios, dentre outros).

Oficina 2: Revisdo dos espacgos/ criacdo de novos espagos e conteldos para o
fortalecimento das relagbes com os publicos, visando & divulgacdo da ETSUS/ES
(redes sociais, dentre outros).

- Elaboracdo da proposta de divulgacdo do PPP da ETSUS/ES com a participacdo da
Assessoria de Comunicacdo (ASSCOM) e do Nucleo de Informética (NTI) da SESA.

Comissdo Coordenadora do
Intervencéo.
Comissdo Coordenadora do
Intervencéo.
Comissdo Coordenadora do
Intervencéo.
Comissdo Coordenadora do

Intervencéo.

Projeto de
Projeto de
Projeto de
Projeto de
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OBJETIVO: Avaliar o desenvolvimento do Projeto

GT DE AVALAICAO DO

ACOES PREVISTAS ]
PROJETORESPONSAVEIS

- Composigdo do Grupo de Trabalho para avaliagdo do desenvolvimento do Projeto Direcéo da ETSUS/ES
- Definigdo dos critérios de avaliacdo e dos instrumentos de coleta de dados. GT de avali¢do do Projeto de Intervencéo
GT de avali¢do do Projeto de Intervencéo

- Desenvolvimento do monitoramento e da avaliacéo e elaboragéo de relatérios parciais
e final. GT de avali¢do do Projeto de Intervencéo

- Disponibilizagdo dos resultados para toda comunidade académica.




7.2 Matriz de avaliacgéo

Objetivo Especifico

1. Formar os Grupos de
Trabalho

2. Estabelecer parcerias

3. Realizar eventos para
nortear a proposta de
divulgacédo do PPP da
ETSUS/ES

4. Realizar pesquisas que
contribuam com a
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MATRIZ DE AVALIACAO

Perguntas de Avaliagdo

A ETSUS/ES conseguiu formar
0s Grupos de Trabalhos
necessarios para a
operacionalizacéo do projeto?

A ETSUS/ES foi capaz de
realizar as parcerias necessarias
ao projeto?

A ETSUS/ES foi capaz de
realizar 0s eventos necessarios
para fundamentar a proposta de
divulgacédo do seu PPP?

A ETSUS/ES conseguiu realizar
as pesquisas que visam contribuir

Indicadores
Quantitativos

Ndmero de GTs
criados

Numero de
parceiros

Numero de
eventos
realizados

Numero de
pesquisas

Indicadores
Qualitativos

Categorias
profissionais
envolvidas

Diversidade de
parceiros

Categorias
profissionais
envolvidas

Estratégias de

s i mm A N o

Coleta de |Periodicidade

Forma de
Fontes de
Informacao
¢ Dados
Portarias Consulta ao

criando os GTs |DIO/ES

Documentos
oficiais da Consulta
ETSUS/ES
Lista fje . Consulta
frequéncia

Consulta

Relatério de

Profuioa

Unica

Quinzenal

Mensal

Unica



elaborag&o da proposta de
divulgacédo do PPP da
ETSUS/ES
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MATRIZ DE AVALIACAO

com a elaboragéo da proposta de
divulgacdo do PPP?

realizadas

divulgacéo do PPP

Percepcdo do PPP , .
pe . Relatério de
pela comunidade . Consulta
- pesquisa
académica

Unica



7.3 Cronograma do projeto de intervencéo

ATIVIDADES

7.1. Constituicdo de Grupo de Trabalho para
identificacdo das estratégias de comunicacdo e
divulgacéo utilizadas pela ETSUS/ES;
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7.2. Estabelecimento de parceria com a Assessoria de
Comunicacdo (ASSCOM) e Nucleo de Informéatica
(NTI) da SESA,;

7.3. Realizagdo do Seminério de Atualizagdo de
Planejamento Estratégico da ETSUS/ES;

7.4. Elaboracdo de uma pesquisa para levantamento
das estratégias de comunicacdo e divulgacdo utilizadas
pela ETSUS/ES;

7.5. Constituicdo de Grupo de Trabalho para
elaboragdo da Proposta de divulgacdo do Projeto
Politico Pedagodgico da ETSUS/ES;




ATIVIDADES

7.6. Realizacdo de oficina para identificagéo de atores
estratégicos da comunidade escolar para a divulgacéo
do Projeto Politico-Pedagogico;
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7.7. Realizacdo de oficinas para discusséo da proposta
de divulgacdo do PPP e da ETSUS/ES - Oficina 1:
elaboracdo de materiais de divulgacdo (cartilha, video
institucional, agendas, folderes, bolsas, camisetas,
canetas, calendéarios, dentre outros); Oficina 2:
Revisdo dos espacos/ criagdo de novos espagos e
conteidos para o fortalecimento das relacbes com 0s
publicos, visando a divulgacdo da ETSUS/ES (redes
sociais, dentre outros);

7.8. Realizagdo de eventos anuais para apresentacdo
das agbes planejadas e realizadas pela ETSUS/ES,

com distribuicdo dos materiais de divulgacéo;

7.9. Realizagdo de pesquisa sobre o conhecimento e a

percepcdo da comunidade escolar sobre o PPP da




ETSUSI/ES;

ATIVIDADES
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7.10. Composicdo do Grupo de Trabalho para a

Avaliacéo do desenvolvimento do Projeto;

7.11. Definicédo dos critérios de avaliacéo;

7.12. Definicdo dos instrumentos de coleta de dados;

7.13. Disponibilizacdo dos resultados da avaliagéo

para toda comunidade académica;
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A realizagéo deste trabalho ampliou minha compreensdo sobre a ETSUS/ES, caracterizada
como uma escola para o SUS, diferenciada das demais, com uma metodologia
problematizadora, integradora, critica e emancipadora dos sujeitos, docentes e alunos.
Sujeitos também diferentes por estarem no contexto dos servigos de salde, trazendo
demandas reais para as salas de aula, levando o referencial tedrico para os processos de

trabalho em que atuam.

A despeito da grande contribuicdo com o SUS, a ETSUS/ES ainda se mantém no anonimato
para muitos, o que levou ao presente estudo. Foi reconhecida a importancia inegavel dos
conceitos e praticas dos campos da comunicacéo e marketing, podendo preencher esta lacuna,
ampliando a visibilidade da escola ao tornar publico seu projeto politico-pedagdgico por meio

da utilizagéo de conhecimentos e técnicas destes campos de saberes.

Neste sentido, 0 CEGEPE cumpriu a finalidade de fortalecer a gestdo pedagdgica das escolas
técnicas do SUS, munindo seus atores, integrantes do curso, de conhecimentos e lhes
propiciando 0s meios necessarios para buscar outros que viessem a responder as questdes

colocadas no cotidiano das escolas.

Considerando que o projeto foi elaborado em resposta & demanda da propria ETSUS/ES,
espero que a sua implementacdo se dé com a participagdo e engajamento de toda a equipe da
escola, sem a qual ndo implicara no sucesso pretendido, e que consiga trazer parceiros novos e
imprescindiveis, tais como a Assessoria de Comunicacdo da Secretaria de Estado da Salde.
Com estas parcerias estratégicas, o projeto é vidvel e promissor, podendo gerar novas

demandas e com isto a novas propostas de intervengao.

Cumpre destacar os elementos fundamentais que contribuiram para a construcdo do meu

aprendizado: a identificagdo e captagdo de atores estratégicos, o estabelecimento permanente
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de parcerias, 0 reconhecimento do potencial norteador das pesquisas e a urgéncia na

implementacdo de uma sistemética de avaliacdo das a¢des realizadas pela escola.

E proposta contida neste projeto a possibilidade de contribuir com a reverso desta situagio
pelos trabalhadores de salide que integram o quadro dessa escola, por meio da divulgagéo da
sua proposta pedagogica, desenvolvendo estratégias de divulgacéo, participando dos espagos

de gestéo, qualificando sua equipe para a promocao permanente da escola.
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