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RESUMO

Barros, S. C. (2012). Os significados do dinheiro e do trabalho: um estudo com 0s
operarios da construcdo de edificacbes de Belo Horizonte/MG. Dissertacdo de
Mestrado, Departamento de Psicologia, Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte.

A literatura tem caracterizado os significados do dinheiro e do trabalho como
fenbmenos multidimensionais e imbuidos de aspectos contraditorios, refletindo o
carater dialético presente neles, bem como as contradi¢cbes da sociedade capitalista.
Considerada a importancia que ambos os fendmenos representam nas sociedades
capitalistas, tem-se como objetivo da presente pesquisa explorar a relacdo entre os
significados do dinheiro e do trabalho, sob o contexto da construgdo de edificacdes.
Para tanto, foi realizada pesquisa empirica em duas organizacdes que atuam na area de
construcdo de edificacOes, na cidade de Belo Horizonte (MG), compondo uma amostra
de 302 operarios. Optando-se pela triangulacdo metodoldgica, foram estabelecidas duas
estratégias: aplicacdo de questionarios estruturados — Inventario do Significado do
Trabalho (IST), Escala do Significado do Dinheiro (ESD II) e ficha sociodemografica —
para levantamento dos aspectos simbdlicos dos fendmenos e caracterizagcdo da amostra
—, e entrevistas semiestruturadas, consultas a documentos e registro da experiéncia de
coleta de dados (diario de campo), com o intuito de melhor caracterizar o contexto
ocupacional da categoria estudada. Para explorar a relacdo entre os fenbmenos aqui
tratados, foram realizadas analises de regressdo linear (stepwise) tendo como variaveis
independentes os aspectos que compdem os significados do trabalho (tipos valorativos,
descritivos e centralidade relativa do trabalho), como variavel de controle, o tempo de
atuacdo na construcdo civil e como variavel dependente, o significado do dinheiro.
Também se construiu tabela cruzada entre os padrbes do significado do trabalho e do
dinheiro e aplicou-se o teste quiquadrado. Os resultados mostraram haver relacdo entre
0s componentes de ambos os fenbmenos, mas de maneira parcial, 0 que indica que, para
0s operarios da construcdo de edificacGes, ha outros aspectos da vida, além do trabalho,

que interferem no processo de significacdo do dinheiro.

Palavras-chave: significado do trabalho, significado do dinheiro, construcdo civil,

operérios e triangulacdo metodologica



ABSTRACT

Barros, S. C. (2012). The meanings of money and work: a study of workers from
building construction in the city of Belo Horizonte/MG. Dissertagdo de Mestrado,
Departamento de Psicologia, Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte.

The literature has been characterized the meanings of money and work as
multidimensional phenomena imbued with contradictory aspects reflecting the
dialectical character present there, as well as the contradictions of capitalist society.
Considering the importance that both phenomena represent in capitalist societies, it has
been the objective of this research to explore the relationship between the significations
of the money and work, under the context of building construction. For this purpose,
was conducted an empirical research in two organizations that works in the construction
of buildings in the city of Belo Horizonte (MG), composing an amount of 302 workers.
Opting for methodological triangulation, were established two strategies: structured
questionnaires were applied - The Meaning of Work Inventory (STI), The Meaning of
Money Scale (ESD I1) and socio demographic form - to survey the symbolic aspects of
the phenomena and characterization of the sample — and were also conducted semi-
structured interviews, consultation for documents and registration of experience in data
collection (field journal) with the aim of better characterize the context of the
occupational category studied. To explore the relationship between the phenomena
discussed here, were performed linear regression analysis (stepwise) having as
independent variables the aspects that compose the meanings of work (types
valoratives, descriptives and relative centrality of work) as a control variable, the time
of work in civil construction and as a dependent variable, the meaning of money. Also
was constructed a cross-table between the patterns of the meaning of work and money
and was applied the chi square test. The results showed a relation between the
components of both phenomena, but in a partial way, which indicates, for workers for
the construction of buildings, there are others aspects of live, besides the work, that

interfere in the process of signification of money.

Keywords: meaning of work, meaning of money, civil construction, workers and

methodological triangulation
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Capitulo 1
Apresentacao

A presente pesquisa foi desenvolvida com o intuito de explorar a relagéo entre os
significados do dinheiro e do trabalho, sob o contexto da construcdo de edificacdes de
Belo Horizonte. Tendo em vista tal objetivo, organizaram-se o0s capitulos desta
dissertacdo, dividindo-os em trés polos, de maneira a tornar compreensivel cada um dos
fenbmenos aqui tratados e, nesse sentido, fosse possivel responder ao problema central
proposto.

Sendo assim, o primeiro polo trata dos aspectos tedricos que envolvem os temas
de estudo desta pesquisa. O primeiro de seus capitulos discute sobre o processo de
construcdo de significados (capitulo 2), bem como a relevancia de buscar compreender
os significados do trabalho e do dinheiro, sob as perspectivas psicossociologicas. Em
seguida, é apresentada a revisao de literatura sobre os significados do trabalho (capitulo
3), sendo organizado em dois subtopicos: o primeiro analisa o papel do trabalho na
sociedade e sua importancia como categoria estruturante da mesma, e o segundo expde
os estudos realizados sobre os significados do trabalho na Psicologia, mostrando os
conceitos basicos e delimitando o modelo de pesquisa adotado nessa dissertacao.
Semelhantemente, é apresentada a revisao de literatura sobre os significados do dinheiro
(capitulo 4), organizada em dois subtopicos: o primeiro apresenta de maneira sucinta a
evolucao histdrica do dinheiro e seu papel na sociedade enquanto uma instituicao social,
e 0 segundo exple os estudos realizados acerca dos significados do dinheiro na
Psicologia, mostrando 0s avangos nas pesquisas e delimitando o modelo de pesquisa
adotado nessa dissertacao.

O segundo polo trata dos aspectos metodologicos desta dissertacdo. No capitulo
5, sdo apresentados 0s aspectos que caracterizam e contextualizam o setor de atividade
escolhido para esta pesquisa — construcao civil (edificacdes), mostrando o crescimento e
os desafios que esse segmento de atividade vem enfrentando na atualidade. Também sao
apresentados os objetivos geral e especificos, estes ultimos elaborados para tornar
possivel responder ao primeiro. Em seguida, no capitulo 6, sdo apresentadas as
estratégias metodologicas adotadas, uma baseando-se na aplicacdo de questionarios
estruturados e outra na realizagdo de entrevistas semiestruturadas, consultas a

documentos e registros da experiéncia de coleta de dados na forma de diario de campo.
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Para cada estratégia, sdo descritos 0s instrumentos e procedimentos adotados para
desenvolvimento da pesquisa. Também sdo apresentadas anélises descritivas da amostra
investigada.

O terceiro e ultimo polo refere-se as analises e discussdes dos resultados
encontrados e consideracBes finais. O primeiro destes (capitulo 7) estd dividido em
subtdpicos que tratam de: (1) aspectos levantados nas entrevistas sobre a construcéo
civil como um todo e sobre as caracteristicas mais especificas das organizacGes
participantes; (2) analises sobre os significados do dinheiro, apresentando o0s
componentes mais percebidos pelos operarios e como estes se relacionam sob a forma
de padrdes; (3) analise sobre os significados do trabalho para os operarios, considerando
as quatro facetas deste fendmeno, bem como os padrdes dos significados do trabalho
encontrados; e (4) analise da relacédo entre os dois fenémenos aqui estudados, segundo a
percepcdo dos referidos participantes. Nas consideracbes gerais (capitulo 8), é
apresentada uma sintese dos resultados encontrados, expondo uma breve reflexdo sobre
0s mesmos, bem como as limitagbes identificadas e sugestbes para pesquisas

posteriores.
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Capitulo 2
Construcao de significados

Nao ha uma ‘explicagdo’ do homem, biolégica ou qualquer
outra. Ao fim e ao cabo, até as mais fortes explicagdes causais
da condicdo humana ndo podem ter um sentido plausivel sem
serem interpretadas a luz do mundo simbélico que constitui a
cultura humana.

Bruner (1997, p.133)

As tematicas centrais do presente estudo sdo os significados atribuidos ao
dinheiro e ao trabalho. Em sentido mais amplo, considera-se que o interesse pela
compreensdo destes fendmenos partiu das demandas concretas do mundo do trabalho e
do dinheiro, quando os modelos de organizacdo do trabalho, a exemplo do
taylorismo/fordismo e toyotismo (Borges & Yamamoto, 2004), e a visdo do homem
racional representada pelo homo economicus (Halfeld & Torres, 2001) ndo conseguiam
mais atender nem as exigéncias e dindmicas do sistema capitalista, nem as aspiracoes
humanas.

No entanto, esses fend6menos se destacaram, entre outras razdes, devido a
influéncia da abordagem cognitiva, a qual reinseriu na Psicologia Social a discussao
sobre a mente (L. O. Borges, 1998b). Nesse mesmo movimento, temas como
significado e cultura ganharam espaco, na tentativa de compreender como a natureza e a
cultura influenciavam o processo de construcdo de significados — a mente enguanto
criadora — e como estes ocupavam um papel central de mediador no comportamento e
relacGes humanas (Bruner, 1997).

Um exemplo do impacto trazido pelos diversos estudos sobre a cognicdo pode
ser observado nas reflexdes de Katzell (1994), o qual apontou a perspectiva cognitiva
como umas das grandes tendéncias no desenvolvimento da Psicologia do Trabalho e das
OrganizacOes. Esse autor observou um grande numero de estudos interessados em
compreender o0 modo como a cognicdo interfere na atividade laboral (como as pessoas
recebem, armazenam, interpretam e agem sobre as informagdes recebidas) e como esse

conhecimento tem sido aplicado na préatica.
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Das teorias desenvolvidas sobre a cogni¢do social, destaca-se o trabalho de
Bruner (1997), tomado aqui como referéncia para compreensdo dos fendmenos
abordados. Considerado como um dos principais representantes dessa abordagem
(Correia, 2003), Bruner ocupou-se em estudar o modo como sdo construidos e
produzidos os significados. Ele destacou a existéncia de uma psicologia comum,
referindo-se ao conhecimento culturalmente moldado, que mescla o conhecimento
cientifico popularizado com as concepc¢des de cada individuo — senso comum —,
atribuindo a isso a base ndo somente da producdo de significado pessoal, mas também
de coesdo cultural, concretizada pelas instituigdes.

A via de acesso da psicologia comum seria, para esse autor, a narrativa, que
através da linguagem organiza a experiéncia humana. Desse modo, & medida que as
narrativas sdo violadas outras novas vao surgindo, fazendo com que a producdo e
transmissdo de significados dependam da apreensdo dessas narrativas construidas em
seus amplos contextos. Como afirma Bruner (1997), as realidades construidas pelas
pessoas sdo “realidades sociais, negociadas com outras, distribuidas entre elas” (p. 108).

A ideia de uma psicologia comum, como discutida por Bruner (1997), ndo &
exclusiva desse autor. De modo semelhante, Heider (1944) abordou esse assunto em
seus estudos sobre atribuicdes sociais, chamando de psicologia ingénua (senso comum)
0 modo como as pessoas buscam dar explicacao e coeréncia ao comportamento humano
e aos eventos sociais que as cercam. B. S. Santos (2006), em suas analises sobre 0s
modelos cientificos de pesquisa, recuperou o conceito de senso comum, definindo-o
como um conhecimento pratico que orienta e da sentido a vida e as agdes das pessoas,
considerando-o igualmente necessario para o0 avancgo da ciéncia e da aplicabilidade desta
na vida cotidiana das pessoas.

Segundo Correia (2003), as ideias trazidas por Bruner (1997) receberam
influéncia dos estudos anteriormente desenvolvidos por Mead (1953) sobre o modo
como os individuos experienciam e constroem redes de significados nas interacdes
sociais. Enquanto Mead trabalhou com os conceitos de mim (internaliza¢do das normais
sociais), eu (reacdo do individuo frente as normas) e self/Si mesmo (capacidade
reflexiva do sujeito) para explicar o processo de construcdo de redes de significados,
Bruner priorizou a narrativa. Ambos, no entanto, enfatizaram a interacdo social como
um processo dindmico, o qual s6 é possivel gracas aos significados que vao sendo

(re)construidos na relacéo dialética entre o homem e 0 ambiente.
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Autores construtivistas como Berger e Luckmann (1978) abordaram pontos
semelhantes aos mencionados por Bruner (1997), quando discorreram acerca do modo
como o conhecimento é produzido e consolidado nas relagdes sociais. A vida cotidiana,
0 senso comum e a linguagem séo considerados por eles aspectos da dinamica social
que permitem que a subjetividade do homem (significados e experiéncias) seja
partilhada e, consequentemente, que a constru¢cdo de simbolos provenientes dessa
dindmica permita a construcéo de um acervo social do conhecimento (o mundo social).
A socializacdo decorrente desse processo €, segundo 0s autores, 0 que permite ao
homem interiorizar os valores e as crencas do meio ao qual esta inserido e, a0 mesmo
tempo, interagir nesse ambiente construido por ele.

Pode-se dizer que a relevancia de estudos como 0s supracitados esta em mostrar
a importancia que as dimensdes simbodlicas possuem tanto para organizar as
experiéncias sociais quanto para orientar os comportamentos que sdo partilhados pelos
sujeitos nas interacdes. Alem disso, o fato de os significados surgirem nas e das
interacdes sociais, como produto e ao mesmo tempo agente dessa interagdo, faz com
que os aspectos contextuais do mundo concreto, sob 0s quais 0s contetdos cognitivos
sdo construidos, sejam levados em conta. Em concordancia, L. O. Borges (1998b)
assinala que a “media¢do da cogni¢do nao ¢ dado, mas fendmeno contingente a cada
situagdo” (p. 91), o que significa dizer que, sendo um processo, estd sujeito aos
acontecimentos sociais de cada época e deve ser compreendido a partir deles.

Nessa perspectiva, estudar sobre os significados do dinheiro e do trabalho
consiste em refletir sobre 0 modo como as pessoas vivenciam, interpretam e interagem
nas suas relacées com essas duas categorias sociais. Como é sabido, o trabalho possui
um lugar importante na sociedade. Marx (1890/1980) ja apontou para a existéncia de
uma relacdo dialética entre 0 homem e a natureza, mediada pelo trabalho, a partir da
qual as sociedades se desenvolvem e se transformam continuamente. O dinheiro, por
sua vez, enquanto produto dessa relacdo, se modifica e se (re)elabora de acordo com as
caracteristicas contextuais das relacfes sociais que se estabelecem ao longo da histéria
(Bernardo, 1983).

Convém lembrar que tanto o trabalho quanto o dinheiro tiveram suas
configuracbes profundamente transformadas no capitalismo, cuja consolidacdo s6 foi
possivel devido a essas mudancas. Se por um lado o trabalho humano ganhou o status
de mercadoria, e nisso se concretizou a exploragéo e a divisao social do trabalho (Marx,

1890/1980), por outro sua quantificagdo so foi possivel devido a sofisticagdo com que o
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dinheiro se desenvolveu, o que representou ndo apenas o acumulo de riqueza, mas
também um nivel mais elevado de consumo (Dodd, 1997).

Por certo, o dinheiro passou a figurar um papel imprescindivel no sustento da
economia capitalista, tanto que se tornou um elemento de troca universalmente
reconhecido e potencialmente valorizado pelas pessoas. Para além de um simbolo de
troca, ele passou a representar um infindavel nimero de desejos, justamente pelo que
parece permitir que se faca através dele (Furnham & Argyle, 2000). Somando-se a isso,
o0 dinheiro tornou-se também a principal forma de recompensa do trabalho, haja vista
que o dinheiro possibilitou a mercadorizagdo do trabalho abstrato, o que permite dizer
que, no sistema capitalista, a recompensa econdmica pela venda da forca de trabalho
humana passou a ser simbolizada pelo dinheiro (Marx, 1890/1980).

N&o se intenciona aqui reduzir o trabalho ao ganho de dinheiro, até porque
existem outras formas de recompensa, sobretudo as sociais e simbodlicas. Contudo, o que
se deseja chamar a atencdo é para o fato de o dinheiro ter um papel importante para a
manutencdo da economia capitalista e que, o trabalho segue sendo a principal forma,
legal e convencional, de adquiri-lo, seja sob a forma de salario e/ou remuneracgéo.

Trazendo essas consideracfes ao contexto das tematicas estudadas, Nord e Brief
(1990), trouxeram reflexdes importantes quando abordaram acerca da relacdo que existe
entre os significados atribuidos ao trabalho e a politica econémica das sociedades
ocidentais. Esses autores apontaram para o fato de os significados que as pessoas dao ao
trabalho, tanto no nivel macro, como no micro, serem parcialmente moldados por
fatores econdmicos. Entendendo o trabalho como aquilo que as pessoas fazem para
ganhar a vida, Nord e Brief sugeriram que esse ganhar a vida tem a ver com o nivel de
consumo das pessoas, 0 que, por sua vez, depende do modo como a sociedade aloca e
utiliza seus recursos (na qualidade de bens e servigos disponiveis e na distribuicdo de
renda). Consequentemente, fatores que afetam o consumo também sdo capazes de afetar
os significados dados ao trabalho.

Barracho (2001) também discutiu sobre a inter-relacdo entre os estudos
desenvolvidos sobre o trabalho e o dinheiro nas subareas da Psicologia do Trabalho e
das OrganizacGes e da Psicologia Econémica, respectivamente. Temas tdo amplamente
explorados na area organizacional como, motivacdo, estresse, fadiga e acidentes de
trabalho, também sdo tratados por alguns autores que estudam o comportamento
econdbmico. De igual modo, as atividades econbmicas sdo levadas em conta na

investigacdo do comportamento das pessoas no contexto organizacional, visto que, de
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uma forma ou de outra, essas atividades também sdo influenciadas pelos resultados do
trabalho.

Essas inter-relacdes sdo importantes porque permitem analisar de maneira mais
global e integradora os temas aqui em questdo. Além disso, analises abrangentes como
as citadas traduzem melhor o dinamismo que ha por traz do processo de construcdo de
significados dos fendmenos dinheiro e trabalho. Essas consideracdes vdo ao encontro
das ideias representadas pelas perspectivas psicossociolégicas, as quais tém como ponto
central, para o estudo da realidade social, a interacdo tanto de fatores individuais como
de fatores sociais (Alvaro, Garrido, Schweiger & Torregrosa, 2007). Tais ideias,
conforme assinala Alvaro (1995), sdo caracterizadas por: (1) integrar os diferentes
niveis de analise (intra e interindividuais); (2) considerar 0s contextos histéricos e
sociais, sob os quais 0os fendmenos psicossociais s&o construidos; (3) priorizar uma
psicologia social mais contextual, de maneira a se levar em conta as propriedades
estruturais da atividade humana e conferir equilibrio aos aspectos psicologicos e sociais
presentes na mesma; e (4) considerar diferentes técnicas de analise, possibilitando
conhecer os fendmenos estudados sob angulos distintos e, a0 mesmo tempo,
complementares entre si. Nesse sentido, os enfoques tedricos apresentados no presente
capitulo sdo considerados por Alvaro et al. como perspectivas psicossocioldgicas, a
medida que compartilham, em maior ou menor grau, os pontos elencados por Alvaro, o
que justifica o dialogo entre esses segmentos tedricos para estudar os temas propostos
na presente pesquisa.

Diante do exposto, podem-se compreender os significados do dinheiro e do
trabalno como fendmenos distintos, mas, ao mesmo tempo, interdependentes e
articulados entre si, o que justifica um estudo sobre a relacéo entre eles. Além disso, a
presente pesquisa permite refletir sobre como as mudancas nas relac@es de trabalho e de
salario/remuneracdo podem influenciar o processo de significacdo acerca dessas duas

categorias sociais.
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Capitulo 3
Significados do trabalho

O trabalho continua sendo uma referéncia ndo sé
economicamente, mas também psicologicamente, culturalmente
e simbolicamente dominante, como provam as rea¢des dos que
n&o o tém.

Castel (2008, p. 578)

3.1 — O carater estruturante do trabalho

O trabalho desempenha um papel fundamental para a humanidade, pois é 0 meio
pelo qual o homem interage com a natureza, produzindo 0S recursos necessarios a sua
sobrevivéncia. Além dessa consequéncia mais imediata (sobrevivéncia), a intervencao
do homem sobre o ambiente faz com que a sua prépria natureza também seja
transformada, fato que caracteriza o processo dialético anunciado por Marx (1890/1980)
acerca dessa interacdo. Esse autor ainda acrescenta que hd uma finalidade por traz de
toda atividade humana, que se traduz em um produto com valor de uso~, “um material
da natureza adaptado as necessidades humanas” (p. 205), o qual serve como meio de
trocas sociais. E nesse processo, de construcio e de troca, que o homem constitui-se ser
social, posto que, trabalhando um para o outro ele da forma e sentido as relacfes sociais,
transformando a si proprio. Significa dizer que, para além das necessidades materiais, a
importancia do trabalho se manifesta também por uma série de beneficios sociais e
psicoldgicos que dele se adquire, e que sdo igualmente relevantes para manutencéo da
vida em sociedade (Peird, Salanova, Hontangas & Grau, 1994).

Por se tratar de uma categoria social, a medida que as sociedades passam por
transformacgdes nos seus contextos histéricos e culturais, 0 modo como as pessoas
percebem e organizam o trabalho também ganha novas configuracdes. Conforme Peiro,
et al. (1994) e Pérez (1996), a sensibilidade do trabalho as mudancas na sociedade, torna

sua definicdo complexa e dindmica, & medida que os contetdos e interpretaces vao

'Para Marx, o “valor de uso” ¢ um bem que possui utilidade aos homens e que possui valor por
materializar o trabalho humano nele empregado.
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ganhando novas versdes, ampliando a variedade de sentidos que envolvem o mundo do
trabalho.

Dada a variedade de significados construidos sobre o trabalho ao longo da
historia, Bastos, Pinho e Costa (1995) assinalaram dois grandes eixos avaliativos sob 0s
quais essas representacdes sociais se organizam. No primeiro, o trabalho € representado
por ideias e qualidades associadas a punicdo, castigo, sacrificio, obrigacdo e servidao.
Em uma perspectiva histdrica, essa no¢do mais negativista do trabalho é comumente
observada nas civilizagdes antigas e no periodo medieval, embora ndo se limite a apenas
esses espacos. De acordo com Albornoz (1998), o trabalho na era classica estava
associado a atividade bracal e/ou manual, sendo visto como algo degradante e
humilhante, e, por isso, destinado aos escravos. Na Idade Média, a relagdo servil,
fortalecida por uma economia predominantemente agraria e associada a ideologia
religiosa, fez com que o trabalho estivesse relacionado a ideia de punicdo/castigo
divino, de sacrificio e de obediéncia.

O segundo eixo apresenta uma perspectiva mais positiva do trabalho,
relacionando-o a ideias de criacdo, empenho e dominio do homem sobre a natureza
(Bastos et al., 1995). Essas ideias acerca do trabalho podem ser observadas na
Renascenca, periodo marcado por grandes descobertas no campo da ciéncia e
tecnologia. A visdo mais humanista da vida, distanciando-se dos ideais religiosos até
entdo dominantes na época, permitiu que o trabalho passasse a ser reconhecido e
valorizado como algo essencial para o desenvolvimento da capacidade criadora do
homem (Albornoz, 1998). Bastos et al. também relacionam a esse eixo as reformas
religiosas (protestantismo), as quais apresentavam como um de seus pilares a exaltacao
do trabalho como um bem divino, uma virtude e um instrumento de salvacéo.

Essa visdo mais positiva do trabalho foi importante para as mudancas
decorrentes do surgimento das industrias e do sistema econémico capitalista, sob o qual
a maior parte das sociedades modernas faz parte. A era industrial glorificou o trabalho
(Bendassolli, 2011; Borges & Yamamoto, 2004; Guanais, 2000) e, nesse contexto, 0s
sentidos construidos em torno do trabalho foram impactados pelo carater instrumental
(aquisicdo de bens e de servicos) e econémico (fonte de renda financeira) que
configuraram as atividades a partir desse periodo.

Das transformagdes no periodo industrial, destaca-se a associacéo do trabalho ao
emprego. Marx (1890/1980), em suas analises sobre a producdo capitalista, declarou

que o trabalho abstrato assumiu a qualidade de mercadoria na forma de trabalho
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assalariado (emprego), o que facilitou o processo de divisdo do trabalho e,
consequentemente, a exploracdo do mesmo. Essa mudanga na organizagdo do trabalho
foi possivel gracas as transformacfes na esfera econdémica, em que a sofisticacdo do
dinheiro, enquanto instrumento de troca, facilitou e expandiu consideravelmente o
comércio de mercadorias, do qual se inclui a propria forca de trabalho humana
(Weatherford, 2005).

Outra mudanca importante decorrente desse periodo diz respeito ao modo de
execucdo do trabalho (processo produtivo). A introducdo de maquinas na realizacdo das
atividades, que antes eram realizadas artesanalmente, fez com que a producéo de bens
avancasse significativamente. O trabalho tornou-se mais complexo e realizado sob um
ritmo cada vez mais intenso, exigindo maior controle e disciplina na sua execugédo
(Guanais, 2000). Com isso, 0 homem perdeu 0 dominio que antes possuia na concepcao
e execucdo das atividades, e o trabalho, agora fragmentado, passou a ser alienante
(Marx, 1890/1980).

As reflexdes acerca do trabalho, a partir da referida fase histdrica, evidenciaram
0s aspectos contraditorios, no que diz respeito a sua capacidade de humanizar e de
alienar o homem (Borges & Yamamoto, 2004). Por um lado, o trabalho, agregado a
economia capitalista, permitiu as pessoas acesso a diversos bens e servigos de maneira a
atender as necessidades elementares e psicoldgicas, evocando sentimentos de satisfaco,
de pertenca e aceitacdo social, reforcando o papel social do trabalho. Por outro lado, sob
0 mesmo sistema econdmico, o trabalho também se tornou despersonalizado, fonte de
insatisfacdo e empobrecido. Tais contradi¢cGes também foram apresentadas por Navarro
e Padilha (2007), as quais observaram que as pessoas continuam ancorando a vida delas
ao trabalho. Essa organizacdo em torno do trabalho, conforme Bastos et al. (1995)
discutem, pode ser observada no modo como o tempo tem sido organizado (por
exemplo, dias, semanas e feriados), as fases da vida diferenciadas (por exemplo, periodo
escolar e aposentadoria), os rendimentos adquiridos para atender as necessidades
basicas (por exemplo, alimentacdo, moradia e educacdo) e sociais (por exemplo, bem-
estar social e prestigio), entre outros.

As fases subsequentes a industrializacdo surgiram como medidas para garantir a
produtividade e lucratividade exigidas pelas leis econémicas de mercado e também
como um meio para superar as crises que se instalaram a medida que o capitalismo se
expandiu (Borges & Yamamoto, 2004). A insercdo de novas tecnologias e a utilizagéo

de diversas técnicas de reestruturacdo do processo produtivo (por exemplo, taylorismo,
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fordismo, toyotismo) tiveram implicagdes diretas na vida dos trabalhadores, sendo
exigido destes um maior preparo técnico e especializado, para um nimero cada vez
menor de postos de emprego formal, acarretando em um contingente consideravel de
trabalhadores desempregados.

Conforme analisam A. Borges (2000) e Toni (2003), o processo de mudancgas no
mundo do trabalho, desde o periodo pds-guerra, tem evidenciado o esgotamento na sua
forma de estruturacdo e de producdo, provocado, entre outros fatores, pela redugéo do
volume de trabalho e de trabalhadores envolvidos na producdo de mercadorias, pelo
aumento da taxa de desemprego, sobretudo o de longa duracdo, de trabalhadores no
setor de servico e da intensificacdo e precarizacdo do trabalho. Tais mudancas,
conforme assinalam essas autoras, tém gerado discussdes no meio académico acerca do
fim da centralidade do trabalho nas sociedades industriais.

Dos autores que partilham essa perspectiva, pode-se citar o trabalho de Gorz
(1987), cujas analises destacaram o fim do trabalho nos moldes capitalistas (assalariado,
alienante e despersonalizado), em decorréncia do desaparecimento da classe industrial
operaria e do surgimento de uma nova classe, denominada por ele de “ndo-classe” de
“nao-trabalhadores” (p.16), constituidos pelos trabalhadores que nao conseguiram
permanecer no mercado formal. Por entender que o trabalho representa apenas um dos
polos que compdem a vida das pessoas e ndo 0 mais essencial, esse autor defendeu a
liberacdo do tempo para que as pessoas pudessem desfrutar de atividades prazerosas e
de seus proprios interesses. Offe (1989) também discutiu a perda da centralidade do
trabalho como fundamento de estudo para compreensdo das relagbes sociais
contemporaneas. O crescimento estrutural do desemprego e precarizacdo do trabalho,
sobretudo no setor informal, sdo os principais aspectos levantados pelo autor como
sendo indicadores dessa descentralizacdo. Para Offe, a identidade coletiva baseada no
trabalho, tdo presente nas fases iniciais da industrializacdo, tem se desmantelado e
novos espacos de estudo abrangendo outras esferas da vida tornaram-se foco de
pesquisa nas ciéncias afins, confirmando a perda do carater estruturante atribuida ao
trabalho.

Aznar (1995) também considerou o trabalho, nos moldes da industrializacdo, em
fase de extincdo, retomando os mesmos aspectos analisados pelos autores anteriores
como explicacdo para esse fim. Em suas analises, esse autor propds uma redistribui¢do
do trabalho (emprego), com vistas a ampliar o seu acesso pela populacédo, e defendeu a

pratica do tempo livre, por entender que hé outras formas de socializacdo humana e que
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estas também devem ser estimuladas. Toni (2003) ainda cita outras discussdes inseridas
nesse debate que, coadunando com as reflexfes expostas, defendem um trabalho
desarraigado dos valores materiais tdo marcados na fase industrial, o desenvolvimento
de atividades voltadas para as comunidades (Rifkin, 1995) e uma reducdo do tempo
despendido no trabalho, de maneira a promover o desenvolvimento de outros meios de
socializacdo (Méda, 1999).

As discussOes apresentadas, especialmente por Gorz (1987) e Offe (1989), foram
levantadas a mais de duas décadas como uma projecdo para o futuro diante das
mudancas no cenario capitalista. Entretanto, mesmo com taxas de desemprego elevadas,
aspecto central nos argumentos que sugerem a perda da centralidade, o trabalho segue
sendo uma categoria estruturante na vida das pessoas, como fonte de identificacéo e de
construcdo das relagfes sociais (Antunes, 1995; Borges & Barbosa, 2006; Lessa, 1997;
Maar, 2006; Navarro & Padilha, 2007; Organista, 2006; entre outros).

Os argumentos em favor da centralidade do trabalho demonstram que o0s
indicadores que ddo forma a crise instalada na atualidade, longe de apontarem para a
perda do carater estruturante do trabalho, representam a concretizacdo das contradicoes
inerentes as dinamicas do capitalismo (Maar, 2006, Nakatani, 2001; Lessa, 1997) e, por
isso, sujeitas a logica do capital (Antunes & Alves, 2004). Em outras palavras, o
trabalho permanece como fundamento da relacdo social capitalista, sob a qual
predomina a forma assalariada, fato que se observa no aumento de subempregos e de
contratacdes terceirizadas (Cardoso, 2011; Nakatani, 2001). Em concordancia a esse
argumento, Antunes (1995) acrescenta que o trabalho, nos moldes capitalistas, continua
sendo o meio pelo qual se obtém as condicdes materiais necessarias (salario e/ou
remuneracdo) para que as demais esferas da vida humana possam se desenvolver. E
ainda, A. Borges (2000) assinala que o trabalho permanece sendo condicdo necessaria a
sobrevivéncia, construgdo e manutengdo de vinculos sociais. Nas palavras da autora, “0
individuo faz qualquer coisa para conseguir e manter um trabalho (qualquer um) e, mais
ainda, para que Ihe dé um emprego, para quem lhe dé uma utilidade, condi¢do para a
prépria sobrevivéncia e insergdo social” (p. 193).

Os pontos aqui elencados permitem observar diferentes significados associados
ao trabalho em diferentes momentos historicos. A fase industrial contribuiu
decisivamente para que o trabalho assumisse um lugar central nas sociedades modernas,
fazendo com que seu modo de organizacdo se orientasse a partir das atividades laborais.

Mesmo com a fase de esgotamento que o capitalismo vem enfrentando ha algumas
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décadas, o trabalho segue sendo peca importante para a estrutura social, fato observado
nas subformas de emprego presentes na atualidade (empregos temporérios, parciais e
informais).

Essas transformagfes no mundo do trabalho tém despertado o interesse de
diversos pesquisadores, com o intuito de explorar e ampliar o conhecimento acerca do
modo como as pessoas tém vivenciado essas mudangas e, especificamente, dos
diferentes significados que o trabalho vem assumindo, nos mais variados contextos
sociais. O trabalho tem sido representado como forma de expressdo da criatividade e
liberdade humana, como fonte de autorrealizacdo e de autonomia, mas também como
representante de carga, esforco e fadiga (Pérez, 1996), o que demonstram as
ambiguidades e contradicdes que compdem o processo de construcao de significados

acerca desse fendmeno.

3.2 — Os estudos sobre os significados do trabalho na Psicologia

Os estudos sobre o significado do trabalho surgem a partir de meados da década
de 1950, de forma mais incipiente. Considerado por Goulart (2009b) como um dos
primeiros a desenvolverem pesquisa sobre o tema, Morse e Weiss (1955) perguntaram
para 401 trabalhadores estadunidenses se eles continuariam trabalhando, caso
ganhassem na loteria, obtendo uma resposta afirmativa de 80% destes. Algumas razdes
levantadas pelos participantes sobre o motivo pelo qual se continuaria trabalhando
referiram-se a ter uma ocupacdo e o fato de o trabalho favorecer a saude (o individuo
torna-se saudavel trabalhando), sendo algo agradavel para se fazer. Além dos aspectos
positivos levantados, alguns participantes responderam que continuariam trabalhando
para evitar consequéncias negativas de ndo trabalhar, como enlouquecer, sentir-se
perdido e sem propdsito de vida, e ndo saber como administrar o tempo e a ociosidade.

Williams, Morea e Ives (1975) também buscaram compreender o significado do
trabalho, avaliando a importancia da ocupacéo profissional em relacdo a outros sistemas
sociais (por exemplo, familia, religido, lazer) para estudantes de curso profissionalizante
e gestores que recebiam esses estudantes como estagiarios em suas empresas, na
Inglaterra (N=51). Para os gestores, a familia foi considerada mais importante, sendo
seguida da ocupacdo profissional. Os estudantes, ao contrario, atribuiram maior
relevancia & ocupagdo seguida pela familia. Também foi perguntado acerca dos

objetivos principais que os participantes gostariam de alcancar nos postos de trabalho, o
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que, para ambos os grupos, foram destacados a auto-realizagdo, o contato social e os
rendimentos salariais (economia).

England e Misumi (1986) realizaram um estudo focalizando o nivel de
centralidade do trabalho para 4.228 trabalhadores estadunidenses e japoneses. Esses
autores encontraram que 0s japoneses atribuiam maior importancia ao trabalho, seguido
da familia e os norte-americanos valorizavam mais a familia, seguida do trabalho. Nessa
pesquisa, England e Misumi ressaltaram a importéncia de se levar em conta os aspectos
contextuais de cada cultura para a compreensdo das diferengas encontradas.

No Brasil, Lima (1986) buscou compreender o significado do trabalho, por meio
de entrevistas, para trabalhadores de diversas categorias ocupacionais (por exemplo,
operarios, executivos, profissionais liberais, entre outros), criancas (classe operéaria e
burguesa), sob a ética da sociedade capitalista, totalizando 222 participantes. Além
disso, essa autora analisou 0 modo como o trabalho era percebido para um grupo
indigena, localizado no nordeste mineiro. Segundo Lima, embora o trabalho tenha
sofrido grandes transformacdes e mostrado ser incapaz de oferecer todas as condicdes e
recursos esperados pelas pessoas, ele continua ocupando um lugar de grande valor para
as pessoas, como fonte de realizacdo profissional, progresso e produtividade.
Contrapondo esses achados a percepcao dos indios acerca do trabalho, Lima observou
que, para este grupo, o trabalho € apenas uma atividade dentre outras (descanso e
atividades de interesse) vivida por eles.

Embora haja pesquisas como as apresentadas, é no final da década de 1980 que o
significado do trabalho passa a ser estudado de forma mais sistematizada (Bendassolli
& Borges-Andrade, 2011; L. O. Borges, 1998a), havendo um consenso na literatura
sobre a pesquisa desenvolvida pela equipe MOW?, em 1987, como um das mais
relevantes para compreensdo do referido tema (Borges & Tamayo, 2001; Cifre,
Martinez, Llorens & Salanova, 2001; Harpaz & Meshoulam, 2010; Morin, Tonelli &
Pliopas, 2007; Mourdo & Borges-Andrade, 2001; Tolfo & Piccinini, 2007; entre
outros).

Partindo da compreensédo de que o significado do trabalho é determinado por um
conjunto de fatores que interatuam tanto no nivel individual (escolhas e experiéncias
vividas) como no social (contexto organizacional e ambiental sob o qual se trabalha e

vive), a equipe MOW (1987) desenvolveu uma ampla pesquisa sobre o significado do

Do inglés: Meaning of Work — International Research Team.
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trabalho em oito nag¢fes industrializadas — Bélgica, Inglaterra, Alemanha, Israel, Japéo,
Holanda, Estados Unidos e lugoslavia — segundo a perspectiva de 14.700 mil
trabalhadores de diversos setores ocupacionais (estudantes, engenheiros,
desempregados, trabalhadores temporarios, operarios, entre outros).

De um modo geral, as analises da equipe MOW (1987) indicaram que 65% dos
participantes tendiam a atribuir alta e moderadamente alta centralidade ao trabalho,
sendo que 85% da amostra geral disseram continuar trabalhando, caso ganhasse muito
dinheiro. Com relacdo as outras esferas da vida, o trabalho ocupou o segundo lugar de
importancia, assumindo a familia a primeira colocacdo. No que se refere a definicéo
empirica do que seja trabalho, 35% dos participantes atribuiram aspectos concretos ao
trabalho (por exemplo, receber salario, ter local e horério para trabalhar), 17 a 22%
atribuiram aspectos sociais (por exemplo, contribuir para a sociedade, sentimento de
pertenca), 25 a 30% definiram o trabalho como uma atividade que deve ser feita e 19 a
23% como sendo uma atividade fisicamente e mentalmente extenuante.

Nessa pesquisa, 0 grupo identificou quatro dimensdes do significado do trabalho
denominadas de centralidade do trabalho (nivel de importancia dado ao trabalho,
quando comparado a outras esferas da vida), normas societais (obrigacfes do individuo
para com a sociedade e vice-versa), resultados (o que se espera do trabalho) e objetivos
valorizados (quanto se valoriza os resultados alcancados). Para obterem uma
compreensdo mais aprofundada acerca do tema, a equipe MOW (1987) também
identificou padrdes do significado do trabalho, a partir da combinacdo das dimensdes
encontradas segundo a intensidade e relevancia que ocorreram por grupos de
participantes. Esses padrbes foram denominados de instrumentalidade (importancia aos
aspectos econémicos), centralidade e expressdo (o trabalho é central na vida das pessoas
e meio de autoexpressdo), orientacdo para direitos e contatos (valorizacdo ao
cumprimento das normas e deveres e aos contatos sociais) e baixo direito (baixa
orientacdo para os direitos com média orientacdo para o cumprimento dos deveres no
trabalho).

Conforme analisaram Borges, Tamayo e Alves Filho (2005), a pesquisa do
grupo MOW revelou os aspectos multidimensionais que compéem o significado do
trabalho, as diversas causas que interferem na construcdo desse significado observadas
na relacdo das dimensbes com variaveis demogréficas (por exemplo, idade, sexo,
ocupacdo, nivel educacional) e a organizacdo sistémica do mesmo na elaboracdo de

padrdes do significado do trabalho. Das limitagGes observadas, Borges et al. apontaram
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o fato de ndo ter levado em consideracdo as caracteristicas e especificidades de cada
pais e, consequentemente, o carater contextual e processual a que os significados do
trabalho estdo sujeitos. Além disso, o grupo MOW ndo explorou os aspectos
contraditorios tdo evidenciados nas abordagens criticas acerca do trabalho, como as de
origem marxista, fato que chama a atencdo por ser uma pesquisa desenvolvida em
paises bastante industrializados.

Em concordancia, Brief e Nord (1990) fizeram uma andlise critica da literatura
disponivel sobre o significado do trabalho sublinhando a pouca atencdo dada aos
aspectos contextuais na compreensdo do mesmo. Eles destacaram a importancia do
processo de socializacdo, sob o qual os individuos adquirem normas e valores, na
construcdo de significados do trabalho. O pluralismo de sentidos construidos sobre o
trabalho deve entdo ser compreendido a luz das dinamicas dos contextos sociais e
historicos.

Apesar das limitacdes assinaladas, Borges et al. (2005) destacaram a importancia
do estudo MOW (1987) no cenario internacional, sobretudo para a area da Psicologia,
uma vez que viabilizou a propagacdo do estudo do significado do trabalho e da
percepcdo do trabalho enquanto categoria central na vida das pessoas em um contexto
social em que o papel do trabalho estava sob questionamento.

Baseado no modelo desenvolvido pelo MOW (1987), diversos pesquisadores
buscaram compreender o significado do trabalho em diferentes contextos. Alvaro,
Dergeére, Crespo, Torregrosa e Garrido (1995), por exemplo, encontraram um maior
predominio dos aspectos econémicos na concep¢do do significado do trabalho para
1.253 espanhois economicamente ativos no pais e exercendo diferentes atividades
ocupacionais.

Harpaz e Meshoulam (2004) compararam os significados atribuidos ao trabalho
entre funcionarios de industrias de alta tecnologia e de industrias tradicionais em Israel
(N=1.403), demonstrando que os primeiros perceberam o trabalho como sendo mais
central na vida e apresentaram uma orientacdo mais expressiva do mesmo. Os de
industrias tradicionais, por sua vez, deram maior importancia ao aspecto instrumental do
trabalho. Esses mesmos autores, em 2010, analisaram o significado do trabalho para
trabalhadores israelenses, comparando os resultados encontrados em trés coletas de
dados em momentos diferentes, em que fizeram uso do mesmo questionario e aplicaram
composicdes amostrais semelhantes, correspondendo a um periodo de trés décadas.

Harpaz e Meshoulam (2010) observaram que os israelenses passaram a dar maior
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importancia para o aspecto instrumental do trabalho e uma menor importancia ao
trabalho como forma de contribuir para a sociedade.

Ardichvili (2005), em pesquisa desenvolvida na Russia, com a participacdo de
260 engenheiros de quatro grandes industrias, destacou a alta centralidade atribuida ao
trabalho, cujo nivel de importancia foi semelhante ao encontrado nos paises ocidentais
participantes da pesquisa MOW (1987), trabalho ocupando o segundo lugar de
importancia (familia ocupou o primeiro lugar e lazer o terceiro). Com relagcdo aos
resultados esperados, o trabalho interessante, gratificante e que favorece contatos foram
mais relevantes para os engenheiros dessa amostra. Dakduk, Gonzalez e Montilla
(2008) também encontraram alta centralidade do trabalho (ocupando o segundo lugar de
importancia, tendo a familia em primeira colocacdo) para 300 trabalhadores
venezuelanos. Para estes, 0s aspectos econdémicos também foram mais evidentes no
sentido dado ao trabalho.

Além desses estudos, outros foram desenvolvidos utilizando modelo de pesquisa
diferente do grupo MOW (1987). E o caso de Ros e Grad (1991), que compararam 0s
significados do trabalho entre professores e alunos aspirantes a docéncia espanhdis
(N=372), sob a perspectiva da teoria de valores de Schwartz. Os resultados indicaram
que ambos 0s grupos atribuem importéncia ao trabalho, mas a experiéncia no exercicio
da profissdo faz com que os valores atribuidos ao trabalho sejam diferentes entre os
professores (relacionados a benevoléncia e valores coletivistas como transcendéncia e
conservacdo) e aqueles que estdo se preparando para a atividade docente (relacionados a
quase todos os valores, seja coletivista ou individualista).

Crespo, Bergére, Torregrosa e Alvaro (1998), por meio de anélise de discurso de
respostas a duas perguntas abertas sobre o trabalho (N=1.172 espanhodis
economicamente ativos) e de grupos de discussdo sobre o tema, abrangendo diversas
categorias ocupacionais, apresentaram as ambiguidades e contradi¢ées que envolvem os
sentidos atribuidos ao trabalho, variando entre coercao (por exemplo, dor, submissao) e
a valorizacdo (por exemplo, prazer, liberdade). Esses autores chamaram a atencao para
o fato de esses atributos serem compartilhados por diferentes grupos, destacando que,
embora se fale de um mesmo aspecto (dinheiro, prazer, realizacdo pessoal), a maneira
como é exposto se diferencia entre os participantes.

No Brasil, Soares (1992, citada por L. O. Borges, 1998a e por C. A. Santos,
2006) utilizando o modelo desenvolvido pela equipe MOW (1987), pesquisou o

significado do trabalho para 915 trabalhadores de diferentes categorias ocupacionais
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encontrando resultado similar, no que diz respeito a centralidade do trabalho (trabalho
em segundo lugar), mas diferencas quanto a identificacdo de outras dimensdes
levantadas pelo MOW, como normas societais e objetivos e resultados valorados.

Bastos et al. (1995), em estudo com 1.013 trabalhadores de organizacgdes
publicas e privadas, encontraram resultados semelhantes aos apresentados pelo MOW
(1987), embora a dimenséo relativa aos aspectos econdmicos ndo tenham sido t&o
privilegiada como na pesquisa original. Esses autores sugeriram que 0S aspectos
culturais, préprios de cada regido, podem ter forte impacto no significado atribuido ao
trabalho.

Baseados nas diferencas encontradas em pesquisas nacionais, com relagdo ao
modelo proposto do MOW (1987), Borges e Tamayo (2001) elaboraram um modelo
para estudar o significado do trabalho, que levasse em conta essas diferencas e também
as especificidades da realidade brasileira. Embora tenham sido encontradas divergéncias
quanto a definicdo das dimensbes que compdem o significado do trabalho, estes
pesquisadores fundamentaram o modelo na analise da literatura especializada estudada,
com vistas a aperfeicoa-la (L. O. Borges, 1997). Entendendo o significado do trabalho
como um constructo em constante transformacédo (dindmico), que para se constituir
depende tanto da percepc¢éo individual (daquilo que a pessoa vivencia) como coletiva
(daquilo que é compartilhado socialmente), respeitando o contexto através do qual essas
experiéncias ocorrem, os referidos autores caracterizaram esse constructo como
multifacetado e constituido de quatro facetas — Centralidade do Trabalho, Atributos
Valorativos, Atributos Descritivos e Hierarquia dos Atributos.

A primeira faceta Centralidade do Trabalho apareceu em diversas pesquisas de
modo consistente, sendo adicionada ao referido modelo. Como dito anteriormente,
procura-se compreender qual o nivel de importancia atribuido ao trabalho, quando
comparado a familia, lazer, comunidade e religido.

Os Atributos Valorativos se referem ao que o trabalho deve ser, aos valores que
este representa para as pessoas. Os Atributos Descritivos estdo relacionados aquilo que
o trabalho é concretamente, ao modo como as pessoas percebem o trabalho real (Borges
& Tamayo, 2001). Para a construcdo dessas duas facetas, L. O. Borges (1996) realizou
estudo exploratorio, em que se fez um levantamento de atributos percebidos por uma
amostra de trabalhadores da construcdo habitacional e do comércio, na cidade de
Brasilia/DF (N=134), através de andlise de conteido de entrevistas, para construcéo de

uma tipologia. Nele, foram encontrados atributos citados na literatura especializada (por
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exemplo, realizacdo, aprendizagem, autonomia e contribuicdo a sociedade), e outros
como alienacéo, exploragéo e esforgo fisico. A partir desses dados, foi realizado teste
empirico dessa tipologia, mediante um questionario estruturado (Inventario do
Significado do Trabalho — IST), o que tornou possivel verificar a consisténcia e, ao
mesmo tempo, comprovar a distingdo entre os dois atributos propostos, enquanto facetas
do significado do trabalho. Além disso, reforcou o carater sistémico e dialético presente
no significado do trabalho, evidenciados pelos diversos nexos entre os fatores e pelo
modo como eles se afetam mutuamente (L. O. Borges, 1997).

A Ultima faceta — Hierarquia dos Atributos — diz respeito a organizacdo dos
fatores encontrados, conforme sua ordem de importancia. E também uma faceta
dindmica, tanto no que diz respeito as relacdes entre os atributos quanto no fato de levar
em consideragdo 0 modo como os diversos individuos ordenam os fatores. Esta faceta
também foi apresentada em estudo anterior (Salmaso & Pombeni, 1986, citados por L.
O. Borges, 1997), sendo aqui também incorporada (L. O. Borges, 1997; 1999).

A partir desse modelo, L. O. Borges (1998a; 1999) e Borges e Tamayo (2001)
exploraram o significado do trabalho para 622 empregados no setor da construcdo
habitacional e do comércio de Brasilia/DF, com niveis de escolaridade baixa e mediana.
Os resultados confirmaram a estrutura cognitiva proposta, baseada nas quatro facetas
apresentadas. Conforme exposto na Tabela 1, os Atributos Valorativos apresentaram
uma composicao de cinco fatores e os Atributos Descritivos de quatro fatores.

Dessas andlises, observa-se um dinamismo maior com relacdo aos Atributos
Valorativos e Descritivos, no que diz respeito aos seus fatores. 1sso porque, estes dizem
respeito a relacdo do individuo com o seu trabalho e de como ele agrupa esses
significados, o que varia conforme a percepcao individual e 0 meio sociocultural, sob o
qual ele esta inserido. E possivel também perceber a presenca de aspectos positivos e
negativos em ambas as estruturas, o que traduz o carater dialético na construcdo do
significado do trabalho. Além disso, embora sejam facetas distintas quanto ao contetdo
e suas relacdes, observou-se a presenca de uma ideia central por traz desses atributos, a
saber: o trabalho com um sentido mais coletivista (Valorativos) e o trabalho com um
sentido de carga, de dureza (Descritivos) (L. O. Borges, 1997; 1998a; 1999).

Comparando esse estudo com o da equipe MOW (1987), observa-se que, quanto
aos objetivos e resultados valorizados descritos por essa equipe, Borges e Tamayo
(2001) trouxeram uma nova formulacdo tedrica, optando pelo uso do termo atributo,

oriundo do trabalho desenvolvido por Salmaso e Pombeni (1986, citados por L. O.
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Borges, 1998a), mas fazendo distin¢cdo entre valorativos e descritivos. Além disso,
diferentemente da dimensdo separada definida como Normas Societais pelo MOW,
esses autores reconheceram a presenca dessa dimensdo na configuracdo dos dois

atributos citados.

Tabela 1
Fatores valorativos e descritivos do significado do trabalho

Atributos Fatores Definiges

Diz respeito a execucdo das tarefas (ndo-mecanizado), a percepcao
Exigéncias Sociais da responsabilidade social (assumir responsabilidades e
obrigacgdes) e ao senso de dignidade.

Refere-se ao trabalho como meio de protecdo ao individuo,
concretizado na forma de garantias e de um ambiente adequado

Justica no Trabalho . L
que permita executar as tarefas e desenvolver suas competéncias e

(2]
g relacionamentos sadios.
= Exprime a ideia de carga de trabalho, em que se encontram
< Esforgo Corporal e - c
14 R aspectos de esforco fisico e desumanizacéo, o que leva ao desgaste
e Desumanizacéo R
| do individuo.
<
> Entende que o trabalho estd relacionado ao prazer, pelos
Realizacdo Pessoal resultados alcangados nas tarefas, pelos estimulos de situacdes
desafiadoras, pela autovalorizacédo e crescimento pessoal.
oo Percebe o trabalho como meio de sustento econémico para o
Sobrevivéncia s o ROG .
- individuo e familiares. A sobrevivéncia enquanto ser vivo
Pessoal e Familiar S PR
(fisioldgico) esta implicito nesse fator.
.. N Refere-se ao crescimento pessoal e ao desafio intelectual dentro do
Exito e Realizagio . - - e .
trabalho, estimulando nocdo de responsabilidade, de satisfacdo
Pessoal . L SN
com o contelido das atividades e de respeito hierarquico.
Compreende as obrigacdes da organizacgdo para com o individuo,
8 . sob a forma de assisténcia, seguridade, ambiéncia adequada,
Justica no Trabalho o s .
> valorizacdo dos seus esforcos e opinides e no relacionamento
= hierarquico sadio.
®
@ Sobrevivéncia Diz respeito & funcéo social do trabalho para a familia, & garantia
a Pessoal e Familiar, de sobrevivéncia e de independéncia financeira e ao progresso da
Independéncia sociedade.
Econdmica
Traduz a ideia de esforco mental e sujeicdo hierérquica, além de
“Carga Mental” ¢ IE1G g

esforcos fisicos mais intensos.

Fonte: L. O. Borges, 1998a.

A singularidade desse estudo esta no fato de ter sido possivel estudar os aspectos
positivos advindos do trabalho (foco da equipe MOW), mas também o0s aspectos
negativos (perspectiva marxista). Essas contradiges perceptivas ndo sdo excludentes,

haja vista a complexidade presente nos significados atribuidos ao trabalho, em que ao
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mesmo tempo em que o trabalho pode produzir sentido de realizagdo, por exemplo,
pode também trazer um sentido de exploracdo (Borges & Tamayo, 2001).

A partir do modelo proposto por L. O. Borges (1997; 1998a; 1999), Borges e
Yamamoto (2010) pesquisaram o significado do trabalho para 139 psicologos
brasileiros. Os resultados indicaram que, para esses profissionais, o trabalho apresenta
alta centralidade, devendo ser algo bastante exigente, e sendo no mundo concreto,
humanizante, no que diz respeito a autonomia e seguranca.

C. A. Santos (2006) utilizou 0 modelo desenvolvido pelo MOW (1987) adaptado
por Soares (1992, citado por C. A. Santos) e o modelo desenvolvido por L. O. Borges
(1998a) em um estudo com 113 policiais baianos, encontrando elevado indice de
centralidade do trabalho, sendo mais valorizado o papel instrumental do mesmo e o
sentir-se autorrealizado e Util a sociedade. Com relacdo aos atributos valorativos e
descritivos, C. A. Santos ndo realizou analise fatorial para agrupamento dos sentidos do
trabalho levantados por essa amostra. A autora apenas apontou haver diferencas entre o
que o trabalho representa de ideal e de real, destacando que, para o grupo de policiais
com condutas delitivas, o trabalho foi percebido como empobrecido, ausente de
satisfacdo e reconhecimento social.

Borges e Alves-Filho (2001), com o intuito de mensurar 0s componentes do
significado do trabalho (Atributos Valorativos e Descritivos) e a motivagdo no trabalho
(Valéncia, Expectativa e Instrumentalidade do Desempenho) conjuntamente,
desenvolveram uma versdao do instrumento anterior (IST), intitulada Inventario da
Motivacdo e do Significado do Trabalho (IMST). Nesse estudo, participaram 642
profissionais da salde e bancarios, sendo identificados cinco fatores dos Atributos
Valorativos (Justica no Trabalho, Desgaste e Desumanizacdo, Realizacdo, Bem-Estar
Socioeconémico, Auto-Expressdo) e cinco fatores dos Descritivos (Auto-expressao,
Responsabilidade e Dignidade, Desgaste e Desumanizacdo, Recompensa Econémica e
Condicdes de Trabalho). Os resultados encontrados por esses autores se diferenciaram
dos apresentados em estudos anteriores (L. O. Borges, 1997; 1998a; 1999), o que se
justifica pelo proprio carater dindmico presente no significado do trabalho, sendo a
amostra composta por trabalhadores de categorias diferentes a dos estudos
mencionados, tornando plausiveis significados também diferenciados.

Dessa versdo, Vilela (2003), em estudo sobre os significados do trabalho para
estudantes em inicio de curso superior (N=921), percebeu uma idealizacdo com relacdo

aos aspectos que exprimem o que o trabalho deveria ser, uma vez que todos estes
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apresentaram escores elevados. Com relacdo aos aspectos mais descritivos, 0s
estudantes tenderam a perceber o trabalho mais como uma responsabilidade e como
fonte de dignidade. Varella (2006) analisou o significado do trabalho para 187
bancarios, comparando dois momentos (1999 e 2005), a partir dos quais pode observar
uma maior percepcdo de aspectos como Auto-expressdo, Recompensa Econdmica,
Responsabilidade e Condi¢es de Trabalho, e uma maior valorizagdo dos aspectos
economicos.

Cabe ainda mencionar que, além dos dois modelos mais utilizados por
pesquisadores no estudo do significado do trabalho no pais (MOW, 1987; L. O. Borges,
1998a), h4 também outros na literatura especializada. Goulart (2009a), por exemplo,
adaptou a realidade brasileira um instrumento desenvolvido por Blanch (1990), o qual,
por sua vez, foi elaborado a partir do modelo desenvolvido pelo MOW. As dimensdes
avaliadas (centralidade do trabalho, expectativas e metas do trabalho, e enfrentamento
do presente e do futuro de trabalho) foram encontradas nos 680 participantes
(empregados, subempregados, desempregado e estudantes), mostrando, segundo a
autora, adequacéo para a realidade brasileira.

Morin et al. (2007) e Bendassolli e Borges-Andrade (2011) utilizaram o modelo
desenvolvido por Morin (2002, citada por Morin et al., 2007), o qual também foi
baseado no modelo MOW, somada a abordagem existencialista. Morin et al., em estudo
com 15 estudantes de curso de especializacdo em Administracdo, encontraram
resultados semelhantes aos do MOW, no que diz respeito a valorizacdo dos aspectos
econémicos. As autoras também encontraram aspectos préximos a realidade brasileira,
o trabalho relacionado a sobrevivéncia, e sugerem estudo empirico mais amplo.
Bendassolli e Borges-Andrade, em estudo com 451 trabalhadores de diversas industrias
criativas, encontraram como resultados aspectos referentes a possibilidade de
aprendizado e desenvolvimento, ser til socialmente, identificar-se e expressar-se por
meio do trabalho, autonomia, desenvolvimento de relagbes interpessoais e respeito a
questdes éticas.

Ressalva-se que os termos significado e sentido sdo diferenciados por Tolfo e
Piccinini (2007), as quais consideram o primeiro relacionado a ideia de compreensao
social do trabalho, enquanto que o segundo se refere a compreensao individual do
mesmo, mostrando uma preferéncia pela terminologia sentido do trabalho em seus
estudos. Embora haja essa distingdo na literatura, observa-se o uso frequente desses

termos como sindnimos, fato observado por Borges e Yamamoto (2010), ao justificarem
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a preferéncia pelo uso de significado ao invés de sentido, pelo uso amplo e consolidado
na literatura especializada.

Os estudos aqui apresentados sobre o significado do trabalho demonstram tratar-
se de um fendmeno multidimensional, sensivel aos contextos sociais, vivenciados pelos
individuos, tanto no plano individual, quanto no coletivo. Os diversos aspectos
levantados acerca de como as pessoas percebem o trabalho demonstram o quanto este é
dindmico e, como afirma L. O. Borges (1998a), um produto em permanente construgdo
e (re)elaboragdo. As pesquisas também revelaram aspectos em comum entre 0S
diferentes contextos sociais, no que diz respeito a centralidade do trabalho e aos
aspectos econdmicos, o que demonstra ser bastante razoavel, dado que vivemos sob o
sistema capitalista, e, como discutido no capitulo anterior, embora o trabalho néo se
reduza a economia, estes estdo interligados.

Para a presente pesquisa, sera utilizado o modelo desenvolvido por L. O. Borges
(1998a), por se tratar de um modelo validado e adequado as especificidades do pais.
Apesar de ser crescente o numero de publicacdo sobre o referido tema, boa parte dos
individuos estudados possui nivel de escolaridade moderadamente alta (pelo menos com
nivel médio), se comparada a realidade brasileira, que ainda conta com namero elevado
de individuos com baixo nivel de instrucdo. Nesse sentido, 0 modelo escolhido mostra-
se adequado a categoria aqui estudada (operarios da construcdo civil), visto que sua
elaboracdo partiu de pesquisa empirica voltada justamente para trabalhadores com nivel

de instrucdo mais elementar.
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Capitulo 4
Significados do dinheiro

O nosso Unico problema com o dinheiro é, aparentemente, a
falta que dele temos, a sua auséncia que nos atormenta, 0 sonho
da sua visitacdo sempre protelada, a esperanca das suas
promessas que raramente vemos cumpridas.

Moré&o (2009, p. 7)

4.1. A instituicdo dinheiro

Historicamente, o dinheiro estd presente de diversas formas, nos diferentes
contextos e formagdes econdmicas. Conforme explica Weatherford (2005), os varios
modos de representacdo do dinheiro seguiam as especificidades de cada populacéo,
podendo-se citar entre tais modos: sal, chocolate, manteiga, animais vivos, conchas e
pedras. Tendo um valor em si mesmo eram, em sua maioria, mercadorias de uso e de
consumo, com baixo poder de reserva, mas que serviam como meio de troca nas
atividades comerciais estabelecidas nas comunidades. Fora desses contextos, esses
objetos perdiam essa representacdo com certa facilidade, ja que o seu valor como meio
de troca, segundo esse autor, dependia da credibilidade que as pessoas depositavam
neles.

Enquanto mediador dessas transacGes, a medida que as negociacdes se
expandiram, ampliaram-se também as redes monetérias (Dodd, 1997). Fruto da
necessidade de objetos mais duraveis, com maior fluidez e aceitabilidade entre
diferentes culturas, os metais preciosos ganharam espaco no cenario econdémico. A
cunhagem de moedas ndo apenas permitiu que o comércio se desenvolvesse em escala
maior, mas também contribuiu para o aumento do grau de organizacdo e de
complexidade das sociedades (Weatherford, 2005). Se antes os objetos de troca
possuiam qualidades proprias e as atividades comerciais se davam de modo direto e
pessoal, agora, sob a forma de moeda e suas extensdes (por exemplo, papel-moeda,
cheques, cartBes eletrdnicos), essas trocas se tornaram mais sofisticadas e o dinheiro
passou a apresentar propriedades abstratas, tornando as transacOes impessoais e

andnimas.
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Com efeito, essas transformacdes facilitaram o processo de industrializacéo,
marco da modernidade, visto que o dinheiro passou a ser também um meio de valor
para o trabalho humano. Nas palavras de Weatherford (2005), “o trabalho e a mao de
obra em si tornaram-se um item com valor que podia ser fixado em dinheiro” (p. 38).
Esse fato é relevante, uma vez que o sistema capitalista industrial modificou as relaces
sociais, especialmente o modo de realizagdo do trabalho, o que, por sua vez, afetou a
maneira como as pessoas passaram a utilizar o dinheiro, intensificando o consumo, que
é uma caracteristica desse sistema.

Marx (1890/1980) escreveu sobre a questdo do dinheiro, em seus estudos sobre 0
modo de producdo capitalista. Para ele, a riqueza estava diretamente relacionada ao
acumulo de mercadorias, cuja producdo dependia da divisdo social do trabalho. Nesse
sentido, como expressdo do trabalho humano, as mercadorias assumiriam valor e este se
manifestaria “na relagdo social em que uma mercadoria se troca por outra” (p. 55). O
dinheiro, entdo, seria uma espécie de equivalente universal que medeia essas relacdes de
troca. Para o autor, o dinheiro “€¢ um cristal gerado necessariamente pelo processo de
troca, e que serve, de fato, para equiparar os diferentes produtos do trabalho e, portanto,
para converté-los em mercadorias” (p. 97).

Dessa maneira, o dinheiro cumpre um papel na producdo capitalista, em que o
trabalho humano pode ser explorado como mercadoria com vistas a obter lucro,
transformando-se em poder de capital, conforme assinalou Sampaio (2010) em estudo a
partir das analises marxistas. Marx (1982/2004) também chamou atencao para o fato de
0 dinheiro ser uma instituicdo poderosa, carregada de contradigdes, pois além da
capacidade de servir como “troca universal de todas as coisas” (p. 160), ele tem o poder
de confundir e inverter as “qualidades humanas e naturais” (p. 159), em que o homem ¢
aquilo que de dinheiro ele possui.

Sob uma perspectiva diferente, mas também interessado em compreender as
mudancas decorrentes da industrializacdo, Simmel (1907/2005) discutiu sobre o papel
do dinheiro nas relacdes sociais para a sociedade de sua época. Para ele, o crescimento e
mudanca do pensamento abstrato humano foram a base para o dominio do comércio e
das transacbes econbmicas e, consequentemente, o que possibilitou transformar o
dinheiro em um simbolo, um representante concreto de valores abstratos.

As mudancas decorrentes do sistema capitalista, conforme observou o autor,
fizeram do dinheiro um instrumento de grande importancia para a sociedade industrial,

a partir do qual as relagGes entre as pessoas e 0s objetos tornaram-se impessoais. Em
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contrapartida, o distanciamento resultante do uso do dinheiro na relagdo pessoa-objeto
favoreceu o crescimento das atividades econémicas, expandindo estas para além das
comunidades onde as pessoas mantinham-se vinculadas, permitindo transagoes
comerciais em diferentes setores econémicos e espagos geograficos. Ao mesmo tempo
em que o dinheiro promove liberdade por ampliar cada vez mais os circulos sociais, ele
também provoca uma dependéncia maior entre as pessoas, posto que na “divisdo da
producdo, o dinheiro liga inevitavelmente os homens uns aos outros, porque cada um
trabalha agora para o outro, e s6 o trabalho de todos suscita a unidade econdmica
extensa, que completa o trabalho parcial do individuo” (Simmel, 1896/2009, p. 46). O
autor também destacou que o dinheiro, como um meio para alcancar uma infinidade de
prazeres, foi transformado em um fim Gltimo das coisas, de modo que obter dinheiro
passou a ser o objetivo de vida dos homens da sociedade moderna (Simmel,
1890/2009).

Em sintese, Simmel abordou a troca como fundamento das relagdes sociais
(Stecher, 1995), enquanto Marx via o dinheiro como condicdo para exploracéo da forca
de trabalho na producdo capitalista (Mollo, 2009). Ambas as formas de abordagem
revelam o carater social do dinheiro e as mudancas provocadas no comportamento e
percepcao das pessoas, especialmente no que tange a valorizacdo da conquista de posses
materiais e simbdlicas representadas pelo desejo de poder, prestigio, status, entre outras.

Furnham e Argyle (2000) também apontam para essa direcdo quando discutem
acerca das contradicdes existentes no desejo de riqueza compartilhado pela maioria das
pessoas. Para eles, esse desejo tras consigo varias facetas. Se por um lado evoca a
seguranca, 0 sucesso e a ideia de suprir limitagdes pessoais, por outro denuncia o
sacrificio, a exploracdo e a avareza.

Diante do exposto, pode-se dizer que o dinheiro segue sendo um poderoso
instrumento de desejo pelas pessoas. Para além das necessidades basicas e vitais de
alimentacdo, higiene, vestuario e moradia, ele serve como meio para transformar
desejos, 0s mais variados, em realidades tangiveis. A quantidade que dele se possui
contribui para definir a posicao do individuo entre os estratos da sociedade, tornando-se
um simbolo de diferenca social e de pertenca a determinados grupos. Também possui
inimeros significados e definicbes, os quais, para Furnham e Argyle (2000),
comprovam a importancia que o dinheiro assume para a sociedade. Como declara
Mordo (2009), o dinheiro move as pessoas de tal modo a torna-lo uma aparente

necessidade de vida e anseio.
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Conforme discute Dodd (1997), ndo existe uma definicdo satisfatdria do que seja
dinheiro. N&o obstante, diferentes autores tém conceituado o dinheiro baseados em
diversas propriedades, como se pode ver: “o dinheiro é coisa nenhuma capaz de se

tornar qualquer coisa®’

(Hopenhayn, 2002, p. 336); “o dinheiro pode simbolizar uma
sensagdo de infinita ventura que parece irreal ou mitica” (Dodd, 1997, p. 13); “o
dinheiro ndo conhece fronteiras: é o representante universal da riqueza material, pois
conversivel em qualquer mercadoria” (Marx, 1890/1980, p. 147); ou ainda “o dinheiro ¢é
estritamente uma invencdo humana por se tratar, em si mesmo, de uma metéafora — ele
quer dizer outra coisa” (Weatherford, 2005, p. 46). Sendo um produto da interacdo entre
os individuos, o dinheiro é dotado de caracteristicas simbolicas que variam conforme o
contexto em que estdo imersos, sendo, pois, uma instituicdo social (Dodd, 1997;
Furnham & Argyle, 2000; Perinbanayagam, 2011; Zelizer, 1989). Nesse contexto, em
que o dinheiro é percebido em um nivel mais complexo de uso e representacdo,
estudiosos de diferentes ramos do saber — cada qual sob um referencial tedrico proprio —
se propuseram analisa-lo, buscando compreender as crengas e atitudes que o envolvem
(Furnhan & Argyle, 2000).

Dentre eles, pode-se citar o trabalho de Ahuvia (2008) que analisou a crenca de
que o dinheiro compraria felicidade. Em seu ensaio, 0 autor mostrou estudos que
sugerem que o bem-estar subjetivo ndo € o unico objetivo na vida das pessoas. O desejo
por uma renda cada vez maior envolve outros aspectos como ter, no uso do dinheiro e
do consumo, uma ferramenta social. Ele entende que o0 consumo orienta as pessoas no
gerenciamento de sua identidade e relacdes sociais, 0 que faz do dinheiro um poderoso
objeto de desejo.

Segundo Zelizer (1989), o significado social do dinheiro é moldado pelas
relacBes sociais. Ela analisou as mudancas de significado do dinheiro para mulheres
estadunidenses casadas entre os periodos de 1870 e 1930, mostrando que o significado
do dinheiro diferenciava-se entre os membros de uma familia, pois essas diferencas
tinham relacdo com as ideias acerca da vida familiar, da estrutura de poder de género e
da classe social. Em uma classe média alta, por exemplo, as questdes financeiras eram
consideradas como sendo negocios do marido, cujo dinheiro tinha um significado de ser
sério e legitimo, enquanto as mulheres cabia a administracdo do dinheiro para as

despesas domeésticas, sendo este recebido do marido com o sentido de uma mesada. Na

*Tradugio livre para “El dinero es ninguna cosa capaz de convertirse en cualquier cosa”.
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classe operaria, por sua vez, a mulher assumia o lugar de administradora do lar e, nesse
caso, tanto o marido como os filhos entregavam seus contracheques para a esposa
prover as necessidades da familia, estando o dinheiro associado a aspectos de
sobrevivéncia.

Dell'Orto e Doyle (2001) partiram da compreensdo de que o dinheiro é uma
comunicacdo social e exploraram seus sentidos para italianos e suigos, utilizando
literatura popular e entrevistas com pequena amostra de pessoas originarias desses dois
paises. Eles constataram que a percepcao do dinheiro para ambos 0s grupos condiziam
com a producdo de lendas e folclores prépria de cada pais. Enquanto 0s suicos
valorizavam o trabalho &rduo com vista a poupar dinheiro e aumentar a poupanca, 0S
italianos acreditavam que o dinheiro deveria ser conquistado com muito esforgo, mas
depois gasto e desfrutado com familiares e amigos.

Do mesmo modo, Dutta-Gergman e Doyle (2001) procuraram compreender 0s
discursos acerca do dinheiro entre indianos e ingleses, por meio de comparagdo de
textos literarios classicos desses dois paises, encontrando semelhancas e diferencas
entre eles. Em ambos, o significado do dinheiro € dinamico, mas com diferentes
expressdes. Na India, seguindo uma filosofia polimorfa, o dinheiro é visto como uma
manifestacdo das experiéncias de vida, cujos multiplos sentidos surgem e se modificam
conforme as diferentes fases da vida e papéis sociais que cada pessoa vive. Para 0s
ingleses, por sua vez, sob a perspectiva judaico-cristd, o dinheiro apresenta carater
dualista, como um bem necessario para a vida e, a0 mesmo tempo, um mal que impede
a entrada ao céu.

Esses estudos (Dell’Orto & Doyle, 2001; Dutta-Gergman & Doyle, 2001;
Zelizer, 1989) chamam a atencdo para 0s aspectos culturais, sob o0s quais estdo
imbricados os sentidos atribuidos ao dinheiro. Como assinalam Berger e Luckmann
(1978), a realidade social é uma construcdo de e entre individuos, de modo que o
dinheiro, sendo uma convencdo social, um produto dessa intera¢do, ndo pode ter suas
caracteristicas simbdlicas compreendidas sem se levar em conta o contexto em que ele
estd inserido. Considera¢fes mais aprofundadas sobre cultura ultrapassariam o escopo
do presente trabalho. No entanto, ela compde o “pano de fundo” para o entendimento
dos processos de significacdo aqui tratados.

Na Psicologia, também sdo observados estudos voltados para compreensdo do
dinheiro. Doyle (1992) apresentou estudos psicanaliticos, os quais relacionaram o

dinheiro com a fase anal do desenvolvimento psicossexual da literatura freudiana,
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mostrando o carater ambiguo que o envolve, sendo visto como algo sujo e corrupto e, ao
mesmo tempo, como objeto de desejo de retencdo. Furnhan e Argyle (2000) destacaram
as formulacgdes psicanaliticas acerca dos simbolos inconscientes presentes no dinheiro,
como uma via de explicagdo para 0s comportamentos monetérios irracionais das
pessoas, contrapondo-se ao modelo econémico do homo economicus, em que 0 homem
é percebido como um ser racional atuando segundo a lei do menor esforgo para o
melhor beneficio proprio (Pinho, 1991).

No contexto terapéutico, Shields (1997) discute a questdo do dinheiro, sob a
forma de pagamentos de honorarios, chamando a atencdo para as dificuldades de se
tratar esse assunto em clinica e as implicaces que isso acarreta no processo analitico do
paciente. Essas dificuldades também foram observadas por Trachtman (1999), que via
um tabu cultural em relacdo ao dinheiro na sociedade. Muitos terapeutas tendiam a
evitar explorar o modo como os pacientes se relacionavam com o dinheiro, 0 que
pensavam e sentiam, e isso trazia prejuizos no tratamento dos pacientes, ja que as
preocupacdes com o dinheiro poderiam estar relacionadas a varias patologias
clinicas como depressdo, ansiedade, paranoia, compulsdo por jogos ou compras,
suicidio, entre outras.

Outros focos de estudo sobre o dinheiro, como 0 modo como surgem e se
mantém os comportamentos monetarios ou como o dinheiro se relaciona com processos
cognitivos de atencdo, memdria e processamento de informacdo (Furnhan & Argyle,
2000), tem se desenvolvido de maneira pontual nas diversas areas de atuacdo da
Psicologia (Leite, 2009). Como assinalam Furnham e Argyle, a atencdo dos psicélogos
tem estado voltada para as atitudes assumidas frente ao dinheiro, para 0 modo como as
pessoas se comportam com relacdo a ele e para os efeitos que o dinheiro exerce nas
relacbes humanas. Com o interesse crescente por esse assunto, uma linha de pesquisa
foi desenvolvida na Psicologia focando temas relacionados a Economia e a Psicologia,

dentre os quais os significados do dinheiro (Moreira, 2000).
4.2. Os estudos sobre os significados do dinheiro na Psicologia
Os estudos sobre os significados do dinheiro aparecem na década de 1970, na

esfera internacional, sob uma perspectiva clinica e de forma incipiente, desprovidos de

comprovacdo empirica. Entretanto, nessa mesma década e nas duas posteriores,
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pesquisadores se ocuparam em desenvolver modelos de pesquisa que permitissem
investigar essa tematica de maneira mais estruturada (Moreira, 2000).

Dentre eles, pode-se citar o trabalho desenvolvido por Wernimont e Fitzpatrick
(1972). Considerados os precursores do interesse da Psicologia pelo tema (Engelberg &
Sjoberg, 2006; Moreira, 2000), Wernimont e Fitzpatrick partiram do pressuposto de que
o dinheiro significa coisas diferentes para as pessoas e que esses significados provém
das experiéncias de aprendizagem. Diante disso, 0s autores exploraram as dimensdes
simbdlicas do dinheiro para 533 pessoas, com ocupacdes diversas, através de um
questionério estruturado, elaborado por eles para esse fim, o Diferencial Semantico
Modificado (MSD)*. Os resultados confirmaram o pressuposto, indicando percepcdes
positivas (Aceitabilidade Social, Seguranca Confortavel) e negativas (Fracasso e
Vergonha, Indiferenca®, Pecado Moral), totalizando cinco componentes simbélicos para
o dinheiro.

Sob a perspectiva da literatura psicanalitica, Yamauchi e Templer (1982)
levantaram trés grandes areas acerca dos aspectos psicologicos do dinheiro, cujas
descricdes abarcavam simultaneamente caracteristicas positivas e negativas. Assim, (1)
seguranca representava otimismo e pessimismo, (2) retencdo dizia respeito a
entesouramento e personalidade obsessiva e (3) poder-prestigio referia-se a status e
superioridade. Baseados nessas premissas, 0S autores desenvolveram a Escala de
Atitudes frente ao Dinheiro (MAS)°, com a qual puderam explorar os aspectos
levantados a partir da teoria. Para uma amostra de 300 participantes, com ocupacéo,
idade e renda variadas, os autores identificaram quatro fatores: Poder-Prestigio,
Retencdo, Desconfianca e Ansiedade’. Os autores sugeriram que este modelo poderia
ter aplicabilidade no contexto clinico, em terapia de casal.

Outro modelo foi elaborado por Furnham (1984), o qual estudou as crencas e
atitudes das pessoas em relacdo ao dinheiro, demonstrando que estas sdo complexas e
multifacetadas. Baseado em estudos ja publicados (Yamauchi & Templer, 1982;

Rubinstein, 1980; Goldberg & Lewis, 1979), Furnham desenvolveu a Escala de Crencas

* Do inglés: Modified Semantic Differential.

® Os nomes dos componentes foram traduzidos por Moreira (2000) e aqui esta se repetindo essas
tradugdes, com excecdo do componente Indiferenca, o qual foi designado pela autora como Atitude “Ora-
Ora” (Desimportancia) [do inglés: Pooh-Pooh Attitudes]. Optou-se por Indiferenca para dar maior clareza
ao mesmo.

® Do inglés: Money Attitude Scale.

" Os nomes dos componentes encontrados por Yamauchi e Templer (1982), Furnham (1984) e Tang
(1992; 1993) foram igualmente traduzidos por Moreira (2000).
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e Comportamentos Monetarios (MBBS)®, por meio da qual pode explorar a relacéo das
crencas e atitudes com variaveis demogréficas (sexo, idade, renda, educagdo), em uma
amostra com 256 estudantes de nivel universitario . Os resultados demonstraram haver
diferencas entre as variaveis utilizadas e as percepcdes acerca do dinheiro, cujos fatores
encontrados foram: Obsessdo, Poder/Gastar, Retencdo, Seguranca-Conservativa,
Inadequacdo e Esforgo/Habilidade.

Tang (1992; 1993) também desenvolveu um modelo sobre os significados do
dinheiro. Em seu trabalho, ele menciona as trés pesquisas anteriores, e chama a atencao
para o fato de terem pouca aplicabilidade na area organizacional (1992). Para ele, as
atitudes para com o dinheiro apresentam componentes afetivos, cognitivos e
comportamentais (1993). Baseado nos resultados das pesquisas anteriores e na
hierarquia de necessidades de Maslow, Tang (1992) construiu a Escala Etica do
Dinheiro (MES)®, através da qual explorou as atitudes frente ao dinheiro, relacionando-
as com variaveis demograficas (idade, sexo, renda) e do trabalho (ética protestante do
trabalho, realizagéo e satisfagdo no trabalho). Em uma amostra com 249 trabalhadores
em tempo integral nos Estados Unidos, o autor encontrou seis fatores: Bom, Mal
(componentes afetivos); Realizacdo, Respeito, Poder/Liberdade (componentes
cognitivos); e Orgcamento (componente comportamental). As variaveis levantadas
também apresentaram relacdes com as percepcdes em relacdo ao dinheiro. Em 1995,
Tang apresentou uma versao reduzida da MES com o objetivo de facilitar sua aplicacdo
no contexto organizacional.

Os modelos apresentados, embora distintos quanto ao arcaboucgo teodrico,
apresentam algumas similaridades quanto aos descritores psicossimbolicos. Todos eles
apresentam aspectos positivos e negativos do dinheiro, o que reflete as caracteristicas
ambiguas inerentes a ele. Além disso, alguns fatores parecem se relacionar como:
Poder-Prestigio (Yamauchi & Templer, 1982), Poder/Gastar (Furnham, 1984) e
Poder/Liberdade (Tang, 1992), que trazem a nocdo de sucesso, poder mais que 0s outros
e ter liberdade de fazer o que se deseja; e Ansiedade (Yamauchi & Templer, 1982) e
Inadequacdo (Furnham, 1984), referindo-se a preocupacdo em ndo ter dinheiro
suficiente e acreditar que o que possui ndo é suficiente. Em um contexto mais amplo, os
fatores encontrados nesses modelos traduzem o modo como as pessoas percebem as

contradigOes do capitalismo, marcadas pela exploragéo e pelo consumo.

¢ Do ingles: Money Beliefs and Behavior Scale.
° Do ingles: Money Ethic Scale.
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A literatura ainda aponta esses modelos como referéncia na construcdo de

conhecimento acerca dos significados do dinheiro, haja vista 0 nimero de pesquisas que

fizeram uso de algum desses modelos ou partiram deles para melhor compreensdo do

fendmeno, relacionando-o com diversos aspectos presentes no cotidiano das pessoas em

diferentes contextos sociais.

A exemplo, partindo do modelo proposto por Yamauchi e Templer (1982):

Roberts e Sepulveda (1999) demonstraram que variaveis demogréaficas
(idade, sexo, ocupacdo, renda, educacdo) possuiam relagdo com pelo menos
um dos fatores identificados nas atitudes para com o dinheiro, para 274
estudantes universitarios (maioria com nivel de pos-graduagdo) do Mexico.
Por exemplo, mulheres mostraram mais Desconfianga que 0os homens e
maiores renda e nivel de instrucdo relacionaram-se positivamente com o
componente Reteng&o.

Engelberg e Sjoberg (2006) sugeriram que aspectos da inteligéncia
emocional contribuiam para explicar diferencas individuais na orientagéo das
atitudes frente ao dinheiro de 212 estudantes de Economia da Stockholm
School of Economics. Aqueles considerados inteligentes emocionalmente
tendiam a valorizar menos o dinheiro, especialmente aspectos como Poder,
Prestigio e Status.

Durvasula e Lysonski (2010) encontraram correlacdes positivas entre o
materialismo e vaidade e as atitudes para com o dinheiro, no comportamento
consumidor de 127 jovens chineses: aqueles com alto nivel de materialismo
perceberam o dinheiro como fonte de poder e prestigio nos ganhos materiais;
aqueles com maior senso de vaidade nas realizacGes perceberam o dinheiro
como fonte de sucesso e como meio de impressionar 0s outros. Ng, Tam e
Shu (2011) encontraram, em uma amostra de 266 estudantes universitarios
de Hong Kong, que narcisistas tém uma visdo orientada para a dimensao
Poder-Prestigio, mas que existe uma parcela desse grupo, para quem o0

dinheiro também € visto como fonte de Ansiedade e Desconfianca.

Do modelo desenvolvido por Furnham (1984):

Hayhoe, Leach e Turner (1999) encontraram diferencas nas atitudes para

com o dinheiro de 426 universitarios estadunidenses: os que faziam uso de
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cartdes de crédito tendiam a valorizar mais Esforgo/Habilidade e os que ndo
utilizavam esse recurso, mais Obsessdo e Retencao.

e Masuo, Malroutu, Hanashiro e Kim (2004) encontraram diferencas na
percepgdo do dinheiro entre homens e mulheres, em uma amostra de 490
universitarios asiaticos e asiaticos americanos. Os resultados indicaram uma
maior tendéncia por parte das mulheres em apresentar maior pontuagdo nos
itens relacionados a Poder/Gastar, quando comparados aos homens.

e Lai (2010) demonstrou que a percepgdo do dinheiro influencia no
comportamento de compra impulsivo de 906 jovens estudantes originarios de
Taiwan. Nessa pesquisa, 0s jovens que perceberam o dinheiro como fonte de
Poder eram 0s mais propensos a comprar por impulso.

Do modelo construido por Tang (1992):

e Tang e Gilbert (1995) perceberam que, para uma amostra de 155
funcionarios de agéncias de saude mental dos Estados Unidos, a satisfacéo
intrinseca no trabalho esta relacionada com as dimensdes Liberdade e Poder,
enquanto a satisfacdo extrinseca relaciona-se com a nocao de que o dinheiro
ndo é Mal.

e Tang e Kim (1999), utilizando a mesma amostra do estudo anterior,
destacaram que as dimensbes Orcamento, Mal e Sucesso, além de estarem
mais claras do que em estudo anteriores (Tang, 1995; 1992), apresentaram
um maior impacto no comportamento organizacional, satisfacdo e
compromisso no trabalho.

e Tang, Furnham e Davis (2002) apresentaram diferencas na percep¢do do
dinheiro para 308 trabalhadores de diversas ocupacdes (estadunidenses,
ingleses e taiwanenses), percebendo um melhor ajuste da MES para o0s
participantes estadunidenses do que para os demais, quando comparados.

Mais recentemente, Tang e pesquisadores associados trabalharam com alguns

fatores da MES (Tang, 1992), a partir dos quais construiram a Escala do Amor ao
Dinheiro (LOMS)™ (Luna-Arocas & Tang, 2004; Tang, Tang & Luna-Arocas, 2005).
N&o se trata de modelo de pesquisa diferente. Antes, segue a mesma estrutura teorica
(componentes afetivos, cognitivos e comportamentais), sendo apenas considerado um

subconjunto, uma versdo reduzida da MES (Tang et al., 2005), cujos componentes

Do ingles: Love of Money Scale.
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destacados foram chamados de Motivagédo, Equidade e Sucesso. Com essa versao, tem-
se estudado a relagdo do amor ao dinheiro com a satisfacdo de pagamento (Tang, Luna-
Arocas & Sutarso, 2004), os perfis de dinheiro com base nas atitudes para com o
dinheiro (Tang et al., 2005), satisfacao e atitudes relacionadas ao trabalho (Luna-Arocas
& Tang, 2004), percepcdo do dinheiro, comportamento do consumidor (Nascimento,
2008), entre outros.

Além das pesquisas apresentadas, ainda hd outras que fizeram uso de mais de
um desses modelos. Baker e Hagedorn (2008), por exemplo, utilizaram
simultaneamente os modelos propostos por Yamauchi e Templer (1982) e Furnham
(1984) em uma amostra de 200 adultos da cidade do Canada, encontrando maior
consisténcia nos resultados do primeiro modelo (mesmos composicdo de componentes),
ao contrario do segundo que apresentou resultados diferentes dos encontrados
originalmente. Lim e Teo (1997), por sua vez, fizeram uma combinagdo entre os
modelos de Yamauchi e Templer, de Furnham e de Tang (1992), para estudar a
percepcdo do dinheiro para 152 estudantes universitarios de Singapura, encontrando
melhorias na compreensdo dos componentes Orcamento e Rentencdo, 0s quais
mostraram capturar aspectos distintos do dinheiro: prudéncia no gastar (Or¢camento) e
desconforto em gastar o dinheiro (Retencédo). Essa distin¢do, segundo os autores, ndo se
mostrou clara nos estudos anteriores.

Observa-se 0 uso de diferentes termos para designar os aspectos simbdlicos do
dinheiro. Conforme discute Moreira (2000), as expressdes empregadas (por exemplo,
significados do dinheiro, atitudes para com o dinheiro, crencas frente ao dinheiro, amor
ao dinheiro) pelos pesquisadores, embora distintas, referem-se ao mesmo fendémeno —
descricdo psicossimbdlica do dinheiro — e sugere que estas tém sido utilizadas de
maneira intercambidvel na literatura. Do mesmo modo, aqui também ndo se farad
nenhuma distincdo entre esses nomes, embora haja uma preferéncia pela expressao
significados do dinheiro, considerando-a mais consagrada na literatura.

No Brasil, o estudo realizado por Moreira (2000) provavelmente é pioneiro
sobre o tema. Em revisdo da literatura internacional, a autora percebeu limitacfes nos
modelos de estudo do significado do dinheiro, no que diz respeito ao arcabouco tedrico,
que ora carecia de maior explanacdo por parte dos pesquisadores (Yamauchi &
Templer, 1982), ora simplesmente ndo aparecia nesses estudos (Wernimont &
Fitzpatrick, 1972), fazendo com que os modelos de pesquisa posteriores a eles e que 0s

tiveram como base, apresentassem as mesmas fragilidades (Furnham, 1984; Tang,
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1992). Além disso, o levantamento de itens para a constru¢do de instrumentos de
mensuracdo do significado do dinheiro partiu dos pressupostos teoricos adotados, ao
invés de base empirica prévia, o que impossibilitou o afloramento da percepcdo de
senso comum das popula¢des pesquisadas. Diante disso, Moreira prop6s estudar a
teméatica, sob um novo modelo de pesquisa, que pudesse abarcar as limitacdes
detectadas nos estudos anteriores e que também considerasse as contribuicdes de outras
areas das ciéncias sociais.

Entdo, a referida autora realizou um levantamento empirico, por meio de
entrevistas com grupos heterogéneos de brasileiros, de itens de senso comum sobre o
significado do dinheiro. Apos analise dos dados, com o auxilio de juizes, foi criado um
quadro de categorias € uma estrutura hipotética, a partir do qual a autora construiu um
questionario estruturado, a Escala do Significado do Dinheiro (ESD) (Moreira &
Tamayo, 1999).

Moreira (2000; 2002) realizou o teste empirico de tal estrutura hipotética em
uma amostra de brasileiros das cinco regides geogréaficas do Brasil, com caracteristicas
demogréficas variadas (sexo, idade, renda familiar e instrucdo educacional), cuja analise
dos componentes principais indicou uma estrutura composta por nove componentes, 0S
quais sdo descritos na Tabela 2. O resultado demonstrou diferencas significativas entre
0S escores desses componentes nas cinco regides aplicadas, com excecdo de
Estabilidade e Sofrimento (primeiro e ultimo lugares respectivamente), os quais foram
consensuais tanto para cada regido como no pais como um todo.

Também foram avaliados os dados da regido sudeste separadamente, os quais
apresentaram uma maior variabilidade de escores, quando comparada aos resultados
encontrados pelas regides do pais. Apesar dessas diferencas, a autora constatou que 0s
componentes gque relacionam o dinheiro ao nivel coletivo (Desigualdade, Progresso e
Cultura) assumiram posicdes mais elevadas que os outros, indicando que o dinheiro,
para o brasileiro, assume carater de preocupacéo social.

Dos nove componentes descritos, o fator Poder foi destacado por ser
considerado pertencente aos dois polos, indicando caracteristicas simultaneas de
dominacdo (negativo) e de prestigio social (positivo). Moreira (2000) destacou que esse
modelo de pesquisa, em comparacao aos estudos anteriores, reconfigurou e ampliou o
nivel de analise, permitindo explorar dos niveis macro ao microssociais do significado

do dinheiro.
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Tabela 2
Componentes do significado do dinheiro

Polos Componentes Definices

O dinheiro é visto, em um contexto social mais amplo, como
Progresso gerador de progresso e melhorias para a sociedade, capaz de
resolver os problemas sociais.

O dinheiro esté4 associado como facilitador do desenvolvimento
Cultura cultural de forma geral, como na ciéncia, arte, cultura e
tecnologia.

- A crenca de que o dinheiro é fonte de estabilidade financeira e
Estabilidade de seguranca, como meio de assegurar as necessidades basicas.

POSITIVOS

O dinheiro esta associado a sentimentos positivos, como prazer,
Prazer felicidade, bem-estar psicologico e ao desenvolvimento dos
relacionamentos interpessoais.

O dinheiro é visto como fonte de autoridade, prestigio, status e,
Poder ao mesmo tempo, como meio capaz de burlar as normas sociais.

] Atribui-se ao dinheiro desigualdade social, preconceito e
Desigualdade segregacdo social.

Enfatiza a oposicdo entre dinheiro e espiritualidade, dando maior
Desapego importancia aos valores morais que aos bens materiais.

No ambito das relacBes sociais cotidianas, o dinheiro é visto
Conflito como gerador de desconfiancas, mortes, falsidades, neuroses,
entre outros.

NEGATIVOS

] O dinheiro é imbuido de sentimentos negativos como, por
Sofrimento exemplo, sofrimento, frustracédo, impoténcia e depresséo.

Fonte: Moreira, 2000.

Posteriormente, Moreira (2000) realizou um estudo das relagdes entre valores e
significado do dinheiro, para individuos de duas nacionalidades (Brasil e Inglaterra),
inseridos no contexto académico, constatando semelhancas nas duas amostras para 0s
componentes Desapego, Progresso, Cultura e Prazer, e diferencas para Poder e Conflito.
No que se refere aos valores, observou-se que apenas 0s componentes Poder e Conflito
mostraram baixo poder preditivo, indicando a importancia dos valores na compreensdo
do significado do dinheiro.

A partir desse modelo, Borsato, Gomes, Pimenta, Carvalho e Ribeiro (2010)
estudaram a percepcdo do dinheiro para pessoas adimplentes e inadimplentes,
demonstrando que os primeiros veem o dinheiro como meio de Estabilidade, enquanto
os ultimos como fonte de Poder e Obsessdo. Trindade, Mallmann, Ribeiro e Vieira
(2009) estudaram o significado do dinheiro para alunos do curso de Ciéncias Contabeis,

demonstrando que fatores positivos (Estabilidade, Prestigio, Orgcamento, Prazer,
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Seguranga) estdo associados mais fortemente ao dinheiro por esses alunos. Oliveira
(2010), em estudo sobre a influéncia da percepcéo do dinheiro na escolha profissional,
encontrou 14 fatores, dos quais a Felicidade é um dos aspectos mais valorizados pelos
estudantes universitarios na escolha da profissdo. Leite (2009) demonstrou que valores
individuais (prazer, sucesso, estabilidade, conhecimento, suporte social, tradicdo, entre
outros) e variaveis demogréaficas (sexo, regido de moradia) sdo preditores para as
percepcdes que as criancas apresentaram sobre o dinheiro (Felicidade, Altruismo,
Solidédo e Excluséo).

Tavora (2003) explorou as relagdes entre os significados do dinheiro e do salario
para funcionarios de transporte coletivo urbano, utilizando uma versdo reduzida do
instrumento anteriormente construido por Moreira e Tamayo (1999), com 0s mesmos
polos, mas apresentando seis fatores: Desigualdade, Conflito e Sofrimento (polo
negativo) e Transcendéncia, Altruismo e Prazer (polo positivo) (Moreira, Caldas &
Atayde, 2002). Destes, apenas dois diferem dos encontrados no estudo anterior:
Transcendéncia que, no contexto macro, diz respeito a prosperidade social associada a
espiritualidade; e Altruismo que, nas relacGes interpessoais, esta ligado a filantropia.
Como resultado, Tavora (2003) observou que para 0s motoristas e cobradores, 0
dinheiro € visto como meio de ajudar as pessoas (Altruismo) e também, como fonte de
desigualdade social (Desigualdade).

Costa et al. (2002) também utilizaram a versdo reduzida, encontrando 0s
componentes Equilibrio, Reconhecimento, Estabilidade e Satisfacdo como 0s mais
valorizados por policiais militares da regido metropolitana de Belém (PA). Brito,
Menezes e Moreira (2002) encontraram que idosos que apresentaram maior indice de
qualidade de vida, perceberam mais o dinheiro como fonte de Transcendéncia e
Altruismo; e, idosos que apresentaram menor indice de qualidade de vida, perceberam o
dinheiro como algo que gera Conflito e Desigualdade.

Além destes, existem no Brasil outros trabalhos que fizeram uso de outros
modelos. Santos, Dalmoro, Justen Junior, Miranda e Vieira (2008), por meio de um
questionario construido por eles, exploraram as percepc¢des de dinheiro para estudantes
de Administracdo, encontrando fatores semelhantes as pesquisas anteriores (Realizacéo,
Poder, Orcamento, Retencdo e Sofrimento). Pinto e Pacheco (2009), por meio de
questionario e entrevista semiestruturada, observaram que, para 0s estudantes

universitarios participantes, o dinheiro é visto como algo perigoso quando se vive em
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funcdo dele, e ao mesmo tempo é valorizado quando se ganha de modo adequado e
honesto.

Todos os estudos aqui apresentados, de um modo geral, revelam o carater
ambiguo (aspectos positivos e negativos), polimorfo (varias facetas) e motivador (meio
de troca) do dinheiro, fazendo com que ele seja definido em parte pela experiéncia
cotidiana das pessoas. As diferentes percepcdes encontradas nas pesquisas corroboram
0s estudos de Bruner (1997), que entende o processo de atribuicdo de significados como
algo dindmico, posto que sujeito as transformacbes e construcfes constantes nas
interacdes sociais.

Observa-se, contudo, uma maior concentracdo de participantes com nivel de
instrucdo mais elevado na maior parte das pesquisas encontradas sobre o tema. 1sso
pode refletir a realidade de paises mais industrializados, mas ndo a de paises como o
Brasil, que ainda tem um contingente elevado de pessoas com baixo nivel de instrucao.
Nessa perspectiva, estudar esse tema no contexto da construgéo civil torna-se relevante,
na medida em que alcanca essa parcela da populagdo pouco estudada.

Para o presente trabalho optou-se pelo modelo proposto por Moreira (2000),
uma vez que sua construcdo baseou-se em conteudos empiricos levantados com
amostras nacionais. Além disso, o procedimento metodoldgico adotado por Moreira

permitiu examinar a consisténcia do referido modelo, bem como da escala utilizada.
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Capitulo 5
Contextualizago e objetivos da pesquisa

(...) a construcdo civil é uma escola, geralmente, os caras
entram como servente, depois que ele comeca a ver o que ele
tem mais interesse em trabalhar. VVocé pde ele pra ajudar um
bombeiro, um eletricista, um pintor. Onde a gente vé que ele ta
se adaptando melhor, a gente deixa ele naquela equipe.

Entrevista 10 — Gestor

A proposta da presente pesquisa partiu do interesse da autora pelos temas
significados do dinheiro e significados do trabalho. A revisdo de literatura apresentada
em capitulos anteriores demonstra ser amplo o numero de publicacBes acerca de cada
um desses temas. Nesta mesma revisdo, no entanto, ndo se encontrou estudos que se
propusessem explorar possiveis relacdes entre esses dois fendmenos. Tendo isso em
vista, considera-se ser de relevancia tal estudo, a medida que as pesquisas apontam para
o fato de essas tematicas impactarem o comportamento das pessoas nas sociedades
capitalistas, em cujo sistema o trabalho e o dinheiro, embora sejam fenémenos distintos,
encontram-se articulados entre si (Barracho, 2001; Nord & Brief, 1990).

Conforme a literatura apresenta, os significados do dinheiro e do trabalho séo
fendmenos multidimensionais, imbuidos de caracteristicas contraditérias, a medida que
reflete o carater dialético presente neles (L. O. Borges, 1998a, Moreira, 2000) Nessa
perspectiva, compreender a relacdo entre esses dois fendmenos possibilita reflexbes
para 0 avanco académico e cientifico das areas em que essas tematicas estdo inseridas.
Por relacdo entre os fendbmenos, esta sendo entendida a manutencdo de interfaces,
construgdes conjuntas e/ou que um afeta o outro.

Para a presente pesquisa, optou-se por realizar esse estudo com os trabalhadores
da construcdo civil (edificacdes). Essa escolha foi norteada pelas caracteristicas
peculiares a esse segmento. Esse setor é considerado como historicamente tradicional na
economia do pais e tem vivenciado diferentes ritmos de crescimento. Desde fins da

década de 1990, a construgdo civil vem experimentando um reaquecimento de suas
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atividades, contribuindo fortemente para o desenvolvimento socioecondmico brasileiro
(CBIC™, 2011).

Segundo CBIC (2011), as medidas governamentais implantadas tém contribuido,

entre outras razoes, para tal crescimento, podendo-se citar:

A cria¢do do projeto “Minha Casa, Minha Vida”, com vistas a reduzir o déficit
habitacional, facilitando o acesso a moradia pela populacdo de baixa renda. Esse
projeto faz parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC)
desenvolvido pelo Governo, o qual j& segue em sua segunda fase
(ABRAMAT™, 2010; DIEESE", 2010);

O aumento de oferta nas operacdes de crédito direcionadas a habitagdo, bem
como a manutencdo da reducdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)
que incide sobre diversos insumos da construcdo (ABRAMAT, 2010; DIEESE,
2011);

Os eventos esportivos mundiais (Copa do Mundo em 2014 e Olimpiadas em
2016) a serem sediados no Brasil, os quais tém exigido do pais grandes
investimentos em infraestrutura urbana, como reformas em estadios, aeroportos,
redes hoteleiras, transportes, entre outros (DIEESE, 2011);

Crescimento da renda familiar e do emprego, elevando o nivel de consumo dos
brasileiros (CBIC, 2010; IBGE™, 2009).

Um diferencial importante na construcdo civil estd em sua capacidade de

movimentar outros setores econémicos (inddstrias e comércios) que lhe fornecem

produtos de bens e servicos, ao longo de sua cadeia produtiva (Cockell, 2008; Mello &

Amorim, 2009). Dados apresentados pelo DIEESE (2011) indicam crescimento de

11,6% na construcdo civil em 2010 (melhor desempenho dos dltimos 24 anos),

estimulando setores como o de venda de material de construcdo para o mercado interno

(crescimento superior a 12% em 2010), o de financiamento imobiliario para aquisicdo e

construcdo de imoveis (crescimento de 44,7% no periodo de 2010 a 2011), entre outros

(CBIC, 2011). Esse efeito multiplicador faz com que o segmento da construcdo seja

considerado peca fundamental para o desenvolvimento do pais (Teixeira & Carvalho,

2005).

1 Camara Brasileira da Indstria da Construgo.

'? Associaco Brasileira da Inddstria de Material de Construgéo.

3 Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos.
“ Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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Além disso, esse ramo de atividade encontra-se em fase de expansdo quanto ao
ndmero de postos de trabalho, decorrente do reaquecimento e das demandas de
mercado. Dados da Pesquisa de Emprego e Desemprego®® (PED) (2012), para o ano de
2011, por exemplo, revelam o maior aumento relativo (5,2%) na geragdo de empregos
formais pelo segundo ano consecutivo (comparado a inddstria, comércio, servigos e
outros setores). Essa oferta de emprego, somado aos fatores assinalados acima, tem
destacado a construcdo civil como um ramo de atividade atraente e promissor a muitos
trabalhadores, os quais, estando na informalidade ou em outras atividades econdmicas,
véem nela possibilidades de melhores condigdes de vida.

No entanto, paralelamente ao dinamismo presente no setor, esse ainda apresenta
algumas limitacdes para a sua plena expansdo. Conhecida pela capacidade de absorver
méo de obra com pouca instrucdo formal e/ou treinamento especifico para a area
(Cockell, 2008; Oliveira & Iriart, 2008; P. H. F. Santos, 2010), essa categoria
ocupacional continua sendo a principal porta de acesso ao emprego formal para grande
parcela da populacéo brasileira, com baixo nivel de instru¢do formal, fazendo com que
0 setor enfrente escassez de mao de obra com o perfil exigido pelos postos vagos. Essa
realidade, segundo Mello e Amorim (2009), tem sido considerada como uma das
principais dificuldades para se alcancar a qualidade e a produtividade necesséarias para o
pleno desenvolvimento do setor.

Outro fator que contribui para o entrave no segmento, e que também tem
influenciado a falta de profissionais especializados, diz respeito as mudancgas ocorridas
nas dindmicas das relacdes de trabalho e estruturagdo produtiva, marcadas pela
descentralizacdo das atividades (terceirizacdes), pela descontinuidade do processo
produtivo (contrato por empreitada), pelos altos indices de rotatividade, entre outros
(Barros & Mendes, 2003). Essa realidade também tem impactado negativamente o0s
direitos trabalhistas ja alcancados pelos operarios, visto que muitas empresas utilizam
essas estratégias como instrumentos de gestdo de recursos humanos no setor, tendo em
vista a reducdo de custos e encargos sociais que eles representam (Cockell, 2008).

|16

O subsetor edificagdes da construcdo civil™ — responsavel pela construcdo de

edificios residenciais, comerciais e institucionais, além de espacos de recreacdo —, foco

> pesquisa realizada em regies metropolitanas do pais (Belo Horizonte, Distrito Federal, Fortaleza,
Porto Alegre, Recife, Sdo Paulo e Salvador).

'® De acordo com Cockell (2008), a indUstria da construcdo civil é dividida em cinco subsetores:
prestacdo de servicos diversos (atividades imobiliérias), material de construcdo (extracdo e manufatura de
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da presente pesquisa, é considerado como o maior captador de mao de obra com baixa
instrucdo (Cockell, 2008). As préprias caracteristicas do processo de trabalho, centrado
nas atividades manuais com participacdo mais secundaria de equipamentos e
maquinarios, fazem com que este subsetor demande das organiza¢cdes um contingente
maior de trabalhadores operacionais (Cockell, 2008; Oliveira & Iriart, 2008). Embora as
novas tecnologias presentes nos novos materiais exijam um maior preparo por parte do
trabalhador, ainda assim, a aprendizagem segue a tradicdo, em que um operario mais
antigo ensina ao mais novo (Cattani, 2001).

O trabalho na construcdo de edificacdes € muitas vezes considerado como sendo
precario (por exemplo, condicdes insalubres e adversas, jornada de trabalho extensa),
bracal (intenso esforco fisico) e estigmatizado (maioria de origem interiorana, baixo
nivel educacional e de qualificacdo) (Borges & Peixoto, 2011; Cattani, 2001). Os
operarios sdo rotineiramente conhecidos como “pedao”, palavra carregada de sentido
pejorativo, usada justamente para marcar a falta de qualificacdo ou instrucdo e o esforco
fisico como principal ferramenta de trabalho. Observa-se o0 uso desse termo na fala do
proprio operario em diferentes épocas, como assinalado por Souza (1983) e por P. H. F.
Santos (2010). Possui uma divisdo hierarquica mais rigida, composta por engenheiros,
mestres de obras, encarregados, oficiais, meio oficiais e serventes, cujas ocupacoes,
exceto para os engenheiros, sdo também construidas ao longo do percurso feito pelo
operario e pelas qualificaces adquiridas, condicdo necessaria para subir a hierarquia (P.
H. F. Santos, 2010).

Além disso, trata-se de um segmento, cuja organizacao trabalhista ndo € simples,
haja vista que é uma categoria com diversidade de tipos de trabalho, que atendem as
diferentes fases de uma obra (por exemplo, terraplanagem, estruturacao, alvenaria), bem
como esta subdividido em construcdo pesada (infra-estrutura) e leve (edificacdes)
(Cockell, 2008), havendo organizacdo sindical especifica para cada subsetor, o que
enfraquece as lutas trabalhistas no segmento como um todo. Mesmo assim, existe uma
historia de lutas (greves) em busca de melhores condi¢cdes salariais e de trabalho. Em
Belo Horizonte, o Sindicato dos Trabalhadores nas Indistrias da Construcéo®’ tem uma
atuacdo consolidada na capital mineira e regido, com varias organizacoes de paralisacao

nos canteiros de obra e negociacdes dessas reivindicacdes junto ao patronato. H4 um

materiais para construcdo), bens de capital (maquinas e equipamentos), construgdo pesada (obras de
infraestrutura como vidria, urbana, industrial, etc.) e edificagdes.
7 Informagéo disponivel via web: http://www.sticbh.org.br
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jornal (Marreta®®) por meio do qual o referido sindicato divulga informacdes relativas s
lutas contra o sindicato patronal, as conquistas trabalhistas, as situacdes precérias de
trabalho nos diversos canteiros de obra, sendo também um veiculo de convocacdo dos
operérios a participarem dos movimentos sindicais. Em analise de 22 desses boletins, L.
O. Borges (2011) encontrou uma frequéncia de 81,8% de assuntos relacionados a apelo
para mobilizacdo e/ou organizagédo de greves e uma frequéncia de 50% de assuntos que
tratam da situagé@o de exploracdo vivenciada pelos trabalhadores.

Observa-se na literatura consultada, que 0 interesse por essa categoria
ocupacional tem crescido nos ultimos dez anos. Além de trabalhos desenvolvidos com
foco nos processos produtivos (Cattani, 2001; Mello & Amorim, 2009; Teixeira &
Carvalho, 2005), ha publicacdes interessadas em compreender 0s processos de relacdes
e condicOes de trabalho para o trabalhador da construgdo civil, bem com suas
implicagdes sociais (Barros & Mendes, 2003; L. O. Borges, 2010; Borges & Peixoto,
2011; Cockell, 2008; Oliveira & Iriart, 2008; P. Santos, 2010). Na Psicologia do
Trabalho e das Organizacdes, ainda hd uma preferéncia em se estudar grupos com nivel
de instrucdo educacional mais elevado, o que, segundo L. O. Borges, dificulta a pratica
do profissional em setores que se distanciam dessa realidade. Portanto, atingir o
objetivo dessa dissertacdo focalizando o setor da construcao civil pode contribuir para
ampliar o conhecimento sobre tal categoria ocupacional.

Em sintese, a presente pesquisa tem como objetivo geral: explorar a relacéo
entre os significados do dinheiro e do trabalho, sob o contexto da construcdo de
edificacdes. Tendo em vista facilitar o planejamento em direcdo a consecucdo desse
objetivo geral, elaboraram-se objetivos especificos, tracando um caminho teorico-
metodologico a ser seguido. Esses objetivos séo:

e (1) Caracterizar o contexto organizacional e ocupacional dos participantes;

e (2) Analisar os aspectos simbolicos do significado do dinheiro mais
percebidos pelos trabalhadores da construcdo de edificacbes de Belo
Horizonte.

e (3) Analisar os aspectos simbolicos do significado do trabalho mais
percebidos pelos trabalhadores da construcdo de edificaces de Belo

Horizonte.

'8 Ressalva-se que Marreta é o nome oficial do boletim informativo (jornal), mas muitos se referem ao
Marreta como sendo o préprio sindicato dos trabalhadores.
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e (4) Explorar as relagdes entre os significados do dinheiro e do trabalho, a
partir dos componentes encontrados.

Significados do
Trabalho

- Centralidade do
Trabalho

- Atributos
Valorativos

- Atributos
Descritivos

Significados do
Dinheiro

- Componentes
simbélicos

- Hierarquia dos
atributos

Figura 1. Modelo hipotético da pesquisa

A Figura 1 traz resumidamente os aspectos que compdem o0 estudo de cada
fenbmeno ja discutido em capitulos anteriores. Também traz de forma esquematica a
proposta da presente pesquisa, em que se busca a relacdo entre as varidveis centrais
(significados do dinheiro e do trabalho), tendo como grupo de estudo, os operéarios da
construcdo de edificagdes, no contexto organizacional.
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Capitulo 6
Estratégias metodoldgicas

Verifica-se um nitido movimento em dire¢do a percepc¢do das
interdependéncias, ao entendimento da complementaridade
entre 0s opostos e ao reconhecimento da complexidade da
natureza humana.

(Vergara & Branco, 1993, p. 27)

No capitulo 2, discutiu-se o uso e combinacédo de diferentes técnicas de pesquisa,
com vistas a ampliar a compreensdo do fenémeno estudado, ressaltando seu carater
dinamico e historico. Conforme tendéncias atuais em investigacdes cientificas (Alvaro,
1995; Katzell, 1994; Valles, 2007), esse procedimento tem permitido que o problema
investigado seja analisado sob varias perspectivas, possibilitando analises mais
complexas e em diferentes niveis. Em concordancia, Valles entende que o uso de
diferentes estratégias de analise se justifica pelo fato de a realidade social ser uma
realidade complexa e acrescenta que as técnicas empregadas ndo devem estar limitadas
ao tipo de pesquisa em si, mas devem ser norteadas pelo problema a partir do qual
suscitou a proposta de investigacéo.

O referido posicionamento corrobora as reflexdes e debates no meio académico
mantidos por alguns autores (por exemplo, Scarparo et al., 2000) entre pesquisas
quantitativas e qualitativas. Autores como Fernandes (1997), Minayo e Sanches (1993),
B. S. Santos (2006) e Vergara e Branco (1993), criticam esse tipo de separagdo
entendendo que todo fendmeno tem uma dimensao tanto quantitativa como qualitativa,
de maneira que ndo se justifica 0 uso da terminologia mencionada, haja vista que essas
dimensdes sdo inseparaveis e construidas dialeticamente. As técnicas devem ser usadas
de maneira complementar e coerentes com o problema de pesquisa. Como afirmam
Minayo e Sanches, “o conhecimento cientifico ¢ sempre uma busca de articulagdo entre
uma teoria e a realidade empirica; o método é o fio condutor para se formular esta
articulacao” (p. 240). Em outras palavras, € a pergunta (objeto de pesquisa), e ndo o tipo
de abordagem utilizada, o que deve conduzir o pesquisador na escolha das técnicas mais
apropriadas (Alvaro, 1995; Valles, 2007).
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Pode-se considerar a presente pesquisa do tipo descritivo, a medida que explora
apenas as relacBes que possam existir entre as variaveis, sem se ocupar em atribuir
causalidade ao fendmeno estudado (Rudio, 1983). Mas € preciso deixar claro que se
optou pela triangulagdo metodoldgica, quando hd uma combinacdo de técnicas de
pesquisa (Gulnther, 2006; Mozzato & Grzybovski, 2011; Valles, 2007; Vergara, 2005),
estabelecendo-se duas estratégias: uma baseada na aplicacdo de questionarios
estruturados e outra na realizagdo de entrevistas semiestruturadas, consultas a
documentos e registro da experiéncia de coleta de dados na forma de diario de campo.

Para 0 andamento da pesquisa, esta foi primeiramente submetida a avaliacdo do
Comité de Etica em Pesquisa (COEP) da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG). Apds a aprovacdao (Apéndice A) foram realizados os contatos com as
organizag0es participantes. O acesso a uma das organizagdes foi construido com o apoio
do Sindicato dos Trabalhadores da Construcdo Civil da capital mineira. Apds a
indicacdo do sindicato, foi realizado o contato com os dirigentes dessa organizacao para

I'°. Com

apresentacdo dos objetivos da pesquisa e obtencdo de uma autorizacdo forma
relacdo a outra organizacdo, o contato foi realizado diretamente com os dirigentes da
mesma. O modo de apresentacdo e obtencdo de autorizagdo formal seguiu 0 mesmo
procedimento relatado anteriormente.

Em ambas as organizacgdes, o inicio da coleta ocorreu ap6s a dire¢do notificar
aos engenheiros a autorizacdo concedida, bem como a presenca do grupo nos canteiros
de obra para aplicacdo dos questionarios. A partir disso, as organizacdes forneceram
uma lista dos canteiros disponiveis e localizacdo dos mesmos, além do nome do
engenheiro responsavel e o telefone para contato. A disponibilidade dos canteiros
listados pela direcdo teve como condicdo o fato de haver ali funcionarios da propria
empresa, ja que havia canteiros cuja presenca de terceirizados era maior e foi acordado
que os participantes desta pesquisa fossem funcionarios da prépria empresa, de maneira
a tornar possivel a entrega de um relatorio técnico sobre os resultados da mesma.

Para a realizacdo da coleta de dados, foi feito um treinamento com toda a equipe
envolvida, um total de 10 pessoas, no qual foram discutidos: 0 modo de apresentacao e
abordagem nos canteiros, a apresentacdo dos Termos de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE) (Apéndice B) e a aplicacdo dos questionarios. Além disso, cada

9 Optou-se por ndo incluir na presente dissertagio as autorizacdes formais para ndo identificar as
organizaces participantes.
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canteiro contou com a presenca de pelo menos dois membros da equipe a cada visita, de
forma a dar suporte, um ao outro, a possiveis contratempos.

Assim, antes de iniciar a coleta, a equipe fazia uma apresentacdo formal para
todos os operérios do canteiro, explicando os objetivos da pesquisa, a importancia da
participacdo de cada um deles, do anonimato e da autonomia que eles possuiam de se
recusar a participar. Essa apresentacdo foi realizada em todos 0s canteiros participantes
e sempre anterior ao inicio das atividades na obra. Os operarios também puderam fazer
perguntas relativas a pesquisa e a sua participacdo, o que foi prontamente respondido.
Essa medida buscou evitar que os operarios temessem participar supondo algum
prejuizo, como ser dispensado do emprego, ou que a empresa tivesse acesso aos dados,
de modo a identifica-los. Apds a apresentacdo, a equipe de pesquisa era encaminhada
para o espaco onde eram realizadas as refei¢cGes dos operéarios, evitando, dessa maneira,
o transito em lugares de risco. O contato com cada operario foi intermediado pelo
encarregado de obra ou pelo técnico de seguranga, uma vez que estes mantinham uma

circulagédo constante em todo o canteiro.

6. 1 — Aplicacao de questionarios

Para a presente pesquisa, foram adotados: o Inventario de Significado do
Trabalho (IST), a Escala de Significado do Dinheiro (ESD Il1) e questbes sobre
centralidade do trabalho (Apéndice C). Esses instrumentos permitiram levantar os
aspectos simbdlicos mais percebidos pelos operarios da construcdo civil referentes ao
trabalho e ao dinheiro, respectivamente.

O motivo para essas escolhas diz respeito ao fato de ambos os instrumentos
apresentarem consisténcia e analises anteriores de validade de construto, indicando
poderem ser usados em pesquisa. Além disso, esses instrumentos abarcaram as
limitacGes apresentadas por estudos anteriores, ja discutidas em capitulos anteriores. O
fato de apresentarem semelhancas, no que diz respeito ao uso da escala Likert para as
respostas e as evidéncias de validade, tornou possivel a proposta dessa pesquisa de
explorar possiveis correlaces entre os tipos e componentes encontrados em ambos 0s

questionarios.
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O IST (Apéndice C)?, conforme explica L. O. Borges (1998a; 1999), é constituido
de 68 itens, com frases levantadas em pesquisa exploratoria (L. O. Borges, 1996)
englobando duas facetas do significado do trabalho: atributos valorativos e descritivos.
Os fatores encontrados (Anéalise Fatorial dos Eixos Principais, com rotacdo Obliqua) por
L. O. Borges (1998a) nas duas facetas apresentaram consisténcia, com Alfa de
Cronbach variando entre 0,79 e 0,90 para os atributos valorativos e entre 0,77 e 0,87
para os atributos descritivos. Para cada item do inventario, o participante deve dar duas
respostas: uma sobre como aquela frase corresponde a realidade (atributo descritivo) e
outra sobre como a mesma frase deveria corresponder a realidade (atributo valorativo),
atribuindo pontos, numa escala de 0 a 4, em que quatro € a pontuacdo maxima. Para
responder as frases, 0s participantes contam com uma escala impressa, com cores
graduais, variando do branco (0, na escala Likert) ao verde-escuro (4, na escala Likert),
referente ao atributo valorativo, e do branco (0, na escala Likert) ao azul-escuro (4, na
escala Likert), referente ao atributo descritivo.

Também foram realizadas duas perguntas correspondendo a faceta centralidade
do trabalho, de autoria da equipe MOW (1987) e adaptadas e traduzidas para o
portugués por Soares (1992, conforme citada por L. O. Borges, 1998a). Na primeira, é
perguntado sobre o nivel de importancia do trabalhado, numa escala de 1 a 7, em que
sete é a pontuacdo maxima. Na segunda, é solicitado ao participante ordenar de forma
decrescente o nivel de importancia das cinco esferas de vida (trabalho, familia, lazer,
religido e comunidade). Para essa Ultima questdo, seguiu-se a estratégia de aplicacdo
empregada por L. O. Borges (1998a), sendo utilizadas figuras simbolizando as esferas
de vida (Apéndice C), de maneira que os participantes pudessem coloca-las em ordem,
segundo a importancia para eles. O uso de recursos ndo verbais, conforme assinalam
Borges e Pinheiro (2002), mostrou-se ser uma estratégia eficaz quando o publico-alvo
de uma pesquisa sdo pessoas com baixo nivel de escolaridade.

Ainda sobre o IST, ressalta-se que a coleta de dados realizada neste estudo
compde parte da coleta realizada para o projeto de pesquisa em desenvolvimento sob a
autoria de L. O. Borges (2010), o qual apresenta como um dos seus objetivos atualizar o
IST comparando-o com os resultados obtidos em validacdo anterior (L. O. Borges,

1998a). Os resultados preliminares obtidos basearam-se na técnica Smallest Space

2 0 Apéndice C, relativo aos questionarios IST e ESD I, as questdes sobre centralidade do trabalho, as
escalas impressas (IST e ESD 1), as figuras das cinco esferas de vida e a ficha individual, seguem na sua
forma impressa. Para a aplicacdo dos dois questionarios, conforme explicado em secdo subsequente, foi
utilizado o formato eletrdnico compativel com o programa utilizado no dispositivo de méo Pocket PC.
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Analysis (SSA) e serviram de base para a presente pesquisa (Borges & Barros, no
prelo).

Sendo assim, a partir dessas analises, levantaram-se os tipos dos significados do
trabalho para as facetas Atributos Valorativos e Atributos Descritivos. Na primeira, foi
encontrada uma solugdo com seis tipos: Fonte de Realizagdo e Independéncia
Econdmica, Expressdo de Respeito e de Acolhimento, Fonte de Desafio e Ocupacao,
Autoafirmativo, Representante de dureza e Desumanizante e Desgastante. Para esses
tipos, os Alfas de Cronbach variaram de 0,65 a 0,86 (Figura 2).

Tipos dos Atributos Valorativos

O Trabalho deve:

TV1 - Fonte de realizagdo e
independéncia econdmica
(a=0,73)

TV2 — Expressido de respeito e
de acolhimento (¢=0,86)

TV3 — Fonte de desafio e
ocupagio (o=0,68)

TV4 — Autoafirmativo (0=0,65)

TVS5 — Representante de dureza
(0=0,74)

TV6 — Desumanizante e
Desgastante (a=0,76)

Ser prazeroso, estimulando o crescimento profissional, social e pessoal, trazendo
satisfagdo tanto na execugdo como no retorno financeiro recebido (reconhecimento e
independéncia).

Promover um ambiente de confianga, respeito e qualidade, em que o trabalhador se sinta
valorizado, sendo servido de assisténcia e recursos necessarios para o bom desempenho
das tarefas.

Ser desafiante e exercido com consciéncia e esforco (intelectual), sendo o meio de
ocupagdo na vida das pessoas.

Gerar no proprio trabalhador o reconhecimento de suas qualidades, responsabilidades e
méritos, além de uma conscientizagio sobre o contribuir para o crescimento da sociedade
(outros sdo beneficiados).

Exigir esforgo fisico, ritmo mais acelerado e mais repetitivo, trazendo uma ideia de ser
pesado, exigente fisicamente.

Ser desgastante, exigindo agilidade e sobrecarga ¢ também desumano, a medida que
explora, subvaloriza e discrimina.

Figura 2. Tipos dos atributos valorativos

Para os atributos descritivos, Borges e Barros (no prelo) identificaram 10 tipos.
Baseado nas adjacéncias de tais tipos descritivos na SSA optou-se aqui por lidar com
uma solucdo de apenas cinco tipos, com Alfas de Cronbach variando de 0,68 a 0,84:
Fazer Esforco Corporal e Desumanizar-se; Ocupar-se; Ser Responsavel, Desafiar-se e
Crescer Economicamente; Realizar-se e Sentir-se Util; e Ser Reconhecido e Tratado

com Justica (Figura 3).
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Tipos de Atributos Descritivos

O Trabalho é (ocorre):

TD1 - Fazer esfor¢o corporal e Visto como desgastante implicando rapidez e acentuado esfor¢o fisico, além de
desumanizar-se (¢=0,80) representar exploragio, subvalorizagio e discriminagao.

Uma ocupagao, por meio da qual se preenche o tempo e que traz a ideia de saude
TD2 — Ocupar-se (¢=0,68) implicada na execugdo das atividades, sendo também um meio de inclusdo social (sentir-
se gente).

TD3 — Ser responsavel,
desafiar-se e crescer
economicamente(a=0,84)

Fonte de crescimento pessoal, profissional e social, permitindo que o trabalhador se sinta
digno, responsével e capaz de executar bem suas tarefas, com criatividade e empenho.

Fonte de realizagdo e prazer, a medida que oferece oportunidades, condigdes e
assisténcias necessarias, gerando confianga, comprometimento e contribuigao social
(outros se beneficiam).

TD4- Realizar-se ¢ sentir-se
util (a=0,79)

TDS5 — Ser reconhecido e Visto como importante e necessario a humanidade, cujo ambiente e assisténcia
tratado com justiga adequados garantem igualdade de direitos, reconhecimento pelos esforgos e relagdes
(o= 0,83) amistosas.

Figura 3. Tipos dos atributos descritivos

Para compreender a relacéo entre a solugdo com dez tipos adotada por Borges e
Barros (no prelo) e a solugdo com cinco tipos adotada na pesquisa atual, apresenta-se

aqui a Figura 4.

TD1 — Ser desumanizado

TD1 — Fazer esfor¢o TD2 — Sentir-se esgotado e
corporal e desumanizar-se pressionado

TD3 — Enfrentar as
demandas e dureza

TD2 — Ocupar-se TD4 — Ocupar-se

TDS5 — Desafiar-se
TD3 — Ser responsavel,

desafiar-se e crescer
economicamente

TD6 — Crescer
economicamente

TD7 — Sentir prazer e
protecio

TDS8 — Contribuir
socialmente e ser assistido

TD4 — Realizar-se e sentir-
se util

TD9 — Ser reconhecido
TDS5 — Ser reconhecido e
tratado com justica

AN

TD10 — Ser retribuido
equitativamente

Figura 4. Relacdo entre os tipos descritivos adotados na pesquisa atual e na pesquisa
desenvolvida por Borges e Barros (no prelo)

A ESD, segundo Moreira (2000) e Moreira e Tamayo (1999), teve sua primeira
versdo validada composta por 82 itens, dos quais o0s resultados (analise dos

Componentes Principais com rotagdo Varimax) mostraram componentes com Alfa de
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Cronbach variando entre 0,57 e 0,87. O questionario € composto por frases afirmativas,
em que o participante deve responder com uma pontuacdo de 1 a 5 (escala Likert),
variando entre discordo fortemente (1) e concordo fortemente (5). Semelhantemente a
aplicacdo do questionario anterior, os participantes contam com uma escala impressa,
com cores graduais, variando do branco (discordo fortemente) ao azul-escuro (concordo
fortemente). Posteriormente, Moreira, et al. (2002) reviram e aprimoraram esse
instrumento, resultando em uma verséo reduzida (ESD Il) (Apéndice C), composta por
60 itens, seguindo a mesma légica do instrumento anterior, com 0 mesmo tipo de
técnica empregada e apresentando Alfas de Cronbach satisfatérios, variando entre 0,70
e 0,84.

Conforme explica Tavora (2003), a ESD Il ndo foi aplicada em uma amostra das
cinco regides brasileiras como a primeira versdo. No entanto, sua estrutura permaneceu
similar (presenca dos polos positivos e negativos) a escala original, mas com um
namero menor de itens, 0 que o tornou um instrumento de mais facil aplicacdo. Alem
disso, essa segunda versdo foi aplicada a uma amostra com nivel de instrucdo mais
proximo ao dos trabalhadores da construcéo civil, o que influenciou na opc¢éo da ESD 11
como instrumento adotado na presente pesquisa (0s participantes da primeira versao
possuiam a partir do ensino medio incompleto, ao passo que os da segunda versao se
enquadravam no ensino fundamental completo).

Como dito anteriormente, Moreira (2000) e Tavora (2003) consideram a
existéncia de dois polos (negativo e positivo) norteadores dos significados do dinheiro,
cujos componentes abrangem uma visdo macro (Transcendéncia e Desigualdade), meso

(Altruismo e Conflito) e micro (Prazer e Sofrimento).

Transcendéncia Desigualdade
Altruismo Conflito
Prazer Sofrimento
polo positivo polo negativo

Figura 5. Representacdo dos polos dos significados do dinheiro
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A Figura 5 permite visualizar os componentes dos significados do dinheiro
encontrados na segunda versdo da ESD (Moreira, et al., 2002).

Para a presente pesquisa, levantaram-se 0s componentes simbolicos do dinheiro
mais percebidos pelos operarios, utilizando 0 mesmo procedimento estatistico relatado
por Tavora (2003) e por Moreira, et al. (2002): Analise dos Componentes Principais,
com rotacdo Varimax e critério de carga fatorial maior que 0,40. Com o auxilio do scree
plot, observou-se uma solucéo indicando seis componentes (Apéndice D), os quais em
conjunto explicam 40,96 % da variancia (r?). A Figura 6 apresenta 0s componentes
encontrados, com o coeficiente alfa e o nivel de variancia para cada um deles, bem

como a descrigdo do que cada componente representa.

Componentes dos Significados do

Dinheiro
C1 — Prazer (r>=16,89 ¢ Traz a ideia de que o dinheiro ¢ fonte de felicidade, de prazer, de harmonia e satisfagio
a=0,86) nos relacionamentos em geral.
C2 — Conflito (1’=7,19 e O dinheiro ¢ percebido como gerador de desconfianca, inveja, desavenca e traigdes nas
o=0,81) relagdes interpessoais.
(3 — Sofrimento (r’=5,61 ¢ Transmite a ideia de que o manejo do dinheiro traz angustias, sensagdo de impoténcia e de
0=0,74) culpa

B lDailinl (p=eatic O dinheiro é percebido como fonte de exclusio e dominagio social

0a=0,72)
C5 — Altruismo (r’=3,48 ¢ Disposi¢cdo pessoal em utilizar o dinheiro para o crescimento e progresso
a=0,78) cientifico/tecnologico, o desenvolvimento das artes e da cultura popular
C6 — Transcendéncia (r*=3,22 Ligado a espiritualidade, o dinheiro & percebido como meio de ajudar os desfavorecidos,
e 0=0,61) uma maneira de exercitar a fé ¢ o amor ao préximo.

Figura 6. Componentes dos significados do dinheiro

Também foi aplicado um questionario sociodemografico (Apéndice C), para
caracterizacdo da amostra, que visou o levantamento dos aspectos relativos a idade,
sexo, tempo de trabalho, nivel de instrucdo formal, entre outros relativos a
escolarizacdo. Limitaram-se esses aspectos ao minimo, para preservar o anonimato dos
participantes. Todos esses questionarios foram organizados em um Unico formulario de
coleta de dados.

Em suma, a primeira estratégia apresentada tem como ponto de partida o
levantamento dos aspectos simbolicos do dinheiro e do trabalho, para possibilitar

responder aos objetivos de pesquisa, apresentados no capitulo anterior. A Figura 7 traz
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esquematicamente o que foi tratado nessa secdo, permitindo visualizar os aspectos
analisados de cada um dos fendmenos e o0s recursos utilizados para acessé-los no

contexto empirico.

Duas questdes sobre a

Centralidade do importancia do trabalho

trabalho (absoluta e relativa) adaptadas
do MOW (1987)
Atributos
Valorativos
Atributos Inventario do Significado do
Descritivos Trabalho - IST
Hierarquia dos
Atributos
Compqnentes Escala dos Significados do
Slml?OhC.o 5do Dinheiro - ESD II
dinheiro

Figura 7. Aspectos do trabalho e do dinheiro explorados pelos instrumentos

6.1.1 — Amostra

A amostra foi composta por 302 trabalhadores provenientes de duas
organizacgdes, as quais sao distintas quanto a forma de atuacdo e condicdo juridica. A
primeira, tratada como Organizacdo A, é uma organizacdo sem fins lucrativos, cujo
propésito é oferecer suporte estrutural para o desenvolvimento das atividades da
instituicdo a qual estd vinculada. Tal organizacdo pode ser caracterizada como uma
prestadora de servigos de construcdo civil a uma instituicdo publica. A Organizacdo B,
por sua vez, € uma empresa privada, com fins lucrativos, consolidada no mercado
belorizontino, cuja atuacdo abrange a construcdo, a compra e a venda de imoveis.

Dos participantes, 28,5% pertenciam a Organizacdo A, distribuidos em quatro
canteiros de obra (86 operarios) e 71,5% a Organizacdo B (216 operarios), distribuidos
em 16 canteiros. Destes, apenas 6% eram do sexo feminino e estavam empregadas na
Organizacdo B, representando 8,3% (n=18) do total de participantes dessa empresa.

Com relagdo ao nivel de instrucdo, pouco mais da metade da amostra (n=160)
possuiam ensino fundamental incompleto, representando o total de 53%. Do restante,

44,7% (n=135) possuiam entre ensino fundamental completo e ensino médio completo,
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conforme detalha a Tabela 3. Ainda sobre nivel de instrugdo, apenas 11,9% (n=36) dos
participantes disseram continuar estudando. Destes, 12 participantes faziam algum curso
técnico, sendo que 10 deles ja completaram o nivel médio, e o restante estudava ensino
fundamental (n=8), médio (n=8) e outros (n=8). Perguntou-se também sobre o tempo de
estudo que os operérios consideraram ter estudado ao longo da vida. No entanto, optou-
se por ndo incluir essa variavel nas analises porque muitos ndo souberam responder com
clareza acerca desse tempo, situando muitas vezes pela série concluida e/ou
interrompida, o que ndo necessariamente indica o real tempo de estudo investido, se
levar em conta as séries repetidas e multiseriadas (estudar em duas séries

conjuntamente), por exemplo.

Tabela 3
Nivel de instrucdo dos operarios da construcao de edificaces
Frequéncia %
Nunca estudou 2 0,7
Ensino fundamental incompleto 160 53,0
Ensino fundamental completo 35 11,6
Ensino médio incompleto 49 16,2
Ensino médio completo 51 16,9
Ensino superior incompleto 4 1,3
Ensino superior completo 1 0,3
Total 302 100,0

A idade dos participantes variou entre 18 e 69 anos (M=34,86, dp=10,65), € 0
tempo médio de trabalho no setor da construcao civil foi de 10,86 anos (dp=10,22), com
minimo de 0,05 anos e maximo de 48 anos. Também foi perguntado acerca do tempo de

servico no emprego atual, o qual apresentou uma média de 22,98 meses (dp=31,40).

6.1.2 — Procedimentos de coleta de dados

A cada participante era lido o TCLE (Apéndice B) e, apds a assinatura, seguia-se
a aplicacdo dos questionarios, o que aconteceu individualmente e com o auxilio de um
dispositivo de méo informatizado (Pocket PC) para registro das respostas. Os
questionérios apresentados na secdo anterior foram digitalizados em programa

especifico para adequar-se ao formato do pocket. Esse recurso facilitou a aplicagdo dos
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instrumentos, ja que as respostas ndo dependiam da leitura ou escrita dos participantes,
cujo nivel de instrucdo é normalmente baixo. O aplicador lia cada item do questionario
e anotava a resposta dada pelo participante no proprio pocket. Para auxiliar nas
respostas, foram utilizadas gravuras com desenhos que correspondiam as esferas da vida
(trabalho, familia, comunidade, religido e lazer) e, escalas impressas coloridas para
responder ao IST e a ESD I, conforme explicado na se¢do anterior.

6. 1. 3 — Analise de dados

Para auxiliar esse processo, as respostas aos questionarios estruturados foram
transferidas para o banco de dados do SPSS (Statistical Package of Social Sciences), por
meio do qual foi possivel realizar as analises simples de rotina para descricdo da
amostra (por exemplo, frequéncias e medias), bem como estimar os escores nos tipos de
atributos valorativos e descritivos dos significados do trabalho e nos componentes dos
significados do dinheiro de acordo com a estrutura de cada instrumento. Em seguida,
foram realizados os procedimentos estatisticos (analise de frequéncia, de regressao, teste
t e ANOVA), os quais serdo descritos no capitulo subsequente (evitando repeticdes),

tendo em vista os objetivos especificos da presente pesquisa.

6. 2 — Entrevistas e outras técnicas complementares

Realizaram-se entrevistas semiestruturadas, com o apoio de roteiro previamente
elaborado (Apéndice E). Conforme Minayo (2008) explica, um roteiro de entrevista é
uma lista de temas que permite explorar os “indicadores qualitativos de uma
investigacao” (p. 189), sob a otica do entrevistado. Essa lista, dentro da modalidade
assinalada, deve conter topicos que abrangem esses indicadores, para nortear 0
entrevistador, sendo flexivel, a medida que favorece uma fluidez da conversa e permite
explorar novos temas e questdes trazidos pelo entrevistado.

Para elaboracdo do roteiro, levaram-se em conta as respostas obtidas nos
questionarios aplicados, consulta a alguns documentos acessiveis no periodo de
desenvolvimento da pesquisa (por exemplo, boletins do sindicato dos trabalhadores e
convencao coletiva) e também as observacdes registradas na forma de diario de campo.
Entrevistaram-se operarios e técnicos de seguranga nos canteiros de obras e, na direcdo

da empresa, engenheiros e dirigentes da area de gestdo de pessoas, de ambas as
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organizagdes, com 0 minimo de seis meses na organizacgdo, totalizando 16 participantes.
Com vistas a garantir o anonimato dos mesmos, optou-se por organizar as entrevistas
por meio de numeracédo e identifica-las apenas chamando o entrevistado de operario e
de gestor (técnicos de seguranca e dirigentes).

Tendo em vista 0 primeiro objetivo — caracterizar o contexto organizacional e
ocupacional dos participantes — e para complementar e dar sentido as respostas dos
questionéarios, foram elaborados trés roteiros. O primeiro refere-se aos aspectos que
caracterizam a organizacdo, como sua histéria, politicas de gestdo, diferencial perante
concorréncia, entre outros. Responderam a esse roteiro os gestores e alguns operérios. O
segundo explorou aspectos que caracterizam o trabalho (trajetéria e tempo de atuacdo
do entrevistado no setor da construgdo, como séao realizadas as atividades, condic¢des de
trabalho, entre outros), as finangas (administracdo do dinheiro, planejamento financeiro,
etc.) e o dia a dia do participante (rotina casa/trabalho/casa). O ultimo roteiro refere-se
aos aspectos relativos a centralidade do trabalho (por exemplo, relevancia do trabalho,
relacdo entre trabalho e familia, lazer e religido). Responderam ao segundo e terceiro
roteiros apenas 0Ss Operarios.

Para a realizacdo das entrevistas, optou-se por uma amostra de conveniéncia,
dada a escolha dos canteiros ter se baseado na receptividade a pesquisa encontrada
dentro dos canteiros, no periodo da coleta de dados. O nimero de participantes para as
entrevistas atendeu ao critério da saturacdo, conforme assinala Minayo (2008), isto €,
até que o pesquisador perceba ter apreendido a légica interna do grupo pesquisado (o
conteddo de suas falas). Embora as duas organizacdes estivessem cientes dessa segunda
etapa, a direcdo de cada uma delas foi notificada a respeito do inicio dessas entrevistas.
Além disso, as entrevistas foram previamente agendadas com 0s engenheiros
responsaveis pelos canteiros, de maneira que ndo prejudicasse o andamento da atividade
do entrevistado (no dia da entrevista) e este pudesse participar com tranquilidade da
entrevista.

Semelhantemente a primeira etapa, relativa a aplicacdo dos questionarios
estruturados, o entrevistador se apresentava e esclarecia sobre os objetivos da entrevista
e a importancia de se usar um gravador para tal atividade. Também foi apresentado o
TCLE (Apéndice B) e, apds autorizacdo assinada, dava-se inicio a entrevista. Assim
como na etapa anterior, a entrevista aconteceu nos refeitdrios dos canteiros de obra
selecionados. Concluida as entrevistas, estas eram transcritas literalmente para analise

posterior.



PARTE Il - RESULTADOS E
CONSIDERACOES FINAIS
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Capitulo 7
Analise e discussao dos resultados

Se eu pudesse falar alguma coisa eu queria agradecer as pessoas
que deu forca pra mim, pra eu ter uma melhora de salario. Eu
agradeco muito essas pessoas que fez isso por mim. Porque as
vezes é dificil as pessoas ajudar os outros, e as pessoas que me
deu essa oportunidade, que foi muito bom pra mim.

Entrevista 7 — Operario

No presente capitulo, & medida que os resultados serdo apresentados, se¢do a
secdo, ja serdo tambeém confrontados com a literatura, bem como apresentadas as
reflexdes derivadas. Por isso, intitulou-se o presente capitulo de “Andlise e discussdo
dos resultados”. Para tanto, o capitulo estd organizado em quatro se¢des, seguindo os
quatro objetivos especificos apresentados no capitulo 5. Assim, o primeiro refere-se a
caracterizacdo das organizacdes e do contexto ocupacional, o segundo e terceiro aos
aspectos simbdlicos do dinheiro e do trabalho mais percebidos pelos operérios,
respectivamente, e 0 quarto a relacdo entre os aspectos simbolicos referentes aos dois

fendmenos (dinheiro e trabalho).

7.1 — Caracterizagdo das organizacdes e contexto ocupacional

Caracterizar 0 contexto organizacional em que os participantes trabalham é o
primeiro objetivo especifico da presente dissertacdo. Ele € um objetivo intermediério,
tendo em vista a consecucdo do objetivo geral, posto que, numa abordagem
psicossociolégica, os significados do dinheiro e do trabalho s6 podem ser
compreendidos no contexto vivencial dos participantes. No entanto, a descricao
apresentada na presente secdo partiu de uma selecdo dos contelidos necessarios a tal
compreensdo, evitando detalhes que pudessem identificar e/ou expor as organizacoes
colaboradoras e os entrevistados.

Entdo, a partir das analises das respostas as entrevistas, dos registros de diario de

campo e dos documentos consultados, identificaram-se cinco temas centrais, conforme
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ilustra a Figura 8. Logo, tem-se (1) caracteristicas da construgdo civil, retratando o
contexto atual vivenciado pelo setor de edificagbes, bem como aspectos gerais das
organizacOes participantes, (2) caracteristicas das organiza¢gdes englobando pontos
relevantes e diferenciadores, (3) captacéo e desenvolvimento de méo de obra, indicando
0s aspectos que configuram o trabalho e a mao de obra nesse segmento, bem como o
modo como cada organizagdo lida com seu quadro de pessoal, (4) aspectos trabalhistas,
de acidentes/seguranca no trabalho e sociogerenciais, e (5) contrapartidas do trabalho,
abrangendo salarios e alternativas para melhoria de renda. O primeiro dos temas
apresentados refere-se ao setor da construcdo civil de maneira ampla e generalista, ao

passo que 0s demais reportam ao contexto das organizacgdes participantes.

Caracteristicas da construcio civil (geral)

Caracteristicas da organizacio

Captacio e desenvolvimento da mao de obra

Aspectos trabalhistas, de acidentes/seguranca no
trabalho e sociogerenciais

Contrapartidas do trabalho

Figura 8. Temas centrais sobre o contexto organizacional

No primeiro grupo tematico, os entrevistados destacaram o atual aquecimento
econémico na construcdo civil brasileira. Segundo um dos entrevistados, desde o ano de
2004, a construcdo tem experimentado um ritmo de crescimento acelerado e isso tem
impactado na demanda por mao de obra especializada no setor (escassa no mercado de
trabalho).

De acordo com o Sindicato das Industrias da Construcdo Civil de Minas Gerais
(Sinduscon-MG), esse crescimento fica evidente na divulgacdo do nimero de imdveis
colocados a venda (6.201 em 2010, um dos maiores indices nos Gltimos 16 anos), da

elevagdo dos precos desses imoveis (aumento de 13,96% em 2010, com perspectivas de
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precos mais elevados para os proximos anos)?* e do aumento de vagas formais no setor
(foram geradas 37.598 vagas, também em 2010)%. O Sindicato dos Trabalhadores nas
IndUstrias da Construgdo de Belo Horizonte e Regido (STIC-BH) também ressaltou o
crescimento no setor, mencionando varias obras na capital mineira, como o Centro
Administrativo, a reforma no estadio de futebol Mineirdo e as constru¢des de prédios
residenciais espalhadas por toda a cidade®.

Com o aumento de oferta de emprego, a escassez de mao de obra especializada,
segundo o Sinduscon-MG?, é um dos problemas mais imediatos vivenciado na
construcdo civil atualmente, corroborando com as observacoes de autores como Cattani
(2001), Mello e Amorim (2009), P. H. F.Santos (2010) e dados divulgados pelo
Governo (DIEESE, 2011; PED, 2012). O referido sindicato divulgou um acordo
firmado entre representantes do Governo Federal, dos trabalhadores e dos empresarios
da industria da construcdo, no segundo semestre de 2011, prevendo entre outras coisas,
melhorias na formacéo desses trabalhadores.

A questdo da intervencdo do Governo no processo de formacdo de mao de obra
foi destacada na fala de um dos gestores entrevistados, o qual aponta a auséncia do
mesmo como um fator que dificulta atingir niveis de produtividade satisfatorios, como

no trecho:

Entdo, eu acho que a mao de obra hoje, por absoluta auséncia do Estado em oferecer
formacdo profissional para os trabalhadores da construcdo civil, e por um mercado
superaquecido a gente tem mao de obra subqualificada, que ndo consegue atingir,
vamos dizer assim, os coeficientes de produtividade estabelecidos convencionalmente
em outras épocas, sabe? Hoje eles tém uma produtividade menor. (Entrevista 8 —
Gestor)

Observa-se que ha uma necessidade de melhorar o nivel de instrucdo formal
desses trabalhadores que ainda é considerado bastante baixo (Cockell, 2008; Oliveira &
Iriart, 2008; P. H. F. Santos, 2010) e nisso, o Estado deve cumprir com o seu papel de
fornecer educacdo formal. Essa reivindicacdo, no entanto, mostra-se contraditéria

quando se indaga acerca do qudo pouco o setor tem investido em cursos e/ou

Z'Disponivel em: http://www.sinduscon-mg.org.br/site/artigos.php?id=1349
2Djisponivel em: http://www.sinduscon-mg.org.br/site/artigos.php?id=1348
“Disponivel em http://www.sticbh.org.br/boletins/folheto%20marreta%2015 10 2008.pdf
2% Disponivel em: http://www.sinduscon-mg.org.br/site/artigos.php?id=1341
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http://www.sinduscon-mg.org.br/site/artigos.php?id=1348
http://www.sticbh.org.br/boletins/folheto%20marreta%2015_10_2008.pdf
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treinamentos e em politicas e iniciativas para que esse investimento alcance esses
trabalhadores, conforme discutido no terceiro grupo tematico (captagdo e
desenvolvimento de pessoal). Com a fase de crescimento que o setor da construcao civil
tem experimentado, destacada tanto pelos entrevistados como pelos documentos
consultados, aumentar a oferta de mado de obra especializada no mercado tem sido o
principal desafio a ser enfrentado por esse segmento de atividade.

O segundo grupo tematico retratou caracteristicas mais especificas das
organizagdes colaboradoras da presente pesquisa. No que se refere ao campo de
atuacdo, ambas se enquadram no subsetor de edificagdes. A Organizacdo A conta com
um quadro de 751 funcionarios e a Organizagdo B com 2.187 funcionéarios, sendo
consideradas de médio porte®.

Em seus aspectos mais gerais, a Organizacdo A é uma prestadora de servico para
uma instituicdo publica (desde a década de 1980), sem fins lucrativos, cujas obras vao
desde a construcgéo de prédios a reforma e manutencdo dos mesmos. Por prestar servigos
a um orgdo do Governo, ela estd submetida aos mesmos mecanismos de fiscalizagéo,
como processo de licitagdo para compra de material e contratagdo de servicos
especializados. Por consequéncia, ja apresenta uma tradicdo consolidada de prever suas
compras com antecipacédo e de lidar com um planejamento minucioso. A Organizacao
B, por sua vez, é uma organizacdo privada (28 anos de existéncia) e inserida no
mercado de construcdo, venda e aluguel de imdveis (predominantemente habitacionais)
por ela construidos. Tal mercado vive um ciclo de expansdo como ja se assinalou. Alem
disso, essa organizacdo encontra-se entre as cinco maiores construtoras privadas em
Minas Gerais. Os operarios da Organizacdo B relataram que a organizacdo encontra-se
em crescimento e acreditam ser uma oportunidade para eles mesmos crescerem, como
retrata o trecho: ““(...) o aspecto que eu vejo positivo é s6 o crescimento dela, e com isso
0 meu crescimento proprio, né? Se ela ta crescendo, eu tenho tudo pra crescer junto,
né?” (Entrevista 9 — Operario). Na Organizacdo A, 0s operarios relataram haver
crescimento no setor de uma forma mais ampla.

Acerca da organizacdo do trabalho, a rotina em cada uma das organizacoes foi
retratada de maneira distinta pelos participantes. Na Organizacdo A, 0s entrevistados

ndo relataram trabalhar sob grandes pressdes para garantir a producdo, e mostraram que

% Esses dados foram retirados de entrevistas realizadas com os dirigentes e de fontes documentais.
Optou-se pela ndo especificacdo dessas fontes, de maneira a preservar 0 anonimato das organizagdes
participantes.
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ha uma preocupacdo, por parte da organizacdo, em construir bens com alta durabilidade
e qualidade. Por ndo poderem oferecer premiacdo e adicional por produgdo, essa
organizacdo aplica como tatica para manter o quadro de funcionérios: cesta basica com
produtos de melhor qualidade, vale-refeicdo e vale-transporte sem descontar na folha de
pagamento. Esses aspectos sdo vistos pelos operarios como forma de assisti-los, como
nos trechos: “(...) igual o vale-transporte, ele é descontado 6% no salério da gente l&
fora, e aqui eles ndo desconta. Se a gente faltar ai desconta o0 mesmo valor do vale-

transporte e la fora desconta os 6%” (Entrevista 7 — Operario); e

La fora pra vocé trabalhar, as vezes o cara aperta a gente muito pra trabalhar, pro
servico sair rapido. Quer obra pra vender, de comercializacdo, eles trabalha muito
acelerado, ndo olha muito nada a seguranca da gente. As vezes coloca a gente em
lugar muito de risco e aqui ndo, eles olham muito o lado do trabalhador nessa parte.

(Entrevista 7 — Operario)

Na Organizacao B, as falas dos entrevistados indicam maior pressao no tocante a
producdo e a assiduidade. Isso estd implicito nas estratégias (premiacdes e sorteios)
utilizadas pela organizacdo para aumentar a producdo, tendo em vista 0 mercado
competitivo e os prazos de entrega do produto. As premiacdes sdo oferecidas em
dinheiro, conforme as metas de producdo atingidas. Os sorteios, por sua vez, sao de
eletrodomésticos (por exemplo, microondas, televisdo e geladeira) e contemplam apenas
os trabalhadores que ndo obtiveram nenhuma falta durante o més, como se observa nos
trechos: “(...) os funcionarios envolvidos na produgao ecles tém sim, periodicamente, eu
ndo sei qual o critério que é utilizado na producdo. Eu sei que tem uma meta para ser
atingida. Ai paga a premiagdo, né¢? Que ¢ o prémio de producdo (...)” (Entrevista 5 —

Gestor); e

(...) quanto ao sorteio, o funcionario que nao falta é contemplado, da parte operacional.
(...) A questdo do prémio, a empresa adotou o seguinte: o funcionario que tem uma
falta, mesmo que justificada perde-se 30% do prémio. Se o funcionario tem duas faltas,
mesmo que justificadas, ele perde 50% do prémio. E se ele tem trés faltas ele perde o

prémio, perde totalmente (...). (Entrevista 12 — Gestor)

Acerca das estratégias adotadas pela Organizacdo B, ressalva-se que 0sS

entrevistados reconheceram as premiacdes como beneficios oferecidos pela
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organizacdo, mas ndo manifestaram elogios a esses beneficios. Durante as visitas aos
canteiros, 0s operarios manifestaram insatisfacao e criticaram o modelo de premiacao e
sorteio, dizendo serem pouco eficazes, j& que poucos ganhavam. Houve também
divergéncia entre eles sobre a compreensdo desse modelo, sendo poucos 0s que
conseguiram explicar o funcionamento do mesmo. Um dos gestores entrevistados

relatou essa insatisfacdo dos funcionarios, como mostra o trecho:

Eles entendem, mas ndo concordam. Porque até certo ponto, se colocando no lugar do
outro, as vezes vai acompanhar um filho no médico ou as vezes a esposa passa mal a
noite, e ai vai durante o dia acompanhar a esposa, o filho no médico. Ai acaba que se
faltou por um motivo assim a gente é obrigado a ndo pagar o prémio. (Entrevista 12 —
Gestor)

Em contrapartida, os entrevistados destacaram, de maneira positiva, melhorias

do espaco de convivéncia dos trabalhadores:

Atualmente a empresa ela tem usado é beneficios mesmo, (...) o refeitdrio da gente fica
é limpo; ela tem mantido o horario do almoco, ela sempre pde uma mesa de pingue-
pongue, pbe televisdo. Ela mostra alguns atrativos na area de convivéncia mesmo, na
area de vivéncia da pessoa, (...) a pessoa fica num momento mais agradavel dentro da
obra, porque a gente passa mais dentro do servico do que dentro da casa da gente.

(Entrevista 9 — Operario)

As percepcOes distintas dos entrevistados sobre o modo como o trabalho é
conduzido nas duas organizacgdes relaciona-se diretamente com os objetivos de atuagédo
que cada uma delas possui. A Organizacdo A, por ser uma prestadora de servi¢co a um
orgdo publico, ndo impbde um ritmo acelerado na producdo, pois ndo depende
diretamente do mercado de vendas para se manter. Em contrapartida, existe uma pressao
implicita no tocante a qualidade e as metas de producdo que os operarios devem seguir
para manter-se no quadro de funcionarios. Na Organizacdo B, a pressdo por producdo é
acentuada e o0s operarios mostraram sentir o impacto disso pela forma como sdo
concedidas gratificacdes e/ou beneficios (condicdes arduas).

O terceiro grupo tematico contempla assuntos relacionados ao modo como as
duas organizagdes captam e desenvolvem sua mdo de obra. Ambas as organizacGes

contam com um setor de pessoal para fazer, entre outras coisas, 0 processo de
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contratacdo. Uma vez admitido, o operdrio passa por um periodo de experiéncia
(previsto em lei®) de trés meses. A possibilidade de crescimento e promocio para o
operério surge conforme a necessidade da organizacdo e quando ha vagas disponiveis.
Nestas circunstancias, o operario ¢é avaliado conforme o seu desempenho no trabalho.

Treinamentos também séo oferecidos, para melhorar a qualificacdo e a instrucao
formal. Nesse caso, gestores da Organizacdo A relataram haver treinamento sempre
quando ha um material novo a ser utilizado e/ou conforme a necessidade, como em:
“(...) depende da atividade, se for uma atividade nova, por exemplo, um material novo
que vai ser aplicado, uma coisa assim a gente chama o representante ou o fornecedor pra
orientar, né?” (Entrevista 10 — Gestor). Na organizacdo B, 0s gestores disseram haver
treinamento também de acordo com a necessidade: “O primeiro critério ¢ a demanda.
Surgiu a demanda, surgem os treinamentos. Os treinamentos dessa empresa, eles sdo
tedricos e praticos. Metade, meio a meio (...) € a pratica ¢ na obra com a gente”
(Entrevista 12 — Gestor).

Em contrapartida, operarios da Organizacdo A relataram ndo haver muitos
treinamentos oferecidos pela organizacdo, embora reconhecam que sdo assistidos pelos
engenheiros sempre que ha necessidade: “no que precisar e perguntar qualquer coisa,
eles explica. Sempre que tem um servico novo eles explica também. A gente faz o que
eles explica pra gente” (Entrevista 7 — Operario). Na Organizacdo B, um dos operarios
entrevistados disse sentir-se assistido: ““(...) existe treinamento pro pessoal da elétrica,
existe treinamento pro pessoal da carpintaria, armacao, (...) constantemente ela fornece
curso pra pedreiro, pra poder pegar a médo de obra” (Entrevista 9 — Operario). Essa fala,
no entanto, ndo é compartilhada pelos outros trabalhadores dessa organizacdo. No
periodo de visita aos canteiros, 0s entrevistados disseram ser rara a oferta de
treinamentos da organizacdo para eles. Muitos ndo souberam dizer a quanto tempo
havia passado por um curso de capacitacao.

Além dos treinamentos, ha também cursos para melhorar o nivel de instrucéo
formal oferecidos por ambas as organiza¢fes. A Organizacdo B oferece o curso em um
dos canteiros que ela possui, sendo tal curso aberto e disponivel para todos os seus
operarios. A Organizacdo A, por estar vinculada a uma instituicdo puablica, tem
facilitado mais o acesso dos operarios a programas para melhoria do nivel de

escolaridade, haja vista que boa parte dos canteiros de obras esta concentrada dentro da

% Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), Art. 445, Paragrafo Unico, disponivel em
<http://www:.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>.
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instituicdo, ndo havendo necessidade de longo deslocamento (por exemplo, transporte
publico) para se chegar as salas de aula. Ambas as organizacGes entendem que a
desvinculacdo (conclusdo de obra, por exemplo) do operario da organiza¢do aumenta a
probabilidade do mesmo abandonar os estudos. A questdo de existir poucos inscritos
nas aulas oferecidas é retratada de maneira divergente pelos gestores entrevistados.
Destes, apenas um (da Organizacdo A) entende que a evasdo esta relacionada a jornada

de trabalho e ao desgaste fisico comum nesse setor:

Acho que primeiro é o cansago. O cara sai de casa, geralmente eles moram longe (...),
anda muito a pé, trabalha o dia inteiro com servi¢co as vezes pesado, (...) costuma
demorar duas horas pra chegar [em casa]. Pra eles sairem daqui e ainda irem pra uma
sala de aula, ficar 14 até oito, nove horas da noite pra depois ir, ele vai chegar em casa
meia noite, uma hora, pra levantar cinco de novo. Muitos comegaram a animar, mas

vocé vé que ndo fica. (Entrevista 10 — Gestor)

Os outros gestores (ambas as organizacOes) atribuiram essa evasdo a falta de
interesse do operario, enquanto este ultimo destaca o cansaco e a distancia casa/trabalho

como fatores que desestimulam a volta aos estudos:

Eu acho que vontade a gente tem, mas o trabalho da gente é muito cansativo. VVocé sair
daqui e ir pra escola, tudo € esforco, né? Mas a gente sair daqui, ir pra escola, depois ir
pra casa, sai de lIa umas dez horas, até que vocé pega o dnibus, vai pra casa, vai chegar

onze horas, meia-noite, pra levantar cinco, cinco e pouco. (Entrevista 7 — Operario)

Com relacdo as demissdes, estas acontecem, nas duas organizagdes, geralmente
por indisciplina (descumprimento das normas internas das organizagdes), conclusao de
obra (quando ndo ha mais nenhum canteiro da organizacdo que esse operario possa
trabalhar) e desejo do proprio operario em sair (para reformar a propria casa e/ou ganhar
mais como autbnomo).

Na Organizacdo A, ha uma participacdo maior da geréncia do canteiro
(engenheiro, técnico de seguranca e encarregado de obra) no processo de contratacao.
Os candidatos pré-selecionados por essa geréncia sdo, entdo, encaminhados ao
departamento de pessoal da organizagéo, o qual providencia os documentos e avaliages

necessarios para efetivar a contratacdo: “Eles chegando la no departamento de pessoal a
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gente indicando, eles j& entram automaticamente no processo admissional. Eles ja
pegam, mandam pro exame médico, solicita a documentacdo, certiddo dos meninos,
esses negocios, ¢ um processo ja” (Entrevista 10 — Gestor). Na organizagdo B, essa
parceria, segundo a fala dos entrevistados, ndo ocorre ou ndo é bem sucedida, como

mostra o trecho:

Olha, essa é uma questdo mais voltada para os recursos humanos da empresa (...). Tem
critérios que eu até questiono, que tem funcionario que chega aqui uns drogados, outros
embriagados, outros possuidos e eu fico até pensando: qué que o pessoal, qué que eles

perguntam 14 no RH, porque também é uma incégnita (...). (Entrevista 5 — Gestor)

Acerca desse aspecto, durante a atividade de campo da pesquisa, ndo foi
observada a visita de funcionarios da area de gestdo de pessoas da Organizagcdo B nos
canteiros de obra. Houve, inclusive, um episodio em um dos canteiros, no periodo em
que foram aplicados os questionarios estruturados, quando varios operarios perguntaram
aos aplicadores como € realizada a avaliagdo psicoldgica para que um candidato consiga
a promocdo. Esses operarios disseram que séo indicados pelo engenheiro e/ou mestre de
obras para serem promovidos a oficial (por exemplo), mas quando séo avaliados pela
equipe do setor de gestdo de pessoas, eles costumam ser reprovados. As explicacdes
oferecidas por esse departamento sdo insuficientes ou pouco convincentes segundo
olhar operéario. Esse episddio corrobora a fala apresentada anteriormente acerca do
distanciamento entre geréncia do canteiro de obra e da gestdo de pessoas dessa
organizacdo. No caso da Organizacdo A, a relacdo mais estreita entre canteiro/setor de
pessoal pode favorecer a uma maior valorizacdo e reconhecimento da experiéncia
desses funcionarios que atuam mais diretamente com a méo de obra.

Os recursos mais utilizados pelas organizacGes para captar a mao de obra séo:
divulgacdo de vaga nos proprios canteiros, placas de aviso de vaga na porta desses
canteiros e divulgacGes no boletim informativo dos 6nibus urbanos e em jornais
populares. Apesar dessa divulgacdo, as duas organizacOes relataram dificuldades em
encontrar mao de obra, sobretudo a especializada, indicando ser uma dificuldade geral

em todo o segmento, como mostram os trechos:

Eu tenho alguns contatos em S&o Paulo, o problema esti 1a também (...). Isso é do

momento do mercado e o mercado como ndo tem curso técnico e ndo tem gente
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interessada ndo. A nossa area, € muito triste, mas em alguns casos a gente é até mal
visto. Entdo, o pessoal ndo quer mais saber de construgéo civil. N&o quer saber mais de
trabalhar em um meio, em um ambiente de trabalho tdo agressivo. (Entrevista 12 —
Gestor)

(...) ultimamente mdo de obra ndo t4 facil, ndo! Por causa desse aquecimento de
mercado, tem muita obra, tem a copa do mundo tai, né?, em 2014. Entdo, eu fiquei
sabendo, por exemplo, que no (...) eles puseram anincio duas semanas seguidas pra

contratar servente e ndo apareceu ninguém. (Entrevista 10 — Gestor)

As falas destacadas sdo de pessoas que estdo em posicdo de geréncia. No
entanto, os operarios entrevistados relataram perceber a falta de trabalhadores no setor,
quando disseram ser consultados pelos encarregados acerca de algum conhecido que
precisa de emprego e gque se possa indicar. Em um dos trechos destacados, reconhecem-
se as mas condicbes de trabalho que tornam o setor pouco atrativo para 0S
trabalhadores, contribuindo para a escassez de mao de obra. Essa realidade tem sido
discutida por alguns autores (Cockell, 2008; Mello & Amorim, 2009; Oliveira & lIriart,
2008; P. H. F. Santos, 2010) sendo apontada como um dos grandes desafios do setor.

Ressalva-se que, nos documentos consultados, encontrou-se uma divulgacédo do
STIC-BH, por meio de boletins informativos (Marreta®’), de que muitas construtoras
tém buscado trabalhadores (geralmente jovens com idade entre 18 e 30 anos) no interior
de Minas Gerais e em outros Estados para resolver o problema da falta de méo de obra,
mas que essas construtoras ndo tém oferecido boas condicdes de moradia e/ou
permanéncia para 0s mesmos na capital mineira. Essa situacdo foi encontrada em
apenas um canteiro de obra da Organizacdo B. Como a obra estava ja em fase de
conclusdo, esse alojamento estava sendo desativado.

Os assuntos elencados pelos participantes nesse grupo tematico revelam o modo
como as duas organizacGes tém lidado com sua médo de obra e o que tém feito para
melhorar a qualidade dos servigos prestados por ela. Um dos pontos que chama a
atencdo, e que corrobora com a discussdo feita no primeiro grupo tematico, refere-se ao
modo como tém sido oferecidos os cursos de capacitacdo profissional. Nas falas dos
gestores esses cursos tém sido ministrados conforme a demanda nos canteiros de obra.

No entanto, parecem ser pontuais e especificos para uma determinada atividade ou fase

*’Disponivel em: <http://www.sticbh.org.br/boletins/2011/juventude%20levante-se%20-
%208%20novembro.pdf>
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de uma obra. N&o apareceram na fala de nenhum dos gestores entrevistados iniciativas
que visassem preparar a md de obra de maneira mais ampla, para que esses
trabalhadores pudessem ser capazes de atender o padrdo de qualidade e produtividade
necessario para o pleno desenvolvimento do setor, cuja necessidade de investimento foi
bem discutida por Melo e Amorim (2009).

Os dirigentes de ambas as organizacGes também relataram oferecerem cursos
que visam melhorias no nivel de instrugcdo formal dos trabalhadores. Chama a atencéo,
entretanto, o fato de essas oportunidades ndo virem acompanhadas de um investimento
mais direto para melhorar as condicdes de participacdo dos operéarios. A tatica utilizada
pela Organizacdo B, por exemplo, para que os operérios assistam as aulas foi libera-los
pouco mais cedo do fim de expediente, de maneira que pudessem se deslocar em tempo
habil ao canteiro que possui a sala de aula?®. No entanto, é provavel que eles ainda
continuem sob as mesmas pressdes para atingir as metas de producéo, além de terem um
periodo mais reduzido de descanso entre um dia e outro de trabalho (o deslocamento a
outro canteiro, na maioria dos casos, implica em maior tempo gasto de retorno para
casa). Em outras palavras, o operario da construcédo de edificagdes tem a possibilidade
de melhorar seu nivel de instrucdo, mas continua trabalhando sob as mesmas condi¢des
e regime de trabalho, o que, por sua vez, inviabiliza a permanéncia dos operarios nos
cursos oferecidos.

Outro ponto que merece atencgdo refere-se a0 modo como tem sido realizada a
captacdo de mado de obra, que parece seguir os procedimentos tradicionalmente
conhecidos de recrutamento. Embora tenha surgido na fala dos gestores a dificuldade de
se encontrar mdo de obra mais experiente e preparada, ndo apareceu no discurso dos
mesmos a adocdo de novos procedimentos para se chegar a esses trabalhadores. A
literatura indica que ha no setor um crescente uso de servicos terceirizados e/ou
intermediados por empreiteiros, além de problemas com alta rotatividade nas
organizagdes (Barros & Mendes, 2003), o que indica que as praticas adotadas pelas
organizacdes para captar e manter essa mao de obra em seu quadro de funcionarios nao
tem surtido o efeito desejado. Se muitos operarios tém preferido trabalhar como
terceirizado ou como autdbnomo, que, em sua maioria nao oferece condi¢des adequadas
de trabalho e/ou de seguranca (Cockell, 2008), é de se questionar a fragilidade das

praticas adotadas pelas organizagdes nesse processo de captacdo de méo de obra.

%A Organizacdo B possui diversos canteiros de obra espalhados pela cidade, mas apenas um deles possui
uma sala de aula para os operérios.
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O quarto grupo tematico diz respeito aos aspectos trabalhistas, de
acidentes/seguranca no trabalho e sociogerenciais. Os entrevistados (gestores e
operérios) das duas organizacGes destacaram a aplicacdo das normas de seguranga no
trabalno como fator de diferenciacdo perante as outras construtoras. Elas ainda
relataram a ocorréncia de acidentes no trabalho, mas de forma esporadica e com
gravidade de leve a moderada. As duas organiza¢des contam com um trabalho voltado a
prevencdo, por meio de encontros semanais para instrucdo, avisos e alertas sobre os
riscos de acidente, além de trabalharem com todos os equipamentos de protecdo
necessarios para cada espécie de atividade. Os tipos de acidentes mais comuns relatados
foram: cortes leves nas maos, machucados nos dedos (por martelo) e no olho
(fragmento de material) e pisar em pregos no chdo. A ocorréncia de acidentes é vista,
muitas vezes, pelos gestores como responsabilidade do préprio operario, quer nédo
usando adequadamente os equipamentos de prote¢do, quer ndo estando atento durante a
execucdo da tarefa. Acerca disso, um entrevistado da Organizacdo A chamou a atencao
ao constrangimento que o0 operario vivencia quando sofre um acidente no trabalho,
como mostram os trechos: “A gente passa até por, ah 0 pessoal tenta intimar a gente
como se aquilo aconteceu por querer da gente, entendeu? Acidente ndo acontece com a

gente por querer, quem vai querer machucar si proprio?” (Entrevista 7 — Operario); e

(...) porque as vezes a gente passa por um constrangimento muito grande. As vezes, se é
uns arranhdo nem mostra porque sabe que vai colocar como se fosse responsabilidade
nossa. Entdo (...) tem esse lado de acusacdo muito forte, a gente, eu nem imaginava que
£ssas pessoas passassem por isso, mas quando eu me acidentei, fiquei constrangido com

aquilo. (Entrevista 7 — Operéario)

Apesar de o cuidado com a seguranca do trabalhador ter sido apresentado pelos
entrevistados da Organizacdo A, como algo que a organizacdo se preocupa e cuida, um
dos gestores, no entanto, percebeu esse aspecto como deixado para segundo plano pela

organizacgdo, como no trecho:

Aqui, por exemplo, chega igual o engenheiro chegou outro dia e perguntou pra nés. Eu
falei pra ele que tava faltando equipamento de protecdo aqui, de protecéo individual, o
EPI [equipamento de protecdo individual]. Ele chegou pra mim e falou que a obra aqui

tinha uma rotatividade grande de engenheiros, entdo por isso ndo teve como seguir o
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cronograma de compra. Eu falei com ele: ‘Mas é engracado, areia e cimento ndo

faltaram’. (Entrevista 4 — Gestor)

As visitas aos canteiros da referida organizacdo ndo denunciaram a falta de
equipamentos relatada pelo gestor. Ao contrério, 0s operarios relataram que a
organizacgdo tem o cuidado para que ndo faltem os equipamentos de protecdo, chegando
a mencionar que a obra ndo se desenvolve sem que esses equipamentos estejam nas
maos deles. Cabe indagar se a falta apontada pelo gestor é algo pontual, ou se ocorre
com alguma frequéncia, e, nesse caso, como a organizacdo lida com essa falta, visto que
0s operarios ndo se mostram satisfeitos com a postura da organizacdo para com a
seguranca.

Dos aspectos relativos as condicdes fisicas e materiais proprios a construcéo
civil, as visitas aos canteiros para aplicacdo dos questionarios estruturados permitiram
observar diferencas quanto ao cuidado e organizacdo dos mesmos entre as duas
organizagdes. Na Organizagdo A, observou-se um maior cuidado quanto ao uso dos
equipamentos de protecdo e o lugar onde os aplicadores puderam realizar a coleta.
Todos os aplicadores passavam pela cabine de entrada do canteiro para receber o
capacete e a bota, antes de serem conduzidos ao refeitorio dos operarios (local onde
foram aplicados os questionarios e realizadas as entrevistas). Os canteiros também
estavam organizados no que se refere a disposicdo dos materiais de uso e dos entulhos.
Em conversa com os operarios, eles disseram que 0s técnicos de seguranca sempre
instruem para retirar pregos de madeira, para recolher prego do chdo ou qualquer objeto
passivel de machucar. Segundo eles, a fiscalizacdo € constante. Na Organizacdo B, a
preocupacdo com relacdo ao uso dos equipamentos basicos (capacete e bota) pela
equipe de pesquisa se concretizou na exigéncia de assinatura por cada membro de
documento comprometendo-se com tal uso, mas ndo na oferta sistematica de
equipamentos na entrada do canteiro de obra. Por consequéncia, a maior parte da coleta
de dados foi realizada sem esses equipamentos. Essa situacdo de falta de EPIs
(equipamentos de protecdo individual) se estende para outros visitantes nos canteiros. A
organizacdo dos canteiros variou entre eles, encontrando-se tanto ambiente mais
organizado, quanto ambiente com entulhos espalhados, pedagos de metais no espaco de
transito e restos de comida nos cantos. Ressalva-se, no entanto, que 0s operarios dessa

organizagdo disseram seguir corretamente as normas de seguranca.
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Outro ponto apresentado, em ambas as organizacOes, diz respeito as questfes
trabalhistas, cujas reclamagdes mais comuns por parte dos operérios sdo demissdes
injustas e desvio de funcdo. Na Organizacdo B, a ocorréncia de causas trabalhistas é
relatada com mais frequéncia. Sobre isso, pode se supor que o fato de essa organizagao
estar no setor privado, em que a corrida por um espaco no mercado extremamente
competitivo faz com que as pressdes sejam mais percebidas pelos trabalhadores, por
meio das cobrancas e exigéncias dos gerentes, fazendo com que se sintam mais
prejudicados e/ou explorados. Durante visita aos canteiros, observou-se a presenca de
fiscais sindicais em alguns canteiros de obra das duas organizagdes. Em conversa, 0s
mesmos relataram a dificuldade que encontram para fazer com que os colegas de
profissdo denunciem injusticas e/ou irregularidades sofridas no ambiente de trabalho,
atribuindo a isso 0 medo que os operarios tém de perder o emprego (muitas vezes, 0
unico sustento da familia) ou de sofrerem algum tipo de reprimenda. Eles tambem
relataram o baixo nivel de sindicalizacdo dos operarios, atribuindo a isso, a falta de
informacdo do operario para com seus direitos e poder de luta.

A relacdo entre geréncia e operario também foi assunto abordado pelos
entrevistados. Esse topico aparece na fala dos entrevistados relacionado mais a gestao

de cada canteiro, do que as organizagdes como um todo:

(...) s vezes tem supervisor que so sabe vim gritando, com falta de educacéo. As vezes
VOcé pega gente que da pra conversar que vocé consegue ter uma conversa amigavel.
(...) Cada canteiro tem uma maneira diferente de (...) um controle diferente. Um jeito

diferente de conversar, um jeito diferente de passar o servico. (Entrevista 9 — Operéario)

Os operarios relataram, de forma mais geral, que a relacdo engenheiro/operario é
mais distante, ao contrario do que acontece entre encarregado/operéario, cuja relacao é
mais proxima: “lgual esse ali, esse aqui € meu encarregado. Agora VOcé me pegou, uai.
Esse dai € a mesma coisa que um pai. NOs aqui somos como se tudo aqui fosse da
familia” (Entrevista 13 — Operério). Os gestores, por sua vez, mostraram uma

divergéncia maior de opinido sobre a relacdo geréncia/operario, como nos trechos:

Olha, o funcionario gosta de ser bem tratado. Acho que todo ser humano gosta de ser
bem tratado, ele sabendo levar e conduzir, vocé consegue muita coisa dos funcionarios.

S&0 pessoas boas, de indole boa, educados, bem treinados (...) e gosta de t& aqui. A
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maioria dos funcionarios que tdo aqui, antigos, gostam de ta4 aqui, vivem aqui”.
(Entrevista 3 — Gestor)

O trabalhador, os empregados, os mestres de obra em geral, sdo pessoas que se vocé
chegar e olhar bem séo pessoas despreparadas. Muitos deles séo despreparados pra estar
lidando com o trabalhador. Lidam ainda com grito, com Xingamentos, com ignorancia

(...). As pessoas, todo mundo gosta de ser tratado educadamente. (Entrevista 4 — Gestor)

Entdo, como que a gente tenta levar a coisa, tenta conversar diretamente com eles, ndo
criar um abismo entre a administragdo e a producdo. Acaba que eles gostam daquele
clima amistoso. Pela abertura que a gente tem, pelo lago que ele cria de amizade, com a

equipe que esta ali com ele o tempo todo. (Entrevista 12 — Gestor)

Embora ndo tenha sido mencionado nas falas dos entrevistados, é preciso levar
em conta as politicas de cada organizacdo (metas e niveis de produtividade a serem
cumpridos, por exemplo), pois provavelmente tenham impacto direto no modo como os
dirigentes lidam com a parte mais operacional dos canteiros. Isso permite questionar se
ha algum tipo de preparo, € no caso que tipo de intervencdo é feita nesse sentido, por
parte da organizacdo, para que os dirigentes consigam gerenciar de maneira mais
adequada e/ou satisfatoria a sua equipe.

Durante visita aos canteiros, ndo foi observado nenhuma atitude por parte da
geréncia que evidenciasse questbes de destrato para com o operario. O fato de os
aplicadores terem ocupado apenas um espaco dentro do canteiro (refeitorio),
obviamente limitou a observacdo dessas questdes, pois esses espacos costumam
localizar-se distante de onde os operarios trabalham. Alguns operarios queixaram-se da
postura de seus gestores, na forma de corrigir algum erro de procedimento na execucgéo
da tarefa e também na forma de passar informacdes sobre o que deve ser feito no dia.
Muitas dessas queixas tém a ver com a falta de espaco para didlogo, no sentido de o
operario ndo sentir-se participante das decisbes tomadas sobre suas atividades. Na
Organizacdo A, muitos operarios demonstraram preferéncia por alguns gestores por
considera-los mais acessiveis e educados. Mas no geral, eles demonstraram maior
respeito pelos seus dirigentes, ressaltando a experiéncia e 0 tempo de servi¢o no setor.
Na Organizacdo B, por sua vez, houve maior divergéncia na percepcdo dos operérios.
Houve canteiros em que 0s gestores eram mais presentes e respeitados pelos operarios e

outros que acontecia o contrario, como relata o seguinte trecho:
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Uma vez eu ouvi um bate boca do pessoal aqui e tal. Ai no comego o engenheiro falou
algumas palavras que eu nao quero nem citar, né?! Umas palavras com o funcionério ai,
ai mandou ele ir embora. Ai eu peguei e fiquei meio assim (...) pensei ‘esse engenheiro

¢ meio casca grossa’. (Entrevista 13 — Operario)

Acrescenta-se ainda que, na Organizacdo B, boa parte dos engenheiros — 0s
responsaveis pelo andamento da obra — é composta por profissionais jovens e com
pouca experiéncia de atuagdo no setor, e isso provavelmente reflete no modo de
administrar tanto a obra como o operério.

Com relagdo a interacdo entre os operarios, as falas destes sugerem uma parceria

maior entre eles, um compromisso com o outro em ajudar, como nos trechos:

A gente acostuma com 0s companheiros da gente mesmo, quando eles vai embora uns
dia a gente fica sentido, as vezes a gente até encontra com as pessoas, as vezes até nos
outros lugar que a gente ta andando a gente encontra, vocé pega amizade com as
pessoas. (...) As vezes a gente ta (...) fazendo alguma coisa o cara chega e te ajuda,
entendeu? A gente pega um vinculo muito forte de amizade com as pessoas no servigo

né? (Entrevista 7 — Operéario)

E, as vezes chega um cimento pra descarregar, as vezes chega um ago, uma madeirinha,
mas tudo tem seu pessoal. Madeira os carpinteiros descarrega, tem hora, quando falta
algum carpinteiro ndis da uma forcinha. Igual quando chega o caminhdo de ferragem e

precisa de uma ajudinha nois da uma ajudinha (Entrevista 13 — Operario)

Nas visitas aos canteiros, observou-se a presenca de muitos trabalhadores que
vieram de outras atividades econdmicas (por exemplo, garcons, balconistas, empregadas
domésticas, garis). Eles, no periodo da aplicacdo dos questionarios estruturados,
relataram dificuldade em estabelecer vinculo com o operariado. Alguns motivos
levantados por esses trabalhadores foram: o fato de virem de outros segmentos de
atividade considerados mais leves (ndo exigiam necessariamente muito esforco fisico
como na construcao civil), por apresentarem um nivel de instrucdo formal mais elevado
(em comparacdo aos operarios) e por apresentarem comportamentos considerados por
eles mais educados (nas outras atividades, o tratamento com o cliente é mais direto e

iSs0 exigia uma postura mais sociavel).
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Conforme exposto nesse grupo temético, pode-se dizer que ha politicas de
seguranca e prevencdo de acidentes em ambas as organizacGes. No entanto, ainda
parece prevalecer a ideia por parte dos gestores de que a responsabilidade € do operério.
Isso tem refletido no modo como o prdprio operério lida com os riscos no campo de
trabalho, fazendo com que muitos prefiram ndo relatar o acidente para ndo se sentirem
constrangidos. As queixas trabalhistas apareceram mais pontualmente nas entrevistas
(embora com maior frequéncia na Organizagdo B), sendo pouco conhecidas pelos
operarios. A literatura aponta para o fato de essa categoria ocupacional ainda vivenciar
um constante desrespeito as leis trabalhistas (Cockell, 2008), o que pode indicar certa
resignacdo por parte dos operéarios e, consequentemente, a falta de informacéo sobre as
queixas. As relacdes entre gestores-operarios mostram seguir as dindmicas de cada
canteiro. Os relatos dos operarios indicam que gestores mais experientes mostram-se
mais cuidadosos no trato com o operario. A hierarquia presente nos canteiros, como
assinalada por Cockell (2008), ainda prevalece, fato observado no distanciamento entre
os trabalhadores e os dirigentes relatado nas entrevistas.

O ultimo grupo tematico — contrapartidas do trabalho — é retratado por trés
aspectos: 0 pagamento, a existéncia de horas extraordinarias e os bicos feitos pelos
trabalhadores para melhorar a renda familiar. O pagamento € realizado quinzenalmente,
cujo valor estd acima do piso salarial estabelecido pela convencao coletiva. Em ambas
as organizac0es, 0s salarios pagos foram vistos (gestores e operarios) como um fator de
diferenciacdo para com as outras organiza¢Ges concorrentes. Ainda assim, é um valor

considerado baixo pelos operarios e motivo de insatisfacdo de estar na categoria:

A (nica coisa que podia melhorar é o salario da gente. Podia ter uma melhoria, né?
Porque o brasileiro ganha muito pouco, pelo tanto de esforco que a gente faz e pelo
servico. Pelo menos quem trabalha na éarea de construgdo civil ainda é muito
desvalorizado, que a gente trabalha muito, é esfor¢o fisico mesmo. S6 a gente que
trabalha que é acostumado mesmo. Se pegar qualquer uma pessoa gque ndo tiver
costume, ndo aguenta ndo. A musculatura do corpo da gente mesmo. Sobe e desce, anda

muito, pega muito peso. E uma atividade muito intensa. (Entrevista 7 — Operario)

Vou te falar, eles [sindicato patronal] s&o irénicos com relagdo ao trabalhador. Eles
acham que o trabalhador ainda recebe um saldrio de R$926,00 pra um oficial ele acha
que isso é um, (...) ele acha que o salario de um servente de R$505,00 por més, ele acha

que isso é um salario 6timo. (Entrevista 4 — Gestor)
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Para muitos operérios, trabalhar horas extraordinérias remuneradas € uma
oportunidade para melhorar o rendimento doméstico. Novamente, nas duas
organizagdes 0s entrevistados mostraram-se favoraveis a trabalharem mais para obterem

mais dinheiro, frente aos baixos salarios que a categoria esta sujeita.

(...) tem a chance de fazer as horas extras, que paga 100% e paga em dia, pra eles €
fundamental. E um pessoal muito assim..., 0 dinheirinho é contado, né? A gente fala

vende o almogo pra comprar a janta! (Entrevista 10 — Gestor)

Eles gostam, por que d& um reforco bom no salério no fim do més. Inclusive, quando a
gente ndo tem hora extra no fim do més, tem caso de reclamagdo. Eu ja tive funcionario
gue me pediu pra mudar de obra, porque na obra que eu tava ndo tava fazendo hora
extra e a outra tava fazendo 100%. Entdo um sabado que ele vem aqui é dois dias de
trabalho dele. (Entrevista 10 — Gestor)

Quando perguntado sobre se gostaria de continuar fazendo horas extraordinarias
no trabalho, um dos operarios respondeu positivamente, dizendo que o ganho extra
permite “comprar roupa, calcado pro menino, comprar roupa basica pra mulher, pra
mim. Primeiro pro meu filho, depois pra mulher, depois era pra mim” (Entrevista 13 —
Operario). Nesse sentido, pode-se dizer que o ganho a mais representa também a
possibilidade de atender outras necessidades dele e da familia.

A hora extraordinaria remunerada na propria organizagdo, entretanto, ndo é a
Gnica maneira pela qual os operarios conseguem complementar o salario. Muitos
preferem se ausentar por alguns dias do emprego formal para fazerem trabalhos
pequenos por fora. Outros, por sua vez, preferem fazer esses “bicos” em horarios

alternativos (noite e finais de semana).

Se tivesse ai um salario melhor. Vamos colocar ai um pedreiro que hoje é R$1.150,00,
se fosse ai R$1.600,00, R$1.700,00 por més, ele ndo iria faltar. Ele falta simplesmente
porgue o salario é baixo, ele acha um bico la fora, ele vai fazer (...) se o trabalhador

fizer isso ele esta certo, porque a empresa nao valoriza. (Entrevista 4 — Gestor)

Observa-se que essas praticas, embora permitam aos operarios melhorarem a

renda salarial, implicam horas adicionais a jornada real de trabalho dos mesmos e isso
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repercute negativamente nas outras esferas da vida desses trabalhadores, como o
convivio familiar e social, visto que o tempo destinado a esses outros espagos esta

preenchido com mais atividades remuneradas, como no trecho:

(...) isso afeta sim. Eu vou te dar um exemplo: a minha esposa ela ta de férias. Entdo, é
um momento que se eu parar e olhar bem, ¢ um momento que eu poderia estar com ela.
Por exemplo: se eu ndo trabalhasse dez horas diariamente eu podia estar com ela agora,
ou mais tarde, porque depende do horario da carga horaria, entdo isso influencia sim na
convivéncia. N&o s6 por ela, mas pelos meus pais. A gente mora proximo mas nao se vé
todos os dias. Também porque eu saio cedo pro servigo e chego tarde. (Entrevista 14 —

Operario).

Os documentos consultados mostram que a questao salarial € o ponto central das
reivindicacdes sindicais dos trabalhadores (STIC-BH). Os boletins informativos
disponiveis no site desse sindicato (Marreta®®) evidenciam o embate em torno dessas
reivindicacdes (quase todos os boletins abordam a questdo salarial, conclamando os
trabalhadores do setor a se envolverem nas greves, entre outras atividades, como meio
de lutarem por melhores condicdes de trabalho). Ressalva-se que os salarios para esse
setor sdo definidos via acordo entre os sindicatos patronal e dos trabalhadores
(Convencdo Coletiva de Trabalho)®, cujo valor ¢ diferenciado e fixado conforme cada
ocupacdo. Para conhecimento, os salarios fixados pela convencéo para o ano 2010/2011
(periodo da coleta de dados desta pesquisa) foram: servente R$605,00; meio oficial
R$699,60; e oficial R$926,20%",

Na visita aos canteiros, observou-se que, embora 0s operarios de ambas as
organizacdes tenham dito que gostariam e/ou mereciam ganhar mais pelo trabalho
executado, os trabalhadores da Organizacdo B mostraram-se mais insatisfeitos com os
salarios recebidos. Na Organizacdo A, essa insatisfagdo mostrou-se menor, e muitos
disseram gue ganhavam pouco, mas estavam sob condi¢cBes melhores de trabalho
(sentiam-se mais protegidos e menos pressionados) do que em outras empresas
concorrentes no setor.

Nesse Gltimo grupo tematico, foram evidenciados os aspectos relativos a renda

financeira dos operarios, traduzida na forma de pagamento, horas extraordinarias e

*Disponivel em <http://www.sticbh.org.br/informativo.htm|>
% Disponivel em < http://www.sticbh.org.br/cct/cct%202010 2011.pdf>
%! Optou-se por ndo consultar a renda do participante com o intuito de preservar o anonimato do mesmo.
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bicos. Os salarios sdo considerados baixos e a forma mais usual de melhoré-los é
trabalhando mais, seja no proprio emprego (horas extraordinrias), seja fazendo bicos
como autbnomo. Embora, nas visitas aos canteiros, muitos operarios tenham relatado
que o salario deveria ser melhor, boa parte deles considerou o trabalhar mais como uma
possibilidade para assegurar uma melhor renda. E provavel que haja na percepcio dos
operarios certa resignacdo pelos baixos salarios como uma consequéncia do baixo nivel
de instrucdo formal que eles geralmente possuem e que representa uma caracteristica
desse segmento de atividade. Nas visitas aos canteiros, muitos operarios, ao falarem de
suas atividades, relacionaram-nas com o baixo nivel de instrucdo formal que possuiam.
Nas entrevistas, isso fica claro na fala de um dos participantes, quando disse ndo desejar
que seu filho siga sua profissdo: “Eu quero que ele estuda e pega um negécio melhor.
(...) porque construcdo civil, tipo assim, tem horas que € muito arriscado ficar, né?
Lugar alto, muita poeira, muito peso. O que eu ja passei na vida eu ndo quero que meu
filho passa nunca” (Entrevista 13 — Operario).

Considerando o objetivo especifico desta se¢do as analises realizadas nos grupos
tematicos mostraram que ambas as organizagdes apresentam realidades similares ao
contexto do segmento no pais, no que diz respeito ao despreparo para lidar com o
reaquecimento que o setor vem vivenciando desde 2004. Aumentar a oferta de mao de
obra especializada foi destacado como sendo o principal desafio a ser enfrentado nesse
segmento de atividade, sendo cobrado maior envolvimento do Estado, por parte dos
dirigentes, no preparo dessa mao de obra. Ambas as organizacdes oferecem meios para
que o0s operarios possam se especializar e/ou elevar seu nivel de instrucdo, mas nao
oferecem as condi¢bes necessarias para que eles consigam, de fato, fazer uso dessas
oportunidades, o que sinaliza ser uma contradicdo, visto que a fraca adesdo dos
operarios aos cursos disponibilizados se deve as dificuldades que eles enfrentam no dia
a dia (trabalho arduo), as quais impactam mais diretamente na evasdo escolar. Em
outras palavras, os dirigentes querem trabalhadores melhor preparados, mas que isso
seja feito sob condicdes de trabalho que funcionam como impedimentos e/ou barreiras
para tal mobilizacao.

As organizacdes, dentro de suas especificidades, tém buscado alternativas e
estratégias para atrair e manter a mdo de obra no seu quadro de funcionérios. O que se
observa nas falas dos operarios, no entanto, é que essas alternativas (por exemplo,
premiagdes e sorteios) tém sido pouco eficazes, gerando muita insatisfacdo entre eles.

De acordo com Siqueira e Gomide Junior (2004), a satisfacdo no trabalho é apontada



91

como um preditor para a rotatividade nas organizacgdes, o que significa dizer que baixos
niveis de satisfacdo implicam altos niveis de rotatividade. Sendo assim, pode-se dizer
que ndo h& muita clareza para os gestores sobre o que efetivamente tem poder de atrair e
manter a mao de obra na prépria organizacédo.

Embora exista nas duas organizagdes possibilidade de crescimento e promocéo
para o operério, ndo fica claro se ha algum trabalho mais efetivo para que esse
trabalhador compreenda quais as competéncias necessarias para ser promovido, ou
quais habilidades ele precisa desenvolver para assumir a vaga por ele pleiteada. E
possivel que a falta de esclarecimentos aos operarios sobre isso aumente a insatisfacao
destes no trabalho, visto que ndo se sentem reconhecidos pelo setor de gestdo de pessoas
como competentes para assumirem posi¢des hierarquicas mais elevadas.

No tocante aos aspectos sociogerenciais, ainda prevalece uma estruturacéo
hierarquica rigida e de linha nas organizacdes, sendo as relaces encarregado/operéario e
operario/operario no ambiente dos canteiros de obra mais proximas para 0S
trabalhadores e sujeitas as dindmicas e gestdo de cada canteiro. Os salarios baixos
seguem a tradicdo desse segmento, demonstrado pela literatura e confirmado nas falas
dos entrevistados. Embora esses trabalhadores reconhecam os baixos valores recebidos,
eles mostraram-se favoraveis as horas extraordinarias como um meio de melhorar essa
renda. Trabalhar mais do que ja se trabalha parece ser uma forma de compensacéo para
aqueles que ndo possuem instrucdo formal mais elevada. Faz-se necessaria uma reflexé@o
mais critica, por parte dos operadrios e de seus representantes sindicais, sobre as
condicGes de trabalho e os valores recebidos pelos servicos prestados por esses

trabalhadores.

7.2 — Os significados do dinheiro

Conforme apresentado no Capitulo 6, foram encontrados seis componentes dos
significados do dinheiro, segundo a percepcdo dos operarios da construcdo de
edificacdes: Transcendéncia, Conflito, Altruismo, Desigualdade, Prazer e Sofrimento.
Comparando com pesquisas anteriores que também utilizaram a ESD 1l (Tavora, 2003;
Moreira et al., 2002), a presente pesquisa apresentou uma composicao idéntica a
encontrada por Moreira et al., 0 que permite dizer que a percepg¢do dos operarios sobre
0s aspectos que compdem o dinheiro se aproxima da encontrada na populacéo geral do

Para, amostra daquela pesquisa.
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Com relacdo aos resultados encontrados por Téavora (2003), observou-se que,
para os operéarios da construgdo de edificacOes, Prazer e Transcendéncia sdo aspectos do
dinheiro percebidos distintamente (na pesquisa de Tavora, 0 componente Harmonia
refere-se a juncdo desses dois componentes). Ainda nessa comparagdo, 0 componente
Sofrimento foi levantado apenas pelos operérios, o que permite indagar quais fatores
poderia estar relacionado a percepcdo de que o manejo do dinheiro seja visto como
fonte de angUstia ou culpa para essa categoria para os trabalhadores da construcdo de
edificages.

Para atingir o segundo objetivo especifico — analisar os aspectos simbélicos do
significado do dinheiro mais percebidos pelos trabalhadores da construcdo habitacional
de Belo Horizonte — analisaram-se as respostas dos participantes a Escala de Significado
do Dinheiro (ESD II). Inicialmente, estimaram-se 0s escores dos componentes dos
significados do dinheiro para cada participante, por meio da média (aritmética) dos
pontos que 0s respondentes atribuiram aos itens que compdem cada componente. Na
sequéncia, estimaram-se as medias da amostra por componente (Tabela 4) e aplicou-se a
analise de variancia (ANOVA) de medidas repetidas, permitindo verificar que as
diferencas entre essas médias sdo estatisticamente significativas (F=210,48 para
p<0,001).

Tabela 4
Média e desvio padrdo dos escores dos componentes dos significados do dinheiro e
porcentagens por intervalo de resposta (N=302)

- Desvio Frequéncia de participantes por intervalo (%)

Componente Meédia  podrao ~ x<2 2<x<3 3<x<4 x> 4

C1 - Prazer 3,64 0,76 2,0 19,9 45,7 32,5
C2 - Conflito 4,14 0,68 0,7 7,6 27,5 64,2
C3 - Sofrimento 2,70 0,84 25,2 41,4 27,5 6,0
C4 - Desigualdade 3,82 0,92 5,6 17,2 33,8 43,4
C5 - Altruismo 3,86 0,86 50 12,3 37,7 45,0
C6 - Transcendéncia 4,37 0,64 0,7 4,3 23,5 71,5

Por meio do teste post hoc (Bonferroni), constatou-se que quatro dos
componentes contam com niveis de prioridades diferentes para esses participantes, e
dois deles encontram-se em um mesmo nivel (Figura 9).

Conforme exposto na Figura 9 e Tabela 4, 0 componente mais percebido pelos
operérios foi Transcendéncia. A Tabela 4 indica que a concentracdo dos escores para
esse componente encontra-se nos intervalos mais elevados, indicando que o dinheiro é

percebido por quase a totalidade dos participantes (95%) como meio para ajudar 0s
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desfavorecidos. Na figura citada, o segundo componente mais percebido foi Conflito,
cujos escores também se concentram nos intervalos mais elevados (Tabela 4), o que
significa que a maior parte dos operarios (91,7%) percebe o dinheiro como gerador de
desconfianca e desavenca entre as pessoas. Em terceiro lugar, encontra-se em um
mesmo nivel de prioridade Altruismo e Desigualdade (Figura 9). Para 82,7% dos
participantes, o dinheiro é visto como uma disposi¢do pessoal para contribuir com o
crescimento e progresso social (Altruismo) e, para 77,2%, o dinheiro é considerado
como fonte de exclusdo e dominagéo social (Desigualdade), conforme expde a referida
tabela. O componente Prazer apareceu em quarto lugar (Figura 9), indicando que 78,2%
dos operarios percebem o dinheiro como fonte de felicidade e satisfagdo (Tabela 4).

C6 - Transcendéncia

C2 - Conflito
CS5 - Altruismo C4 - Desigualdade
C1 - Prazer

C3 - Sofrimento

Figura 9. Ordem de prioridade dos componentes dos significados do dinheiro

Por ultimo, tem-se 0 componente Sofrimento (Figura 9), o qual foi o Unico em
que os participantes se encontraram de forma mais distribuida entre os intervalos, o que
indica que ha maior divergéncia quanto a perceber o dinheiro como fonte de angustia e
culpa. Nesse caso, tem-se que 25,2% dos operarios discordam que o dinheiro traz
sofrimento, 41,4% assumem uma posi¢ao neutra e 33,5% concordam que o dinheiro traz
sofrimento (Tabela 4).

Os polos positivos e negativos apresentados por Moreira (2000) e Tavora (2003)
como eixos norteadores dos significados do dinheiro, aparecem de forma intercalada na
ordem dos componentes, o que permite inferir que, para os participantes, o dinheiro é
concebido de forma dialética, em que o carater bom e o ruim sdo vistos como um

processo inseparavel. 1sso fica mais evidente no terceiro nivel, em que 0s operarios
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percebem que o dinheiro é fonte de progresso para a sociedade e, a0 mesmo tempo,
como objeto de exclusdo e dominagéo sociais. Observa-se também que entre a primeira
e terceira ordens de prioridade encontram-se tanto 0os componentes que descrevem o
dinheiro em um contexto social mais amplo (Transcendéncia e Desigualdade) como os
que o fazem em um nivel intermediario entre 0 macro e o micro (Conflito e Altruismo).
Esses dados se aproximam dos encontrados na populagéo brasileira por Moreira (2002),
em que o dinheiro € mais percebido ao nivel da coletividade, como uma questéo social,
do que ao nivel individual.

Comparando esses resultados entre as duas organizagdes (teste t), encontrou-se
diferenca estatisticamente significativa (t=2,50, p <0,05) apenas para 0 componente
Transcendéncia. Nesse caso, os participantes que trabalham na Organizagdo A (M=4,52;
dp=0,49) tendem a ver o dinheiro mais como uma forma de ajudar aos amigos e/ou
aqueles que precisam do que os da Organizagdo B (M=4,31; dp=0,68).

Como discutido na primeira secdo desse capitulo, as estratégias de incentivo
econémico utilizadas pela Organizacdo B favorecem um ambiente mais competitivo
entre 0s operarios, pois, para aumentar a renda, € preciso produzir mais. Esse tipo de
incentivo econdmico ndo € encontrado na Organizagdo A, cujas estratégias acabam por
atingir a todos por igual (por exemplo, cesta basica melhor e vale-transporte totalmente
custeado pela organizacdo) independente do volume de produtividade. E possivel que
essas acdes tenham alguma influéncia no maior afloramento dos aspectos
transcendentes do dinheiro para operarios da Organizacédo A.

Com relacdo as pesquisas anteriores (Tavora, 2003; Moreira, 2000%%), foram
realizadas analises®® (teste t) entre as médias dos escores dos componentes da presente
pesquisa e as que sao comuns nas anteriores, encontrando diferencas significativas para
quase todos os componentes, exceto para Altruismo da pesquisa de Tavora (2003),
conforme mostra a Tabela 5. Os operarios apresentaram a menor média para Conflito e
Desigualdade, comparado a populacdo brasileira em geral, e a maior média para 0s
componentes:

e Sofrimento e Prazer, comparado aos brasileiros em geral;

e Conflito e Desigualdade, comparado aos funcionarios de transporte coletivo

do Parg;

%2 Nao foi possivel realizar essa comparagdo com os resultados encontrados por Moreira, Caldas e Atayde
(2002) porque os autores ndo disponibilizaram as informacdes sobre as médias dos componentes.
*0ne-Sample t Test.
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Esses resultados mostram que a percepg¢éo do dinheiro como fonte de Prazer e de
Sofrimento estd mais evidente para os operarios do que para o resto da populacdo
brasileira. Conforme discutido na secdo anterior, a categoria ocupacional desses
trabalhadores possui um piso salarial muito baixo. Trata-se, portanto, de pessoas com
condi¢des sociais precarias, tendo no salario a possibilidade de suprir as necessidades
mais imediatas (moradia, alimentacdo, entre outras), 0 que pode representar grande

satisfacdo e prazer por garantir esse sustento.

Tabela 5
Comparacdo das médias dos componentes dos significados do dinheiro da pesquisa
atual com as anteriores

Pesquisa Atual Tavora (2003) Moreira (2002)
ESD Il ESD Il ESD
Componentes 302 operarios da 450 funcionarios de 760 sujeitos residentes
dos significados construcédo transporte coletivo urbano nas cinco regides do
do dinheiro (edificacOes) do Para Brasil
M M t M i
(dp) (dp) (dp)
3,64 3,33
Prazer (0.76) - (0.71) 7,06
. 4,14 3,61 - 3,65
Conflito (0.68) (0.74) 13,64 (0.64) 12,62
. 2,70 2,48
Sofrimento (0.84) - (0.83) 4,64
. 3,82 3,67 . 3,95 x
Desigualdade (0.92) (0.74) 2,80 (0.68) -2,51
Altruismo 3,86 3,79 1,37 -
(0,86) (0,76)
N 4,37
Transcendéncia (0.64) - -

Nota: M (média); dp (desvio padréo); (*) p<0,05; (***) p<0,001

Em contrapartida, por ser baixo o valor do salério, o dinheiro recebido muitas
vezes ndo atende a todas as necessidades desses trabalhadores, passando a ser visto
também como fonte de angustia, frustracdo, e de impoténcia diante das dificuldades em
sustentar a si préprio e a familia. Como relatado na sec¢do anterior, a préatica de horas
extraordinarias € vista como uma oportunidade para esses operarios complementarem a
renda e darem conta de arcar com todas as despesas do més, sendo muitas vezes
solicitadas aos dirigentes. E provavel que esses aspectos sejam responsaveis pela
percepcao mais intensa desses dois componentes para 0s participantes.

Desigualdade e Conflito foram percebidos de forma menos acentuada pelos

operérios com relagdo aos brasileiros em geral, mas mais acentuada com relacdo aos
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funcionérios de transporte coletivo do Pard. A amostra de brasileiros abrange diversas
insercGes ocupacionais e niveis de instrugdo a partir do ensino médio. E provavel que
entre 0s operarios da construcdo de edificacbes tais fendmenos estejam mais
naturalizados, j& que esses se inserem em redes sociais informais (por exemplo,
vizinhos, amigos e familiares) que deve conviver com as mesmas dificuldades de
sobrevivéncia que aqueles e ha uma relacdo de ajuda muatua entre eles. Em contrapartida
as diferencas de poder no contexto ocupacional da construcdo civil podem ser mais
evidentes que no setor de transporte urbano, pois que no Gltimo setor mencionado, na
maior parte do tempo, existe apenas o trabalho conjunto do motorista com o cobrador,
enquanto o operario da construcdo de edificagBes atua no canteiro em contato mais
continuo com seus superiores.

Examinaram-se também as variacbes dos coeficientes dos componentes
encontrados, segundo as variaveis sociodemogréaficas levantadas nesta pesquisa: idade,
tempo de trabalho na construcao civil, tempo de trabalho no emprego atual e nivel de
instrucdo formal.

Foram estimadas as correlagdes bivariadas (Pearson), entre as variaveis
demogréficas continuas e os componentes dos significados do dinheiro, observando-se
coeficientes significativos entre:

e |dade e os seguintes significados do dinheiro: Prazer (r=0,24 p<0,001),
Sofrimento (r=0,14 p<0,05) e Altruismo (r=0,21 p<0,001). Assim, quanto
maior a idade do operario, mais ele percebe o dinheiro como fonte de prazer,
sofrimento e altruismo.

Se cada um desses componentes, que apresentam aspectos contraditorios entre
si, torna-se mais evidente, é sinal de que o conjunto de significados segue apresentando
seu carater dialético, em que seus aspectos sdo percebidos de maneira atrativa e negativa
ao mesmo tempo.

e Tempo de trabalho na construcéo civil e 0s seguintes componentes: Prazer
(r=0,17, p<0,001) e Altruismo (r=0,12, p<0,05). Assim, quanto maior tempo
na construcdo civil, mais o operario percebe o dinheiro como fonte de prazer
e de altruismo. Operarios com mais tempo de atuacdo no setor, implica
também em operdrios mais velhos (prazer e altruismo também de

correlacionaram positivamente com a idade).
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A relacdo entre sentir satisfacdo pelo dinheiro que se recebe e vé-lo como meio
de contribuir para o progresso social podem também serem formas de se identificar com
as atividades exercidas nos canteiros.

e Tempo de trabalho no emprego atual e os seguintes componentes: Conflito
(r=-0,19 p<0,001) e Sofrimento (r=-0,12 p<0,05). Quanto menor o tempo de
servigo no emprego atual, mais o operério percebe o dinheiro como fonte de
conflito e de sofrimento.

Nesse caso, ha dois pontos a serem ressaltados: (1) jovens e de outras categorias
ocupacionais tém migrado para o setor de construcdo (edificagdes) e estdo em processo
de aprendizado e trabalharam como servente (funcdo com o menor valor salarial no
segmento); (2) predominantemente 0s operarios sdo empregados por obra, fazendo com
gue a permanéncia em um mesmo emprego tenha uma durabilidade pequena e exigindo-
Ihe passar pelo processo de adaptacdo a cada novo emprego (0 que nem sempre se da de
forma tranquila e agradavel). E provavel que esses aspectos contribuam para que 0
dinheiro esteja associado a ideias de conflito e de sofrimento.

Com relacdo ao nivel de instrucdo, foi utilizada a analise de variancia
(ANOVA), a qual mostrou diferencas significativas apenas para 0s componentes Prazer
(F=2,65; p<0,05), Sofrimento (F=11,89; p<0,001) e Altruismo (F=4,40; p<0,001),

conforme mostra a Tabela 6.

Tabela 6
Média, desvio padrdo e andlise de variancia para componentes do significado do
dinheiro de acordo com nivel instrucao

Nivel de Instrucéo

Fundamental  Fundamental Médio Médio ANOVA
Incompleto Completo Incompleto Completo

Componente M dp M dp M dp M dp F Sig
Prazer 3,74 0,75 3,61 0,61 3,47 0,85 3,47 0,75 2,65 0,05%
Conflito 420 0,67 4,25 0,40 4,02 0,82 4,06 0,67 1,49 0,22
Sofrimento 291 084 280 0,83 2,52 0,80 2,18 0,64 11,89 0,00°
Desigualdade 385 094 39 0,91 3,83 0,81 3,66 0,91 0,77 0,51
Altruismo 3,98 0,79 3,98 0,78 3,51 0,97 3,75 0,92 4,40 0,00°

Transcendéncia 4,45 0,64 4,29 0,63 4,23 0,62 4,33 0,65 1,78 0,15

Nota: M (média); dp (desvio padréo).

a. Diferenca significativa entre Fundamental Incompleto e Médio Completo, de acordo com teste t.

b. Diferenga significativa entre Fundamental Incompleto e Médio (Completo e Incompleto), e entre Fundamental
Completo e Médio Completo, de acordo com post hoc Bonferroni.

c. Diferenca significativa entre Fundamental Incompleto e Médio Incompleto, de acordo com post hoc Bonferroni.

O teste post hoc (Bonferroni) ndo indicou em qual(is) par(es) haveria realmente

a diferenca encontrada para o componente Prazer. No entanto, por meio do teste t
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constatou-se que aqueles com ensino fundamental incompleto percebem mais o Prazer
do que os com ensino médio incompleto (t=2,15; p<0,05) e completo (t=2,22; p<0,05).

Para Sofrimento, o teste Bonferroni indicou diferengca entre 0 ensino
fundamental incompleto e o ensino médio (incompleto e completo) e entre o ensino
fundamental completo e ensino médio completo. Para Altruismo, o teste Bonferroni
indicou diferenca entre ensino fundamental incompleto e o ensino médio incompleto.
Essas diferencas revelam que os operarios que possuem nivel de instrucdo mais baixo
tendem a perceber os trés componentes do significado do dinheiro (Prazer, Sofrimento e
Altruismo) mais intensamente.

A fim de esclarecer mais sobre operarios com nivel instrucional mais baixo, foi
realizada andlise estatistica (ANOVA), encontrando diferenca significativa entre as
médias do tempo de trabalho na construcdo civil (F=12,76; p<0,001) e o nivel de
instrugcdo. O teste Bonferroni indicou haver diferenca entre ensino fundamental
incompleto (M=13,69; dp=10,97) e ensino médio incompleto (M=6,37; dp=6,19) e
completo (M=6,06; dp=6,45). O mesmo teste (Bonferroni) também indicou diferenca
significativa entre as médias de idade e nivel de instrucdo (F=16,94; p<0,001),
apresentando diferenca entre ensino fundamental incompleto (M=38,06; dp=10,93) e
ensino médio incompleto (M=27,96; dp=8,17) e completo (M=30,55; dp=7,79). Os
resultados indicam que os operarios com nivel de instru¢cdo fundamental incompleto sdo
aqueles com mais tempo de trabalho na construcéo civil e também os mais velhos.

E importante ressaltar que muitos desses operarios com ensino fundamental
possuem uma alfabetizacdo apenas formal e se aproximando de um analfabetismo
funcional. Durante visita aos canteiros, operarios relataram ter tido acesso ao ensino
formal mais tardiamente e, muitas séries foram concluidas em conjunto (por exemplo,
em supletivo e educacdo de jovens adultos). Tendo isso em vista, é compreensivel que
as diferencas tenham sido encontradas apenas entre o ensino fundamental incompleto e
0 médio, uma vez que, neste ultimo, o nivel de exigéncia intelectual é maior, o que
pressupde andlise critica também maior. Nessa perspectiva, esses operarios, com nivel
de instrucdo mais baixo, tendem a perceber mais intensamente 0s aspectos antagénicos
Prazer e Sofrimento e ver o dinheiro como meio de progresso social, tecnoldgico e
cultural, justamente pela falta que ele faz para adquirir educacao e cultura.

A abordagem dos significados do dinheiro, por meio de seus componentes
principais, € importante para a apreensdo de sua complexidade e carater

multidimensional. Entretanto, pode conduzir também a uma visdo fragmentada dos
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significados atribuidos ao dinheiro. Sendo assim, a exemplo da literatura do significado
do trabalho (MOW, 1987; L. O. Borges, 1998a) identificou-se os padrdes dos
significados do dinheiro. Esses padrdes consistem em identificar formas de
combinagdes de escores dos diversos componentes compartilhados por grupos e/ou
segmentos da amostra (Apéndice F).

Utilizando a técnica de andlise de clusters, foi possivel identificar o modo como
0s participantes combinaram os escores dos componentes dos significados do dinheiro,
sendo encontrados quatro padrdes, conforme detalha a Tabela 7.

Tabela 7
Padrdes dos significados do dinheiro

Padroes dos o
significados do N Descricéo
dinheiro

Compartilnado pela maioria dos participantes, é o grupo que
apresenta 0s escores mais elevados em todos os componentes, quando
comparado com o0s demais. Os sentidos prevalentes sdo

Coletivista Expressivo 102  Transcendéncia, Conflito, Altruismo e Desigualdade. E o grupo que
representa a mesma ordem de prioridades dos componentes dos
significados do dinheiro (Figura 1). As contradi¢cbes por trds do
dinheiro e os sentidos coletivistas sdo bastante expressivos.

Esse grupo atribui maior escore para 0 componente Transcendéncia e
0 menor para Sofrimento, sendo este Gltimo também o menor em
relacdo aos demais grupos. Sdo participantes para 0s quais a

Coletivista 73 conotacdo coletivista do dinheiro é mais prevalente que os demais
sentidos. Consideram o dinheiro como um meio para ajudar as
pessoas e como forma de contribuir para o progresso e crescimento do
pais.

Para esse grupo, o componente mais evidenciado foi Conflito.
Comparando-o com os demais, € 0 grupo que menos percebe o
] dinheiro como fonte de Altruismo e Prazer. O dinheiro interfere de
Conflitante 46 forma negativa nas relacGes interpessoais, sendo 0 grupo que menos
percebe o dinheiro como um meio pelo qual se pode ajudar a quem

precisa, quando comparado aos demais.

Nesse grupo, os escores mais elevados foram para os componentes
Conflito e Desigualdade, mas conferem também sentido

Pessimista 75 transcendente ao dinheiro. E o grupo para quem os aspectos negativos
por tras do dinheiro sdo mais prevalentes, embora reconhecam que
por meio dele é possivel ajudar quem necessita.

Os padrdes de significados do dinheiro permitem vislumbrar, de maneira
sintética, as configuracdes gerais que esses significados representam para 0S operarios.
Observa-se que os padrdes encontrados referem-se a uma visdo mais coletivista dos
sentidos atribuidos ao dinheiro, o que evidencia ser uma tendéncia da amostra,

observada também na hierarquia de prioridades apresentada na Figura 9. Esse resultado
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corrobora com as analises realizadas por Moreira (2002), que encontrou uma
representacdo mais coletivista do dinheiro para a populagdo brasileira em geral. Ha
também grupos para quem os aspectos de carater coletivista sdo vistos, mas de forma
menos acentuada, prevalecendo conotagdes de conflito e de pessimismo acerca dos
significados do dinheiro.

Os aspectos coletivistas aqui representados relacionam-se com a ideia de poder
fazer algo pelo outro, no sentido de ajudar quem precisa, de ser solidario com o outro,
tendo a espiritualidade (religido) como ponto de apoio. Também se refere a poder
contribuir para o crescimento e progresso do pais, em seus amplos contextos. A
evidéncia desses sentidos dado ao dinheiro coaduna-se com a realidade cotidiana dos
operarios, cujos baixos salarios a que essa categoria ocupacional esta sujeita implicam
uma maior preocupacéo dos trabalhadores com a sobrevivéncia.

Ser solidario com o outro € uma forma de ajudar e, a0 mesmo tempo, ser
ajudado. A religido traz essa conotacdo de apoio ao proximo e, em estudos anteriores
(L. O. Borges, 1998a), houve uma valorizagdo maior dessa esfera para os operéarios do
que em outras categorias ocupacionais. Cockell (2008), em estudo sobre a
vulnerabilidade social de operarios da construcdo civil, retratou as condi¢des precarias
que os operarios, na informalidade, estdo sujeitos, e ressaltou a importéncia das redes
sociais informais (familia nuclear e extensa, amigos, associa¢cdes na comunidade, entre
outras) como ferramenta Util para provisao de recursos entre eles.

A ideia de contribuicdo para o progresso pode ser compreendida nos relatos dos
operarios, durante as entrevistas e visitas aos canteiros, em que muitos operarios
relataram a falta de oportunidade para crescer, melhorar o nivel de instrucdo formal,
associando a essas dificuldades os baixos salarios recebidos. Por conseguinte, foi
ressaltado por eles o entendimento de que com o dinheiro obtém-se crescimento e
progresso.

Considerando o objetivo especifico apresentado no inicio dessa secdo, as
analises aqui apresentadas permitiram compreender melhor os aspectos que compdem
os significados do dinheiro e quais foram mais percebidos pelos operarios da construcao
civil (edificagcbes). A ordem de prioridades desses significados indicou que
Transcendéncia € o componente mais evidenciado e que Altruismo e Desigualdade
encontram-se em um mesmo nivel de prioridade para essa amostra. Mas em seu
conjunto de significados, os aspectos de carater coletivista acerca do dinheiro foram os

mais destacados pelos operérios da construcéo de edificacGes.
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7.3 — Os significados do trabalho

Tendo em vista o terceiro objetivo especifico — analisar os aspectos simbolicos
do significado do trabalho mais percebidos pelos trabalhadores da construgéo de
edificacbes de Belo Horizonte — foram analisadas as respostas dos operarios ao
Inventério do Significado do Trabalho (IST). Inicialmente, foram estimados os escores
dos tipos dos significados do trabalho para cada participante, por meio da média
(aritmética) dos pontos que 0s respondentes atribuiram aos itens que compdem cada
tipo — Valorativos e Descritivos. A partir desses dados, foi possivel analisar a hierarquia
dos atributos de cada uma dessas duas facetas, bem como os padrdes dos significados
do trabalho. Também foram realizadas analises estatisticas acerca da centralidade do

trabalho.

7.3.1 — Atributos valorativos

Uma vez levantadas as médias de cada tipo valorativo (Tabela 8), realizou-se a
analise de variancia (ANOVA) de medidas repetidas, o que permitiu verificar que as
diferencas entre essas médias sdo estatisticamente significativas (F=1.750,44 para
p<0,001).

Tabela 8
Meédia e desvio padréo dos escores dos tipos valorativos dos significados do trabalho e
porcentagens por intervalo de resposta (N=296%)

Frequéncia de participantes por

Tipos Valorativos Média Desv[o intervalo (%0)
Padrao

<1 1<x<2 2<x<3 x>3
TVl - FoAnte.de reallzaf;ao e 375 0.24 i i 17 983
independéncia econémica
TV2 - Expressdo de respeito e de 381 0.25 i i 17 98,3
acolhimento
TV3 — Fonte de desafio e ocupacao 3,58 0,40 - 0,3 8,8 90,9
TV4 - Autoafirmativo 3,67 0,35 - - 6,1 93,9
TV5 — Representante de dureza 2,26 0,82 8,4 314 43,6 16,6
TV6 — Desumanizante e Desgastante 1,23 0,63 45,6 43,9 10,5 -

% O nGmero de participantes aqui ndo corresponde ao total da amostra (N=302), pois nem todos os
participantes conseguiram responder ao questiondrio IST.
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Por meio do teste post hoc (Bonferroni), constatou-se que 0s seis tipos
valorativos do trabalho contam com niveis de prioridades diferentes para os operarios da
construcdo de edificagdes (Figura 10).

Como pode ser observado na Figura 10, Expressdo de Respeito e de
Acolhimento (TV2) foi o tipo mais valorizado, com maior média (Tabela 8), em que
quase a totalidade dos participantes (98,3%) expressou desejar um trabalho que respeite
e valorize o trabalhador, de maneira a fazé-lo sentir-se acolhido. Na referida figura, o
segundo tipo mais valorizado foi Fonte de Realizacdo e Independéncia Econdmica
(TV1), indicando que para a maior parte dos respondentes (98,3%) o trabalho deve ser
prazeroso, além de permitir independéncia econémica (Tabela 8).

TV2 — Expressio de respeito e de
acolhimento

TV1 — Fonte de realizacio e
independéncia econdéomica

TV4 - Autoafirmativo

TV3 — Fonte de desafio e
ocupacio

TVS — Representante de
dureza

TV6 — Desumanizante
e desgastante

Figura 10. Ordem de prioridade dos tipos valorativos dos significados do trabalho

O tipo valorativo Autoafirmativo (TV4) encontra-se em terceiro lugar, o qual,
para a maioria (93,9%), o trabalho deve ser uma via de reconhecimento de suas proprias
qualidades e responsabilidades por aquilo que se produz, pois os beneficios gerados
com os resultados sao estendidos de forma mais ampla a sociedade. Em seguida, tem-se
Fonte de Desafio e Ocupacao (TV3), o qual também para a maioria (90,9%) o trabalho
deve ser desafiante, instigante e uma ocupacdo na vida das pessoas. Os tipos
Representante de Dureza (TV5) e Desumanizante e Desgastante (TV6) apresentaram as
menores médias, ocupando os dois Ultimos lugares de ordenacdo dos atributos
valorativos (Figura 10). Com relagdo ao Representante de Dureza, 43,6% dos operarios

acreditam que o trabalho deve exigir esfor¢o fisico e ser mais exigente, enquanto 31,4%
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entendem que essas caracteristicas devem ocorrer apenas um pouco (Tabela 8). Nesse
caso, 0 que se diferencia aqui € a intensidade com que esse aspecto tem sido valorizado
pelos participantes. Em Desumanizante e Desgastante, embora quase a metade dos
participantes (45,6%) acredita que o trabalho deva ser nada desgastante ou
desumanizante para o trabalhador, ainda ha uma parcela consideravel para quem o
trabalho deva apresentar essas caracteristicas, seja em uma intensidade pequena (43,9%)
ou em uma intensidade maior (10,5%).

Em reandlise de dados obtidos em pesquisa anterior (L. O. Borges, 1998a) com
operarios da construcdo de edificacdes, L. O. Borges (2012)* identificou sete tipos
valorativos®, os quais, confrontando com a pesquisa atual, apenas o tipo
Desumanizante e Desgastante (TV6) manteve-se. Comparando as médias dos escores
desse tipo valorativo entre as duas pesquisas (teste t*’), encontrou-se diferenca
significativa (t=-53,33 para p<0,001) entre eles. Nesse caso, houve uma diminui¢do no
valor dado ao trabalho como algo que devesse ser desumanizante e desgastante para 0s
operarios da atual pesquisa (M=1,23; dp=0,63), em relacdo aos da pesquisa anterior
(M=3,19; dp=0,89). As caracteristicas de um trabalho duro, desumanizante e
desgastante apresentavam ser bastante valorizadas na pesquisa anterior, e cujos
participantes acreditavam que o trabalho deveria ser assim. Na atual amostra, observa-se
uma tendéncia de enfraquecimento dessa valorizacdo, dado o nimero de respostas nos
menores intervalos. 1sso indica uma mudanca no perfil dos trabalhadores da construcao
de edificacBes, embora ainda haja certa resignacdo por parte do operério quanto a
exploracdo que ele vivencia no dia a dia do seu trabalho.

Com relacdo aos outros tipos encontrados na pesquisa atual, em comparacdo aos
identificados por L. O. Borges (2012), observaram-se algumas mudancgas na percepcao
do operario sobre o que o trabalho deveria representar. Assim, por exemplo, para 0s
operarios da pesquisa anterior, sentir-se protegido e sentir-se respeitado/acolhido foram
expressos como sendo dois ideais distintos sobre o trabalho. Na pesquisa atual, esses
ideais foram reunidos no tipo Expressdo de Respeito e de Acolhimento (TV2),
indicando que estar protegido também é uma forma de se sentir valorizado e acolhido

no ambiente de trabalho. Outro exemplo refere-se ao trabalho como devendo ser

% Na primeira analise (1998), foi realizada analise fatorial dos eixos principais, com rotacéo obliqua. No
estudo atual (2012), Borges utilizou a técnica Smallest Space Analysis (SSA).

%(1) Independéncia Econdmica, Sentido de Utilidade e Sociabilidade; (2) Realizagdo e Dignidade; (3)
Desafiante, (4) Expressdo de Respeito e Acolhimento; (5) Dureza, Sentido Existencial e Ocupacio; (6)
Fonte de Prote¢do; (7) Desumanizante e Desgastante.

¥"One-Sample t Test.
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desafiador identificado na pesquisa anterior, e que na atual foi associado a sentir-se
realizado com o que se faz e poder viver do seu préprio trabalho (Fonte de Realizagdo e
Independéncia Econdmica). Nesse Gltimo, em visitas aos canteiros, muitos operarios
demonstraram sentir-se realizados com o trabalho e com o resultado final (o servico
bem feito), atribuindo importancia a sua funcéo para o andamento da obra e ao fato de
ganhar o sustento da familia pelo trabalho.

Comparando os tipos valorativos encontrados entre as duas organizagdes
participantes da pesquisa atual (teste t*®), encontrou-se diferenca estatisticamente
significativa (t=-2,35; p<0,05) apenas para o tipo Autoafirmativo (TV4), sendo mais
valorizado pela Organizacdo B (M=3,70; dp=0,33), do que pela Organizacdo A
(M=3,59; dp=0,37). Questionou-se se essa diferenca poderia estar relacionada com o
tempo de trabalho na construcéo civil. A fim de comparar a média de tempo de servico
nesse setor de atividade entre as duas organizacdes, realizou-se teste t*°, o qual mostrou
haver diferenca (t=4,85 para p<0,001), indicando que a média de anos na Organizacao
B (M=9,13 anos; dp=9,36) é menor do que na Organizacdo A (M=15,22 anos;
dp=11,01). Relacionando os coeficientes de correlacdo entre os escores no referido tipo
valorativo (TV4) e o tempo de servigo na construcdo de edificacbes para 0s operarios,
segundo a organizacdo de insercdo, esses coeficientes ndo foram significativos. 1sso
significa que ndo € a experiéncia que conduz a maior énfase no tipo valorativo
Autoafirmativo, mas apenas sugere que quem atribui tal énfase tem maior probabilidade
de buscar emprego na Organizacdo B. Talvez pelo fato de, nessa organizacao, existir
recursos como premiagdes por producdo, as quais transmitem uma ideia de beneficiar
aqueles que apresentaram melhor desempenho e produtividade, podendo ser
interpretado pelos operarios como sendo uma forma de reconhecimento do seu proprio
trabalho.

Também foram realizadas correlacbes (Pearson) bivariadas entre os tipos dos
atributos valorativos e as variaveis demogréaficas continuas, encontrando correlacéo
significativa apenas entre o tipo Desumanizacdo e Desgaste (TV6) com: tempo de
trabalho na construcdo civil (r=0,16; p<0,05) e tempo de trabalho no emprego atual
(r=0,18; p<0,001).

Esses resultados indicam que quanto maior o tempo de trabalho - seja no setor

de forma mais ampla, seja no emprego atual — maior é a tendéncia em valorizar o

%8 Independent Samples t test.
% |dem para nota anterior.
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trabalho como sendo desumano e desgastante para o trabalhador. E provavel que esses
trabalhadores com mais tempo de atuacdo tenham vivenciado situagcbes mais precarias
no setor do que se encontra nos dias atuais e, consequentemente, possam ter
naturalizado essa situacdo. Isso pode ser visto em estudos anteriores (L. O. Borges,
1998a; Lima, 1986) que retrataram essa questdo, demonstrando que muitos operarios
valorizavam o trabalho que exigisse esforco fisico, que fosse desgastante, como
necessario para a sobrevivéncia e uma obrigacdo de todos. Nesse caso, 0S mais novos ou
aqueles que vieram de outros setores de atividade econémica e que apresentam outras
referéncias sobre condicGes de trabalho, ndo atribuem tanto valor ao trabalho
desgastante e desumano, observando esse aspecto de maneira mais critica.

Ainda explorando as variaveis demogréficas levantadas nesta pesquisa, realizou-
se analise de variancia dos seis tipos valorativos encontrados, conforme o nivel de

instrucédo dos operarios (Tabela 9).

Tabela 9
Media, desvio padréo e analise de variancia para os tipos valorativos dos significados
do trabalho de acordo com nivel instrugdo (N=289)*

Nivel de Instrucao

E 2 g o 8 o
T2 S5 o2 o®
£ Eo 5 2 S5 ANOVA
g E QS £ o E o £
T 8 T 5 =S = o
== 50 = o
L LL
Tipo Valorativo M dp M dp M dp M dp F Sig

TV1- Fonte de realizagéo e
independéncia econémica
TV2 — Expressdo de respeito
e de acolhimento

TV3 — Fonte de desafio e

377 025 373 023 374 023 373 021 054 0,65
379 0,27 381 023 384 019 382 026 060 0,61

364 038 344 050 355 0,38 354 038 297 0,03

ocupagdo
TV4 — Autoafirmativo 364 036 372 033 370 032 372 034 114 033
JXEZ;REWESE“‘&“‘E"E 239 079 202 100 214 074 217 079 285 0,04
TV6 — Desumanizante & 124 066 124 072 115 054 123 058 025 0,86
Desgastante

Nota: M (média); dp (desvio padréo).
a. Diferenca significativa entre fundamental incompleto e fundamental completo, de acordo com post hoc Bonferroni.
b. Diferenca significativa entre fundamental incompleto e fundamental completo, de acordo com teste t.

“Opara essa analise foram considerados apenas os participantes que possuem do ensino fundamental
incompleto ao ensino médio completo, uma vez que 0s outros niveis de instrucdo apresentaram um
nimero muito pequeno de participantes.
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Observou-se diferenca significativa apenas para Fonte de Desafio e Ocupagéo
(F=2,97; p<0,05) e Representante de Dureza (F=2,85; p<0,05). Neste Gltimo, o teste
post hoc (Bonferroni) ndo indicou em qual(is) par(es) haveria realmente a diferenga. Por
isso, realizou-se teste t entre os pares dos niveis de instrucdo, o que possibilitou
encontrar diferenga significativa entre o ensino fundamental incompleto e o completo
(t=2,36; p<0,05). Nesse caso, aqueles com ensino fundamental incompleto tendem a
valorizar mais o trabalho como algo que exija muito esforgo fisico, “pegar no pesado”.
As pessoas com um nivel mais baixo de instrucdo sdo aquelas que possivelmente
estejam a mais tempo na construcdo civil, corroborando as hipéteses levantadas acima.

E possivel também, que a valorizacdo ao trabalho considerado pesado possa ser
um modo de lidar com a discriminacdo que 0s operarios vivenciam no dia a dia, por
ocuparem espacos de mercado conhecidos pela capacidade de absorver médo de obra
com baixa instrucdo e com menor conhecimento especializado (Borges & Peixoto,
2011; Cockell, 2008; Santos, 2010; Sousa, 1983). Nesse caso, a valorizacéo ao trabalho
penoso, em detrimento do intelectual, compensaria a discriminagdo sofrida por fazer
uma atividade predominantemente bracal. No tipo Fonte de Desafio e Ocupacéo, o teste
Bonferroni apontou diferenca também entre o ensino fundamental incompleto e
completo, indicando que os operarios com ensino fundamental incompleto valorizam
mais o trabalho como sendo desafiante e a0 mesmo tempo uma ocupacdo. Nas
entrevistas e visitas aos canteiros, varios operarios associaram o executar as tarefas com
poder fazer algo novo e diferente, além de considerarem sentir-se bem por ter uma
ocupagdo, como retratam as falas “tenho maior satisfacdo de estar trabalhando”
(Entrevista 13 — Operéario) e “aqui cada dia tem um negocio diferente, uma coisa
interessante que chama a atengao da gente” (Entrevista 14 — Operario). O querer que 0
trabalho seja desafiante, nesse sentido, pode estar relacionado as novidades que surgem
durante a atividade e que tenham essa conotacdo de fazer os operarios sentirem-se
ocupados, pois que €é algo apreciado por eles.

As analises aqui apresentadas permitiram conhecer os aspectos do trabalho mais
valorizados pelos operéarios da construcao civil. Ser respeitado e acolhido no ambiente
de trabalho representa aquilo que os operarios mais desejam de suas atividades. Nas
entrevistas e visitas aos canteiros, foi possivel observar o modo como esses
trabalhadores expressaram a importancia desse tipo valorativo, como se observa na

seguinte fala:
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(...) é a satisfacdo de todos os dias acordar e ver que sou bem tratado por todos. Tem o
encarregado que gosta do meu servico, tem uns amigos ai que me apoia ai (...). E isso

vale muito porque se ndo tiver unido ndo tem forca nenhuma. (Entrevista 13 — Operario)

Embora tenha sido observado, tanto nas entrevistas como nas visitas aos
canteiros, um desejo consideravel sobre melhores condicGes salariais (representadas
pelas horas extraordinarias e/ou aumento de salario), esse aspecto mostrou-se em
segundo lugar, na ordem de prioridades dos tipos valorativos, e associado a expressao
de realizacdo. Significa dizer que o trabalho ideal, para esses operarios, precisa ser
prazeroso conjuntamente na execucao e no retorno dele recebido.

Os aspectos menos valorizados foram o trabalho representando Dureza e sendo
Desgastante e Desumanizante. Houve uma parcela consideravel de participantes que
atribuiram escores mais elevados ao trabalho que exige maior esforgco fisico
(Representante de Dureza), sendo possivel se tratar dos mesmos participantes com nivel
de instrucdo mais baixo, para quem houve uma disposicdo maior em atribuir essa
conotacdo ao trabalho. Com relacdo aos aspectos que tratam o trabalho como devendo
ser desgastante e desumanizante, observou-se uma reducdo em tal valorizacdo, o que

indica uma mudanca no perfil de trabalhadores dessa categoria ocupacional.

7.3.2 — Atributos descritivos

Conforme exposto no Capitulo 6, foram identificados cinco tipos descritivos
sobre o trabalho (Figura 3). Em comparacdo com as médias dos participantes
apresentadas nos tipos valorativos, observa-se haver nos tipos descritivos uma tendéncia
para escores mais baixos, sendo justificavel por se tratar de atribuicdes que descrevem a
realidade do trabalho. A partir das médias de cada tipo descritivo (Tabela 10), foi
realizada a analise de variancia (ANOVA) de medidas repetidas, confirmando que as
diferencas entre essas médias sdo estatisticamente significativas (F=258,22 para
p<0,001).
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Tabela 10
Média e desvio padréo dos escores dos tipos descritivos dos significados do trabalho e
porcentagens por intervalo de resposta (N=296)

Desvio Frequéncia de participantes por intervalo

Tipos Descritivos Média Padrio (%)

x<1 1<x<2 2<x<3 X >3
TD1 - Fa}zer esforco corporal e 2.66 0,60 1,0 122 571 297
desumanizar-se
TD2 — Ocupar-se 3,43 0,43 - 0,7 14,5 84,8
TD3 — Ser respon_savel, desafiar-se 3,41 0,44 ) 0.7 14.9 845
e crescer economicamente
TD4 — Realizar-se e sentir-se Util 3,03 0,57 - 6,1 39,2 54,7
TD5 — Ser reconhecido e tratado 2.49 0,67 14 240 52,0 226

com justica

Por meio do teste post hoc (Bonferroni) constatou-se que 0s cinco tipos
descritivos do trabalho contam com niveis de prioridades diferentes para os operarios da

construcdo habitacional edificagdes (Figura 11).

TD2 — Ocupar-se

TD3 — Ser responsavel, desafiar-se
e crescer economicamente

TD4 — Realizar-se e sentir-se
util

TD1 — Fazer esforco
corporal e desumanizar-se

TDS5 — Ser reconhecido e
tratado com justica

Figura 11. Ordem de prioridade dos tipos descritivos dos significados do trabalho

Como exposto na Tabela 10, o tipo Ocupar-se (TD2), primeiro na ordem de
prioridade (Figura 11), apresentou a maior média, indicando que 84,8% dos operarios
perceberam o trabalho como uma ocupacdo, como algo que preenche o tempo. Em
seguida, tem-se 0 Ser Responsavel, Desafiar-se e Crescer Economicamente (TD3). Na
referida tabela, observa-se que 84,5% dos participantes veem o trabalho como uma
responsabilidade, um estimulo a tentar fazer sempre o melhor e um meio de crescimento

econbmico, a medida que o trabalho prové o sustento necessario a sobrevivéncia.
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Embora as distribuicbes dos escores nesses dois tipos descritivos (TD2 e TD3)
mostraram-se aparentemente semelhantes (Tabela 10), haja vista a média, o desvio
padréo e a frequéncia por intervalo terem sido aproximadamente iguais, o teste post hoc
(Bonferroni) indicou haver diferenga significativa entre eles (p<0,001). Examinou-se,
por isso, o gréfico das distribuicdes nos dois tipos mencionados, permitindo constatar
que, na realidade, as distribui¢des dentro do ultimo intervalo sdo distintas. Em Ocupar-
se (TD2), observou-se uma frequéncia crescente entre os escores 3,0 e 3,5 e, a partir
desse ponto, uma tendéncia a estabilizacdo. Em Ser Responsavel, Desafiar-se e Crescer
Economicamente (TD3), por sua vez, a frequéncia de participantes foi crescente dentro
do referido intervalo, de modo que a maior frequéncia encontrou-se entre os escores 3,5
e 4,0 (Apéndice G).

O terceiro tipo mais percebido pelos operéarios, de acordo com a Figura 11, foi
Realizar-se e Sentir-se Util (TD4). Para 54,7% dos participantes, o trabalho ¢ visto
como fonte de realizacdo, prazer e como meio de beneficiar a sociedade e para 39,2%
deles, esse aspecto do trabalho tem ocorrido um pouco apenas. Em quarto e dltimo
lugares ficaram os tipos Fazer Esfor¢co Corporal e Desumanizar-se (TD1) e Ser
Reconhecido e Tratado com Justica (TD5), apresentando as menores medias e também
uma maior divergéncia pelos operarios na percepcdo dos mesmos (Tabela 10). Assim,
para o tipo Fazer Esforco Corporal e Desumanizar-se, mais da metade dos participantes
(57,1%) percebeu o trabalho como sendo um pouco desgastante, explorador e
discriminante, mas para 29,7% essa percep¢do recebeu intensidade maxima, enquanto
12,2% deles perceberam essa realidade em uma intensidade muito pequena. No tipo Ser
Reconhecido e Tratado com Justi¢a, pouco mais que a metade (52,0%) respondeu se
sentir pouco reconhecido no trabalho, tendo seus direitos pouco respeitados (injustica).
No entanto, para 22,6% dos participantes essa realidade foi percebida em uma
intensidade maxima, enquanto que para 24,0% deles essa realidade ocorre em uma
intensidade muito pequena (injustica). Assim como observado nos tipos valorativos, as
divergéncias encontradas para a presente amostra podem estar relacionadas com a
mudanca no perfil da méo de obra.

Confrontando as duas hierarquias (valorativos e descritivos), observa-se que,
enquanto os participantes retratam o trabalho como algo que deveria valoriza-los,
respeitd-los e acolhé-los, eles vivenciam mais o trabalho como sendo uma ocupacéo,
que preenche o tempo e o0s faz sentirem-se participantes da sociedade (incluidos nela). O

tipo descritivo que mais se aproxima do valorativo (Expressdo de Respeito e de
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Acolhimento) é o Ser Reconhecido e Tratado com Justica (TD5) e este mostrou ser o
aspecto menos percebido no dia a dia pelos operarios. Embora haja, como citado na
secdo anterior, operarios que se percebam reconhecidos e valorizados pelas suas
atividades, hd uma parcela consideravel (25,4%) para quem esse aspecto ndo é realidade

no cotidiano. Nas entrevistas, um dos operarios retratou bem essa situagao:

Entdo o que falta mesmo na construcdo civil é reconhecimento de algumas pessoas. Eu
acho que tem muita gente boa por ai e as vezes ndo tem reconhecimento. Ndo é o meu
caso porque dentro da firma mesmo eu ja cheguei aqui no patamar maximo que eu
podia chegar com 0 meu grau de estudo, porque eu tenho primeiro grau. (Entrevista 15

— Operério)

Com relagdo aos dados encontrados por L. O. Borges (2012) a partir da reanalise
de dados de pesquisa anterior (L. O. Borges, 1998a), dos seis*' tipos descritivos
encontrados, houve permanéncia de apenas um tipo descritivo na pesquisa atual, a
saber: Ser Reconhecido e Tratado com Justica (TD5). Comparando as médias dos
escores desse tipo descritivo das duas pesquisas (teste t)*? encontrou-se diferenca
significativa (t=-23,53 para p<0,001) entre eles. Nesse caso, 0s operarios da pesquisa
atual percebem menos esse aspecto (M=2,49; dp=0,67) do que os da pesquisa anterior
(M=3,41; dp=0,76). Essa diminuicdo na percepcao pode estar relacionada a entrada de
novos operarios no setor (jovens e trabalhadores de outros segmentos ocupacionais),
fazendo com que a visdo sobre esse aspecto do trabalho seja mais critica. Assim como
nos tipos valorativos, os tipos descritivos encontrados na pesquisa atual tambem
sofreram algumas modifica¢bes, quando comparados aos tipos identificados por L. O.
Borges (2012). Nesse sentido, enquanto 0s operarios da pesquisa anterior associaram 0s
aspectos econdmicos ao trabalho que era Util e prazeroso, na pesquisa atual, o
crescimento econdmico foi incluido ao tipo que caracteriza o trabalho como uma
responsabilidade e um desafio. E possivel que essa mudanca esteja relacionada as
estratégias de gestdo das organizacdes participantes, sobretudo nas que utilizam o

sistema de premiacdes. Essa associacdo foi observada na fala de um dos entrevistados,

*1 (1) Ser Responsavel e Desafiar-se; (2) Realizar-se, Sentir Ultil e Crescer Economicamente; (3)
Esforcar-se e Ocupar-se; (4) Ser Reconhecido e Tratado com Justiga; (5) Desumanizar-se e Esgotar-se;
(6) Ser Respeitado.

*? One-Sample t Test.
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para quem o servigo responsavel e desafiante implicava executar as atividades rotineiras

buscando atender as metas estipuladas e, consequentemente, aumentar a renda:

(...) ponto bom que eu sei que nio é s eu que td satisfeito. (...) E bom demais, e outra,
guanto mais a gente produz, mais a gente ganha, porque aqui a gente tem um prémio.
(...) eu ganho pela massa que os pedreiro gasta, né?, alvenaria, né?, reboco, nessas coisa.
Eu ganho através desse prémio, os pedreiro também ganha, os ajudante ganha, todo
mundo da equipe. (...) quanto mais gastar massa, gastar massa fazendo parede, (...)
quanto mais fazer atividade, mais o prémio vem um pouquinho mais alto. (Entrevista 13

— Operério)

A partir dos tipos descritivos encontrados, realizou-se analise estatistica (teste t)
para comparar 0s mesmos entre as duas organizacOes participantes. Os resultados
indicaram que houve diferenca significativa entre os tipos Fazer Esfor¢co Corporal e
Desumanizar-se (t=-2,32; p<0,05), Realizar-se e Sentir-se Util (t=2,79; p<0,05) e Ser
Reconhecido e Tratado com Justica (t=3,42; p<0,05). Nesse caso, a Organizacdo B
(M=2,71; dp=0,61) percebeu mais o trabalho como algo desgastante e desumano (TD1)
do que a Organizagdo A (M=2,54; dp=0,56), corroborando o que foi evidenciado nas
entrevistas, conforme descrito na primeira secdo deste capitulo. Os operarios da
Organizacdo A, por sua vez, perceberam mais o trabalho como meio de se sentirem
realizados e Uteis a sociedade (TD4) (M=3,16; dp=0,43) e mais reconhecidos e tratados
com justica (TD5) (M=2,68, dp=0,56) do que a Organizacdo B (M=2,98; dp=0,61 para
Realizar-se e sentir-se Util e M=2,41; dp=0,70 para Ser Reconhecido e Tratado com
Justica).

Esses resultados também foram apontados nas entrevistas quando 0s
participantes da Organizacdo A relataram sentirem-se mais amparados quanto a
seguranca para trabalhar, aos beneficios que ndo sdo descontados no salario (como o
vale transporte) e a tranquilidade maior para se trabalhar, ao passo que na Organizagédo
B, embora haja cuidado com a seguranca e alguns beneficios, estes sdo menos
percebidos pelos operarios, além de mostrarem-se mais pressionados para manter um
ritmo de produtividade que acompanhe o mercado. Importa assinalar ainda que essas
diferencas foram encontradas entre duas organizagfes com objetivos distintos de
atuacdo no mercado, e isso pode ter uma influéncia mais direta sobre as diferencas

acima encontradas, sendo compreensivel que os operérios da Organizacdo A vivenciem
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aspectos mais positivos do trabalho no dia a dia do que os da Organizagéo B, visto que
ndo vivem debaixo do mesmo tipo de presséo.

Com relagdo as varidveis demogréaficas continuas, também foram estimadas
correlacOes (Pearson) bivariadas entre os tipos descritivos encontrados e estas variaveis,
cujos resultados mostraram haver correlacdo positiva entre as trés variaveis e quatro
tipos descritivos, conforme exposto na Tabela 11. Isso significa que, a medida que o
operéario vai envelhecendo e alcancando mais experiéncia na construcdo civil e no
emprego atual, mais ele tem percebido o trabalho como uma ocupacdo (TD2), como
sendo um desafio e uma forma de se sustentar (TD3), como meio de sentir-se realizado
e util & sociedade (TD4) e como meio de reconhecimento e respeito (TD5). Talvez a
maneira como 0 aprendizado se efetiva nesse ramo de atividade, na experiéncia
cotidiana e apoiada nas relacdes interpessoais, faz com que esses trabalhadores acabem
tendo uma noc¢do maior do todo no processo da construcdo e percebam mais a

importancia e o valor de cada funcéo ali desempenhada.

Tabela 11
Correlagdes (Pearson) entre os tipos descritivos dos significados do trabalho e
variaveis demograficas continuas

Tempo de trabalho  Tempo de trabalho

Idade .
na construcdo civil  no emprego atual
Fazer Esforco Corporal e r 0,11 -0,11 -0,07
Desumanizar-se (TD1) Sig 0,07 0,07 0,21
r 0,12 0,13 0,17
Ocupar-se (TD2) .
Sig 0,05 0,02 0,00
Ser Responsével, Desafiar-se e Crescer ' 0,12 0,14 0,16
Economicamente (TD3) Sig 0,04 0,02 0,00
. . . 0,23 0,21 0,24
Realizar-se e Sentir-se Util (TD4) .
Sig 0,00 0,00 0,00
Ser Reconhecido e Tratado com r 0,19 0,16 0,20
Justica (TDS) Sig 0,00 0,00 0,00

Também foi realizada analise de variancia dos cinco tipos descritivos dos
significados do trabalho, conforme o nivel de instru¢cdo dos operéarios (Tabela 12),
encontrando diferenca significativa apenas para o tipo Realizar-se e Sentir-se Util
(F=3,21; p<0,05). O teste post hoc (Bonferroni) ndo apontou entre qual(is) nivel(is) de
instrucdo ha realmente diferenca. Através do teste t entre os pares dos niveis de

instrucdo foi possivel identificar essa diferenca (t=2,59; p<0,05) entre o0 ensino
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fundamental incompleto (M=3,13; dp=0,54) e o ensino fundamental completo (M=2,86;
dp=0,63), e também diferenca (t=1,98; p<0,05) entre ensino fundamental incompleto
(M=3,13; dp=0,54) e ensino médio completo (M=2,95; dp=0,68).

Esses resultados revelam que os trabalhadores com menor nivel de instrugdo séo
0S que apresentam maior percepcdo de que o trabalho seja um meio de sentir-se
realizado e util para a sociedade. Novamente, conforme analisado na segunda secdo
desse capitulo, as pessoas com um nivel mais baixo de instrucdo sdo aquelas que estdo a
mais tempo na construcdo civil, fato que contribui para que esses trabalhadores
percebam as conquistas que alcangaram por meio do trabalho e a importéncia do mesmo
para a sociedade como um todo. Aqueles que possuem nivel de instru¢cdo mais elevada,
por sua vez, provavelmente percebam suas atividades como aquém de suas

possibilidades e/ou aspiraces.

Tabela 12
Media, desvio padrdo e analise de variancia para os tipos descritivos dos significados
do trabalho de acordo com nivel instrucéo

Nivel de Instrucao

Tl T
5& 8 o8 o%
£ g' ES 52 S o
T 3 T o =8 =5
S c 50 c O
L LL
Tipo Descritivo M dp M dp M dp M dp F Sig

TD1 — Fazer Esforco Corporal

: 261 060 275 065 2,73 060 270 059 094 042
e Desumanizar-se

TD2 — Ocupar-se 348 043 341 037 342 039 333 050 1,71 0,17
TD3 — Ser Responsavel,
Desafiar-se e Crescer 3,46 044 3,40 0,35 3,40 0,37 3,32 052 1,40 0,24

Economicamente

TD4 — Realizar-se e Sentir-se
atil

TD5 — Ser Reconhecido e
Tratado com Justica

313 054 286 063 298 041 295 0,68 321 0,02*

258 067 228 072 243 059 243 0,69 233 0,08

Nota: M (média); dp (desvio padréo).
a. Diferenca significativa entre fundamental incompleto e fundamental completo, e entre fundamental incompleto e
médio completo, de acordo com teste t.

Ressalva-se ainda que tanto para os tipos valorativos como para 0s tipos
descritivos, as diferencas encontradas entre os niveis de instrucdo encontram-se mais
proximas de um nivel para outro (ensino fundamental incompleto e completo, por
exemplo) do que a comparagdo realizada para os componentes dos significados do

dinheiro (diferencas encontradas foram entre ensino fundamental incompleto e ensino
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médio incompleto e completo). E provavel que essas diferencas se deem pelo fato de o
trabalho ser uma atividade vivenciada de forma mais imediata pelo trabalhador, o que
permite dizer que as caracteristicas — idealizadas e/ou presentes na realidade — sdo mais
facilmente percebidas e compreendidas no dia a dia. Os aspectos que compdem 0s
significados do dinheiro, por sua vez, ndo sao percebidos de forma tdo imediata como o
trabalho, o que exige uma leitura mais elaborada acerca desses aspectos, fato assinalado
na segunda secdo deste capitulo.

As analises aqui realizadas mostraram que o trabalho como uma ocupacdo, que
preenche o tempo, implicando ser saudavel e participante da sociedade, foi o aspecto
mais percebido no dia a dia pelos operarios. Ser tratado e reconhecido com justica foi o
menos percebido, embora seja 0 mais valorizado por eles. Mesmo assim, hd um niimero
consideravel de participantes que consideraram vivenciar esse reconhecimento no
ambiente de trabalho, sobretudo os vinculados a Organizacdo A. A percepgdo do
trabalho como algo desumano e que exige esforgco e desgaste fisico foi um dos tipos
menos percebido como uma realidade, embora, boa parte dos participantes tenha
reconhecido esse aspecto no cotidiano de suas atividades, especialmente os da

Organizacao B.

7.3.3 - Hierarquia dos atributos

Conforme apresentado no Capitulo 3, a hierarquia de atributos consiste na
organizacdo, por ordem de importancia, dos aspectos caracterizadores do trabalho pelos
individuos, permitindo um maior aprofundamento na compreensdo das relacdes
existentes entre o0s diversos atributos que configuram tanto os tipos valorativos como 0s
descritivos (L. O. Borges, 1998a). Sendo assim, a partir dos escores levantados em cada
tipo encontrado para os atributos valorativos e descritivos, identificou-se qual tipo cada
participante da maior prioridade.

Com relacdo aos atributos valorativos (Tabela 13), observou-se que 34,8% dos
participantes consideraram a Expressdo de Respeito e de Acolhimento como a que
melhor expressa como o trabalho deveria ser. O trabalho como Fonte de Realizacdo e
Independéncia Econdmica foi considerado em segundo lugar (14,2%) como o mais

importante e, em terceiro, o tipo Autoafirmativo (12,6%).
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Tabela 13
Hierarquia dos tipos valorativos dos significados do trabalho

Hierarquia dos tipos valorativos Frequéncia Percentual
Mais escores em Fonte de Realizacdo e Independéncia Econdémica (TV1) 43 14,5
Mais escores em Expressao de Respeito e de Acolhimento (TV2) 105 35,5
Mais escores em Fonte de Desafio e Ocupacéo (TV3) 29 9,8
Mais escores em Autoafirmativo (TV4) 38 12,8
Mais escores em Representante de Dureza (TV5) 1 0,3
Mais escores em Desumanizante e Desgastante (TV6) - -
Escores iguais (sem hierarquizar) 80 27,0
Total 296 100,0

Para 9,6% dos operarios, o trabalho é mais bem expresso como devendo ser
Fonte de Desafio e Ocupacdo e, por Ultimo, como devendo ser um Representante de
Dureza (0,3%). O tipo valorativo Desumanizante e Desgastante ndo foi considerado
como melhor expressédo do que o trabalho deveria ser e, para 28,5% dos operarios, nao
houve distingdo entre os atributos valorativos. Os resultados aqui encontrados
corroboram com os apresentados em secdo que trata dos atributos valorativos.

Para os atributos descritivos (Tabela 14), observou-se que 34,8% dos operarios
consideraram que o tipo Ser Responsavel, Desafiar-se e Crescer Economicamente é o
que melhor expressa a realidade do trabalho, seguido pelo tipo Ocupar-se (33,4%). Em
terceiro lugar foi apontado o Fazer Esforco Corporal e Desumanizar-se (12,6%) como o
tipo mais proximo da realidade, seguidos do Realizar-se e Sentir-se Util (9,6%) e o Ser
Reconhecido e Tratado com Justica (1,0%). Para 8,6% dos participantes, ndo houve

distincdo entre os atributos descritivos.

Tabela 14
Hierarquia dos tipos descritivos dos significados do trabalho
Hierarquia dos tipos descritivos Frequéncia Percentual

Mais escores em Fazer Esfor¢o Corporal e Desumanizar-se (TD1) 38 12,8
Mais escores em Ocupar-se (TD2) 101 34,1
Mais escores em Ser Responsavel, Desafiar-se e Crescer

. 105 35,5
Economicamente (TD3)
Mais escores em Realizar-se e Sentir-se Util (TD4) 29 9,8
Mais escores em Ser Reconhecido e Tratado com Justica (TD5) 3 1,0
Escores iguais (sem hierarquizar) 20 6,8
Total 296 100,0

A hierarquizacdo dos tipos valorativos e descritivos mostra como 0s operarios

percebem e diferenciam aquilo que o trabalho deveria representar na vida do trabalhador
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e aquilo que ele representa na realidade. Os participantes destacaram o0 sentir-se
respeitado e acolhido como representante ideal do que o trabalho deveria lhes
proporcionar. No que se refere a realidade, o trabalho foi percebido como sendo uma
responsabilidade, um desafio e que prové o sustento econdémico dos mesmos. Embora as
médias amostrais tenham indicado o tipo descritivo Ocupar-se como 0 mais relevante
(Figura 11), os resultados aqui apresentados demonstram que essa ideia ndo €
compartilhada pelos operérios da mesma maneira, visto que h4 um nimero maior de
participantes para quem Ser Responsavel, Desafiar-se e Crescer Economicamente é o

melhor representante dos tipos descritivos.

7.3.4 - Centralidade do trabalho e padrdes dos significados do trabalho

Para avaliar a centralidade do trabalho para os participantes desta pesquisa, foi
estimada a media e a frequéncia da pontuacdo atribuida as duas questbes sobre
centralidade. Assim, para a primeira pergunta sobre o nivel de importancia do trabalho,
em uma escala de um a sete, os participantes apresentaram média 6,26 (dp=1,22),
indicando que, para essa amostra, o trabalho assume um alto grau de importancia.
Conforme exposto na Tabela 15, a maior parte dos participantes (65,3 %) deu a nota
méaxima para a importancia do trabalho em suas vidas, enquanto 24,6% atribuiram nota

cinco e seis, cujo nivel de importancia € considerado de moderado a alto.

Tabela 15
Distribuicdo e porcentagem da pontuacdo atribuida a centralidade absoluta do
trabalho (N=300)

Pontuacéo Frequéncia %
1 3 1,0
2 2 0,7
3 5 1,7
4 20 6,7
5 40 13,3
6 34 11,3
7 196 65,3

Com relacdo a segunda pergunta relativa a ordem de importancia das esferas da
vida, a Tabela 16 apresenta 0 modo como 0s participantes organizaram essas esferas,

segundo a posi¢do atribuida a cada uma delas.
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Tabela 16
Organizacao das cinco esferas de vida, conforme a ordem de importancia (N=300)
1 2 3 4 5

n (%) n (%) n (%) n (%) n(%o)
Lazer 35 (11,7) 26 (8,7) 57 (19,0) 114 (38,0) 68 (22,7)
Comunidade 42 (14,0 38 (12,7) 24 (8,0) 59 (19,7) 137 (45,7)
Trabalho 10 (3,3) 66 (22,0) 135 (45,0) 47 (15,7) 42 (13,9)
Religido 99 (33,0) 40 (13,3) 39 (13,0 71 (23,7) 51 (17,0)
Familia 113 (37,7) 131 (43,7) 46 (15,3) 7(2,3) 3(1,0)

O resultado aqui encontrado se assemelha ao apresentado por L. O. Borges
(1998a) com relacdo a esfera lazer e comunidade, as quais ocuparam a quarta e quinta
posicao, respectivamente. Contudo, em relacdo as esferas trabalho, familia e religido os
resultados mostraram algumas diferencas dos encontrados pela autora. A esfera
Trabalho, que na pesquisa anterior ocupou o0 segundo lugar na ordem de importancia, na
pesquisa atual ocupou o terceiro lugar. Embora, na pesquisa atual, a esfera que obteve a
maior frequéncia de respostas para o primeiro lugar tenha sido a Familia (37,7%),
destaca-se uma mudanca na percepcdo dessa categoria ocupacional acerca da
organizacdo das esferas da vida, uma vez que 43,7% dos participantes atribuiram o
segundo lugar de importancia a esfera Familia. Na pesquisa anterior, familia também
ocupou o primeiro lugar de importancia, mas de maneira mais clara, ndo havendo
divergéncias sobre sua posicdo. Em relacdo a religido, esta apresentou uma frequéncia
maior de respondentes na primeira posi¢cdo (33,0%), mas ocupando o segundo lugar na
primeira posicdo de importancia, sendo, por isso, considerada a segunda esfera mais
importante para os operarios. Na pesquisa de L. O. Borges, religido ocupou o terceiro
lugar.

Essa valorizacdo a esfera religido foi observada nas falas dos entrevistados,

como nos trechos:

Que a melhor coisa na vida da gente que a gente ta trabalhando na honestidade ficar
numa boa e s6 tem a melhorar. Deus abengoa cada dia que a gente acorda de madrugada
e traz a gente com seguranga porque € uma coisa honesta que a gente t4 fazendo néo é
com discriminagcdo com ninguém, com preconceito, € uma coisa boa. S6 de vocé estar
fazendo uma coisa boa, t& bom de mais. Deus abengoa bastante. (Entrevista 13 —

Operario)
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Eu tive um fundamento religioso muito forte, eu fui testemunha de Jeova durante quase
14 anos da minha vida, entdo estudei realmente a fundo a biblia (...), isso é ser religioso.
E vocé saber o que é certo, tentar de qualquer maneira seguir aquilo que é certo e
desviar daquilo que ta errado, que vocé sabe que ta errado (...). (Entrevista 15 —
Operario)

A énfase dada a religido por essa categoria ocupacional ja é conhecida pela
literatura (L. O. Borges, 1998a; Sousa, 1983), mas na pesquisa atual, tal énfase mostrou-
se ainda mais evidente. Esse fato pode ter raizes na prépria construcdo historica de
Minas Gerais, em cujo processo de colonizagdo o catolicismo teve uma presenca
marcante. A pesquisa realizada por L. O. Borges se desenvolveu em uma cidade
historicamente nova (Brasilia), cuja forca religiosa ndo se fazia muito presente. Alem do
aspecto da localidade, ha que se notar 0 aumento no nimero de igrejas evangélicas no
pais nas ultimas décadas, o que pode também estar contribuindo para o aumento da

importancia atribuida a religido por esses operarios, como relatou um entrevistado:

(...) tem uma religido que ta em alta, vamos dizer assim, eu esqueci 0 nome dela, mas é
justamente um dos trés. Ndo é a catdlica, a catodlica vem caindo muito no conceito das
pessoas e essa outra vem crescendo. E evangélico de Deus, aquela coisa toda. Tem uma
Igreja que parece, Assembléia de Deus. (...) A Assembléia de Deus vem crescendo
muito. D& pra vocé ver a olho nu numa obra; a maior parte das pessoas hoje tem algum
fundamento da Assembléia de Deus, enquanto vocé vé poucos catdlicos. E a
Assembléia de Deus ndo é uma Igreja mal vista. O pessoal gosta da Assembléia de Deus
(...). (Entrevista 15 — Operario)

Nas entrevistas e visitas aos canteiros, as esferas familia e trabalho mostraram-se
relacionadas nas falas dos operarios, como relatam os trechos: “t6 todo satisfeito. To
caminhando, té crescendo de pouco a pouco, mas td crescendo. E € isso ai, vou poder da
um futuro melhor para o meu filho, na boa e vou levando a vida” (Entrevista 13 —

Operario); e:

(...) 0o meu trabalho tem tudo a ver, porgue se eu nado trabalhar eu ndo vou ter dinheiro,
ndo vou poder adquirir assim, bens materiais, né? Que através dos bens materiais a
gente adquire conforto, ter o do bom e o do melhor em casa. Entdo eu penso dessa

forma. (Entrevista 14 — Operério)
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Esses trechos demonstram a importancia que a familia representa para 0s
operérios. Trabalhar e buscar melhorias salariais tem a ver com buscar melhoria de vida
para si e seus familiares (esposa/companheira e filhos). O trabalho, nesse sentido, torna-
se importante, mas secundariamente, sendo a via pela qual o operario obtém acesso a
bens de consumo e de servicos, para provisao e protecdo da familia. No que diz respeito
ao lazer e a comunidade e conforme ja assinalado, estes mantiveram a mesma posicao
encontrada por L. O. Borges (1998a) em pesquisa com operarios residentes em Brasilia.
De forma semelhante, 0s operarios ndo apresentam atividades recreativas variadas. Os
momentos de diversao relacionam com a possibilidade de ir a igreja e/ou passar o tempo
livre em casa com a familia (dormindo, assistindo televisdo, etc.). Como discutem
Borges e Tamayo (2001), o baixo poder aquisitivo desses trabalhadores e o baixo nivel
de instrucdo sdo fatores que contribuem para essa realidade.

As andlises realizadas para cada faceta dos significados do trabalho permitiram
explorar os aspectos simbolicos do trabalho e a importancia que eles representam sob a
Otica dos operarios da construcdo de edificagdes. De acordo com a literatura (L. O.
Borges, 1998a; MOW, 1987), essas facetas sdo inter-relacionadas, de modo que
compreender as combinagfes que existem entre elas permite ampliar a compreensdo do
fendmeno estudado. Nesse caso, 0s padrdes de significados do trabalho tornam-se uma
ferramenta importante para tal compreensdo, por tratar-se de uma analise que considera
0s escores dos diversos componentes compartilhados por grupos e/ou segmentos da
amostra, revelando diversas tendéncias entre esses grupos (Apéndice F).

Semelhantemente ao exposto na secdo que trata dos significados do dinheiro,
buscou-se identificar os padrées do significado do trabalho, sendo aplicada a técnica de
analise de clusters, por meio da qual foram encontrados quatro padrdes, conforme
exposto na Tabela 17. Os quatro grupos se distinguem sobre o modo como
compartilham os significados do trabalho, evidenciando mais alguns aspectos do que o
trabalho deveria ser (valorativo) e de fato é (descritivo), em detrimento de outros
encontrados nesses mesmos atributos. Dessa forma, as ideias compartilhadas acerca do
que o trabalho representa para os participantes revelaram otimismo, satisfacdo, critica e
uma atitude de indiferenca e expressdo. Ressalta-se que 0s tipos valorativos Expressdo
de Respeito e de Acolhimento (TV2) e Autoafirmativo (TV4) foram excluidos da
interpretacdo, uma vez que, conforme exposto no Apéndice F, estes ndo apresentaram
diferencas estatisticamente significativas, o que indica que todos os grupos colocaram

os referidos tipos entre as principais atribui¢des valorativas do trabalho.
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Tabela 17
Padro6es dos significados do trabalho

Padroes dos o
significadosdo N Descrigdo
trabalho

Esse grupo vé o trabalho como a segunda esfera mais importante da vida.
Entre os tipos valorativos, 0 escore mais elevado estd em Fonte de Realizagéo
e Independéncia Econdmica (TV1) e o mais baixo em Desumanizante e
Desgastante (TV6). Entre os descritivos, 0 escore mais alto encontra-se em
Ocupar-se (TD2) e o mais baixo em Ser Reconhecido e Tratado com Justica
(TD5). Para esse grupo, o trabalho é visto de maneira mais otimista, a medida
gue incorporam os aspectos mais positivos do que o trabalho deveria ser, ao
mesmo tempo em que reconhecem muitos desses aspectos na rotina de
trabalho. Portanto, hd uma tendéncia de escores altos de todos os tipos de
conotagdo positiva.

Esse grupo toma a importancia do trabalho como uma esfera moderada na
vida. O escore mais alto dos tipos valorativos encontra-se em Fonte de
Realizago e Independéncia Econémica (TV1) e o0 mais baixo Desumanizante
e Desgastante (TV6). HaA um predominio de escores baixos nos tipos
descritivos, cujos escores médios sdo mais baixos do que nos outros grupos,

Critico 63  com excecdo do tipo Fazer Esforco Corporal e Desumanizar-se (TD1), o qual
apresentou escore médio mais elevado do que todos os outros grupos. Entre os
tipos descritivos, 0 menor escore estd em Ser Reconhecido e Tratado com
Justica (TD5). Para esse grupo ha uma diferenca entre o que se acredita que o
trabalho deva ser e a percepcao do que ele é de fato. Trata-se, portanto, de um
grupo que vivencia o trabalho experimentando insatisfacéo.

Nesse grupo, a importancia do trabalho é vista de maneira moderada. Ha
predominio de escores moderados nos tipos valorativos, sendo 0s mais baixos
Expressdo de Dureza (TV5) e Desgastante e Desumanizante (TV6). Com
relacdo aos tipos descritivos, o escore mais elevado estd em Ocupar-se (TD2)
e 0 mais baixo em Fazer Esforco Corporal e Desumanizar-se (TD1). Ser fonte
de realizacdo e independéncia econdmica (TV1) é, para esse grupo, 0 que
melhor expressa como o trabalho deve ser. Na realidade, o trabalho tem sido
mais intensamente percebido como uma ocupagdo, como um meio de sentir-se
integrado & sociedade. E o grupo que apresenta maior coeréncia entre aquilo
que o trabalho deve ser e aquilo que tem sido na realidade.

Esse grupo toma o trabalho como esfera menos importante na sua vida.
Apresentam maior escore para Fonte de Realizacdo e Independéncia
Econdmica (TV1) nos tipos valorativos e 0s maiores escores para Realizar-se
e Sentir-se Util (TD4) e Ser Reconhecido e Tratado com Justica (TD5), nos

Indiferente 71 tipos descritivos em relacdo aos demais grupos, apesar de gue, entre os tipos

Expressivo descritivos, a maior média desse grupo é no tipo Ocupar-se (TD2). Em outras
palavras, trata-se de um grupo que tende a valorizar os aspectos positivos do
trabalho, reconhecendo boa parte destes no dia a dia. E um grupo que n&o da
importancia ao trabalho, mais o considera e o valoriza como um espaco de
realizacdo pessoal.

Otimista 105

Satisfeito 57

Embora os grupos sejam distintos, a visdo de que o trabalho deva ser fonte de
realizacdo (ser prazeroso e estimulante) e prover o sustento econémico do trabalhador
mostrou ser algo valorizado e desejado por todos os grupos. Como discutido no
Capitulo 5, estudos sobre o trabalho na construcdo civil mostram tratar-se de um
segmento marcado por condi¢cBes de trabalho precérias, direitos trabalhistas muitas

vezes burlados, discriminacdo sofrida pelo baixo nivel de instrucéo e de especializacdo
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profissional, entre outros (L. O. Borges, 1998a; Cockell, 2008; P. H. F. Santos, 2010;
Sousa, 1983). Nas sessdes anteriores do presente capitulo, essas caracteristicas do setor
também aparecem de uma forma ou de outra nas falas dos gestores e dos proprios
operérios, podendo-se citar, como exemplo, o trabalho pesado, a responsabilidade do
operério para evitar acidente no trabalho e a dificuldade para voltar a sala de aula. Os
operérios veem mudancas, quando ressaltam 0s aspectos positivos que a organizagdo
possui (por exemplo, beneficios, ambiente mais organizado, fornecimento de
equipamentos de protecdo), mas também percebem aspectos do setor que permanecem
sem grandes alteragcdes, como é o caso dos baixos salarios recebidos e a dificuldade em
conseguir promogao.

O modo como o0s participantes vivenciam essas questdes (mudancas e
dificuldades) fica claro nas configuracfes dos padrées dos significados do trabalho. Os
aspectos mais positivos do trabalho, seja no que se espera dele ou no que tem sido
realmente, sdo percebidos por trés grupos, de maneira otimista, satisfeita e de forma
indiferente, mas expressiva. Enquanto 0s aspectos mais negativos séo vistos de maneira
mais critica por um dos grupos.

As analises apresentadas nesta secdo permitiram compreender 0s aspectos que
compdem os significados do trabalho para os operarios da construcdo de edificacdes,
considerando o0 objetivo especifico apresentado no inicio desta secdo. Como ja
sintetizado em cada subsecdo, pode-se dizer que 0s operarios buscam por maior
reconhecimento, valorizacdo e acolhimento no trabalho, mas o veem como um meio de
preencher o tempo (ocupacdo) e de permitir que se sintam participantes da sociedade.
Embora o trabalho seja uma esfera importante na vida desses operarios, ele é o terceiro
na ordem de importancia das cinco esferas de vida, sendo ultrapassado pela familia e
religido, respectivamente. As distincdes sobre o modo como o trabalho é percebido
pelos mesmos, é evidenciado pelos padrbes dos significados do trabalho, os quais
variaram em percepcBes mais positiva (otimista, satisfeito, indiferente) e mais negativa
(critica) revelando, nas diferentes tendéncias apresentadas, a diversidade com que o
trabalho tem sido apreendido pelos operarios. No contexto organizacional, considerar
essas diferencas € um ponto importante, pois que 0 modo como o operéario significa o
trabalho em sua vida pode repercutir positiva ou negativamente nas politicas de gestédo

que a organizagéo propde a implantar.
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7.4 — Relacao entre os significados do dinheiro e os significados do trabalho

Para responder o quarto objetivo especifico — explorar as relacbes entre 0s
significados do dinheiro e do trabalho, a partir dos componentes desses fenémenos e
suas configuracdes gerais — foram realizadas andlises de regressdo linear (stepwise),
com o intuito de identificar a capacidade preditiva da centralidade relativa do trabalho e
dos coeficientes nos tipos valorativos e descritivos em relagdo aos coeficientes nos
componentes do significado do dinheiro. Assim, tomando como variavel dependente
cada componente dos significados do dinheiro, como variavel independente as facetas
(tipos valorativos e descritivos e a centralidade relativa do trabalho) dos significados do
trabalho (Tabela 18) e como variavel de controle o tempo de trabalho*® na construgéo
civil, encontrou-se que:

e O componente Prazer teve como preditores o tempo de trabalho na
construgdo civil (p=0,17) e o tipo valorativo Autoafirmativo ($=0,11)
explicando 4% da variancia, o que significa dizer que os operarios com
maior tempo de exercicio na construcéo civil e que valorizam o trabalho que
reconhece suas qualidades, responsabilidade e meéritos, tendem a perceber
mais o dinheiro como fonte de prazer e satisfacdo nas relacdes interpessoais.

e O componente Conflito teve como preditores o tipo valorativo Fonte de
Realizagdo e Independéncia Econdomica (B=0,24) e os descritivos Fazer
Esforco Corporal e Desumanizar-se (p=0,15) ¢ Ser Reconhecido e Tratado
com Justica (B=-0,12) explicando 10% da variancia. Nesse caso, aqueles que
valorizam o trabalho enquanto fonte de crescimento e provisao material, mas
que o percebem no dia a dia como sendo desgastante fisicamente e
explorador tendem a perceber o dinheiro como gerador de desconfiancas e
desavencas nas relagdes interpessoais. Além disso, quanto mais 0s operarios
percebem serem reconhecidos e tratados de maneira justa no trabalho, menor

é a percepcdo destes de que o dinheiro gera conflito.

** Optou-se aqui pela variével tempo de trabalho na construcdo civil, uma vez que esta apresentou um
nimero maior de correlagbes nos componentes dos significados do dinheiro e dos significados do
trabalho. Além disso, € uma variavel que melhor representa aspectos relativos ao contexto ocupacional,
sob o qual essa pesquisa se desenvolveu.
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Matriz das analises de regressao entre as facetas dos significados do trabalho e os
componentes dos significados do dinheiro

Beta’
Significados do ©
L o 3
Dinheiro ° 8 2 o <
5 = S o g 3
i 0§ E 3 3 5
Significados do o S = g Z 2
Trabalho n a s
|_
Tempo de trabalho na construgéo civil 0,17 - - - - -
Centralidade relativa do trabalho - - - 0,11 0,12 -
TV1 foqte de Realizacdo e Independéncia _ 0,24 _ i 0,13 i
EconOmica
TV2 E_xpressao de Respeito e de ) ) 027 i i 0,18
Acolhimento
TV3 Fonte de Desafio e Ocupacéo - - 0,16 - - -
TV4 Autoafirmativo 0,11 - - 0,20 - -
TD1 Faze_r Esforco Corporal e ) 0,15 0,20 i 0,14 i
Desumanizar-se
TD4 Realizar-se e Sentir-se Util - - - - - 0,15
TD5 Ser Reconhecido e Tratado com ) 012 ) 016 018 i
Justica
R? 0,04 0,10 0,08 0,07 0,08 0,06

*Nota: na tabela, registraram-se apenas os coeficientes Beta, aos quais correspondem um coeficiente t
estatisticamente significativo (p<0,05).

O componente Sofrimento teve como preditores os tipos valorativos
Expressdao de Respeito e de Acolhimento (f=-0,27) e Fonte de Desafio e
Ocupacéo (B=0,15) e o descritivo Fazer Esforco Corporal e Desumanizar-se
(B=0,20) explicando 8% da variancia. Assim, os participantes que valorizam
o trabalho como sendo uma ocupacdo que oferece desafios, mas que no
cotidiano das atividades percebem uma exigéncia maior de esfor¢o fisico e
de exploracdo tendem a perceber o dinheiro como algo angustiante e que traz
culpa ao nivel individual. Ainda, quanto mais o trabalhador valoriza o ser
respeitado e acolhido no trabalho, menor € a sua percepcdo do dinheiro como
algo de sofrimento.

O componente Desigualdade teve como preditores a centralidade relativa do

trabalho ($=0,11), o tipo valorativo Autoafirmativo ($=0,20) e o tipo
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descritivo Ser Reconhecido e Tratado com Justica (f=-0,16) explicando 7%
da variancia. Dessa forma, quanto mais o operario percebe o trabalho como
central na sua vida e o valoriza como um meio de reconhecer suas préprias
qualidades na execucdo das tarefas e de contribuir para o crescimento da
sociedade, mais o dinheiro é visto como fonte de exclusdo e dominacao
social. Quanto mais o trabalho oferece reconhecimento e acolhimento para o
trabalhador, por sua vez, menos se percebe o dinheiro como fonte de
desigualdade.

e O componente Altruismo apresentou o maior niamero de preditores, sendo a
centralidade relativa do trabalho (p=0,12), o tipo valorativo Fonte de
Realizagdo e Independéncia Economica (p=0,13) e os descritivos Fazer
Esforco Corporal e Desumanizar-se (p=0,14) ¢ Ser Reconhecido e Tratado
com Justica (p=0,18), explicando 8% da variancia. Assim, quanto mais o
trabalho é visto como central para o operario e quanto mais € valorizado pela
sua capacidade de permitir a realizacdo e provisdo financeira, mais o
dinheiro € visto como meio de crescimento para a nacdo. A percepcao, no
cotidiano do trabalho, do emprego de esforco fisico e a sensacdo de ser
explorado para a realizagao das tarefas, bem como de se sentir reconhecido e
acolhido pelo que se faz também prediz a percepcdo de que o dinheiro é
fonte de progresso social.

e O componente Transcendéncia teve como preditores o tipo valorativo
Expressao de Respeito e de Acolhimento (p=0,18) e o descritivo Realizar-se
e Sentir-se Util (B=0,15) explicando 6% da variancia. Esse resultado indica
que o valorizar o trabalho como meio de se sentir reconhecido e acolhido
pela atividade que se realiza, bem como perceber-se no dia a dia como
realizado e Util a sociedade impacta diretamente na percepcao de que através
do dinheiro é possivel ajudar agueles que necessitam.

Todos os coeficientes encontrados apontaram para a direcdo de que existe
relacdo entre os significados atribuidos ao dinheiro e ao trabalho. No entanto, a
explicacdo da variancia foi baixa em todos, o que permite dizer que os significados
atribuidos ao trabalho é apenas um preditor, dentre outros aspectos da vida do individuo
na sociedade que influenciam a construgéo dos significados atribuidos ao dinheiro.

Nos resultados encontrados, chama a atencdo o fato de haver um nimero maior

de tipos que representam aquilo que o trabalho deveria ser (valorativos) do que os tipos
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que representam a realidade no dia a dia para os operarios (descritivos) como preditores
estatisticamente significativos. 1sso permite dizer que para 0s participantes, as
conotacgdes que o dinheiro assume estdo mais relacionadas com o valor do que com a
realidade.

Nos tipos valorativos, apenas aqueles que representam aspectos positivos do
trabalho foram preditores para algum componente dos significados do dinheiro,
enquanto que os preditores descritivos apresentaram caracteristicas positivas e
negativas. Além disso, os resultados mostram que um mesmo tipo (valorativo e/ou
descritivo) foi preditor para mais de um componente simbélico do dinheiro. Sendo
assim, a fim de melhor compreender as relac6es que se fizeram, apresenta-se a seguir 0s
preditores que se repetiram e quais conotagdes o dinheiro assumiu sob a influéncia
destes.

O tipo valorativo Autoafirmativo, caracterizado pelo desejo de um trabalho que
valorize as qualidades e meritos do operéario, conferiu ao dinheiro tanto uma conotagéo
de Prazer (quando associado também a experiéncia profissional adquirida ao longo do
tempo) como de Desigualdade. Nesta Ultima, esse valor atribuido ao trabalho esta
associado a importancia do mesmo como central na vida do operario e a percepcao de
ser pouco reconhecido e tratado com justica.

O tipo valorativo Fonte de Realizacéo e Independéncia Econdmica, representado
pela valorizagdo de um trabalho que seja prazeroso e que permita alcancar
independéncia econémica, quando associado a percepcdo de que, na realidade, ele é
desgastante, desumano e que pouco se reconhece o esforco e os direitos do operario, faz
com que o dinheiro assuma a conotacdo de Conflito, no ambito das relacGes
interpessoais. Essas mesmas caracteristicas do trabalho associadas a importancia do
trabalho na vida desse trabalhador influenciam na concepg¢éo do dinheiro como fonte de
Altruismo.

O tipo valorativo Expressdo de Respeito e de Acolhimento, caracterizado pelo
desejo de ser respeitado e acolhido no ambiente de trabalho impacta na percepcdo do
dinheiro como gerador de Sofrimento (quando associado a valorizacdo de um trabalho
que preenche o tempo e que seja desafiante, mas que, na realidade, é desgastante e
desumano) e como Transcendente (quando associado ao desejo de ser respeitado e
acolhido, a0 mesmo tempo em que se percebe realizado com o que se faz e Gtil para a

sociedade).
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As associagdes encontradas entre os tipos valorativos e descritivos nas analises
de regressdo mostraram que a proximidade entre 0 que se espera e 0 que Se V& no
trabalho influenciaram de forma positiva na construcao simbolica do dinheiro, como em
Transcendéncia e Prazer (o tempo de trabalho no setor € uma variavel que representa a
experiéncia no dia a dia do trabalho). Em contrapartida, o distanciamento entre o ideal e
o real no trabalho influenciou negativamente na formag&o dos componentes do dinheiro
(Conflito, Sofrimento, Desigualdade).

O componente Altruismo, embora possua uma conotacdo mais positiva, recebeu
influéncia desse segundo tipo de associa¢do, somado ao nivel de importancia dado ao
trabalho. Nas entrevistas e visitas aos canteiros, muitos operérios atribuiram grande
importancia a educacdo, dizendo que gostariam de ter tido oportunidade em seguir e/ou
comegar os estudos. Essas falas surgiram durante a aplicacdo dos questionarios e foram
motivos de justificativa para as respostas dos itens que compdem 0 componente
Altruismo (itens que se referem a uma possibilidade: se eu tivesse dinheiro eu
contribuiria para melhorias sociais, culturais, cientificas, etc.). Nesse sentido, é
compreensivel que o segundo tipo de associacdo tenha influenciado a percepcdo nesse
componente. Outro ponto a assinalar diz respeito a ordem de prioridades encontrada
para 0s componentes do significado do dinheiro (Figura 9), na qual Desigualdade e
Altruismo apresentaram um mesmo nivel de importancia, 0 que também pode ter
contribuido para essa influéncia no componente Altruismo.

Ainda sobre as associagdes encontradas, estas se mostram coerentes com as
caracteristicas levantadas sobre o contexto ocupacional dos operarios, bem como dos
sentidos que eles atribuiram para cada um dos fendmenos discutidos nas secoes
anteriores. Nas entrevistas e visitas aos canteiros, por exemplo, 0S operarios
demonstraram se identificar com suas atividades, considerando-as importantes para a
sociedade, mas pouco valorizadas (baixos salarios, servico penoso, etc.). Disseram que
0 baixo nivel de instrucdo educacional dificulta o acesso a melhores postos de trabalho
(mesmo dentro do proprio setor da construcdo civil) e, consequentemente, ao pleito por
melhores salarios, e isso impacta no dia a dia desses trabalhadores que buscam nas
horas extraordinarias e nos bicos uma maneira de complementar a renda. Os
entrevistados também disseram sentir que o trabalho impacta nas relacdes familiares,
pois que o tempo que se podia investir com a familia é gasto com mais horas de
trabalho. Além disso, relataram situac6es vividas no dia a dia que mostram as pressées

sofridas no trabalho, seja pela produtividade (a forma como sdo concedidos os



127

beneficios), seja pela responsabilidade com a prépria seguranca (o cuidado para ndo se
acidentar).

Essas questdes permitem compreender, por exemplo, como o trabalho que deve
ser prazeroso e rentavel, mas na realidade é visto como algo que pouco reconhece as
qualidades e méritos desse trabalhador interferem na percepcdo do dinheiro como sendo
algo que gera conflito. Ou ainda, o fato de o trabalho ser considerado importante, de
expressar 0 desejo de reconhecimento pelo que se faz, mas ser visto como algo
desgastante e explorador, influenciar na percepcdo do dinheiro como gerador de
desigualdade.

De maneira complementar as analises dessa sec¢do, buscou-se verificar a relacdo
entre os padrdes do significado do dinheiro e do trabalho. O teste quiquadrado
(x°=17,62; p<0,05) rejeitou a independéncia entre as duas distribuicdes, conforme

exposto na Tabela 19.

Tabela 19
Tabulacéo cruzada entre os padrdes do significado do dinheiro e do trabalho

Padroes do
L S Q < 3 <
significado do 5.2 ko] = 2
Padrdes do dinheiro 3z 8 3 = £ Total
L L = <5} 4= 173}
significado do S < S s &
trabalho o u © © e
Otimista Frequéncia 37 29 9 30 105
% 35,2 27,6 8,6 28,6 100,0
Critico Frequéncia 15 11 14 23 63
% 23,8 17,5 22,2 36,5 100,0
Satisfeito Frequéncia 21 14 11 11 57
% 36,8 24,6 19,3 19,3 100,0
Indiferente Frequéncia 29 19 12 11 71
Expressivo % 40,8 26,8 16,9 15,5 100,0
Total Frequéncia 102 73 46 75 296
% 34,5 24,7 15,5 25,3 100,0

Assim, o0 grupo que atribui ao trabalho conotacbes de Otimismo € o que menos
percebe o dinheiro como algo que gera conflito e que mais valoriza seus aspectos
coletivistas (PadrGes Coletivista Expressivo e Coletivista). O grupo que apresenta o
padrdo Critico, ao contrério, € o que menos atribui conotagdes coletivistas ao dinheiro
(Coletivista Expressivo e Coletivista). Nao significa que tal grupo ndo perceba o

dinheiro como meio de ajudar o pr6ximo ou como um modo de contribuir para o
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progresso e crescimento do pais, mas que 0s aspectos que retratam o dinheiro como
Conflitante e Pessimista sdo mais frequentemente evidenciados por ele.

O grupo que atribui ao trabalho o padréo Satisfeito apresenta-se disperso entre
0s padrdes dos significados do dinheiro (quando comparado aos demais padrdes dos
significados trabalho), mas com leve tendéncia a considerar os padrdes do significado
do dinheiro que assumem conotaces coletivistas. Por fim, o grupo do padréo
Indiferente Expressivo do significado do trabalho apresentou uma forte tendéncia a
evidenciar o padrdo Coletivista Expressivo do significado do dinheiro e de ser menos
frequente no padrdo Pessimista.

Nessa Ultima secdo, buscou-se compreender a relacdo existente entre 0s
significados do dinheiro e do trabalho percebidos pelos operarios da construcdo de
edificacdes, sendo o ultimo objetivo especifico da presente pesquisa. Os resultados
indicam haver relacdo entre os componentes que comp&em os significados do dinheiro e
aqueles que comp&em os significados do trabalho (sendo estes como preditores). O fato
de essas relacOes terem se mostrado baixas, demonstra que outros aspectos estdo
envolvidos nessa relacdo e que influenciam a percep¢do dos sentidos atribuidos ao
dinheiro.

A importancia atribuida ao trabalho, o tempo de atuagdo no setor da construcéo,
as diferencas e/ou semelhancas apontadas pelos operarios sobre o que gostariam e o que
vivenciam no trabalho sdo aspectos que influenciam na construcdo de algum dos
significados que o dinheiro assume para essa categoria ocupacional, 0 que corrobora
com a literatura que aponta para a relacdo existente entre o trabalho e o dinheiro nas
sociedades capitalistas (Barracho, 2001; Nord & Brief, 1990). Nos resultados
encontrados, as construgdes simbodlicas acerca desses dois fenbmenos apresentaram
elementos de influéncia capitalista (Desigualdade, Sofrimento, Desumanizante e
Desgastante, Realizacdo e Crescimento Econdmico, etc.), mas também evidenciaram
caracteristicas que compdem o contexto ocupacional da categoria estudada

(Representante de Dureza, Ocupar-se, Transcendéncia, etc.).
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Capitulo 8
Considerac0es finais

O estudo dos significados do dinheiro e do trabalho tem despertado interesse de
diversos pesquisadores, que buscam compreender as dimensdes simbdlicas que cada um
desses fen6menos possui e que sdo utilizadas pelas pessoas tanto para organizarem as
experiéncias sociais, como para orientarem os comportamentos por elas partilhados nas
interacdes. Embora sejam fendmenos distintos, estes se encontram articulados entre si,
dado que a maior parte das sociedades esta organizada sob o sistema capitalista, que tem
no dinheiro e no trabalho seus principais pontos de sustentacao.

Nessa perspectiva, buscou-se analisar a relagio existente entre os significados
atribuidos ao dinheiro e ao trabalho, segundo a percep¢do dos operarios da construgéo
de edificacOes da capital mineira. Para tal, foram desenvolvidos objetivos especificos de
maneira a permitir responder ao problema central anunciado. Assim, foram analisados
0s aspectos caracterizadores do contexto organizacional dos participantes, 0s aspectos
que compdem os significados do dinheiro e do trabalho e as relagcbes entre os
componentes encontrados em cada um desses fenémenos. Esses objetivos especificos,
em seu conjunto, permitiram responder o objetivo central da presente pesquisa.

As entrevistas realizadas nas organizacbes participantes, com operarios e
gestores, permitiram identificar cinco grupos tematicos, 0s quais abrangem as
caracteristicas mais gerais do setor, as caracteristicas da organizacdo, 0 modo como as
organizacdes tém contratado e desenvolvido sua méo de obra, as caracteristicas do
trabalho (aspectos trabalhistas, seguranca/acidente e sociogerenciais) e as contrapartidas
do trabalho. Conforme assinalou Bruner (1997), o processo de construcdo de
significados € algo dindmico e sujeito as interagcdes sociais. No caso dos significados do
dinheiro e do trabalho, os elementos levantados pelos entrevistados sobre o contexto
ocupacional (construcdo de edificacdes) permitiram compreender os resultados
encontrados nas se¢oes que trataram dos demais objetivos especificos.

A literatura que trata dos significados do dinheiro considera que estes sdo
percebidos no Brasil de maneira mais coletivista (Moreira, 2002). Na construcéo civil,
Sousa (1983) e L. O. Borges (1998) observaram o carater coletivista nas relacdes
interpessoais dos operarios, o que se deve em grande parte pelas dificuldades

socioecondmicas vivenciadas no dia a dia por esses trabalhadores.
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Os resultados aqui encontrados corroboram com esses achados, pois que o0s
sentidos atribuidos ao dinheiro também assumiram uma conotagdo mais coletivista para
0s operarios, como se pode observar nas configuracdes dos padrdes dos significados do
dinheiro. A ordem de prioridades dos componentes encontrados confirmou a existéncia
dos dois polos apresentados por Moreira (2000) e por Tavora (2003), cuja posi¢cdo
intercalada dos componentes representantes desses polos revelou uma visdo mais
dialética dos significados do dinheiro percebida pelos operarios.

Acrescenta-se, ainda, que o componente mais evidenciado para esses
trabalhadores foi Transcendéncia, cujo sentido remete a espiritualidade, tomando o
dinheiro como um meio de ajudar a quem precisa. A maior percepgdo desse aspecto dos
significados do dinheiro coaduna-se com a discuss@o feita por L. O. Borges e Sousa
sobre o fato de o valor atribuido a religido ser uma caracteristica bastante evidenciada
por esse segmento de atividade.

Acerca dos significados do trabalho, a literatura aponta para a existéncia de
quatro facetas que se interrelacionam, de maneira a compor os aspectos que configuram
o0s padrdes dos significados do trabalho (L. O. Borges, 1998). Estudos sobre esse tema
tém indicado uma tendéncia de se valorizar mais aquilo que o trabalho deveria
representar (valorativos) do que o que de fato ele tem representado (descritivos) (L. O.
Borges, 1998; Varella, 2006; Vilela, 2003).

A pesquisa atual corroborou essa tendéncia, dado que as medias dos escores dos
tipos valorativos mostraram-se mais elevadas do que os dos tipos descritivos. O aspecto
mais valorizado pelos operarios foi representado pelo se sentir respeitado e acolhido no
ambiente de trabalho, enquanto que o mais percebido no dia a dia foi o trabalho como
uma ocupacdo e um meio de se sentir participante da sociedade. De uma forma geral,
houve uma valorizacdo maior por parte dos operarios aos aspectos mais positivos do
trabalho. No que se referem aos tipos descritivos, 0s aspectos positivos também foram
mais percebidos, com excecdo do se sentir respeitado e tratado com justica que foi o
menos percebido por eles. Comparando o trabalho com as outras esferas da vida, este
ficou em terceiro lugar na ordem de importancia, apresentando mudanca de posicédo
quando comparado a pesquisa de L. O. Borges. As configuracdes dessas percepcoes
refletiram os padrbes dos significados do trabalho encontrados, os quais variaram de
uma perspectiva positiva (otimista, satisfeito, indiferente expressivo) a negativa

(critico).
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A partir das andlises de regressdo linear (stepwise), foram encontradas relacdes
entre os significados do dinheiro (0s componentes como variaveis dependentes) e do
trabalho (os tipos valorativos e descritivos e a centralidade relativa do trabalho como
variaveis independentes). Essas relacbes, no entanto, mostraram-se baixas, indicando
que ha outros aspectos da vida desses operérios que também influenciam na construcao
de significados do dinheiro.

Os resultados mostraram haver mais tipos valorativos do que descritivos do
trabalho como preditores significativos dos componentes simbélicos do dinheiro,
indicando que, para o0s participantes desta pesquisa, 0 dinheiro assume uma conotagéo
mais de valor do que de realidade. A proximidade entre aquilo que se deseja do trabalho
e aquilo que de fato tem sido experimentado influenciou positivamente na percepcao
dos componentes Transcendéncia e Prazer. O distanciamento entre o ideal e o real, por
sua vez, influenciou negativamente na percepcdo de Conflito, Sofrimento, Desigualdade
e Altruismo. Relacionando os padrdes dos significados do dinheiro e do trabalho,
observou-se ainda que os grupos que dao uma énfase maior a aspectos coletivistas do
dinheiro atribuem uma conotacdo mais positiva acerca do trabalho, aqueles que ddo uma
conotacdo ao dinheiro como algo conflitante veem o trabalho de maneira mais critica e
aqueles que possuem uma visdo mais pessimista do dinheiro, conferem menos
expressividade ao trabalho, além de também serem mais criticos acerca dele.

E preciso considerar que, em uma sociedade capitalista, trabalho e dinheiro sdo
categorias sociais articuladas entre si (Marx, 1890/1980; Simmel, 1896/2009), em que 0
dinheiro assume uma posicao importante para a manutencdo da economia capitalista e o
trabalho constitui-se a forma principal para se adquirir dinheiro. Apesar da importancia
que esses dois fendmenos adquiriram no capitalismo, tal articulacdo € parcial porque
existem também outros meios de se ganhar dinheiro que ndo necessariamente pela via
do trabalho (herancas, loteria, transa¢fes imobiliarias, etc.) e também muitos trabalhos
gue ndo sdo necessariamente para ganhar dinheiro (voluntarismo, por exemplo). Nos
resultados da presente pesquisa, a baixa relacdo entre os significados do dinheiro e do
trabalho mostrou-se coerente com tal discussdao e reflete a complexidade por tras do
dinheiro e do trabalho nas sociedades capitalistas. Esses resultados também estdo de
acordo com a literatura sobre trabalho e dinheiro que indicam haver interface entre eles,
tanto nos estudos organizacionais e do trabalho (Nord & Brief, 1990), como nos

comportamentos econdmicos (Barracho, 2001), conforme discutido no Capitulo 5.
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Ainda sobre os resultados encontrados, a relevancia de se conhecer o modo
como os operarios atribuem significados ao dinheiro e ao trabalho e como estes séo
relacionados por eles estd em contribuir, no caso dos dirigentes, para elaboracdo de
estratégias de politicas de gestdo mais eficazes e mais proximas da realidade e dos
valores dessa categoria ocupacional. Além disso, esses resultados, no caso das
organizagOes trabalhistas, podem contribuir para uma melhor compreensdo das
verdadeiras aspiracfes dos operérios no contexto organizacional e, nesse sentido,
auxiliar na elaboragéo de diretrizes que visem atender essas demandas.

Tudo isto exposto, pode-se concluir que a dissertagdo atingiu 0s objetivos
planejados, apesar das limitacfes. Uma delas se refere ao nimero de organizagdes
participantes que poderia ser maior, permitindo explorar mais as diferencgas nas politicas
de gestdo e o impacto delas no processo de significacdo do trabalho e do dinheiro.
Reconhece-se também que a ficha demografica foi bastante reduzida, tendo em vista a
preservacdo do anonimato dos participantes.

Explorar outras variaveis, como renda e a funcdo ocupada pelos participantes,
poderia ampliar as discussdes sobre os fenémenos aqui estudados. Outro ponto a ser
ressaltado, refere-se ao fato de a pesquisa ter sido realizada apenas em Belo Horizonte,
0 que limitou a compreensdo de pontos levantados nas analises dos resultados, como o
nivel de centralidade do trabalho. N&o se sabe se as mudancas encontradas tém a ver
com as caracteristicas histéricas do estado ou se, de fato, representa uma mudanca de
percepcdo da categoria ocupacional estudada.

Para pesquisas posteriores, sugere-se explorar a relacdo entre os significados do
dinheiro e do trabalho para essa mesma categoria ocupacional em outros estados
brasileiros, o que permitiria compreender aspectos que sdo proprios de Minas Gerais e
aqueles que sdo comuns a categoria como um todo. Apesar de ter sido discutido os
resultados frente a pesquisas anteriores, tal confronto ndo foi realizado com outra
pesquisa que estudasse a relacdo desses dois fendmenos, dado que ndo foi encontrado.
Tendo isso em vista, sugere-se também que fosse explorada essa mesma relagdo com
outras categorias ocupacionais, 0 que permitiria contrapor os resultados aqui
encontrados com as demais categorias, permitindo diferenciar o que é especifico da
construcdo civil do que é comum a realidade brasileira.

No que se refere ao instrumento utilizado para explorar os significados do
dinheiro (ESD II), sugere-se sua validagdo. Ha itens muito distantes da realidade da

construcdo civil e sua elaboragdo ndo focou categorias ocupacionais cujos trabalhadores
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possuem baixo nivel educacional (grande parcela da populacdo economicamente ativa
do pais). Por conta disso, é possivel que alguma atribui¢do do significado do dinheiro, e

consequentemente de sua relagdo com o significado do trabalho, tenha sido excluida.
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Apéndice A

Aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa
(COEP)



UNIVEI{SIDA’DE FEDERAL DE MINAS GERAIS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - COEP

Projeto: CAAE - 0351.0.203.000-11

Interessado(a): Profa. Livia de Oliveira Borges
Departamento de Psicologia
FAFICH - UFMG

DECISAO

O Comité de Etica em Pesquisa da UFMG — COEP aprovou, no
dia 31 de agosto de 2011, o projeto de pesquisa intitulado "Os
significados do dinheiro e do trabalho: um estudo com
trabalhadores da construgao habitacional de Belo Horizonte - MG"
bem como o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

O relatério final ou parcial devera ser encaminhado ac COEP um

ano apos o inicio do projeto.

Profa. Maria Teresa Marques Amaral
Coordenadora do COEP-UFMG

Av. Pres. Antonio Carlos, 6627 ~ Unidade Administrativa Il - 2° andar — Sala 2005 — Cep:31270-901 - BH-MG
Telefax: (031) 3409-4592 - ¢-mail: coepidprpg.uting. br




Apéndice B

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE)



UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
FACULDADE DE FIOLOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
LABORATORIO DO TRABALHO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esclarecimentos

Este € um convite para vocé participar da pesquisa, “Significados do dinheiro e do trabalho para os
operéarios da construgdo civil”, que é coordenada pela Profa. Livia de Oliveira Borges e pela mestranda
Sabrina Cavalcanti Barros da UFMG (Belo Horizonte). VVocé participa apenas se vOcé quiser e vocé
podera desistir a qualquer momento, retirando seu consentimento, sem que isso Ihe traga nenhum prejuizo
ou penalidade.

Essa pesquisa tem como objetivo estudar os significados que vocé atribui ao dinheiro e ao trabalho. Esta
pesquisa é importante para se conhecer melhor os significados que as pessoas ddo a esses dois temas, tendo
como contexto as experiéncias do cotidiano no ambiente de trabalho. Caso decida aceitar o convite, vocé
sera submetido(a) ao(s) seguinte(s) procedimentos: responder a um questiondrio com ajuda de um
pesquisador auxiliar que lhe fara as perguntas e anotara suas respostas usando um pequeno equipamento de
mao (Pocket PC). Vocé respondera sem precisar dizer ou anotar seu home.

Os riscos envolvidos com sua participacdo consiste na exposi¢cdo de suas opinides; riscos que esta sendo
minimizado pela providéncia de nao identifica-lo, ou seja, de ndo anotar o seu nome. As perguntas ndo sao
sobre vocé, mas sobre a sua opinido a respeito de crencas em torno do trabalho e do dinheiro. Os dados
serdo guardados em local seguro e a divulgacdo dos resultados sera feita de forma a ndo identificar os
participantes, focalizando o seu contetdo geral e nos resultados estatisticos.

Vocé ndo terd beneficios pessoais diretos ao participar da pesquisa, mas poderd beneficiar a melhor
compreensdo dos estudos acerca dos significados que as pessoas atribuem ao dinheiro e ao trabalho na
nossa sociedade.

N&o estamos prevendo que vocé venha a ter quaisquer despesas ou danos em decorréncia de sua
participacdo, mas se despesas ou danos vierem a ocorrer Vocé serd ressarcido ou indenizado conforme o
caso.

Vocé ficara com uma copia deste Termo e toda a davida que voceé tiver a respeito desta pesquisa, podera
perguntar diretamente para a Profa. Livia de Oliveira Borges, e para a mestranda Sabrina Cavalcanti
Barros, em Belo Horizonte (endereco e telefone especificado ao final). Duvidas a respeito da ética dessa
pesquisa também poderdo ser questionadas ao Comité de Etica em Pesquisa da UFMG conforme enderego
também especificado ao final.

Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro que compreendi os objetivos desta pesquisa, como ela serd realizada, os riscos e beneficios
envolvidos e concordo em participar voluntariamente da pesquisa “Significados do dinheiro e do trabalho
para 0s operarios da construcéo civil”.

Participante da pesquisa:

Nome: Assinatura

Pesquisador responsavel

Livia de Oliveira Borges (Belo Horizonte) Assinatura:

Sabrina Cavalcanti Barros (Belo Horizonte) Assinatura:

Endereco: Departamento de Psicologia, da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas (FAFICH) da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Sala 4001. Campos Pampulha. Av. Anténio Carlos, 6627.
CEP 31270-901. (Telefone: 3409-6266).

Comité de ética e Pesquisa: Av. Antonio Carlos, 6627, Unidade Administrativa Il, - 2° andar - Sala 2005.
Campus Pampulha. Belo Horizonte, MG. CEP 31270-901. (telefone 0xx31-3409-4592)



UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
FACULDADE DE FIOLOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
LABORATORIO DO TRABALHO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esclarecimentos

Este € um convite para vocé participar da pesquisa, “Significados do dinheiro e do trabalho para operarios da
construcdo civil”, que é coordenada pela Profa. Livia de Oliveira Borges e pela mestranda Sabrina Cavalcanti
Barros da UFMG (Belo Horizonte), porque vocé foi considerada uma pessoa-chave para falar sobre os
significados atribuidos ao dinheiro e ao trabalho dentro da sua ocupacgéo. VVocé participa apenas se vocé quiser e
vocé podera desistir a qualquer momento, retirando seu consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo
ou penalidade.

Esta pesquisa tem como objetivo identificar os significados atribuidos ao dinheiro e ao trabalho com os quais
vocé vivencia no seu cotidiano. Contribuird para melhor conhecer esses dois temas, tendo como contexto a
realidade de sua ocupagdo. Sua participacdo consistira em responder a uma entrevista semi-estruturada com uso
de gravador. Esta é uma etapa da pesquisa, que funcionard como uma sondagem inicial.

Os riscos envolvidos com sua participagdo consiste na exposicdo de suas opinides; riscos que estd sendo
minimizado pela providéncia de ndo identifica-lo, ou seja, de ndo anotar o seu nome. As perguntas ndo sdo
sobre vocé, mas sobre a sua opinido a respeito de crencas em torno do trabalho e do dinheiro. Os dados serdo
guardados em local seguro e a divulgagdo dos resultados seré feita de forma a ndo identificar os participantes,
focalizando o seu conteudo geral e nos resultados estatisticos. De forma alguma sera divulgada os nomes dos
entrevistados.

Vocé ndo tera beneficios pessoais diretos ao participar da pesquisa, mas poderd beneficiar a melhor
compreensdo dos estudos acerca dos significados que as pessoas atribuem ao dinheiro e ao trabalho na nossa
sociedade.

Né&o estamos prevendo que vocé venha a ter quaisquer despesas ou danos em decorréncia de sua participacao,
mas se despesas ou danos vierem a ocorrer vocé sera ressarcido ou indenizado conforme o caso.

Vocé ficard com uma cdpia deste Termo e toda a divida que vocé tiver a respeito desta pesquisa, podera
perguntar diretamente para a Profa. Livia de Oliveira Borges, e para a mestranda Sabrina Cavalcanti Barros em
Belo Horizonte (endereco e telefone especificado ao final). Ddvidas a respeito da ética dessa pesquisa também
poderdo ser questionadas ao Comité de Etica em Pesquisa da UFMG conforme endereco também especificado
ao final.

Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro que compreendi os objetivos desta pesquisa, como ela seré realizada, os riscos e beneficios envolvidos
e concordo em participar voluntariamente da pesquisa “Os significados do dinheiro e do trabalho para o
operario da construgao civil”.

Participante da pesquisa:

Nome: Assinatura

Pesquisador responsavel:

Livia de Oliveira Borges (Belo Horizonte) Assinatura:

Sabrina Cavalcanti Barros(Belo Horizonte)

Endereco em Belo Horizonte: Departamento de Psicologia, da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas
(FAFICH) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Sala 4001. Campos Pampulha. Av. Antdnio
Carlos, 6627. CEP 31270-901. (Telefone: 3409-6266).

Endereco em Natal: Departamento de Psicologia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (sala 505
do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, CCHLA) ou pelo telefone: 3215-3590, r. 232.

Comité de ética e Pesquisa: Av. Antdnio Carlos, 6627, Unidade Administrativa Il, - 2° andar - Sala 2005.
Campus Pampulha. Belo Horizonte, MG. CEP 31270-901. (telefone 0xx31-3409-4592).




Apéndice C

Questionarios estruturados



FICHA INDIVIDUAL

Idade: Tempo de trabalho:

Sexo: () Feminino ( ) Masculino Tempo no trabalho atual:

Nivel de instrucdo:

() Nunca estudou () Ensino médio completo
() Ensino fundamental incompleto () Ensino superior incompleto
() Ensino fundamental completo () Ensino superior completo
() Ensino médio incompleto () Outros

Ainda estuda? ( )Sim  ( )Néo

Se sim, que curso e serie:

Se ndo, com que idade parou de estudar?

Com que idade comecou a estudar? Foi estudante durante quantos anos?__

ESCALA DE SIGNIFICADO DO DINHEIRO?

O questionario a seguir é composto por frases afirmativas a respeito do dinheiro e de
como o percebemos no nosso dia a dia. Para cada frase, vocé deverad emitir sua opinido
através de uma escala de cinco pontos, como se dispe abaixo. Marque o nimero que
corresponde a sua opinido.

1 - Discordo fortemente
2 - Discordo levemente
3 - Nem discordo nem concordo

4 - Concordo levemente

5 - Concordo fortemente

! Extraido e adaptado de Tavora, 2003.




N&o existem respostas certas ou erradas. Nosso interesse estar em conhecer a SUA
OPINIAO apenas.

Cada frase deve conter apenas UM NUMERO como resposta. Evite deixar frase
sem resposta.

Nem
Discordo Discordo discordo Concordo Concordo
fortemente | levemente nem levemente fortemente
concordo
1. Quem tem dinheiro deve
emprega-lo no desenvolvimento 1 2 3 4 5
cultural do pais
2. Dinheiro causa assassinatos 1 2 3 4 5
3. Criancas ricas sdo ensinadas a
evitar contato com criancas 1 2 3 4 5
pobres
4. O dinheiro torna as relagoes 1 5 3 A c
amorosas mais agradaveis
5. Pensar em dinheiro me deixa
.. 1 2 3 4 5
deprimido
6. A caridade torna o dinheiro
1 2 3 4 5
abengoado por Deus
7. Ajudar quem precisa é melhor
. . 1 2 3 4 5
que guardar dinheiro
8. Dinheiro provoca frustragoes 1 2 3 4 5
9. Quem tem dinheiro é o
primeiro a ser atendido em 1 2 3 4 5
qualquer lugar
10. O dinheiro melhora o humor
1 2 3 4 5
das pessoas
11. Dinheiro é uma coisa
. . 1 2 3 4 5
complicada para mim
12. Quem tem fé sabe que precisa
Q . quep 1 2 3 4 5
fazer caridade
13. Gosto de ajudar amigos em 1 5 3 4 c
dificuldades financeiras
14. Dinheiro atrai inveja 1 2 3 4 5
15. Pessoas negras e pobres sao
. . 1 2 3 4 5
vistas como perigosas
16. A falta de dinheiro me deixa
1 2 3 4 5
desesperado
17. Eu investiria dinheiro em
. - , . 1 2 3 4 5
novagoes tecnologicas
18. Dinheiro provoca neuroses 1 2 3 4 5




Nem

Discordo Discordo discordo Concordo Concordo
fortemente levemente nem levemente fortemente
concordo
19. Quem tem dinheiro passa por
. . 1 2 3 4 5
cima das normas estabelecidas
20. Sem dinheiro eu me sentiria
.. 1 2 3 4 5
inatil
21. Dinheiro provoca angustia 1 2 3 4 5
22. O dinheiro é o que torna os
, .. 1 2 3 4 5
paises civilizados
23. Eu investiria dinheiro em
. 1 2 3 4 5
eventos culturais
24. Dinheiro provoca ilusoes 1 2 3 4 5
25. Criancas ricas sao educadas
1 2 3 4 5
para mandar
26. O dinheiro facilita a
C oA e 1 2 3 4 5
convivéncia familiar
27. Dinheiro provoca traigoes 1 2 3 4 5
28. Pessoas pobres sdo impedidas
de ir a lugares frequentados por 1 2 3 4 5
gente rica
29. Ter dinheiro é ter poder 1 2 3 4 5
30. Com dinheiro eu investiria
. . s o 1 2 3 4 5
em pesquisas cientificas
31. Dinheiro provoca descontrole
. 1 2 3 4 5
emocional
32. Quem tem dinheiro tem
. 1 2 3 4 5
autoridade sobre os outros
33. Dinheiro facilita a vida
1 2 3 4 5
sexual das pessoas
34. Eu preferiria morrer a ficar
. . 1 2 3 4 5
sem nenhum dinheiro
35. Dinheiro garante
. . 1 2 3 4 5
prosperidade para a sociedade
36. O dinheiro torna as pessoas
. 1 2 3 4 5
oportunistas
37. Quem tem dinheiro se livra
. 1 2 3 4 5
de entrar em filas
38. Dinheiro atrai felicidade 1 2 3 4 5
39. O dinheiro facilita a vida da
. 1 2 3 4 5
humanidade
40. Dinheiro provoca desavencas
1 2 3 4 5

com parentes




Nem

Discordo Discordo discordo Concordo Concordo
fortemente | levemente nem levemente fortemente
concordo
41. Quem tem dinheiro é o centro
- 1 2 3 4 5
das atencoes
42. Dinheiro ajuda a ter
. .. 1 2 3 4 5
harmonia familiar
43. Com dinheiro eu patrocinaria
. 1 2 3 4 5
o desenvolvimento das artes
44. Dinheiro atrai falsos amigos 1 2 3 4 5
45. As pessoas submetem-se a
. . 1 2 3 4 5
quem tem dinheiro
46. O dinheiro ajuda as pessoas a 1 5 3 4 .
gostarem mais de si mesmas
47. Dinheiro gera desconfianca
1 2 3 4 5
entre pessoas
48. Quem é rico impde sua
. 1 2 3 4 5
personalidade
49. Dinheiro significa prazer 1 2 3 4 5
50. O dinheiro constréi um
1 2 3 4 5
mundo melhor
51. A classe pobre é excluida dos
. .. 1 2 3 4 5
direitos sociais
52. Dinheiro ajuda a ser feliz 1 2 3 4 5
53. Tenho pesadelos por causa de
. . 1 2 3 4 5
dinheiro
54. Basta crer em Deus para ter
. . 1 2 3 4 5
as necessidades atendidas
55. Com dinheiro eu
. 1 2 3 4 5
desenvolveria a cultura popular
56. Quem ¢é rico pode impor sua
. Q~ P P 1 2 3 4 5
opinido
57. Quem ¢é pobre é excluido de . 5 3 A .
participar na sociedade
58. O dinheiro representa a
. . 1 2 3 4 5
busca de felicidade
59. Tenho sentimento de culpa
. . 1 2 3 4 5
quando gasto dinheiro
60. Dinheiro resolve problemas
1 2 3 4 5

socliais




2)Discordo levemente

1)Discordo fortemente

Significado do Dinheiro



QUESTOES SOBRE CENTRALIDADE NO TRABALHO'

Responda as seguintes questdes:

(1) Qual a importancia do seu trabalho na sua vida? Responda isso numa escala de
'1' a '7', em que '1' corresponde que o seu trabalho € uma das coisas menos
importante na sua vida e o '7' corresponde a que o trabalho € uma das coisas
mais importante.

(2) Observe estas figuras. Cada uma representa uma parte de sua vida: seu lazer, sua
comunidade, seu trabalho, sua religido, sua familia. Organize essas figuras em

ordem de importancia para voce.

INVENTARIO DO SIGNIFICADO DO TRABALHO?

O questionario a seguir € composto por frases afirmativas a respeito do trabalho
(primeira coluna). Para cada frase, vocé devera emitir duas respostas:

Vocé deverd marcar com um X sobre uma das bolas encontradas de acordo com o
tamanho, para indicar quanto vocé acha que a frase corresponde a uma definicdo de
como o trabalho “deve ser” (segunda coluna). Se vocé marca a primeira bola (a menor)
vocé estara dizendo que a frase diz algo que é o contrario da sua opinido. Quanto maior
for a bola marcada, mais a frase define o que o trabalho “deve ser”.

Vocé deverd marcar com um X sobre um dos quadrados, também de acordo com o
tamanho. Sua escolha expressara quanto a frase diz algo que “ocorre” na realidade

! Extraido e adaptado de L. O. Borges, 1998.
? Extraido e adaptado de L. O.Borges, 1998.



(terceira coluna). Se vocé marca o primeiro quadrado (0 menor) vocé esté dizendo que a
frase afirma algo que é o contrario do que ocorre realmente. A partir do segundo
quadrado, quanto maior o marcado, mais vocé acredita que a frase corresponde a

«r

realidade, ou seja, diz algo que “é”.

A escolha que vocé faz na segunda coluna ndo depende da que vocé faz na terceira e
vice-versa. Para cada frase vocé apresenta duas respostas - uma na coluna do “deve ser”
e outra na coluna do “ocorre”.

Observe atentamente ao tamanho das bolas e dos quadrados que escolher. Nao existem
respostas certas ou erradas. Nosso interesse estar em conhecer a SUA OPINIAO apenas,
tendo em vista o seu proprio trabalho.

Cada coluna de resposta deve conter apenas uma figura marcada. Evite deixar
frase sem resposta.

DEVE SER OCORRE

1 |E um prazer realizar minhas tarefas.

00 @@ |cOo sl ] |

2 | Trabalhando, tenho oportunidades de

estar sempre mais profissionalizado. o 00 ‘ ' oo O . .

3 | As pessoas sabem quanto é importante o

meu trabalho. c00 @ ‘ oo O3 .

4 | Os chefes sabem como se comunicar com C] . .

cada um. 000 .‘ 00

5 [ O meu trabalho é o meu sustento.

6 | Trabalhando sou independente porque

assumo minhas despesas. o 00 . ‘ oo O . .

7 | Ter um emprego é uma garantia.

oO‘.‘ o0 D..

8 |Trabalhar ¢é obrigacdo de todas as

Pessoas. o000 .‘ 00 D..




DEVE SER

OCORRE

9. | Trabalhando, penso quanto os outros vao
se beneficiar dos resultados do meu
c0@®@ cooB@®
trabalho.
10, Se trabalho, tenho direito a um retorno
merecido. o® @ ‘ oo 0@ .
11, Sinto que todos os dias estou repetindo as
mesmas coisas. 00 @ ‘ oo O@ .
12| Trabalhar é pegar no pesado, fazer forga.
c0@®@ coccB@®
13| Trabalhar exige da cabeca, do
pensamento. 00O ‘ . oo O . .
14| Tenho que pensar e me esforcar para
conseguir fazer o trabalho. O . ‘ . 00 D . .
15/ No meu trabalho sinto ser tratado como
pessoa respeitada. O . . ‘ 00 D . .
16/ No meu trabalho, sdo tomados todos os
cuidados necessarios a higiene. @) ‘ . ‘ 00 D . .
17| Fazendo minhas tarefas, estou correndo
riscos fisicos. o® @ ‘ oo 0@ .
18| Eu gosto de ver minhas tarefas prontas.
0c0®@ cocB@®
19| Minhas opiniGes sobre o trabalho s&o
levadas em conta. o® @ . oo 0@ .
20.| Trabalhando se faz amigos.
0c0®@ cocm@®
21 Os chefes confiam em mim.

c0 0@

00 D.._




DEVE SER

OCORRE

22,

O trabalho € um meio de crescimento
pessoal na vida.

c0®@®

o0

sl ] |

23.

Trabalhando, sou eu que decido o que
compro para mim.

00 0@

o0

sl ] |

24,

O trabalho me proporciona as principais
assisténcias (transporte, educagdo, saude,
moradia, aposentadoria, etc.).

00 0@

o0

sl ] |

25.

Trabalho é responsabilidade, porque
quem trabalha enfrenta os problemas
daquele trabalho.

00 0@

o0

sl ] |

26.

Reconheco a autoridade dos superiores.

c00®@®

o0

sl ] |

27.

A empresa cumpre com as obrigacdes
para comigo.

00 0@

o0

sl ] |

28.

O trabalho preenche o tempo.

00 0@

o0

sl ] |

29.

Trabalhar exige esforco fisico.

00 0@

o0

sl ] |

30.

O trabalho é duro, porque exige muito
esfor¢o, dedicacdo e luta.

00 0@

o0

sl ] |

31

Minha tarefa em si exige de mim tentar
fazer melhor.

c00®@®

o0

sl ] |

32.

O que ganho no meu trabalho é suficiente
e de acordo com meu esforco.

c00®@®

o0

sl ] |

33.

O resultado do meu trabalho me torna
uma pessoa digna.

00 0@

o0

af] |

34,

O trabalho é a principal forca da
existéncia humana.

00 0@

o0

o8




DEVE SER

OCORRE

35.

As condicbes de conforto (higiene,
disponibilidade de materiais,
equipamentos adequados, conveniéncia
de horario) facilitam a boa execugdo do
trabalho.

00 0@

o0

o8

36.

Fazendo minhas tarefas, estou sempre
aprendendo alguma coisa nova.

c0 0@

o0

sl ] |

37.

Eu assumo as consequéncias do que
decido sobre meu trabalho.

00 0@

o0

o8

38.

Se eu trabalho bem, demonstro que sou
uma pessoa forte.

00 0@

o0

sl ] |

39.

Os colegas de trabalho me querem bem.

c0 0@

o0

sl ] |

40.

O trabalho é minha sobrevivéncia.

c0 0@

o0

sl ] |

41.

Trabalhar bem € o que preciso fazer, para
continuar no meu emprego.

00 0@

o0

sl ] |

42,

Trabalho para ter assisténcia para mim e
para minha familia.

00 0@

00

sl ] |

43,

O trabalho é a base do progresso de uma
sociedade.

00 0@

o0

sl ] |

44,

Trabalho é para ser feito de acordo com o
gue dizem os superiores.

00 0@

o0

sl ] |

45,

Todo dia faco tarefas muito parecidas.

c0®@®

o0

sl ] |

46.

Trabalhar é estar fazendo

alguma coisa.

ocupado,

c00®@®

o0

sl ] |




DEVE SER

OCORRE

47.

Trabalhando  estou  usando
pensamento para fazer as tarefas.

meu

00 0@

o0

o8

48,

O trabalho é corrido, quando se trabalha
também em casa.

00 0@

o0

sl ] |

49 Trabalhar é fazer a tarefa.
c0@®@ cocom@®
50| Trabalho de acordo com minhas
possibilidades. 00 @@ co0 @ O
51, Todos os trabalhadores se esforgam como

eu.

00 0@

o0

sl ] |

52.

Trabalhando, sinto-me como maquina ou
animal.

00 0@

o0

sl ] |

53/ No meu trabalho sdo adotadas todas as
medidas de seguranca fisica O ‘ . . 00 D . .
recomendaveis.
54 Sou discriminado devido o meu trabalho.
0c0®@ cocom@®
55 /Todos que trabalham tém os mesmos

direitos.

00 0@

o0

sl ] |

56.| Esfor¢co-me muito e ganho pouco.

c0@®@ cocod@®
57, O trabalho me deixa esgotado.

c0@®@ coccm@®
58, Trabalhando, sinto-me gente.

c0 0@

o0

sl ] |

59.

Trabalhando sinto-me atarefado.

00 0@®

00

sl ] |




DEVE SER

OCORRE

60.

Sou reconhecido pelo que faco.

00 0@

o0

af2] |

61.

Trabalho em ambiente limpo.

00 0@

o0

sl ] |

62.

Mereco ganhar mais pelo meu trabalho

00 0@

o0

sl ] |

63.

Quem trabalha, estd bem de cabeca.

c0 0@

o0

sl ] |

64.

No trabalho, estdo sempre me exigindo
rapidez.

00 0@

o0

sl ] |

65.

No meu trabalho tenho as ferramentas
necessarias.

00 0@

o0

sl ] |

66.

Recebo toda assisténcia que mereco.

00 0@

o0

sl ] |

67.

Trabalhando, exercitamos o corpo.

00 0@

o0

sl ] |

68.

Tenho que terminar minhas tarefas com
pressa.

00 0@

o0

sl ] |




Dever ser...
2
1
0
Dever ser...

Significado do Trabalho

Ocorre...

Ocorre...



Apéndice D
Composicao dos componentes dos
significados do dinheiro



COMPOSICAO DOS COMPONENTES DOS SIGNIFICADOS DO DINHEIRO

KAISER-MEYER-OLKIN DE ADEQUAGCAO DA AMOSTRA (KM0)=0,82

TESTE BARTLETT DE ESFERICIDADE: x°=5870,19 e p<0,001

COMPONENTES c1 | c2 | cs | c4 | c5| c6
ALPHAS 086|081 [0,74 [0,72 |0,78 | 0,61
VARIANCIA TOTAL (%) — 40,96% 1689719 |561 |456 |348 |322
NUMERO DE ITENS POR COMPONENTE 15 10 08 05 06 05
P042 Dinheiro ajuda a ter harmonia familiar 0,71

P052 Dinheiro ajuda a ser feliz 0,68

P038 Dinheiro atrai felicidade 0,64

P058 O dinheiro representa a busca de felicidade 0,62

P026 O dinheiro facilita a convivéncia familiar 0,61

P050 O dinheiro constr6i um mundo melhor 0,56

P049 Dinheiro significa prazer 0,55

P004 O dinheiro torna as relagdes amorosas mais agradaveis 0,53

P010 O dinheiro melhora o humor das pessoas 0,52

P046 O dinheiro ajuda as pessoas a gostarem mais de si mesmas 0,52

P060 Dinheiro resolve problemas sociais 0,52

P039 O dinheiro facilita a vida da humanidade 0,46

P035 Dinheiro garante prosperidade para a sociedade 0,45

P033 Dinheiro facilita a vida sexual das pessoas 0,44

P022 O dinheiro é o que torna os paises civilizados 0,43

P044 Dinheiro atrai falsos amigos 0,67

P040 Dinheiro provoca desavencas com parentes 0,67

P014 Dinheiro atrai inveja 0,66

P047 Dinheiro gera desconfianca entre pessoas 0,64

P027 Dinheiro provoca trai¢des 0,61

P024 Dinheiro provoca ilusdes 0,56

P031 Dinheiro provoca descontrole emocional 0,50

P045 As pessoas submetem-se a quem tem dinheiro 0,49

P008 Dinheiro provoca frustragdes 0,47

P019 Quem tem dinheiro passa por cima das normas estabelecidas 0,47

P053 Tenho pesadelos por causa de dinheiro 0,61

P021 Dinheiro provoca angustia 0,57

P020 Sem dinheiro eu me sentiria inutil 0,54

P034 Eu preferiria morrer a ficar sem nenhum dinheiro 0,52

P059 Tenho sentimento de culpa quando gasto dinheiro 0,52

POO05 Pensar em dinheiro me deixa deprimido 0,51

P011 Dinheiro é uma coisa complicada para mim 0,47

P016 A falta de dinheiro me deixa desesperado 0,46

P057 Quem é pobre é excluido de participar na sociedade 0,75

P051 A classe pobre é excluida dos direitos sociais 0,62




Cl C2 C3 C4 C5 C6

P037 Quem tem dinheiro se livra de entrar em filas 0,55

P028 Pessoas pobres sdo impedidas de ir a lugares frequentados por gente rica 0,52

P056 Quem é rico pode impor sua opinido 0,44

P023 Eu investiria dinheiro em eventos culturais 0,74

P030 Com dinheiro eu investiria em pesquisas cientificas 0,71

P043 Com dinheiro eu patrocinaria o desenvolvimento das artes 0,71

P017 Eu investiria dinheiro em inovacdes tecnoldgicas 0,62

P055 Com dinheiro eu desenvolveria a cultura popular 0,60

P001 Quem tem dinheiro deve emprega-lo no desenvolvimento cultural do pais 0,55

P012 Quem tem fé sabe que precisa fazer caridade 0,62
P0O07 Ajudar quem precisa é melhor que guardar dinheiro 0,58
P013 Gosto de ajudar amigos em dificuldades financeiras 0,55
P006 A caridade torna o dinheiro abengoado por Deus 0,54
P054 Basta crer em Deus para ter as necessidades atendidas 0,53




Apéndice E

Roteiros de entrevista semiestruturada



Caracteristicas gerais da empresa

Questdes Explorar

1) Qual o diferencial da | O que diferencia a empresa das demais, suas especificidades; as

construtora? diferencas em gerenciar e trabalhar na empresa; implicagbes dessas
diferencas para o gerenciamento e andamento da obra; em que é
atrativo trabalhar na empresa; por que o entrevistado trabalha na
empresa e 0 que o trouxe a ela.

2) Como ¢ a politica de | Quais as formas de pagamento e remuneragdo praticadas; se iguais as
remuneragdo pagamento? demais construtoras ou ndo; Como os salarios séo fixados e quem

fixa; quem determina/autoriza aumentos salariais; critérios utilizados
para estabelecer o valor do salario; composicdo da remuneragao; se ha
pagamento por produtividade ou meta; se ha algum tipo de beneficio
oferecido pela empresa.

3) Como a empresa enfrenta | Se ha historico na empresa de enfrentamento na justica de questdes
questdes trabalhistas? trabalhistas; o que tem motivado esses processos judiciais; se nédo

tem, qual politica utilizada para evitar essa situagdo (ha cuidados e
iniciativas quanto a isso? Quais?); quem responde pelas questBes
trabalhistas na empresa (ha assessoria juridica para isso?); como é o
relacionamento da empresa e dos canteiros com o sindicato trabalhista
(ha delegados sindicais nos canteiros? Qual a atuacdo deles?); se ha
historico de greve nos canteiros.

4) Como a empresa lidar com | Se ha registros do nimero de acidentes; se ocorre com frequéncia
os acidentes e qual a | (quais?); o que pode estar contribuindo para que ocorra acidentes; se
politica de  seguranca | ha acompanhamento ao acidentado (e/ou familia); que politica de
adotada? seguranca/prevencdo é adotada (quem gerencia é a empresa Ou 0S

engenheiros em cada canteiro?); o papel do engenheiro/técnico de
seguranca/operdrio para por em pratica a politica de
seguranca/prevencdo de acidentes.

5) Como sdo gerenciadas as | Frequéncia; por que/quando ocorrem; quem autoriza; quanto os
horas extraordinarias? operarios recebem pela hora-extraordinaria; qual a reacdo das pessoas

a necessidade de horas-extraordindrias.

6) Como ¢ feita a selegdo, | Critérios adotados para selecionar/admitir operarios e admiti-los (ha
movimentagio e demissdo | diferenca para as outras empresas?); quem seleciona/contrata; regime
de pessoal? de contrato (tempo indeterminado/temporario? CLT?); se ha

planejamento de movimentacdo de pessoal, troca de pessoal entre
canteiros; se tem encontrado com facilidade perfil de pessoal que
procura nesta area da construcdo (se ndo, que norteiam as demissoes e
guando acorrem); impacto de contratacdo/demissdo no ciclo da obra.

7) Ha alguma politica de | Se ha politica de treinamento; se o operario da empresa tem
treinamento na empresa? oportunidade de educacdo formal (quais? por qué?); quando foi o

Gltimo treinamento.

8) Como vocé percebe o nivel | Percepcdo da satisfagdo dos operarios com as condigdes de trabalho;
de satisfagio das pessoas e | quais problemas de condicGes de trabalho persistem; quais aspectos
as condicdes de trabalho na | das condigGes de trabalho precisam mudar.
empresa?

9) Ha algum aspecto(s) da

histéria da empresa que
considera importante?




Caracteristicas do trabalho, das financas e do dia a dia do entrevistado

Questdes Explorar

1) Vocé trabalha na | Situar a extensdo da experiéncia do entrevistado; qual a atividade
construcdo  civil desde | exercida (profissdo).
quando? E qual a sua
profissao?

2) Por que e como vocé se | Trajetoria  do  entrevistado e  motivagdo  (necessidades
tornou um .... ? socioecondmicas, oportunidades, influéncias, identificagdo com a

atividade; papel na familia).

3) Como vocé aprendeu sua | Oportunidade e estratégias de aprendizagem (ensaio e erro,
profissao? observando, um colega me ensinando, ajudando o outro, cursos, etc.);

apoio social (amigos, colegas de trabalho, familia, etc.).

4) E aqui nessa empresa? | Por que buscou a empresa; se existiam mais alternativas; Por que
Quanto tempo vocé estd | preferiu essa empresa.
trabalhando?

5) Quais sdo seus planos? | Se sim: importdncia no sustento da familia, independéncia;
Vocé planejar  seguir | reconhecimento (pela familia/sociedade/ambiente de trabalho).
trabalhando (profissdo | Se ndo: atividade que pretende exercer; o que atrai em outra atividade;
operaria)? Quais as razes | o que desagrada na atual atividade.
para vocé seguir como ou
mudar de atividade?

Espera  seguir  nessa
empresa?

6) Como é seu dia a dia? O ir | Onde mora/com quem/quanto tempo gasta no deslocamento (horas que
e vir de casa para o | sai de casa e hora que chega); como se desloca (se representa despesa
trabalho e do trabalho para | e de quanto; se a empresa concede algum tipo de ajuda); como a
casa. familia ver a rotina de trabalho; se pratica algum lazer, religido.

7) Na sua casa, quantas | Se ha mais de um provedor na familia (se ndo, como ele lida com as
pessoas trabalham? questBes financeiras do lar; se sim, como os provedores lidam com as

questBes financeiras); se ele tem o habito de poupar dinheiro, se
consegue guardar alguma coisa ou se 0 que ganha vai todo para as
despesas familiares; se ha algum tipo de planejamento financeiro com
relacdo aos gastos ou compra de bens; se ele ensina o filho (se tiver) a
administrar o dinheiro (se sim, que tipo de ensinamento ele costuma
passar sobre o dinheiro?).

8) Vocé costuma trabalhar | Nimero dede horas extras; por que fazer hora extra; quanto de retorno
horas extras? Por qué? | ele recebe em hora extra; impacto no horario de retornar para casa.
Gostaria de seguir
trabalhando horas extras?

9) Como sdo as relagdes com | Quais superiores (encarregados, mestres, engenheiros, etc.) com 0s
as pessoas de cargos | quais se relaciona; quanto essas pessoas Sa0 importantes para a
superiores ao seu? E com | execucdo do seu trabalho (como cada um ajuda/que apoio oferece/seu
0s colegas? trabalho depende delas); ha cobrangas (como se sente com isso);

apresenta sugestdes a eles (eles escutam/consideram?); se se considera
é bem tratado (ou nao);

Se ha discriminacfes (quais/por que/ qual impacto); se ja se sentiu
desrespeitado alguma vez (como/por que/em que); se ha
mulheres/fhomossexuais no local de trabalho (o que acha disso).

10) O fato vocé ser lhe | O que? Por qué?
impede de fazer alguma
coisa que vocé gostaria?

11) Sintetize o que mais lhe

agrada por ser ... ?




Centralidade do Trabalho

Questdes

Explorar

1) Qual é sua atividade (fun¢éo) no canteiro?

Contextualizar a atividade do
entrevistado.

2) Desde quando vocé tem essa atividade? Como vocé se
tornou (....)?

Processo de aprendizagem do
entrevistado e da identificacdo com a
tarefa.

3) Se vocé fosse reiniciar tudo, vocé repetiria essa
trajetéria? (Gosta do que vocé faz? O que agrada e
desagrada na sua atividade?)

Aprofundar sobre a identificagdo com a
atividade atual

4) Quais sdo seus planos profissionais? Vocé planeja seguir
como (....)? Por qué?

Explorar o interesse/identificacdo (ou
falta dele) do entrevistado pela
atividade exercida.

5) Gostaria que vocé me contasse seu dia de ontem (desde
que despertou ou levantou) até ir o final da noite.

Entender o papel do trabalho na criacéo
de rotina de vida

6) Esse dia foi parecido com os seus demais dias de
trabalho? Diferenciou-se em que? Foi semelhante em
que?

Verificar se o dia descrito foi atipico.
Perguntar sobre as diferencas e
semelhancas (rotina).

7) Seu trabalho tem a ver com o bem-estar de sua familia?
Por qué? (Em qué?)

A relacdo trabalho-familia.

8) Qual o seu estado civil? Vocé da assisténcia a sua
familia? Em que? Como? (filhos estudam/ Assiste na
vida escolar dos filhos?)

Aprofundando sobre o impacto do
trabalho sobre a familia.

9) O seu trabalho tem a ver com a sua convivéncia com seus
familiares? Por qué? (Em qué?)

Explorar o impacto do tempo de
trabalho e do tempo de familia.

10) O que seus familiares pensam do seu trabalho?( Eles
interferem no seu trabalho? Como? Em qué?)

Impacto da familia sobre o trabalho.

11) Vocé é uma pessoa religiosa? Por que vocé se considera
religioso? Qual sua religido?Frequenta a igreja? Com que
frequéncia? Por qué?

Explorar o lugar da religido na vida.

12) Sua vida religiosa impacta seu trabalho? Como? E seu
trabalho impacta na sua vida religiosa?

Explorar a relacdo entre as duas esferas
(religido e trabalho).

13) Conte-me agora sobre seu Ultimo domingo. O que vocé
fez durante o dia/noite?

Explorar as praticas de lazer/6cio e
convivio familiar.

14) Quais suas diversdes preferidas? Por qué? (diversdes com
familia/sozinho/amigos/ colegas de trabalho).

Aprofundar sobre o papel do lazer na
vida?

15) Qual o impacto de seus habitos de diversdo no trabalho?
(E o inverso? O trabalho influencia as suas escolhas de
diversdo? Em que?)

Explorar as relaces entre trabalho e
lazer

16) Suas diversdes influenciam suas praticas religiosas? (E o
contrario? As atividades religiosas também sdo meios
para se divertir? Como?)

Explorar a relacdo entre lazer e religido.

17) Vocé participa de alguma associacéo, sindicato ou outra
atividade comunitaria? Qual? Como vocé participa? Qual
a importancia dessas atividades em sua vida?

Explorar o papel da esfera da
comunidade na vida do entrevistado.

18) Essas atividades ajudam ou dificultam o seu trabalho? (E
0 contrério?)

Explorar a relacdo
trabalho/comunidade.

19) Vocé tem muitos amigos? (Vizinhanga/lagos
familiares/amigos de infancia/do trabalho/da igreja)

Outro caminho para se acercar da
relacdo entre as esferas de vida.




Apéndice F
Padroes dos significados do dinheiro e do

trabalho



Anélises de cluster para os significados do dinheiro

Padrdes dos significados do dinheiro ANOVA

Colet|V|_5ta Coletivista Conflitante Pessimista F

Expressivo
Prazer 4,06 3,34 2,84 3,83 46,73
Conflito 4,49 3,52 4,05 4,35 45,40
Sofrimento 3,40 2,12 2,42 2,51 60,00
Desigualdade 4,38 2,88 3,32 4,33 109,46
Altruismo 4,48 4,21 2,73 3,37 126,30
Transcendéncia 4,60 4,41 3,97 4,27 12,41
NUmero de participantes 102 73 46 75

Nota: *Os valores de F, para todos os componentes dos significados do dinheiro, indicam indice de significancia

p<0,001.

Analises de cluster para os significados do trabalho

Padrdes dos Significados do

Trabalho ANOVA

g g £ &2

E = z 88 F

5 o 5 B¢
Centralidade do trabalho 2 3 3 5 168,33
'IIE'(\:{)lnﬁFr%r;Ezde Realizacdo e Independéncia 3.79 3,66 3,74 3,77 4,43
TV2 Expressdo de Respeito e de Acolhimento 3,79 3,78 381 38 0517
TV3 Fonte de Desafio e Ocupagéo 3,70 3,35 3,56 3,64 12,28
TV4 Autoafirmativo 3,72 3,58 369 366 218"
TV5 Representante de Dureza 2,82 1,71 1,47 2,56 88,92
TV6 Desumanizante e Desgastante 1,62 0,97 0,83 1,19 32,50
TD1 Fazer Esforgo Corporal e Desumanizar-se 2,77 2,93 2,23 2,62 17,79
TD2 Ocupar-se 3,60 2,92 3,60 3,52 60,91
'IIE'CDOC?’1 Srt;ri;e:ﬁ?:avel, Desafiar-se e Crescer 358 290 357 3.49 58,28
TD4 Realizar-se e Sentir-se Util 3,24 2,28 3,21 3,25 85,49
TD5 Ser Reconhecido e Tratado com Justica 2,71 1,73 2,59 2,76 53,47
NuUmero de participantes 105 63 57 71

Nota: O dado com um asterisco (*) indica indice de significancia p<0,01. Os dados com dois asteriscos (**) indicam
indice de significancia p>0,05. Os demais apresentam indice de significancia p<0,001.



Apéndice G
Graficos das distribuicdes dos escores no

segundo e terceiro tipos descritivos



Frequéncia

Frequéncia

4071

30

207

1077

1,00

3,00
TD2 - Ocupar-se

40

307

207

1077

2,00

3,00

4,00

TD3 - Ser responsavel, desafiar-se e crescer
economicamente

M=3,41
dp=0,44

N=296

M=3,41
dp=0,44

N=296



