OS EFEITOS DA PRESSAO TEMPORAL E SUA RELACAO COM O ADOECIMENTO,
NA ATIVIDADE DE CABELEIREIRAS, PROPRIETARIAS DE UM SALAO DE BELEZA

1 INTRODUCAO

No Brasil, de acordo com os dados da Ultima pesquisa realizada pelo IBGE, cerca de 98%
das microempresas ndo agricolas com até cinco empregados, operam informalmente (IBGE,
2005). Segundo a Lei n°® 123/2006 - Lei das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -
sédo classificadas como microempresas as empresas que possuem faturamento anual de até
R$ 240.000,00 (Ministério da Fazenda, 2010). Na maioria das microempresas brasileiras, 0os
sécios proprietarios executam atividades operacionais, ocupando posi¢cdo de um empregado
e possuindo, ainda, as suas atribuicbes de sdcio, tais como administrar as despesas,
fornecedores, compras, materiais, contabilidade, assessoria juridica, sindicato, dentre
outros. Inseridos num mercado em que a concorréncia € cada vez mais competitiva, os
microempresarios desempenham multifungcbes que, associadas ao faturamento por
producdo e a intensificacéo do trabalho, podem levar ao adoecimento. Estudos apontam que
novas doencas, ndo individuais, estdo sendo desenvolvidas, e sua origem se encontra nas
formas de organizacdo do trabalho que aumentam a intensidade (10S, 2009; BARREIRA,
2009). Na maioria das vezes o numero de trabalhadores é inferior ao necessario € 0s
mesmos trabalham com um sentimento usual e recorrente de estarem sempre atendendo
urgéncias. Sinais da intensificagcdo do trabalho nos dias de hoje sé&o: trabalhar mais,
executar tarefas simultdneas e usar horas de descanso. Os trabalhadores exercem sua
atividade sob pressdo do chefe, do cliente e de si mesmo, numa constante pressdo para
superacdo de metas e num tempo cada vez menor para tal (VENCO, 2009). Em estudos
realizados na Unido Européia, os trabalhadores relataram estar submetidos a hiper-
solicitagd@o: prazos curtos, intensa repetitividade e presséo de clientes (BARREIRA, 2009). A
auto-aceleracao instaura-se como mecanismo dos trabalhadores de atender as exigéncias
da organizacdo do trabalho, mantendo a producéo exigida, em detrimento a sua saude,
decorrente das ameacas de perder o seu emprego (MENDES, 2008). Ainda ndo existem
formas de mensurar diretamente a intensidade do trabalho. Atualmente, utilizam-se medidas
indiretas em que sdo avaliadas a fadiga do empregado e o esforco necessario para executar
determinada tarefa. Entretanto, a melhor forma de caracterizar o trabalho intenso é através

de sua andlise, com a participacao direta dos trabalhadores envolvidos (I0S, 2009).

Nesse estudo sera analisada a atividade das sécias cabeleireiras, proprietarias de um saldo
de beleza. Sua atividade é caracterizada pelo desempenho de tarefas, tanto operacionais
gquanto administrativas da empresa. Em um saldo de beleza, diversos fatores podem

interferir na salde dos executantes das atividades, no decorrer de seu desenvolvimento, tais
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como: as condi¢des de trabalho, os aspectos fisicos (ruido, temperatura, iluminagéo) e os
aspectos organizacionais (agenda, compra de materiais, pagamentos, faturamento mensal,
dentre outros). Outro fator que pode intervir de forma significativa na saude das sdcias
cabeleireiras em estudo é a multifuncionalidade que assumem devido ao fato de serem
proprietarias do saldo, quando comparadas a um cabeleireiro contratado. Dessa forma, a
pressdo temporal e a intensificacdo do trabalho configuram-se num cenario de mercado
competitivo, em que a maioria dos servicos realizados gera baixo lucro, sendo necessario,
por varias vezes, aceitar as imposi¢cGes de clientes quanto aos horarios de atendimento,

para garantir o faturamento mensal.

O local estudado é classificado como uma microempresa informal de prestacéo de servicos,
conforme a Lei n® 123/2006, por possuir faturamento anual inferior a R$ 240.000,00. A
microempresa € informal por ndo possuir registrada uma personalidade juridica nem
contrato social. Apesar de informal, a microempresa possui contrato de locag¢édo do imoével,
assinado por pessoa fisica, em nome de uma das socias, e relacdes com fornecedores e
clientes. O saldo de beleza, em analise, é dividido em trés setores: cabelo, depilacdo e
unhas. As sdcias do saldo de beleza dividem por igual todas as despesas fixas (aluguel e
contas de agua e luz) e ainda executam todas as atividades operacionais, valendo-se por
empregadas em seus respectivos setores de atuacdo. O foco da andlise ergonémica em
guestao serd o estudo da atividade, avaliando a possibilidade de adoecimento das soécias
proprietarias, relacionado ao trabalho, considerando as diversas tarefas e papéis
desempenhados, uma vez que as sb6cias assumem funcbes de executantes e

administradoras da empresa.

1.1Demanda

Para identificar o adoecimento no saldo de beleza, foram coletados dados quantitativos
referentes a salde das trabalhadoras e do ritmo de trabalho, em cada um dos setores, uma
vez que a empresa ndo possui registro histérico desses dados e nem possui empresa
contratada de assessoria na area de salde ocupacional. No presente estudo foi possivel
levantar dados dos trés anos anteriores, alguns através de entrevistas e outros através de
documentos arquivados pelas socias, tais como atestados de afastamento e as agendas de
marcacao dos horarios das clientes, referentes a 2008 e 2009. Foi possivel identificar um
histérico e a maior incidéncia de afastamentos, uso semanal de medicacdo para dores

a

musculares e diagndstico de LER/DORT, associados a recomendacdo médica de
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readaptacdo ao modo de trabalhar, no setor de cabelo, quando comparados aos setores de
unhas e depilacdo. No setor de cabelo trabalham duas sécias cabeleireiras designadas,
respectivamente, de Socia A e Socia E. Os dados de salde levantados indicam que a Sécia
A se afastou trés dias e uma semana, por problemas no pescoco e coluna e faz uso
continuo de medicacéo analgésica e relaxante muscular sempre que atende muitos clientes.
A sécia E recebeu diagnéstico de LER/DORT e ja se afastou por 20 dias em funcdo da sua
atividade. Também faz uso semanal de medicacao para relaxamento muscular, quando ndo

consegue cumprir a recomendacdo médica de realizar musculagao.

Apés levantamento dos dados de salde de todos os setores e a indicacdo de possivel

relacdo com a atividade executada, estabeleceu-se a demanda inicial do presente estudo.

DEMANDA:
Afastamentos do trabalho, uso frequiente de medicacdo para dores e adoecimento das
sécias cabeleireiras que, além de administrar a microempresa, também executam todas as

atividades como funcionarias da mesma.

1.2 Hipotese

A partir da demanda foi elaborada a hipétese, que sera alvo de estudo detalhado neste

trabalho.
HIPOTESE:

A pressao temporal, associada a execucdo das tarefas operacionais e de administracdo da

empresa, pode levar ao adoecimento. Na Figura 1 a hipotese encontra-se ilustrada na

Execugdo Administragio da
Operacional Empresa

‘ Pressdo Temporal ‘

forma de diagrama.

Adoecimento

Figura 1 — Hipotese Representada em Forma de Diagrama
Fonte: Observacdes de campo, 2010.
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2 OBJETIVOS

2.1 Gerais

Analisar os efeitos da pressdao temporal na atividade de sbécias cabeleireiras,
microempresarias, proprietarias de um saldo de beleza informal, através da Analise
Ergondmica do Trabalho (AET).

2.2 Especificos

Os objetivos especificos sao:

a) analisar a atividade das socias cabeleireiras, verificando a possibilidade de relacdo com
o adoecimento identificado;

b) analisar os efeitos da pressdo temporal na atividade das sbécias cabeleireiras,

verificando sua possivel influéncia no adoecimento identificado.
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3 METODO

Utilizando o método da Analise Ergondmica do Trabalho (GUERIN et al., 2001) foram
observados o funcionamento, as caracteristicas do posto de trabalho e a atividade
desenvolvida no saldo de beleza, pelas socias cabeleireiras. Foram utilizados os seguintes
instrumentos para realizar a AET:

a) Coleta de dados e andlise de documentos (atestados de afastamentos, uso de
medicacédo para dor, absenteismo, agenda, dentre outros);

b) entrevistas simultaneas e consecutivas;

c) observacbes diretas acerca do espaco fisico, tarefas desenvolvidas, instrumentos,
ferramentas de trabalho e organizagcédo do trabalho (divisdo das tarefas, pausas, folgas,
ritmo de trabalho, dentre outros);

d) observacbes sistematicas da atividade das soOcias cabeleireiras para identificar as
principais tarefas desenvolvidas, posturas adotadas, modos operatérios, competéncias
desenvolvidas, instrumentos de trabalho, ritmo e carga de trabalho (agenda, horarios,
pausas, folgas, responsabilidades das sdcias), estratégias individuais e coletivas para
regulagéo das cargas de trabalho;

e) verbalizacfes simultaneas e consecutivas;

f) sessOes de autoconfrontacdo simples e cruzada;

g) sessGes em grupo para feedback e discussdo da andlise realizada, conclusbes e

recomendacdes.

Foram realizadas, no total, 40,85 horas de observacbes em campo, em conjunto com as
sessdes de autoconfrontacéo, no periodo de dezembro de 2009 a novembro de 2010, sendo
realizadas 26,15 horas de observacdo em horarios considerados de maior movimento e
ritmo elevado de trabalho no saldo e 14,7 horas em horario considerado de atividade normal

do saldo.

Nas observacbes foram utilizados recursos de fotos e filmagens para facilitar posterior
analise dos modos operatérios e estratégias de regulacdo. Foi realizada uma sesséo de
autoconfrontacdo cruzada, em que as sOcias cabeleireiras observaram-se executando as
tarefas e discutiram a respeito das estratégias desenvolvidas por cada uma, para lidar com
as diversas situacGes de trabalho encontradas. Dessa sesséo, foi possivel identificar as
diversas estratégias individuais e coletivas adotadas pelas sOcias cabeleireiras para

algumas situacdes de trabalho.
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4 RESULTADOS

4.1 A Atividade das Sécias Cabeleireiras e Sua Relacdo com o Adoecimento
Identificado

4.1.1 O Trabalho Prescrito

Segundo a Classificagdo Brasileira de Ocupactes (CBO), a funcédo de cabeleireiro abrange
as seguintes tarefas prescritas: tratar da estética e salde e aplicar produtos quimicos para
ondular, alisar ou colorir os cabelos; cuidar da beleza das méos e pés; realizar depilacéo e
tratamento de pele; fazer maquiagens sociais e para caracterizacbes (maquiagem artistica);
realizar massagens estéticas utilizando produtos e aparelhagem; selecionar, preparar e
cuidar do local e materiais de trabalho. Segundo a CBO, o cabeleireiro também pode

administrar os negocios.

Na microempresa em estudo, ndo foram encontrados registros nem documentos contendo a
tarefa prescrita formal para as atividades executadas. Entretanto as sécias do setor de
cabelo explicitaram sua tarefa e responsabilidades da seguinte forma: agendamento das
clientes; atendimento das clientes; realizacdo de compras de materiais; administragdo de
pagamentos das contas do saldo; administracdo de pagamentos de fornecedores;

administracdo dos funcionarios do saléo.

As sécias do setor de cabelo admitem receber um manual com padronizacdo logo que
realizam algum curso ou treinamento no ramo, entretanto, o0 mesmo ndo é utilizado e, por
fim, acaba sendo descartado. Quando questionadas a respeito, as sOcias relatam que a
prescricdo da tarefa esta presente nas apostilas recebidas durante os cursos que realizam,
porém ndo se aplica a todas as clientes, pois cada pessoa € Unica. ApOs adquirirem as
competéncias individuais na execucdo da atividade, os procedimentos se tornam

desnecessarios.

4.1.2 Trabalho Prescrito X Atividade

Foi possivel verificar durante o estudo, que a atividade desenvolvida vai muito além do que
o explicitado pelas sdcias cabeleireiras. A atividade € constituida por varias etapas, sendo a

maioria delas realizadas diariamente e continuamente.
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Através das observacdes realizadas, foi possivel identificar as principais diferencas entre o

trabalho prescrito e a atividade. S&o elas:

a) O horério de funcionamento do saléo (9 as 18 horas) raramente é respeitado, o que faz
com que as cabeleireiras trabalhem um periodo maior que 10 horas diarias;

b) os periodos de folga sdo preenchidos com servigcos tais como: compra de materiais,
limpeza do saldo, atendimento de clientes, dentre outros;

c) a Unica pausa definida durante a execucado da atividade é a do almoco. Entretanto, esta
pausa também ndo é respeitada e, de trés a quatro vezes por semana, as socias
almocam correndo, em cinco minutos, enquanto o proximo cliente jA se encontra
aguardando para ser atendido;

d) as clientes sdo agendadas de 30 em 30 minutos. Entretanto, foram observados
imprevistos que ocorrem, gerando atraso nesse atendimento e intensificando o ritmo de
trabalho. Esses imprevistos podem ser devido a: atrasos dos clientes, limpeza do saldo
entre uma cliente e a préxima, preparacdo do café, distracdo das criancas para atendé-
las, consultoria por telefone, interrupcdes (telefone, chamar a colega em loja vizinha,
agendar e encaixar clientes de dltima hora, acidente na esquina, fornecedores,
vendedores, pedintes, lojistas vizinhos, lavador de carros da rua, falta de luz, doenca na

familia).

Observou-se, pela andlise da atividade, que as so6cias cabeleireiras atendem um nimero
maior de clientes diariamente do que o previsto. Pelo trabalho prescrito, as sécias deveriam
atender uma cliente a cada 30 minutos e encerrar o seu atendimento para iniciar o proximo.
Ao observar a atividade, percebe-se que as sdcias atendem as vezes mais de uma cliente a
cada intervalo de 30 minutos e uma determinada cliente pode permanecer no saldo por até
2,5 horas, enquanto outras clientes estdo também sendo atendidas ao mesmo tempo. Para
entendimento dessa légica empirica de distribuicdo do tempo entre as clientes e em quais
situacdes mais de um atendimento simultaneo pode ocorrer, foram realizadas observacdes
sistematicas cronometrando-se as tarefas executadas em trés dias diferentes, que foram
designados de Dia A, Dia B e Dia C, respectivamente, nos quais ocorreu a execucado de
servicos distintos. O atendimento simultineo de mais de uma cliente ocorre somente
guando a cliente realiza mechas ou tintura, pois, enquanto essa cliente aguarda o tempo
para fixacdo da tinta, as socias possuem tempo livre para atender outras clientes. Dessa
forma, o Dia A foi observado com a realizacdo de mechas, o Dia B com a realizacdo de
tintura e o Dia C sem a realizacdo de mechas nem tintura. Na Figura 2 podem ser

observados os tempos comparando-se o trabalho prescrito e o trabalho real nos Dias A, B e
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C, para clientes designadas como Cliente 1, Cliente 2 e Cliente 3, que sdo distintas para

cada um dos dias.

Legenda:
Cliente 1

Trabalho Prescrito B Cliente 2
o Cliente 3
b | 30min |
Q
o
g e} Trabalho Real
- O
o @
S E | 25min | DiaA: mechas
3 2
S5
S® — N
8 [ 50min | 23 min Dia B: tintura
=
L]
a [ 26min | Dia C: Sem mechas

nem tintura
| | |
30 60 90
Tempo (min)

Figura 2: Grafico Comparativo da Distribuicdo do Tempo de Atendimento
para o Trabalho Prescrito e 0 Real nos Dias A,Be C

Fonte: Observacdes de campo, 2010.

Analisando-se a Figura 2 e as observacdes sistematicas realizadas, pode-se observar que:

a) O trabalho prescrito das so6cias cabeleireiras corresponde ao atendimento de uma cliente
a cada 30 minutos;

b) no Dia A, a Cliente 1 chegou 10 min atrasada e ocupa 16 min do tempo previsto para
inicio do atendimento da Cliente 2. A Cliente 1 realiza mechas e permanece aguardando
por 25 min até ser atendida novamente por mais 20 min, permanecendo no salao um total
de 1,35 hs;

¢) no Dia A as Clientes 2 e 3 realizam corte durante, respectivamente, 25 e 15 min;

d) no Dia B, a Cliente 1 chegou cinco min atrasada e finaliza a tintura em todo o cabelo em
14 min. Observa-se que a tintura no cabelo todo é feita de forma mais rapida do que a
aplicacdo de mechas, que exige a separacdo dos fios a serem tingidos, pintura
individualizada de cada mecha separada e segregacédo das mechas com tinta do restante
do cabelo que néo sera tingido;

e) no Dia B, a Cliente 2 chegou cinco min adiantada, iniciando imediatamente seu
atendimento que permanece durante 50 min. A Cliente 2 nesse dia realizou escova e
prancha no seu cabelo, enquanto a Cliente 1 aguarda a fixacdo de sua tintura. Apos o

término do atendimento da Cliente 2, a s6cia cabeleireira retorna para o atendimento da
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Cliente 1, que permanece no saldo num total de 1,55 hs. Nesse dia, a Cliente 3 realiza
escova, permanecendo em atendimento durante 14 min;

f) no Dia C, o que mais se assemelha com a seqiéncia do trabalho prescrito, a Cliente 1
chegou 15 min atrasada e permanece em atendimento por 23 min, para realizar escova.
Ja as Clientes 2 e 3 permanecem em atendimento por, 26 e 25 min, para realizacéo de

escova seguida de prancha e de corte seguido de escova, respectivamente.

Observa-se que, em relagéo a distribuicdo do tempo, o trabalho real somente se aproxima
da seqliéncia do trabalho prescrito na medida em que ndo ocorrem atrasos nos

atendimentos e em que ndo sdo realizados servigos de mechas nem tintura.

4.1.3 A Atividade

Os eventos do sistema de trabalho ocorrem diante de uma escala temporal existente. Esses
eventos fazem parte do andamento da atividade desempenhada pelas s6cias. Objetivando
melhor entendimento da distribuicdo de tarefas das sécias cabeleireiras ao longo da escala
temporal existente, foram realizadas observagfes sistematicas durante alguns periodos de

trabalho.

No Anexo A encontram-se detalhadas as diversas tarefas realizadas pelas socias
cabeleireiras nos Dias A, B e C, representada na Figura 2. A seqiiéncia temporal é
separada por categorias de tarefas, sendo elas:

a) Outras Atividades (OA): tarefas executadas pelas soOcias cabeleireiras que nao
representam diretamente os servicos oferecidos no saldo, mas sao necessarias ao
andamento das atividades ou sdo realizadas para atender solicitacbes dos clientes.
Alguns exemplos s&o: limpeza do saldo, organizacdo de materiais, recebimento e
pagamento de fornecedores, preparo do café para os clientes, dentre outros;

b) Interrupcédo (Int): interrup¢cbes ocorridas durante a execugdo da atividade. Exemplos:
atendimento do telefone, agendamento de clientes, dentre outros;

c) Pausa (P): tempo livre, que pode ser utilizado para satisfacdo das necessidades
fisiolégicas (ir ao banheiro, fazer um lanche) ou para descanso;

d) Cliente 1 (C1), Cliente 2 (C2) ou Cliente 3 (C3): tarefas dedicadas exclusivamente para o
atendimento dos clientes no saldo. Estdo diretamente relacionadas aos servicos

oferecidos.
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Na Tabela 1 encontra-se um resumo das principais informacfes levantadas sobre a

distribuicdo do tempo por categoria de tarefas.
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Tabela 1: Distribuicdo do Tempo por Categoria de Tarefas para os Dias A,Be C

Categoria de Tarefa Dia A Dia B Dia C

Atendlor?ento_ (Servigos 75.3% 83.4% 73.5%
erecidos)

Outras Atividades 18,0% 11,9% 13,6%

Interrupcoes 3,1% 4,4% 4. 5%

Pausas 3,6% 0,3% 8,4%

Fonte: Planilhas e anotacdes das observac6es em campo, 2010.

Na observacdo e andlise da distribuicdo do tempo por tarefas executadas (Tabela 1 e

Anexo A), pode-se verificar que:

a) As sbcias cabeleireiras utilizam de 73 a 83% do tempo de sua jornada no atendimento
direto dos clientes, executando os servigos oferecidos pelo saldo;

b) aproximadamente de 12 a 18% do tempo é consumido na execugcdo de atividades
complementares aos servigos oferecidos e no atendimento de solicitacdo dos clientes;

c) entre trés a 4,5% do tempo de sua jornada diaria, as sécias estdo interrompendo a
execugcdo de suas atividades para atender demandas adicionais que surgem. Foi
observado que, quando as demandas adicionais requerem um dispéndio maior de tempo
em sua solucdo, as soOcias procuram atender a solicitacdo extra enquanto permanece
executando a atividade, de modo que ndo atrase a sua programacédo. Alguns exemplos
em que este fato pode ser observado sdo: as sécias atendem telefones de parentes e
fornecem informacdes para pedestres e outros clientes que adentram no saldo, enquanto
continuam a executar o seu atendimento;

d) as pausas sao realizadas em momentos de baixo movimento no saldo em que as demais
atividades ja foram todas executadas, representando de 0,5 a 8,5% do tempo da jornada

diaria, nos dias observados.

Foi analisada, também, a distribuicdo do tempo na execucdo das tarefas, durante nove
horas de observagdes, realizadas em um dia de pico. Os dados coletados encontram-se

explicitados na Figura 3.

De acordo com a Figura 3, observa-se que, dentre os varios tipos distintos de servigos
oferecidos pelo saldo de beleza no setor de cabelo (escova, lavagem, tintura, mechas, corte,
prancha, maquiagem, penteado, sobrancelha, dentre outros), o servico que consome maior
tempo durante a execucdo € a escova, totalizando 35,4% do tempo total. Em seguida, o

maior consumo do tempo é ocupado pelo processo de lavagem, totalizando 13,0% do tempo
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total. O servico com menor consumo do tempo € o de sobrancelha, ocupando 1,3% do
tempo total. Observa-se que, em uma jornada de trabalho de nove horas diarias, 83,0% do
tempo total é consumido pelas sécias cabeleireiras durante a execucdo dos servicos
oferecidos e 6,9% do tempo sdo preenchidos por outras atividades (limpeza e organizacao
do saldo, compra de materiais, pagamentos de contas, dentre outros). As pausas
correspondem a 5,2% do tempo total das socias cabeleireiras, representando um tempo de
28 minutos durante uma jornada de nove horas de trabalho. Observa-se que as pausas séo
realizadas nos tempos livres, de intervalos entre as clientes ou nos intervalos de tempo
necessérios para fixacao da tintura no cabelo da cliente, quando ndo esta sendo atendida
nenhuma outra cliente ao mesmo tempo. As pausas sao estritamente realizadas em um
periodo curto e que ndo € pré-estabelecido, podendo ser usufruidas somente apés a
execucdo de todas as outras atividades, em intervalos de tempo aleatérios e diretamente
influenciados pelo movimento do saldo no dia correspondente. Outro fator muito relevante
neste estudo é o fator interrupcdo, o qual aconteceu durante 5% do tempo diario de
trabalho, representando um total de 27 minutos despendidos para resolucao dos
imprevistos. Destaca-se que os 27 minutos observados representam o tempo despendido
com interrupgdes que acarretam em paralisagdo do atendimento da cliente para serem
resolvidas, pois, na maioria das vezes em que sdo interrompidas, as soOcias cabeleireiras
continuam os atendimentos das clientes e resolvem os motivos das interrupcdes ao mesmo

tempo.

Distribuigdo do Tempo na Execugédo dos Servigos Oferecidos
em 9hs de Observagéo - Dia de pico

Escova
Lavagem
Tintura
Mechas
Corte

Prancha

Maquiagem

Penteado

Sobrancelha

Figura 3: Gréafico da Distribuicdo do Tempo na Execucao dos Servigcos Oferecidos,
Durante Nove Horas de Observacao, para um Dia de Pico

Fonte: Observagdes de campo, 2010.

Pela analise dos dados, conclui-se que a escova representa 42,6% do tempo despendido
dentre os servicos oferecidos, representando aproximadamente 3,2 horas de trabalho
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diarios e uma ocupacao de 35,4% do tempo total da jornada das sécias cabeleireiras. Dessa
forma, a atividade da escova foi analisada detalhadamente para identificar o motivo do

adoecimento das microempresarias.

4.1.3.1 Anélise da Escova

A atividade da escova representa a maior demanda de tempo das socias cabeleireiras.
Dessa forma, foram realizadas observacdes sistematicas, entrevistas e filmagens durante a
execucdo da atividade em clientes diversificadas. Todas as técnicas empregadas foram
seguidas de autoconfrontacéo.

A tarefa de escovar o cabelo gera modos operatérios e estratégias distintas, devido a

variabilidade individual das situacdes de trabalho, tais como: tipo de cabelo da cliente (liso,

ondulado, crespo), espessura do fio de cabelo, altura da cliente e tamanho do cabelo. Esses
fatores observados atuam no tempo e na forma de execucdo da atividade propriamente dita.

Apds autoconfrontacdo com as soécias cabeleireiras, pode-se observar que:

a) O tipo de cabelo da cliente (liso, ondulado, crespo) interfere diretamente no esforgo
empregado para execucdo da escova. Cabelos mais crespos exigem mais forga ao puxar
as mechas e demandam maior tempo em cada mecha para que se atinja o resultado
desejado. Dessa forma, cabelos mais crespos impdem carga fisica de trabalho maior;

b) a espessura do fio de cabelo da cliente também interfere diretamente no esforco fisico
para realizacdo da escova. Quanto mais espesso o cabelo, maior a forca necessaria para
puxa-lo com a escova e maior o tempo de atuacdo em cada mecha para que se atinja o
resultado desejado, aumentando, assim, a carga fisica de trabalho;

c) a altura da cliente esta relacionada diretamente com a carga fisica de trabalho, na medida
em que, quanto mais alta a cliente, maior a carga. Isso ocorre pois, mesmo utilizando a
regulagem da altura da cadeira, essa regulagem atinge um limite final, no qual as clientes
mais altas ainda continuam em posicao elevada para a execuc¢do da escova pelas socias.
Para as clientes mais baixas as sOcias cabeleireiras conseguem o ajuste de altura
utilizando a regulagem existente na cadeira;

d) o tamanho do cabelo é um fator também muito interessante. A principio é razoavel de se
imaginar que, quanto menor o cabelo, menor o esforco para escova-lo. Entretanto, as
sécias relatam que escovar cabelo curto € mais complicado em relacdo ao cabelo longo,

pois no cabelo curto, para atingir o resultado da modelagem desejada, € necessario

sustentar o secador de cabelo com um dos membros superiores durante toda a atividade
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e girar a escova em posicdo diagonal, enquanto que no cabelo longo, o resultado da
modelagem das mechas é atingido com o secador apoiado no braco bidnico, realizando-

se esforco fisico menor.

4.1.3.1.1 Os Ciclos e Sub Ciclos de Trabalho

Ao analisar as filmagens realizadas da execucdo da atividade da escova, em clientes
distintas, com relacéo aos tempos e movimentos executados, observa-se que essa atividade
pode ser caracterizada como trabalho repetitivo. Ao iniciar a escova, as socias cabeleireiras
dividem o cabelo em porcdes a serem escovadas. Ao realizar a escova de cada porcéo de
cabelo foram identificados ciclos de trabalho variando de trés a cinco segundos, que sao
repetidos de 40 a 60 segundos ininterruptos, até a troca da porcao de cabelo a ser
escovada. O mesmo trabalho se repete a cada nova porcéo a ser escovada, até o término
da escova. A representacéo de um ciclo de trabalho e os respectivos movimentos realizados

durante a execucdo da escova encontram-se na Figura 4.

Enrola o cabelo na Puxa o cabelo, junto
escova com o secador

ol T

Figura 4. Fotos das Etapas que Constituem um Ciclo de Trabalho, na Realizag&o da
Escova
Fonte: Local da analise de campo, 2010.

Observando-se a Figura 4, na etapa de enrolar o cabelo na escova, as soOcias realizam um
sub ciclo de trabalho repetitivo dentro do ciclo maior verificado. Neste sub ciclo s&o
realizados movimentos de girar a escova e enrolar o cabelo na mesma, que variam de duas
a quatro voltas que séo feitas, dependendo do tamanho do cabelo a ser escovado, até que a

escova se aproxime do couro cabeludo da cliente.
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Para realizar o sub ciclo, o tempo total gasto varia de 0,5 a dois segundos. Na Figura 5
estdo ilustrados os movimentos realizados no sub ciclo repetitivo da tarefa. No exemplo da

Figura 5, foram realizadas quatro repeticbes nos movimentos de enrolar a escova.

Figura 5: Fotos das Etapas que Constituem um Sub Ciclo de Trabalho, na Realizag&o
da Escova

Fonte: Local da analise de campo, 2010.

A atividade da escova se caracteriza, entdo, por ser um trabalho repetitivo, envolvendo sub
ciclos que variam de 0,5 a dois segundos, dentro de um ciclo de trabalho repetitivo que varia
de trés a cinco segundos. Este ciclo de trabalho repetitivo se mantém continuadamente de
40 a 60 segundos, para cada mecha de cabelo escovada, e a atividade completa da escova
possui duracéo total entre nove minutos e uma hora e 10 minutos, a depender do tamanho e
do volume do cabelo a ser escovado. A atividade da escova é realizada, na maioria das
vezes com posturas prejudiciais a salde, e representa, em média, 35,4% do tempo total da
jornada de trabalho diaria, podendo estar diretamente relacionada com o adoecimento das

sdécias cabeleireiras.

4.1.3.1.2 Anédlise das Principais Posturas Adotadas e Possiveis Patologias
Associadas

Foi realizado um estudo das técnicas corporais das socias cabeleireiras na realizacao da
atividade da escova, com o objetivo de verificar a existéncia de uma possivel relacdo entre o
adoecimento identificado no setor de cabelo e as posturas adotadas durante a realizacéo de

atividade da escova. Foram analisadas as técnicas adotadas para escovar cabelos médios e
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longos, uma vez que, apesar de existir diferencas significativas no modo de execucéo da
atividade em funcdo do tamanho do cabelo, foi observada que a realizacdo de escova em
cabelo curto representa, em média, 8,5% dos atendimentos mensais do saldo. Foi
padronizado, para fins de comparacéo e de analise dos modos operatdérios, que os cabelos
longos séo cabelos que atingem tamanhos abaixo do nivel do ombro da cliente, cabelos de
tamanho médio atingem tamanhos entre o nivel do ombro e o pescoco da cliente e cabelos

curtos sao cabelos que atingem tamanhos até o pescoco da cliente.

Para realizacdo desta analise foram avaliadas as posturas e técnicas corporais, empregadas
pelas sécias cabeleireiras, em cada etapa da atividade de escovar um cabelo longo, em um
dia de movimento no saldo, numa situacdo em que a agenda das sOcias cabeleireiras
encontrava-se totalmente preenchida por clientes. Nessas condi¢gbes, a escova durou um
tempo total de 21 minutos e 15 segundos. Essa atividade foi filmada e posteriormente foi
realizada uma sesséo de autoconfrontacdo, na qual cada sdcia foi questionada sobre seus
modos operatorios, posturas e comportamentos adotados durante o trabalho. Desta analise
podemaos concluir que:

a) A sub tarefa de escovar o cabelo representa cerca de 60% do tempo total da atividade,
enquanto que as sub tarefas de lavagem, pré-secagem e acabamento final do cabelo
representam respectivamente, 33%, 5% e 2% do tempo total da atividade;

b) além de representar a maior parte do tempo da atividade da escova, a sub tarefa de
escovar o cabelo é caracterizada por ser um trabalho repetitivo, com ciclos que variam de
trés a cinco segundos, e sub ciclos que variam de 0,5 a dois segundos. Os ciclos sao
repetidos ininterruptamente a cada 40 a 60 segundos até o término da modelagem da
porcédo de cabelo a ser escovada. Como o tempo total da sub tarefa de escovar o cabelo,
na observacéo realizada, foi de 12 minutos e 50 segundos (770 segundos), podemos
concluir que os ciclos de trabalho foram repetidos dentro de uma faixa que varia entre
154 e 257 vezes, a depender do tempo para o término da modelagem de cada porcéo de
cabelo selecionada;

) na atividade da escova, as posturas que podem levar ao adoecimento, por ser mantidas e
repetidas na maior parte do tempo séo:

c.1) desvios intermitentes do punho no membro superior direito, associada a posicdo
mantida de elevacdo de ombro nos lados direito e esquerdo, nos movimentos de
enrolar o cabelo juntamente com a escova, em dire¢do ao couro cabeludo da cliente,
enquanto que o membro superior esquerdo auxilia para que a porcéo de cabelo seja
totalmente enrolada na escova (Figura 6-a). Essa postura é a de realizagdo dos sub

ciclos de trabalho repetitivo e chega a ser repetida até quatro vezes num tempo total
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de dois segundos, dentro de cada ciclo de trabalho, dependendo do tamanho da
porcédo de cabelo a ser escovada;

c.2) arealizacdo de forca associado a constantes desvios de punho, no membro superior
direito, associada a posicdo mantida de elevacdo de ombro nos lados direito e
esquerdo, nos movimentos de puxar a parte do cabelo ja enrolada na escova, em
sentido contrario ao couro cabeludo da cliente, enquanto que o membro superior
esquerdo ajusta e reposiciona continuamente o secador, de modo a acompanhar a
porcéo de cabelo (Figura 6-b). Essa € a postura mantida, por um tempo médio de
trés segundos, na finalizacdo dos ciclos de trabalho repetitivo;

d) o tempo total para escovar o cabelo em andlise foi de 12 minutos e 50 segundos (770
segundos), o que significa que a postura do sub ciclo de trabalho (Figura 6-a) foi repetida
em média durante um tempo total de 5,13 minutos (média correspondente a 616
repeticdes) e a postura de finalizagao do ciclo de trabalho (Figura 6-b) foi mantida até um
tempo total de 7,7 minutos, equivalente a 154 repeticGes, durante todo o processo de

realizacdo da escova.

Observa-se que o tempo de execucao dos ciclos e sub ciclos de trabalho e o conseqiiente
namero de repeticdes dos gestos e movimentos variam em funcéo do tamanho da porgéo de
cabelo a ser escovada e da pressao temporal existente no momento. Além disso, a duracao
dos ciclos e dos sub ciclos pode ser fator agravante para o desencadeamento de
LER/DORT, haja vista o tempo total de repeticdes dos movimentos serem superior a 50% do

ciclo total.

a)

b)

Figura 6 — Fotos das Posturas Adotadas na Realizacdo da Escova:
a) Um Sub Ciclo de Trabalho Repetitivo e b) Finalizac&o do Ciclo de Trabalho
Repetitivo

Fonte: Local da analise de campo, 2010.
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Associam-se as principais posturas adotadas e mantidas durante o movimento repetitivo, na

atividade da escova:

a) Manutencéo da postura em ortostatismo durante todo o processo;

b) elevacdo de sua propria altura, ficando na ponta dos pés, ou elevacdo dos bracos,
mesmo com as cadeiras das clientes permitindo possibilidade de ajuste. Ao questiona-las
sobre essa condicdo, elas relatam que ndo utilizam a regulagem de altura da cadeira
para ganhar tempo;

c) a utilizagdo da méao esquerda para guiar o secador de cabelo, mesmo quando o
equipamento é sustentado pelo brago bidnico se faz necessaria, para que a cabeleireira
consiga posiciona-lo de forma mais proxima possivel do cabelo da cliente,
acompanhando os movimentos realizados com a escova e, dessa forma, atingir os
resultados desejados na atividade. Tal posicionamento exige que a cabeleireira
mantenha o braco abduzido (aberto), na maioria das vezes acima de 60°;

d) o pescoco encontra-se quase todo o tempo em flexdo mantida e com rotacéo, voltando
para a posicdo neutra somente no momento de pegar objetos acessoérios (pente,
prendedor de cabelo, dentre outros), trocar a escova ou conversar com a cliente. As
sécias relatam que é sempre importante demonstrar interesse pelo assunto exposto pela

cliente, independente de prestar atengéo ou nao a conversa.

Foi observada a manutencédo de todas essas posturas identificadas por mais de 90% do
tempo de execucédo da atividade da escova. Dessa forma, a manutencédo dessas posturas é

um fator potencial para gerar o adoecimento das sécias cabeleireiras.

As principais patologias decorrentes das posturas identificadas encontram-se listadas a
seguir e podem estar relacionadas com a execucdo da atividade (COELHO E REIS, 1998).
Cervicobraquialgia, Tendinopatias (tendinites e tendinoses), Tenossinovites, Tendinite do
Supra-Espinhoso, Tendinite Bicipital, Doenca de De Quervain, Tenossinovite dos Flexores
dos Dedos e do Carpo, Epicondilite Lateral e Medial, Bursites e Sindrome do Tunel do
Carpo. Avaliando os resultados, apos as observacdes realizadas, principalmente em
analises das posturas e as possiveis patologias associadas, pode ser feito referéncia direta
ao distirbio da LER/DORT, que resultam de um desequilibrio entre as exigéncias das
tarefas realizadas no trabalho e as capacidades funcionais individuais para responder a
essas exigéncias. Os desequilibrios sdo modulados pelas caracteristicas da organizacao do
trabalho, a qual constitui alvo das medidas de transformacdo das condicdes geradoras do
adoecimento (ASSUNCAO E VILELA, 2009). Os principais fatores de risco conhecidos para

o0 surgimento de LER/DORT podem ser citados: forca, repetitividade dos gestos e dos
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movimentos, posi¢cdes extremas e vibragbes originadas de maquinas, fadiga visual, ma
postura durante o trabalho, insatisfacdo com o trabalho, dentre outros (BAU, 2002). Na
atividade das socias cabeleireiras, os seguintes cenarios puderam ser identificados:
inflexibilidade de horarios, ritmo de trabalho elevado, sobrecarga muscular, repetitividade,
velocidade, exigéncia de produtividade, auséncia de controle sobre o ritmo de trabalho,

auséncia de pausas, pressao temporal e manutencao de posturas estereotipadas.

CONCLUSOES DESTA ETAPA:

Os ciclos de trabalho das sécias cabeleireiras, ao realizar a escova variam de trés a cinco

segundos, sendo repetidos de 40 a 60 segundos ininterruptos, até trocar a por¢éo de cabelo
a ser escovada. Como a atividade da escova representa, em média 35,4% do tempo total da
jornada de trabalho diaria, as socias cabeleireiras passam 3,2 horas diarias executando
esses ciclos de movimentos repetitivos, em que sdo adotadas e mantidas posturas
potenciais causadoras de adoecimento, por mais de 90% do tempo de execucdo da
atividade. Este cenario da jornada diaria se prolonga durante toda a semana de trabalho das
sécias sendo bem representativo, uma vez que quase todos os servigcos oferecidos no setor
de cabelo possuem a escova como ferramenta de visualizacdo e acabamento final. Por
exemplo, quando a cliente pinta o cabelo, faz também uma escova para visualizar e

destacar o resultado final da tintura.

4.2 Os Efeitos da Pressdo Temporal na Atividade das So6cias Cabeleireiras e

Sua Relagdo com o Adoecimento Identificado

A presséao temporal aparece, na atividade das s@cias cabeleireiras, nos momentos em que a
agenda de trabalho possui clientes marcadas sequiencialmente ou em situacfes nas quais
as clientes necessitam de pontualidade no atendimento e ocorrem 0S imprevistos,
interrupcdes e novas situagcdes a serem resolvidas, durante o atendimento. Essas situacfes
sédo freqlientes e corrigueiras nos dias de maior movimento no saldo e também ocorrem nos
dias de menor movimento, em que a agenda diaria possui clientes em seqliéncia ou clientes
que reservam 30 minutos do horario de almoco para ir ao saldo. Os dias de menor
movimento no saldo também se equivalem aos dias de pico quando a cliente possui datas e
eventos comemorativos, tais como: aniversarios, casamentos, festas, formatura, véspera de
viagens e outras comemoracdes particulares. Nesses dias as clientes chegam a reservar

todos os horarios de um periodo na agenda para atendimento de familiares, amigos e
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convidados. Dessa forma, a pressédo temporal € um fator que esta presente na maior parte

do tempo diario de trabalho das sécias cabeleireiras.

4.2.1 Efeito das Interrupcgbes

Durante a andlise da atividade observou-se a existéncia de interrupcdes freqlentes
enquanto as sécias atendem as suas clientes. Na Figura 7 podem ser observadas as
interrupcdes ocorridas, durante a realizacdo de servicos variados, nos Dias A, B e C, objeto

das observacdes sistematicas.

Legenda

B Cliente 1 Cliente 3

B Cliente 2 [ Interrupgdes
Trabalho Real: Interrupgdes

[ 1 111l 1nennni
20 min Dia A: mechas

[ 1 R L ‘N1 | ) 11
14min [ == 50min | 23min Dia B: tintura
AN [T | I |
- 23 min | 26min @ | Dia C: Sem mechas
nem tintura
| | | |
0 30 60 90 Tempo (min)

Figura 7: Gréafico das Interrupgfes Durante a Execucéo dos Servicos nos Dias A,BeC

Fonte: Observacdes de campo, 2010.

Analisando-se a Figura 7 pode-se observar que as interrup¢cdes, durante a execucdo da
atividade nos Dias A, B e C, possuem uma média de ocorréncia de uma interrupcao a cada
sete min, podendo chegar a uma interrupcdo a cada dois min de atividade, 0 que gera
pressao temporal devido a interrupcéo da sequiéncia de trabalho e dos atrasos provocados
na agenda. Nas observacbes sistematicas realizadas foi possivel observar os principais

motivos das interrupgdes, apresentados na Figura 8, para os Dias A, B e C.

Observa-se, através da andlise da Figura 8, que os principais fatores causadores das
interrupcdes sdo: o atendimento de telefone, o recebimento de fornecedores e o
agendamento de horarios para atendimento. No recebimento de fornecedores, além dos

fornecedores de produtos diretamente relacionados ao setor de cabelo (xampus, mousses,
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sprays, dentre outros), estdo incluidos os entregadores de marmita para o almogo, os
entregadores dos alicates que foram amolados para as manicures, as clientes que vendem
bijuterias no saldo, os mantenedores de portas de aco para estabelecimentos comerciais,
dentre outros. Dentro da categoria Outros, estdo incluidas todas as outras possibilidades,
tais como: retirada de pedintes do saldo, buscar agua e revista para as clientes, distrair

criangas das clientes, dentre outros.

Fatores Geradores das Interrupcdes
nos Dias A,BeC

Atender telefon e | — 28%
Receber fornecedor | 18%
Agendar horario | 16%
Outros e 12%

Solicitagcao cliente [ 11%

Manipular dinheiro | 9%

Darinformacdo [ 8%

Figura 8: Grafico da Distribuicdo dos Fatores Geradores das Interrupcdes
nos Dias A,BeC

Fonte: Observagdes de campo, 2010.

No Anexo B estdo apresentados os mesmos graficos da atividade realizada pelas sOcias
nos Dias A, B e C, apresentados no Anexo A, entretanto com destaque em cor verde para
as tarefas executadas simultaneamente. Esta representacdo demonstra que as socias
cabeleireiras atendem a diversas solicitagbes e demandas, ao mesmo tempo em que

atendem as clientes, para evitar os atrasos na agenda provocados pelas interrupcoes.

Da andlise das observacdes sistematicas e dos dados apresentados na Figura 7 e no

Anexo B, podemos concluir que:

a) As interrupgdes representam, em média, 4% do tempo total despendido nos Dias A, B e
C. A média dos valores indica que a cada 60 minutos de jornada, as sOcias interrompem
o atendimento durante dois minutos para resolver demandas adicionais as interrupgées;

b) as interrupcdes estdo presentes em 10 a 20% do tempo total das tarefas que s&o
realizadas simultaneamente nos Dias A, B e C. Estes Ultimos valores representam a

parcela das interrup¢des que é absorvida durante a execugdo da atividade. Essa € uma
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estratégia adotada pelas sécias cabeleireiras para ganhar tempo e nao atrasar as
clientes;
c) as interrupcbes que geram acOes posteriores, ou seja, que ndo sdo resolvidas
imediatamente, representam de 60 a 70% das interrupcdes ocorridas nos Dias A, B e C;
d) as sbcias passam, em média, 35% do seu tempo realizando mais de uma tarefa
simultaneamente, para conseguir atender as demandas extras que surgem e, a0 mesmo

tempo, manter a agenda inicial sem atrasos.

Uma vez que as interrup¢cdes que geram acdes posteriores, ou seja, que ndo sdo resolvidas
imediatamente, representam de 60 a 70% das interrup¢fes identificadas, as s6cias passam,
em média, 35% do tempo realizando mais de uma tarefa simultaneamente para atender a
essa demanda. Dessa forma, as interrupcbes séo fatores que geram pressao temporal,
podendo provocar a intensificacdo do ritmo de trabalho, na tentativa de regulacdo entre:
atender as diversas demandas que surgem, ndo prejudicar o atendimento da cliente que se
encontra presente no momento e evitar os possiveis atrasos na agenda. Essa intensificacao
do ritmo de trabalho, mantida pela pressdo temporal existente na maior parte do tempo em

gue executam a atividade, pode levar ao adoecimento.

4.2.2 Efeito da Pressdo Temporal na Atividade da Escova

Para analisar a influéncia da presséo temporal na realizacdo da atividade da escova pelas
sécias cabeleireiras, foram realizadas duas sessGes de observacdes sistematicas e
filmagens da mesma sdcia cabeleireira, realizando escova no cabelo de uma mesma cliente,
num dia e horario de pico no saldo e num dia e horario de pouco movimento, em que a
cliente ndo possuia nenhum outro compromisso agendado e dispunha de tempo livre. Os

resultados estdo apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2: Dados Comparativos de Realizacdo de Escova, numa Mesma Cliente,
comparando Horario de Pico e de Pouco Movimento no Salédo

Tempo total despendido na execucgéo da tarefa
(min) % Reducéo do
Tarefa —
Horario de Pouco - . Tempo
. Horario de Pico
Movimento

Lavagem 4,68 3,41 27,1%
Pré-Secagem 0,70 0,52 25, 7%
Escova 8,57 7,28 15,1%
Acabamento 0,40 0,26 35,0%
TOTAL 14,35 11,47 20,1%

Fonte: Planilhas, filmagens e anotacdes das observacdes em campo, 2010.
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Conforme analise da Tabela 2, pode-se observar que:

a) Todas as sub tarefas que compdem a atividade da escova apresentaram uma reducdo no
tempo de sua realizacdo sob presséo temporal;

b) dentre as sub tarefas que compdem a atividade da escova, a escovacdo do cabelo em si
€ a que apresenta menor reducédo de tempo de realizacdo sob pressédo temporal (cerca
de 15%), enquanto que o acabamento final do cabelo apresenta a maior redugcdo de
tempo em sua realizacdo sob presséo temporal (cerca de 35%);

c) a atividade da escova, numa mesma cliente, quando realizada em horario de pouco
movimento, representou um tempo total 20,1% maior quando comparado ao tempo para

realizar a mesma atividade num dia de pico no saléo.

Além da reducao de tempo observada na realizacdo da atividade da escova, sob presséo
temporal, observa-se também, uma reducéo nas faixas de tempo dos ciclos e sub ciclos de
trabalho. Quando analisamos os tempos dos ciclos e sub ciclos da atividade da escova,
observa-se que, sob pressao temporal, os valores estdo muito proximos e concentrados nos
limites inferiores dos mesmos. Dessa forma, sob pressao temporal, os ciclos variam de trés
a quatro segundos e os sub ciclos de 0,5 a 1,5 segundos, dentro de uma mesma seqiiéncia
de trabalho repetitivo. Dessa forma podemos concluir que a pressdo temporal provoca
aceleracao dos gestos e movimentos das sécias cabeleireiras, reduzindo o tempo total de
realizacdo de uma atividade e seu respectivo tempo de duracdo de ciclos e sub ciclos de
trabalho, representando um dos fatores que podem levar ao adoecimento.

Segundo Assuncédo e Vilela (2009), o tempo € um fator chave para se compreender a
probabilidade do fator de risco desencadear o efeito indesejavel, que é o adoecimento. Na
analise em estudo foi observada a intensificacdo dos movimentos repetitivos, com a
consequente reducgédo dos ciclos e sub ciclos de trabalho, como frutos da pressdo temporal,

gue é verificada e se mantém na maior parte do tempo de trabalho das sdcias cabeleireiras.

4.2.3 Efeito da Pressdo Temporal na Utilizagéo dos Instrumentos de Trabalho

Durante este estudo, foram analisados todos os equipamentos, instrumentos e utensilios de
trabalho utilizados no setor de cabelo. Foi possivel verificar a adocdo de estratégias, na
tentativa de adaptacao de instrumentos de trabalho as situagbes reais que possuem relacéo
direta com a pressao temporal. Na Figura 9 pode ser observada uma das estratégias

adotadas.
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Figura 9: Foto que llustra a Estratégia Adotada para Fixacao de Instrumentos de
Trabalho

Fonte: Local da analise de campo, 2010.

Na Figura 9 é observada a utilizacéo do préprio corpo para fixacédo de utensilios de trabalho
(prendedor e pente) que sédo utilizados durante a execucédo da atividade. Essa estratégia é
adotada mesmo quando o carrinho mével, que possui a funcéo de disponibilizar utensilios e
acessorios, encontra-se posicionado proximo ao posto de trabalho. Ao serem questionadas
com relagdo as adaptacbes, as soOcias responderam que o carrinho moével auxiliar nao
atende as necessidades de todas as situacdes de trabalho. Durante as entrevistas e
observacdes realizadas, foi possivel concluir que a utilizacdo do proprio corpo para apoio e
suporte de utensilios de trabalho é feita para poupar tempo, pois, apesar do carrinho auxiliar
permanecer préximo das sécias cabeleireiras enquanto executam as tarefas, foi observado
gue os ciclos de trabalho sdo da ordem de segundos. O ato da cabeleireira se esticar até o
carrinho para buscar utensilios de trabalho, apés dividir o cabelo da cliente e selecionar uma
porcéo de cabelo a ser trabalhada, representa dispéndio de tempo, quando comparado ao
tempo gasto na manipulacdo da porcdo de cabelo selecionada, que é da ordem de

segundos.

A pressao temporal também eleva o risco de acidentes. Estudos realizados no estado de
Sao Paulo revelaram que a pressao temporal, associada ao uso continuo de horas-extras,
alimentacdo inadequada, fadiga e metas de produtividade diarias, num ambiente de riscos
pré-existentes, foi apontada como uma das principais causas de oito acidentes fatais, casos
de lesdes precoces em adolescentes e criancas e mortes por exaustdo (VILELA, 2009). A
ocorréncia de acidentes em funcéo da pressao temporal também foi observada no saldo de
beleza em estudo. As soécias relatam a ocorréncia de cortes nos dedos pelo menos

semanalmente e a queimadura nas maos e dedos nos dias de maior movimento no saléo.
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Apds observacbBes e entrevistas com as sOcias cabeleireiras, a respeito dos acidentes

envolvendo cortes e queimaduras, foi possivel concluir que:

a) Os cortes nas méos e dedos ocorrem nas situacdes em que as cabeleireiras desfiam as
pontas do cabelo com a tesoura ou ao cortar cabelos muito curtos, rentes ao couro
cabeludo. As socias explicam que a tesoura utilizada para o corte de cabelo precisa ser
extremamente afiada (fio navalha), para que se alcance o resultado e aspecto desejados,
e que os movimentos realizados para desfiar a ponta do cabelo necessitam de rapidez e
continuidade. Nesta etapa de desfiar o cabelo, as mdos e os dedos das cabeleireiras
permanecem posicionados muito proximos a lamina da tesoura. Como a tarefa de desfiar
0 cabelo exige rapidez e concentracdo, em momentos de distracdo, desatencao,
cansaco, fadiga e interrupgfes, a probabilidade de ocorréncia de acidentes € maior. As
sécias relatam que as tesouras utilizadas sao escolhidas por elas mesmas, dentre uma
variedade de opcgbes oferecidas pelos fabricantes e sdo totalmente adequadas a
atividade, reconhecendo que a principal causa dos acidentes ocorridos é a falha na
concentracdo. Observou-se que, em dias de pico, 0s acidentes sdo mais freqlientes, pois
as so6cias estdo mais propensas a fadiga, distracdo e interrupcdes. A proporcdo de
acidentes nos dias de maior movimento no saldo é cerca de seis vezes maior quando
comparada aos dias de menor movimento;

b) as queimaduras nas méos e dedos ocorrem nas situacoes de pressado temporal existente.
As sbcias relatam que s6 se queimam quando estao realizando a atividade com pressa. A
tarefa de fazer a prancha consiste em aplicar varias vezes o aparelho de prancha numa
mesma mecha de cabelo, até que o resultado do alisamento seja atingido. Este
procedimento se repete por todo o cabelo da cliente. A queimadura se da quando as
cabeleireiras manuseiam, com as maos, a mecha de cabelo recém aquecida pela
prancha, para reaplicar novamente a prancha na mesma mecha. Quando estdo sob
pressao temporal, as soOcias, para ganhar tempo, mesmo ocorrendo queimaduras,
manuseiam mechas de cabelo que acabaram de ser aquecidas pela prancha. Quando
nao estdo sob efeito da pressao temporal, as socias esperam a mecha aquecida se
resfriar, entre uma aplicacdo da prancha e a aplicacdo seguinte. Dessa forma utilizam as
maos, mas a mecha de cabelo j4 ndo se encontra tdo aquecida a ponto de causar

gueimaduras.

Observou-se, entdo, que a pressdo temporal interfere na ocorréncia de acidentes, nas
situacdes em que as soécias cabeleireiras utilizam os instrumentos de trabalho para as

tarefas de corte e prancha, que exigem atencdo e concentracéo focadas em sua utilizacéo.
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CONCLUSOES DESTA ETAPA:

A pressdo temporal esta presente na maior parte do tempo de execucdo da atividade das

sécias cabeleireiras, seja nos dias de maior movimento seja nos dias de menor movimento
no saldo. A pressdo temporal se configura pela agenda marcada com atendimentos
sequenciais de clientes e/ou situacdes nas quais as clientes necessitam de pontualidade no
atendimento e ocorrem, a0 mesmo tempo, 0s imprevistos, interrupcdes e novas situacdes a
serem resolvidas, durante o atendimento.

O efeito das interrupgcbes na atividade das sécias cabeleireiras é observado quando as
mesmas passam, em média, 35% do seu tempo realizando mais de uma tarefa
simultaneamente, na tentativa de manter a agenda e o atendimento que esta sendo
realizado nagquele momento sem atrasos, uma vez que as interrupcdes que geram acoes
posteriores representam de 60 a 70% das interrupcdes observadas e que as sécias sofrem,

em média, uma interrupcéo a cada sete minutos de atendimento.

Sob pressdo temporal, os ciclos e sub ciclos na atividade da escova sdo reduzidos,
variando, respectivamente, de trés a quatro segundos e de 0,5 a 1,5 segundos, dentro de
uma mesma seqliéncia de trabalho repetitivo. A pressado temporal provoca aceleracao dos
gestos e movimentos das sécias cabeleireiras, reduzindo o tempo total de realizacdo da
atividade e seu respectivo tempo de duracdo de ciclos e sub ciclos de trabalho,

representando um dos fatores que podem levar ao adoecimento.

Sob pressédo temporal, as sécias sofrem os acidentes de queimadura nas maos e dedos
guando em uso da prancha e sofrem seis vezes mais cortes nos dedos quando em uso da
tesoura. Ambas essas atividades sdo as que mais exigem atencdo e concentracdo focadas
por parte das socias para que nao ocorram acidentes. Nesses casos, a pressao temporal se
configura a partir das exigéncias de rapidez para a execucdo da atividade e da necessidade

de se atender, ao mesmo tempo, as interrupcdes que ocorrem.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES
5.1 Conclusbes

5.1.1 Quanto ao Adoecimento das So6cias Cabeleireiras, a Demanda e Hipotese

Formuladas

Foi possivel identificar o adoecimento no setor de cabelo e sua possivel associagdo com a
pressao temporal e o acimulo das tarefas operacionais e de administracdo da empresa,
impostos pelo trabalho, nas atividades desempenhadas pelas so6cias cabeleireiras. Na
analise realizada foi detectada a existéncia de trabalho repetitivo, com a adocdo e
manutencédo de posturas prejudiciais a salde, sendo mantidas na maior parte do tempo da
jornada de trabalho diaria, com possibilidade de intensificacdo sob pressédo temporal, na

atividade das sdcias do setor de cabelo.

5.1.2 Quanto a Atividade das Soécias Cabeleireiras e sua Relacdo com o

Adoecimento Identificado

a) A distribuicdo do tempo de atendimento das clientes, a organizagdo da agenda e o
atendimento simultdneo de mais de uma cliente séo fatores diretamente influenciados
pelo tipo de servico a ser executado e pelo tipo de cabelo da cliente. Dessa forma, a
organizacdo da agenda e os encaixes realizados entre as clientes se ddo de forma néo
aleat6ria, mas empirica, devido a competéncia desenvolvida pelas sdcias em sua funcéo;

b) durante uma jornada de trabalho de nove horas em dia de pico, foi possivel observar que
83% do tempo € consumido na execucao dos servicos oferecidos (corte, lavagem,
escova, dentre outros), 7% na execucdo de tarefas complementares necessarias a
atividade, 5% com as interrup¢des e 5% na realizagdo de pausas;

c) dentre os servigos oferecidos, a escova representa uma ocupacédo de 42,6% do tempo,
representando 3,2 horas diarias e um total de 35,4% da jornada diaria;

d) a escova foi caracterizada como trabalho repetitivo, por possuir ciclos variando de trés a
cinco segundos e sub ciclos variando de 0,5 a dois segundos. Os ciclos séo repetidos de
40 a 60 segundos ininterruptos durante toda a realizacdo da atividade;

e) dentro dos ciclos de trabalho repetitivo que caracterizam a atividade da escova, foram

identificadas posturas estereotipadas que séo repetidas e mantidas por mais de 90% do
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f)

tempo total de execucéo da atividade, que sdo relacionadas na literatura como potenciais
para o aparecimento de LER/DORT;

a atividade da escova pode estar diretamente associada ao adoecimento das
microempresarias uma vez que se caracteriza como trabalho repetitivo, com a adocéo de
posturas estereotipadas, sendo adotadas e mantidas durante 3,2 horas diarias,

calculadas com base em uma jornada de trabalho média de 10 horas semanais.

5.1.3 Quanto aos Efeitos da Pressdo Temporal na Atividade das Soécias

a)

b)

f)

Cabeleireiras e sua Relagdo com o Adoecimento Identificado

A pressao temporal esta presente na maior parte do tempo de execucao da atividade das
sbcias cabeleireiras, tanto nos dias de maior movimento quanto nos dias de menor
movimento no saldo, caracterizada pelos atendimentos seqiienciais de clientes e/ou
situacBes nas quais as clientes necessitam de pontualidade no atendimento e ocorrem,
ao mesmo tempo, os imprevistos, interrupcdes e novas situagdes a serem resolvidas,
durante o atendimento;

durante a execucao das atividades das soécias cabeleireiras ocorre, em média, uma
interrupcdo a cada sete min, podendo chegar a uma interrup¢cdo a cada dois min de
atividade. Essas interrupcfes representam efetivamente dois minutos de paralisacdo das
atividades a cada 60 minutos da jornada de trabalho diaria das sdcias cabeleireiras;

as interrupgdes que geram acgdes posteriores representam de 60 a 70% do total de
interrupcdes ocorridas;

0s principais fatores geradores das interrupcdes sdo: o atendimento de telefone,
recebimento de fornecedores e agendamento de horario para clientes, inclusive de outros
setores do salao;

as socias cabeleireiras passam, em média, 35% de seu tempo realizando mais de uma
tarefa simultaneamente, como estratégia para lidar com a pressdo temporal existente,
gerada pelas interrupcoes;

a pressdo temporal influencia e modifica a execucdo da atividade da escova. Sob
presséo temporal foi observada uma reducéo de 20,1% no tempo total de realizagéo da
atividade e uma reducgéo nas faixas de tempo dos ciclos e sub ciclos de trabalho. Sob
pressao temporal os ciclos de trabalho variam de trés a quatro segundos e os sub ciclos
de 0,5 a 1,5 segundos, dentro de uma mesma sequéncia de trabalho repetitivo,

caracterizando uma aceleragédo do mesmo;
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g) a pressao temporal interfere na ocorréncia de acidentes, durante a realiza¢do das tarefas
de corte e prancha, que sdo tarefas de precisdo e exigem atencdo e concentracdo
focadas. As socias sofrem seis vezes mais acidentes de cortes nos dedos quando
executam a tarefa de corte de cabelo sob pressdo temporal e foram verificadas que as
gueimaduras nas maos e dedos ocorrem somente na realizagéo da tarefa de prancha sob
presséo temporal;

h) os efeitos identificados da pressédo temporal, na atividade das soécias cabeleireiras,
podem provocar o adoecimento das mesmas, uma vez que em que promovem a
intensificagdo dos movimentos repetitivos na atividade da escova e a auto-aceleracdo

nas demais atividades executadas, mantendo-se por grande parte da jornada de trabalho.
5.2 Recomendacgdes
Apés andlise da atividade, os resultados obtidos e as recomendacfes propostas foram
apresentadas para as soécias cabeleireiras, em sessdo de feedback e autoconfrontagéo.
Todas as recomendacfes foram validadas pelas sécias cabeleireiras e assumidas por elas
como possiveis de implantagédo, diante a realidade de faturamento mensal em que o saldo
encontra-se atualmente.

5.2.1 Organizacionais

Recomendacéo 1:

Contratar uma diarista para trabalhar nos dias de pico (sexta, sdbado, véspera de feriados),
para atender as demandas das interrupcoes, que sdo: receber fornecedores; trocar dinheiro;
atender telefone; marcar horario na agenda; organizar bancada; pagar contas; varrer e
organizar o saldao; atender pedidos das clientes, tais como preparar café, buscar agua e
revistas; realizar compras de alguns materiais, tais como café, produtos de limpeza e
descartaveis (sacos de lixo, copos, guardanapos).

Justificativa: reduzir as interrupcdes nos atendimentos as clientes, evitando atrasos na
agenda e preservar o dia da folga das socias.

Dados da andlise:

a) Elevado namero de interrupg@es sofridas pelas sdcias cabeleireiras enquanto atendem

as clientes (média de uma interrupgéo a cada sete min);
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b) ndmero de interrup¢gdes aumentado nos dias de pico (maxima de uma interrupcdo a
cada dois min);

c) 10 a 20% do tempo da jornada diaria sdo empregados no atendimento simultdneo das
interrupcdes e das tarefas a serem realizadas;

d) 60 a 70% das interrupgdes ocorridas geram acdes posteriores;

e) ocorréncia de seis vezes mais acidentes de cortes e ocorréncia de acidentes de
gueimadura nas maos e dedos, nos dias de pico, quando as soOcias executam atividades
gue exigem concentracdo e atencdo e sofrem interrupcdes em suas atividades;

f) principais motivos das interrupcdes: atender telefone, agendar horario, receber
fornecedor, dar informacdes;

g) nodia da folga, as s6cias fazem as compras de materiais para o saldo.

Custo: aproximado de R$ 50,00/dia.

Recomendacéo 2:

Manter a porta de vidro, principal de entrada do saldo, fechada, mas néo trancada.

Justificativa: inibir transeuntes de adentrar no local, para pedir informagfes que ndo séo de

interesse do saldo.

Dados da andlise:

a) Elevado namero de interrupgfes sofridas pelas sdcias cabeleireiras enquanto atendem
as clientes (média de uma interrupgéo a cada sete min);

b) 10 a 20% do tempo da jornada diaria sdo empregados no atendimento simultdneo das
interrupcdes e das tarefas a serem realizadas;

c) 8% das interrupcdes sdo de transeuntes que adentram o saldo para pedir informacdes.

Custo: ndo ha.

Recomendacéo 3:

Sempre que possivel, para as clientes que freqlientemente chegam atrasadas ou provocam
atrasos na agenda de 20 minutos ou mais, marcar outra cliente no mesmo horario, deixando
o préximo horario livre na agenda, de forma que a cliente pontual possa ter seu atendimento
adiantado.

Justificativa: evitar atrasos na agenda, mitigar a pressédo temporal em funcédo de atrasos
das clientes.

Dados da andlise:

a) Clientes que chegam freqiientemente atrasadas 20 minutos ou mais;

b) clientes que frequientemente chegam falando ao celular ou chegam com fome e pedem

para ir a padaria ao lado fazer um lanche ou ao banco pegar dinheiro.
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Custo: ndo ha.

Recomendacéo 4:

Sempre que possivel, agendar servicos de mecha e tintura em cabelos médios e longos e

servicos de escova em cabelos longos e volumosos para os dias de menor movimento no

saldo (terca a quinta). Quando essas clientes s6 puderem realizar esses servigcos em dias de

pico, tentar agenda-los para os horarios de menor movimento (11 e 14hs) e, apés o

atendimento, realizar horario de almoco.

Justificativa: interromper a manutencdo do ciclo de trabalho repetitivo em dias de pico, por

periodos prolongados, estabelecendo uma pausa para as sécias cabeleireiras.

Dados da andlise:

a) Mechas e tintura podem demandar até 1,5 horas de atendimento continuo para a mesma
cliente, em cabelos médios e longos;

b) escova em cabelos longos e volumosos pode durar até uma hora e 20 min de
atendimento continuo;

c) escovas em cabelos longos e/ou volumosos realizadas sequiencialmente em dias de pico
(duas a cinco por dia), sem intervalos entre as clientes.

Custo: ndo ha.

Recomendacéao 5:

Sempre que possivel, no agendamento das clientes, intercalar escovas em cabelos longos

e/ou volumosos com outras tarefas (corte, tinta, mechas, prancha, sobrancelha, maquiagem)

ou tentar agendar as escovas em cabelos longos e/ou volumosos préximo ao horario de

almoco (11 e 14hs) e, ap6s o atendimento, realizar intervalo para almoco.

Justificativa: interromper a manutencdo do ciclo de trabalho repetitivo, por periodos

prolongados, estabelecendo revezamento de atividades para as sécias cabeleireiras, que

funcionam como pausas para grupos musculares especificos.

Dados da andlise:

a) [Escova em cabelos longos e volumosos pode durar até uma hora e 20 min de
atendimento continuo;

b) escovas em cabelos longos e/ou volumosos realizadas seqiencialmente em dias de pico
(duas a cinco por dia), sem intervalos entre as clientes.

Custo: ndo ha.
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Recomendacao 6:

Nos dias de pico, reservar de 15 a 20 minutos da agenda diaria para o almoco. Quando as
clientes solicitarem atendimento no horario de almoco, realizar um lanche reforcado no
periodo da manha e, apés o atendimento, reservar de 15 a 20 minutos da agenda para o
almoco.

Justificativa: interromper a manutencdo do ciclo de trabalho repetitivo em dias de pico, por
periodos prolongados, estabelecendo uma pausa para as sOcias cabeleireiras. Garantir que
as so6cias possuam um intervalo para realizar as refeicées.

Dados da andlise: para atender pedidos das clientes, as so6cias trabalham no horario de
almoco. Almocam correndo em cinco min, no canto da escada, com a cliente esperando (de
trés a quatro vezes/semana);

Custo: aproximadamente um horario na agenda sem atendimento (equivalente de R$ 20,00
a 50,00).

Recomendacéo 7:

Estabelecer parcerias com fornecedores diversos para ganhar porcentagem sobre produtos
comercializados no saldo (xampus, maquiagens, cremes para hidratacdo, bijuterias, outros).
Justificativa: aumentar o faturamento mensal e aumentar a autonomia de deciséo quanto a
realizacao de horas-extras e o horario limite para realizacdo das mesmas.

Dados da andlise:

a) Trabalham normalmente de 08:30 as 22 hs, a pedido das clientes;

b) para ndo perder as clientes e manter o faturamento, realizam horas-extras nos dias de
compromissos sociais (ex.:. aniversario, confraternizacdo com amigos, eventos do
marido).

Custo: ndo ha. Os fornecedores que estabelecem esse tipo de parceria repassam para o

estabelecimento aproximadamente de 15 a 30% do valor total vendido em mercadorias.

Recomendacéo 8:

Substituir as compras de materiais em lojas especificas por fornecedores que vendem os
mesmos produtos e os entregam no saldo (grampos, agua oxigenada, tinta, luvas, sprays,
mousses, bobes, outros). Agendar com os fornecedores, a entrega das mercadorias para 0s
dias de menor movimento no saldo (tercas e quartas).

Justificativa: preservar o dia da folga da sécia e reduzir as interrupgdes nos atendimentos
as clientes por motivo de recebimento de fornecedores.

Dados da andlise:

a) No dia da folga (segunda-feira) as sGcias fazem as compras de materiais para o saldo;
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b) elevado nimero de interrupgbes sofridas pelas sécias cabeleireiras enquanto atendem
as clientes (média de uma interrupgéo a cada sete min);

c) 10 a 20% do tempo da jornada diaria sdo empregados no atendimento simultdneo das
interrupcdes e das tarefas a serem realizadas;

d) 18% das interrupgcbes, em dias de pico, sdo destinadas para o recebimento de
fornecedores.

Custo: nédo ha. Os fornecedores entregam os produtos, nos sales, sem custo adicional.

Recomendacéao 9:

Contratar uma faxineira diarista, para realizar a limpeza do saldo nas segundas-feiras,
guinzenalmente.

Justificativa: preservar o dia da folga da s6cia.

Dados da analise: no dia da folga (segundas-feiras), as sécias realizam faxina geral no
saldo.

Custo: aproximado de R$ 50,00 a diaria de faxina.

Recomendacéao 10:

Sempre que possivel, tentar agendar para os dias de funcionamento regular do saldo, as

clientes que solicitam atendimentos nos dias de folga (domingo e segunda-feira). Para as

clientes em que o motivo principal para solicitar esse atendimento é evitar o deslocamento

até o saldo, reservar um horario fixo na agenda, nos dias regulares de trabalho, ao final do

expediente. Quando o motivo for a realizacdo de escova progressiva, agendar o

atendimento num dia de pouco movimento.

Justificativa: preservar os dias de folga e descanso das sdcias.

Dados da andlise:

a) Nos dias da folga as so6cias atendem clientes em suas casas, que preferem evitar o
deslocamento até o saldo para serem atendidas;

b) nos dias da folga as sdcias atendem clientes no saldo, para realizacdo de escova
progressiva.

Custo: se houver o reagendamento da cliente, ndo ha. Caso a cliente ndo concorde com o

reagendamento, o custo sera aproximadamente de um a trés atendimentos por dia (R$

20,00 a 150,00).

Recomendacédo 11:

Sempre que possivel, estabelecer revezamento semanal entre as sécias cabeleireiras de

forma que tenham um dia a mais de folga, nas tercas-feiras.
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Justificativa: garantir tempo suficiente para que as sécias cuidem de assuntos pessoais.
Dados da analise: as sOcias atualmente estdo sem tempo livre para resolver assuntos
pessoais (ir no banco, agendar médico) e quando ocorre algum imprevisto ficam sem
margem de manobra na agenda.

Custo: variando de zero a R$ 150,00 (aproximadamente trés atendimentos por dia de folga

tirada na terca-feira).

5.2.2 Fisicas

Recomendacao 1:

Instalar telefone, com secretaria eletrdnica, para deixar gravados os recados das clientes

gue desejam agendar atendimentos, nos horarios em que a sbécia estiver trabalhando

sozinha no saléo.

Justificativa: reduzir as interrup¢des nos atendimentos as clientes nos horarios em que a

s@cia estiver trabalhando sozinha no saldo.

Dados da analise:

a) Elevado namero de interrupg@es sofridas pelas sdcias cabeleireiras enquanto atendem
as clientes (média de uma interrupgéo a cada sete min);

b) ndmero de interrupgdes aumentado nos dias de pico (maxima de uma interrupcdo a
cada dois min);

c) 10 a 20% do tempo da jornada diaria sdo empregados no atendimento simultdneo das
interrupcdes e das tarefas a serem realizadas;

d) 60 a 70% das interrupgdes ocorridas geram acdes posteriores;

e) principais motivos das interrupcdes: atender telefone, agendar horario, dar informacdes;

f) atendimento simultaneo de telefone e da cliente, para evitar atrasos.

Custo: variando de R$ 100,00 a 200,00 dependendo do modelo de telefone.

Foto/Diagrama:

Figura 10 — Foto de um Aparelho Telefénico, com Secretéaria
Eletrbnica
Fonte: COMPRA FACIL, 2010.
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Recomendacao 2:

Comprar e implementar a utilizacdo de cinto ou avental com divisbes especificas para
guarda de acessorios e materiais de uso imediato.

Justificativa: disponibilizar prontamente os materiais e acessorios de uso imediato pelas
sécias cabeleireiras, com o objetivo de ganhar tempo durante a execucédo da atividade.
Dados da andlise: apesar da existéncia dos carrinhos auxiliares para conter os materiais,
para ganhar tempo, as sécias fixam os utensilios de uso imediato em seu préprio corpo, tais
como tesoura, piranhas e grampos.

Custo: variando de R$ 39,00 a 55,00 dependendo do modelo escolhido.

Foto/Diagrama:

a)

b)

Figura 11 — Fotos de Cintos (a) e Avental (b) para Conter Acessoérios e Utensilios
de Utilizacdo Imediata
Fonte: BEL EXPRESS, 2009.
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