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"A oculta face humana das bibllotecas publicas e
escolares brasileiras ha que ser desvendada o quanto antes.

Durante mais de melo século os bibliotecarios fo
ram enganados por #lusdes, faldclias e alienacoes e & tempo
de se debrugar sobre o nosso proprio solo, encarar nossos
proprios irmads e nao nos envergonharmos de nossa pobreza.

Sem conhecermos a profundidade de nossas fraque
zas nao saberemos coma vencé-la, nem de criarmos Nossos pro
prios melos para solucionarmos problemas que sdo nossos, de
nossa cultura, de nosso ambiente, e portanto, sd por nds pro
prios compreendidos e passfveis de solugdao por nossos pro-
prios meios.

Para isso precisamos melhorar a nés prdprlos, ca-
da um per si, cada individuo buscando através da leltura e
meditacao, da observa¢ao direta, da discussao em equipes in
terdisciplinares, os meios mais adequados, viavels e passi-
veis de aplicar em cada caso. :

Assim, como estamos agora, prontos a trocar expe-
riencias, a conhecer, a tentar compreender, a aprender um

com os outros, sempre, sempre, sempre.'l.

MARTINS, M. G. de., Bibliotecas Publi
vas e escolares: sua oculta face
humana. 1In: CONGRESSO BRASILEIRD
DE BIBLI!OTECONOMIA E DOCUHENTAQAO,
10, fCuritiba, 1979.



RESUMO

O Uso da Biblioteca Publica, informagao, servicos
ao pliblico e interacdo Biblioteeca PlUblica do Estado da Pa-
raiba/estudante do 29 grau de ensinc da rede oficial esta-
dual, da cidade de Joao Pessoa, foram estudados por guestio
nario-entrevista. Dos 2.0l4 estudantes, usuadrios da Biblio
teca Plblica, escolheu-se uma amostra aleatdria estratifica
da proporcional ao tamanho dos estratos e representativa de‘
estudantes vinculados ao ensino tradicional, &s habilitagoes
profissionais e as habilitagoes basicas. A revisao da lite
ratura baseou-se em consideragoes gerais sobre estudos de
usuarios, estudos de usuirios em bibliotecas publicas e a
situacao brasileira. Utilizou-se o teste ¥’ para testar
as hipoteses ao nivel de significancia de 0,05. Os resul-
tados foram apresentados através de tabelas e graficos e a
analise dos dados indica as ca;acteristicas dos usuarios e
O uso qgue -eles fazem da Biblioteca PUblica. Foram feitas
recomendacoes para melhor desempenho da Biblioteca Plblica
do Estado da Paralba em relagao ao atendimento ao estudante

do 29 grau de ensino.



NOTA EXPLICATIVA

Os procedimentos estatisticos, utilizados neste
estudo, foram efetuados sob a orientacao da professora Dul=
ce Pinto do Departamento de Estatistica, do Instituto de Ci

éncias Exatas, da Universidade Federal de Minas Gerais.
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informativos a disposicao dos cursos de 29 grau &
partir para uma maior divulgagao dos servigos que
essa biblioteca pode oferecer a comunidade estudan-

til " n

"Nao oferece boas condigoes para um melhor aprovei
tamento, por parte de seus usuarios, porque o aten-
dimento nao & bom, as bibliotecarias - se saoc -aten
dem com indiferenga, os livros nao estao totalmente
adequados aos interesses dos estudantes e o barulho
as vezes, chega a prejudicar. A Biblioteca Plblica
sendo um orgao do Bstadg deveria dar um bom acolhi-

mento a seus usvarios.”

"A importancia da Biblioteca Plblica & fundamen tal
nao so para o estudante do 29 grau de ensino mas, tan
bém'para.o aluno do 19 grau, principalmente, para
agueles gue DA en condicoes de comprar ©%  Livros

exigidos no seu curso."

"A Biblioteca Publica é um orgao indispensavel aos
estudantes e oferece-lhes boas condigoes de pequisas
principalmente, para agueles gue nac podem COMPrar os

seus livros."

"0 atendimento, na Biblioteca Piblica, &€ um pouco
fraco devido a passividade das pessoas, gue fazem o

servico de empréstimo. "
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1. APRESENTACAQ DO TRABALHO

Segundo a UNESCO a “"Biblioteca Piblica & ¢ princi-
pal meio de se proporcionar a todos o livre acesso ao regis-
tro de conhecimentos e das idéias do homem e a5 expressoes de
sua imaginagao criadora, colocando 3 disposicao da populagao

informagSes técnicas e socioldgicas atualizadas”. {(37)

Entre as atividades desenvolvidas pela Biblioteca
Piblica do Estado da Paraiba pode-se notar, através de sua
docﬁmentagao, que as agOes desempenhadas nos diversos seto-
res dessa biblioteca estdo voltadas, em parte, direta ou in-
diretamente, para o estudante do 2?9 grau de ensino, que com-

poe grande parte de seus usuadrios.

°

Face a4 evidente necessidade de informacaoc que apre
senta o estuaante secundarista bem como a falta de bibliote-
cas escolares gque possam satisfazer essas necessidades & que
a Biblioteca Piiblica do Estado da Paraiba se torna uma"fonte
de informagac" bastante procurada por esses estudantes, que
buscam realizar suas tarefas escolares e melhor preparoc para

L ; ;
o ingessso no trabalho e nas universidades.



Levandb—se em consideracdo a caréncia de recursos
_nformativos do estudante do429 grau de ensinoc e sua grande
presenca na Biblioteca Pﬁbiica do Estado da Paraiba, canfor
me demonstram as estatisticas da biblioteca, resolveu-se trg
talhar com esse tipo de usuario, a fim de se saber se' a bi

clioteca esta colaborando eficientemente com o ensino de 29
Jrau; se O seu acervo estad sendo bem utilizado; quais 0s
tipos de materiais mais consultados; como os estudantes do
29 grau de ensino tém acesso & informagao e o grau de satis-

fagao desses estudantes em relagdo aos servicos que a biblio

teca lhes oferece.

O referido trabalho pretende nao sO atingir esses
resultados porém, focalizar o estado atual da Biblioteca Pi-
blica do Estado da Paraiba, em relacao ao estudante do o
grau de ensino e obter informagoes queipossam levar a admi-
nistragao davreferida biblioteca a aperfeicoar e/ou inovar
os servigos dispeniveis e consedﬁentemente, 0 processo de
transferéncia da informagao nesta biblioteca, dando assim
uma nova dihamica ao atendimento das reais necessidades de

seus usuarios — estudantes do 29 grau de ensino.

Por outro lado, tem-se em mente conhecer o usuario
— estudante do 29 grau de ensino —; verificar o desempenho
da Biblioteca Plblica do Estado da Paraiba como recurso de
informagao para esse tipo de usuario, e, apresentar uma ané;
lise da situagao gue possa servir de base a uma possivel pro

gramagao de servigos de apoio d educagao formal/29 grau, nas

Bibliotecas PUblicas Paraibanas.



130

1.1 Razao do estudo

No Brasil e sobfetudo na Paralba, poucas sao as bi
cliotecas escolares realmente atuantes e integradas ao pro-
cesso educacional das escolas. Isso se deve, talvez,rao fa-
o desse tipo de biblioteca nao receber dotacao orgamentiria,
nem ajuda particular para sua manutengac o que acarreta a PO

breza do acervo gue por ser reduzido, raramente satisfaz as

necessidades de seus usuarios.

At® agora se podem contar a dedo as iniciativas de
governos estadual e municipais da Paralba, em relacdo & cria
cao ou ampliac¢ao de bibliotecas escolares que possam dar ao
seducando uma visac mais ampla nﬁb sb sobre o que se refere ao
material didatico, mas gue lhe oferéga material bibliografi-

co relativo a cultura em geral e ao lazer.

"A Lel 5.692 que estabelece as diretrizes da refor-
ma de engino exalta de forma definitiva a importancia da pes
quisa bibliografica por parte do estudante, induzindo-o a busg
car revelagdes, dedugles através de obras de reﬁeréncia, o}
gque o transforma num agente motivador de novos conhecimentos
suscitados pelo professor, porém por ele mesmo procurados e
recolhidos. Estd sobejamente provado gque a biblioteca & o
local, por exceléncia, para a realizagao de tails pesquisas e
mais Gtil ela serd, desde que possua os livros didaticos, té_c_
nicos e cientificos que possam capacitar o aluno de hoje a
ser 0 brasileiro qualificado de amanha, para responder aos

desafios que o desenvolvimento e crescimento demogriafico  de



nosso pals j& exige do seu povo.

A biblioteca piblica sendo aberta a comunidade,
nao se limita apenas a uma restrita parcela de alunos COmo

costuma acontecer com a biblioteca escolar.” {24)

Sabe~se, entretanto que a escola do 29 grau de en
sino ndo conta com professores em tempo integral, por isso
nao pode deixar um professor adido d biblioteca para orien£i
gao das pesquisas estudantis. Por outro lado, os poucos re-
cursos de que dispoe esse tipo de biblioteca nae atrai os bi
bliotecarios de nlvel universitario. Por tudo isso, a Ei~
blioteca escolar & a grande ausente dentro do subsistema edu
cacional do 29 grau de ensino que "prevé a formagao inte-
gral do adolescente, onde as dimensoOes basicas de sua perso-
nalidade (cultura, lazer, cidadania e t:abalho) devem sar

desenvolvidas harmoniosamente”, {(3)

Em Joao Pessca, onde o desprestigio da biblioteca
escolar & gritante ndo se vislumbra em futuro prdximoe solu-
géo para o problema. Assim, talvez, o caminhce mais wviavel
seja a Biblioteca PUplica dar uma orientagac mais segura ao
estudante do 29 grau de ensino. Por outro lado, em se tra-
tando de uma regiao em desenvolvimento & de se desejar que
a Biblioteéa Publica procure alcangar o maior grau possvel de
eficacia dentro.dos parcos recursos economicos dedicados a

educagao e as bibliotecas.

Ao discorrer sobre os objetivos gue inspiram a nis

sao da biblioteca publica no Brasil MIRANDA (35) cita o de



u)

wd J

"A Biblioteca Piblica deveria tentar sempre ajudar
ao estudante porque quando ele wmi em husca de uma
informacac e pede uma orientacdo a pessoa que aten-
de, as vezes ela se mostra tao desinteressada que
ele perde a vontade de fazer o seu trabalho ou pes-

quisa."

"0 espa@o fisico da Biblioteca Piblica & muito pe-
queno pois as vezes se tem que sentar em dupla numa
cadeira. Quanto ao atendimento, na referida biblio
teca, ele nao & dos melhores pois a pessoa guando se
dirige a uma biblioteca pensa encontrar o que guer

e ger bem atendido."

"Em relacao ao dia-a-dia, a Biblioteca Piblica esta
atendendo as necessidades dos estudantes mas a medi
da em que novos graus e novas etapas do saber sao
atingidos e com a procura, que & grande, ela devera
ser ampliada para melhor atendimento a seus usuari-

h

0s5.

"A Biblioteca PUblica deveria ser malor pois muitas
vezes guando o estudante a ela se dirige, para fazer
suas pesquisas, fica esperando horaSa fio que alguém
termine seu trabalho ou ceda o seu lugar. BAssimeéea
se torna pequena em relagdo ao nimero de usuarios

que a ela recorre."



"fornecer livrosie outros materiais'para o estudante engaja-
do em suas tarefas escolares-formalizadas, ou para o auto di
data" e, acrescenta aindaléue "se a educagao & a base sb6lida
para o desenvolvimento massificador, precario e superficial,
sO a Biblioteca Plublica podera dar ao estudante a Oporfunidg
de de ampliar os seus estudos, de aprofundar 0s seus conheci
mentocs e, acima de tudo, de tornar mais individual, esclare-
cido e frutifero o processo compulsério de socializagdo do es
dante e do individuo, processo que pouco vem promovendo a ig

teligéncia e criatividade do aluno e do homem brasileiro,"

Para reforgarr o gue foi exposto anteriormente, po-
de-se citar GARCIA (21) guando afirma que "considerandc as
categorias de idade e de instrugao, e tendo em vista os re-
sultados concordantes de pesquisas de freqﬁéncﬁas as Biblio~
cas Publicas o seu maior cliente & o eécolar secundario. Em
nosso meio, levando em conta a pobreza bibliografica das éscg
las secundarias pilblicas e particulares aliadas ds exigénci
as pedagdgicas modernas de consulta e leitura diversificada
de materiais bibliograficos, cabe ds Bibliotecas Piliblicas co
ordenar uma agao cooperativa com as instituig6e§ educaciormis

gque operam nessa faixa (...)."

Na escolha do tema levou-se ainda em consideragao
gue o conhecimento do usudrio — estudante do 29 grau de ensi
no — serd util ao planejamento e organizagado de servigos que

a Biblioteca Plblica do Estado da Paralba possa oferecer aos

estudantes em questao.



1.2 Objetivos

vOs com

a)

b)

-

Para realizagdo da pesqguisa estabeleceu-se objeti-

o propdSsito de:

Conhecer algumas facetas do uso que os estidantes do
29 grau de ensino fazem da Biblioteca Plblica e da

informagao bibliografica;

determinar o grau de satisfagao dos usuarios - estu-
dantes do 29 grau de ensino - em relagao as fontes

de informacdo e servicos oferecidos pela Biblioteca

" Piblica do Estado da Paraiba;

verificar o desempenho da Biblioteca Piblica do Es-
tado da Paralba como fonte de informacio para o es-

tudante do 29 grau de ensino; -

levantar informagOes que possam ajudar a administra
¢cdo da Biblioteca Piblica do Estado da Paraiba a es
tabelecer principios para maior interagido entre a
Biblioteca Piklica e os estudantes do 29 grau de

ensino, visande um melhor uso da biblioteca.

1.3 Hipdteses

Para andlise de diferengas entre os grupos de usua

rios quanto & frequéncia & Biblioteca Publica e a bibliogra-

fia recomendada para o ensino de 29 grau encontrada na Biblio



teca Publica do_Estado da Paraiba, foram formuladas as se-

guintes hipdOteses:

H_ Nao hd diferenca significativa guanto 3 frequéncia
d Biblioteca Pliblica do Estado da Paralba, entre os

grupos de usuarios.

H, A freqiéncia & Biblioteca Piblica do Estado da Pa
raiba difere significativamente, entre os grupos

de usuarios.

H, Nao hi diferenga significativa em relagdo & biblio-
" grafia recomendada para o ensino de 29 grau, encon-
trada na Biblioteca Plblica do Estado da Paraiba, en

tre os grupos de usuarios.

H2 A biblicografia recomendada pafa o ensino de 29 grau,
encontrada na Biblioteca PGblica do Estado da Pa-
raiba, difere significativamente, entre os grupos

de usuarios.

1.4 Definigao operacional de conceitos

Para facilitar a comunicagao e compreensao do pre-
sente estudo torna-se necessario apresentar o sentido de al-
guns termos utilizados, visto que eles constituem sua base

fundamental.

a) Desempenho - forma de atuagdo da Biblioteca Piblica



em relagdo ao atendimento ao estudante

do 29 grau de ensino.

b) Informacao —idéia, conceito, conhecimento, experién
cia, obtidos de algquma forma peloc usui-

rio (41).

c) Material bibliograficdo ou documentagdo escrita —fon
tes escrifas de informagdo, existentes
na biblidteca, descriminadas como sa-
gue? 1livros, obras de refereéncia, pe-
riédicos, jornais, folhetos e arquivo de

recortes, entre ocutros,

d) Modalidade dé engino - referc-se ao tipo de ensino
ministrado pelas escolas do éQ grau de
"ensino da rede ofiﬁial estadual, da ci-
dade de Joao Pessoa.
S3o trés as modalidades de ensino:
« Ensiné tradicional - corresporde ac 29
grau implantado pela Lei 5.692/71 e que
pa Lied 4.024/61 —~ Lel de Divetrizes eBa

ses = e dendminado curso cientifico.

« Habilitacao profissional - "& o resul-
tado do processo pelo qual uma pessca se
prepara para o ingresso no trabalho cu-
jo desempenho exige, além de outros re-
quesitos, escolaridade completa de 29

grau.”" (3)



+ Habilitacgao basica - "habilitagao gque
prepara o aluno de 29 grau para o 1in-
gresso no trabalho em um conjunto de
ocupagoes afins que, na maioria dos ca-
sos, sO0 se define no ' préprio empreco,

apGs o treinamento necessario." (3)

e) Satisfacao - atitude favoravel do estudante em rela-
gao ao acervo, atendimento e servicos

oferecidos pela Biblioteca Plblica.

* Alto grau de satisfagdo - significa acei-
tagao positiva da biblioteca. Alta per
' centagem de frequéncia didria, mais de
uma veZ por semana e semanal, de uso das
fontes de informagéo e dos servigos bi-

bliotecarios.

» Baixo grau de satisfagao - indiferencga
guanto ac usoc da biblioteca, das fontes
de informagdo e dos servigos biblioteca

rios,

f) Servigo bibliotecario - englobarentre outros servi-
¢os,0s de emprestimo domiciliar, refe-
réncia, orientagao bibliografica, servi
¢o de cdpias xerograficas e de extensao

cultural.
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1.5 Limitagdes do estudo

Tendo em vista o nimero €levade de estabelecimen
tos de ensino do 29 grau e o grande numero de alunos matricu
lados nessas escolas e levando-se, ainda, em conta a exigui-
dade de tempo disponivel e falta de pessoal necessario para
desenvolver uma pesqguisa desse porte decidiu-88 yestringir
a'populagﬁo a ser estudada as escolas do 29 grau de ensino
da rede oficial estadual, da cidade de Joao Pessoa, onde esta
vam matriculados, em 198C, nas trés séries, aproximadamente

* @

7.230* alunos.

0 grupo de gsuérios com que se trabalhou represen-
ta, portanto, parte dos estudantes do 29 grau de ensino gue
usa a Biblioteca Publica pois foram exéluidos do estudo  os
estudantes da rede particular do ensino de 29 grau e os da

Escola Tecnica Federal.

* Dado fornecido pela DAE-II/SEC/PB - Diretoria Adjunta do Ensino de
29 grau da Secretaria da Educagao e Cultura do Estado da Paraiba,



2. REVISAOC DA LITERATURA

2.1 Consideragtes gerais sobre estudos de usuarios

Pode-se verificar que a pesquisa na area de estudos

de usuarios estd sempre sujeita a algumas dificuldades espe-

cificas decorrentes da escassez de literatura sobre o assun-

to, principalmente, no que se refere 3 situagao de estudos de
usudrios brasileiros.e, sobretudo, na area de biblioteca pu-

blica,

Tais dificuldades devem—-se, entre outras, ac fato
de que o estudo de usuario constitue um campo de pesguisa re
lativamente novo, em comparagao com as demais areas da bi-

3

blioteconomia, tanto no ambito dos palses desenvolvidos, co

mo em desenvelvimento.

ZWEIZIG (56) ressalta que " (...) © progressc no
nosso entendimento do usuidrio vira somente atraves de um
programa de pesquisa que inclua o exame do usuario nc seu

ambiente complexo de informacgdo, desenvolvimento explicito de

1l
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nossos conceitos tédricos de uso da informagdo, incorpora-
cao das descobertas de uma variledade de disciplinas relacio
nadas e o uso de metodologlas sofigticadas e apuradas para

a interpretacdo de dados."

Na Inglaterra, o '"Center for Redearch on' User
Studies" (52) aponta que o Testudo do usuidrio & uma éfea
intézdisciplinar de conhecimentc e abrange o estudo do com=
portamente dos usudrios e ndo usudrios da informacao e dos
sistemas e sérvigos de informagac, tendo por objetivo bisi-

¢6 a interagdo usuaric/informagdo,"

Quando se refere ac assunto WILSON-~DAVIS (52) ana
lisa definicoes que parecem ser as mals significativas e da
sua propria definigio para estudos de usudrios o que pode

gser visto a seguir:

a) estudo sobre as {fonfes que comunicam mensagew atra
vés de canais acs receplores (HERNER & HERNER) ;
b) estudo de quem diz o ¢ue para alguém através de

que melcvs € com que edfedlto (MANN) ;

c¢) estudo de guem demanda (oud necéssita, ou recebe) o

que de alguem e para qué (WILSON~DAVIS).

No texto "Estuds da Comunidade" PIGUEIREDO (19)diz
que "estudos de usudrios de bibliotecas piblicas ou estudos
de comunidade como sao mals conhecidos esses estudos cons-
tituem=~se em investigagdes & parte na area de pesquisa en

biblioteconomia. Isto porque os pesquisadores szo, geralmente,
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cientistas' sociais e os objetivos da investigagao se referem

2= necessidades de informagao, nao de documentos em particu-

lar. Por outro lado, o ambiente social & levado em conside-
rac3o, e a énfase da pesquisa & para estudo dos problemas de

trabalho, sociais e ocupagao dos usuarios."

Citando a "Encyclopaedia of the social Sciences"
SONE (2) define o estudo da comunidade como uma "investiga-
-30 de primeira mdo, uma anilise e coordenacdo dos aspectos
econdmicos, sqciais e de outros aspectos interrelacionados de

ama comunidade ou de um grupo selecionado."

A andlise da comunidade, na opinicao de:ﬂ@mﬁ‘(l6),
pode ser definida como sendo "uma divisao da comunidade pe-
los seus compdnenteé, mas tal andlise & de pequeno valoxr, a
nao ser que as caracteristicas peculiares da comunidade e de
zada um de seus elementos constituiqteé — incluindo as carac
teristicas das necessidades e do comportamenteo — sejam iden
cificadas e sua significagdo estabelecida para a biblioteca.
2 estudo da comunidade envolve, portanto, o estudo de dois
zslementos: as caracteristicas da comunidade e os significa-

dos destas caracteristicas."

Quanto & necessidade do estudo da comunidade, ela &
=nfatizada pelos padrdes minimos para bibliotecas publicas,
estabelecidos pela ALA — American Library Association, em

1267. Eles identificam trés maneiras pelas quais a bibliote



b) -

a)

c3o para

a)

b)

)

restudos centrados no usuario — como um grupo espe

cifico de usuarios obtém a informacdo necessaria pa

ra conduzir o seu trabalho. Enfase dada ao usuario,

BRITTAIN (4) apresenta tres tipos basicos de estu

"estudo de uso - se refere a maneira como Os usui
rios buscam a informagao e utilizam as fontes de in
formagao;

demandas de informagao — se referem aos pedidos,

gue podem ser oral ou escritos, feitos a biblioteca

ou outro sistema de informagao;

necessidadesde informagao - os estudos de necessi
dades ds vezes se confundem com os de demarnda. Defi
nir necessidades de informagaé & mais dificil e, em
alguns casos, necessidades serdo sindnimos de deman

da n

MENZEL citado por RABELLO (44) da outra classifica-

estudos de usuario:

"guando considerado do ponto de vista do cientista
ou tecndlogo”, constituem os estudos de comportamen

to em relagdo d comunicagao;

"guando considerado do ponto de vista de qualquer

meio de comunicagado”, constituem os estudos de uso;

"quardo considerados do ponto de vista da ciencia dos
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Juestao 6 - Sugestoes.

A Biblioteca Piblica do Estado da Paralba deveria:

“atualizar o seu acervo bibliografico;

adquirir materiais com informacoes atualizadas que

estao sendo solicitadas a cada momento;

adquirir livros Qteis ao estudante do 29 grau de en
sino pois existem colégios que nao tém biblioteca e
quando tém nao atendem as necessidades dos estudan-

tes;

fazer aquisicao de mais livros sobre esporte, histd
ria da Paraiba, cultura do Nordeste, saflide piblica,
comércioc, ‘enfermagem, mais jornais - outros titulos

- e revistas;

fazer aguisicao das obras de acordo com as discipli
nas ministradas nos diferentes cursos do 29 grau

de ensino;

colocar o seu acervo ao alcance dos estudantes para
que eles mesmos, escolham as cbras que lhes interes
sam ficando os bibliotecarios circulando na sala des
tinada ao acervo, para auxiliar o usuario, quando 1e

cessario;

ter maior guantidade de exemplares das obras exis -

tentes no seu acervo;
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‘sistemas de comunicagao”, constituem os estudos de

fluxo da’ informacao, "

No que se refere a estudos de usuario de bibliote-

cas publicas ZWEIZIG & DERVIN (57) os classilficam em:

a)

estudos normativos — que consistem de relatos nao
- . - 5 % —~

empiricos e de comentarios nos qguais sao esbogados

principios normativos de servigo e, descrigées de

uma série de programas sao providas. Esses estudos

sdo, por natureza, diretivos e os profissionais trans

mitem, uns aos outros, um conjunto de valores rela-

tivos ds bibliotecas publicas;

estudos empiricos - base para & justificativa fi=
nanceira e focam as estatisticas de circulagao. A
questao basica agqui &: Quanto do rnosso material es

ta gsendo circulado?

Para ©os autores supracitados esses dois tipos de

estudos nao dizem nada sobre quem usa a biblioteca e o guan-

to. E, & na lacuna entre a perspectiva normativa e a pers-

pectiva de circulagd@o que se nota uma énfase crescente nos

estudos que procuram determinar, empiricamente, gquantos cida

daos usam a biblioteca pGblica, quais as proporgoes de uso e

na determinagao das caracteristicas e necessidades desses

usuarios.

SRITTAIN

Im relagdo aos objetivos dos estudos de usuarios

(5) ressalta gue os objetivos principais dos estudos
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compreendidos entre 1947 e 1970 foram verificar:

a) os documentos solicitados pelos usuarios:

b) os habitos dos usudrios na busca da informagao;
c) a aceitagdo das microformas;

d) o uso feite dos documentos;

e) o acesso aos documentos e

f) as demoras toleraveis.

"Mais recentemente, passou-se a se estudar a satis
facac do usuario e o desempenho dos sistemas em relagdo  ao
usuario, origem de virios -estudos de avaliagao. E, como con
sequéncias desses estudos, pode-se notar um novo foco de
atengao na area relativa d educagao do usudrio", segundo RA

BELLO (44).

Quanto d metodologia aplicada nos estudos de usua-

rio, nota-se que ainda persiste, embora em menor pProporgao, a
; - " - e M -

tendencia a critica aos metodeos empregados e em se achar que

poucas modificagdes foram introduzidas nos Gltimos anos.

LIPETZ citado por ARAUJO (1) salienta que "uma fre
quente critica feita aocs estudos de uso & que eles tendem a
repetir os erros metodoldgicos do passado ao invés de se be-
neficiarem deles. Esta critica tem se tornado agora menos
valida, porque muitos dos pesquisadores atuals tém, nitidamen

te, tentadc encontrar e dirigir a literatura pertinente sckre



estudos de uso efetuados."

WILSON-DAVIS (52) contesta o ponto de vista de BUR
NES & HUSTY guando afirmam "que na maior parte, os estudos
de usuarios deram pouca atengac & metodologia. As consequén
cias ... tem sido muitos estudos de usuario inadequado do
ponto de vista metodolégico." Ele diz que concordar ou con-
cluir como muitas pessoas fizeram, que os métodos sao inade-
quados, & ignorar o fato de gue basicamente s& temos trés'mé
todos de coleta de dados nas ciéncias sociais — andlise de
registros existentes, observagao e questionario. Nao .é que
os métodos sejam ina&equados, mas que eles sao usados de ma-
neira inadequada; os méritos e desvantagens de cada técnica
e sua base tedrica e conveniéncia, para certas situagdes,nao

tém sido inteiramente compreendidas.
\

Na sua revisao da literatura sobre usuarios e uso
da biblioteca publica, ZWEIZIG & DERVIN (57) salientam que
o cenjunto de descobertas daqueles estudos apresenta, entre
outras contibuicdes, um quadro do usudrio médio e a proporgao

de adultos que usa a kiklioteca.

L

Ressalta, ainda, que embora haja um numero de cri-
ticas metodologicas que possam ser feitas sobre esses estu-~
dos, particularmente, em termos da ausencia de testes estatis
ticos ou outras metodologias mais sofisticadas, a prova cri-

tica de proveito desses estudos deve permanecer na qualidade
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das questoes gque eles nos levam a elaborar e no grau sobre o
qual esses estudos ampliam nosso conhecimento sobre usuarios

e uso da biblioteca pablica.

WCOD (54) enfatiza que apesar de, cada vez mais,
os bibliotecarios e outros pesquisadores compreenderem o va-
lor dos estudos de uso e estarem empenhados na realizagao de
investigagées delambito local, regional e nacional, muitos
deles ndo estaoc completamente cientes dos problemas e técni-~
cas associados com tais estudos e, cita LINE gue diz qﬁe;"o&n
demasiada freqﬁéncia o resultado de um levantamento & uma mas
sa indigesta de dados mal interpretados, coletados atraves de
uma amostragem inadequada e pcbremente escolhida, com uso de
métodos nao validos de baixa confiabilidade e com base  num

planejamento mal concebido."

Dentre os métodos empregados na pesquisa de usuari
05, revistos e classificados por BRITTAIN (4), DAVIS (15),
FERREIRA (20), WILSON-DAVIS (52), WOOD (54) e outros, o0s mais

comumentes empregados foram:

a) Questiondrio — & o método mais freqientemente usa
so no estudo de usuarios. O questionario pode ser
aplicado pesscalmente ou enviado pelo correic e de-

pois devolvido ao peéquisador.

b} Entrevista — como o questionadrio, a entrevista tam
bém & um método tradicional. Consiste em uma con-
versa entre o pesquisador e o sujeito da pesquisa e

tem como finalidade principal coletar dados.
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A entrevista pode ser estruturada - as per-
guntas sac elaboradas previamente e nao estruturada
— completamente flexivel, variando de informante pa

ra informante,

c) Observagao direta — realizada pelo investigador.

d) Analise dos dados existentes — utilizacao de regis-

tros de uso, disponiveis.

Cada um desses métodos requer uma boa técnica de

elaboragéo e, segundo WOOD (54), todos eles apresentam cer-

tas vantagens e desvantagens se comparados com outros e seu

uso, dependerd da natureza da investigagao,

2,2

Estudos de usuarios em bibliotecas piblicas

2.2.1 - Alguns estudos estrangeiros

1896

Mary CUTLER identificou explicitamente, en 1896,
0 estudo da comunidade come um elemento da biklioteco-

nomia.

0O bibliotecario poderia ser um estudioso de sua
propria comunidade. Ele poderia conhecer sua histdria
e topografia, sua vida social, politica, ocupacioml 11
teraria e eclesiastica ... os funcionarios da cidade,
os chefes de partidos, os lideres trabalhistas, os mem

bros da junta do comércio, industriais, mulheres lide-
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1919
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res na comunidade ... © clero ... o diretor e profes-
sores da escola ... aqueles que formam as instituigoes
de caridade ... repdOrteres, policia e reformadores.

No geral, a finalidade desse tipo de estudo, @
para que o bibliotecario possa compreender o espirito
da vida civica e especificamente para que ele possa can
preender a populagao inteira através dos lideres natu
rais, selecionar livros, estabelecer sucursals, abrir
novas vias de comunicac¢ao entre a biblioteca e d povo

(16).

"Library work An the Brookfyn Ghetto", de SO-
LIS-COHEN, foi o primeiro estudo publicado scbre comu-

nidade de biklioteca, nos Estados Unidos,

Ele apareceu em 1908 e foi uma descrigao dos
emigrantes judaicos que usavam a sucursal Brownsville

da Biblioteca PGblica de Brooklyn.

Uma comunidade de emigrantes, muito semelhante
a do estudo de 1908, servida pela sucursal Revington
Street da Biblioteca Piblica de New York foi o assun-
to de outro estudo descritivo — "Exploring a Nedghbon~-
hood" - porem um estudo muito mais rigoroso e publica-

do em 1913.

Esses dois primeiros estudos - 1508 e 19215 — nao
foram estudos cientificos de carater rigoroso, foram

mais estudos de observacao (16, 19).
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0 estudo da Sucursal Revington era subjetivo e
baseado, guase que em oObservagdes randdmicas porém, no
ano de sua publicagao o uso de muitos métodos formais
foi recomendado por Charles WILLIAMSON durante uma con

Terencia om Epdians (aee)s

A declaracao de WILLIAMSON - ndo desafiada pe-
lo seu auditdrio - de que as bibliotecas ignoram com-
pletamente as necessiades de sua comunidade, indica una
drastica mudanca nas atitudes dos administradores de
bibliotecas. Mudanga em relagao & realidade, que faz
da analise de comunidade guase que um imperativo para

os bibliotecarios.

A prova adicional da influéncia de WILLIAMSON
apareceu em 1924 guando Ethel McCULLOUGH, biblioteca~
ria de Indiana, publicou alguns exemplos do seu uso da
andlise da comunidade como uma ferramenta administratl
va na Biblioteca Piblica de Evansville.

Estes exemplos foram "cuidadosamente planeja -

dos" e, seus cstudos de escola e vizinhanca, em parti-
cular, sao exemplos que as bibliotecas ainda podem se-

guir.

O estudo escolar foi inspirado ra diminuigao da
circulagio juvenil e na inabilidade dos bibliotecarios
da sucursal para explicid-la ou para responder guestoes

sobre usuarios Jjovens da biblioteca,

Uma consequeéncia desse estudo foi o aumento da
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1936

« 23 4

circulagﬁo juvenil a gual compensou, em seils meses, a

perda do ano anterior.

O estudo da vizinhanca fol excepcional para sua
época porque examinou diretameﬁte os mempros da comuni
dade, Ate anos recentes muitos estﬁdos examinavam o©s
membros da comunidade indiretamente, atravées de dados

de censos ou dados dos registros da bhiblioteca.

0 estudo de McCULLOUGH tambem foi pioneiro em
seu interesse pelos nao-usuarios da biblioteca pois os

primeiros estudos foram apenas sobre usuarios (16).

"The neading interests and habits of adulis”pu
blicado nos Estados Unidos em 1929, por GRAY & MONROE
foi um estudo pioneiro e cldssico de cardter cientifi-

co (19, 30). 1

"What people want fo read about"” publicado em
1931 por WAPLES & TAYLOR, foi outro estudo pioneiro ,

clissico e de carater cientifico (19).

"Cammunty situdies in neading 111; reading ha-
bits o4 adulits non-usens of the public Library" foi o
primeiro estudo americano a focalizar exclusivamente n3o

usuidrios da biblioteca pUblica.

Esse estudo realizado em Flushing, uma comuni-
dade suburbana residencial, de New York, foi conduzi-

do por RIDGWAY, uma estudante da Universidade de Colum
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bia, em 1934 e publicado em 1936. {45)

1944 Quatro lmportantes trabalhos sobre estudos de
comunidade vieram da Graduate Library School da Univer

sidade de Chicago:

1 "Methods and Zechniques of Library surveys" es-—
tudo realizado por WIGHT gue assinalou os passos a se-

rem seguidos num estudo:

a) definicao dos objetivos e limites do estudo;
: b) preparagac de um esbogo da organizacdo do relatd-

rio finalj;

c) determinagdo dos tipos de dados e dos metodos de
coleta;

d) preparagao das tabelas, formlg.léirios e impressos pa
ra coleta e tabulacao dos dados;

e) coleta dos dados;

f) tabulacao e analise;

g} preparagao do relatdrio e

h) revisdao, ¢ritica e preparagao final do relatdrio.

2 fThe Librany survey" - estudo realizado por McDI
ARMID. Discute técnicas para o estudo das experiéncias
da comunidade para servigo bibliotecario, para o estudo
de uso da biblioteca e para o estudo dos usuarios em jels]

tencial. Para o autor o estude dos usuarios em poten~

f? b o ey
!% 0 m'u}"[ l_f‘ .

Wil
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cial gira em torno da questdo: "Que grupos nao estao
usando a biblioteca e .por qué?" Sugere a resposta a es

sa questdo através de pesquisa e sob trés aspectos:

a) Quais sao os nao usuarios da biblioteca?
b) Quals sao 0s seus interesses e necessidades? e,

c) Quais s8o suas atitudes em relagdo & biblioteca ?

3. "The community survey" - estudo realizado por
McMILLEN. Como WIGHT ele também relaciona os passos pa
ra a realizacgao de um estudo. McMILLEN adverte sobre
tendeéncias involuntidrias bem como sobre guestdes que sao
impossiveis de serem respondidas através de um levanta-

mento.

4. "Community analyses fon thekﬂib&any” - estudo rea
lizado por MARTIN, tem sido descrito como "a melhor dig
Cussao resumida‘sobre 0 assunto estudo da comunidade em
todas as suas varias aplicagoes pela biblioteca”. MAR-
TIN chama atengao para o nosso conhecimento limitado so
bre a relagac existente entre as caracteristicas sociais
e a leitura dos individuos. Informagao socbre o nivel
econSmico ou as ocupagoOes numa comunidade & Gtil para a

selegao de livros, mas isto nao & tudo.

Essa questao da falta de entendimento entre as
caracteristicas sociais e o hibito de leitura apontada

por MARTIN, em 1944, & ainda atualissima e limita a apli
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providenciar a substituigao dos livros que faltam
paginas, para nao prejudicar aqueles que vao a bi-

blioteca pesquisar;
deixar exposta as normas para seu uso;
colocar atlas e mapas a disposigao dos estudantes;:

abrir aos sabados para ajudar aqueles gue trabalham

durante a semana;

realizar empréstimo de livros didaticos;

ser maior, ter mais mesas individuais e coletivas ,

cadeiras, bibliotecarios, bebedouros e uma cantina;

proporcionar a seus usuarios um melhor local para

eles guardarem seus pertences visto que, muitas vé-

zes, 14 se deixa objetos de valor;

realizar bancas de discussao sobre assuntes de inte

resse para os estudantes do 29 grau de ensino;

divulgar, através de cartazes e outros meios, a aqui

sig¢ac dos novos materiais que a biblioteca recebe;

divulgar os servigos que ela poée prestar o esta -

dante do 29 grau de ensino;

incentivar o uso dos catalogos da biblioteca, pelo

estudante;
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cabilidade dos estudos da comunidade (16, 19).

"The £ibrany's public”, obra de BERELSON, é
um marco nesta area e deve ser o ponto de partida para
qualquer estudo de comunidade. Publicada em 1949 como
uma das partes do "Public Library Inquiry" & uma sin
tese dos estudes sobre a leitura e o uso da biblioteca

pablica.

Esse estudo & particularmente notavel pelas su-~
as conclusdes de que as bibliotecas piblicas sdo usa-
das por somente 10% de adultos e gue esses usuarios s3o
essencialmente da classe média e que o fator maispsig—
nificativo no uso da biblioteca, pelos adultos, @ a

educacgao.

NORVELL publicou, em 1950, "The reading Ainte-
rest o4 young people” onde estudou os interesses de
leitura de estudantes secundarios, em New York, segundo
idade, sexo e inteligencia.

BUNDY, em tese de doutoramento, fez um estudo
da populagao rural. Nesse estudo = "What garmers think
of Librardies”, publicado em 1960, a autora descobriu
uma atitude de indiferenga, desses usuarios, em rela
¢ao ds bibliotecas, desafiando assim a suposigao predo

minante de que as atitudes sao geralmente favoraveis.

Em contraste, o estudo de TAVES sobre popula-
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cao rural, em Minnesota, conduzido guase gue ao mesmo
tempo, descobriu uma atitude favoravel, dos usuarios ,

em relacdo a bhiblioteca local. -

Descobriu éue enbora os usuarios da biblioteca
tivessem uma grande amplitude de interesse de leitura
0S nao-usuadrios expressaram um grande interesse de iei
tura sobre assuntos relacionados 4 ocupagdes, tais co-
mo: administracao de fazenda, colheita, solo, animais

domesticos e mecianica.

Esse estudo sustenta a descoberta dos primeiros
investigadores que os nao-usudrios de biblioctecas ten-
dem a ser mais interessados que 08 usudrios em leitu-
ras sobre agricultura e horticultura, problemas finan-

ceiros e cuidado de criangas (16).

No seu trabalho "library use by Low-incame Chi
cago pamilfies", publicado em 1963, PEIL fez um estudo
de maes de baixa renda comparando os h3bitos de leitu-

ra e uso de biblioteca por mulheres brancas e pretas.

(42)

"Metropolitan p@bﬁic Librany usens; a raport
of a durvey of adult Library use Lin the Maryland - Bal
timone - Washington metropolitan area estudo realiza
do por BUNDY, em 1966, e que confirma as descobertas fel

tas por BERELSON, em 1949.
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"O mais desencorajador aspecto deste levantamen
to foi descobrir que depois de uns 20 anos do estudo de
BERELSON a biblioteca pGblica ndo mudou, marcadamente,

nesse sentido." (6, 16)

MARTIN estudou, em 1967, o servico da Enoch
Pratt Free Library de Baltimore aos desprivilegiados.
Verificou que os adultos mais jovens lém mencs que és
adultos mais velhos — adultosjovens com idade de 20 a
30 anos representam o mais baixo grupo de leitores, Mui
to mais baixo que os adolescentes e mais baixo ainda
que as pessoas acima de 65 anos — porem, descobriu tam
bém que as pessoas retomam a leitura guande se tornam

mais veihas. {(1L6)

"Preferencias de Los usuarios de La biblioteca
Bihanr [India)ﬂf Estudo realizado por SAHAI e publica-
do em 1971. Descreve as preferéncias dos leitores da
cidade de Patna (India) e estabelece uma relacao entre
0s tracos que determinam sua personalidade e a nature-

za e contetdo dos livros preferidos.

Participaraﬁ desse estudo 300 usudrios das tres
bibliotecas pﬁbiicas representativas de Patna, gue co-
laboram com a comunidade: a biblioteca Sachchidanan-
da Sinha (que & a Biblioteca Central do Estado de Bi-
har), a Biblioteca do Conselho Britianico e a Bibliote-
ca Bihar Hitaishi (que & a FRiblioteca do Distrito de

Patna) (48) .
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"The disavantaged and Librany effectiveness”
realizado por LIPSMAN & outro estudo de grande impor -
tdncia sobre os desprivilegiados da area urbana. A ag'
tora identificou, nesse estudo, duas outras caracterig
ticas — atividade e curiosidade -— gue podem estar ain

da muito mais estreitamente relacionadas com 0 uso da

biblioteca que a educagao. (16,30)

"A study of pubfic Library usens, in Lhe codity

04 Baith" realizado por COGGINS e publicado em 1972 ,

e um levantamento geografico dos usuirios da Bibliotew-

ca Municipal de Bath (Inglaterra) através do censo.

Foram estudados fatores sbcio-econdmicos  por
influenciarem no uso da biblioteca. Os mapas de densi
dade mostravam claramente as areas de alta e baixa den
sidade dos usuadrios da biblioteca e poderiam ser Gteis

para extensao de servigos bibliotecadrios a novas areas.

0 estudo tambem descreve um levantamento congé

nere de usc da biblioteca por estudantes (11).

LYMAN dirigiu um estudo de 5 anos — "Library
matendials in seivice fo the aduflt new reader” — sobre
as caracteristicas e o comportamento de leitura deadul
tos neo-alfabetizados, bem como os programas e mate-

riais da leitura dirigidos par@ esses adultos.

Publicado pela ALA, em 1973, & uma Util fonte

de informagao sobre os desprivilegiados da area urbana



em geral, bem como sobre adultos recém-alfabetizados.,

(16)

1975 COLEMAN & YORKE realizaram o estude "A public
Library expendiments with marnket rnesearch’”, publicado
em 1975, com & finglidade de descobrir os tipos de sexr
vigos desejados de uma nova sucursal da Bibliocteca Pu-~

blica de Manchester (Inglaterra).

O estudo foi dividido em duas partes:

a) a primeira e maior parte utilizou questionarios di

rigidos a uma amostra de pessoas do distrito;

b) o segundo levantamento foi dirigido a representan=-
tes de organizagoes locais tails como: escolas, clu
bes, industrias, entre outras, com a finalidade de
descobrir o uso coletivo que eles gostariam de fa

zer da biblioteca e seus servigos. (12}

2,2,2 - Situagaoc brasileira

MARTINS (31) considera que "0 usuario brasileiro e
fruto de um ambiente prdprio, com variacSes sensiveis de con
portamento, devidas as disparidades sdcio-culturais e econd-
micas peculiares a um pals de grande extensac e variadas for
magoes etnicas e gue basearmo-nos em estudo do comportamento
de usuirios, em outros palses, para solugao de problemas nos

€05 — a ndo ser como orientagao metodolégica -— nao s6 @ in
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sensato como operacionalmente, desastroso (...).

Mo Brasil os estudos de usuarios estao ligados aum

piblico muito restrito, especializado.

Varios estudos sobre usudrios de bibliotecas uni-
versitarias e especializadas sao encontrados poreéem, em ter-
rno de biklioteca plblica o que existe e pouco e sdao estudos

isolados.

RODRIGUES e outros {46) realizaram, em 1960, umna
pesquisa entre os usuarios da Biblioteca Publica da Bahia cam
o objetivo de agrupar opinices dos usuarios scbre todas as
condigOes oferecidas por essa biblioteca 3 comunidade a que

serve.

Coletou, ainda, dados sobre idade, sexo, grau de

instrucao e bairro residencial.

PERES & FULGENCIO (43) pesquisaram sobre usuarios

da Biblioteca Publica de Minas Gerais "Prof. Luiz de Bessa™.

A pesquisa fol realizada, em 1972, entre os fre -
guentadores dos trés turnos nas segles de Empréstimo e Con -~
sulta e coletava dalos referentes a faixa etaria, instrugéo,
sexo, interesse de leitura, linguas mais lidas e finalidade

da visita & biblioteca.

Uma das conclusoes desse estudo & gque a Biblioteca
Publica Estadual "Prof. Luis de Bessa" & freglUentada, princi
palmente, por estudantes secunddrios, para realizagao ou com
plementacdo de trabalhos relacionados com seu estudo. Desem

penha assim, a referida biblioteca, o papel que cabe, funda-
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mentalmente, ds bibliotecas escolares.

CARRERA e outros (7) realizaram, em 1978, um estu
do visando planejar novos servigos e dar aos usuarios melho-
res condigoes de atendimento nas Bibliotecas  sucursais do
sistema de BRibliotecas Publicas, para adultos da cidade de

Sao Paulo.

Procuraram estudar os movimentos de adequagao dos
servigos bibliotecdrios aos dias atuais e conhecer melhor
seus leitores por meio de pesguisa por amostragem com base

em guestiorfrios preenchidos pelos usuarics.

Nenhuma pesguisa que enfogue, exclusivamente, o es
tudanrte do 29 grau de ensino — usuario de biblioteca pabkli-
ca — foi identificada. LOPES (29) porém, em sua disserta-
¢ao de mestrado, estudou "O habito  de leitura em estudantes
do 29 grau: frequentadores e nao frequentadores da Bibliote

ca Puablica.®

A pesquisa teve o propdsito de levantar as cond i-
¢Oes de leitura e estudo, os habitos e o nivel de compreen-
sao de leitura em estudantes do 29 grau de ensino de escolas
publicas e particulares que frequentam e ndo frequentam a Bi

blioteca Piblica do Estado da Paraiba.

SEDINA (34), em trabalho sobre a realidade do 1li-
vro no Brasil, relata algumas pesquisas que envolvem o estu

dante do 29 grau de ensino e que estao relacionadas a seguir:
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b}

)

e)
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habitos de lazer em Brasilia - pesquisa realizada
por Maria Lals Mousinho GUIDI com aplicagao de ques
tiondrio a uma amostra representativa da populagao
do Distrito Federal e tomou como variavel a zona re
sidencial, a camada sOcio-econdmica e tempo de mora

dia, sexo e escolaridade,.

Leituras de aluno do curso normal por Djalma Rodri-
gues de ANDRADE Essa pesqguisa fol realizada no

Piaui.
Pesquisas realizadas pelo CENTRO LATINC AMERICANO

Acesso aos meios de conmunicagao e entidades cultu-

rais por estudantes do 29 grau de ensino.

Pesquisa realizada em 1972 com estudantes do Ultimo
ano do 29 grau de ensino nos municipios do antigoEs

tado do Rio de Janeiro, Caxias, Itaborai e Mage.

Estudo das condigoes de aperfeicoamento cultural num
contexto de comunicagao intergerencial. Realizada
emkl973 e centrada no papel da escola e dos profes-
sores. Aplicou-se questionarios nos estabelecimen-~
tos de ensino de 29 grau em todos os municipios bra

sileires.

Pesquisa entre aluncs do 29 grau de ensino realiza~
da, em 1974, nas cidades de Belém, Sao Luls, Belo

Horizonte, Santos e Curitiba.



BIBLIBTEOA

Bt ds B10 otaconomia ds Uie -

Dentro deste contexto de escassez de informa-

1, acerca dos usuarios de bibliotecas publicas brasileiras

= sobretudo "usuarios estudantes do 29 grau de ensino" e

se situa a pesquisa que ora se pretende realizar.

“Bibliocteca Plblica do Estado da Paraiba: uma ana
ise do seu uso entre estudantes do 29 grau de ensino"”, 25
code ser considerado um estudo em nivel avaliativo, onde se
'Lecuré determinar o grau de satisfacdo do estudante do 29
grau de ensino em relacao a Biblioteca Plblica e o desempe-
nho dessa Biblioteca em relagao ao atendimento ac estudante

"Secundarista.



3. BIBLIOTECA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA: BREVE RETROS

PECTC E SITUACAO ATUAL

Em 1859 o governador da &poca, Tenente Coronel HEN
- RIQUE BEAUREPAIRE ROHAN, criava a Biblioteca Plblica do Esta

o da Paralba (26).

0 acervo inicial dessa biblioteca foi de 1.010 Vo
lumes e seu primeiro diretor fol o Major Manuel Caetano Velo

4

so {(40).

A Biblioteca Piblica instalou=se em uma das salas
do Liceu Paraibano e, ocupando—-se de sua iniciativa assim es

crevel o seu instituidor:

"A Biblioteca Piblica cuja fundagao promovi conta
atualmente com 1.0L0 volumes de obras literdrias a saber 668
que foram doadas por diversas pessoas da cidade e 324 .cuja
compra efetuei (sic). . E certamente pegueno o nimero de li-
vros de gue, por ora, se compde o nascente es&&éhaﬁﬂenujnas,
em todo caso, & uma base que ndo existia. Com o andar do

tempo e mediante auxilic que lhe quiser prestar a Assembléia

35
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diminuir a burocracia ao ser feita a inscrigao do

estudante como seu usuario;

melhorar a vigilancia para que os estudantes nao
destruam osgs livros, privando assim os seus colegas

das mesmas fontes de pesquisas que eles utilizaram;

melhorar e supervisionar o atendimento por partedo

seu pessoal;
treinar pessoas para lidar com estudantes;

colocar a disposicgao dos estudantes do 29 grau de
ensino um bibliotecdrio que possa orienta-los e ti
rar davidas, contribuindo assim para que eles pos
sam fazer boas pesquisas e assimilar melhor o as-
sunto; t

dar ac estudante do 29 grau de ensino o tratamento

que lhe & peculiar;

motivar o estudante para que ele volte sempre a es

sa biblioteca; .

orientar © estudante sobre o usco dos materiais e
servigos existentes nessa biblioteca para que eles

possam utiliza-los com eficiéncia;

visar uma melhor comunicagdo entre seus funcionari
os e os estudantes do 29 grau de ensino, usuarios

dessa biblioteca."



Provincial a Biblioteca Piblica adquirird dimensdes a que

deve chegar um estabelecimento dessa ordem” (26).

Em 1910, sob a diregdo de Aprigio dos Anjos a Bi~-
blioteca POblica contava com um acervo de 3.411 volumes e

2.745 leitores.

Em 1917, assim se expressou o Presidente do Esta-
do sobre essa biblioteca: "os poucos livros existentes sao,
na sua maioria, de edigOes atrasadas e nao abrangem a com
plexidade dos conhecimentos humanos, nas indstrias, nas ar

tes, na ciéncia e na filosfia."

Em 1918, repetia o presidente supracitado "a& bi
blioteca ndo satisfaz as exigéncias do meio. Pobre de 1i

vros, mal instalada a comegar do prédio.”

Em 1939, no governo de Argemiro de Figueredo, a
Biblioteca Piblica do Estado da Paraiba foi reinstalada em
prédio adequado juntamente com a Diretoria do Arquivo desse

Estado.

Teve seu acervo enriguecido com a doagao da Bi-
blioteca do escritour Alcides Bezerra, composta de mais de

3.000 volumes (40) .

Percebe—-se, entretanto, que depois de criada e
inaugurada a Biblioteca Piblica o tempo correu tranguilamen
te sem as autoridades dispensarem maiores atencdes 4 sua

existéncia e melhoria.

SO em 1952 houve a primeira tentativa de reforma.

Durante 0 governo o Dr. José Américo de Almeida, foi contra
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2do o bibliotecario Fdson Nery da Fonseca para se encarre-

de reformar aguele Orgao.

Entretanto, nem foil removido o antigo diretor nem
£0i outorgada ao técnico contratado autoridade como supervi

geral.

Em 1963, a BRiblioteca Piblica possuia entre livros,

lhetos e exemplares de periddico 10.500 pegas.

De acordo com entendimento entre Governador do Es
230 e Secretirio da Educagdo, foi solicitada a cooperagdoda
S_DENE para o planejamento e supervisio dos servigos biblio

tecirios do Estado da Paraiba.

A partir de 1963, foram deliberados, entre outras
medidas, a autorizagdo do reparc do prédio da Biblioteca PU-
lica, inicd da confecgdo de impressos ‘e aquisigdo de mate

rial necessario aos servigos de tombamento, registro, cata-

Sicdo do acervo inicial da colegao infanto-juvenil, num to-

de 600 obras (32) .

Em 1973 *, a Biblioteca Piblica contava com 1 bi-
Sliotecadrio e, pode-se dizer que a partir desse ano foique

=la comegou a atuar como uma verdadeira bhiblioteca.

Em 1975, ao tomar conhecimento, através da diregao

Biblioteca Piblica, do estado lastimavel em que se encon

4 partir do ano 1973 as informagoes relativas a Biblioteca Publica
foram colhidas "in loco", pela autora deste trabalho,

R —
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trava essa Instituicao o Secretario da Educacao e Cultura ,
Jose Carlos Dias de TFreitas, tomou providéncias urgentes pa
ra a recuperagao da Biblioteca.

O primeiro passo foi a reforma do velho casarao
onde se localiza a Biblioteca, que foi restaurado sem per
der suas caracteristicas proprias.

Outra medida importante, tomada por esse secreta-
rio, foi a assihatura das principais revistas do Pals:Reali
dade, Veja, O Cruzeiro, Manchete, Domingo Ilustrado; de to
dos os jornais locails e dois de cobertura nacional, livros
e enciclopedias.

Em 1976, o governador do Estado contratou mais bi
bliotecarios e em julho desse mesmo anco deu-se o inicio aos
servigos técnicos da Biblioteca, até entao paralizados.

Fm 1979, a Biblioteca Piblica recebeu através do
INL - Instituto WNaciocnal do Livro, um Carro Biblioteca que
atua nos bairros carentes, da capltal paralbana.

Neste mesmo ano, o regulamento da Biblioteca PQ
blica foi revisto e ampliado para melhor atendimento aos usua
rios e criou-se o servico de empréstimo domiciliar (Znexol).

Decorridos 121 anos de sua fundagao - 1859/1980 -
a Biblioteca PlUblica apresenta o seguinte guadro:

A Biblioteca Plblica do Estado da Paraiba &  &r-
gao integrante da Diretoria Geral de Cultura da Secretaria
da Educacao e Cultura do %stado da Paraiba.

O organograma que segue mostra a posicao da Bi-
blioteca Piblica na administragao estadual e sua estrutura

atual.
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Conta a Biblioteca Piblica com 38 funcionarios en
tre eles 12 bibliotecérios, equivalendo a quase 32% do seu

pessoal total o que representa uma boa proporgaoc.

O seu acerve & de aproximadamente 22,000 livros e
3.355 periddicos - 312 titulos correntesSe nio correntes. A
esse acervo se Integra a Colegdao Paraibana. O acervo . do

Carroc Biblioteca & de 2.205 obras.

Possul a Biblioteca assinatura de todos os jor-

nals locais porém, nenhum de cobertura nacional.

Acresce a essas informagoes o fato de que o acer-
vo bibliografico & constituido, em grande parte, por doa-
goes feitas pelo-INL e pela FENAME -~ Fundagao Nacional de Ma

terial Escolar, livros diditicos.

Como acontece com a maioxr parte das bibliotazﬁ;pg
blicas, os usuarios da Biblioteca Pﬁblica do Estado da Pa-
ralba sdo, em sua maioria, estudantes do 19 e 29 graus de
ensino que buscam nessa Biblioteca informagoes complementa-
res para realizagao de suas tarefas escolares fazendo com

que ela assuma, em parte, o lugar das bibliotecas escolares.

Em virtude de nao haver, na Biblioteca, livre aces
S0 05 usuidrios obtém as obras desejadas através do pessoal
da referéncia apds té-las localizado nos catalogos da Bi-

blioteca ~ autor, titulo e assunto.

A guisa de explicagdao menciona=-ge que no periodo
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gue fol realizada a coleta de dados para a pesquisa, 0s

logos da Biblioteca estavam em fase de atualizagao_ e

rvou~se gue ndo havia instrugoes sobre o seu uso.

Alem do empréstimo domiciliar de obras os usudri
podem dispor do servico de cdplas xerograficas pagando

quantia irrisdria por cada cdOpia solicitada.

A Biblicteca Publica realiza atividades especials
como o.recebimento de grupos especificos de usudrios, promo
zao de estagios, comemoracao de datas ligadas a biblioteco-
momia em geral, promocgao de palestras sobre assuntos de 1t

teresse dos usuarios, entre outras.

A Biblioteca Plblica se integram a Administracao
do Sistema Estadual de Bibliotecas Plblicas e a representa-

gdo do INL, na Paraiba.

O INL, através da Biblioteca Publica, - promove,
anualmente, em municipios Paraibanos, PROTIAB - Projéto de
Curso de Treinamento Intensivo para Auxiliares de Bibliote-
ca — que sao ministrados por bibliotecidrios da Instituigao.

Yo ano de 1980 esse trabalho se estendeu a 3 municipios.

No que tange ao orgamento a Biblioteca Piblica do
Estado da Paraiba sobrevive de verbas do orgamento estadual,

gue nem sempre sao frequentes e de solicitagoes.

As verbas sao destinadas 3 aquisicdo de material
Libliografico. O pessoal da Biblioteca & lotado na SEC/PB e todo
material permanente e de consumo é requisitado diretamente

= DGC/SEC/PB.
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Em 1980, os servigos aos usuarios atingiram as ci

fras indicadas na Tabela 1 a seguilr.

TABELA 1 - Fregiéncia & Biblioteca Piblica e utili-

zagao de servigos bibliotecirios - 1980

R T R R - I R A R TR T e

FREQUENCTA | CONSULTAS | EMPRESTIMCS INSCRICHO

BLBLEJRECA ; USUBRIOS |REALIZADAS|DOMICILIARES| USUARIOS
O TAT: 5 vnnsmens 38,442 33.662 3.061 492
Media mensal .. 3.208 2.805 255 a1,

CARRO BIBLIOTECA

TOTAL LA P8 & 9 &£ 2 & § % O 4 g 8 aw S B s B . 2 8 & 8-982 677

748 56

M2A1ia MENSAL 4 evonesnosscenncronnnnnss

FONTE - Arqudive BPEPB/1950,

Para um futuro prdximo a administracio da Biblio-
teca Piblica estd prevendo mudangas pols, com a criagaoc do
Espago Cultural do Estado da Paraiba, a Biblioteca Publi ca
passard a integrad-lo com a denominagaco de Biblioteca do Es-

pago Cultural do Estddo da Paraiba e, exercerd as fungOes
de:

a) Biblioteca Piblica do Estadoy
b) MNicleo Central do Sistema de Bibliotecas PlUblicas.

¢) Biblioteca de apoio as atividades do Espaco Cultural.

Diante dessa perspectiva a Biblioteca Piblica do
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tado da Pavalba podera apontar, no seu programa de necessi

des, as modificacOes necessarlas para dar uma nova dinami-

ca ao atendimento das reails necessidades de seus usuarios.



4, O ENSINO DE 29 GRAU NA PaR:TERA

"A tradigao brasileira de educagao & predominante
mente académica. Seu processo histdrico tem sido marcado
por uma terdéncia elitizante e, muitas wvezes, desvinculada
da realidade social. A Lei 5.692/71 modifica esta situagao,
inserindo os objetivos educaciconais de 19 e 29 graus de en-—
sino, dentro do contexto sécio~é§on6mico nacional, Preten-
de-se preparar o homem para tornar—-se égente eficaz da pro-
mocao da sua comuniade, capacitando-o para O USO responsa-

vel de sua liberdade.

Isto exige, no eﬁsino de 29 grau, :ia preoaupﬂgéo
constante com a diversificagao da oferta das habilitagCes, e
consonancia com as necessidades sbcio-econduicas de cada rE
giaoc e da comunidade, das possibilidades de cada estabeleci
mento de ensino e ainda com os interesses e aspiragdes do

educando.

Estd implicito nas defini¢des do Conselho Federal

de Educagao que este nivel de ensino deve ser desenvolv ido

44



em duas modalidades: uma que oferece habilitagao profissio-
nal parcial ou plena de técnico; outra gue habilita para
uma das familias ocupacionais, preparando para o ingresso no
trabalho, em ocupagoes que s6 se definem no propric empr @go

apds treinamento necessarioc. (...)

As duas grandes fungoes do ensino de 29 grau - ter-
minalidade e continuidade ~ estao presentes nas duvas modali-
dades. A contipuidade possibilita ao educando o prossegui -
mento de estudos em grau superior, a terminalidade assume ,
nas duas modalidades,; formas diferentes, mas,; em ambas pre-
tende~se preparar uma infra-estruturs de recursos humanos, em

nivel médio, para o desenvolvimento do pals®. (3)

Na Paraiba, o ensino de 29 grau a cargo da DAE II/
SEC/PB abrange essas duas modalidades e as escclas ainda man
tém o ensino tradicional que corresponde, na Lei 4,024 /61~

Lei de Diretrizes e Bases, ao curso cientifico,

"Na primeira modalidade - habilitacoes profissio-
nais (Parecer 45/72) o aluno conclui o 29 grau capacitado ao
exercicio de uma profissao, pronto a ingressar na forga de

trabalho". (3}

Nessa modalidade sao oferecidos, pelas escolas do
29 grau de ensino da rede oficial estadual, os cursos de en

fermagem, pedagdgico e processamento de dados.

"Na segunda modalidade - habilitagoes basicas - (Pa

recer 76/75) o aluno conclui o 29 grau com conhecimentos tec

noldgices e técnicas que facilitam © seu ingresso e adapta-



7. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

7.1 Conelusan

Pela pesquisa realizada e analise dos resultados
obtidos, verifica-se gue os objetivos estabelecidos para o

estudo foram atingidos e, chegou-se a varias conclusoes.

Evidenciou-se que a Biblioteca Piblica do Estado
da Paraiba precisa melhorar o seu desempenho em relagdao ao
atendimento ao estudante do 29 grau de ensino, tendo em vis
ta que eles demonstraram um baixo grau de satisfagao em re-
lacao as fontes de informagao e servigos oferecidos po¥ es-

Sa biblioteca.

Foram, também, levantadas informagoes que podem
ajudar a administracao da Biblioteca a estabelecer principi
0s para maior interacao entre Biblioteca e estudantes do 29

grau de ensino.

Quanto ao nimero de estudantes do 29 grau de ensi

114,
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cdao a uma ocupagao a ser definida com o treinamento profissio

nal". (3)

Nessa modalidade de ensino sao oferecidas habilita
¢Oes basicas em comércio, construgao civil, crédito e finan

gas, eletricidade e satde.

0O ensino tradicional visa @o preparo do aluno para
ingresso em estudos em grau superiocr. Ministra-se, nessa mo

dalidade de ensino, o curso cientifico.

4.1 - Escolas de 29 Grau de ensino da rede oficial estadual,

da cidade de Jo3o Pessoa®

4,1.1., Liceu Paraibano

A Assaubleia Provincial da Paraiba furdou o Liceu Parai-

bano pela Lei n? 11 de 24 de margo de 1836.

0 Liceu Paraibano funcicnou inicialmente, com as
cadeiras de latim, Trancés, Retdrica, Filosofia e Matematica
a estas se seguiram as de Inglés, Geografia e Cronologia. Em
1840 foi criada a cadeira de Gramatica da Lingua Nacional

RO ) .

*  As informacoes relativas as escolas do 29 grau de ensinc cuja fonte
nao aparece logo apdos o texto foram coletadas pela autora deste tra
balho na DAE II/SEC/PB e as informagoes referentes as bibliotecas
das escolas foram coletadas nas proprias bibliotecas,
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Fa 1894 ¢ governo de Alvaro Machado, adotou no Li-
ceu Paraibano o programa de Gindsio Nacional dividindo .o cur
so em 7 anos, permitindo desse modo a eguiparacaoc ao estabe-

lecimento padrao do ensino secundidrio nacional (26).

Atualmente, ¢ Liceu Paraibano funciona como escola

do 29 grau de ensino onde & ministrado o ensino tradicional.

Em 1980, seu corpo discente era de 2.783 aluros, dis

tribuidos nas trés séries do 29 grau de ensino.

O Liceu Paraibano conta com uma biblioteca - Bi-
blioteca Daura Santiago Rangel - cuio acervo, em 1980, era
de aproximadamente 3.3%8 livros e 3 titulos de periddicoscor

rentes.

A referida biblioteca'contava, nesse mesmo ano, oom
1 bibliotecirio, lauxiliar de bibliocteca e 1 professor adi-

do.

£.1.2 - Instituto de Educagao da Paralba

O Instituto de Educagao da Paraiba — Escola de For
macao de Professores e antiga Escola Normal da Paraiba, foi
fundada pela Lei n® 30, de 30 de novembro de 1884 e instala-
da pelo Presidente da Provincia, Antonio Sabino Monte, a 7
de abril de 1885. Fm 11 de novembro o Dr., Herculano Bandei-~

ra de Melo reformou © seu estatuto,

No inicio a escola funcionava no pavimento térreo
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do Tesouro Provincial. Depois funcionou em prédio prdprio,
i Rua Nova, onde hoje estid instalada a Biblioteca Piblica do

Estado da Paraiba. s misd

Com o Decrevo ¥14 de 21 de novemdro de 1917, a Es
cola Normal da Paralba foi desmembrada da Diretoria de Ins~
trugao Piblica tendo o seu estatuto regulamentado, passando

a funcionar em nove predio e tendo por diretor oo Monsenhor

Joaoc Batista Milanez. (10)

Atualmente, o Instituto de Educagac da Paralba se
dedica a4 formagao profissional, em nivel de 29 grau, para o

magisterio.

Essa formagao & feita através de estudos com dura

~ . 5 3 s o 2 a
gao correspondente a 3 anos letivos ~ habilitagac ate a 4.
série do 19 grau de ensino.

Em 1980 estavam matriculados nas tres séries do
curso pedagogico 685 alunos.

A referida unidade escelar conta com uma pibkliote-
ca - Biblioteca Professor Murilo Braga ~ e seu acervo, emn

1980, era de aproximadamente 632 livros e 493 periddicos -ti

tulos avulsos.

Seu pesscal era composto de 1 bibliotecario e 2 au-

xiliares de biblioteca.
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4,.1.3 ~ Colégio Estadual Professora Ursula Lianza

0 Colégio Estadual Professora Ursula Lianza foi

criado pelo Decretod4.596/1968.

Funciona como escola de 29 grau onde & ministrado

0 ensino tradicional.

Em 1980, seu corpo discente era de 1,136 alunos, ma

triculados nas 3 series do 29 grau de ensino.

Esse estabelecimento de ensino possul uma pequena
biblioteca - Biblioteca Professor José Nivaldo de Andrade Ri
beiro — com um acerve de aproximadamente 300 livros e esta

sob a responsabilidade de 1 professor adido.

Por motivo de reforma do prédio a referida biblio-

teca nac esta funcionando.

4,1.4 ~Colégio Estadual Papa Paulo VI

0 Colégic Estadual Papa Paulo VI foil criado  pelo

Decreto 4.596/1968,

Funciona como escola de 19 e 29 graus. Como esco-

la de 2?2 grau, ministra o ensino tradicional.

Fm 1980 estavam matriculados nas treées séries do 29

grau de ensino, 273 alurnos.

Possui o referido estabelecimento de ensino uma pe



guena bibklioteca com um acervo de aproximadamente 500 livros.
A biblioteca nao conta com biblictecdrio por isso estd sob a

responsabilidadé de 1 professor adido.

4.1.5 - Colégio Estadual Professor Pedro Augusto Caminha

0 Colégio Estadual Professor Pedro Augusto Caminha

fol criade pelo, Decreto 5,214/1971.

Funciona como escola de 1?2 e 29 graus de ensino. Co
mo escola de 29 grau oferece o ensino tradicional e habillita
¢Oes basicas em comércio, construgado civil, credito e finan-

cas, eletricidade e salde.

Frn 1980 estavam matriculados nas trés séries dos

diversos cursos do 29 grau de ensino 811 alunos.

Conta essa escola com uma biblioteca — Biblioteca
Ruy Wanderley - cujo acervo, em 1980, era de aproximadamente
660 livros.

A referida biblioteca ndo possui bibliotecario por

isso estd sob a responsabilidade de 3 professores adidos.

Im setembro de 1980, por iniciativa de um dos pro-
fessores responsaveis pela biblioteca, foi criado o Clube de
Leitura "Professora Zenilda Mirarnda", que funciona em sala
anexa & biblioteca e j& conta com uma alta frequéncia por

sarte dos alunos.
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4.1.6 - Colégio Estadual Professor Mateus Augusto de Olivel

ra

O Colégio Estadual Professor Mateus Augusto de Oli

veira foi criado pelo Decreto 4.470/1972.

Funciona como escola de 29 grau onde & ministrado

0 ensinc tradicional.

Em 1980 seu corpo discente era composto de 960 alu

nos, distribuidos nas treés séries do 29 grau de ensino.

Possul a referida escola uma peqguena biblioteca com

aproximadamente 360 livros doados pelos professores,

A biblioteca ndo dispce de sala propria por isso
funciona conjuntamente com o Servigo de Orientagaoc Educacio-

nal, cujo pessoal atende & biblioteca.

4,1.7 — Escola de 29 Grau Prefeito Osvaldo Pessoa

A escola de 29 grau Prefeito Osvaldc Pessoca & a
mais nova escola de 29 grau de Joao Pessoa. Fol criada pe-

lo Decreto n? 7.498 de 29 de janeiro de 1878.

E uma escola profissionalizante que oferece cursos
de enfermagem, processamento de dados e habilitac¢Ces basicas
em comércio, construgao civil, crédito e finangas, eletrici-

dade, salde e, ainda o ensino tradicional,

Em 1980 estavam matriculados nas trés series dos
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diversos cursos 582 alunos.

A idéeia de se criar uma biblioteca nesse estabele-
cimento de ensino surgiu no segundo semestre de 1980 e no
final do referido semestre a biblioteca ja contava com uma
sala propria e um acervo de aproximadamente 200 livros, adgui

ridos através de doagoes.

0 Quadro A, a seguir, informa acerca dos cursos
oferecidos pelas escolasg do 29 grau de ensino da rede ofi-

cial estadual, da cidade de Joao Pessoa, em 1980.
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Fazendo~se uma angdlise das bibliotecas existentes
nas 7 escolas do 29 grau de ensino da rede oficial estadual,
da cidade de Joao Pessoa, percebe-se que em todas elas o pa

norama e o nesmo.

A caréncia de todo e qualquer recurso persegue es
sas bibliotecas fazendo com que elas nao tenham condig¢oes
de funcionar ativamente como partes integrantes do subsiste

ma educacicnal do 2¢ grau de ensino.

A Tabela 2, a seguir, mostra a situacao das esco-

las do 29 grau de ensino e suas respectivas bibliotecas.

TABELA 2 - Escolas do 29 grau de ensino e suas respectivas

bibliotecas - 1980

SR = T AR

ESCOLAS

g / Livro | BibliQ
NCMES Criacao (Aluros e por teca

Livios [Aluno rios

Liceu Paraibamnd  cecveesans 1836  2.783 3.398 1,2 1

Instituto de E. da Paraiba ... 1884 685 632 0,9 1
Coldgio Estadual Profs Orsula

BOATER. (simsnswsimemimsmys 1968 1.136 300 0,4 -
Colégio Estadual Papa Paulo VI 1968 278" 500 1,8 -
Colégio Estadual Prof. P. A,

E e Lcesmammamd b ims 1971 811 €60 0,8 =
Coldgio Estadual Mateus A. Oli *

BP0, LussprkimsamsREes " 1972 960 360 0,4 e
Bscola de 29 grau Prefeito Os-

valdo Pessoca |, ........ . 1978 582 200 1,3 -

FONTE - SEC/PB ¢ Bibliofteecas Escolarnes/]1980,
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0 estado cadtilico dasg bibliotecas das escolas esta
duais, da cidade de Joao Pessoa, talvez justifique o elevado
indice de estudantes entre os usuirics da Biblioteca Pﬁblg

ca do Estado da Paralba.

Saba-se que, segundo a ALA - American Likrary As-
sociation -, a biblioteca de uma escola de 22 grau com nais

de 250 alunos deve apresentar entre material impresso e su

—~

portes audiovisuais, os seguintes padrdes:

Livros = 6.000 a 10.000 titulos ou 20 volumes por alu-

no.

Periddicos ~ 125 a 175 titulos indexados.

Jornais = 6 a 10 titulos.

Discos e fitas - 1.000 a 2.000 titulos representando
3.000 discos e fitas. 6 por estudan
te.

Dispositivos - 6 por aluno (38).

Verifica-se, entretanto, que esses padroes sao di
ficeis de serem aplicados 3 realidade Paraibana onde a edu-

cagao e as bibliotecas n3o contam com grandes recursos £i-

nanceiros.

De acordo com as normas para os servigos bibliotg
carios nos paises em via de desenvolvimento "a biblioteca
eécolar deve Tacilitar aos alunos e profesgores acesso A0S
livros e outros materiais impressos bem como a ocutros meios
tais como: discos, gravagoes sonoras e peliculas com £fins

de empréstimo e de referéncia juntamente com instalagbesade
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no inscritos como usudrios da Biblioteca Plilulica do Esta-
do da Paraiba verifica-se que esse nimero nio constitue uma
boa representacao dos estudantes que: fazem uso da bibliote-
&al ‘

Levando-se em consideragao o que acima se expos
conclui-se ser necessario que a Biblioteca Plblica passe a
divulgar, em maior escala, o servigo de inscrigdo de usua-
rios éara gque os estudantes possam se utilizar do emprésti-
mo domiciliar tendo em vista que a inscrigao na referida bi

blioteca & a condigao primordial.

Em relacao ao uso da Biblicteca Piblica percebe-
se que esta vinculado, em grande proporgao, em todos os gru
pos de usuarios, as consultas de obras, ao estudo individual

e ao estudo em grupo.

Outro ponto evidenciado & que os grupos de usuari
os se assemelham quanto ao uso da documentagao escrita. Os
livros ¢ as obras de referéncia sao os materiais mais utili
zados. Revistas e jornais tém pouca utilizagdo e os bole-
tins, arguivo de recortes e outros tipos de materiais prati
camente, ndo sao utilizados pelos estudantes das trés moda-
lidades de ensino - ensino tradicional, habilitagoes pro~

fissionais e habilitagdes basicas.

No tocante ao uso dos catalogos da Biblioteca, no
ta-se que eles sdo usados numa proporgao bem menor gque aori
entagao bibliotecaria, nos trés grupos de usuiarios, acentu-

ando, assim, que em relagao aos estudantes o bibliotecario

3
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gquada para os usudrios., Os servigos devem apolar o plano
de estudo escolar e contribulr para o desenvolvimento .cultu

ral dos alunos" (53).

Segundo CARVALHO (8) ¢ acervo de uma bibhlioteca

escolar pode constar des

a) material impresso; livros, folhetos, separvatas, pe-
riddicos;

b) re@rodugSes do item anterior: fotocOpias, microfil
nes etc;

c) fotografias (incluindo-se fotografias de pessoas ,
lugarcs, objetos);

d} mapas, gréficos, diagramas, plantas, desenhos;

d) filmes cinematograficos;

£} a voz falada registrada em fqrma de som: discos e
fitas magnéticas;

g) miasica em éua forma escrita; "

h) miusica registrada em forma de som: discos e fitas

magnéticas.

Conforme o exposto e pela leitura de outros auto-
res ligados ao assunto verifica-se que nas bibliotecas esco
lares Paralbanas nem as recomendagdes dos autores brasilei-
ros soﬁre 0 material que deve constar em uma biblioteca es-

colar sdao atingidas.



BiBLIOT ECA
Millbhﬂnonluh Urme

5. PERCURSO METODOLUGICO SEGUIDO HA PESOUTSA

i =S

Para levantamento dos dados que constituem o pre-

sente estudo utilizou=sgse o seguinte mecanismo:

a) Dados 3ja existentes na Diretoria Adjunta do Ensinc
de 29 grau da Secretaria da Educagdao e Cultura do

Estado da Paraiba.
4
|

b) Dados Jja existentes na Biklioteca Piblica do Esta- |

do da Paraiba. E

c) Consulta a estudantes do 29 grau de =sasino da rede
oficial estadual, da cidade de Joao Pessca, sokxreo

uso da Biblioteca Plblica do Estado da Paraika.

d) Aplicagao de um guestiondrio-entrevista aocs estu-~

dantes selecionados.

5.1 Populagio estudada

A pesquisa abrangeu a populagao formada por alurcs

57 -




das trés séries dos cursos do 29 grau de ensino da refe ofi

cial estadual, da cidade de Joao Pessoa,

Para definigao da populagao foram consultados
4,072 dos 7,230 alunos matriculados nos diversos cursas do
29 grau de ensino da rede oficial estaduzl, da cidade de

Joao Pessoa.

Considerou-se todos os estudantes que, atraves de
consulta, se dissecam usudrios da Biblioteca Pliblica do Esta

do da Paraiba, conforme mostra a Tabela 3.

D
0
t

i

TABELA 3 - Alunos do 29 grau de ensino da rede oficial

dual consultados sobre o uso da Biblioteca Publ

[

-

ca do Estado da Paraiba.

B N R SRR R R GRS o I A T AT P R 2 R O P S TN S R A TR S AR SRS

ALUNOS

MODALIDADES DE ENSINO/CURSOS

Consultados Usnarios

ENSINO TRADICIONAL
Tradicional Tl I Ir 2.524 1.455

ABILITACOLS PROFISSIONAIS

Enfermagem ssesoesesasesas 32 256
Pedagbgico mrrerrmnT 496 203 | 274
Processamento de Dados ... 61 45

HABILITACOES BASICAS

Comércio L 431 22
Construcao Clvil ssewsmss 114 43
Credito e Finangas sevass 188 97 | 285
Eletricidade .ecceeescecqs 41 30
Saude sessseevasnesensae 175 93

.....

TOoOT AL e e 4072 , ,ZLQLQ
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5.2 Delimitagao da amostxa

Para determinar a awmplitude da amostra buscou —se
orientagao estatistica e, utilizou-se a formula descrita por
CHRAN  (9).

Usou-se a amostragem aleatdria estratificada pro-
rcional ao tamanho dos estratos e, como fator de estrati-
ficagao da amostra considerou~se a varidvel modalidade de
ensino.,

A f8rmula =statistica, acima mencionada, & assim

descrita:

v = varidncia da estimativa da proporgao P para o}

conjunto da populagao;

d = margem de erro > d = 5% ;

N
|
i

= desvio normal correspordente a probabilidade admis

sivel de gue o erro ultrapasse a margam deseijada

d ™\ 2 "0 2 =
o i <M__> = (205 - 6, 507705 x 107
Z iy 1996/)

N = 2,014 wh = Nh/N

Nh wh
Estrato 1 1La55 0,722443
Estrato 2 274 0,136048

Estrato 3 285 0,141509
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(2 wh vPh gh)® _ /0,52 . & wh _ (0,5 ,1)%
v v 6,507705 x 107"

li

384,16 = 385

n

" o - 385 .
1 1
1 + - L wh Ph gh 1 + : L K 025
Ny 2014.6,507705 x 10
= 323,33 = 324,
ero de elementos por estrato:
strato 1 wy, % n = 0,722443 . 324 = 234,07 S 234
trato 2 w, x n = 0,136048 . 324 = 44,08 = 44
strato 3 3 w, x n = 0,141509 . 324 = 45,85 = 46

A Tabela 4 d3d uma vis2o melhor sobre o nimero de

alunos, de cada modalidade de ensino, gue fez parte da amos

tra.

'Nrsy 8%
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TARELA 4 -~ Alunos considerados nas treés modalidades de ensi

no do 29 grau, da rede oficial estadual, da cida

de de Joao Pessoa

ALUNOS
ESIRATOS MODALIDADES NDE ENSINQ/
CURSOS Total Abordados
1.... ENSINO TRADICIONAL
Tradiglonal «sewe TPl 1 .455 234
2.... HABILITAGOES PROFISSIONAIS
=
Enftermagen saswscsessss 26 4
Pedag0giel sscsavansns 203 33 44
Processamento de dados.. 45 A
3+++- HABILITAQOES BASICAS _
Comércio T 22
Comstrugas eivll «omsews 43
Credito e finangas & o 87 16 46
Eletrigidade & o widl i 30 5
BEOE msmramwewsw s . 93 15 |
TCTAL b i s e e 2.014 324

Qs e AR e L

Determinado o tamanho da amostra passou-se a sele
cionar, em cada estrato, os elementos que iriam constitui -
~la, usardo para isso uma "tadbua de nimeros aleatdrios" (39
-Tab. 1} com a finalidade de dar a todos os elementos da po

pulacao a mesma probabilidade de serem incluidos na amostra.

Esse processo foi feito sem reposicao das unida-
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des ou seja, uma vez escolhido um estudante ele nic teve

nova chance de participar do estudo.

O

Instrumentos utilizados na pesquisa

FPormulario

Necessario se fez o preenchimento de um formu
lario de consulta, pelos estudantes do 29 grau de
ensino da rede oficial estadual, da cidade de Joao
Pessca, a fim de saber se eles faziam usoc ou nao

da Riblioteca Piblica. (Anexo 2)

A consulta teve como base o interesse e necesg
sidade de se trabalhar com usuarios reais da Bi~
blioteca Piblica do Estado da Paraiba, tendo em vis
ta, entre outros objetivos, se gquerer determinar o©
grau de satisfagao dos estudantes em relagac ds fon
tes de informa¢ao e aos gervigos ao pilibliceo, dessa

biblioteca.
Questionario - entrevista

Decidiu-se utilizar o questionario~entrevista
por permitir um maior entrosamento éntre 0 entre -
vistador e ¢os estudantes o gue dava oportunidade de
esclarecer dhvidas, garantir o retorno total dos

gquestionarios e, além disso a rapidez da coleta de

1B B
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dados permitia sua tabulagdo imediata,

0 guestiondrio~entrevista conston de vinte e
cinco perguntas fechadas, com itens dicotanizados
e de niiltipla escolha para facilitar as respostas e

duas perguntas abertas (Anexo 3)

As perguntas foram reunidas em quatro grupos

AT

relacionados, cada um deles, ds seguintes variiveis:
1l DADOS DE ID.ETNTIFICAQ?&O

Perguntas 1.1 a 1.5, Incluil o nome do es-
tabelecimento de ensino, curso que © aluno

frequenta, sgrie e, ainda, sexo e idade.

on

2 USO E FREQUENCIA £ BIRLIOTECA PUBLICA

Perguntas 2.1 a 2.6. Aqui sdo analizadas .
as formas como o estudante do 29 grau de
ensino utiliza a Biblioteca Piblica do Es~

tado da Paraliba.
3 USO DA INFORMACZEO

Perguntas 3.1 a 3.4, FEsse grupo de pergun
tas se refere & maneira como o estudante uti
liza a informacgao.

4  INTEGRACAO BIBLIOTECA/USUARIO

Perguntas 441 a 447, Nessa varidvel sao
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abordados os aspectos t2cnicos e fislcos

dessa 1integragao,

FPoram deixados dois itens, o 5 € 0 6, com pergun~
tas abertas para dar acs estudantes a oportunidade de se ex
pressarem livremente e para captar suas reagdes para com  a

bibiicteca.

Negsas duag perguntas sclicitou-se aos estudantes
que emitissem opinides & sugestoes sobre a Biblioteca PUbli

a do Estado da Paraiba.
Elaborad o gquestionaric-entreviste houve a aplica
“30 de um pre~teste visando-se eliminar os equivocos e ambi

idades & escolher a f£f6rmulagdo mais adequada das pergun-

s contidas no referido questionidrio.

Apds o pré-teste verificou-se a necessidade de se
eformular ou completar algumas perguntas que suscitavam dQ

ridas e, de imediato, procedeu-se a coleta de dados.

5.4 Coleta de dados

Para coleta de dados foram indispensaveis dois pro
imentos:
12 Procedimento

Consulta aos alunos do 29 grau de ensino da re
de oficial estadual, da cidade de Joao Pessoa, sobre

o uso da Biblioteca Publica do Estado da Paraiba.



A consulta fol realizada no periodo de 30 de
setambro a 7 de outubro de 1980, nos estabelecimen~

tos de ensino, em cada sala de aula.

Apbs a explicacgao para a turma de alunos, So —
bre o gque se pretendia fazeﬁ fol distribuido um for
mularico onde o aluno se identificava e respondia se
fazia uso ou nao da Biblioteca Piblica do Estado da

Paraiba.

29 Procedimento

Aplicagac do guestiondrio~entrevista gque se
efetuou nos estabelecimentos de ensino, no periodo
de 13 de outubro a 30 de novembro de 1980, através
do contato pessoal entre os estudantes selecionados
e a responsavel pelo presente:estudo, gque . aplicava

0 guestiondrio-entrevista.

5.5 Tratamento dos dados

Determinou~se interpretar os dados através de pro
cessos estatisticos utilizando-se os critérios de freguén-
cia simples, percentuval, grificos e analisar as respostas
levando-se em considerag¢ao o total da amostra e, comparando

Fse 08 resultados por estratos.

Ma apuragao dos resultadeos, utilizou-se o proces-
so manual e a composicdo das tabelas e arredondamento de ni
neros obedeceram as "Normas de apresentagao tabular” do IBGE

§23) .
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exerce um papel fundamental na localizacao da informagac o

que vem reforgar o pouco uso dos catalogos.

Os servicos de empréstimo domiciliar e de copias
xerograficas sao pouco utilizados pelos estudantes do 29
grau de ensino e parte delés desconhece as potencialidades
do acervo da Biblioteca Piblica e os servigos que ela ofere

ce.

Quase metade dos estudantes se dirige a Bibliote-
ca Piblica pessoalmente quando necessitam de seus servigos.
A localizagao, instalagoes e horario de atendimento da Bi-
blioteca sao considerados, pela maioria dos estudantes, sa-
tisfatdrios - maior percentual para os itens "Boa e Adequa

do" em relagao a "Deficiente e Inadequado."

Informagoes como estas acentuam um descompasso en
tre os dados das questoes fechadas e abertas onde os estu -
dantes, consideram as instalagoes da Biblioteca satisfatori
as e reclamam a falta de espaco, mobiliario e livros, respec

tivamente.

Pelas opinides e sugestOes dos estudantes, a res
peito da Biblioteca Piblica, percebe~se que o acervo biblio
grafico além de reduzido esta desatualizado, que a biblio-
teca deve ser ampliada, melhorar o seu atendimento, treinar
pessoas para lidar com estudantes e gue esses usuarios ne-
cessitam de uma orientag¢aoc sobre o uso da documentacao es-

Crita e dos servigos oferecidos pela Biblioteca, para que
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Para testagem das hipdteses formuladas utlilizou-
a prova do y* que permite estudar o problema de se
mparar varias proporgoes.

Neste trabalho o valor calculado foi representado
xé e o valor tabelado (39 -Tab. 14) por Xi’ Cbser -
-se — aplicando-se o teste ¥x* = se o valor de xé =
ual ou maior que Xi,

onde :

2 8 e
se XC 2 Xi T rejeita-se H

se x. < ¥t -+ aceita-se H_.
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APRESENTAQﬁO_E_ANﬁLISE DOS RESULTADOS

A tabulagao dos dados procedeu-se logo apds a sua
eta e propcorcionou os resultados apresentados a seguir
quails obedecem a seqﬁéncia em gue as perguntas aparecem
questionario-entrevista utilizado para levantamento das

ormagoes.

Dadog de Identificagao

Analizando-se os resultados da guestao relativa a

_tuagéo dos egstudantes, componentes da amostra, observa-se
o grupo formado pelos 324 estudantes gue responderam o
_*stionério—entrevista foi procedente das trés modalidades
2 ensino - 234 do ensino tradicional, 44 das -habilitagoes

rofissionais e 46 das habilitacdes basicas.

Essa amostra, composta de trés estratos, pode ser

@sualizada a segulr, na Tabela 5.

57
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ELA 5 - Situagao dos Usuarios

T e s SR TR

ESTRATOS MODALIDADES DE ENSINO/CURSOS USUARIOS

) . ENSTING TRADICIONAL

Tradl clomal cwewsesms s se s e 234

E_ ... HABILITACOES PROFISSIONAIS

ENferip@em e us osmeasu s e e s s 4
Bedagogic sesssewawims e v v 33| 44
Procegsamento de dados ...... 7
E3 ..+ HABILITACOES BASICAS
COMSIEIO 5w viw wom i W w6k w v s 3
Congtyigan Civil siwsssmamans 7
Credito ¢ PINangas o.wssessas 18| 46
Eletricidade 8w T R e 5
Saude T 15

TOTAL UOQGUQI-IIC’.‘OBOOG'D. 324

i AT RSN

Para compreensao dos estudantes colocou-se no ques
tiondrio-entrevista,a denominacao “cientifico" para o curso

-

tradicional.

Os estudantes freguentavam uma das trés séries do
292 grau de ensino e estavam assim matriculados: {40,4%) na
primeira série, (35,8%) na segunda série e (23,8%) na tex-

ceira série conforme mostra a Tabela 6.
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BBELA 6 ~ Distribulcdo dos usuirics, segundo os estratos e
serie
USUARTIOS
SERIES By By B L TOTAL
% % % ‘ abs. %

BRLncira ... 38,8 61,4 284 131 40,4

Segunda ... 3% 42 22,7 41,3 11s 35;8

Terceirad o... 26,0 15,9 19,6 77 23,8

HLOTAL 2o e 100,0 100,0 100,90 324 100,0
NOTA - .abs. coanrespende a absoluto.

i

Computou-se (75,3%) de estudantes do sexo femini

0 e (24,7%) do sexo masculino, Tabela 7.

TABELA 7 - Distribuigao dos usuirios, segundo os estratas e

SeXo
co s R e PR = S s IR T e g e o
USUARTOS
* E B E T
SEXO 1 2 3 i
% 2 % abs. %

Feminino . . . . 72,6 33,2 F1.,7 244 15 43
Masculino .,.... 27,4 6,8 28,3 80 24,7

BOREL: wawswss 1LO0,0 100,0 1004 324 1c00,0
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A maioria dos estudantes se concentrou na faixa
etaria de 15 a 20 anos (90,1%) seguido de (7,1%) que se si
tuam na faixa etaria de 21 a 25 anos e de apenas (2,8%) com

idade superior a 25 anos, Tabela 8.

TABELA 8 - Distribuicgac dos usuarios, segundo os estratos e
idade
GRUPOS USUARTIOS
i Eq L, ey TOTAL
IDADE 3 % % abs. %
18 s B 4. 93,6 68,2 23,5 292 600
2L - 26 . Bl 18,2 4,3 "2 Tl
26 e mais .., 0,8 L3 y% 2,2 9 2,8
TOTAL: s wyg 100,0 LoG .0 100,0 324 166,0

Comparando~se os grupos de jidade, por estratos, .no
ta~-se a predonindncia de estudantes na faixa etiria de 15 a
20 anos. Os dados mostram uma populagao estudantil bastante

jovem, portanto dentro dos padroes exigidos pelo ensino.
5.2 Uso e frequéncia A Biblioteca Piblica

No item relativo a inscrigao do estudante  como
usuario da Biblioteca Plblica, Tabela 9, observa-se gue um
nimero muito expressiveo de estudantes (94,4%) respondeu ser
usudrios nao inscritos na Biblioteca Plblica enquanto  que

apenas (5,6%) responderam afirmativamente.
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A 9 ~ Usuarios inscritos na Biblioteca Publica, segun~

do os estratos.

USUARTIOS

INSCRITOS E_! E? E3 TOTAL

% % % abs. %
BAM  wemss 558 9,1 2,2 18 5,6
Kao saimss 94,4 30,9 97,8 306 94,4
TOLEL 4«44 100,0 100,0 100,0 324 100,0

Nota—se,também,que 0s estudantes gue responderam
nao ser inscritos na Biblioteca Plblica estio vinculados aos

£rés estratos.

0O baixo indice de estudantes do 29 grau de ensino
inscritos como usuarios da Biblioteca Publica se deve, tal~
vez, por um lado ao empréstimo domiciliar sd ter sido implan
tado, na referida biblioteca, em abril de 1979, o gque passou
a exigir do usuldrio sua inscrigao formal na biblioteca para
poder fazer uso desse servigo e, por outro lado, a pouca di-

vulgagao do servigo de empréstimo, por parte da Biblioteca,

A Tabela 10 mostra a razdo da nao inscrigao do
estudante como usuario da Biblioteca Publica. Dos 306 usud
rios nao inscritos (48,0%) assinalaram o item "nao sabe que

pode se inscrever". A possivel causa do desconhecimento des



o

se servico talvez esteja relacionada a pouca divulgacao do

mesmo, pela Biblioteca.

TABELA 10 ~ Razao da nao inscrigao dos usuarios na Bibliote

ga Piblica, segundo os estratos.

USUARTIOS

RAZDES El E2 B3 TOTAL

% % abs., %

Ainda nao sen-
tiu necessida-
e i e L1742 12,5 35,6 59 18 43

Nac sabe gue po
de se inscre -

BT Giamamsms . 52 0 42,5 33;3 147 48,0
Pretende seins
CYever .oaaas 30,8 45,90 3,1 100 32,7
TOTAL ..., 100 0 10,0 1090,0 306 160,0
Ao se comparar asg razoes da nao imscrigao,  por

grupos de usuarios, verifica-se gue nenhuma dessas razoes €

encontrada em um grupo em particular.

As trés razdOes da nado inscrigao dos usuarios, na
biblioteca, sac verificadas em todos os estratos e observa-—
=26 gue o malor percentual, em cada um deles, recali em ra-

zoes diferentes.

Do total de estudantes abordados acerca da fre-

R

encia a Biblioteca Piblica, Tabela 11, mais da metade
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(59,0%) se situown no nivel de freqiencia rara, seguidas de
(26,5%) que sao usuarios frequentes -~ freqiéncia quinzenal
& mensal ~ e loge em seguida o percentual mais baixo para
aqueles usuarios muito fregientes - frequéncia diaria, mais
de uma vez por semana e semanal - com um percentual de

(14,5%) .

TABELA 11 - Frequéncia a Biblioteca Piiblica, segundo os es-

tratos
USUARTIOS

FREQUENCIA Eq E, E, TOTAL

% % % abs., 3
Muito freguente 1458 13,6 15:2 47 14,5
Frequente ..... 26,6 31,8 26,1 86 26,5
RO  wiwensnis 59,9 54,6 58,7 191 59,0
TOPRE  (ysw 0D 100,0 100,0 324 100,0

o

Quanto ao item "frequeéncia rara" constata-se que
ele alcangou um percentual acima de (50,0%) em todos os gru

pos de usuarios e varia de (54,6% a 59,9%),

Vizualizando-se os dados dessa tabela guestiona-se
ainda, pelo total, © percentual (59,0%) para o item ”fred&@
cia rara", quando se sabe das deficiéncias ou quase inexis-
téncia de bibliotecas escolares e das exigéncias do ensino,

voltado para pesquisa.
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Acesso nao direto ao acervo e dificuldades de
acesso a Biblioteca PUblica como: transpoxrte, tempo e até
mesno dificuldades financeira impedem, certamente, gue 03

estudantes facgam um uso mais freqglente da biblioteca.

Por outro lado, se se gquer gque ¢ estudante use
com mais frequéncia a Biblioteca PUblica e nela se sinta
bem & preciso conhecer as suas necessidades de informagdo

para poder oferecer o gue eles precisam.

Dos usuarios que responderam ter "frequéncia ra-

n

ra", a Biblioteca Pdblica, Tabela 12, verifica-se que gqua
se metade (41,9%) apontou como motivo dessa freqﬁéncia, =
tre outras, razoes como: falta de tempo, falta de incenti-
vo por parte da Biblioteca Piblica em fazer com que o estu-
dante retorne sempre e falta de bom atendimento por parte

do pessoal da Biblioteca.



THBELA 12 - Razdao da frequéncia rara a Biblioteca Piblica,

segunde os cstratos.

i Conf

USUARTIGOCS

L | B | TOAL

2 % % abs . %

Possui boa biblio-
teca particular .. 5,3 8,3 29,7 23 12,0

Utiliza os servi-
gos de gutra hi~
Bl dobeen  wawswsws 32,9 50,0 29,6 66 34,86

Considera desatua-—

lizado o acervo da

Biblioteca Piblica 11,4 1B T 7,4 22 11,5
DUtras razoes .. e 46,4 25,0 33,3 89 4l .9
TOTAL ....... 100,0 00,0 100,0 1970 100,0

Em geral, parece gue a baixa incidéncia de fre~

quéncia a Biblioteca PUblica se deve, em grande parte, en-

tre outras, as seguintes causas:

a) desconhecimento, por parte dos estudantes, do acer
vo existente na Biblioteca PUblica;

k) despreparo do préprig estudante em se utilizar con
veniente e eficazmente dos pontos de acesso as in-
formagdes, existentes na colegac e na Biblioteca PQ
blica, de modo geral - catalogo, auxilio bibliocte-

cario;
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eles possam melhor utiliza-los.

Conclui-se, ainda, que a Biblioteca Plblica & per
cebida como um Orgao necessario ao estudante do 29 grau de
ensino mas, para que o estudante possa usufruir com provei-

to desse direito & preciso que ele esteja apto a usa-la.

No que se refere as hipdteses de trabalho a pri-
meira delas foi confirmada com um grau de confiabilidade de
95% demonstrando que ndo ha diferenca significativa entreos

grupos de usudrios gquanto a frequéncia & Biblioteca PGhlica.

A segunda hipdotese levantada foi rejeitada com um
grau de confiabilidade de 95% sendo significativo que a bi-
bliografia recomendada para o ensino de 29 grau, encontrada

na Biblioteca Plblica, difere entre os grupos de usuarios.

5
i

Ainda, em relagdo as hipétesés, cabe enfatizar gque
embora, a bibliografia recomendada seja encontrada com dife
renga significativa, entre os grupos de estudantes, a fre
quéncia nao difere e, pelds dados da Tabela 11, observa-se,
nos tres estratos, gue a maioria dos estudantes, com rarida

de, usa a Biblioteca Plblica.

-

Finalmente, pelo exposto no marco tedrico, & de
se lamentar que o estudante secundarista nao tenha sido, ain
da, um dos principais tipos de usuvario a ser estudado por
profissionais ligados as bibliotecas plblicas pois sabe-se
que os escolares constituem o maior contingente de usuarios

de biblioteca pUblica tanto nes paises do terceiro mundo
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¢) pouca divulgagao junto aos corpos discente e docen
te, das escolas do 29 grau de ensino, dos servigos

gue a Biblioteca PUblica desenvolve e

o

falta de pessoal especializado para um atendimento

conveniente ao estudante do 29 grau de ensino.

Sabe-se que o comparecimento do estudante & Bi-
blioteca Piblica & motivado, principalmente, pela precarig-
dade ou falta de bibliotecas escolares e as mudangas ocorri
das no ensino, no entanto, outros fatores tambem influenci-

am o uso da Biblioteca PGblica como mostra a Tabela 13.

beer M
Wt sy J/Mt]ff,;.r,‘”(?gg
e .

18 Ao 9
Wl 7
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TABELA 13 - Motivos de uso da Biblioteca Publica, segundo

0os estktratos

USUARTIOS

T E1 E2 E3 TOTAL
2 9% g abs. 3

Consultar obras..; 28,5 21 .1 27,6 196 27’4,
Retirar livrosg por
emprestimo  ...o.. 157 4,4 0,0 45 643
Estudo individual 22,9 Al 2 28,5 LTF 24,8
Estudo em grupo 34,0 28,9 34,3 248 34,7
Local de leitura
usando seus pro-
prios livros .... 2,9 3,3 2,9 21 2,9
Para participar de
promogoes culturais 1,5 - 1,9 10 Tyt
Para leituras de
{ - 2,5 Ll 3,8 18 2,5

TOTAL »eas  100,0 100,0 100,0 715 1G60,0

NOTA ~ Fod assdinalada madls de uma opedo.

0 maior Indice de uso da Biblioteca Piblica refe-

re-se ao ltem estudo em grupc (34,7%).

A Biblioteca Plblica por ocupar uma posicao cen-—
tral em relacaoc a comunidade a gue serve e as escolas do 29

grau de ensino talvez concorra para gue os estudantes nela
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se reunam para reallzar suas pesqulsas e trabalhos escolares,

0 baixo percentuél de uso da Biblioteca Piblica
para retirar livros por empréstimo (6,3%) estd relacionado
com o baixo nlmero de estudantes inscritos como usuari os
dessa biblioteca (Tabela 9) pois s6 & dado o direito de le-
var o livro para casa aqueles usuarios cadastrados formai
mente pela Biblioteca PtGblica o que ocasiona o maior uso do

acervo bibliografico na propria biblioteca.

Comparxando-se os grupcs de usuarios nota-se "que
apenas (1,5%) dos estudantes do ensino tradicional - estra-
to 1 - e (1,9%) dos estudantes wvinculados as habilitagoes
basicas - estrato 3 - usam a Biblioteca PGblica para particl’

par de promogoes culturais.

Bstudos assinalam que,no Brasil, a leitura nzo &

a forma de lazer mais preferida pelos jovens.

0 resultado exposto na Tabela 13, {2,5%) tambén
mostra que os estudantes do 29 grau de ensino nao fazem,pra
ticamente, uso da Biblioteca PUblica do Estado da. Paraiba

para leituras de lazer.

Embora a leitura de lazer esteja presente nos tres
estratos o percentual em cada um deles, & pouco significati
Vo,

No tocante ao uso dos catédlogos para localizacac da
informacgao, Tabela 14, nota-se que a maior parte dos estudan

tes nao faz uso dos mesmos (95,7%). .




TABELA 14 -~ Uso dos catalogos da Biblioteca Piblica, segun-

do os estratos.

j—— FRRSR
USUARIOS
Uso Ly Ep Eq TOTAL
F.% % % | abs, %
Sim T IT 4.9 6,8 - 14 4,3
Nao seseress 95,3 83,2 100,0 310 95,7
TOTAL o .vumis 100,0 100,0 100,90 324  100,0

Percebe-se ainda que o uso dos catélégos alem de
atingir um baixo percentual sd & verificado em dois grupos
de usuarios - estudantes do ensino tradicional e das habili
tagoes profissionails — estratos 1 e 2 - respectivamente =
no grupo relativo as habilitacGes basicas - estrato 3 - ndo

se observa utilizagao dow catalogos.

A experiéncia no atendimento ao usuarioc tem mos-
trado; gque consultar o bibliofecério & mais réﬁido e prati-
co do gque consultar fichas. Os dados dessa tabela compro -
vam gue para 0 estudante do 29 grau de ensinc os catélos}és
Ha Biblioteca Piblica nio tém importancia fundamental para

localizagao da informagao.

Parece gque a relutdncia dos estudantes em pedir

auxilio ao catdlogo, guando buscam uma informagao, & muito
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=ais acentuada do que se pode imaginar,

£ bom lembrar, conforme referéncia feita no Capi-
zulo 3, que no periodo em que foi realizada a coleta de da-
s para o estudo os catilogos da Biblioteca Piblica esta-

em fase de atualizacao.
A nao utilizacao dos catilogos pelos usuarios é

acarretada por varios fatores como mostra a Tabela 15.

TABELA 15 - Motivos da nao utilizacao dos catadlogos da Bi-

blioteca Plblica, segundo os estratos.

USUARIOS
MOTIVOS ' B E2 \ £

oo

o

o
-

W

o

m
—

0P

B S e 0,9 2,4 2.2 4 1.3

230 mal localizados 5,4 4,9 2,2 Is 4,8

HstEem  .eswswamo y 90,6 82,9 89,1 277 80,4
Outras razoes  .... e W ) 9,8 6,5 14 4,5

TOTAL “eee 100,0 i06¢,0 100,0 310 100,0

A maior parte dos estudantes gue ndo usa os cata-
logos da biblioteca apresenta como motivo da nao utilizagao

o fato de nao saber que eles existem (89,4%).

Verifica-se que esse motivo esta presente em to=



<81,

dos 08 estratos atinginde um percentual gue varia, de gru

po para grupo de usuarios, de (82,9% a 90,6%).

Com essa justificativa constata-se, por conseguin
te, que ao estudante do 29 grau de ensino falta conhecer, pa
ra depois se utilizar, uma das facilidades que a Biblioteca

Publica lhes oferece, para localizacao da informagao.

Falta de necessidade, desconhecimento sobre o seu
uso e preferencia em consultar o bibliotecario foram outras

razoes (4,5%) da nao utilizagao dos catalogos.

A pergunta2oé do guestionario-entrevista foi for
mulada com © intuito de se verificar a intensidade de soli-
citacao de ajuda ao bibliotecario, por parte dos usuarios.
Pela analise das respostas a referida pergunta percebe - se,
pela Tabela 16, que (94,1%) dos usuarios solicitam ajuda ao
bibliotecario, enquanto que (5,9%) nao fazem tal solicita -

cao.

TABELA 16 - Solicitacao de ajuda ao biblioctecario, segundo

0s estratos.

USUARTIOS
SOLICITAGAO Eq Eo Eq TOTAL
% % % abs. %
GBI swswrawas 94,4 93,2 93,5 305 94,1
HaG s e ei 5,6 6,8 6,5 19 5,9

TOTAL ..... 100,0 lOQéO 100,0 324 100,0
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A solicitagao de ajuda ao bibliotecario é percebi
nos trés grupos de usuarios e o maior percentual (94,4%)

=2cai no estrato 1 - ensino tradicional.

Ao se comparar ©s dados degsa tabela com os dados
clativos ao uso dos catalogos (Tabela 14) nota-se que gqua-
existe uma perfeita coeréncia nas respostas dos usuarics,
wis se (95,7%) desses usuarios nao usam os catalogos da b;
ioteca (94,1%) pedem ajuda ao bibliotecario e se (4,3%)
am os catdlogos para localizacdo da informacdo (5,9%) nio

sdem ajuda ao bibliotecario.

A seguir, visualiza-se melhor "a solicitagéé de
juda ao bibliotecdrio” através do grafico 1 {(p. 83) elabo-
'2do a partir do nimero total de frequéncias observadas re-

ativas aos trés grupos de usuarios (Tabela 16}.
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6.3 Uso da Informagao

Os documentos mais utilizados, pelos usuarios, na
busca de informagao, em ordem decrescente de prioridades
sap: livros (84,0%), dicionarios e enciclopédias (69,2%)

e revistas (41,0%) conforme mostra a Tabela 17.

0 percentual variou em fung¢ao de cada estrato po-
rém, livros, dicionarios /enciclopédias e revistas conserva

a

fan 2 1%, 27 & 39 prioridades respectivamente na preferén-

cia dos trés grupos de usuarios.

Quanto aos jornais percebe-se gue eles tem pouca
utilizacao pelos estudantes do 2?9 grau de ensino e outros

tipos de documentos praticamente nao sao utilizados.

Verifica-se, portanto, gue as fontes de informa-
¢ao mais wutilizadas pelos estudantes do 29 grau de engi-

no sao os livros e as abras de referéncia.

Para melhor visualizacac foram elaberados os gra-
ficos relativos aos documentos utilizados, pelo estudante ,
na busca da informagéao (p. 86, 87 e 88) a partir do numero
total de observagoes apresentadas nos trés estratos e nas

trés primeiras prioridades (Tabela 17).
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quanto nos da Europa e nos Estados Unidos,

7.2  Recomendagoes

Depois de se conhecer a situagao relacionada a
Biblioteca Plblica do Estado da Paraiba e seus usuarios ';
estudantes do 2§ grau de ensino _ varias sugestoes poderiam
ser feitas no entanto, agui se apresentam apenas algumas re
comendacgoes apliciveis 3 realidade Paraibana e, tendo como
base os recursos humanos e materiais de que a Biblio teca PQ

blica dispGe.

ReCOménda—se, portanto, que a Biblioteca PGblica

do Estado da Paraiba

a) procure tornar conhecido dos estudantes, usudrios emn
potencial dessa biblioteca, os recursos que lhe sao
disponiveis através de trabalho junto as escolas do
29 grau de ensino e faga uma programagao conjunta de

atividade escola/Biblioteca Piblica:

b) tendo em vista a grande proporcao de estudantes gue
preferem o uso de livros e obras de referéncia a bi
blioteca deve nao sO reforgar essa colegac mas en-
contrar alguma maneira para estimular o uso de ou-
tros tipos de documentos escritos como periddicos,ar
gquivo de recortes, entre outros, também Oteis a es-

ses usuarios;
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Quanto a obtencao de cOpias xérox através da Bi-
blioteca Piblica, Tabela 18, percebe-se gque a maioria ~ dos

usuarios (86,7%) nao faz uso desse servico e gue  apenas

(13,3%) o fazem.

TABELA 18 - Obtencao de cOpias xérox através da Biblioteca

Publica, segundo os estratos

USUARTIOS

cOPIAS By E, By TOTAL
% % 4] abs. 2
B 4o s s 11,5 34,1 2.2 43 13,3
NBO  eevnernnn. 88,5 65,9 97,8 281 86,7
TOTAL .... 100,0 100,0 100,0 324  100,0

Os estudantes que nao fazem uso do serxvico de co-

pias estao vinculados aos tres estratos.

Comparando-se os grupos de usuarios percebe—seqﬁe
o uso de copias varia para mails ou para menos em cada um de
les e o percentual esta entre (2,2% e 34,1%) éendo gue o
maior percentual recai no grupo das habilitacoes profissio-

nais - estrato 2.

Os usuarios que ndao fazem uso do servigo de cd-
pias alegaram, entre outras razoes, que preferem utilizar as

fontes de informagac na propria biblioteca, outros retiram,
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por empréstimo demiclliar, os livros gue lhes interessam e
outros disseram desconhecer . @sse servigo que & Biblioteca

Publica oferece.

Na questao destinada ao conhecimento sobre a obten
¢ao da informagao, na 0ltima ida do usuwario 3 Biblioteca Pi
blica, Tabela 19, os dados revelam que (70,7%) dos usuarios
conseguiram a informagao desejada na Ultima ida a Bibliote-—

ca PUblica.

TABELA 19 - Obtengao da informagac na Gltima ida a Bibliote

ca Plblica, segundo os estratos

USUARTIOS

INFORMACEO o By Hy TOTAL
% % % abs. %
Conseguiu a.infor
magac desejada 71,8 54,6 80,4 229 70,7
Nac conseguiu a
informacao dese
FAATE  wopewaw s 28,2 45,4 19,6 95 29,3
TOTAL: o, aisw 100,0 100,0 100,0 324 100,0

Comparando-se os dados relativos a cada grupo de
usuarios percebe~se gue nos trés estratos houve um alto in-
dice de respostas afirmativas variando o percentual de

(54,6% a 80,4%).

Coube 0 mais baixo percentual (54,6%) ao estrato 2
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- grupo das habilitacoes profissionais, Essa &, portanto,

a modalidade de ensino mais carente de fontes de informagao,

Percebe-se que os usuarios gue nao conseguiram a
informag¢ao desejada, na Gltima ida & Biblioteca Piblica, es
tao ligados aos trés estratos e o percentual para essa res

posta varia em cada um deles e osc¢ila de (19,6% a 45,4%).

As razoes dos estudantes gue nao conseguiram a in
formagao, na Ultima ida a Biblioteca Piblica, pode ser vi-

sualizada na Tabela 20.

TABELA 20 - Razdo da nao obtencao da informacao, segundo o0s

estratos

USUARTI®NS

RAZOES By E, Eq TOTAL
% % % abs. %

Nao conseguiu loca
Vo618 suwsmsmss 38 .3 5,0 33,3 24 25,3

O material existia

mas estava empres-
Bade v s Ry 2 8 15,0 22,2 23 24,2

A biblioteca  nao
possuia o documen-—

to desejado ..., 42,4 80,0 44,5 48 50,5
TOLAL 5 wswo . 160,0 100,0 100,0 95 100,0

Nota-se, pelc total de usuarios, gue o maior per-
centual recai no item relativo a nao existéncia do documen-—

o na biblioteca e que essa foi uma razao apontada nos treés
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grupos de usuldrios, sendo que na modalidade de ensino habi-
litacoes profissionals - estrato 2 - o percentual e de

(80,0%).

Este alto percentual (80,0%) coloca em evidénciaa
falta de uma politica para o desenvolvimento da colecao de

uso do estudante do 29 grau de ensino.

No gue se refere a atitude dos usuarios caso o do
cumento ou informagao nao sejam encontradas na Biblioteca
Piblica, Tabela 21, observa~se que a tendéncia dos usuidrios

-

e recorrer a um colega (57,1%).

TABELA 21 - Providencia tomada pelo usuario gquando nao en -
contra o documento ou informagao na Biblioteca

Publica, segundo os estratos

USUARTIOS

PROVIDENCIAS

By E,y B TOTAL

: " e abs. %
Faz sugestao ao
bibliotegério
para obte-lo .. « 15,8 18,2 19,¢ 82 16,1
Recorre a um co
1898 wiwiwrwia 58,1 45,4 63,0 185 57,1
Desiste da bus-
C8  sevs v 3,4 9,1 414 14 4!'3
Toma outro pro-
FLABHOLE v e ws 23,5 27,3 13,0 & 22,5

TOTAL ..., 106G,0 100,0 100,0 324 1060,0
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Ao se comparar os grupos de usuarios percebe-se
gue nas trés modalidades de ensino os estudantes recorrem a
um colega quando nao encontram o documento ou informagao da
Biblioteca Plblica e que essa fol a providéncia mais assina

lada nos trés grupos de usuarios.

Os usuarios que assinalaram tomar outra providén-
cia (22,5%) estao ligados aos trés estratos e justificaram
a resposta dizendo fazer uso de outras bibliotecas ou aque

pedem o documento emprestado na vizinhanga.

6.4 Integracao biblioteca/usuario

A analise dos dados da Tabela 22 reflete como  a
bibliografia recomendada para os cursos do 29 grau de ensi-

no & encontrada na Biblioteca Publica.

TABELA 22 - Livros recomendados, encontrados na Biblioteca

Publica, segundo os estratos

L USUARTIOS
LIVROS By l By By TOTAL
ENCONTRADOS :
2 J % % abs. %

Totalmente .... 14,1 = P 28,3 50 15,4
Em parte ...... %,5 47,7 39,1 204 63,0
POUCES  wcuswios 15,4 43,2 32,6 70 21,6

TOTAL 100,0 100,0 100,0 324 100,0
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Levando-se em consideracao o exposto nesta tabela

rifica-se que a colecio da Biblioteca Piblica nao esta
endendo, com a mesma intensidade, as necessidades dos es-

dantes dos trés estratos.

Comparando-se os grupos de usuarios observa-se que
resultados variam de estrato para estrato e que o maior
rcentual esta concentrado nos itens referentes aos livros

encontrados "em parte" e “poucos”.

Necessarioc se faz ressaltar que no estrato 2 - ha
Dbilitagoes profissionais - (43 ,2%) dos usuarios disseram qgue

da bibliografia recomendada poucos livros sac encontrados.

Os resultados desta tabela talvez traduzam a fal-
ta de condicOes financeiras que sofre a Biblitoeca Piblicad
Estado da Paraiba o que acarreta a pobreza do acervo de uso

estudantil.

Assim gendo & de se lamentar a falta de um acer
vo destinado ao estudante do 2?2 grau de ensino, principal -
mente do estrato 2 ~ habilitacoes profissionais - quando se

sabe das necessidades destes estudantes no que se refere a

uma melhor especializagao no seu campo profissional.

0 grafico 5 {p. 95) que segue, elaborado a partir
do nimero de frequencias observadas relativas aos grupos de
usuarios (Tabela 22), da uma visao melhor sobre os livros
recomendados para o ensino de 29 grau, encontrados na Bi~-

blioteca.



GRAFICO 5 - LIVROS ENCONTRADOS NA BIBLIOTECA PUBLICA, SEGUNDO 0S ESTRATOS
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reallize cutros estudos a fim de conhecer melhor esse
grupo de usuarios - estudantes do 29 grau de ensino
-~ partindo do tamanho da populagao gue, potencial =~
mente usard os servigos bibliotecarics e da andlise
dos cursos oferecidos pelas escolas do 29 grau de
engsino, de Joao Pessoa, nags trés modalidades: ensi
no tradicional, habilitagoes profissionais e habili

tagoes bisicas;

desenveolva um programa de treinamento no uso da bi-
blioteca e que nao dispense, entre outfZos, OS se-

guintes itens:

introducao as técnicas gerais de uso da bibliote-

ca;

- servigos disponiveis na biblioteca e seu funciona
mento;

- composicao do acervo;

~ localizagao do material através dos catalogos;

~ definicdo e orientagao de pesquisa.

A fim de atingir um maior nimero de estudan -
tes essa orientagao poderd ser dada nas proprias es
celas do 29 grau de ensino, nas primeiras séries e

no inicio do ano letivo,

Certamente, dando-se a esse tipo de usuario
uma boa orientagao sobre o0 uso de uma biblioteca o
nimero de usuarios reais das bibliotecas escolares,
piblicas, universitirias e especializadas sera bem

maior e as dificuldades desses usuarios quando da
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A integracao Biblioteca Plblica/estudantes do 29
grau de ensino no que se refere a sugestoes, por parte des-
se tipo de usuario, para melhorar os servigcos da biblioteca

nao esta sendo alcangada conforme mostra a Tabela 23.

TABELA 23 - Sugestoes para melhorar os servig¢os da Bibliote

ca Phblica, segundo os estratos.

USUARTIOS
SUCESTOES .
By Ey By TOTAL
3 % % abs. %
SIM  wenernan 23,5 40,9 4,4 75 23,2
B wewsmeas 76,5 59,1 95,6 249 76,8
TOTAL ... 100,0 100,0 100,0 324 100,0

O Indice de respostas "ndo", verificado nos trés
grupos dée usuarios, € bastante alto (76,8%). Os estudantes
- que declararam nao fazer sugestoes para melhorar os servigos

da Biblioteca Plblica justificaram dizendo que tinham duvi-~
das se suas sugestoes seriam aproveitadas por isso nao as fa
ziam. Outros mencionaram falta de interesse e uma minoria

disse ter medo de contactar com o bibliotecario.

Esses dados podem ser interpretados como indiferen
¢a ou receio, dos estudantes do 29 grau de ensino, em emi-

tir opinices sobre a Biblioteca Publica.
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0 balxo percentual relativo aos usuarios que cos-—
tumam fazer sugestGes para melhorar os servigos da Bibliote
ca Publica (23,2%) reflete uma minoria gque mostra se inte -

ressar pela dinamizagao dos servigos que a Biblioteca ofere

Ce.

Cbhservando-se os dados da Tabela 24 verifica-se
gue a maior parte dos usuarios nac toma conhecimento do ma-

terial recebido pela Biblioteca Puiblica (60,2%).

TABELA 24 - Meios através dos quais toma conhecimento das
novas aguisigoes da Biblioteca Piblica, segun-

do os estratos

USUARTIOS
MEIOS By 5 B3 TOTAL
% % % abs. %
Por recomendag¢ao
do professor ou
GO LBTE, e m s . 23,5 31,38 15,2 76 e P
Por indicagao do
biblioteeario .. 13;:7 9,1 8.7 40 12,58
Atraves de expo-
sigcao na biblio- :
teca 4 8 s 2 2 b s a0 2;1 = 6’5 8 2’5
Atraves de outro
MELE swwmwswsms 1,7 2,3 = 5 1,5
Nao toma conheci -
MEntS cainawsws 58,0 56,8 69,6 195 B0 .2

TOTAL A 100,0 100,0 100,0 324 100,0
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Os usuarios gue tomam conhecimento das novas aqui

sigOes da biblioteca através de outros meios {1,5%) estao
vinculados aos estratos 1 e 2 - ensino tradicional e habili
tagoes profissionais respectivamente - e disseram que eles

mesmos procuram saber o gque chegou de novo na biblioteca.

Ao se comparar os grupos de usuarlos nota-se gque
em todos trés ha estudantes que nao tomam conhecimento do
material recebido pela Biblioteca Plblica e, essa foi a al-

ternativa mais assinalada nesses grupos.

Percebe-se ainda gue para o estudante as mailores
fontes de comunicagio das novas aquisicoes da bibliotecasao
0 professor secundarista, o colega de curso e o biblioteca-

rio.

0 grau de satisfagio dos estudantes em relagao ao
acervo da Biblioteca PUblica & mostrado na Tabela 25. Para
(55,2%) dos estudantes a colecdo da Biblioteca Piblica esta

adequada as suas necessidades.
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TABELA 25 - Opiniao sobre a colegaoc da Biblioteca Plblica,

segundo o0s estratos,

USUARIOS

COLEGAO Eq Ey Ej TOTAL

% 3 % abs.

]

Adequada as suas
necessidades .. 59,8 31,8 54,4 179 55, 2

Inadequada ..... 5,6 9,1 6,5 20 6,2

Poucos exempla -

res dos mais ne-
CRESETIO8 wawwmis 34,6 59,1 39,1 125 38,6

TOTAL: w s 100,90 100,0 100,0 324 100,0

Comparando—-se og dados desta Tabela com os dados
da Tabela 22 percebe-se gue ha ldgica nas respostas dos usua
rios. Nota-se que poucos estudantes do estrato 2 - habili-
tagoes profissionais - responderam que a bibliografia reco-
mendada para seu curso & totalmente encontrada na bibliote-
ca Plblica, (Tabel:i 22),e guando opinaram sobre a colegao da
Biblioteca Publica a maioria assinalou gue das obras neces-

sarias poucos sao o0s exemplares existentes.,

Na opiniac de (38,6%) dos usuarios existem na co-
lecao da Riblioteca Plblica pougos exemplares das obras ne-
cessarias. E importante mencionar que essa € uma opini@ co
mum, embora em proporgoes diferentes, aos trés grupos de

usuarios.
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A opinido dos usuarios, sobre a colecdo da Biblio
teca Publica do Estado da Paraiba} & melhor visualizada no
grafico 6 (p. 101), que seéue, elaborado a partir do nGme-
To total de freqgilencias observadas relatlvas aos grupos de

usuarios (Tabela 25).
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Para verificar o desempenho do bibliotecario no
atendimento ao estudante do 2?92 grau de ensino formulou-se a
pergunta transcrita na Tabela 26 = opiniZo sobre o atendimen
to por parte do pessoal da Biblioteca Piblica - onde se per
cebe gue para uma grande parte dos estudantes (42,0%)c aten
dimento &€ "bom" e que essa alternativa foil assinalada nos

*

trés estratos.

TABELA 26 - Opiniao sobre o atendimento por parte do pes-

soal da Biblioteca Piblica, segundo os estra-

tog
USUARIO

ATENDIMENTO B, E, E, P

2 % % abs, 2
BOIH ----- '-... 40F2 36;4 56'5 136 42,0
Razoavel .v.es 38,4 40,9 34,8 124 38,3
Brate csemswns 15,8 20,4 I 49 15,1
Outras opinices 5,6 e PR A5 4,6
PERE 100,0 100,0 100,0 324 100,0

Fm seguida tem—-se (38,3%) gue consideram o atendi-
mento “razoavel", alternativa assinalada também nos tres

grupos de usuarios.

Pelo alto percentual (80,3%) gue somam as duas al
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ternativas "bom e razoavel" necessario se faz dar énfase ao
desempenho do bibliotecario como elo de ligagao entre estu-
dante/Biblioteca Publica colaborando assim, indiretamente,
com os estabelecimentos de ensino aéesar dos parcos recur

S0s que dispoe a biblioteca.

Os usuarios gue assinalaram a alternativa "outrés
opinices" justificaram dizendo que o atendimento esta bom
mas, poderia ser melhor; os bibliotecarios deveriam ser
mais amaveis; que eles poderiam atender melhor e que ha
falta de interesse, por parte dos bibliotecarios, em toeali

zZar o material desejado.

Abordando o prazo de empréstimo das publicacces
os dados da Tabela 27 mostram, pelo total, que para a maior
parte dos usudrios (66,4%) o prazo de oito dias para em—
préstimo das publicacoes e considerado "suficiente". Alter-
nativa assinalada nos trés grupos de usuarios e nos estra-
tos 1 e 3 recebe o maior percentual, (67,1% e 82,6%) respec

tivamente.
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TABELA 27 - Opinido sobre o prazo de emprestimo das publica

coes, segundo os estratos

USUARRTOS

PRAZO ; 3 ]

By L, Eq TOTAL

% % % abs. %
Deveria ser maior 32,5 52,3 17,4 107 33,0
E suligients ... BT gl 45,4 82,6 215 66,4
Deveria ser menor 0,4 Z; 3 ' - 2 0,6

TOTAL:  sdisis s 1400,0 160,0 100,0 324 100,0

Para (33,0%) o prazo "deveria ser maior", opiniao

também contida nos trés grupos de usuarios.

ampliar o prazo de empréstimo para atender a es
ses (33,0%) seria reduzir aé oportunidades de empréstimo vis
to gue pela analise das Tabelas 22 e 25 bibliografia recomen
dada encontrada na Biblioteca Publica e opiniao dos usuari-
os sobre a colecao desta biblioteca respectivamente, ficou
claro que a Biblioteca Pliblica nao tem no seu acervo, todos
os livros necessarios aos estudantes do 29 grau de ensino e

dos titulos que possui, na opiniao de alguns usuarios, sao

poucos exemplares.
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Em relagao as penalidades, como suspensao do gi=
reito de empréstimo ou cancelamento da inscrigao na bibhlio-
teca, a que estao sujeltos os usuirios poOYr nao devolverem
as obras na data estabelecida, a Tabela 28 mostra que amaio
ria dos usuarios (81l,8%) acha que as penalidades "estao ade
quadas". Essa opinido & verificada nos trés estratos e re-

cebe o maior percentual em relagao as outras alternativas.

TABELA 28 - Opinido sobre as penalidades a que estdo sujei-

tos ©os usuarios por nao devolverem os livros

na data estabelecida, sequndo os estratos.

PENALIDADES El _E2 E3 TOTAL
% % % abs, g
Sao rigorcsas _,, 6,0 114 - 19 5,9
Deveriam ser mais
flexiveis ... 11,5 13,6 15,2 40 12,3
Estao adequadas,, 82,5 25,0 84,8 265 81,8
TRHTEY  wmeme ~100,0 100,00 100,0 324 100,0

O alto percentual para a Gltima alternativa refle
te, talvez, a aceitagao, por parte dos estudantes, do regula
mento da Biblioteca Publica e a sua conscientizagao de gue
retendo as obras da biblioteca, por muitos dias, eles priva

raoc seus colegas de fazer uso das mesnmas.
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utilizagdo dos servigos de uma biblioteca serao bem

menores;

nao espere modificagao apenas da parte do estudante
ela também deve ser mais agréssiva para alcangar um
padrac desejado de bom funcionamento e atendimento

a seus usuarios, Assim, biblioteca e usuario cami
nharao um em diregdo do outro, procurando a biblio-
teca desempenhar bem as suas fungoes para que oS es

tudantes se sintam satisfeitos no seu uso;

estabelegca uma politica para o desenvolvimento da
colegao destinada ao usuiric - estudante do 29 grau
de ensino - onde seja dada prioridade aos cursos
mais carentes de recursos biblicgraficos bem como
as areas mais fracas dé colegao, sobre a gual haja
demanda, obserﬁando a qualidade e quantidade dos ma
teriais;

crie um servigo de apoio a4 educagao formal/29 grau
de gnsino gue tenha COmo dbjetivo organizar, execu-
tar e contrelar as atividades de manutengao e utili
zagac do acervo destinado aos estudantés & dogen -

tes do 29 grau de ensinoj;

e, para finalizar o estudo,raxmﬁnkrseainda que o}
proposto por LIMA (28) no seu artigo “Atendimento
de escolares em bibliotecas Piiblicas" e por GOMES
(22) em "Informagdo para a comunidade  estudantil

de 19 e 29 graus na biblioteca publica" seja leva-
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Nas questoes 5 e 6, do questionério~entrevista,&1
licitou-se acs estudantes gque emitissem opinices e dessan 51
gestoes para melhoria dos servigos desenvolvidos pela Hi=

blioteca Piblica do Estado da Paraiba.

No que se refere a ocorréncia das opinices dos es
zudantes verificou-gse que rnuitos deles emitiram mais de uma

opiniao.

Computou-se, portanto, todas as respostas as guais
somaram um total de 400 opinides sendo 191 opinices favora-

veis a Biblioteca Plblica e 209 opinides desfavoraveis.

As opinices e sugestoes foram muitas vézes comuns
a um érande grupo de usuarios e grande foi o seu nlinero por
isso, foram selecionadas apenas as colocagOes mais signifi-
cativas, para o estudo, as quails estéo:relacionadas .a 'se-

guir:
Questao 5 -~ Opinioes

Nesta parte dois aspectos foram colocados em evi-
déencia, o acervo e o pessocal da biblioteca, havendo, entxre-
tanto, opinides favoraveis e contrarias como se pode obser

Yar.

a) "A Bibliteca Piblica representa um papel importan-
te para cada pessoa gque a freguenta na busca de in

formagoes do dia-a-dia. Ela &, sem dlvida, um Ox-
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gao que ajuda bastante ao estudante quando ele pre
cisa de livros, de fazer suas pesqulsas e de estu-

dar."

"A Biblioteca Plblica &, anualmente, a mais procu-
rada pelos estudantes do 19 e 29 graus de ensino
que tém necessidade de aprofundar os seus conheci-
mentos sobre os assuntos de interesse para 0s seus

estudos,"”

"No geral, a Biblioteca Piblica & a maior fonte pa
ra pesguisas escolares e, com melhores medidas ela

atingira todos os seus objetivos.”

"Como nada no mundo & perfeito, tem-se uma Biblio-

teca POblica quase a altura do que ela poderia ser."

"A Biblioteca Piblica & uma biblioteca bastante fre
gUentada e que da acs estudantes uma grande ajuda
pois sem ela eles poderiam ser prejudicados nas su

as tarefas escolaresg.”

"A Biblioteca PUblica & um local onde todos os seus
usuidrios se sentem & vontade seja estudando, fazen

do trabalhos ou lendo,"

"Muito importante, para os estudantes, & a Biblio-
teca Piblica. Ela &, sem divida, a mao direita pa
ra todos pois traz para o piblico em geral uma ade
quada colecao de livros que favorece muito ao estu

dante.,"
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"A Biblioteca Plblica & um bom local para gquem guer
se utilizar de mais informagoes e de novos conheci-
mentos. L a ela que o estudante ppde recorrer quan
do ele necessita de algumas informagos sejam elas es

ceclares ou pessoais.”

"A Biblioteca PGblica & de muita importadncia para o
estudante do 29 grau de ensino porque € nela gque ele
& motivado a melhorar os seus conhecimentos através
do seu acervo o qual desenvolve a sua capacidade in

telectual."”

"De acordo com pesquisas bibliograficas ja realiza-
das na Biblioteca PUblica nota-se a falta de 1li-
vros uteis ao estudante do 29 grau de ensino, pois,
além de serem poucos os exemplares de cada titulo ,

em muitos deles, a paginagdo esta incompleta.”

"A Biblioteca Publica esta divulgando pouco oS ser—
vicos gue ela pode oferecer a sua comunidade difi -
cultando assim, o maior e melhor uso dessa bibliote

ca pelos seus usuarios.”

“A Biblioteca Plblica & um dos meios mais -adequado
para se obter informacdes e pesquisar. Ela esta
servindo muito aos estudantes mas, precisa de algu-
mas mudan¢as no tocante ao atendimento e servigos

que ela lhes oferece."

i Biblioteca Publica deveria colocar mais recursos
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do em consideragao, na criagao do Servigo de apoio
3 educagio formal/29 grau de ensino, a fim de que

se possa atender todas as necessidades dos estudan-—

tes.




RESUME

L'usage de la Bibliothéque Publique, de 1l'informa
tion, des services pour le public et l'interaction entre la
Bibliothéque Publique de 1'Etat de la Paraiba et les &tudiants
du 28me Qegrd du réseau officiel de la ville de Jodo Pessoa
ont &té etudiés A travers des questionnaires-—entrevues. En-
tre les 2.014 &tudiants, usagers de la Bibliothéque Publique
on a choisi un gchantillon aleatoire stratifie proportionnel
d l'importance des groupes d'étudiants relatifs & 1'enseigne
ment traditionnel, aux habilitations professionnelles et aux
habilitations fondamentales. La révision de la littérature
s'est bas@e sur des considérations gé&nérales relatives a des
etudes d&ja existantes sur des &tudes a propos des usagers.
On a fait, aussi, des 2tudes sur 1'usager de la Bibliothéque
Publique e£ la situation brésilienne. On a employ2 le test
¥* comme test des hypothéses au niveau du taux significatif
de 0.05, Les résultats ont &t& présentés 4 travers des ta
bleaux et des graphigues, et l'analyse des données indique
les caracteristiques des usagers ainsi gue l'usage qgu'ils
font de la Bibliothéque Publique. On a fait des recommanda
tions afin de mieux faire ressortir l'action de la Bibliothé
gque Publique de 1'Etat de la Paraiba en relaticn aux services

qu'elle préte & l'gtudiant du 2eme  deqrd de l'enseignesment,
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ANEXO 1 - REGULAMENTO DA BIBLIGTECA PGBLICA DO ESTADO DA PA

RAIBA

GOVERNQ DO ESTADO DA PARAIBA
SECRETARIA DA EDUCAGCAQ E CULTURA
DIRETORIA GERAL DE CULTURA

BIBLIOTECA PUBLICA

REGULAMENTO DA BIBLIOTECA

1. A BIBLIOTECA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA fun
ciona como centro de estudos e pesqguisas para o piblico em

geral.
2. HORARIO

2.1. A Biblioteca funcicna no segunte horario:

de 2a. a 6a. feira, das 7,00 as 22,00 horas.
L CONSULTAS NOQ RECINTO DA BIBLIOTECA

3.1. ©No recinkc da Biblioteca, deve ser mantido
siléncio a fim de ndo prejudicar os leitores nem os traba-
lhos dos funcionarios.

3.2. Nao e permitide aos leitores o livre acesso

as estantes.

1h{1s1
Tl

‘T ,rft“-:‘r,“n e
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bibliografias especializadas, cuja consulta se fara apenas

no recinto da Biblioteca.

5.3. Livros de estudos muito solicitados que s
possuem 1 (um) exemplar nao serao emprestados a domicllic po

dende ser consultados apenas no recinto da Biblioteca.

5.4. 0 prazo maximo de empréstimo sera de 8 (oi-
to) dias.
5.5. Poderao ser renovadas por empréstimo as obras

gue nao tenham pedido de reserva.

5.6. Quando o leitor desejar uma obra gque nao se
encontre na Biblioteca, deverad preencher uma papeleta de re
serva e quandc a mesma voltar a Biblioteca, ficarad reserva-

do por 48 horas.

5.7. Quando houver mais de uma papeleta de reser-
va para a mesma obra elas serao atendidas na ordem cronolo-
gica.

5.8. As publicag¢Oes poderao mudar de categoria guan
to ao prazo de empréstimo em definitivo ou por tempo deter-
minado a critério do Bibliotecario, tendo-se em vista as ne

cessidades de consulta.

5.9. 0s periddicos nao poderac ser emprestados.Se

rao consultados no recinto da Biblioteca.

5.10. No intuito de estimular a leitura e pesqui-
sa sobre temas locais, a Biblioteca Piblica mantera uma se-~

¢ao especializada no atendimento a consultas de obras da Pa
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6. PENALIDADES

6.1. O leitor gue nao devolver o livro na data es

tabelecida ficara suspenso do programa de empréstimo.

6.2. Cada dia de atraso correspondera a 2 (doig

dias de suspensao.

6.3. O leitor nao podera retirar obras por empres

timo enquanto nao estiver guites com a Biblioteca.

6.4. 0 leitor terd sua inscrigao cancelada nos se

guintes casos:

6.4.1. Atraso de mais de 30 dias na devolugao das

obras ao servi¢o de empréstimo.

6.4.2. Desrespeito grave aos funcionarios da Bi=~

blioteca ou a outras pessoas em seu recinto,
7. CONSULTA AOS CATALOGOS

7.1. Sempre que o leitor desejar uma obra para emn
préstime ou para consulta, devera procurar nos catalogos so
bre a sua existéncia, anotando ¢ nimerc de chamada do livro
gque se encontra no alto e a esquerda da ficha, o0 sobrenome

do autor, o titulo e o volume.

7.2, Tipos de catadlogos destinados aos leitores:
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3.3. Para fins de controle e estatistica, os lei-
tores deverao assinar o livro de consulta para cada obra con

sultada.

4. LEITOR

4.1. Qualquer pessoa podera ser inscrita como lei
tor mediante a apresentagao de identidade e 1 (um) retrato

3/4,

4.2, O leitor de menor s podera inscrever-se com

a assinatura do pal ou responsavel,

4,3. 0 leitor se compromete nc ato da  inscrigao

a:
4.3.1. Comunicar qualquer mudanga de enderego.
4,3,2. Devolver o livro na ﬁitima data carimbada.
4.3.3. Atender os pedidos de comparecimento a Bi-
bliocteca.

4.3.4. Repor ou pagay, de acordo com o valor mone-
tario atual, as cbras gque tenham sido extraviadas.

4,3.5, Respeltar este regulamento.
5. EMPRESTIMO DE PUBLICACOES

5.1. As publicagdes sO poderao ser retiradas pa-
ra empréstimo a domicilio, pelas pesspas inscritas como lei

tores da Biblioteca.

5.2, Estao excluidas de empréstimo as obras dere

ferencia, isto €, enciclopédias, dicionarios, catalogos e
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7.2.1. Catalogos de autor - as filchas obedecem a

ordem alfabética dos autores.

7. 9.8, Catalogo de titulo - as fichas obedecem &

ordem alfabética, letra por letra, do titulo de cada obra.

7.2.3. Catalogo de assunto - & o que relne em or-
dem alfabética os livros de acordo com os assuntos que me-

lhor definem o seu conteldo,

7.3. Se o leitor encontrar alguma dificulade, de-
verd dirigir-se ao Bibliotecario, gue terd o maior prazer

em auxilia-lo.
8. ARRUMACAO DOS LIVROS NAS ESTANTES

8.1. Os livros sao arrumados pelo assunto de que

tratam segundo a Classificagao Decimal Universal.
Joao Pessoa, abril de 1979.
i 1 g s IR
AT ‘L)QUU_Q HIRALAT IO A A LA
VANIA MARIX JUREMA COUTINHO
e

Diretor
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ANEXO 2 -~ FORMULARIQO DE CONSULTA SOBRE O USO DA BIBLIQTECA

PUBLICA

CONTULTA A ESTUDANTES DO 29 GRAU DE ENSINO DA REDE OFICIAL

ESTADUAL, DA CIDADE DE JOBO PESSOA, SOBRE O USO DA BIBLIO-~

TECA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA,

l. UNIDADE ESCOLAR:

2, NOME DO ESTUDANTE:

3. CURSO QUE FREQUENTA:

4. SERIE:
5., TURMA:
6. SEXO:

7. VOCE JA SE UTILIZOU DA BIBLIOTECA PUBLICA DO ESTADO DA

PARAIBA, CCMO ESTUDANTE DO 29 GRAU DE ENSINO?

( ) Sim ( ) Nao
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ANEXO 3 -~ QUESTIONARIOQ ENTREVISTA

QUESTIONARIO-ENTREVISTA PARA ESTUDANTES DO 29 GRAU DE ENSI-
NO, DA REDE OFICIAL ESTADUAL, DA CIDADE DE JOAO PESSOA, USUA

RI0S DA BIBLIOTECA POBLICA DO ESTADO DA PARAIBA

A resposta a este questipnario-entrevista sera uma
valiosa colaboragao ao estudo sobre "Biblioteca Piblica do
Estado da Paralba: uma andlise do seu uso entre estudantes

do 29 grau de ensino."

1. DADOS DE IDENTIFICAGAO

1.1 Unidade escolar

1.2 Asgsinale, por favor, o cursc que vocé fregiuenta:

{ ) Cilientifico ( ) Construgao Civil

( ) Enfermagem ( )} Crédito e Finangas
( ) Pedagdgico ( ) Eletricidade

( ) Processamento de dados { ) Salde

( ) Comercio.

{ )} Masculino ( ) Feminino
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1.5 TIdade:
{ ) 15 a 20 anos
{ ) 21 a 25 ahos
{ ) mals de 25 anos.

2. USO E FREQUENCIA A BIBLIOTECA PUBLICA

2.1 E leitor inscrito na Biblioteca Publica?

( ) Sim; ( ) Nao

Se respondeu "NAO" & porqgue:

{ )} Ainda nao sentiu necessidade
( ) DNao sabe que pode se inscrever
{ ) Pretende se inscrever
2;2 Qual a sua freqUencia a Biblioteca Plblica?
( ) Diaria 1
{ ) Semanal

( ) Mais de uma vez por semana

( ) Quinzenal
( ) Mensal

{ ) Rara.

Se assinalou a ultima resposta a razao é&:

({ ) Possul boa biblioteca particular

( ) Utiliza os servigos de outra biblioteca

( ) Considera desatualizado o acervo da Biblioteca
Publica

( ) Outra razao. (Mencionar)
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2,3 Usa, habitualmente, a Biblioteca Plblica para:
{( ) Consultar obras '
( ) Retirar livros por empréstimo
( ) Estudo individual |
( ) Estudo em grupo
( ) Local de leitura; usando seus proprios livros
( ) Para participar de promogoes culturais

( ) Para leituras de lazer.
0bs. Pode assinalan mais de uma resposia,

2.4 oquando utiliza os servigos da Biblioteca Pliblica costu
ma:
( ) 1Ir pessoalmente

( '} Pedir a um colega.

2.5 Usa os catdlogos ({autor, titulo e assunto) da Biblio
teca Phblica?
{( )} &Eim ( ) Nao

Se respondeu que nao usa os catilogos & porque:

( ) Sao dificeis de consultar
{ ) Sao mal localizados
( ) DNao sabe que eles existem

{ ) Outras razces. (Mencionar.

2.6 Quando vai a Biblioteca pede ajuda ao Bibliotecirio?

( ) Sim ( ) Nio

Se nao pede ajuda ao bibliotecidrioc & porque:
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Nao o considera capaz de resclver seus problemas
Ele estd sempre muito ocupado
Nao encontra bhoa vontade de sua parte

Cutras razoes., (Mencionar). '

' USO DA INFORMACHO. -

Quando necessita de informagac(s) gque tipo(s) de docu-

mento (s) procura?

Numerar em ordem de prioridade os que utiliza.

(
(

)
)

Livros

Dicionarios e enciclopédias
Revistés

Jornais

Folhetos -

Arquivo de recortes

Outro(s) tipo(s) de documentc (s). " Especificar,

Costuma obter material bibliogratico, de seu interesse,

através de cdpias xérox?

(

)

Sim ( )} N3o

Se respondeu . "Nao" por que ?

Quando usou a Biblioteca Plblica pela ultima vez

{
{

)
)

Conseguiu a informagao dese’jada
Nao conseguiu a informagao desejada
Se nao obteve a informagao & porqgue:

Nao conseguin localizi-la.
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( ) O material existia mas, estava emprestado.

( ) A biblioteca nao bossuia o documento desejado.

3.4 Se nao obtém um documento ou informagao, na Biblioteca
Publica que providéncia toma?
( ) TI'az sugestao ao bibliotecario para obté-lo
( ) Recorre a um colega
« ) Desiéte da busca

( ) Toma providencia. Qual?

4. INTEGRACAC BIBLIOTECA/USUARIO

4.1 Os livros recomendados para o desenvolvimento das dis-

ciplinas ministradas no seu curso sao encontrados na

Biblioteca Publica?

{ )} Totalmente.
( ) Em parte.

{ ) Poucos.

4.2 Costuma fazer sugestoes para melhorar os servigos da BL

blioteca Pablica?

( ) Sim; ( ) Nao.

Se respondeu "Nao", por que?
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4.3 Como toma conhécimento do material recebido pela Bi-
blioteca Publica?
( ) Por recomendagao do professor ou colega.
( ) Por indiéagao do bibliotecario.
( ) Através de exposigao na biblioteca.
{ ) Atraves de outro meio., Qual?
{ ) ©Nao toma conhecimento.
4.4 Em relacao a Biblioteca Piblica gqual a sua opinido so-

bre:

4.4.1. Localizagao da Biblioteca POblica

( ) Boa
( )Y Razoavel
( ) Inadequada.

4.4.2. Horario de atendimento
( ) Adequado
( ) Inadequado

4.4.3. 1Instalagdes da Biblioteca Plblica
( ) Boa

{ )} Razoavel

( ) Deficilente.

4.4.4. Colegao
( ) Adeguada as suas necessidades
( ) Inadequada

( ) Poucos exemplares das obras necessarias,
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4.4.5. Atendimento por parte do pessoal da Biblioteca PUbIL
cas: .
{ ) Bom
( ) Razoavel
( ) Fraco

{ ) Outras opinioes. (Mencionar)

4,4.6, Prazo de 8 dias para empréstimo das publicagées
{ ) Deveria ser maior
{ ) E suficiente
{ ) Deveria ser menor
4.4.7. Penalidades (suspensao, cancelamento da inscrigao)
a gque esta sujeitc o leitor, por nao devolver os 1i
vros na data estabelecida
{ ) Sao rigorosas
( ) Deveriam ser mais flexiveis

( ) Estao adequadas

5. QUAIS SUAS OPINIOES SOBRE A BIBLIOTECA POBLICA?
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6. DE SUGESTOES QUE VENHAM CONTRIBUIR PARA MELNOR DESEM -

PENHO DA BIBLIOTECA PUBLICA, NC ATENDIMENTO AO ESTUDAN-

TE DO 29 GRAU.

— i —

4

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO.

DATA: de " f Je 1980.
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ANEXO 4 =~ TESTESDAS HIPOTESES

TESTE 1 - Teste da hipdtese de frequéncia & Biblioteca Pi-

ol

s

3.

4,

blica do Estado da Paraiba.

Hipoteses:

H_  Nao ha diferenca significativa quanto a  fre-
quéncia a Biblioteca PUblica do Estado da Parai

ba, entre os grupos de usuarios,

Hy A frequéncia A Biblioteca Plblica do Estado da
Paraiba difere significativamente, entre os gru

pos de usuarios.

Prova estatistica: como os grupos em estudo sao inde-
pendentes e em numero superior a 2 emprega-se a pro

va do ¥ para k amostras independentes.

Nivel de significancia: © = 0,05, n = 324 onde n &

ntmero de usuarios.

Distribuicdoc amostral: sob a hipdtese de nulidade, X%,

usando—-se a formula:
k 2
z (}o..fef)
_oi=1\ i i
Xz_l
fe

1

onde:
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fi = frequéncia observada

£¢ - frequénecia esperada

k
izl - indica o somatdrioc de todas as célu -
las.
5. Graus de liberdade: determinado a partir da Tabela de

contingenc i a.

gl = (numero de colunas - l)x(nGmerc de linhas -1)

6. Regiao de rejeigao: consiste em tedos os valores de
tals que a probkabilidade associada a sua ccor -

réncia sob Hy nao supere o = 0,05.

7. Tabelas:

TABELA 1 -~ Frequéncia a Biblioteca Plblica, segundo os

estratos.
- USUARTIOS
FREQUENCIA
El E2 E3 TOTAL
Muito freguente.. 34 6 ¥, 47
Freqiente ....... 60 14 12 86
Rara bk B e e B 140 24 27 191

TOTAL  swwasw 234 44 46 324
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TABLLA 2 (para cadlculo do X°)
. " USUARTIOS
FREQUENCIA
By E> Ej TOTAL
Muito frequente ... ... 34 6 7 47
Freguente ;o \ 62 12 12 86
REEE L iniwsmemamsmusnin 4 138 26 27 191
TOTAL IRINMAEER 234 44 46 324

2 = 2 e o
Se Xc e 3,xt, rejeita-se Ho
a = 0,05
n = 324
gl = (3~-1) x (3-1}) = 4

2
X4; 0,05 = 9,49

"
=

afirmar que ao nivel de 5% nao ha diferenca

2
0,58 portantc, Xi:< Xt logo aceita-sc HO e pode-se

significativa

entre os grupos de usuarios, quanto a frequéncia & Biblio-

teca Publica do Estado da Paraiba.
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TESTE 2 ~ Teste da hipdtese sobre a bibliografia recomenda-

R

da para o ensino de 29 grau, encontrada na Biblio

teca Piblica do Estado da Paraiba.

Hipoteses:

H Nao ha diferenca significativa em relacao a bi
pliografia recomendada para o ensino :de 29
grau, encontrada na Biblioteca Plblica do Esta

do da Paraiba, entre os grupos de usuidrios.

H2 A bibliografia recomendada para o ensino de
2¢ grau, encontrada na Biblioteca Piblica do
Estado da Paraiba, difere significativamente ,

entre os grupos de usuarios.

Prova estatistica: Como os grupos em estudo sao inde -
pendentes e em nlmero superior a 2 emprega - se

¢ 2 ;
a prova estatistica X, para k amostras inde

pendentes.

Nivel de significéncia: = 0,05, n = 324 onde n &
o numero de usuarios.

Distribuicdo amostral: sob a hipdtese de nulidade %

tal como calculado pela formula apresentada no

Teste 1.

Graus de liberdade: Determinado conforme o item 5 do

Teste 1.
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Regiio de Rejeicdo: consiste em tedos os valores de ¥°
tais que a probabilidade associada a sua ocor -

réncia sob H, ndo supere a = 0,05,

Tabelas.

TABELA 1 - Livros reccmendados, encontrados na Bibliote

ca Publica, segundo os estratos.

USUARTIOS
LIVROS ENCONTRADOS

By E, E, TOTAL
Totalmente s W 33 4 13 50
Pl parkE sewesisuye 165 21 18 204
POUMECHS  swswsnmen i 36 45 15 70
TOTAL vvuvn.. . 234 44 46 324
TABELA 2 (para calculo do ¥)

USUARIOS
LIVROS ENCONTRADOS

Totalmente --«cssee-0 36 7 7 50
Em parte T Il 147 28 2% 204
POUCGS «rsos- w3 % A E 5 51 9 10 70

TOTAL c-csvecnsas . 234 44 46 324
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Se X e * X; » rejeita-se I

@ = 0,05

324

]
i

gl = (3-1) x (3-1) = 4
e = 9,49

xé = 32,83 portanto xz > xi rejeita-se H_ e pode -
se afirmar que ao nivel de 5% ha diferenga significati-
va quanto a biblicgrafia recomendada para o ensino de
29 grau, encontrada na Biblioteca Piblica do Bstado da

Paraiba.
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informativos a disposicao dos cursos de 29 grau &
partir para uma maior divulgagao dos servigos que
essa biblioteca pode oferecer a comunidade estudan-

til " n

"Nao oferece boas condigoes para um melhor aprovei
tamento, por parte de seus usuarios, porque o aten-
dimento nao & bom, as bibliotecarias - se saoc -aten
dem com indiferenga, os livros nao estao totalmente
adequados aos interesses dos estudantes e o barulho
as vezes, chega a prejudicar. A Biblioteca Plblica
sendo um orgao do Bstadg deveria dar um bom acolhi-

mento a seus usvarios.”

"A importancia da Biblioteca Plblica & fundamen tal
nao so para o estudante do 29 grau de ensino mas, tan
bém'para.o aluno do 19 grau, principalmente, para
agueles ue DA ten condicoes de comprar o%  Livros

exigidos no seu curso."

"A Biblioteca Publica é um dorgao indispensavel aos
estudantes e oferece-lhes boas condigoes de pequisas
principalmente, para agueles que nac podem COMPrar os

seus livros."

"0 atendimento, na Biblioteca Piblica, &€ um pouco
fraco devido a passividade das pessoas, gue fazem o

servico de empréstimo."
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"A Biblioteca Piblica deveria tentar sempre ajudar
ao estudante porque quando ele wmi em husca de uma
informacac e pede uma orientacdo a pessoa que aten-
de, as vezes ela se mostra tao desinteressada que
ele perde a vontade de fazer o seu trabalho ou pes-

quisa."

"0 espa@o fisico da Biblioteca Piblica & muito pe-
queno pois as vezes se tem que sentar em dupla numa
cadeira. Quanto ao atendimento, na referida biblio
teca, ele nao & dos melhores pois a pessoa guando se
dirige a uma biblioteca pensa encontrar o que guer

e ger bem atendido."

"Em relacao ao dia-a-dia, a Biblioteca Piblica esta
atendendo as necessidades dos estudantes mas a medi
da em que novos graus e novas etapas do saber sao
atingidos e com a procura, que & grande, ela devera
ser ampliada para melhor atendimento a seus usuari-

h

0s5.

"A Biblioteca PUblica deveria ser malor pois muitas
vezes guando o estudante a ela se dirige, para fazerxr
suas pesquisas, fica esperando horaSa fio que alguém
termine seu trabalho ou ceda o seu lugar. BAssimeéea
se torna pequena em relagdo ao nimero de usuarios

que a ela recorre."
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Juestao 6 - Sugestoes.

A Biblioteca Piblica do Estado da Paraliba deveria:

“atualizar o seu acervo bibliografico;

adquirir materiais com informacoes atualizadas que

estao sendo solicitadas a cada momento;

adquirir livros Qteis ao estudante do 29 grau de en
sino pois existem colégios que nao tém biblioteca e
quando tém nao atendem as necessidades dos estudan-

tes;

fazer aquisicao de mais livros sobre esporte, histd
ria da Paraiba, cultura do Nordeste, saflide piblica,
comércioc, ‘enfermagem, mais jornais - outros titulos

- e revistas;

fazer aguisicao das obras de acordo com as discipli
nas ministradas nos diferentes cursos do 29 grau

de ensino;

colocar o seu acervo ao alcance dos estudantes para
que eles mesmos, escolham as cbras que lhes interes
sam ficando os bibliotecarios circulando na sala des
tinada ao acervo, para auxiliar o usuario, quando 1e

cessario;

ter maior guantidade de exemplares das obras exis -

tentes no seu acervo;
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providenciar a substituigao dos livros que faltam
paginas, para nao prejudicar aqueles que vao a bi-

blioteca pesquisar;
deixar exposta as normas para seu uso;
colocar atlas e mapas a disposigao dos estudantes;:

abrir aos sabados para ajudar aqueles gue trabalham

durante a semana;

realizar empréstimo de livros didaticos;

ser maior, ter mais mesas individuais e coletivas ,

cadeiras, bibliotecarios, bebedouros e uma cantina;

proporcionar a seus usuarios um melhor local para

eles guardarem seus pertences visto que, muitas vé-

zes, 14 se deixa objetos de valor;

realizar bancas de discussao sobre assuntes de inte

resse para os estudantes do 29 grau de ensino;

divulgar, através de cartazes e outros meios, a aqui

sig¢ac dos novos materiais que a biblioteca recebe;

divulgar os servigos que ela poée prestar o esta -

dante do 29 grau de ensino;

incentivar o uso dos catalogos da biblioteca, pelo

estudante;
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diminuir a burocracia ao ser feita a inscrigao do

estudante como seu usuario;

melhorar a vigilancia para que os estudantes nao
destruam osgs livros, privando assim os seus colegas

das mesmas fontes de pesquisas que eles utilizaram;

melhorar e supervisionar o atendimento por partedo

seu pessoal;
treinar pessoas para lidar com estudantes;

colocar a disposicgao dos estudantes do 29 grau de
ensino um bibliotecario que possa orienta-los e ti
rar davidas, contribuindo assim para que eles pos
sam fazer boas pesquisgas e assimilar melhor o as-
sunto; t

dar ac estudante do 29 grau de ensino o tratamento

que lhe & peculiar;

motivar o estudante para que ele volte sempre a es

sa biblioteca; .

orientar o estudante sobre o usco dos materiais e
servigos existentes nessa biblioteca para que eles

possam utiliza-los com eficiéncia;

visar uma melhor comunicagdo entre seus funcionari
os e os estudantes do 29 grau de ensino, usuarios

dessa biblioteca."



7. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

7.1 Conelusan

Pela pesquisa realizada e analise dos resultados
obtidos, verifica-se gue os objetivos estabelecidos para o

estudo foram atingidos e, chegou-se a varias conclusoes.

Evidenciou-se que a Biblioteca Piblica do Estado
da Paraiba precisa melhorar o seu desempenho em relagdao ao
atendimento ao estudante do 29 grau de ensino, tendo em vis
ta que eles demonstraram um baixo grau de satisfagao em re-
lacao as fontes de informagao e servigos oferecidos po¥ es-

Sa biblioteca.

Foram, também, levantadas informagoes que podem
ajudar a administracao da Biblioteca a estabelecer principi
0s para maior interacao entre Biblioteca e estudantes do 29

grau de ensino.

Quanto ao nimero de estudantes do 29 grau de ensi

114,
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no inscritos como usudrios da Biblioteca Plililica do Esta-
do da Paraiba verifica-se que esse nimero nio constitue uma
boa representacao dos estudantes que: fazem uso da bibliote-
&al ‘

Levando-se em consideragao o que acima se expos
conclui-se ser necessario que a Biblioteca Plblica passe a
divulgar, em maior escala, o servigo de inscrigdo de usua-
rios éara gque os estudantes possam se utilizar do emprésti-~
mo domiciliar tendo em vista que a inscrigao na referida bi

blioteca & a condigao primordial.

Em relacao ao uso da Biblicteca Piblica percebe-
se que esta vinculado, em grande proporgao, em todos os gru
pos de usuarios, as consultas de obras, ao estudo individual

e ao estudo em grupo.

Outro ponto evidenciado & que os grupos de usuari
os se assemelham quanto ao uso da documentagao escrita. Os
livros ¢ as obras de referéncia sao os materiais mais utili
zados. Revistas e jornais tém pouca utilizagdo e os bole-
tins, arguivo de recortes e outros tipos de materiais prati
camente, ndo sao utilizados pelos estudantes das trés moda-
lidades de ensino - ensino tradicional, habilitagoes pro~

fissionais e habilitagdes basicas.

No tocante ao uso dos catalogos da Biblioteca, no
ta-se que eles sdo usados numa proporgao bem menor gque aori
entagao bibliotecaria, nos trés grupos de usuiarios, acentu-

ando, assim, que em relagao aos estudantes o bibliotecario

3
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exerce um papel fundamental na localizacao da informagac o

que vem reforgar o pouco uso dos catalogos.

Os servicos de empréstimo domiciliar e de copias
xerograficas sao pouco utilizados pelos estudantes do 29
grau de ensino e parte deles desconhece as potencialidades

do acervo da Biblioteca Piblica e os servigos que ela ofere

ce.

Quase metade dos estudantes se dirige a Bibliote-
ca Pliblica pessoalmente quando necessitam de seus servigos.
A localizagao, instalagoes e horario de atendimento da Bi-
blioteca sao considerados, pela maioria dos estudantes, sa-
tisfatdrios - maior percentual para os itens "Boa e Adequa

do" em relagao a "Deficiente e Inadequado."

Informagoes como estas acentuam um descompasso en
tre os dados das questoes fechadas e abertas onde os estu -
dantes, consideram as instalagoes da Biblioteca satisfatori
as e reclamam a falta de espaco, mobiliario e livros, respec

tivamente.

Pelas opinides e sugestOes dos estudantes, a res
peito da Biblioteca Piblica, percebe~se que o acervo biblio
grafico além de reduzido esta desatualizado, que a biblio-
teca deve ser ampliada, melhorar o seu atendimento, treinar
pessoas para lidar com estudantes e gue esses usuarios ne-
cessitam de uma orientag¢ac sobre o uso da documentacao es-

Crita e dos servigos oferecidos pela Biblioteca, para que
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eles possam melhor utiliza-los.

Conclui-se, ainda, que a Biblioteca Pliblica & per
cebida como um Orgao necessario ao estudante do 29 grau de
ensinoc mas, para que o estudante possa usufruir com provei-

to desse direito & preciso que ele esteja apto a usa-la.

No que se refere as hipdteses de trabalho a pri-
meira delas foi confirmada com um grau de confiabilidade de
95% demonstrando que ndo ha diferenca significativa entreos

grupos de usudrios quanto a frequéncia & Biblioteca PGhlica.

A segunda hipdotese levantada foi rejeitada com um
grau de confiabilidade de 95% sendo significativo que a bi-
bliografia recomendada para o ensino de 29 grau, encontrada

na Biblioteca Plblica, difere entre os grupos de usuarios.

5
i

Ainda, em relagdo as hipétesés, cabe enfatizar gque
embora, a bibliografia recomendada seja encontrada com dife
renga significativa, entre os grupos de estudantes, a fre
quéncia nao difere e, pelds dados da Tabela 11, ocbserva-se,
nos tres estratos, gue a maioria dos estudantes, com rarida

de, usa a Biblioteca Plblica.

-

Finalmente, pelo exposto no marco tedrico, & de
se lamentar que o estudante secundarista nao tenha sido, ain
da, um dos principais tipos de usuvario a ser estudado por
profissionais ligados as bibliotecas plblicas pois sabe-se
que os escolares constituem o maior contingente de usuarios

de biblioteca pUblica tanto nes paises do terceiro mundo
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quanto nos da Europa e nos Estados Unidos,

7.2  Recomendagoes

Depois de se conhecer a situagao relacionada a
Biblioteca Plblica do Estado da Paraiba e seus usuarios ';
estudantes do 2§ grau de ensino _ varias sugestoes poderiam
ser feitas no entanto, agui se apresentam apenas algumas re
comendacgoes apliciveis d realidade Paraibana e, tendo como
base os recursos humanos e materiais de que a Biblio teca PQ

blica dispGe.

ReCOménda—se, portanto, que a Biblioteca PGblica

do Estado da Paraiba

a) procure tornar conhecido dos estudantes, usudrios emn
potencial dessa biblioteca, os recursos que lhe sao
disponiveis através de trabalho junto as escolas do
29 grau de ensino e faga uma programagao conjunta de

atividade escola/Biblioteca Piblica:

b) tendo em vista a grande proporcao de estudantes gque
preferem o uso de livros e obras de referéncia a bi
blioteca deve nao sO reforgar essa colegac mas en-
contrar alguma maneira para estimular o uso de ou-
tros tipos de documentos escritos como periddicos,ar
gquivo de recortes, entre outros, também Oteis a es-

ses usuarios;
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reallize cutros estudos a fim de conhecer melhor esse
grupo de usuarios - estudantes do 29 grau de ensino
-~ partindo do tamanho da populagao gue, potencial =~
mente usard os servigos bibliotecarics e da andlise
dos cursos oferecidos pelas escolas do 29 grau de
engsino, de Joao Pessoa, nags trés modalidades: ensi
no tradicional, habilitagoes profissionais e habili

tagoes bisicas;

desenveolva um programa de treinamento no uso da bi-
blioteca e que nao dispense, entre outfZos, OS se-

guintes itens:

introducao as técnicas gerais de uso da bibliote-

ca;

- servigos disponiveis na biblioteca e seu funciona
mento;

- composicao do acervo;

~ localizagao do material através dos catalogos;

~ definicdo e orientagao de pesquisa.

A fim de atingir um maior nimero de estudan -
tes essa orientagao poderd ser dada nas proprias es
celas do 29 grau de ensino, nas primeiras séries e

no inicio do ano letivo,

Certamente, dando-se a esse tipo de usuario
uma boa orientagao sobre o0 uso de uma biblioteca o
nimero de usuarios reais das bibliotecas escolares,
piblicas, universitirias e especializadas sera bem

maior e as dificuldades desses usuarios quando da
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utilizagdo dos servigos de uma biblioteca serao bem

menores;

nao espere modificagao apenas da parte do estudante
ela também deve ser mais agréssiva para alcangar um
padrac desejado de bom funcionamento e atendimento

a seus usuarios, Assim, biblioteca e usuario cami
nharao um em diregdo do outro, procurando a biblio-
teca desempenhar bem as suas fungoes para que oS es

tudantes se sintam satisfeitos no seu uso;

estabelegca uma politica para o desenvolvimento da
colegao destinada ao usuiric - estudante do 29 grau
de ensino - onde seja dada prioridade aos cursos
mais carentes de recursos biblicgraficos bem como
as areas mais fracas dé colegao, sobre a gual haja
demanda, obserﬁando a qualidade e quantidade dos ma
teriais;

crie um servigo de apoio a4 educagao formal/29 grau
de gnsino gue tenha COmo dbjetivo organizar, execu-
tar e contrelar as atividades de manutengao e utili
zagac do acervo destinado aos estudantés & dogen -

tes do 29 grau de ensinoj;

e, para finalizar o estudo,raxmﬁnkrseainda que o}
proposto por LIMA (28) no seu artigo “Atendimento
de escolares em bibliotecas Piiblicas" e por GOMES
(22) em "Informagdo para a comunidade  estudantil

de 19 e 29 graus na biblioteca publica" seja leva-



L 121'

do em consideragao, na criagao do Servigo de apoio
3 educagio formal/29 grau de ensino, a fim de que

se possa atender todas as necessidades dos estudan-—

tes.




RESUME

L'usage de la Bibliothéque Publique, de 1l'informa
tion, des services pour le public et l'interaction entre la
Bibliothéque Publique de 1'Etat de la Paraiba et les &tudiants
du 28me Qegrd du réseau officiel de la ville de Jodo Pessoa
ont &té etudiés A travers des questionnaires-—entrevues. En-
tre les 2.014 &tudiants, usagers de la Bibliothéque Publique
on a choisi un gchantillon aleatoire stratifie proportionnel
d l'importance des groupes d'étudiants relatifs & 1'enseigne
ment traditionnel, aux habilitations professionnelles et aux
habilitations fondamentales. La révision de la littérature
s'est bas@e sur des considérations gé&nérales relatives a des
etudes d&ja existantes sur des &tudes a propos des usagers.
On a fait, aussi, des 2tudes sur 1'usager de la Bibliothéque
Publique e£ la situation brésilienne. On a employ2 le test
¥* comme test des hypothéses au niveau du taux significatif
de 0.05, Les résultats ont &t& présentés 4 travers des ta
bleaux et des graphigues, et l'analyse des données indique
les caracteristiques des usagers ainsi gue l'usage qgu'ils
font de la Bibliothéque Publique. On a fait des recommanda
tions afin de mieux faire ressortir l'action de la Bibliothé
gque Publique de 1'Etat de la Paraiba en relaticn aux services

qu'elle préte & l'gtudiant du 2eme  deqrd de l'enseignesment,
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ANEXO 1 - REGULAMENTO DA BIBLIGTECA PGBLICA DO ESTADO DA PA

RAIBA

GOVERNQ DO ESTADO DA PARAIBA
SECRETARIA DA EDUCAGCAQ E CULTURA
DIRETORIA GERAL DE CULTURA

BIBLIOTECA PUBLICA

REGULAMENTO DA BIBLIOTECA

1. A BIBLIOTECA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA fun
ciona como centro de estudos e pesqguisas para o piblico em

geral.
2. HORARIO

2.1. A Biblioteca funcicna no segunte horario:

de 2a. a 6a. feira, das 7,00 as 22,00 horas.
L CONSULTAS NOQ RECINTO DA BIBLIOTECA

3.1. ©No recinkc da Biblioteca, deve ser mantido
siléncio a fim de ndo prejudicar os leitores nem os traba-
lhos dos funcionarios.

3.2. Nao e permitide aos leitores o livre acesso

as estantes.

1h{1s1
Tl

‘T ,rft“-:‘r,“n e
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bibliografias especializadas, cuja consulta se fara apenas

no recinto da Biblioteca.

5.3. Livros de estudos muito solicitados que s
possuem 1 (um) exemplar nao serao emprestados a domicllic po

dende ser consultados apenas no recinto da Biblioteca.

5.4. 0 prazo maximo de empréstimo sera de 8 (oi-
to) dias.
5.5. Poderao ser renovadas por empréstimo as obras

gue nao tenham pedido de reserva.

5.6. Quando o leitor desejar uma obra gque nao se
encontre na Biblioteca, deverad preencher uma papeleta de re
serva e quandc a mesma voltar a Biblioteca, ficarad reserva-

do por 48 horas.

5.7. Quando houver mais de uma papeleta de reser-
va para a mesma obra elas serao atendidas na ordem cronolo-
gica.

5.8. As publicag¢Oes poderao mudar de categoria guan
to ao prazo de empréstimo em definitivo ou por tempo deter-
minado a critério do Bibliotecario, tendo-se em vista as ne

cessidades de consulta.

5.9. 0s periddicos nao poderac ser emprestados.Se

rao consultados no recinto da Biblioteca.

5.10. No intuito de estimular a leitura e pesqui-
sa sobre temas locais, a Biblioteca Piblica mantera uma se-~

¢ao especializada no atendimento a consultas de obras da Pa
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6. PENALIDADES

6.1. O leitor gue nao devolver o livro na data es

tabelecida ficara suspenso do programa de empréstimo.

6.2. Cada dia de atraso correspondera a 2 (doig

dias de suspensao.

6.3. O leitor nao podera retirar obras por empres

timo enquanto nao estiver guites com a Biblioteca.

6.4. 0 leitor terd sua inscrigao cancelada nos se

guintes casos:

6.4.1. Atraso de mais de 30 dias na devolugao das

obras ao servi¢o de empréstimo.

6.4.2. Desrespeito grave aos funcionarios da Bi=~

blioteca ou a outras pessoas em seu recinto,
7. CONSULTA AOS CATALOGOS

7.1. Sempre que o leitor desejar uma obra para emn
préstime ou para consulta, devera procurar nos catalogos so
bre a sua existéncia, anotando ¢ nimerc de chamada do livro
gque se encontra no alto e a esquerda da ficha, o0 sobrenome

do autor, o titulo e o volume.

7.2, Tipos de catadlogos destinados aos leitores:
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3.3. Para fins de controle e estatistica, os lei-
tores deverao assinar o livro de consulta para cada obra con

sultada.

4. LEITOR

4.1. Qualquer pessoa podera ser inscrita como lei
tor mediante a apresentagao de identidade e 1 (um) retrato

3/4,

4.2, O leitor de menor s podera inscrever-se com

a assinatura do pal ou responsavel,

4,3. 0 leitor se compromete nc ato da  inscrigao

a:
4.3.1. Comunicar qualquer mudanga de enderego.
4,3,2. Devolver o livro na ﬁitima data carimbada.
4.3.3. Atender os pedidos de comparecimento a Bi-
bliocteca.

4.3.4. Repor ou pagay, de acordo com o valor mone-
tario atual, as cbras gque tenham sido extraviadas.

4,3.5, Respeltar este regulamento.
5. EMPRESTIMO DE PUBLICACOES

5.1. As publicagdes sO poderao ser retiradas pa-
ra empréstimo a domicilio, pelas pesspas inscritas como lei

tores da Biblioteca.

5.2, Estao excluidas de empréstimo as obras dere

ferencia, isto €, enciclopédias, dicionarios, catalogos e
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7.2.1. Catalogos de autor - as filchas obedecem a

ordem alfabética dos autores.

7. 9.8, Catalogo de titulo - as fichas obedecem &

ordem alfabética, letra por letra, do titulo de cada obra.

7.2.3. Catalogo de assunto - & o que relne em or-
dem alfabética os livros de acordo com os assuntos que me-

lhor definem o seu conteldo,

7.3. Se o leitor encontrar alguma dificulade, de-
verd dirigir-se ao Bibliotecario, gue terd o maior prazer

em auxilia-lo.
8. ARRUMACAO DOS LIVROS NAS ESTANTES

8.1. Os livros sao arrumados pelo assunto de que

tratam segundo a Classificagao Decimal Universal.
Joao Pessoa, abril de 1979.
i 1 g s IR
AT ‘L)QUU_Q HIRALAT IO A A LA
VANIA MARIX JUREMA COUTINHO
e

Diretor
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ANEXO 2 -~ FORMULARIQO DE CONSULTA SOBRE O USO DA BIBLIQTECA

PUBLICA

CONTULTA A ESTUDANTES DO 29 GRAU DE ENSINO DA REDE OFICIAL

ESTADUAL, DA CIDADE DE JOBO PESSOA, SOBRE O USO DA BIBLIO-~

TECA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA,

l. UNIDADE ESCOLAR:

2, NOME DO ESTUDANTE:

3. CURSO QUE FREQUENTA:

4. SERIE:
5., TURMA:
6. SEXO:

7. VOCE JA SE UTILIZOU DA BIBLIOTECA PUBLICA DO ESTADO DA

PARAIBA, CCMO ESTUDANTE DO 29 GRAU DE ENSINO?

( ) Sim ( ) Nao
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ANEXO 3 -~ QUESTIONARIOQ ENTREVISTA

QUESTIONARIO-ENTREVISTA PARA ESTUDANTES DO 29 GRAU DE ENSI-
NO, DA REDE OFICIAL ESTADUAL, DA CIDADE DE JOAO PESSOA, USUA

RI0S DA BIBLIOTECA POBLICA DO ESTADO DA PARAIBA

A resposta a este questipnario-entrevista sera uma
valiosa colaboragao ao estudo sobre "Biblioteca Piblica do
Estado da Paralba: uma andlise do seu uso entre estudantes

do 29 grau de ensino."

1. DADOS DE IDENTIFICAGAO

1.1 Unidade escolar

1.2 Asgsinale, por favor, o cursc que vocé fregiuenta:

{ ) Cilientifico ( ) Construgao Civil

( ) Enfermagem ( )} Crédito e Finangas
( ) Pedagdgico ( ) Eletricidade

( ) Processamento de dados { ) Salde

( ) Comercio.

{ )} Masculino ( ) Feminino
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1.5 TIdade:
{ ) 15 a 20 anos
{ ) 21 a 25 ahos
{ ) mals de 25 anos.

2. USO E FREQUENCIA A BIBLIOTECA PUBLICA

2.1 E leitor inscrito na Biblioteca Publica?

( ) Sim; ( ) Nao

Se respondeu "NAO" & porqgue:

{ )} Ainda nao sentiu necessidade
( ) DNao sabe que pode se inscrever
{ ) Pretende se inscrever
2;2 Qual a sua freqUencia a Biblioteca Plblica?
( ) Diaria 1
{ ) Semanal

( ) Mais de uma vez por semana

( ) Quinzenal
( ) Mensal

{ ) Rara.

Se assinalou a ultima resposta a razao é&:

({ ) Possul boa biblioteca particular

( ) Utiliza os servigos de outra biblioteca

( ) Considera desatualizado o acervo da Biblioteca
Publica

( ) Outra razao. (Mencionar)
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2,3 Usa, habitualmente, a Biblioteca Plblica para:
{( ) Consultar obras '
( ) Retirar livros por empréstimo
( ) Estudo individual |
( ) Estudo em grupo
( ) Local de leitura; usando seus proprios livros
( ) Para participar de promogoes culturais

( ) Para leituras de lazer.
0bs. Pode assinalan mais de uma resposia,

2.4 oquando utiliza os servigos da Biblioteca Pliblica costu
ma:
( ) 1Ir pessoalmente

( '} Pedir a um colega.

2.5 Usa os catdlogos ({autor, titulo e assunto) da Biblio
teca Phblica?
{( )} &Eim ( ) Nao

Se respondeu que nao usa os catilogos & porque:

( ) Sao dificeis de consultar
{ ) Sao mal localizados
( ) DNao sabe que eles existem

{ ) Outras razces. (Mencionar.

2.6 Quando vai a Biblioteca pede ajuda ao Bibliotecirio?

( ) Sim ( ) Nio

Se nao pede ajuda ao bibliotecidrioc & porque:
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Nao o considera capaz de resclver seus problemas
Ele estd sempre muito ocupado
Nao encontra bhoa vontade de sua parte

Cutras razoes., (Mencionar). '

' USO DA INFORMACHO. -

Quando necessita de informagac(s) gque tipo(s) de docu-

mento (s) procura?

Numerar em ordem de prioridade os que utiliza.

(
(

)
)

Livros

Dicionarios e enciclopédias
Revistés

Jornais

Folhetos -

Arquivo de recortes

Outro(s) tipo(s) de documentc (s). " Especificar,

Costuma obter material bibliogratico, de seu interesse,

através de cdpias xérox?

(

)

Sim ( )} N3o

Se respondeu . "Nao" por que ?

Quando usou a Biblioteca Plblica pela ultima vez

{
{

)
)

Conseguiu a informagao dese’jada
Nao conseguiu a informagao desejada
Se nao obteve a informagao & porqgue:

Nao conseguin localizi-la.
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( ) O material existia mas, estava emprestado.

( ) A biblioteca nao bossuia o documento desejado.

3.4 Se nao obtém um documento ou informagao, na Biblioteca
Publica que providéncia toma?
( ) TI'az sugestao ao bibliotecario para obté-lo
( ) Recorre a um colega
« ) Desiéte da busca

( ) Toma providencia. Qual?

4. INTEGRACAC BIBLIOTECA/USUARIO

4.1 Os livros recomendados para o desenvolvimento das dis-

ciplinas ministradas no seu curso sao encontrados na

Biblioteca Publica?

{ )} Totalmente.
( ) Em parte.

{ ) Poucos.

4.2 Costuma fazer sugestoes para melhorar os servigos da BL

blioteca Pablica?

( ) Sim; ( ) Nao.

Se respondeu "Nao", por que?
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4.3 Como toma conhécimento do material recebido pela Bi-
blioteca Publica?
( ) Por recomendagao do professor ou colega.
( ) Por indiéagao do bibliotecario.
( ) Através de exposigao na biblioteca.
{ ) Atraves de outro meio., Qual?
{ ) ©Nao toma conhecimento.
4.4 Em relacao a Biblioteca Piblica gqual a sua opinido so-

bre:

4.4.1. Localizagao da Biblioteca POblica

( ) Boa
( )Y Razoavel
( ) Inadequada.

4.4.2. Horario de atendimento
( ) Adequado
( ) Inadequado

4.4.3. 1Instalagdes da Biblioteca Plblica
( ) Boa

{ )} Razoavel

( ) Deficilente.

4.4.4. Colegao
( ) Adeguada as suas necessidades
( ) Inadequada

( ) Poucos exemplares das obras necessarias,
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4.4.5. Atendimento por parte do pessoal da Biblioteca PUbIL
cas: .
{ ) Bom
( ) Razoavel
( ) Fraco

{ ) Outras opinioes. (Mencionar)

4,4.6, Prazo de 8 dias para empréstimo das publicagées
{ ) Deveria ser maior
{ ) E suficiente
{ ) Deveria ser menor
4.4.7. Penalidades (suspensao, cancelamento da inscrigao)
a gque esta sujeitc o leitor, por nao devolver os 1i
vros na data estabelecida
{ ) Sao rigorosas
( ) Deveriam ser mais flexiveis

( ) Estao adequadas

5. QUAIS SUAS OPINIOES SOBRE A BIBLIOTECA POBLICA?
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6. DE SUGESTOES QUE VENHAM CONTRIBUIR PARA MELNOR DESEM -

PENHO DA BIBLIOTECA PUBLICA, NC ATENDIMENTO AO ESTUDAN-

TE DO 29 GRAU.

— i —

4

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO.

DATA: de " f Je 1980.
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ANEXO 4 =~ TESTESDAS HIPOTESES

TESTE 1 - Teste da hipdtese de frequéncia & Biblioteca Pi-

ol

s

3.

4,

blica do Estado da Paraiba.

Hipoteses:

H_  Nao ha diferenca significativa quanto a  fre-
quéncia a Biblioteca PUblica do Estado da Parai

ba, entre os grupos de usuarios,

Hy A frequéncia A Biblioteca Plblica do Estado da
Paraiba difere significativamente, entre os gru

pos de usuarios.

Prova estatistica: como os grupos em estudo sao inde-
pendentes e em numero superior a 2 emprega-se a pro

va do ¥ para k amostras independentes.

Nivel de significancia: © = 0,05, n = 324 onde n &

ntmero de usuarios.

Distribuicdoc amostral: sob a hipdtese de nulidade, X%,

usando—-se a formula:
k 2
z (}o..fef)
_oi=1\ i i
Xz_l
fe

1

onde:
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fi = frequéncia observada

£¢ - frequénecia esperada

k
izl - indica o somatdrioc de todas as célu -
las.
5. Graus de liberdade: determinado a partir da Tabela de

contingenc i a.

gl = (numero de colunas - l)x(nGmerc de linhas -1)

6. Regiao de rejeigao: consiste em tedos os valores de
tals que a probkabilidade associada a sua ccor -

réncia sob Hy nao supere o = 0,05.

7. Tabelas:

TABELA 1 -~ Frequéncia a Biblioteca Plblica, segundo os

estratos.
- USUARTIOS
FREQUENCIA
El E2 E3 TOTAL
Muito freguente.. 34 6 ¥, 47
Freqiente ....... 60 14 12 86
Rara bk B e e B 140 24 27 191

TOTAL  swwasw 234 44 46 324
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TABLLA 2 (para cadlculo do X°)
. " USUARTIOS
FREQUENCIA
By E> Ej TOTAL
Muito frequente ... ... 34 6 7 47
Freguente ;o \ 62 12 12 86
REEE L iniwsmemamsmusnin 4 138 26 27 191
TOTAL IRINMAEER 234 44 46 324

2 = 2 e o
Se Xc e 3,xt, rejeita-se Ho
a = 0,05
n = 324
gl = (3~-1) x (3-1}) = 4

2
X4; 0,05 = 9,49

"
=

afirmar que ao nivel de 5% nao ha diferenca

2
0,58 portantc, Xi:< Xt logo aceita-sc HO e pode-se

significativa

entre os grupos de usuarios, quanto a frequéncia & Biblio-

teca Publica do Estado da Paraiba.
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TESTE 2 ~ Teste da hipdtese sobre a bibliografia recomenda-

R

da para o ensino de 29 grau, encontrada na Biblio

teca Piblica do Estado da Paraiba.

Hipoteses:

H Nao ha diferenca significativa em relacao a bi
pliografia recomendada para o ensino :de 29
grau, encontrada na Biblioteca Plblica do Esta

do da Paraiba, entre os grupos de usuidrios.

H2 A bibliografia recomendada para o ensino de
2¢ grau, encontrada na Biblioteca Piblica do
Estado da Paraiba, difere significativamente ,

entre os grupos de usuarios.

Prova estatistica: Como os grupos em estudo sao inde -
pendentes e em nlmero superior a 2 emprega - se

¢ 2 ;
a prova estatistica X, para k amostras inde

pendentes.

Nivel de significéncia: = 0,05, n = 324 onde n &
o numero de usuarios.

Distribuicdo amostral: sob a hipdtese de nulidade %

tal como calculado pela formula apresentada no

Teste 1.

Graus de liberdade: Determinado conforme o item 5 do

Teste 1.
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Regiio de Rejeicdo: consiste em tedos os valores de ¥°
tais que a probabilidade associada a sua ocor -

réncia sob H, ndo supere a = 0,05,

Tabelas.

TABELA 1 - Livros reccmendados, encontrados na Bibliote

ca Publica, segundo os estratos.

USUARTIOS
LIVROS ENCONTRADOS

By E, E, TOTAL
Totalmente s W 33 4 13 50
Pl parkE sewesisuye 165 21 18 204
POUMECHS  swswsnmen i 36 45 15 70
TOTAL vvuvn.. . 234 44 46 324
TABELA 2 (para calculo do ¥)

USUARIOS
LIVROS ENCONTRADOS

Totalmente --«cssee-0 36 7 7 50
Em parte T Il 147 28 2% 204
POUCGS «rsos- w3 % A E 5 51 9 10 70

TOTAL c-csvecnsas . 234 44 46 324
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Se X e * X; » rejeita-se I

@ = 0,05

324

]
i

gl = (3-1) x (3-1) = 4
e = 9,49

xé = 32,83 portanto xz > xi rejeita-se H_ e pode -
se afirmar que ao nivel de 5% ha diferenga significati-
va quanto a biblicgrafia recomendada para o ensino de
29 grau, encontrada na Biblioteca Piblica do Bstado da

Paraiba.
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