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PREFACIO

Embora reconhecida a importancia do
usudrio para a organizagéo‘e funcionamento da biblioteca,pode
se observar que, muitas vézes, o usudrio e seu estudo fazem
parte mais do "discurso" dos bibliotecarios e professores do
gue da nossa pratica profissional ou académica.

Em relacdo & formagao do bibliote-
carig, pode-senotar gue nossos curriculos de graduagao nado in-
cluem uma disciplina ou grupo de disciplinas relativas a esse
campo de conhecimento,

| Essa situacdo, em minha opinido,re
presenta uma grave falha na formagdo de nossos prcfissionaise
contrasta, inclusive, com a reconhecida importancia "tedrica™
do assunto.

Ao tentar considerar o usuario sob
o ponto de vista de curriculo, minha intencgio & contribuir com
uma - primeira abordagem do campo, apresentando uma metodolo
gia gue acredito adeguada a essa finalidade.

Espero que esse estudo tenha conti
nuacic e gue se concretize, na pratica, em programas e gue o
usuario passe a merecer naiores consideracdes em termos de en
sino.

Agradeco a todos os que colabora -
ram para a realizacao desse trabalho e, muito especialmente.,
a Prof. Marysia Malheiros.Fiuza, minha orientadora.

Belo Horizonte,dezembro de 1980

Odilia Clark Peres Rabello



RESUMO

Estudou-se o campo de conhecimento
relativo a usuirios de biblioteca, parte da disciplina Biblio
teconomia, como primeira abordagem paracestudo de programasde
ensino na area. Como introdugao, discutiu-se a filosofia da e
ducacdo do bibliotecdrio, com énfase no aspecto relacionado a
usuirio. O estudo do conteldo do campo apresentou dois aspec-
tos distintos: proposta de_anélise do campo e de seu contetdo
basico a partit de um referencial tedrico e a partir da produ

cdo intelectual da area, procurando estabelecer pontosde liga

oL

cao entre ambos. Concluiu-se gue O objeto de estudc a inte-
ragdo usuidrio/biblioteca e que oOs contetdos bisicos, em torno
dos quais se estrutura o campo, referem-se a individuos e gru-
pos, ambiente social e cultural, necessidades e motivos, inte

racio /comportamento, comunicacao e biblioteca. Foram feitas
> g .

sugestdes para o desenvolvimento posterior de programas na area.



ABSTRACT

The field of knowledge related to

library users, part of discipline Librarianship, was studied
as a first approach to the study of teaching programs of the
area. As an introduction, the philosophy of education for

librarianship, with enfasis in user studies, was discussed. The
study of the field contents presented two discrete aspects:pro-
pbsal of énalysis of the field and its basic contents based on
a thebretic reference and on the examination of the intellectual
prcdution of the area, aiming at the establishment of a point
of liaison between them., Tt was concluded that the object of
study is the interaction ﬁser/library and that its basic con -
tents, around which the field is structured, refér to individudls
and groups, social>and cultural environement, needs and mctiva-
ticn, interation/behaviour, comunication and library.Suggestiors

for a posterior development c¢f programs on the area were made.
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1. INTRODUCAO

Nosso interesse estd relacionado a
irea de conhecimento, dentro da piblioteconomia,que se dedica
ao estudo do usuario de bibliotecas e de servicos de informa-
cao.

Dentre as infimeras abordagens pos-
siveis, interessa-nos o usuario relacionado a formagéo pro-
fissional do bibliotecario.

Levou-nos a essa escolha, primeira
mente, uma preocupagao didatica concreta, visto o seu estudo
fazer parte do contelido programdatico da disciplina que lecio
namos "Planejamento de Bibliotecas®. Ele constituirum dos pon
tos a serem estudados guando do plénejamento de uma bibliote-
ca.

_Além déssa preocupag¢ao pratica,ou-
tro motivo, esse de cordem pessoal, também contribuiu para a
escolha. De todos os aspectos da biblioteca, sempge tivemos
preferéncia por esse, COmO Sendo a sua propria razao de ser.

Apesar de, desde O seu inicio, as
bibliotecas existirem para seus usudrios e as analises da na-
tureza da biblioteconomia incluirem como parte do seu coxrpo
de conhecimentos um setcor relativo a usuario, em termos de en
sino, de formagao do bibliotecario, tal fato nao vem aconte -
cendo. A literatura especializada, estrangeira e brasileira ,

faz poucas referéncias a programas ou setores de ensino nessa

Zrea.
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No Brasil, levantamento realizado
pela CAPES (1), no ano de 1978, do pessoal docente das Esco-
las de Biblioteconomia do pais revela a auséncia de uma disci
plina ou corpo de conhecimentos relacionados a usuario dentre
as oferecidas nas ‘diferentes escolas de biblioteconomia brasi
leiras, em nivel de graduacg@o. Inclusive nao apresenta disci-
plinas de areas correlatas a nido ser Referencia, ja tradicio~.
nal em nOsSsSOS CUrsos. |

Uma anilise da bibliografia apre -
sentada no reﬁe:ido trabalho confirma essa situagdo: um nime-
ro pouco significativo de referéncias neste campo especifico,
tanto em quantidade guanto em expressividade dos autores cita
dos. Nio se concretizou, portanto, a proposta de Medellin (2)
para a inclusio do estudo do usuadrio como parte da formacao do
bibliotecéario. ; 7

Constituindo-se uma disciplina iso
lada, ou um grupo de disciplinas, sua augéncia nos nossos cur
riculos & bastante significativa e reveladora de uma possivel
deficiéncia grave na formacdo dos nossos profissionais.
\ A nossa escolha torna-se, enﬁéo,de
mais dificil considerac¢do, quando constatames gue nessa area
falta-nos nio comente "experiencia acumulada" de que tanto
nos valemos em todas as situacdes guanto estudos mais sistema
tizados a servirem de apoio.

s : .

A nossa preocupacio em relagao ao
usuéfio refere—se a quais conteldos nossos alunos devem rece-
ber, como parte de sua formagdo, que cubram essa area de co-
nhecimento da bibliéteconomia._

Torna-se, portanto, nosso problema
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e, para se responder a essa indagacgao, as seguintes perguntas
foram consideradas como basicas e para elas foram buscadas res

postas:

- gqual a filosofia de educagao do

bibliotecario especificamente no que diz respeitc ao usuario?

- como se apresenta o campo de co-
nhecimento relativo a usuario de bibliotecas? qual € o seu ob
jeto de estudo? guais o0s conceitos basicos que formam a es-

trutura do campo?

- gual a base tedrica desses con -

ceitos?

Os objetivos desse trabalhe poden

ser assim formulados:

1. discutir a filosofia de educa -
gao do bibliotecario no que se refere a suz fo..27a0 especifi

ca em relagao ao setor usuario.

2. descrever o setor da biblioteco
nomia que se relaciona com o0 usuario procurando estabelecer su
posic¢oes a respeito de seu objeto e de seu conteldo bisice, a

partir de um referencial teodrico.

3. descrever o setor usuirio a par.

tir de seu conteldo atual, através do exame da "produgido inte



lectual da area".

4. apresentar uma visao conjuntada
drea, procurando analisar como as suposicoes estabelecidas a
partir de um referencial tedrico estao refletidas no contetdo

atual da Area e na filosofia de educagdo do bibliotecario.

5. oferecer subsidios para o desen
volvimento de futuros estudos na area, do ponto de vista da

formagao profissional.

A justificativa dessas escolhas im
plicé em que se faca algumas consideragtes a respeito das di-
ferentes possibilidades'de-se desenvolver e situar o assunto.

\ Uma andlise do significado de cur-
riculo mostra-nos a existencia de diferentes conceituagodes nes
sa area.

" No passado, curriculo era o pro-
grama de ensino, dma lista de matérias a estudar, sob a orien-
tacdao do professor ' ... " Modernamente encaramos o curriculo
como todas as atividades, experiéncias, materiais; metodos de
ensino e'outros meios empregados pelo professor ou considera-
dos por ele, no sentido de alcangar os fins da educagéo"" .
(Sperb) (3} Segundo essa mesma autora, diferentes correntes fi
losdficas de educacio vio ser responsidveis por tratamentos di
versificados dados ao assunto.

" A organizacdo e o conteldo do

curriculo refletem a estrutura social e os valores gque a sO-—

ciedade busca, bem como seu conhecimento acumulado e experien



cia™ (Shera) (4)
Um curriculo fundamenta-se num
"conjunto de fins a serem alcancgados pela educagao". Para Lou

rengo Filho, "a ag¢ao do educador orienta-se por uma filosofig

qualquer que ela seja, explicita ou implicita, ordenada ou
coerente, clara ou apenas entrevista, como norma pessoal de
vida" (5)

Diretamente relacionada a filoso -
fia, encontra-se a preocupagao com a fermulacao de objetivos
em educacdo, que ocupa um lugar importante dentro da drea e &
objeto de varias classificagOes.Sperb (@) situa 1950 como o mar
co inicial de uma tendé&ncia a considerar os objetivos tendo
em vista, principalmente, a avaliagao da aprendizagem - obje-
tivos comportamentais.

A Associacgdo Nacional de Educacao
dos Estados Unidos, recentemente, publicou uma série de traba
lhos que cconsideram a importancia de se formularem objetivos
da educac3o em termos de modificacao do comportamento. Mostra
também, que o critdrio basico a ser adotado na sua selegdo de
ve considerar as "contribuig¢des que a educagao pode cferecer
acs individuos, 3 sociedade, ao aperfeigoamento da humanida -
dé", conforme citacao feita por Sperb.

Em relagao a esse assunto, Sperb
(3) mostra que a formulacido de objetivos em educagao deve ser
precedida de um diagndstico das necessidades educacionais,que
buscard resposta a indagac3o a respeito de que tipo de educa-
gao atendera as necessidades da sociedade. E devera ser segui
da pela escolha do contelido programatico, a partir do conheci

mento disponivel na disciplina e de outros fatores, tais coma
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caracteristicas do educando, influénciaé sociais, condigoes e
recursos da escola, etc.

Essas etapas sao, contudo, muifas
vezes, consideradas apenas tendo em vista uma situagao concre
ta de aprendizagem. Ou se adaptam especificamente a essa si -
tuagao. E, por outro lado, pressupdem gue uma série de condi-
goes exista ou ia tenha.sido considerada. Por exemplo,. para
que\objetivos operacionais possam ser formulados devera . es-
tar'explicitada ou ter sido considérada uma filosofia de edu-
cagao a qual se referirio. Para gque conteldos sejam seieciong
dos, hé'necessidade de uma analise do campo de conhecimento
objeto da escolha,e de sua estruturacio.

Esses aspectos foram considerados,
sob esse ponto de vista, por Magda Soares e por Brian Howes .
( 6 e7) A primeira considera gue "um curriculo represénta .
sobretudo, uma politica de formagdo do ser humano, uma filesg

fia de educacao, uma ideologia". Mostra gue © planejamento e

a estruturacdo das atividades escolares devem realizar-se a
partir de algum critério que " & sempre o tipc de pessoa dque
se quer formar e a visio do mundo gque se pretende que essa
pessoa tenha." (6). |

Para Brian Howes (7)"oponto de par-
tida para os estudos de uma disciplina & o conhecimento do
gue ela &, do seu objeto, da sua principal Area de assunto e
de suas Areas correlatas" Os problemas al existentes referem-
se ao gue denomina arranjo 1ldgico e epistemologico do assunto
A etapa posterior = confecgao de programas, etc.— trata do
gue chama de "estrutura da aprendizagen®™ que " dirige a sequél

cia dos assuntos, seu arranjo em um programa, as experiéncias
7
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e os resultados a serem desenvolvidos, tendo em vista a obten
¢ao de deéeterminados tipos de comportamento no estudante.™

Em resumo, a filosofia deleducagéo
e a analise da disciplina podem ser consideradas como indis -
pensiveis e pre-requisitos de qualguer consideracao posterior
de curriculo, inclusive para a determinagéo de objetivos com-
portamentais.

Em relacdo ao nosso campo de inte-
resse, também nos parece ser essa a necesgssidade fundamental e
o nivel inicial de indagacao,a ser feita de uma maneira geral,
sem se ligar a uma situagéo concreta de aprendizagem. |

A inexistencia de programas e discipli

nas relativas ao setor usuario, em nivel de graduagao no Bra-
'sil e de referéncias maiores no estrangeiro e a auséncia nali
teratura consultada de um estudo sob tal aspecto, indica—- nos
ser esse O problema bdsico e objeto, portanto, do presente es-
tudo. Para se responder 3 pergunta sobre quais conteldos
ensinar a nossos alunos, devemos discutir a filosofia de e&u~
cacao do bibliotecario, com énfase no setor usuario e anali -
sar o campo de coniiecimeinto relativo a usuario, seu objeto e

sua estrutura.



2 .. METODOLOGIA

Nosso trabalho tem um carater explb

riza-se pelo fato de gue o gue foi proposto ainda'ngo-foi.teg
tado cientificamente. Sua finalidade & a "formulagao de - um
problema para investigagao mais exata ou para a criagao de hi
poteses", bem como "aumentar o conhecimento do pesquisador so
bre o fenbmeno que deseia investigar em estudo posterior mais
estruturado; o esclarecimento de conceitos, o estabelecimento
de prioridades para futuras pesquisas"”.

Esse tipo de estudo aplica-se prin
cipalmente em areas onde se observa uma auséncia de base ted-
rica. Apresenta uma série de‘dificuldades; entre elas uma
certa descrenga de sua "cientificidade" pelo fato de nado ser
um trabalho experimental, como ressalta Kaplan (9), e uma
dificuldade inerente ao seu desénvqlvimento:"torna—se um tra-
balho mais dificil visto gque depende muito da capacidade in-
tegradora do pesquisador, de sua capacidade para reunir, nume
interpretacao unificada, muitos e diversos aspectos da infor-
magéo".

O presente estudo, visando aumen -
tar o conhecimento a respeito do campo relativo a usuvaric de
biblioteca, apresentalduas partes distintas: determinagéo da
filosofia de educagao do bibliotecario, considerada no seu as
pecfo relativo a usuario, e analise do conteGdo do campo. A
primeira parte pode ser considerada como introdutdria a esse

8



A analise do conteldo do campo
prbcessou—se através das seguintes sub-etapas: analise do pon-
to de vista de um modelo tedrico proposto e do ponto de vista
do seu conteldo atual, a partir da "produgao intelectual da
drea". E o relacionamento dessas etapas, para uma visao de con

junto do campo.

A adogao dessa abordagem deveu-se a
uma caracteristica particular do setor em estudo. Uma andlise
da literatura a respeito vai nos mostrar que as obsexvagoes mais
constantes referem-se d ausencia de uma base tedrica que de
suporte & Area e a uma fragmentacdo e falta de sistematizacgio
do campo. Tendo em vista essa situacao e a necessidade,em ter-
mos de ensinb, de se pensar num campe de conhecimento a par-
tir de seu objeto e de seu conteldo basico - isto &, como una
disciplina - partiu-se do inverso tentado na area: inicialmen-
te estabeleceu-se uma proposta de modelo tedrico para o estudo
do campo e que refletiria seu conteudo e depois procurou-se a-
nalisar o conteldo atual através da produgao intelectual da a-
rea e relacioni&-lo com a proposfa tedrica. Partiu-se, portanto,
do geral para © especifico.

Assim sendo, o estudo foi subdividi

do nas seguintes partes:

1. determinacao da filosofia de edu
cagcao do bibliotecario com énfase no aspecto relacionado a u -

suario.

2. proposta do cobjeto de estudo do

campo e de seu conteudo basico, fundamentada em um referencial
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tedrico.

3. analise do contefido atual do cam-

Po a partir da "produgdo intelectual da afea."

4. visao sintese da area, através do
relacionamente da proposta tedrica de estudo com o estado atual

de desenvolvimento e com a filosofia de educacgao.

Para cada uma dessas partes adotou -

se uma metodologia especifica:

l. na filosofia de educagao do biblio
tecario, partiu-se do estudo-das necessidades da sociedade emn re
lagao a biblicteconomia, realizado a partir das fungdes da bi -
blioteca. Seguiu-se, como base inicial, a abordagem proposta por
Slamecka (10) para um estudo de curriculo. Segundo ele, tem- se
duas opgOes para um modelo de curriculo: andlise da disciplinae
analise das necessidades da sociedade. Essa segunda opgdo foi
censiderada como a gue oterecia possibilidade de desenvolver o
tépico proposto. E coincide com propostas de outros especialis-
tas na area.

Para Slamecka, torna-se necessario fa
zer uma analise das necessidades da sociedade em relagao a bi -
blioteconomia,rpara qﬁe possa haver uma adequagao da formagao do
bibliotecirio a essas necessidades.

A partir dessa proposta inicial ﬁe
estudo, procurou-se estabelecer o método de aborda-la. Conside-

Tou-se que poderia ser tratada tendo em vista uma situagao espe
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cifica concreta ou de uma maneira geral. Essa iltima possibili-
dade foli a escolhida e para desenvolve-la partiu-se do estudo
das fungdes da biblioteca. A escolha deveu-se ao fato de ja se
encontrarem bem definidas essas fungoes, de um ponto de vista

eral, e de terem sido determinadas justamente a partir das ne-

(8]

cessidades da sociedade. Para tanto considerou-se a abordagem
de Shera (4), que pode ser considerada representativa das consi

deragoes do campo. a esse respeito.

2. A proposta de determinagao do ob-
jeto do campo e da analise dos seus conteltdos basicos e de. sua
estrutura foi baseada, primeiramente, na anadalise dos elementos
coemponentes do setor usuario da disciplina biblicteconomia e na
determinacao de seu eleménto de analise. Em segundo lugar,na des
crigag de seu campo e de seu objeto, a partir de um esquema re-
ferencial tedrico, buscado em diferentes disciplinas.

| Essa proposta tebrica & uma suposi -
¢ao gue podera encontrar ou nao apoio no conteldo atual da area

e gue sera comprovada ou hac na pratica profissional do biblio-

tecario.

3. A analise do conteutdo atual do
campo a partir da produgao intelectual da area abordou dois as-
pectos principais: o primeiro procurou dar uma visao geral do
campo atraves de conhécimentos relacionados a pesquisas na area;
e segundo levou em conta comentarios éobre o seu estado de de -
senvolvimento.

0 primeiro estudo teve como preocupa

cao fundamental dar uma visdo geral do campo, de um ponto de
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vista critico. Os critérios de escolha dos assuntos foram
adotados segundo uma definicdo e classificagao proprias. Ten-
tou-se a adocdo de uma classificacao dos trabalhos por tipos,
zmas isse nio foi possivel por dois motivos: a auséncia de uma
classificagao propria para o campo, COmoO a proposta por Naglé
(11) para a Pedagogia e o seu estado de desenvolvimento precd
rie. Contudo, a classificacd@o de Nagle do discurso pedagdgico
serviu de ponto de partida para uma busca de pardmetros ade -
guados. Considerou-se que os critérios basicos para a selecgao
da producdo intelectual da area, com o objetivo de uma visao
geral, seriam a escolha de determinados tdpicos considerados
como relevantes e o ponto de vista critico. Os seguintes te -
mas foram considerados basicos para se alcangar essa finalida
de: evolugao do campo, principais tipos de estudo, principais
tendéncias desenvolvidas, aspectos metodoldgicos.

Com a evolugac do campo pretendeu-
se dar uma visdc geral introdutdria; os tipos de estudo tive-
ram como objetivo mostrar as preocupag¢des dominantes no setox;
as principais tendéncias procuram demonstrar cComo essas preo-
cupagoes foram desenvolvidas e gue resultalos iwportantes
provocaram; finalmente, com os aspectos metodoldgicos preten-
deu-se mostrar como os tdopicos anteriores foram tratados metc
dologicamente. -

Nos comentidrios sobre a area,os td
picos escolhidos foram: consideragoes a respeito de lacunase
xistentes, propostas de ensino nessa area, consideragaés a
respeito das possibilidades de abordagem do campo,modelos con

ceituais. Esses tdpicos,dentre os que mereceram maiores consi

deragées na literatura, foram os que se referiam mais especi-



1.3

ficamente ao nosso estudo. Para tanto buscou-se, sempre gue
- . e 1 . . [

possivel, as opinices de especialistas mais conceituados no

campo, em termos de contribuigao para o seu desenvolvimento.

4. Finalmente, na visao sintese do
campo, através do relacionamento da proposta tedrica com o
contefido atual da area e éom a filosofia de educacdo, adotou
se o método de comparacgao, procurando estabelecer pontos de
ligacao entre os varios aspectos estudados, que permitiriam
chegar-se a conclusoes a respeito do objeto e do contel-~

do basico do campo.



3. FILOSOFIA DE EDUCAGAQ DO BIBLIO

2
TECARTO.

A primeira etapa do trabalho pro -
pbe~se a discutir a filosofia de educagao do bibliotecario ,
com énfase no aspecto relacionado a usuaric. Para tanto,consi
derou-se o estudo das necessidades da sociedade em relagac a
biblioteconcmia, a partir das func¢oes da biblioteca.

" Um curriculo nao deve ser visto
apenas como um conjunto organizado de contetdos, atividédes "
experiéncias, que os educandos devem viver dentro da escola .
Un curriculo reflete muito mais gue a formal intencao de pla-
riejar e estruturar as atividades escclares. Na verdade,um cur
riculo representa sobretudo uma politica de formacao do ser
humano, uma filosofia de educacao, uma ideologia™..." Cada in
dividuo & resultado das vivéncias gue experimenta e tem do
mundo a visao que lhe vem dessas vivéncias "..."Na escola, e}
gue se pretende & ordenar e planejar essas vivéncias através
da determinacgzo de um curriculo. Ora, ordenar e planejar su-
poen selecao, estruturagao, organizagao, atividades que devem
realizar-se 4 luz de algum critério. O critério & sempre o ti
po de pessoa que se gquer formar e a visao do mundo que se pre
tende que essa pessoa tenha" ( Magda Socares) (6 )

O sistema educacional & basicamen-
te orientado por uma filosofia, que reflete a sociedade em ge
ral e as suas necessidaaes, bem como a concepgao de homem a-
ceita por ela. Em relagdo ao bibliotecario, que tipo de forma

14
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cdo necessita a sociedade e que tipo de educagdo & possivel?

A filosofia orientadora de sua for
macao devera ser o resultado de determinadaé concepgoes  que
a sociedade tem do bibliotecario e do papel que deve nela de-
sempenhar. Cabe, entdo, discutir esses aspectos.

A biblioteca & uma instituigao so-
cial. Para Talcott Parsans.(lz), ela & mantida "por meic de
um aparato material, cuja natureza pode ser entendida somenté
pela consideradcao dos usos para Os quais ela serve, e por um
pessoal recrutado em grupos socilals aproximados”. Chama a a-
tencao para a "fungdo ou trama de fungbes as guais a institui
cao como um todo corresponde",

Funcao social, nesse sentido, deve

ser entendida como Malinowski, citadc por Talcott Parsons, a

ju Rl

colccou: como & "satisfég—o de necessidades inclusive aquelaé
desenvolvidas pelo homem como membro de uma sociedade, tanto
gquanto aquelas mais diretamente baseadas em necessidades bio-
ldgicas."

Em relacao a biblioteca, sua fun -
cdo basica seria a de possibilitar a satisfagio das necessida
des da sociedade em termos de conhecimento - objeto de consi-
deracio da biblioteca que 1lida,basicamente, com conhecimento.
Para Kemp (13), esse pode ser de dois tipos: sociai‘e pessoal.
0 conhecimento pessoal ou particular " & o que fica na mente
do individuo", accessivel somente a ele. O social & o "possui
do coletivamente pela sociedade ou sistema social"”. Caracteri
za-se por ser acéessivel a todos os membros da sociedadé, a-—
través de seus registros. Caracteriza-se, também, por um cons

tante crescimento e por uma grande diferenciacdo e especiali-
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zacio. E esse tipo de conhecimento que se encontra nas bibliote
cas, do qual a sociedade necessita e com o qual lida o bibliote
carie.

Considerando-se gue parte desse CO
nhecimento encontra-se em bibliotecas, a fungdo basica dessas se
ria procurar reunir esse conhecimento, organiza-lo e facilitar
sua utilizacao pelos usuérios; para atender diferentes necessi-
dades da sociedade..

O conhecimento social pode ser di-

vidido em categorias de acordo com © seu uso. Para Kemp (13) ,po-

jon

erser utilizado para: 1. pesquisa; 2. educagao (educagao for-
mal); 3. cultura (educagéo informal); 4. recreagéo. No primeiro
caso, serviria comc fonte de informacgdo e de idéias para o de -
senvolvimento de novos conhecimentos e seria utilizado basica -
mente por pesguisadores ou cientistas. Nos demais casos, O USO
seria mais no sentido da sua disseminagdo e ndo paré a criacao
de novas idéias, como acontece no primeiro caso.

A essa proposta de Kemp, da divi -
sio do conhecimento social, corresponde, em linhas gerais, a ca
racterizacao de Shera (4) das funcdes da biblicteca. Para este,
as suas fungodes na sociedadé seriam: conservacao, educagao,au-
to-educagao. E a bibliteca desempenharia esse papel atendendo ao
individuo e através dele atingiria a sociedade. O bibliotecario
seria o intermedidrio entre os usuarios e esse conhecimento re-
gistrado.

Se se espera que O biblioﬁecério fa
cilite o contato dos individuos com esse conhedimento disponivel,
espera-se, também, que O prefissional encarregado dessa atividg'

de conhecga, de um lado, as necessidades dos individuos e, de ou



tro, saiba como organizar o conhecimento e tornd-lo accessivel

nas bibliotecas.

Para Shera (4), a "intexrface™ indi

viduo/ livro & a "chave da filosofia da biblioteconomia e defi-

b

e o contelido intelectual da educacido do bibliotecario".

Se a funcgdao da biblioteca & aten -
der as necessidades da sociedade em termos de conhecimento,a fao
magao do bibliotecario deve considerar os diferentes aspectos
ai envolvidos e, entre eles, destaca-se uma formagao relativa ao
usuario e ao conhecimento de suas necessidades em relacgdo a bi-
blioteca.

E nessa formagao relativa a  esse
aspecto, deve-sgse pensar nhao apenas em contelidos e conhecimentos
gue habilitem o bibliotecario a essa fungao mas, também, pensar
na atitude do profissionalrem relagdo ao usuario.

0 bibliotecario deve ter uma visao
da biblioteca como uma instituigao que desempenha um papel alta
mente interativo; ter a percepgaoco de que estd lidando, também e
basicamente, com individuos e que, ao ser mediador, precisa ca-
da vez mais ver seu trabalho do ponto de vista de Quem-dele uti
liza; considerar a biblioteca, nao um local onde o conhecimento
esta guardado, armazenado, organizado, preparado para ser wEili
zado, mas uma instituicao onde os usudrios vio para buscar o co
nhecimento, que estd organizado e preparado, para que sua utili
zagao seja proveitosa.

Essa visao da biblioteca, do ponto
de vista do usuidrio, da perspectiva de quem dela se utiliza,de~
veria refletir a filosofia de educacgao do.bibliotecério, no as-

pecto relacionado a usuario.
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4. O CONTEUDO DO CAMPO DL CONHECI-
MENTO RELATIVO A USUARIO be, Bl

BLIOTECA.

4_.1. PROPOSTA DO ORJETO DE ESTUDC

7

DO CAMPO E DE SEU CONTRUDO Ba

SICO, PUNDAMENTADA IEM UM REE

7
RENCIAL TEORICO,

2 segunda etapa do trabalho tem
como cbhjetivo chegar a uma proposta de cstudo do campo e de

seu contetido basico, fundamentada ém um referencial tedrico .
Para tal, adotou-se a seguinte metodologia: a. analise dog c-
lementos componentes do campo e determinagao de sua unidade de
analise; 2. deécrigéo de seu cbjete a partir de um referxen -
cial tedrice.

0 degenvolvimento dessa metodolo-
gia levou as seguintes consideragdes: a) o setor usudrioc e a
disciplina biblioteconomia; b) andlise do campo e determina -
¢ao de sua unidade de an&lise ¢ de seu objeto; ¢) conteudos

basicos.

18



4.1,1, O SETOR USUARIO E A DISCT -

PLINA BIBLIOTECONOMIA,

Uma primeira consideracgao a ser
feita refere-se & colocagiao do setor de conhecimento relativo
ao usuario de biblioteca como parte do campo da disciplina Bi

blioteconomia, de gue faz parte.

Disciplina pode ger entendida de
QlfCTGHtES pontos de vista.Minder (14) adota a conceituacao da
Enciclopédia da Educacado,; pela gual disciplina constitui um
"ramo reconhecido ou  segnento de conhecimento dentro do domi
nio da aprendizagem racional. Sdo as formas pelas quais o ho-

melln ordan iza e eatuda acordo com seus vale -
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res, crengas, finalidades, estagio de conhecimento, etc.,e a

- L Fres
manelira especlirice

o

pela qual ele lida com o fendmeno organiza
do em sua busca da verdade”

Sperb (3), em Problemas CGerals de
Curriculo, fala de um "corpo de conhecimentos organizadcs em

terno de conceitos basicos! Conceitos esses que formam a e3 —

o+
a]
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ciplina.

Em relagao a biblioteconomia,procu
-la a partir de seus conceitos basicos, observa -
se na literatura, de um lado, uma concordidncia a res peito des
ses conceitos e, de outro lado, um reconhecimento do estado
ainda incipiente de indaga¢ao sobre sua natureza e suas bases
tedricas.

Essa analise agqui feita tem como

3:9
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inalidade apenas situar o assunto de estudo na disciplina da
qual faz parte e, portanto, nio se procurou aprofunda-la.Para

sfeito dessa colocacdo, tomou-se como base de discussao duas

[an

~econhecidas autoridades nesse campo: Shera e Nitecki, alémde

)
;.
h
D

51i Mohamed, que abordou o assunto sob um ponto de vist

rente.
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sma trindade formada de aguisigdo, organizacgao e dig

[4y]
e
=it
)
)
it}
[T!
Q
©

A
[
[

@
49
=
w3
[
O
0

um®processo de tornar o contelido do registr

20 leitoxr". A fuﬂgﬁo da biblioteca serit

+ilidade social dos

ves sao utilidade
telido do registro

ceitos basicos da disciplina sfo: individuos, registros grafi
cos e organizacio técnica. Esses conceltos poden ser represen
+tados sob a forma de umn tridngulo, cujos lados seriam consti-

tuldos pelos individucs e registros graficos e a base pela bi

s reglstros accesslvels acs

&)

nhlioteca e suas foermwas de tornar
leiteres.Toda suz discussio a respeito da biblicteconomia e da

-

funcio da biblioteca gira em torno dessas ids

J3 Nitecki (15) define a bibliocte-

conomia a partir da hipdtese que relaciona os termos:1livros(b)

~

(k). Essa roliacac pode sexy represen-

usuario(u), conhecir

b\"'

1

s

tada pela figura b X onde os termos primarics da discipiina
estio presentes. Para ele, a biblioteconomia tem como finali-
dade permitixy, de diferentes formas, que ©S leitores tenham a
cesso ao conhecimento disponivel através de bibliotecas.
Ambos destacam, também, a interdis

ciplinariedade do campo e a necessidade de considerar guais
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as areas de ligagio da biblioteconomia com outras disciplinas

Uma outra abordagem € a de Oli Mo-
named (16) gue discute a natureza da disciplina a partir do
papel por ela desempenhado na socledade. Propbe que se anali-
se qual @ sua func3o bésica: se primaria ou secundaria,isto &
se desempenha um papel dinidmiceo ou passivo de custdédia. Mos -
tra que a visdo tradicional da biblioteconomia tende a enfati
zar a natureza secundaria da profissao. Cita Shera que afirma

gque sua natureza & "adguirir e organizar os matexiais da bi -

hlioteca e "ajudar" o usuario & se ajudar. Mostra que a énfa-

nos livros e materiais graficos, como entidades figi-

053

est

0
I

zs e nao em seu contelido, Chama a atencao, também, para a in

0

terdisciplinariedade do campo, cujas bases encontram—-se na

teoria e estrutura do conhecimento, Para ele esse fato expli-

Identificando-se a natureza da bi-
blioteconomia e seus conceitcs bisicos, identificam-se,entao,

os diferentes setores de conhecimento que a complem.

W

Resumindo, tem-se gue a finalidade
da biblioteca & a transferincia de informacac ao usuario e as

trés Areas basicas de conhecimento da biblioteconcomia sao:"ma

teriais que vao ser comunicados; métedog ugados para sua orga

16}
0

nizaciao: usuarios— os receptores da informa ac" (Howes) (8)
E

Para Shera {4}, se a base da filo-

sofia da biblioteconomia &€ a interface homem/livro, essa &
também a base de seu conteldo. As areas fundamentais de seu

conhecimento sio: livros, pessoas ¢ a interagac entre livros

& pecesoas.
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Portanto, a anéiise do campo,a paxr

tir dos conceitos basicos,gue estruturam a disciplina biblio-
teconomia, revela-nos que o usudrio constitui um desses con -
ceitos, um de seus setores. E merece, assim , a devida con-

sideragao em termos de estudo.

4.1.2. ANALISE DO CAMPO: DETERMINA
CAO DE SUA UNIDADE DE ANALI

SE E DE SEU OBJETO.

i
UNIDADE DE ANALISE

Uma vez situado o campo dentro da
biblioteconémia, torina-se necessario determinar sua unidade de
analise. Tode campo de conhecimento tem uma unidade de andli-
se,um objeto, um conjunto de conceitos basicos, gue formam sua
estrutura.

Quanto ac setor de conhecimento re
lativo a usudrio, tem-se que considerd-lo em relacio aos de-
mais setores da biblioteconomia, mencionados anteriormente.Ca
da um deles trata especificamente um aspecto, que se interre-
laciona com os demais, formando a eStrqtura da bibliotecono -
mia. E sob esse ponto de vista que o setor relativo ao usua -

rie deve ser entendido.
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0 elemento principal de analise do
cada um dague-

que pode sex considerado como
ligada a . .um servi-

nmpo € o usuario,
e gque usa ou desfruta alguma coisa coletiva,
{ Aurelio) (17).
Dentre os varios tipes de usuarios,

co publicoc ou particular
situa~-lo na categoria dos usuarios de in-

oode~se, inicialmente,
formagio.
Beneyto (18) mostra que "ha um con -
junto de individucs, gue forma vasto pablico da informacgao, que
vai se situadndo em parcelas determinadas e especializadas. Este
ciblico pode estar presente, embora disperso no espago, COomo no
caso da audigao do radio, ou disperso no tempo e no espago, como
. :
porém ceﬁo usuario da in
jelel

na leitura, na imprensa
Trata-lo,
implica em considerd-le sob um ponto de vista ample,pois
registrada em diferentes suportes
e armazenada‘em dife
No nossc ca

Torm g ;u
atualmente,
limita-lo

essa encontra-se,
transmitida por uma serie de canai
ic, entio,

fisicos i

come usuaric de biblioteca,ndo

rentes Jocais., Torna-se necessario,
pode-se considera-lo restritamente, come © usuario

so especifico,
biblioteca. Ao tratid-lo, porén,
pode desliga-lo do total de usuarios. Pois, na realidade,ndo 2
i s0 va
confoﬁme atirma Be

(=]
=

f

se

riando o produto desejado e o gque se oferece”

senao um casoc particular desse conjunto de consumidores,
¥
Como primeira colocagao, pode—se pro

neyto (18)
por gue o campo trata de individucs ou grupos-~sua unidade de ana-

lise-,relacionando-se com uma instituigdc-a biblioteca-elemento de
Para gque esse assunto possa ser apro

limitagao.
fundado e obtlda uma melhor compreensao dos aspectos nele envolvi

torna-se necessario buscar apoio tedrico para essa proposta

dos,
inicial.



FUNDAMENTACAC TEORICA DA PROPOSTA

0 apoio tedrico necessario deve
ser buscado em diferentes disciplinas, pois a proposta nao
constituli um campo préprio de estudo, mas & formada por conhe
cimentos emprestados de outras arcas. Partindo-se do geral pa
ra o especifico, femws@ gque essa fundamentagao encontra-se nas
disciplinas das Ciéncias Scciais que, sob diversas abordagens
tém como objeto de estudo aspectos ligados ao individuo e seus
diferentes relacicnamentos ,do ponto de vista social.

Fernando Henrigue Cardoso (19) mos

tra uma possibilidade de enfocar esse estudo a partir da ana-

)

sferas

m

L

lise do desenvolvimento das atividades humanas e das
de acac em gque se situa.

Segundo ele, uma acao fundamenta -

L i

se rnuma fonte de energias- o organismo particular". Nesse

sentido, toda acio & "um acontecimento individual que se ex -
plica por leis naturaiz". Mostra, também, o "reracionamento e
xistente entre os individuos, entre si, entre outros organis-
mos sccials e com a Situagio gue os circunda, sela soclal,na-
tural ou cultural™. Nessa situagao, continua ele, "ha probabi

]

lidade de gue o conjunto de individuos submetidos a ela passe
por experiéncias mais ol menos similares e organize sceus pa-
droes de reacao individual em termos de um ambito de variacao
mais ou menos limitado. Chama-se ao conjunto desses padroes de
reagac sistema de personalidade”.

Mostra cue o relacionamento dos in

24
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ividuos entre si e com a situagaoc que os envolve torna - se

sossivel pela existéncia de wm “"conjunto ‘de instrumentos, sim
2olos e significados™ que justificem e motivam as ag¢oes., " Ao

modificar a natureza, ao produzir as condigoOes para sua vida,

2 homemr torna-se um ser culitural- cria instrumentos de traba-—

ihe e de comunicagac, ao mesmo tempo que produz wum conjunto de
significados de sentido e os empresta as coisas ¢ 3 sua prd -
J

vria acdc ". E, finalmente,no "processo de adaptagac a nature
ie interacdc de individuo a individuo, no processo de

criac@o incessante das condigbes para a sua propxria vida, os

O>

ram fungOes e assumen posi¢oes que os diferen-~

ciam e relacionam uns com og outros de forma regular e deter-
inada, Criam, pois, sistemas de interacgdo social"

Tem-se, entao, o0s trdés sistemas ba
sicos, através dos cuslis sedroganiza a atividade hum&na: persona

itidade, cultura ¢ socliedade.

Esses sistemas coferecem a base pa-—
ra a Congideragéo do individuo, gue deve sar estudado no  sau
interrelaciconanento com a sociedade & a cultura.

Persconalidade, cultur= e cociedade
sao objeto de estudo de diversas disciplinas das Ciéncias So~
clais e tradicionalmente constituen o campo de estudo da Psi-
cologia, Rntropologia e Sociologia.

Torna-se dificil qualguer aborda -

ua abrangéncia, mas também, e

n

gem nessas areas, nao sb pela

principalmente, pela diversidade de escolas e tendéncias exics

\m

tentes nag Cléncias Sociais,

curar-se-a congsiderad-las em funcao de seu objeto
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Pode-se dizer que, de uma maneira
tradicional, a psicologia estuda o comportamento do individug
nado se esquecendo gue esse, na sua maior parte, se verifica
tendo em vista a relagdo com outros individuos. Para Alex In-

tekeles (20), a psicologia explica o "comportamento organiza-

s

de numa personalidade individual e determinado pela influen -

I

cia combinada da sua fisiologia, seu sistema psiguico e sua
experiéncia pessoal singular”.

Para Med, citada por Serpell{2l) a Antropo
logia deseja apurar a existénecia de regularidades entre og i-

numeros aspectos do comportamento humano em uma sociedade., Co

lecando simplistamente, estuda a cultura, entendida por Lin-
ton como"a maneira de viver de uma socledade" (22).

Talcott Parsons {12) mostra que a

ociologia & "uma ciéncia que se relaciona claramente com a

m

observacgao e a analise do comportamento social humano,isto e,
a interagao da pluralidade de seres humanos, com as formas as
sunidas por suas relagdes e a variedade das condigles e deter

minantes destas formas, assim como as mudangas nelas contidas

.

Alex Intekelleg (20) mcoira que sua Preoccupacao Com O COmpor

o
.CL

mento se justifica na medida em que & "organizado numa socie-
dade e & determinado por alguns fatores ( numero de pessoas ,
cultura, situacao cobjetiva, organizacgao formal)". Para Flores
tan Fernandes (23) & possivel definir a sociologia "como a
ciéncia que tem por objeto estudar a interacgao social dos se-
res vivos nos diferentes niveis de organizacao da vida".
2tualmente, outra disciplina vem
se destacando nessa area - a Psicologia Social, que trata de

topicos estudados pela Psicologia e Socioclogia, mas sob um ou
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tro enfogue. Aroldo Rodrigues (24) considera que, do ponto de
. . ol . . 1 - -
vista psicologico, ela se interessa pelas "maneiras pelasquais
a personalidade e o comportamento sao influenciados pelas ca-
racteristicas sociais de umz pessoa ou por seu amblente social.
Numa perspectiva socioldgica, a psicologia social inclui cual-

s que sistematicamente mostre

(8

guer estudo de processos social
as propriedades psicoldgicas de qualguer homem ou as disposi-

coes de personalidade ge howmens especificos, ao agir numa si-

tuagéo; influenciando no resultado do processo social”.
Uma comparacac da Psicologia Social

e Sociclogia mostra gue a primelra preocupa-se bzgicamente com
tOpicos como relagoes interpesscails; interueienoanciai tomada
e decisbes, comunicacgao. A sociologla, por sua vez, estuda ,
entre outras, as instituigdes sociais, a familia, o estado,as

‘vea do interesses comuns aos deois cam-
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oa cobriria atitudes, status, comportamento.

Essa mesna natureza da Psicologia
Social & reforcada por Judy Gahagan (25), em Comportamento in-
terpaessozl e de gxupﬂ,'MQstra gue ela procura estudar comno O
comportamento ¢ a expariencia dos individuos sao afetados pe-

ra a necsssi

T
0]
5
[19]
we
(@]
g
[§H

lo ambiente social e cultural. Chama a
dade gue tem de buscar apoio em outras disciplinas. " Na so -

ar o seu conhegimen

Q

ciologia e na antropologia social vai bus

to de como a sociedade & construida”. Além-de recorrer a ou-

tras disciplinas "quando tenta analisar O meio socioculturale

sua relagdo com a agao humana". Para Judy Gahagan (25) ,algu-
= s ]

nas Greas basicas de estudo da Psicologia Social seriam, pox

exemplo, o estudo dos efeitos da estrutura social scbre o in-

dividuo, através dos papéis, socializagdo, filiagao em grupos;
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crencas e atitudes, efeitos da comunicagao.

0 ponto comum entre essas diversas
disciplinas & o comportamento, estudado sob diferentes pontos
de vista. Uma integracdo de interesses pode ser considerada co
mo uma caracteristica da area, sendo que Linton(22) mostra, in
clusive, a necessidade de surgir a ciéncia do comportamentogue
seria uma sintese das diferentes disciplinas. Porém, ao mesmo
tempo, chama a atengao para a vastidao de conhecimentos que o-
brigou a "fragmentacdo em areasde concentragac", com um nUmMero

e conhecimentos comuns, cada uma constituindo &reas especifi-

cas de estudo.

Nos trés sistemas basicos através

dos quais a atividade humana se organiza - personalidade, so -
ciedade e cultura - e nas disciplinas que se dedicam a esse
estudo - Psiceologia, Sociologia e Antropologia - € que se sitwm

2 base tebrica do setor usuirio e de seu estudo. A partir des-
sas observagoes, amplia-se a proposta inicial de consideracao

do campo, podendo-se afirmar que esse trata de individuo ou
crupo de individuos, que vive numa determinada sociedade e cul
tura e que se relacions com uma institui¢do  social- a bibliote

Ca.

OBJETO DO CAMPO

Tendo em vista essa base tedrica é

=ue se procurara estabelecer o objeto do setor de conhecimento

m estudo, partindo- se da consideragao geral para a espe

m
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clfiea.

Uma analise dessas disciplinas nos
mostra que um aspecto comum a todas elas & o comportamento -
estudado sob diferentes perspectivas. A partir desse conceitg
procuraremos aprofundar o assunto e examinar em que medida &
também chave para nosso estudoe. Ao mesmo tempo procurar—se— a
relaciona~-lo com as consideragodes iniciais que destacam a im-
pertancia do relacionamento usuario- biblioteca.‘

Comportamento & um conceito que re
cebe diferentes definigoes e oferece uma possibilidade varia-
da de aborda-lo, segundo esolas de pensamento geralmente opos
tas. Nao nos cabe agui discuti-lo sob esses pontos de vista ,
mas sim procurar situd-lo de uma maneira geral.

Comportamento se refere a"tudo a-
guilo gue o organismo faz! O termo comportamentc implica emn
acao, segundo Todorov (26). Para uns, apenés a agao observavel,
para outros também a inferida. A agao &, portanto, um concei-
to implicito no termo comportamento e merece um tratamento es
pecial na area.

Talcott Parsons (12) em " O Concei
to de Sistema Social",‘mostra a impcrténéia de se considerar ¢
gue alguns socioidgcs chamam de "perspectiva da agao",como ba
se para o estudo dos sistemas sociais. Para ele, do ponto de
vista da Sociologia, o comportamento ou a agao & "um modo de
relacdo entre um "ator", isto &, um organismo ou uma coletivi
dade socialmente organizada e uma situagao que pode ser conce
bida como um sistema de objetos dos guais os mais importantes
sao "objetos sociais", isto &, outros atores! Resume toda

sua teoria dizendo que acgao &, pois, "um modo de relagao en-
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tre um organismo vivo e um conjunto de objetos num meio, numa
situacao dada". E que a "perspectiva da agégiconduz diretamen
te para a concepgao de interagao social .

Para Aurelio Buarque de Holanda (17
interacdo pode ser entendida como "uma agao gue se exerce mu-
tuamente entre duas ou mais coisas, ou duas ou mais pessoas".

Judy Gahagan (25) diz que a intera
cao pode ser entendida como uma acac conjunta. Afirma que, pa-
ra os psicdlogos, a interagdo seria uma resultante da agao. |

A acao & motivada pelo desejo de a
tender a uma necessidade, a obtencdo da satisfacac. Gahagan
mostra que tode. comportamento € “uma tentativé de safisfazer
alguma necessidade ou uma reagdo a frustagao de uma necessida
de". No fundo, o estudo do comportamento & uma andlise. de mo-
tivds, segundo Leopold Wiese (27), onde fatores pessocais e si
tuacionais encontram-se presentes, dificultando sua consideragaa

Acdo e interagao sao, portanto,ter
mos gue se completam e gue devem ser estudados conjuntamente.
Tendo em vista as consideragoes acima, nossa proposta & gue
» campo de conhecimento que se refere ao usuario de bibliote-
ca tem como seu objeto a interagdo, entendida como interagao
de usuirio com a biblioteca.

A fungao social da biblioteca con-
siste em atender as necessidades dos usuarios por conhecimen-—
tes, facilitando-lhes o seu acesso a essés. Se a natureza da
instituicdo deve ser entendida "através dos usos para Os quais
ela serve'(l2)abiblioteca deve, entao, ser considerada em fun-
cae do usuario.

A acdo do usuario ou o seu compor-



31

tamento em relacdo 3 biblioteca resulta de determinada neces-—
sidade em relacdo a conhecimentos 1la encontrados. O "aparato
material™ da biblioteca & mantido com essa finalidade. O de -
sempenho eficaz de sua fungao social sera alcangado na medida
em que souber atender das necessidades do usuUario em diferen -
tes niveis e situagoes.

A acgdo da biblioteca se realiza a-
través do biblioctecario, da colegéo, dos servigos prestados .
Atende ‘as necessidades fornecendo informagao ou documentos,a-
través de uma colegéo e servigosaprqmiﬁdos, atendendo solici-
tacBes, indicando localizagao, facilitando o acesso atraves de
linguagens e instrumentos adequados, estabelecendo um quadro
referencial gue possibilite a comunicagdo entre o usuadrio e a
hibliteca.

Se o usuario procura a bibliocteca
para atender a uma necessidade e se essa se prepara para aten
de-la e se justifica socialmente na medida gue realiza esse &

tendimento, necessariamente, deve haver uma reciprocidade de

agoes entre ambos - uma interacdo. Essa pode ser assim visua-
lizada:
individuo satisfacgao organizacao
e I b o e E = w wmm
usuario necessidades Biblioteca

A interacdo & possivel ou se reali
za através da comunicacao. Para Luis Beltrido (28), essa & o
processo de transmissao da informagio, enrigquecida pela refle
xao e posta em simbolos (mensagens) a outro com o propdsitode

o . - . L .
provocar uma reagao identicamente simbdlica™. Diz gue "todo



32
comportamento de comunicagdo tem como objetivo a obtencao de
uma reagao especifica de uma pessoa especifica".

Papel importante nesse processo &
desempenhado pela linguagem, considerada por Jakobson{29) co-
mo o instruﬁento principal da comunicagio informativa.

‘Edward Sapir (30), em Comunicacioe
Centato Social, considera a linguagem como um processo prima-
rio de comunicagao e o tipo mais explicito de comporfamentode
comunicagao. E, dentre essas, grande destaque & dado a lingua
gem verbal.

Outro conceito relacionado aos an-
teriormente mencionados refere-se a contato. Do ponto.de vis
ta socioldgice, Leopold Von Wiese € H. Becker (27) mos=
tram gque,através dos contatos,se iniciam as relacoes de apro-
ximagdo e afastamentos. " Os contatos podem ser considerados
processos sociais, mas, muito embora todaé as relacoes inter-
humanas resultem de processos inter~-humanos, nem todos esses
processos provocam relagoes. Aqueles gque nao envolvem necessa
riamente o aparecimentc de relacdes relativamente estaveis sao
chamados contatos",

Caracterizam-se por serem fendmends
de duragao limitada, que "nfo manifesta com clareza a inten —
ca@o associativa de uma ou ambas as pessoas em contato". Esses
sae objetec de estudo principalmente de Psicologia Social e po
dem ser classificados em, por exemplo: 1. contatos primiriose
secundarios ( tipo face a face e indiretos) e 2. fisicos e pg
quicos. Os contatos secundirios sio os gue predominam atual -
mente, principalmente a partir do desenvolvimento da comunica

¢ao, sendo que uma grande parte deles se realiza por meios téc
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nicos, como telefone, radio, etc., e sac geralmente unilate -
rais.Por constituirem uma fase inicial das relagées,.merecem
ser considerados, pois ocorrem, também, em bibliotecas.

Mas o interésse basico refere-se 3
anadlise dos atos comunicativos que tém lugar na biblieteca:co
municagao usuario/bibliotecdrio; usuirio/usudrio; usuirio/co-
nhecimento e que provocam uma interagao. Essas interacoes se-

rac aqui consideradas:

- inﬁeragéo usuario/bibliotecirio:
o primeiro-influencia ou pode influenciar o segundo em termos
de escolha da coleg¢do, prestacao de servigos, escolha de téc-
nicas de organizagido - todos eles, pelo menos teoricamente, de

senvolvidos tendo em vista o usuirio. O bibliotecario, reci -

=1

procamente, influencia o usuario no atendimento, na orienta -

gao, no aconselhamento de leituras ou de informagoes.

- interagao usuirio/usuirio: a bi-
blioteca & uma instituicido e como tal um sistema social onde
varios individuos {usud.iocs)estido presentes e interagem, Mas
esse fato nio ocorre apenas com os usLarios de uma biblioteca

especifica, mas, também, entre os de diferentes bibliotecas ,

f—

ocals, sistemas, organizac¢oes, que trocam entre si informa -

¢oes e conhecimentos, formando uma rede de comunicagoes,

- interag¢ao usudrio/cenhecimento :
muitas vezes, nesse aspecto, pode-se dizer que fica mais cla-
ra a agao do conhecimento sobre o usuirio, modificando-o, do

que a desse sobre o conhecimento, Para gue se compreenda egssa
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agao mitua, deve-se recorrer & colocagdo de Kemp(1l3) a respei
to de conhecimenteo., Essa influéncia se exerce na medida em que
todo conhecimento provoca um novo conhecimento, mesmo gue nao
seja "novo" para o campo,0 & para a pessoa que entrou em con-—
tato com ele, pois essa sempre tem uma maneira especifica de
consideri—lo, absorv§~lq, modificdllo, explordllo e que refle
tirad no conhecimento j& existente. Nesse sentido pode-se di-
zer que existe uma agao reciproca entre usuidrio e conhecimen-
to.

O usuario, em uma certa medida, &
periférico é-biblioteca, no sentido de que,comc individuo,per
tence a diferentes grupos, vive em diversos sistemas sociais
e numa determinada cultura, aspectos integrados gue influen -~
ciam sua atividade ou sua agao em relacdo a bibliteca. Nesse
sentido, € parte do ambiente da biblioteca. Torna-se usuario
da biblioteca, parte da instituicdo, elemento interno quando se
relaciona com ela, mais especificamente, quando interage com
ela,.

A partir da considera¢do da fungio
social da instituicgao biblioteca, da determinagdo da unidade e
do esquema de analise do setor usuario, e de sua fundamentagdo tedri-
ca; tem-se que o objeto do campo & a interacZo do usuaric com

a biblioteca.



4.1.3. ANALISE DO CAMPO: CONTEUDOS

BASICOS

Uma vez proposto o objeto de estu-
2o como sendo a interacdo do usuario com a biblioteca, e consi-
Zerando o interrelacionamento desse conceito com outros, procu-
Itu-se especificar quais seriam os contefidos basicos que forma-
Tiam a estrutura do campo. Esse estudo & fundamental para a com
creensao de qualguer campo de conhecimento, como assinala Maria
Fita S. Oliveira (31).

Esses contetidos ndo serdo agqui de-
senvolvidos, mas apenas justificada sua importéncia para o es -
—ude do objeto proposto, por razdes diversas. Em primeiro lugar,
czda conteldo desenvolvidé constituiria , por si sd, um traba -
lho. Além disso, dada a diversificacdo de pensamentos e tendén-
cias nas Ciéncias Sociais, a escolha de conteldos e abordagens
cressupOe uma escolha antgrior de linhas, tarefa, como a primei
Tz, reservada é especiazistas do agsunto.

Cabe ao bibliotecario, como afirma
Shera (4), discutir a natureza da sua disciplina, seu objeto, suas
ireas correlatas. Mas cabe aos especialistas de outras areas de
sznvolver os conceitos tedricos e discuti~los, num trabalho con
Junto com o bibliotecario. Nossa proposta de conteldo basico de
7e, entao, ser entendida cob esse ponto de vista e encontra a -
coio na parte anteriormente desenvolvida.

Os contelidos basicos propostos pa-
ra se estudar o campo sao 0s seguintes:

35
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- individuos e grupos/ usuarios :

constituem a unidade de analise do campo.

~ ambiente social e cultural: no
qual todas as agOes se processam, onde vivem os individuos
e 0S grupos.

- necessidades e motivos: forgas

preopulsoras, iniciadoras e mantenedoras da acao, do comporta-

mento e da interacgao.

- interagao: cbjeto do campo,ai in

cluindo agdo e comportamento.,

- comunicagdo: possibiiita o com-

portamento e a interacao.

- biblioteca: elemento delimitador

do campo.

Esse contelido pode ser visualizado

pelo seguinte diagrama:
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Por ele,Kvémse : um individuo,que tem uma

determinada necessidade, que & ou pode ser atendida pela biblioteca, entra em
interacao com a biblioteca, através da comunicag@o. Ao se relacionar com ela,
torna-se um usuario da biblioteca. Inversamente, tem-se um usuirio da biblio-
teca, pois essa atende a ura sua necessidade como individuo. Individuo/usua -
rio que vive mum ambiente social e cultural. Essa a dupla perspectiva para a

sua consideracdo.

POSSIBILIDADE DE ABORDAGEM DOS CON-

TEUDOS BASICOS

Partindo-se do principio de gue es-
ses contelddos podem ser explorados de inlmeras maneiras, procu -
rar-se-a aqui apenas mostrar como podem ser tratados tendo em
vista sua ligac¢3o com o campo em estudo. Os.tdpicos aqui apresen
tados podem, també&m, servir de exemplo para consideragao futura,
em termos de ensino.

Em relag3o a individuos e grupos |,
cbserva-se que o estudo do individuo pode ser feito sob diferen
Zes pontos de vista.

Para Goffman, em"Interaction Ritual:
Zssays on Face—toéfaqe Behaviour " citado por Serpell (21),0 indi-
viduo desempenha miiltiplos papéis sociais. Logo,& "uma pessoa de
muitas identificagSes”. Dentro do esquema de Sorokin(32),nesse to
pico deve ser dada énfase ao estudo da peréonalidade,que para ele
g uma caraéteristica individual e tem recebido tratamentos diver-—
sificados,depois de Freud. Ao amplo campo de escolha de tOpicos
especificos, fornecidos poﬁ outfas disciplinas, interessa discutir
aspectos particulares que se relacionam diretamente com o trabalho

do bibliotecario,e relativos i transformag¢ac do individuo em usui-

rio.
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Nesse aspecto & importante anali-
sar as caracteristicas que um individuo precisa ter para po-
der ser um usudrio ( por exemplo, capacidade de ler e escre-
ver); estudar fatores pessoais que interferem, como sexo,ida
de, grau de instrucio, ocupagao, posicido sécio~economica,ati
tudes, crencas, valores, cognigées, motivos dos individuos e
que o influenciam como usudrio.

Como os individuos ni3o vivem isecla
damente, mas sim em grupos, faz-se necessario estuda-los como
componentes de diferentes grupos, tais como,grupo familiar ,
de amigos, grupo de feferéncia, de trabalho e estudar a for-
magao desses grupos, sua estrutura, funcionamento e formas de
comunicagao.‘Para Beltrao(28),"o grupo social organizado de-
termina a comunicacdo de seus membros". E buscar detectar a
influéncia desses aspectos e de outros, centre eles a pressio
do grupo sobre o comportamento do usuirio e em relacao a sua
interagao com a biblioteca e com os demais usuarios.

Nesse topico caberia, também,a i-
dentificagdo e consideracdo dos diferentes grupos de usuidrics
por exemplo,cientistias, wocndologos, publico em geral,

Os individuos e grupos vivem numa
determinada sociedade e cultura. Uma sociedade caracteriza-wm
basicamente por ser uma coletividade Oorganizada de pessoas,
com atividades em tornco de objetivcs‘comuns, € gque os levama
uma tendéncia a crencas e condutas comuns.

. O estudo da sociedade & uma tarefa
complexa e, para ser vidvel, & realizado através de pequenas
unidades tais como comunidades, organizagoes,grupos e através

de conceites,como interagao, posigbes e papéis, Areas sociais,
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mobilidade social, etc. Interessa considera-los na medida em
que interferem no individuo/usuirio e no seu relacionamento
com a biblioteca.

Por sua vez, a cultura de um povo
"consiste de seus padrdes modais e caracteristicas de compor-
tamento bem como de crencas; normas, premissas e valores sub-
jacentes e reguladores" ( Sorokin (32)

A cultura influencia o ambiente £1
sico e o ambiente social, que, por sua vez, influenciam a mo-
tivacao ¢ acognigdo e ambas influenciam O comportamento. Eles
deveﬁ ser considerados enguanto influenciadores do usuirio.

Certos fatores ambientais e cultu-
rals interessam particularmente ao bibliotecario, entre eles
podem~se citar cdndigGes econdmicas e sociais gue permitam a
alfabetizagdo, certas condigdes minimas do ambiente necessi -
rias para o desenvolvimento da educagdo, condigbes ambientais
necessarias para a leitura ( como o siléncio, privacidade), fa
cilidade de acesso ao conhecimento e & leitura, incentivo a
busca de biblioteca e ;nflu@ncias na formagao de atitudes,héi-
bitos e motiﬁagées & leitura e & busca de conhecimentos e de
bibliotecaé.

Partindo-se do principio de que um
comportamento nio acontece por si s6, mag é causado, tem - se
que toda acao & uma tentativa de satisfazer alguma necessida-
de ou uma reacdo i frustacao de uma necessidade.

Considerando necessidade “"como uma
condigéo, no interior do individuo, que o0 dinamiza e predis -.
Dde para certos £ip05 de comportamento“(Krech (33)

tem-se que seu estudo & fundamental quando da considerag¢io da



41
acao e da interacgao.

Interrelacionado com o estudo de
necessidade tem-se o de motivos gue "podem sér coﬁpreendidos
como predisposicoes para certos tipos de comportamento, que
o individuo desenvolve a partir do relativo éxito de viarias
tentativas para satisfazer as suas necessidades". Krech (33)

O estudo da motivacgao,que trata do
porgué de um determinado comportamento , engloba dois aspec-
tos: o porqué da escolha de uma agao e a consequente rejei -
¢ao das outras possiveis e o porqué da persisténcia numa de-
terminada agéd escolhida. "Temos dois tipos de forga, a pesiti
va e a negativa, que impelem ou repelem uma pessoa para longe
de uma situagac. Ambas sao forgas gue iniciam ou mantém o com
portamento”. Krech (33)

Esse ocorre em resposta aos motive
do individuo. Se o individuo sempre tem motivos, pois .sempre
tem inlimeras necessidades insatisfeitas, interessa, mo nosso
caso_especifico, conhecer os motivos que lévam as pessoas a
lerem e a procurarem bibliotecas e b conhecimento 13 armazéng
do. E discgtir os problemas envolvidos na satisfacao das ne-
cessidades bem comc procurar conhecer as necessidades gue
podem ser satisfeitas ou ndo pela biblioteca. Além de procu -
rar identificar os obstaculos gue afastam as pessoas do conhe
cimento e das bibliotecas.

Dentre os motivos,; pode-se,por exan
plo, destacar o estudo dos motivos de habitos, que sdo de im
portancia fundamental para o bibliotecdrio, visto ser um dos
seus objetivos desenvolver habitos de leitufa e de visita a

bibliotecas.
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As necessidades e os motivos sao
as qualidades basicas que distinguem um individuc de um usua-
rio de bibliotecas, segundo Hatt (34), é constituem,também, o
aspecto fundamental na consideragdo do campo.

As necessidades e motivos levanm, en
tao, a uma agdo e se essa se realiza conjuntamente, ha uma in
teragdo. Esse aspecto interagdo, comportamento, acdo, j& foi
abordado anteriormente, guando da discussio do objeto do cam-
po. Nesse topico & importante ressaltar, também, o papel dos
contatos e procurar identificar em que medida o relacionamen-
to do usuario com a biblioteca pode ser identificado como con
tato ou como interagdo.

O comportamento, a interacdo, se
realizam através da comunicagdo. O estudo da comunicacio pode
ser enfocade sob diferentes aspectos, mas uma anilise do seu

- s
contelido nos revela que trata, basica e resumidamente, de men
sagens, de produtores e receptores, de canais, de codificacgao
e decodificagao. Implica no estudo da informagao, expressdo e
da linqguagem ; dos fatores que possibilitam ou impedem a comu
nicagdo e no estudc dcs tipos e sistemas de comunicacgdo. Para
Shera ( 4), a comunicagido & o processo social no qual a biblio
teca esta diretamente relacionada.

Para nosso estudo, interessa,entre
outros, considerar a biblioteca como um sistema de comunica -
¢cdo, dentre outros sistemas; a identificacao dos diferentes =N
pos de comunicagao existentes na biblioteca e os diferentes ti
pos de mensagens e relaciond-los com as diferentes necessida
des dos individuos e usos. Interessa, também, o estudo dos ca

nais e dos fatores que condicionam seu uso, tais como, prefe-
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réncia, objetivo da comunicagdo, habilidades do receptor e do
comunicador, do espaco gue os separa, do tempo de validez da
mensagem, de condigoes ambientais e circunstanciais, de que
fala Beltrao ( 28).

Nesse aspecto, import3ncia deve ser
dada ao estudo da linguagem: sua fungao, tipos, problemas de
uso de uma linguagem, os requisitos necessarios, cédigos, sim
bolosg, etc. Além da consideracao dos ruidos da comunicagao
bem como seus efeitos.

0 estudo da comunicacio, sob dife-
rentes aspectqs, interessa ao campo, além de sua funééo basi--
ca de possibilitar o comportamento do usuirio e sua interacao
com a biblioteca.

E, finalmente, cabe estudar a bi -
blioteca, nac de uma maneira glecbal, mas especificamente,pri-
meiro como uma instituigéo e caracterizdila como tal, e, se -
gundo, no aspecto relacionado 3 interacfo com o usuirio. Nes-
se ponto, € importante destacar os mecanismnos gue ela utiliza
para conhecer o usuario, para se adaptar e modificar,tendo em
vista as necessidades do primeiro; os instrumentos e polfticas
que adota para facilitar essa interagdo; os efeitos que o u -
suario provoca na biblioteca e os que essa, reciprocamente pro
voca no usuario,

Explorando esses aspectos, além, &
claro, de varios outros possiveis, pretende-se que se cobtenha
um conhecimento do campo e de seu objeto, a partir de uma es-
trutura de contelidos basicos que se interligam, fundamentadas:
numa base tedrica.

Assim considerando, pode-se abor -
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dar o campo da biblioteca a partir de um ponto de wvista que
nos parece mais adequadod sua consideragao:colocando o usuario comoal
guém "fora"da biblioteca e que,a0 se relacionar com ela, o faz com
toda uma perspectiva propria.

O usuario & um individuo que vive
numa determinada época, sociedade e cultura. " A atividade de
cada homem e de cada época, mais precisamente, de cada homem
em sua &época, se apoia num sistema de crengas e idéias recebi
das, dentre as guais esse homem se acha e que possikilitam o
seu viver" ( Julian Marias) (35). Como usuario, suas necessi-
dades, atitudes, cognigoes, valores e comportamente em rela-
¢ao a informagao e a biblioteca sao, portanto, necessariamen-
te marcados pela sua condigao de homem de uma determinada épo
ca, desenvolvendo determinadas atividades e vivendo numa dada
socicdade e cultura gue o pressionam e o marcam. Nessa socie-
dade o hcmem age.

Como todo fazer se "nutre de moti-
vos gue lhe dao origem e guando fago algo,o fago em vista da
circunstancia" (Julian Mafias} (35), em determinado momehtoeg
se individuo, por diferentes motivos, para se informar a res-
peito de novas idéias , para obter dados, para se educar,pdra
divertir, busca conhecimentos armazenados especificamente na
biblicteca, além de outros locais , torna-se um usuario da bi -
blioteca, entra em contato com ela e com o conhecimento 1& ar
mazenado. Satisfeita sua necessidade, pode voltar a procura -
la, tornando-se um usuario mais ou menos constante.

Além de se comportar de uma deter—
minada maneira em relagao a biblioteca e ao conhecimento, pos

sui um repertdrio de crengas, cognicgoes, atitudes, valores a
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réspeito deles, como o tem para outros cbjetos e instituigBea

Essa visao do conteldo do cam

po pode ser considerada como importante para que o bibliote-

cario possa cumprir bem seu papel e, por extensao, a bibliote
ca desepenhar sua funcio social.

O bibliotecario que se pretende for
mar, conforme explicado na filosofia da educacao, deve ter co
nhecimentos e atitudes que possibilitem fazer com que a biblio
teca cumpra sua funcdo social. E a cumprird na medida em qgue;
usuario e biblioteca, numa agao conjunta, alcancarem seus ob-
jetivos. Para que tal ocorra, a formagéo do bibhliotecario de-
ve se apoiar num corpo de conhecimentos gue se relacionem a

esses aspectos.

"Dentre inlmeros possiveis contei-~
dos, selecionam-se alguns”, conforme afirma Magda Scares (6) B
o critério de escolha,‘segundo ela, & "sempre o tipo de pes -
soa que se quer formar e a visao do mundo que se pretende que
essa pessca tenha’.

Individuos e grupos, ambiente so ~
cial e cultﬁral, necessidades e motivos, interagéo/comportamq;
to, comunicagao, biblioteca, foram os contelidos escolhidos co
mo os que formariam a estrutura do campo relativo a usuario r

dentro da biblioteconomia, e como capazes de oferecerem uma

formacao adequada ao bibliotecirio, nessa area.

Essa & uma abordagem interdiscipli
nar pois apresenta uma interligacdo de conhecimento de va-

rias areas e pode ser visualizada pelo seguinte esquema:
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Antropologia
|
Sociologia individuo Bibliocteconomia
‘outras ////// _-;;;é;;;“\\\\\ Psicologia
|
Psicologia
Social

OPERACIONALIZACREO DA PEOPOSTA

Essa proposta tedrica do conteddo do
campo pode éer %isualizada,em termos operacionais, a partir de
uma série de variaveis. Podemos agrupéflas em variiveis:ante-
cedentes, contextuais, processuais e produto, tomando como ba
se e adaptando um esguema propostopania,gducag&o.@ohﬂwrgﬁ%).

As variaveis antecedentes inclui -
riam as condigoes que pre-existem a interacdo usuirio/biblio-
teca. Seriam as que se referem ao usuidrio enguanto pessoa (a-
titudes, interesses, habilidades, valores, hibitos, etc.)e as
que se relacionam com ele ehquanto profissional ou dentro de

uma dada categoria (seu conhecimento, habilidade, formacgao) .



47

As variaveis contextuais seriam as
condigOes externas que exercem infludncia direta ou indireta
no seu comportamento, tais como, condig¢bes sociais, econémic&h
institﬁcionais.

As variaveis processuais constitui
riam a prdpria interacao usuirio/biblioteca, ﬁsuério/conheciw
mento.

As variaveis produto referem-se 3s
consequécias do seu comportamento em relagao & biblioteca e ao
conhecimento e &s mudangas ocorridas— aos efeitos.

Essa colocagdo teve como finalidan
de, tao somente, a visualizacao da proposta tedrica em termos:
operacionais, indicando uma possivel possibilidade de aborda-
la mais concretamente - necessidade que sera sentida guando
se for trabalhd~la numa situagéo concfeta, de pesguisa ou de

aprendizagem.



4.2. ANALISE DO CONTEUDO ATUAL DO
CAMPO A PARTIR DA PRODUGAO IN

TELECTUAL DA AREA.

Essa analise tem como finalidade ,
como j& se afirmou anteriormente, dar uma viééo geral do cam-
po tendo em vista seu conteldo como refletido no discurso dos
seus especialistas.

Compreendeu os sequintes aspectos,
gue foram abordados diétintamente: 1. visao do campo através
de conhecimentos relacionados a pesquisas na area; 2. ;omenté
rios sobre o seulestado de desenvolvimento; 3. feflexéesa res

peito da analise do contelido atual.

4.2.1. VISAO GERAL DO CAMPO ATRA -
VES DE CONHECIMENTOS RELA -
CIONADOS A PESQUISAS NA A-

REA.

Nao se procurou, nesse tdpico, uma
analise exaustiva, mas sim seletiva e critica. Para se alcan
?ar nosso objetivo, consideraram-se os seguintes aspectos co-
mo os mails relevantes: 1. evolugéo do campo; 2. tipos de es~-

48
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dos; 3. principais tendéncias da area; 4. aspectos metodologi

COs.

EVOLUCAO DA AREA

Uma analise da literatura de biblio
teconomia nos revela gue & relativamente recente uma preocupa
&0 maior com o usuirio, em comparagao com as demais areas da
disciplina.

Esse interesse pode ser visto,pri-
meiramente, talvez como um reflexc de uma tendéncia da socie-
dade, a partir de determinada época, de dar maior atengao aos
estudos de consumidores, de uma maneira geral, e, particular-
mente, aos estudos de mercado. Afora essa possivel causa,algu
mas suposicoes podem ser levantadas a esse.respeito, gue ex -
plicariam o por que de scu desenvolvimento a partir dos Glti-
mos vinte e cinco anos.

Para Brittain(37), a énface a eg -
ses estudos talvez seja devida ao desenvolvimento dos grandes
sistemas de informacio. Seu éusto, aliado a seu beneficio prin
cipalmente se o sistema for automatizado, teria levado a uma
maior preocupacdo com possiveis falhas a serem previamente de
tectadas e corrigidas. E exigiria maior consideracg¢ao de to¥
dos os aspectos nele envolvidos, ai incluindo o ﬁsuério, Pafa

ele, o crescimento na &rea est3i diretamente relacionado ao da
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Ciéncia da Informacio.
Talvez seu desenvolvimento estejé
Zais diretamente ligado a aplicacdo da teoria de sistemas, dos
orincipios da administragd@o cientifica e da técnica do planeja-
zento a bibliotecas, com o estudo cientifico dos diferentes com
conentes do sistema. O estudo do usuario torna-se importante por

er ésse responsavel pelo "feedback" dado ao sistema.

n

Historicamente, estabeleceu-se o a
no de 1947 como a data da realizacdo do primeiro estudo na area,
conforme Brittain(38). Esses se desenvolveram, inicialmente, na
irea de Ciéncias Exatas, podendo constatar-se gue evoluiram,tam
b2m, por areas. A essa primeira experidncia seguiram-se outras,
nas Ciéncias Puras; a partir de 1960, na Tecnologia e Educacgao
2, mals recentemente, nas Ciéncias Sociais e na area de Adminis
tragao, essa a partir de 1970.

Uma retrospectiva dos primeiros a-
nos de desenvolvimento nos mostra topicos e preccupacoes que
serao motivo de consideragdes posteriores mais aprofundadas e
sistematicas.

Parker (39) chama a atencZo para o
fato dos primeiros estudos preocuparem-se com o uso da informa-
cao. Herner (40), em 1952, mostra a diferenga no uso da informa-
cao entre cientistas e tecndlogos das Ciéncias Puras e Aplica -
das. Em 1953, Hertz e Rubinstein, citados por Parker (39),desta-
cam a importédncia, no uso da informagao, das varidveis: funcao
no grupo de pesquisa, posigao institucional, dura¢ao do projeto,
caracteristicas do grupo e da instituicgao. Meltzer e Pelz,cita-
dos por Brittain(38), em 1956, interessam-se peia relacao entre
predutividade e desempenho e uso da informagdo.

Ja,em 1958, Menzel (41 ) fala de
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uma rede de comunicagao interpessoal a unir os cientistas de
uma determinada area. Muitos estudos,a partir do final da da-
cada de 50, ja comegaram a se preocupar com as fontes inter -
pessoais, como a comunicacgao informal, motivo de uma énfase to
da especial em anos recentes,

Esses tOpicos, merecedores da aten
cao inicial da area, foram desenvolvidos,em maior ou menorgray
em pesquisas posteriores, podendo-se gquase afirmar que censti
tuiram, e ainda permanecem, como um nucleo de interesses bés;
cos, & partir do qual girou um nimero significativo de estu -
dos.

Paisley (42) mostra que as primei -
ras pesquisas tiveram um valor essencialmente pratico: foram
realizadas em bibliotecas e nos laboratdrios, para tomada de
decisdo a respeito de problemas difrios e especificos, de bi-
bliotecas isoladas. Esse aspecto pratico, como seri ressalta-
do posteriormente, marcou profundamente o desenvolvimento do
campo e esse cardter “"para dentro" constituir3 n3oc somente u-
ma caracteristica marcante dos estudos mas, também, um fator
de impecilho ao seu deéenvolvimento.

De pesquisas em bibliotecas isola-
das, partiu-se para estudos feitos, principaimente, por asso-
ciagoes profissionais, visando obter conhecimento a respeito
de padroes gerais de busca de informagao, em diferentes gru -
pos de usuarios. Sao considerados estudos tedricos, em oposi-
¢ao aos primeiros,praticos por exceldncia. A participagao de
profissionais de outras areas restringiu-se, principalmente,i
de psicdlogos e guimicos.

Mais recentemente, observou-se pre
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cupagao com outros aspectos, havendo um alargamento do niicleo
basico inicial. Passou-se a se estudar a satisfacio do usuid -
rio e o desenmnpenho dos sistemas em relacao ao usuario, origem
de varios estudos de avaliagao. E, como consequéncia desses es

tudos, pode-se notar um nove foco de atencao na area, relati-

vo a educacgao do usuario.

TIPOS DE ESTUDOS

Brittain(37) considera existir tré&
tipos basicos de estudo: uso, demanda e necessidade. Segundoe
le, os estudos de uso procuram conhecer os mecanismos de bus-
ca da informacao e de uso de fontes; os de demanda referem-se
aos pedidos, oralmente ou por escrito, feitos a um sistema;os
de necessidade confundem-se, muitas vézes, com os de demanda, -
devido, principalmente, a dificuldade encontrad- pela area em
definir o conceito. Ele prdprio na@o chega a uma definigdo cla
ra deése conceito.

Toterdall (43} considera gue as ne-—
cessidades podem ser categorizadas em: ndac definidas, expres-—
'sas, nao expressas e ainda nao despertas.

Segundo a classificacao de Golova-
nov e Viktorov (44), as necessidades sdo: 1. explicitas: as
necessidades gue o usuirio se formula; 2. implicitas: aguelas

= ]
reveladas através da analise do problema em termos de logica
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da informagao dependente dz tarefa ou problema envolvidos; 3.
ficticias ou irreais: necessidades que, se satisfeitas, pode-
rao levar a uma solucgdo de qualidade inferior ou a um caminho
falso na solucao do problema; 4. reais: aquelas que correspon
dem a solug¢do &tima do problema.

Menzel (41) ja apresenta os estudos
sob uma outra classificacgdo: 1. "quando considerados do ponto
de vista do cientista ou tecndlogo", constituem os estudos de
comportamento em relagac a& comunicacgio; 2. “"quando considera-
dos do ponto de vista de qualquer meio de comunicacgao", cons-—
tituen os estudos de uso; 3. "quando considerados do ponto de
vista da ciéncia dos sistemas de comunicacdo", constituem os
estudos de fluxo de informacgao.

A partir dessa classificagdo geral,
podem ser encontrados diferentes tipos de estude. No primeiro
caso, serao incluidos os estudos de demanda e necessidade., A
demanda seria,para Menzel = , o meio termo entre preferéncia
e uso atual. Faz uma distingao entre demandas e necessidades.
Para ele, essas se apresentam como mais complexas e podem ser
classificadas em didrias, correntes, exaustiras e de familia-—
‘rizagao em determinado campo.

Dentre os estudos de uso, o grande
destague & o de canais, com énfase particular no canal infor-
mal, na comunicagao interpessoal. Menzel chama a atengao
para outros tipos que,segundo elg, seriam: 1. estudo de ativi
dade de comunicagac ineficiente; 2. exposicdo is diferentes fa
ses de pesquisa; 3. exposigao a medida de sucesso; 4. estudos
de incidente critico. Os primeiros procuram obter dados sobre

© tipo de informagao e circunstdncias envolvidas na obtencio
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da informacgao, partindo da criagao de problemas especiais. Na
exposicao d medida de sucesso procuré—se relacionar o compor-
tamento de comunicacgao a "algum indicador de produtividade™ ,
como, por exemplo, numero de publicagdes, patentes, étc.Finaé
mente, os estudos de incidente critico partem de "uma mensa -
gem recebida, observando-se se essa se apresentava de acordo
com os desejos, esfor¢o énvolvido para obte-la, efeito,etc.”

Os estudos de fluxo de informacdo
sao considerados como estudos de disseminagdo. Neles o cien-
tista & considerado como o disseminador de informacdes e por
eles obtem~se conhecimento a respeito desse processo.

Essa classificacdo de Menzei ( 41)
caracteriza-se por uma grande especificacao dos tipos de estu
dqs existentes, principalmente relacionados a cientistas e
tecndlogos mas, por outro lado, dificulta a colocagac de ou-
tros tipos de estudos existentes como os ae hadbito de leitura,
muito comuns quando se lida com outro tipo de publico. Além
desses, tem-se, tambédm, os de preferéncia e interesses. Esses
Ultimos est3o mais ligados a estudantes, jovens, piblico em
geral.

Wilson (45) apresenta outra classi-
ficacgao, caracterizada basicamente pela abrangéncia, como fer
ma de distinga@o. Para ele, todos os estudos de usuirio podem
ser agrupados em dois grandes grupos: 1. os orientados para a
biblioteca e 2. os orientados para o usudrio. Os primeiros mos
tram como as bibliotecas, individualmente ou os centros de in
formagao, sao utilizadas pelo usuéria. A énfase & colocada na
instituigéo. Os segundos enfatizam osg usuarios e sua forma de

busca da informagao necessiria para a realizacio de suas neces
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sidades. Esse agrupamento, ao mesmo tempo que sintetiza os
diferentes tipos de estudo, mostra a diferenca basica entre g

les existente.

A -
PRINCIPAIS TENDENCIAS NA AREA.

A partir dos tipos de estudos exis
tentes, que supde-se refletir as preocupacoes basicas do cam-
pPo, e de resultados mais significativos, gque se tornaram mais
ou menos constantes e geraram outros estﬁdos,procurar -~ Sse-a

dar uma visao um pouco mais aprofundada da que a anterior das
tendgﬁcias encontradas, tendo em vista a pretendida visdo ge~-
ral do campo.

Uma observagao inicial de Lancas -
ter (46) se afigura como pertinente e,portanto,deve precedér
a essa consideracao. Ele mostra que "os estudos de. usuirio vio
de amplos levantamentos de comportamentos de busca de informa
cao de grandes comunidades, por exemplo fisicos, psicdlogos ,
pessoal de pesquisa e desenvolvimento a estudos mais restri -
tos de usuarios de uma biblioteca particular, a levantamentos
mais especificos de uso de um servigo ou instrumento."

A partir dessa constatacdao, uma a-
néliée da literatura nos vai revelar a predominincia, em ter-
mos de citacgdes em revisdes e referéncias, dos estudos de uso,

principalmente ligados a area de Ciencia e Tecnologia. Dentre
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esses, predominam os estudos de canais, que partem da divisao
entre canal formal e informal de transmissao da informacgdo e
procuram conhecer comc se processa essa transmissdao. Destaque
especial foi dado ao canal informal - estudos de comunicagado
interpessoal. Dentre esses sobressaem os referentes a colegio
invisivel e "gatekeeper".

O conceito de colégio invisivel sur
giu com Solla Price, citade por Brittain{(37)e pode ser entendida comoum
"grupo de pessoas com interesse similar, que usa canais informais de
comunicagéo, incluindo troca de relatdrios, manuscritos, tele
fonemas, conversas em conferéncias, encontros locais, leitu -
ras emprestadas, cartas, etc." 0 colégio invisivel funciona em
termos de ciéncia. Para os técnicos,detectou-se o fendmeno dos
"gatekeepers", que sao pessoas gque disseminam a informagao nu
ma instituigao. Caracterizam-se por um conhecimento da litera
tura da area, a qual divulgam, e por seus contatos fora da irs
tituigao. " A comunicacao informal foi criada e perpetuada pe
los proprios cientistas para satisfazer necessidades de infer
magao que nao foram inteiramente preenchidas pelos canais for
mais. Sao inevitaveis e temporais", segundo Jrictein (37).

Una série . de estudos foi de
senvolvida nessa area, obtendo-se informagdes a respeito des-
sa rede de comunicacgao. Podem ser considerados caracteristi -
cos da area de ciencia e tecnologia.

Como nao se pretende discutir re -
sultados, algumas conclusdes,a gue chegaram,serao citadas a-
gui tendo em vista somente o fato de refletirem topicos ou
preocupagoOes que mereceram estudos mais aprofundados e,princi

palmente, mais sistematicos, o que contribuira para uma me-
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lhor visao do campo.

Dentre esses resultados mais impor
tantes, tem-se 0s que mostram fatores e aspectos gue interfe-
rem no uso dos canais informais, tais comc o tipo de informa-
géo necésséria como determinante, em parte, do uso de um dado
canal ( o uso dos canais informais dao informagido basicamente
sobre pesguisas em andamento, detalhes operacionais de pesqui
sas, resultados de experiéncias e de como fazer). 0O uso de
canais inforﬁais varia segundo diferencas individuais, funcio
dentro da comunidade/instituig&o, status. Eles possibilitam
maioxr discusséo e troca de idéias, possuindo uma maior forca
motivacional. Uma rede de comunicégéo informal exige, para seu
bom funcionamento, uma infra-estrutura de comunicagao, tempo e
custo , conforme falam Garvey e Cyruffith (47)

Geralmente o sistema informal serve de ligagao en-
tre o cientista ou ﬁecndiogo © 0s canais formais. Esses fato-
res também podem ser considerados como tendéncias, na medida
€m que provocaram varios outros estudos sob essesg aspectos.

Wood (48 ) destaca que, pelos resul-
tados obtidos, o "grande valor dado i comunicagao informal su
gere gue se desenvolvam meios de tornar mais facil esse conta
to interpessoal por parte da biblioteca”.

Se esse aspecto foi bastante desen
volvido e aprofundado, pode-se observar que muitos dos topi -
cos al considerados o foram também em relagao aos canais for-
mais, s gue com menos destaque. De uma maneira geral, pode-s=
dizer que os estudos de canais preocuparam-se, basicamente, em
estabelecer fatores determinantes do seu uso. Dentre esses os

mais tratados foram: assunto ou fung¢ao, projeto envolvido, ca
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racteristicas da instituicdo a que pertence e caracteristicas
pessoals e ambientais. Porém, esses dois ultimos, segundo Brit

tain (37), foram os menos considerados.

Dentre os resultados mais signifi-

cativos nessa area, mas nao apenas nela, destaca-se, como o

|
1
-
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i)
)
)
)
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mais importante, o papel da acces
uso na escolha de um canal, servigo, instrumento ou sistema .
Talvez seja essa a grande conclusido dos estudos de usuario,nas’
diversas areas e com usuarios de diferentes tipos. Essa cons-
tatacdo gerou uma série de estudos no campo. Interessa consi-
derda-la um pouco maisg, também com a finalidade de procurar ob
ter maior conhecimento a respeito das tendéncias desse estudo.

Acceggibilidade refere-se tanto ao
acesso fisico ao documento ( através de cbpias, microfichas ,
etc.), comoao acesso ao proprio sistema de informagao (manipu
lacZo pelos bibliotecariocs ou pelos proprios usuarios)

Mary Ellem Soper (49) diz gue essa
deve ser entendida comoc accessibilidade fisica, localizagao £i
sica e chama a atengao para o fato de que j& em 1932 Waples a
considerava como o priuncipal determinante da leitura. Para La
caster (46), além da fisica, deve ser entendida como intelec-
tual e psicologica.

Os resultados de estudos entre cie
tistas e tecndlogos,publicados pelo Arist, mostram que,como a
firma Allen (50), o uso de determinado canal & grandemente de
terminado pelo grau de accessibilidade: "a qualidade do ca -
nal nada tem a ver com a freguéncia com gue determinada fonte
& usada". Lancaster (45) mostra que a "accessibilidade e a

gualidade técnica percebida influenciam a escolha da primeira
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fonte e que a percepcgao da accessibilidade & influenciada pe
la experiéncia”. Para ele, os estudos basicos nessa area sao
os de Soper e Zipf que realizaram a mais completa analise da
facilidade de uso como fator que influencia o comportamento hu
mano geral.

Muito ligado a esse aspecto encon-
tra-se a constatacao da importancia dos arquivos pessoais, ge
ralmente a primeira fonte de consulta, e o papel dos canais in
formais como grandes supridores de informacgao, pela sua acces
sibilidade.

Essas verificagdes nao se restrin-
gem s& a cientistas, mas também ao publico em geral. M. Ann
Heidbreder (51) cita uma série de pesquisas que chegaram a es-
sa conclusao, em relagdo a leituras de escolares e jovens.Bisg
set mostra resultados de pesquisas que indicam que a e-

xistencia de colegbes de livros nas salas de aulas influencia

positivamente na intensidade da leitura. Berelson , também
em bibliotecas escolares, Hertz e Rubestein weny ;
Fris e Harris entre os académicos, também chegaram  aos

mesmos resultados.

Um resumo dos principais estudos em
relagao ao uso da informagao pode ser feito a partir da obser
vacao de Back (52), que identifica diferenteé tipos de usud -
riose o uso que fazem da informacao. Assim, os pesqﬁisadoresz&
sam, transformam, produzem e trocam informacdes. Os tednicos
consomen, transformam no intuito de obter um produto ou um pha
no de agao. Os administradores consomem informagdo na medida
que precisam estabelecer diretrizes e tomar decistes. Os edu-

cadores consomem, transformam e disseminam a informacgdo. Mos-
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tra que, desses, os educadores s3o os gue utilizam mais 0s
canals formais impressos, na sua busca de informagao e,em cex
ta medida, os pesquisadores. Fato esse que também se observa
com relagdo aos estudantes, que & um tipo de usuirio, nao @i
tado por éle, mas que se pode acrescentar 3 sua classificacdo
pois, também eles, consomem e transformam a informacao e usam
predominantemente canais fofmais‘impressos‘

Em relagao aos estudos de uso e
de canais, a grande conclusio a que se pode chegar, refere-se
a preocupagao com a accessibilidade que, sob diferentes aspec
tos, tornou-se uma constante, constituindo-se, juntamente com
os estudos de canais, e mais especificamente com os de canais
informais, as principais tendéncias de estudo no- campo.

Muitas das observacbes feitas até
agora referem—se_a estudos gue podem ser incluidos na catego-
ria de estudos orientados para o usuario, onde a énfase encon
tra-se nele e no seu padrio de busca da informagae. Mesmo os
dé accessibilidade, em muitos aspectos, podem ser incluidos
negcsa categqria.

Dent;e 0s estudos considerados por
Wilson (45) como centrados - na biblioteca, destacam-se osg
que procuram medir o grau de satisfacdo do usuirio em relacio
aps servigos que lhes sdo oferecidos pela biblioteca. Dentre
eles, destacam-se os de uso do catalogo, de fontes de informg
¢cao, de uso da colecao, de servigos, de referéncia,bem como
©0s de demanda que, segundo Exon (53), sdo lteis para se ava -
liarem os servigos. Dentre os estudos de avaliagao, Lancaster
(54) propode a possibilidade deles serem desenvolvidos através’

de niveis: eficicia, custo eficacia, custo desempenho benefi-
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cio, ou através de macro e micro avaliacio.

Dentre os servigos de bibliotecas ,
diz que "os servigos ao pUblico podem ser medidos em termos do
grau de satisfacao do usudrio"”. Mas os servigos técnicos "ndo po-
dem ser avaliados diretamente em termos de satisfacao do usuario.
Eles podem ser avaliados sob dois pontos de vista: a) eficidncia
interna; b) efeitos a longo prazo ( isto &, efeito nos servigos
ao phblico)."

Portanto, dentro do aspecto de ava -
liagao, tem-se que observar dque apenas uma parte desses estudos
estd relacionada a usuirio.

Alguns resultados importantes nessa
area de estudos centrados na biblioteca mostram o usc das biblio-~
tecas por proporgoes peguenas das populag6es e um desconhecimento
mais acentuado , por parte do usudrio, de como utilizar os instru
mentos bibliogrdficos e facilidades das bibliotecas. Esse resulta
do & agui ressaltado porque pProvocou, como consequéncia, uma preo
cupagdo com a educagZo do usudrio, forte tenddncia hoje no campo.

Através de tipos de estudos e de re-
sultados mais importantes e que geraram outros estudog, mais ou
menos constantes, procurou-gse caracterizar tenddncias na area.Ba-
sicamente, predominam as preocupagﬁes com estudos de canais, com
atencao particﬁlar ao canal informal. Busca-se uma melhor compreen
sao dos fatores que interferem no uso da informagao e de bibliote
cas de uma maneira geral e observa-se uma énfase atual em relacgdo
d educagdo do usuirio.

Para Wilson ( 45), "apesar do méri
to e demérito da pesquisa passada, h& poucas areas na bi -

blioteca e na pesguisa de informagao que nao foram tocadas pe -
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‘lo estudo do usuario”.
Porém, se ha uma preocupagdo com
uma ampla gama_de aspectos, observa-se, por outro lado, algu-
mas poucas tendéncias marcantes no campo, em termos de estu;

dos e resultados.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste tOpico, serio discutidos os
aspectos ligados & teoria e aos métodos .e técnicas de pesqui-
sa pois esses influenciaran diretamente o conteddo do campo.

Uma analise sob esse ponto de vis-—
ta pode ser iniciada com a afirmagdo de Coover (55) de gque |,
nos estudos de usuario, de uma maneira geral, colocou-se - o
método antes do problema.

| Na realidade, a preocﬁpagéo com O
método de pesquisa, com sua elahoracdo e utilizagac adequada,

sempre mereceu a atengao dos especialistas na area. Principal

mente nas revisCes de literatura menos recentes. Observa - se
que esse fol o aspecto talvez mais criticado e realcado nos
trabalhos.

Wood (48) cita Line que diz gue

- "com demasiada frequéncia, o resultado de um levantamento e
uma massa indigesta de dados mal interpretados, coletados a-

través de uma amostragem inadequada e pobremente escolhida,can
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uso de métodos ndo validos, de baixa confiabilidade € com ba-
se num planejamento mal concebido".
| Apesar dos progressos recentes das
pesquisas nesse aspecto, uma andlise acurada talvez revelasse
ainda a persisténcia‘de alguns desses problemas. Contudo,a 1i
teratura ja& nao registra criticas como as que fazia anterior-
mente em relacac a esse ponto.

A esse respeito, tem-se a opinido
de Wilson(45), que contesta Burns & Hasty guando esses afir -
mam “"que, na maior parte, os estudos de usuario deran pouca a
tengdo & metodologia... Muitos dos estudos de usuirios . sdo
inadequadoé do ponto de vista metodoldgico”". Diz gue "concor-
dar, ou concluir como muitas pessoas fizeram, que os métodos
sdo inadeguados, & ignorar o fato de gque basicamente so temos
trés métodos de coleta de dados nas Ciéncias Sociais. Nio &
gque os métodos sejam inadeguados, mas gue sao usados de uma ma
neira. inadequada". Cbservagdo, alids, reforcada por Brittain
(37), que chama a atencao para o0 mesmo aspecto.

Os principais métodos utilizados fo
ram g quesﬁionério . entrevista, analise de registros exis-
tentes, observagao. 0 desenvolvimento da técnica do incidente
critico contribuiu para a melhoria da gqualidade dos estudos ,
pois permitem uma descrigdo mais exata do comportamento. Ana-
lises socionm2tricas também sdo feitas para um exame sisteméti
co da extensdo dos fluxos de comunicacao informal entre os
grupos. Um método especifico desenvolvido, como o do diario e
suas variagBés como a ficha do leitor, revelou-se defeituosoe
problematico na sua aplicacao ,conforme Line (56).

Contudo, voltando-se a observacio de
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Coover (55), vé-se que os problemas de métodos e técnicas car-

regaram e carregam uma culpa excessiva e, na realidade, mui-

tas vézes, sao reflexos de problemas a nivel de teoria. Esse

constitui um exemplo tipico do caso do "vicio de metodologia”
de gue fala Kaplan ( 9 ).

A inexisténcia de preocupagﬁd com

uma base tedrica,que lhes sirva de apoio, invalida muitos re-

sultados obtidos por pesquisa. Além de nao contribuir,também,

n

‘om um aumento qualitativo do conhecimento no campo. Embora
investigag5es empiricas possam ser feitas na auséncia de uma
teoria satisfatdria- e gerar um nimero de pontos que sio tra-
tados como metodoldgicos— wm progresso futuro na metodologia
depende de uma- teoria" ( Brittain) ( 37).

Para Paisley (42), sem uma base ted
rica nao se pode tentar explicar descobertas discrepantes  no
'campo. |

Como conseqguéncia dessa situagdo ,
observa-se uma “"pobreza' em muitos dos trabalhos realizados .

Ainda no plano teérico; dificulda~
des s3o encontradas num nivel basico: o de conceitos. Nao ha
compreensao clara de certos conceitos fundamentais, como, por
exemplo, informacao, segundo Brittain(37) entendida e usada
com varios sentidos. Por outro lado, alguns conceitos nao sao
faceis de_serem traduzidos operacionalmente, por exemplo, "ne-
cessidade de informagao", titulo genérico para estudos bastan
te diferenciados. Os problemas tedricos seriam resolvidos,pa-
ra Brittain ;, com a éxisténcia da teoria da ciencia da in-
formagao.

Em relagao ao tipo de pesquisa pre
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dominante, observa-se a preferéncia pela pesquisa descritiva
e levantamentos que permitem conhecer basicamente guem usa ,
gue canal, com que finalidade, no esquema tipico dos modelos
tradicionais do processo de comunicacgao.

Para Wood (48), osu"estudos partem
de pressupostos muito ldgicos do comportamento: puros estudos
descritivos. de um conjunfo de comportamentos".

Em nivel de teoria, de conceitos ,

de métodos e té&cnicas, de metodologia,em diferentes aspectos

I

e graus, o campo ainda se apresenta com graves lacunas.

P

'4.2.2. COMENTARIOS SOBRE O . ESTADO

DE DESENVOLVIMENTO DA ARIA.

mn

' Essa parte serd desenvolvida a par
tir dos seguintes pontos, considerados como og mais importan-
tes para o presente estude: 1. consideragoes a respeito de la
cunas existentes, em termos de tdOpicos e aspectos a serem eg-
tudados; 2. propostas de ensino nessa area; 3. consideracoes

a respeito das possibilidades de abordagem do canpo; 4. gqua -

dro de referéncia conceitual de Paisley e proposta de Zweizig.



CONSIDERACOES A RESPEITO DE LACUNAS

BXISTENTES

Uma parte considefével da literatu
ra do campe refere-se a éonsideragées a respeito de lacunas e
xistentes ¢ necessidades de se desenvolver uma série de estu-
dos considerados, por especialistas, como importantes para a
area.

Talver essa vis&o, para a finalida
de de nosso estudo, seja tao ou mais importante que os resul-
tados relacionados a pesguisa, pois parte de andlises do que
foi feito e propoe o que deveria ser feito, apresentando, as-

sim, uma visdo geral do campo ou do gue deveria ser seu con -

telido.

bDa literatura consultada as opini-
oes mais consistentes, do nosso ponto de wvista, sao as de
Brittain ( 37). Apesar de, muitas vezes, se referirem a defi-

ciéncias das Ciéncias Sociais, de uma maneira geral, se apli-
cam a todo o campo. Afirma gue "poucos estudos consideram va-—
rifveis individuais e ambientais, pouquissimos fatores psico-
16gicos e organizacionais. Quase nada na area de refSrgo”.Cog
sidera que os estudos concentraram-se nas demandas do que de~
nomina “"componentes palpaveis" das redes de comunicacdo, ou
seja, sistema bibliografico formal, comunicacZo de sociedades
prefissienais,etc.

Propoe como areas merecedoras de

66
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maior atengao: estudo da capacidade de assimilacdo; redundan-
cia em sistemas de informagao; ruido; relacdc entre informa -
cao e agao; efeitos dos contatos informais no uso da informa-
g¢ao; fungdo do colégio invisivel ( essas duas muito referen -
tes 3ds ciéncias sociais)} maneira pela qual a informagao &
resumida e usada na criagao de novo material e aspectos socio
ldgicos do usuario e.padraes de uso; relacao entre motivacdo e
busca e uso da infbrmagéo ( em termos de estudos significati-
vos); relagao entre fatores da personalidade e criatividade e
produtividade.

Rees e Chultz ,citades per Brittain(37)
chamem atencac para se pensaren e desénvolverem estudos que mostrem a relacao
entre tipos de servicos de informagac (teis a processos cogni
tivos e5pecificoé; natureza da resolugao de problemas e seu
relacicnamento com necessidade e busca de informagdo.

Observa~se gue, também, "até agora
nao houve um egquilibrio apropriado entre os esforgos devota -
dos ao desenvolvimento de sistemas e os instrumentos de infor
magao e documentagao cientificas, e os devotados ao estudo
de como o homem, em suas varias tarefas e ambientes, reage a
sistemas de informacgdo” (Line(57)

Paisley (42) mostra gue "em varios
estudos, € dificil visualizar-se o cientista ou técnico no
trabalho, em condigbes de limitagdo e de pressdo, criando pro
dutos, necessitando de uma elaborada rede de comunicag¢do que
o ligue as fontes de conhecimento necessarias”.

Wilson (45) chama a atencdo para a
necessidade clara de se desenvolverem pesquisas relativas ao

comportamento do usuario.
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Bamberg (58, em relagdo ao habito
de leitura, diz gque "nos Ultimos oitenta anos foram investiga
dos os interésses de leitura, mas ignorou-se a questao do que
pode fazer para despertar interésses e reforgar habitos".Mos-
tra a necessidade de se estudar a natureza da leitura; fun -
¢oes individuais e sociais da leitura ( de uma forma mais a-
profundada) ," especialmente no que diz respeito a mensuragao e
d interpretagao da sua influéncia, principalmente em confron-—
to com a dos meios de comunicagéo de massa': estudo.do nao
leitor e como esse fator de nao leitura influi na vida da eég
nomia e da sociedade; estudo do desenvolvimento de interésses
de leitores individuais, suas causas e influéncias; investiga
¢do da correlagao entre varios fatores que influem na leitu-
ra: interésse e progresso na leitura, habiteos, fator socioeco
néomico, éxito profissional.
' Esses toOpicos de autores diferen -
tes mostram que se pode discordar de Brittain(37) guando esse
diz gue muito ja se sabe sobre o usuario e gue, atualmente,ée
precisa assimilar o ccnhecimente j& obtido. Seus prdprios co-
rmentarios sobre a area, bem como os de outrog especialistas ,
mostram contetdos e aséectos bastante diversificados, como im
portantes e merecedores de estudos. futuros.

0 relacionamento dessas lacunas a-
presehtadés com a abordagem de Wilson ( 45), para os esgtudos

de usuario, nos mostra a tendéncia dessas propostas:
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o~ 3 3
Abordagem Topicos a serem desenvolvidos

(Wilson (45) {lacunas)

aspectos individuais; personalida
e}

ae.

aspectos ambientais; organizacio-

Estudo nais.

rd
centrado no aspectos psicologicos
usuario aspectos sociologicos

aspectos relativos a informacgio :
redundancia, utilizagao e proces~
samento; ruidos, natureza da reso
lucdo do problema; agio.

agpectos relativos & leitura: na~
tureza, necessidades, confronto

com meios de comunicacio.

Estudo reagao a sistemas de informacio.

centrado na bi-
tipos de servigos e processos cogni
blioteca 7
tivos (relacionamento)

Observa-se a grande preocupagdo can
aspectos relativos ao usuario e, principalmente, com tdpicos

diretamente ligados a ele enguanto individuo.




1
dulto; diferengas individuais nas habilidades humanaé e inte~
resses; padrdes de exceléncia apropriados para necessidades e
interesses especificos; estudo da organizacao de grupos da co
munidade; métodos e técnicas de contato de grupos; naturezada
cultura. A fungao conservagdo ndo implica em conhecimento de
aspectos relativos a usuario.

Essa proposta de Shera , além
da amplitude de conhecimentos, revela diferentes niveis de de
talhamento, de contelidos a disciplinas. Uma anilise desses
pontos nos revela preocupac¢tes muito relacionadascanaiPsicolg
gia e aspectos socioldgicos.

Por sua vez,A.Kamplan,citado por Shera (4)con
sidera que existem trés 3reas basicas relativas 3 formagdo do
bibliotecario. Uma delas é a por ele chamada de humanistica .
que deveria ser estruturada a partir do conhecimento dos usos;
dos usuarios e de sua érodugéo e uso da informagdo. Em rela -
¢ao aos usudrios, a base de éstudos seria, para ele, a socio-
logia do conhecimento.

Brian R. Howes(7) propde que Qs
usuarios devem ser considerados sob dois pontos de vista: co-
mo individuos e como grupo e o conhecimento que o biblioteca-
rio deveria ter estaria relacionado a diferentes aspectos re-
lativos a essas duas abordagens. Nd estudo deo individuo, se-
ria importante ter conhecimento sobre teoria do comportamento
e motivagao; psicologia humana e teorias da personalidade, Q..
etc., psicologia educacional; teorias da aprendizagem; estu-
do de hébitoé de leitura e, também, motivos da escolha pessoal;
gosto pessoal; sistema de valores. Em relagio a usuirios em

grupo, dever-se-ia estudar: a sociedade de uma maneira gerale,
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em pérticular, o trabalho, educacao; padrdes de lazer existen
tes; asg religides; as influéncias ideoldégicas na sociedade;es
tudo da estrutura dos grupos e de seu comportamento; dindmica
de grupo; estrutura de classe da sociedade em geral, para en-
tender como as pessoas agem e como fazem guando trabalham jun
tas; estudo da demografia da sociedade; urbanizagao e padrces
de populagao gue existem no pais e efeitos da industrializa -
cao. Também incluiria finalidades e técnicas de educacao, pa-
droes de cultura ( ou alfabetizacdo) na comunidade e na socie
dade; conhecimento de problemas de censura e liberdade inte -
lectual.

Como a proposta anterior de Shera,
caracteriza-se por sua amplitude.
Brittain (37) fala do relacionamen

to da area com a Sociologia, Economia, Ciéncia Politica,Antro

v

5

pologia, Cibernética,e Ga inportancie de se estudaram esses Ccampos.
Uma visao geral dessas propostas po
de ser encontrada no quadro abaixo, gue procura agrupa-las em

torno de disciplinas, de uma maneira geral.
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DISCIPLINAS TOPICOS

Psicologia teoria do comportamento;moti-
vagao

Psicologia da crianca caracteristicas da crianga

Psicologia da adoles-

cencia caracteristicas dos adolescen
tes
Pgsicologia educacicnal teoria da aprendizagem

Psicologia do adulto
Sociologia estudo de organizagao e fun -
cionamento de grupos
estudo de comunidade

trabalho, educacgao e lazer dos

grupos
Antropologia ' natureza da cultura
Psicologia Social sistema de valores
Economia
Cibernética

Ciéncia Politica

Nota-se que, em termos de discipli
nas, a psicologia e a sociologia sao consideradas como basi -

cas para o estudo do campo.
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Em relagdo a tdpicos de programas,
sem podermos fazer um levantamento exaustivo, alguns topicos fo
ram mais desenvolvidos em programas estrangeiros e sao conéide—
rados agui apenas como exemploslisolados a gue se teve acesso .
Em resumo, refercm-se ao ambiente da informagéo, tipos de usua-
rios e tipos de informagdo necessiria, metodologia para o estu-
do. Apresentam, de uma maneira geral, uma macro visao, relacilo-
nada a diferentes aspectos do ambiente e uma micro visao relati
va ao usuidrio propriamente dito ( Un. Denver) (59},

No Brasil, em nivel de graduagao ,
nota-se a auséncia de uma disciplina ou setor de conhecimento
que trate desse assunto.

Em nivel de Pds Graduagao, no IBCT,
ha uma area de concentragao sobre usuario, segundo Pontes(60) ,
com teoria do comportamento, teoria da comunicagéo, problemas de
usuaric, epistemologia.l

No Mestrado em Administragdo de Bi

bliotecas da Escola de Biblioteconomia da UFMG, ha uma discipli

[

na Estudos de Comportamento e Educagao de Usuarios, gque enfocou
o assunto de'quatro mazeiraé distintas (61) A primeira destaca
a abordagem cientifica, o estudo do usuario na bibliocteconomia
(;eviséo de literatura, aspectos de conteudo e método, balango
critico, perspectiva do estudo de usudrio no Brasil); métodos do
estudo do usuario; estrutura do estudo cientifico. O segundo pro
grama mostra oOs seguintes topicos: a biblioteca como fonte
de informagdo para os usudrios; identificagao das necessidades
dos usuarios( fatores pessoais na receptibilidade as informa -
coes e instituicdes;  estudos de uso e usuarios; a

biblioteca como contexto dos servigos para os =
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suarios; a biblioteca como canal de comunicacdo para.os usua-
rios. O terceiro programa aborda: usuadrio e estudos de usua -
rios ( o usuario e o ndo usudrio; estudos de usuiarios; histd-

rico, tipos; estado atual de desenvolvimento: estudo de usui-

!

rics como determinantes dos servicos e colegbes de bibliote

cas; metodologia para o estudo do usuario); fatores psicoso
ciais do comportamento humanoc e o comportamento em relagao & .
informagao: determinantes; a educacdo do usuiric. O quarto pro
grama compreende: usuario e ndo usudrio, necessidades de in -
formagdo. O usudrio e o catdlogo; o usuirio e a colegao; o u-
suario e os servicog; metodologia; educagdo -do usudrio.

Uma analise desses topicos destaca
dos revela uma.diferenga grande de abordagens, de uma visao
mais tecnica, mais voltada para a biklioteca,para uma mais

" cultural", mais abeirta a outros campos. Nota-ge a interdis-

ciplinariedade do setor e as amplas possibilidades de aborda-—
lo, © gue dificulta o estudo de sua natureza, a partir descas
propostas, raras na area.

O grau de detalhamento existente ,

diferente em cada programa, tendo em vista fatores essoais ou
= T

ingtitucionais, leva a uma maior dificuldade em se congiderar

& represgentatividade degsse estudo, como reflexo dc conteido da
area.

O primeiro programa apresenta duas

- e - + - - e - ' - .

caracteristicas basicas: uma énfase nc método cientifico como
ingstrumento para o estudo do usuirio e uma abordagem relativa
a uma visao geral do campo, do seu estado de desenvolvimento.
0 titulo da disciplina nao corresponde ao programa, visto pe-

los topicos apresentados que nao sdo claramente relacionados a
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comportamento.

0O segundo programa enfatiza a liga
¢do do usuadrio com a biblioteca, colocando essa desempenhando
um papel ativo no processo de comunicacgao, cuja abordagem ado
ta. Dos guatro tbpicos propostoé, tres se referem i bibliote-
ca;como fonte, como canal, como contexto para o usuario.

O terceiro programa corresponde ao
titulo da disciplina, situando o usuirio dentro de um esquema
de comportamento, e dos fatores que nele interferem.

0 ultimo programa também volta a @
fatizar a ligacao do usuidrio com a biblioteca.

Um resumo dos topicos nos revela as
"seguintes preocupacgoes, em termos ae ensino:

- abordagem cientifica.

- conhecimento do estado atual de
desenvolvimento do campo.

- tipos de estudos.

~ necessidades de informacado.

~ comportamento em relacao & infor
‘magao.

- metodologia de estudo.

- 0 usuario e a biblioteca.

Procurando relacionar topicos/dis-
ciplinas sugeridas para estudo com 0s programas desenvolvidos,
nota-se a diferenga existente entre o nivel tedrico de propos
ta e sua concretizagao pratica. Enquanto o primeiro situa o u -
suario numa perspectiva mais ampla e fundamentada em bases ted
ricas, sua concretizagao em programas revela uma visao mais

restrita, s © © ensino na abordagem cientifica, apoiando-
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se na revisao de literatura da area e no relacionamento do u~

suario com a biblioteca, muitas vézes com énfase nessa.

CONSIDERACOES A RESPEITO DAS POSST

BILTDADES DE ABORDAGEM DO CAMPO.

Nesse tOpico serdo apresentados co
mentarios de especialistas a respeito do tratamento a ser da-
do ao campe, em termos de possibilidade de aborda~loe estuda-lo.

Em relagao a abordagem do usuiario,
o principal exemplo & o de Hatt (34), que discute a'colocagéo
do usuario dentro da biblioteca. Uma sintese de seu pensamen-
to mostra que, do slogan tradicional da biblioteconomia- 1i-
Vros para os leltores - a grande éﬁfase sempre recaiu nos li-
vros. Ele analisa os mod@los de estudo de comunicagdo, princi
palmente os aplicados a niblioteca e mostra gue seguem,; de u-
ma maneira geral, a triade: transmissor, mensagem, recipiente.
Critica a colocacgao do usuidrio como o passivo do esguema, co-
mo geralmente ocorre. Mostra que um exemplo caracteristicodeg
sa abordagem tradicional & o paradigma da necessidade de in -
formagao cientifica de Menzel. Por ele, para 0 progresso da
pesquisa cientifica, um éorpo de cientistas precisa de um
sistema de informagao gue contenha mecanismos que possibili -
tem atender a cada cientista com mensagens ae determinados fer

matos, contetdos, pontos de vista, em resposta a determinadas
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necessidades, que resultem em mudanc¢as nos estados cognitivos
dos cientistas que, por sua vez, 1e§aréo a decisdes gue faci-
litarao o desempenho, com éxito, de determinadas atividades ,
gue far3doc o progresso da pesquisa cientifica.

0 papel ocupado pelo cientista,neg
se esquema, & passivo. A essa colocagdo de Menzel, comum na a
rea, propoe um novo modélo, a partir do processo de leitura .
Por éle tem—-se: 1. o leitor descobre o texto; 2. €le 1é o tex
to; 3. éle usa a mensagem {(ou nao). Nesse esquema o usuérib e
colocado como o ativo e principal elemento do processo.

Hatt propoe, também, uma possibili
dade mais ampla de se considerar o usulrio. Para éle, esse se
ria o individuo com capacidade para ler e escrever, gque tem a
cesso aos problemas de leitura, certas condigOes minimas go
ambiente, temnpo para ler, mais motivacao para a leitura. Esse
leitor tem uma perspectiva propria, "seu modo total de conce-
ber as coisas é determinado por sua situacao histdrica e so-
cial”. Esse leitor "tem um conjunto Gnico de informagdes, gue
procura aumentar na leitura. A "informagd2o nesse contexto =
inseparavel de experiéncias, atitudes, preconceitos, valores,
gue estao juntos em um intrincado emaranhado de conecgoes.Pa-—
ra cada leitor, esse aglomerado podera ser diferente: o que
significa que, do mesmo modo gue ha diferentes maneiras de
"ler"™ um texto, had diferentes leitores de diferentes maneiras!
Prossegue dizendo gue "obviamente o que o leitor traz em sua
cabega é o efeito residual de todas as mensagens gue recebeu:
tragos de todos os livros que leu, filmes que viu, programas
de radiec que ouviu, conversas,leifuras, argumentos, etc. Me-

nos obviamente, o que ele traz & o residuo das mensagens que
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recebeu através das formas sociais de seu tempo, lugar e gru-
po cultural"”. E conclui dizendo gue, em sual"gestalt“ pessoal,
esse campo unico de fatos, crencas, atitudes e predisposigoes,
& sobre guem estamos perguntando: quem & esse leitor?"

Ao propor a énfase do campo no usua
rio e ao considera-lo dentro de uma perspectiva ampla de indi
viduo, contribui significamente para a drea, na medida em
gque alarga seus horizontes para fora da biblioteca. Porém nao
desenvolveu essa proposta de abordagem, de um ponto de vista
tedrico.

| Essa abordagem, de uma certa maneil
ra; encontra apoio em David Wilson ( 45)}que mostra gue dos
trés estudos basicos de usuarios, dois déles seguem o modelo
tradicional do processo de comunicagao. O primeiro trata de
"fontes que comunican mensagens através de canais a recipien-
tes". 0 segundo " quem diz o que para guem através de gue
meio e com gue efeito. O terceiro estudo considera, entretan-
to; o usuidrio cowmo o principal objeto de estudo: qguen faz
certas demandas de informagio e por que™.

Fica, no entanto, tar*3m no nivel
de constatagao, sem desenvolver o assunto.

Line (57), em Planejamento de Sig-
temas de Informacgao para Seres Humanos, mostra que se deve e-
Xaminar o© usﬁério como um ser humano, com sua variedade infi-

¢
nita dé comportamento, como & prdprio da natureza humana.

Vania Araujo ( 62) chama a atengdo
para a necessidade de se destacar o usuirio de sua Cconexao na
tural com os sérvigos de biblioteca e estudd-lo como um indi-

viduo no seu meio, com seus objetivos , necessidades e ativi-
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dades.

Ainda nesse tOpico, outra conside-
racao refere-se a discussio do objeto do campo. Cdbe Fessal -
tar, porém, que ele foi considerado do ponto de vista da bi-
bilioteconomia, como um todo.

Lancaster { 46) diz que a "biblio-
teca existe como uma "interface entre o universo de recursos
bibliogréfico; ( usando-se bibliograficos no sentido lato) e
uma determinada populacao de usudrios ( restrita geografica -
mente ou por afiliagao institucional) ".

O termo "interface" vai ser muito
utilizado na colocacgao do usuério dentro da &rea. Para Shera
(4), a unidade d&a biblioteconomia & a relacdo entre o livro e
o usuvario e o momento focal & “guando o livro, o registrd gra
fico passd as maos do leitor". Considera a interacZo usuario/
registro grafico, a "interface" homem/livro como a base da i,
losofia da biblioteconomia e éeu objeto central. Porém, essas
colocagoes referem~-se ao campo total e nfo especificamente ao
setor usuario.

Hatt (34) 4& observa o campo s0b
£

)

um outro angulo, inclusive colocando o leitor ndo dentro d
biblioteconomia, mas, sim, no processo de leitura.

Considera gque a situagaola que to-
do bibliotecario almeja & o "engajamento" do leitor com o tex
to,que constitui o que chama de "ato de leitura". Para ele es
se ato constitui um exemplo de comunicacgdo interpessoal e o
ato da leitura & um ato de comunicacdo.

A referéncia a comunicagdo & comum

também a Shera e outrog especialistas como Brian(8) Para She-
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ra(4), a unidade "do servigo de biblioteca & a comunicacdo de
algum fragmento do conteldo da biblioteca ou dos recursos da
biklioteca, a um leitor".

Pode~se observar a referéncia co-
mum 3 palavra "leitura". Hatt (35) descreve d processo de lei
tura como basico para o entendimento da interacao leitor/tex-
to. Shera (4) lhe dedica um estudo especial. Curioso observar
que, apesar de ambos chamarem atengéo para os diferentes su =~
porteé fisicos da informaciZo, a grande &nfase ainda esta rela
cionada a leitura de textos, 3 interacdo usudrio/texto/leitu-
ra.

Um resumo destas discussoes mos -
tra que os aspectos comuns referem-se a interacdo usuario [/
texto (informagao), a comunicac@o leitor/texto. Mas, como em
outras situagoes, ndo houve uma preocupagio maior em explo -
rar e desenvolver teoricamente os conceitos.

Outra consideracgao a ser feita nes
sa parte de comentéarios refere-se a tipos de estudos. Em pri-
meiro lugarf discute-se, ainda, sobre que tipo de estudo &
mais Gtil em que si*uaclco especifica. Brittain ( 37) afirma

gue a tendéncia atual & mais no sentido de se desenvolveremes

{23}

tudos de necessidade, em detrimento dos de uso e demanda, at
entao dominantes.

Mas como ja foi dito, @ Wil-
son (45) reforga, "nio hd consenso na definig¢ao de necessidade
de informagao". Diz que “"embora haja mencido frequente de ne -
cessidades de informagao do usudrio", na pratica fica-se res-
trito a"examinar a demanda do usuario por informagio e usual-

mente demanda efetiva",.
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Para Hatt (34), o estudo basico pa-
ra o bibliotecirio seria o de demanda. Diz que, na biblioteca,
lida-se com demandas e nio necessidades. Essas s3o inferidas,
funcionam a nivel mais profundo e sdo mais dificeis de serem
estudadas. Segundo éle, interessa ao bibliotecaric as deman -
das gue, além de serem mais simples, sao objetivas e concre -
tas.

Por outro lado, Line (5% ) recomen-
da a combinacao de diferentes estudos para uma melhor compre-
ensao do problema.

Uma Oltima analise & relativa & 1

|

nha de estudo adotada. Nesse aspecto tem-se, pela andlise da
literatura, pouquissimas referéncias, mesmo assim nao especi-
ficando claramente a linha seguida.

Lanc

Q)
€53

ter (46), no gue ele mesmno
rotula de "breve revisdo das necessidades e comportamentos dos
usudrios dos servigos de informacido", chama a atengao para L
mitagoes e erros no campo. O primeiro deles, segundo ele ob -
serva, & que as conclusfes dizem respeito mais ao comportamen
to declarado do que ao comportamento observado, que deveria
ser objeto de consideragdo. Marca uma posicdo behevionista,pe
la qual sO se considera comportamento a agao observavel.

E Wood ( 48) fala de gue os “estu-
dos partem de pressupostos muito 18gicos do comportamento: pu-

estudos descritivos de um conjunto de comportamento’. Nao

[}

ot

e}
S€ procuram caugas para um determinado efeito.

| Essas consideracgoes referentes & a
bordagem do usuario e do objeto do campo, tipos de esgstudos e
linha de pesquisa seguidas (mostram aspectos importantes

para uma melhor compreensao do campo.



PROPOSTAS CONCEITUAIS

A principal proposta de estudo sob
esse angulo &€ a de Paisley (42) gue criou um guadro de refe-
réncia conceitual onde coloca o cientista dentro de varios sis
temas e mostra a importancia de se fundamentarem esses estu-
dos em uma base tedrica. Chama a atencdo para a necessidade do
campo desenvolver o gue Newton chamou de "teorias de alcance
‘médio". Mostra que se precisa de conceitos e tcoremas gue es-
tejam nem tao perto dos dados de informagdo, nem tdo distan -
tes, como na teoria de sistemas e na cibernética. Mostra, tam-~
bém, que, em qualguer campo de pesquisa, essa "teoria do al -
cance wédio" & alcangada através de "aproximacbes sucessivas”

-1

Destaca que a fase inicial de pesquisa em um determinado cam-—
PO caracteriza-se por uma predomindncia de tipologias, porém

¥
essas devem se "transformar em escalas : com a ajuda da teo-

ria". Chama a atengao para o fato de gue, enguanto a teoria
nao se fortalecexr, em termos de resultados, devem ser aceiton
tanto os "coerentes como os discrepantes". E observa, finalmen
te, que " o estudo das necessidades e uso da informagdo ja a-
madureceu metodologicamente, mas precisa urgentemente de teo-
rias sobre o comportamento no processamento da informagdo que
propiciem indicagoes a respeito de selecdo de canais, quanti-
cdade de busca, efeitos de gualidade, guantidade, atualidade e
diversificacao da informagdo na produtividade,‘papel das moti:
vagoes e fatores da personalidade".

Propoe um guadro de referéncia con

83



ceitual, a ser tomado como base para o estudo do cientista,como
contribuigcao ao que denomina "conceituagdo superficial” da &-
rea. Nele coloca o cientista dentro dos varios sistemas de que
faz parte. Seu carater amplo impede sua aplicacdo em um Unico

estudo mas sua validade maior & como proposta de estudo tedri
ca. Parte do principio de gue o cientista, o técnico e , com
adaptagoes, pode~se dizer que o usuario de qualguer tipo, esta

inserido em muitos sistemas que o influenciam direta ou indire-
tamente. Esses sistemas formariam circulos concéntricos e pode-
riam ser assim descritos: 1. o cientista dentro de sua cultura

(que exerce uma influéncia difusa em todos os sentidos); 2. e}

. :

cientista dentro do sistema politicc (que estabelece, por exem-—
plo, as prioridades de financiamento);3. o cientista dentro de
seu grupo profissional ( grupc esse que controla o canal de in-~
formagao oficial dentro de seu campo);4.o cientista em seu gru-
po de referéncia; 5. o cientista dentro do colégioc invisivel ;
6. o cientista dentro de uma organizacdo formal ( gue determinag
na escolha de cexrtos canais de informagéo e blooueia outros) 3

eu grupo de trabalho; 8. o cientista

0
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[y
]
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7. o

15 seriam,; por exemplo,; o econdmico

o

consigo mesmo. Qutrog sistem
e 0 legal. Todos esses sistemas seriam considerados tendo em
vista o cientista dentro do sistema formal de informagao. Parte,
pertanto, da teoria de sistemas, colocando o usuiarioc em seus di
ferentes sub-gsistemas.

Essa abordagem, em seus aspectos gg
rais, se aproxima de Zewizig (63), que coloca o usuirio no con-
texto de variavels sociais e de informagzo. Por seu esquema,te-
mos um individuo,que vive numa determinada familia, que por sua

vez faz parte de uma comunidade, formada por diferentes grupos



sociais.

de comunicagao: televisao,

piblica,

revistas,

agéncias governamentais e sociais.

jornais,

Zewizig,

Esgsa comunidade estéd em contato com diferentes

radio,

meios
biblioteca

porém, nao

desenvolve essa sua colocagac que pode ser assim visuvalizada:

Biblioteca

Publica

SR,

e ettt 2
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4.2.3. REFLEXOES A RESPEITO DA ANA
LISE DO CONTEUDO ATUAL DO
CAMPO A PARTIR DA PRODUCZO

"INTELECTUAL DA ﬁ?EA.

Como método para se chegar a essas
reflexdes,  procurou-se relacionar os dois aspectos estudados
anteriormente - conhecimento relative a pesquicsa e comentarics
dos especialistas- tentanto mostrar em que medida existe cone
xao entre eles,

Se o campo ja& apresenta, de um la-

0]

do, uma série de conhecimentos, obtidos através de pesquisas,

de outro ladeo, porém, apresenta uma série de lacunas em tormos

11

de conhecimentos necessarios a uma compreensac mais profunda
dos diferentes aspsctos nele envolvidos.

O comentario inicial a ser feito se
relaciona, diretamente, com esse aspecto. Quais conhecimentos
20 necessarios para gue se obtenha uma vis3o da adrea como um
todo? Como ela se estrutura e se encontra configurada?

Uma analise nos revela sinais de in
definigoes basicas. Por exemplo, se se progurar comparar ti-
pos de estudos e tendéncias de pesguisas- ambos reveladores do
gue o setor considera importante- com o discurso de seus espe
clalistas, constata-se uma discrepdncia. Observa-se, em nivel
de discuxso, que ha um relacionamento de determinados estudos
como basicos - usos, demandas, necessidades. Questiona-se 1 PO
rém, ainda, a aplicabilidade pratica desses estudos. Mas, em

86



87
termos de pesguisas, esses tipos de estudos desenvolﬁeram—se,
contudo, de uma maneira desproporcional e ao acaso, com gran-
de énfase ao estudo de uso. A afirmagdo de que o estudo de ne
cessidade & basico, fundamental,inclusive afirmando-se que a
bibliteca funciona para atender as necessidades de informacao
dos usuadrios, constata-se que foram 65 estudos menos desenvol
vidos. Iﬁclusive, criticas sao feitas aos realizados, mostran
do gue, muitas vézes, ndo passam de estudos de uso ou demanda.

Além disto, um ponto fundamental e
revelador da situagio & o fato desse estudo de necessidadeaig
da encontrar dificuldades num nivel tedrico de definicdo de
conceitos - passo inicial e basico para a sua operacionaliza-
gao em pesquisa. Pode-se,. inclusive, levantar a hipdtese de
gque a predomindncia de determinados estudos e de aspectos de

o~
a3

uso deve-se a facilidade de operacionalizacaoc desses concei -

0

tos.

Esse problema levantado também po-
de servir de exemplo da auséncia de busca de apoio tedrico em
outras disciplinas. Nesse caso especifico, ele seria encontfg
do na Psicologia que,sob diferentes aspectos, lida com neces-—
sidades humanas,

Observa-se, também, gue a tendéncia
do campo & estudar o uso da informagao e dal inferir a neces-
sidade. Tanto & que muitas das revisbes de literatura da a-
rea falam de "necessidade e usos". Porém, pela &nfase dada no
discurso dos especialistas aos estudos de necessidade e pela
auséncia de referéncias a essa possibilidade de aborda-la,po-
de-se concluir que,'também nesse ponto, o problema ainda néq

foi resolvido. A esse respeito questoes podem ser formuladas,
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tais como: as necessidades s3o inferidas dos usos? sao estu -
dos independentes? complementares?

Ainda em relacgdao aos tipos de estn
dos e pesqguicsas reaiizadas, conclui-se que a grande preocupa-~
cao/tendéncia do setor esti na consideracao do uso feito da in
formagao, das fontes. Os estudos de uso, entretanto, conforme
mostra & literatura, desenvolveram-—se significativamente . no
que diz respeito aos canais informais, a comunicacio interpes
scal. Pode~se e deve-se questionar o porqug.dessa tendéncia.
Reconhece-se que a maior parte dag pesquisas foi desenvolvida
com cientistas e tecndlogos e gue se)consﬁatou a importancia
desses canais informais nas suas buscas de informaciao. Pode -
se, porém, perguntar até gue ponto interessam 3 biblioteca e
como ela utilizou ou pode utilizar ecsse conhecimento para um -
melhor atendimento aos sous usuarios, tendo em vista o fato
de que essa comunicagdo foge ao seu controle e ambito de agao,

-

Muitos des estudos de canais, do pento de vista do campo ,

19}
6]
n

odem ser considerados "puros”, entendidos como relacionadas
- P

e informagdo. A persisten -

Cu

a um conhecimento geral de busca

163]

cia, wporém, dessa tendéncia deve ser guestionada tendo em vis

ta sua pertinéncia ou importéncia relativa para a biklioteca,
Ainda em relagao aos estudos de u-
SO, tem-se que os primeiros resultados obtidos revelaram a im
portancia da accessibilidade como principal determinante da
eéscolha de fontes e de uso da biblioteca. Pode-se questionar,
contudo, em gue sentido foi considerada, como diretamente rels .
cionada & biblioteca ou como fator do ambiente externo. Essa
duvida se relaciona com uma critica/lacuna feita por Brittain

(37), a respeito da auséncia de estudos que exploram aspectos



amblentais.

A accessibilidade al estaria in -
cluida, como um tdpico do estudo do ambiente. Em que sentido
fatores ambientais e accessibilidade devem ser entendidos? Pa
rece que essa ultima & considerada principalmente do ponto
de vista da biblioteca como, por exemplo, existencia de bi -
bliotecas, localizacao fisica, facilidade de compras de 1ivro

de usge internc da bibliteca.

Observa-se uma preocupag¢ac com fa-
tores que interferem no uso e na accessibilidade, mas, ao mes-
no tempo, conforme nos mostra a literatura, essa nac se encon
tra explicitada como estudo de ambiente nen degenvolveu- se

um corpc de conhecimentos ou estudos a partir de seu conceito

3

central, ficando-se maigs a nivel de simples constatagac.

uj

Um resumo das consideragoes feitas

pode ser visualizado pelo guadro abaixo, gue procura relacio-

il

nar tipos de estudos, tendéncias e abordagens do campo.



TIPOS DE ESTUDOS TENDENCIAS ABORDAGEM
Wilson
CANATIS
uso
‘ —- informais centrados no
usuario
e fatores gue intexr-
ferem no uso centrados no u
suario e na bi
blicteca.
~accessihilidade
- avaliagéo~£ontes
biblioteca centrados na
biblioteca
DEMANDA Avaliagao centrados  na

bibliocteca

NECESSIDADE

Inferida do uso

centrados no u
suario e na bi

blioteca

Se em termos de abordagem nota- se

uma equivaléncia entre estudos centrados no usuario e na biblioteca ,

essa nao se verifica em relagao a tendéncias e tipos de estu-

dos onde predominam os relativos a canais e uso.

90
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Observa-se, também, a falta de uma
visao mais estruturada do campo e de um desenvolvimento de
pesquisas a partir de um esquema tedrico. Essa observagaoc po-
de ser explemplificada a partir do guadro de referencia con -
ceitual de Paisley ( 42). Criticas s3o feitas i sua abrangen-
cia, mas ele deve ser entendido como se propds, como uma es -
trutura de um campo. Comparando a proposta de estudo do cien-
tista e os estudos realizados, cbserva-se que apenas alguns as
pectos do guadro de referéncia foram mais considerados:o cientis -
ta e seu grupo de trabalho, colégio invisivel. Aspectos.cultg
rais, econdmicos, politicos nfo mereceram maior consideracao,
em termos de pesquisa. Inclusive esses aspectos, em muitos pon
tos, se assemelbham com a proposta de Hatt ( 34) de abordagem
do usudrio, a0 propor consideri-lo na sua relacao com a socig
dade e cultﬁra, dentro de uma perspectiva "extra-biblioteca"”,

A observacdo de que o caméo se de-
senvolveu e se desenvolve "ao acaso", sem preocupacgao com sua
base tedrica, acrescente-se a referente 3 caracteristica béasi
Ca que apresenta o usuario vistc como, em certa medida, "inde
pendente® de um ambient~ socio-cultural, um usuirio "neutro",
Mesmo o ambiente "organizagao", no gual os grupcs profissioc -
nais trabalham, pareceu n3o merecer maiQr considoragéo, apare
cendo apenas como elemento delimitador e circunstancial do u-
suario.

Uma conclusao @ parte deve ser fei
ta a respeito‘dos comentérioé sobre ¢ estado de desenvolvimeg
to do campo, pois apresentam~se como de uma importdncia maior
do que talvez a primeira vista possam parecer. Constituem o}

verdadeiro retrato da situacdo da area, um campo ainda a ser



traﬁalhado, principalmente a nivel tedbrico.

Se comparado com outros setores da
biblioteconomia, pode-se notar que, enquanto €les se apresen-
tam configurados, de uma maneira mais significativa, em maior
ou menor nivel, em relagdo ao usuario isso nao acontece. Pode
se, até, afirmar que, para cada resultado obtido em termos de
conhecimento do usuario, pode-se contrapor uma lacuna, uma
falha teodorica ou um guestionamento a respeito de sua aplicabi
lidade prética ou de sua contribuig¢ao para o conhecimento to-
tal da areca.

. Nota-se uma preoccupagao constante
com as limitac¢Ces relacionadas as bases tedOricas dos estudos e
uma consciéncia, a nivel de discurso dos especialistas, da ne

cessidade de busca de auxilio em outras &reas. Nesse aspecto,

)}
A
n
o

e

gestoes vao de topicos a disciplinas e essag variedade e
falta de padronizagao pode ser entendida, talvez,como um re
flexo da indefinic¢zo do campo. Nao se nota uma "linha de su-
gestdes” a partir de determinada estrutura ou interrelaciona-
mento de conceitos. Pogemﬁe até supor que esse aspecto nao se
apresenta iﬁportante para a area, pois nao mereceu maiores co
mentarios. Mas nota-se uma énfase a aspectos relativos a in
dividuos, ambiente e aspectos socioldgicos e psicoldgicos
gue podem revelar gue, apesar da existéncia de um nimero sig-
nificativo de estudos centrados para o usudrio, esses podem
ser considerados como ainda deficientes em muitos aspectos
principalmente os individuais e ambientails.,

Significativa, também, € a pouca
referéncia a formagao do bibliotecario nessa area. Pode-se le

- s . £ ‘
vantar duvidas a respeito do porgue de se ignorar esse aspec
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to no ensino. Pode-se considerar, por exemplo, o fateo de es-
se campo ter se desenvolvido mais recentemente e ainda apre -
sentar, em muitos pontos, um precarioc estado de desenvolvimen
to.

Resumindo, o campo de conhecimento
relativo a usuario de biblioteca & uma area que mereceu aten-
géo relativamente recente dentro da biblioteconomia. Teve um
inicio eminentemente pritico, que o marcou profundamente: de-
senvolveu~se sem maiores indagacgoes sobre sua natureza, mul -
tas vézes "ao acaso", e nio buscou maior apoio tedrico em ou-
tras disciplinas - ele gue constitui o mais interdisciplinar
setor da biblioteconomia. Como o campo nao se apresenta estru
turado, dificulta a escolha de conteudos gue possam ser
considerados como basicos para o seu conhecimento e desenvol~-
vimento. Tendo em vista a predominadncia dos conceitos necessi
dades, usos, comunicagao, pode-sa supor gue esses sejam - seus
conteldcs bésiCOSH‘conforme anadlise da produgso intelectual

da area.



5. VISAO SINTESE DO CAMPO ATRAVES
DO RELACIONAMENTO DA PROPOSTA DE
ESTUDO COM O CONTEUDO ATUAL E
COM A FILOSOFIA DE EDUCACAO DO

BIBLIQTECARIO.

A finalidade desse relacionamento &
sintetizar os dois estudos realizados sobre o conteudo da a-
rea, procurando, nessa visao conjunta: 1. analisar em gue me-
dida a proposta inicial tebrica encontra apoio ou nao na pro-
dugcio intelectual da &rea e na filosofia de educagdo do bibli
tecario; 2. observar em que medida aparecem outros conceitos
basicos que fogew acs da proposta inicial e analisar em gue
nivel foram considerados; 3. dar uma visdao geral do cornteldo
do campo de conhecimente relativo a usuario de biblioteca.

A proposta de analise a partir de
um modelo tedrico considerou o campo comoe relacionado & inte-
racio do usufrio com a biblioteca. A partir uessa constatagao
onde se interrelacionam os conceitos de agao, comportamento
interacdo, procurou-se desenvolver um esquema de conceitos ba
sicos, tendo como unidade de andlise o conceito de usuario e
como elemento delimitador o de biblioteca. Propds-se,entao,que
o campo deve ser pensado a partir dos seguintes contetdos ba-
sicos: individuos e gruﬁos, que constituem a unidade de anali
se do campo; ambiente social e cultural -no qual todas as a-
¢Bes se processam e onde vivem os individuos e grupos; neces-

sidades e motivos - forgas propulsoras, iniciadoras e manutene

aA
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doras da acao, do comportamento e da interagao; interagao,com
portamento- objeto do campo; comunicacao— possibilita a inte
ragao; biblioteca- conceito delimitador.

A pergunta basica a ser feita a
partir dessa proposta &é: em gue medida o estado atual de de
senvolvimento da area, refletido na produgao intelectual dos
seus especialistas, confirma-a ou nao.

Uma analise do dampo nos mostra que
esses conceitos encontram-se presentes, observando-se, contu-~
do, uma importancia relativa de varios déles, em termos de co
nentarios e de estudos. Considerando cada conceito, tem~ se
que, em relacdo a individuos e grupos predominam os estudos de
grupos, sendo que a tipologia adotada na area gquase sempre se
refere a cientistas e tecndlogos, estudantes, publico em ge-
ral.

Procura-—-se quase sempre situar os
usuarios emn determinadas catégories e, muitas vezes, conside-
rando~os em oposicao e confrontados em seus usos e condutasen
relagio & informag¢do. Quanto aos comentadrios dos especialis -
tas da area, nota-se uma preocupagao com a nweessidade de se
desenvolverem estudos mais aprofundados de aspectos individu-
ais, sendo gue hi referéncia, também, a esses conceitos emn
termos de sugestdes de ensino. Nota-se, também, uma preccupa
¢80 com a limitacdo desses estudos a area de ciéncia e tecno-
logia.

O ambiente social e cultural encon
tra-se presente nas pesquisas mais como "pano de fundo" do
que como elemento de situagdo. Constata-se que o ambiente so-

cial foi mais considerado, nos estudos, sob o ponto de vista
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do seu relacionamento mais direto com a biblioteca, como, por
exemplo, nos estudos de accessibilidade. Noslcomentérios dos
especialistas aparece referéncia clara a necessidade de um
maior conhecimento dos fatores ambientais que interveem no
relacionamento usuario/biblioteca.. Somente neste nivel & que
se encontra alguma preocupagéo com aspectos culturais como |,
por exemplo, valores e crengas.

Necessidades /motivos- encontra-se
esse conceito presente em toda a literatura, embora apresen -
tando uma série de implicagﬁes: a nivel de conceito,de base
tedrica, de utilidade relativa, de metodologia de estudo.Pela
importincia do conceito para o campo e pelo que foi dado cons

um contelido que se situa mais a nivel tedrico de es-

(O}

tata
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peculacao. Em termos praticos, o campo utiliza mais os concel
tos de uso e demanda.

Interacdao/comportamento/agio- consg

e

tituem conceitogs presentes, mas tratados de uma maneira diver

sificada. Nao se notou uma preocupacao em conceituid-los e em
explorar ou analisar os aspectos nele incluidos. Encontra- se
muitas vezes apenas implicita a idéia de comport-=mento,chser-
vacdo essa que pode ser comprovada através de uma série de re
feréncias a interagao usuario/biblioteca; comportamento em re
lagao a informacdo, uso da informagao. |

A observagao anteriormente feita ,
relativa & dificuldade de definicao do conceito necessidade ,
também se aplica a comportamento/interag¢ao. B pode ~se afir -
mar que, pela aﬂéiise feita, além da dificuldade de definigao
dos conceitos, nota-se uma auséncia de preocupagdes nao s em

defini~lo mas em situi-lo ou fundamenta-lo de um ponto de vis
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ta tedrico. Pode-se dizer que sdo conceitos mais citados que
desenvolvidos.

Comunicacdo- & talvez o conceito
chave da area. Grande parte dos estudos e do. conhecimento ob-
tido refere-se ao estudo de comunicagéo, geralmente sob o pon
to de vista do uso de canais. Outros aspectos como, por e-
xemplo, fatores ambientais, motivagaes, etc., foram, também ,
desenvolvidos. Nesse aspecto, nota-se uma fragmentagao de es-—
tudos ( por exemplo,tipos de canais) e uma divisao entre comu
nicacao e comportamento. Os estudos que se preocupam conm o)
‘comportamento do usuario em relac3o & informagao sac conside-
rados estudos de usudrios e os gue se preocupam com 0OS canais,
estudog de uso. Parece gue essa separagao nac se deve apenas a
motivos praticos de pesquisa ou de classificacgao mas refere -
ce a uma fragmentagdo artificial na &rea. Estudos de usuaric
aparecen cecmo opostos a estudos de usos, sendo gue,na realida
de, sido apenas formas diferentes de abordagem de um mesmo as-
pecto: comportiamento/interagdo do usudrio com a informagao ou
com & biblioteca, pois comportamento e comunicacdo sao aspec-—
tos que se interligum, como se viu anteriormente.

Biblioteca- sempre presénte como
conceito basico, mas nem sempre como elemento apenas delimita
dor. Muitas vézes como a unidade de an&lise do campo. Muitos
dos egstudos "centrados na biblioteca", na realidade referem -
se basicamente 3 instituicio. Estuda-se a agdo e a reacao dos
usuarios aos servicos, mas, e principalmente, estudam~se cole
¢es, servigos, instrumentos, avaliando-se seu uso pelo usué~.
rie.

Finalmente, o campo vem apresentan



do, também, uma tendéncia grande em relacao a educacgao do usuario,

gque nao fol motivo de consideragao na proposta teorica.

Uma andlise global dos dois aspectos
- proposta de modelo tedrico/ ﬁiséo geral do campo- mostra-nos que,
se de um lado os conceitos basicos da primeira encentram apeio na
segunda, de outro lado, muitas vézes, esse se da apenas em termos
de especulacgao, de comentarios, em nivel de discurso dos especia-

listas da area.
Por outro lado, a dificuldade encon-

trada em se fazer esse relacicnamento mostra que a presenca des -
seg conceitos pouco contribuiu para a visao do campo como um todo,
ja gue nao se nota uma precocupagac em interrelacionéd-los, em es -

truturiz-los.

O campo nac se apresenta com uma eg-
trutura mais ou menos definide; seus diferentes aépectos parecemn
nao merecer reflexdes e estudos conjuntos e o gue pode ser consi-
derado como fator negativo & que nzo ha, em termos de comentdrios;

uma maior preocupacao em considera-lo sob esse ponto de vista.
Nota—se uma consciéncia de suas lacu

nas mas nad sSe procura uma an

T

2lise mails detalhada de como sana-las.

-

Fica a impressao de gue ge listam tdpicos a seren estudados.perti
i s p I 2

nentes talvez, mas apenas considerados de uma maneira superficial.
O caréter pratico dos primeiros estu

dos, o tipo de pesguisa predominante, a repeticao de modelos tes-
tados em pesguisas anteriores parece que marcaram profundamente a

area. o3 E - At A A .
Sintomatica e a auseéncia de maiores
referéneias a estudos feitos por outras areas e por especialistas

de diferentes setores nela envolvidos., A interdisciplinariedade da

area & constatada mas pouco desenvolvida em termos tedricos e pra

ticos.



‘Correndo © risce de generaliza
coes indevidas para toda a érea, pode~se concluir gue o mode-
lo tedrico proposto encontra apoio na producgao intelectual da
area, mas que essa se desenvolveu ao acaso e que ainda nao se
preocupcu em sistematizar seus conhecimentos, em discutir seu
objeto e seus conteltdos basicos. Inclusive, observa-se gue
parte significativa do contetdo da area, a partir do discurso
dos especialistas, refere-se a lacunas e auséncia de base ted
rica.

Uma indefinicdo bisica pode se si-
tuar a nivel de unidade de analise do campo e de sua aborda -
gem. E, ac mesmo tempo, esse parece constituir o fator chave
para a sua exploracgao.

A interagao usudrio/biblioteca & a
ceita como sendc o cbjeto de consideragao do campo. A unida-

- -

sudrio, porém, parecce gue nao foi considera
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ge chamarad agui ponto de vis-

0]

do no seu duplo aspecto, do gu
ta "internc e externo",
Do ponto de vista interno, o usua-

rio & o cliente da biblioteca, gue procura cu uz> uma informa

0]

géo, uma fonte, um recurso para atender a uma necessidade es-

ecificague se satisfaz ou nao com a biblioteca. Sob esse as -

pecto, €le & um elemento interno como o & a colegao e o biblio
tecario.

Do ponto de vista agui considerado

como externc, © usuario & parte do ambiente e fator do ambien

te influenciando a kiblioteca. Como tal, & um individuo ou

grupo vivendo numa sociedade e cultura, com determinadas ne -

cessidades, motivacoes, valores, atitudes, com uma "perspecti
7 4 D S



va pessoal” que o influenciarad enguanto usuédrio/cliente da bi
blioteca.

Essa distingao e esse duplo aspec-
to merecem maiores considerag¢does, pois o campo parece ter se
desenvolvido ou se pfeocupado mais com o "aspecto interno" e,
muitas vézes, centrado mais seus estudos na biblioteca que no
usuario.

Nao se pode desconhecer que o com-
portamento, a agdo, as necessidades, atitudes, etc. do usua -
rio em relagcdo a biblioteca sao apenas uma face do problema e
o aspecto ambiente & gque explicara, muitas vézes, um comporta
mento especifico, uma reagdo especifica & informagao ou a bi-
blioteca, uma determinada necegsidade. Na medida em que o u -
suario for considerado apenas sob uma perspectiva restrita,po

sco da area continuar a se desenvolver como

‘,.A.

de—-s8¢ COryer o r¥

o tem feito até agora: mais guantitativa gue gualitativamente

o

com muita informacgao mas pouca compreensao da Natureza do u-
suvarijo como individuo e dos diferentes fatores que interferem
no seu relacionamento com a biblioteca.

0 modelo tedrico proposto procura
situar o usuirio nesse duplo aspecto, e considerad-lo como‘ o
principal elemento de an&lise do campe. E, ao considera-lo na
complexidade de sua situagdo, propdoe uma visao mais abrangen-
te do campo e uma macro e micro visao do usuario de gue fala u
uma proposta de ensino citada.

Se a biblioteca desempenha sua fun
cZo atendendo individuos e, através deles, atinge a sociedads,
como propGe Shera(4), ou, em outras palavras, se a fungao da

piblioteca & atender as necessidades de informagao da socieda
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de, para que possa desempenhar bem essa fungdo & necessario
que aborde o usuario nao apenas como "cliente" mas como um in
dividuo gue, em determinadas circunstancias, usa a informagao
e a biblioteca.

Essa possibilidade de abordar &
campo apresenta-se importante sob dois pontos de vista: l.pa
ra o desenvolvimento de pesquisas na area, pois o aspecto re-
lativo ao individuo-fator externo foi muito pouco esﬁudado e
esta a merecer maiores considefagaes; 2. para a anélise da es
trutura do campo, indispensavel para se desenvolverem progra-
mas de ensino, pois permite uma consideracdo mais abrangente

de seu elemento principal de analise, de seu objeto e de seus

conteiidos basicos.



6. CONCLUSAO: SUBSIDIOS PARA O DE
SENVOLVIMENTO DE FUTUROS PROGRA

MAS NA  AREA.

Nosso problema consistia, basicame
te, na analise do campo de  conhecimento relativo a usuirioc de
biblioteca, no aspecto relacionado a formacao profissional. A
indagagao proposta referia-se a que conteltidos ensinar. Para
sua resposta, considerou-se que, nura primeira etapa, dever -
se~ia proceder a determinacdo da filosofia de educacao do bi-
bliotecario com énfase no aspecto relacionado arusuério, e a
analise do campo.Essa etapa se realizou através de uma proposta do
objeto de estudo do campo e de seu conteldo basico, fundamen-
tada em um referencial tedrico e, pela andlise do conteiido a-
tual do campo a partir da "produgdo intelectual da &rea" e
pelo relacionamento da proposta de modelo tedrico com o con -
teido atual do campo e a filosofia da educagao.

A determinagdo da filosofia de edu
cagao e o estudo da disciplina ou do setor do conhecimento cons
tituem o primeiro passo na elaboracdo de um curricule. A au-
séncia de um estudo nessa linha, em relacdo ac setor usudrioe
© estado de nao sistematizagdo do campo levou-nos a um duplo
trabalho. A an&lise do campo teve que incluir uma proposta ted
rica de abordagem e essa, confrontada com o estado atual de de
senvolvimento da area.

0 estudo do estado atual de desen-

volvimento da area foi realizado para se ter uma visio do con

102
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teldo do campo, como se apresenta na producdo intelectual  da
area. Em termos praticos, serve também para enriquecer a pro-
posta tedrica e de exemplo de como o campo pode ser explorado
guando se for trabalha-lo em termos de ensino.

Pela proposta tedrica tem-se que o
setor & formado pelo interrelacionamento dos conceitos indivi
duo/grupq;ambiente social e culturﬁ; necessidades/ motivagSe%
interagéo/comportamentq;comunicagaq;biblioteca.

| O campo trata da interacdo do usuid
rio com a biblioteca e o usuirio @ um individuo ou grupo que
vive numa determinada sociedade e cultura e que, para atender
determinadas necessidades, procura a biblioteca.

Proposta que encontra apoio, em di
ferentes aspectos e niveis, na produgac intelectual da area .
Essa proposta torna-se importante para o desenvolvimento de
fﬁturos programas relativos a usudrio pois procura apresentar
uma visdo do campo como uma disciplina, ou um setor da disci-
plina bibliotecenomia, ou seja,"como wm corpo de conhecimen -
tos organizados em torno de conceitos bdsicos", de que fala
Sperb (3).

Essa consideragao, como ja& se men-
cioncu, constitui o primeiro passo na formulacao de um curri-
culo e,como os especialistas da aArea nio se preocuparam ainda
com esse aspecto, consideramos que deveria ser esse objeto de
nesso estudo.

Além de sua finalidade mais especi
ficamente ligada a ensino, pode ser Gtil também para o desen-—
volvimento do campo na medida em que discute formas de aborda

/
lo, na sua dupla perspectiva, e de situa-lo sob um ponto de
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vista tedrico, sua principal deficiéncia.

Enguanto proposta de ensino, € uma
suposigao-formulagdo provisdria a ser testada em sua adeqguacgao,
nio apenas no estado de desenvolvimento do campo, mas,princi
palmente, na pratica diadria do bibliotecdrio. Se se propoe que
o campo se desenvolve em torno do conceito geral interacao bi
blioteca/usuario, esse também deve ser o conhecimento que o
futuro profissional deve receber em relagao a esse setor de
sua disciplina. A comprovacgio dessa adequagdo sera dada, en
fltima anidlise, no desempenho profissional do bibliotecario ,
na medida em que contribua para gue a biblicteca cumpra, da
melhor maneira, sua fungao social.

O campo que trata do usuario em re
lagao a biblioteca apresenta,como principal caracteristica, a
interdisciplinariedade, pois implica em conhecimentos de dife-
rentes areas.

Nao apresenta um objeto de estudo

préprio. E nem tZo pouco falta~lhe base tedrica como tanto se

apregoa. Neqessita, apenas, de buscar conhecimentos e
referencial em ontrac &reas.

Essa interdisciplinariedade, ao
mesmo tempo gue enriquece o campo, dificulta o trabalho do

ponto de vista da biblioteconomia,qando se procura discutir a
natureza e o contetdo do setor. Para Shera (4) essa & a res -
ponsabilidade primeira da profissao, apesar dos problemas en-
volvidos. Contudo, um desenvolvimento futuro no setor so pode
rid ocorrer com a discussdo e participacgao de especialistas‘de
diferentes areas.

Pode-se observar a abrangéncia da
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proposta e, como consequéncia, a dificuldade de considera-la em

relacao a curriculo.

Deve-se, porém, observar gue a pro
posta de estudo da area refere-se ac campo como um todo, caben
do , em termos de escolha de conteldos, a adogao de criteérios e
filosofias que delimitardo o campo. Por outro lado, deve-se pen
sar, também, que quando se fala em ensino relacionade a usuario
nao se esta referindo especificamente a uma disciplina, mas a

um grupo de disciplinas, a um setor referente a usuario.

Em termos praticcs, isto implica
numa reconsideracao dos nossos curriculcs, tendo em vista sua

adequagaoc ao setor.

Por outro lado, nao se pode desco-~
nhecer a realidade da exist@ncia de condigOes gue permitem que
tal fato possa acontecer, como, por exemplo, entre ndbs, a pre -
senca do Ciclo Bisico de Cidncias Sociais, que oferece maté -
rias de fundamentagio geral, Uteis para esse estudo . Matérias

gue, muitas vézes, nio sac exploradas pelo cicle profissional.

Essas disciplinas poderiam ser ex-
ploradas e servir de base para se desenvolverem estudos ou

disciplinas relativas ao usuario.

Como ja foi dito anteriormente, o
campo relativo a usuario & formado de contetudos de diferentes

disciplinas das Ciéncias Sociais.

Em relagao a esse aspecto de ensi
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no, ha de se considerar a contribuicao que a Psicologia So~
cial pode prestar & area, pois apresenta uma sintese de dife
rentes disciplinas, € - oferece conhecimentos basicos ao se
tor, além de poder conciliar problemas gue poderao advir de
liﬂitagées quanto a carga hordria, tempo disponivel, duragao
do curso, etc.

A inclusao de uma ou mais discipli
nas réferentes a usuarios de biblioteca nos curriculos de bi-
blioteconomia exige, também, a presenga de materias instru -
mentais, como MAtodos e técnicas de pesguisa, Estatistica,in-
dispensaveis para um conhecimento cientifico do usuario.

Essas s3o apenas algumas das impli
cagdes que se podem levantar quando da consideragao do usua -
rio em relagdo a curriculo.

Porém,pela anadlise feita, observa-
se gue,antes gque se pense em estruturacao de programas, ha de
se considerar com maior profundidade a natureza do setor, seu
objeto, seus contelidos basicos. |

Nogsso estudo, que pretendeu colabo
rar com uma proposta a esse respeite, constatou gue as difi -
culdades de se considerar o usuario de bibliotecas em relacgao
a curriculo s3o maiores do que & primeira vista se apresentam
pois o campo ainda se encontra em fase inicial de desenvolvi-
mento. Além de ter de recorrer a conhecimentos e disciplinas
das Ciéncias Sociais, gue apresentam una grande possibilidade
de abordagens de temas; diferentes escolas e pontos de vista
conflitantes.

Isso nao impede, contudo, gue nao

seja considerado e trabalhado em termos de ensino. Necessida-



107
de, alias, que se faz sentir com maior urgéncia quando se oOb-
serva a complexidade crescente tanto das necessidades da so -
ciedade quanto da organizag¢ao e funcionamento das bibliotecas.
A auséncia de formacdo do profissional nessa area constitui ,
talvez, a maior falha de nossos curriculos de graduagao.

Com esse estudo, pretendeu-se ofe-
recer uma abordagem inicial ao assunto, ao seu Campo, conteli-
do e objeto. Trabalhd-lo,em fungdo de programas, seria o pas-

so seguinte e a concretizagao do presente trabalho.
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