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RESUMO

A presente pesquisa investiga uma plataforma virtual que tem como finalidade
corrigir redacdes do tipo dissertativo-argumentativo, o género de redacdo do ENEM.
O objetivo é analisar a plataforma e identificar como os corretores de redacdes de
uma plataforma online conseguem orientar o aprendiz no desenvolvimento da sua
habilidade argumentativa. A metodologia utilizada foi o estudo de caso, a partir das
respostas de um questionario aplicado a 52 corretores sobre as competéncias
exigidas para escrita da redacdo do exame, além de perguntas relacionadas a
conceitos apresentados no aporte tedrico e da reflexdo sobre a atuacéo na correcéao
interativa no momento de orientar o desenvolvimento da habilidade argumentativa.
As perguntas foram direcionadas para 0 ensino da escrita como pratica social e o
papel da interacdo nesse processo. Também foram analisados os comentarios
deixados nas redacfes referentes a uma das cinco competéncias avaliadas nas
redacdes do ENEM, a competéncia 3, que engloba a capacidade do candidato para
“selecionar, relacionar, organizar e interpretar informacdes, fatos, opinides e
argumentos em defesa de um ponto de vista”. Foram analisadas as corre¢des de 20
redacdes. Os corretores orientaram os aprendizes com 0s comentarios padronizados
do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), que demonstraram ser insuficientes
para instruir com clareza cada ponto a ser corrigido quanto a competéncia 3. As
respostas do questionario mostraram que, para a maioria dos respondentes, a
competéncia escritora mais importante da redacdo do ENEM é a competéncia 2, ja
que 38,9% deles disseram que compreender a proposta da redacdo era a
competéncia de maior importancia. O dominio da norma culta, que recebeu 22,2%
dos votos dos corretores investigados e ficou como a segunda mais importante
competéncia. Apenas 20,4% dos respondentes entendem que a habilidade
argumentativa € mais importante. Com base nos resultados, sugiro o
aprofundamento a discusséo sobre o0 ensino/aprendizagem da escrita e para futuras
pesquisas que possam desenvolver uma nova metodologia para o ensino da escrita
da lingua portuguesa.

Palavras-chave: ENEM, plataforma virtual, correcao de redagdes, argumentagao.



ABSTRACT

This research investigates a virtual writing website whose purpose is to assess
argumentative essays, the writing genre of ENEM. It aims to analyze the online
platform and to identify how online tutors have instructed the learners in developing
their argumentative competence. In this case study, data was generated through a
questionnary answered by 52 tutors, aiming to investigate which writing skills they
consider as the most important ones Questions related to the concepts presented in
the theoretical framework were also included, as well as tutors' reflection on the
interaction with users during the assessment of their argumentative competence. The
questions investigated the role of interaction in the learning of writing, from a
perspective of writing as social practice. The results showed that the most important
writing competence, according to 38.9% of respondents, is number 2, understanding
the writing proposal. The second most important competence is the use of standard
language, which received 22.2% of the votes of the investigated tutors. Only 20.4%
of the respondents understand that argumentative competence is the most important.
The comments included in the essays referring to one of the five competencies
evaluated in ENEM, competence 3, were also analyzed. This includes the
candidate's ability "to select, relate, organize and interpret information, facts,
opinions, and arguments in defense of a point of view." The analysis of the
assessment of 20 essays indicates that tutors instructed apprentices with
standardized comments provided by VLE's software, but these proved to be
insufficient to clearly instruct each aspect to be refined in those textual productions.
Based on the results, | suggest a deep discussion on the teaching and learning of
writing. | also indicate the need of future research to develop a new methodology for
the teaching of Portuguese language writing.

Keywords: ENEM,; Virtual Platform, Essay Correction; Argumentation
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1 INTRODUCAO

A habilidade argumentativa é avaliada neste estudo de caso sobre o
ensino/aprendizagem da escrita como prética social. A interacdo assincrona em um
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) é adequada para orientar aprendizes na
competéncia de selecionar, relacionar, organizar e interpretar informacdes, fatos,
opinides e argumentos em defesa de um ponto de vista, conforme a grade de
avaliacdo da redacao do ENEM, em sua competéncia 3, que observa as habilidades
relacionadas a argumentacao.

A plataforma estudada, que foi a IMAGINIE?, é um ambiente virtual que presta
servico a estudantes participantes do exame elaborado pelo governo. O Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM), que foi criado em 1998 com o objetivo de
mensurar o desempenho dos jovens concluintes e egressos do ensino médio.
Apenas em 2001 o ENEM passou a ser considerado como critério de selecdo para
entrada no ensino superior em instituicbes privadas, com financiamento dos custos
do curso pelo Financiamento Estudantil (FIES). Mais tarde, em 2009, através dos
programas governamentais Programa Universidade para todos e (Plano) de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Prouni/REUNI), as
universidades federais comecaram a admitir a nota do ENEM para a entrada no
ensino superior.

Desde sua criacdo, pesquisadores de todas as areas tém direcionado seus
olhares para o exame. A possibilidade de registrar o desempenho de milhares de
estudantes brasileiros chamou a atencdo da academia. H& muitos estudos
referentes ao ENEM, porém, o interesse pela parte discursiva da prova, a redacao,
comecgou um pouco mais tarde. As pesquisas sobre o género “redacdo do ENEM”
tém se intensificado nos ultimos dois anos.

Na filosofia, Polachini (2014) buscou encontrar as vozes dos participantes do
ENEM nas producOes escritas. A pesquisa teve como objetivo de observar o
letramento dos alunos e como seus repertorios influenciam na escrita da redacao.
Na area das ciéncias exatas, Rocha (2017) propde ferramentas eletrbnicas para a

andlise das redacgfes e a criagdo de um banco de dados dos temas propostos no

! Link da plataforma: https://www.imaginie.com.br/
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ENEM, para filtrar as producfes textuais pertinentes a proposta excluindo os casos
de fuga ou tangenciamento ao tema.

Nos Estudos Linguisticos, Rodrigues (2017) analisou em sua tese, livros
didaticos e documentos oficiais sobre o ensino da producdo de textos e constatou
gue apesar das orientagdes tedrico-metodoldgicas contidas nos documentos oficiais,
a investigacdo comprovou que a maioria professores preferem utilizar o contetdo de
manuais que instruem a escrita da redacao do Enem e tém como material de apoio
livros didaticos que ignoram as condi¢cfes de producdo de textos. A conclusédo da
tese demonstra falta de preocupacdo com a formacdo do escritor competente de
texto.

Mais um texto proveniente dos Estudos Linguisticos, Sabroggio (2017)
investigou o papel da proposta tematica e das habilidades cognitivas para a
construcdo do percurso argumentativo e na elaboracdo da proposta de intervencéo
na redacdo do Enem em dez redacfBes do ano de 2013. Ela concluiu que tanto a
proposta tematica quanto as habilidades cognitivas influenciam na produgéo textual
do aluno do ensino médio e por essa razdo € importante que haja mais atencédo na
formacdo basica desses estudantes.

Sa (2018) analisou vinte e sete redacdes que integram o caderno de
treinamento de corretores do Enem dos anos de 2013, 2014 e 2015 e elaborou um
quadro de critérios em que os parametros analiticos da textualidade se articulem. O
guadro pode auxiliar os candidatos ao Enem e ajudar na formacao de professores de
redacao.

Neste estudo, pretendo contribuir com a area da Linguistica Aplicada,
observando as correcdes realizadas em uma plataforma digital. Nos capitulos 2, 3 e
4 analiso a escrita a partir do ponto de vista de sua onipresencga socio-historica.
Também procuro, no capitulo 4, entender a funcéo social da escrita e como sua
apropriagdo pode transformar visbes, bem como compreender o significado da
escrita para a comunidade cientifica, abrindo, assim, a discussdo sobre a
necessidade de o aluno de ensino médio saber escrever para a promogao ao ensino
superior. No capitulo 5, trato da importancia da argumentacdo para o ensino-
aprendizagem da escrita e da relagdo do desenvolvimento cognitivo do aluno a partir
da interacdo. No capitulo 6, a metodologia é apresentada. Serdo analisados no

capitulo 7:
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- as ferramentas da plataforma de correcdo sob a perspectiva do modelo de
leitura para interfaces graficas do computador (NOVAIS, 2008);

- 0 letramento digital do professor/corretor da plataforma a partir do
questiondrio aplicado aos corretores;

- exemplos de argumentacdo nas redacdes e as intervencdes feitas com as

ferramentas digitais.

1.1 Objetivos

Objetivo geral: analisar uma plataforma online como ferramenta para correcao
de redacgoes.

Objetivos especificos:

- analisar as correcdes de redacao feitas em um AVA;

- propor melhorias na plataforma estudada;

- discutir como proceder na instrugéo online de estudantes;

- contribuir para a discussao sobre o ensino/aprendizagem da escrita.

1.2 Pergunta de pesquisa
Como um corretor de redacdes de uma plataforma online consegue instruir

um aprendiz no desenvolvimento da habilidade argumentativa?
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2 A ESCRITA COMO TECNOLOGIA

A escrita € uma tecnologia antiga que nédo perde seu valor, por ser uma
invencdo que mudou completamente o mundo, jA& que a partir dela todo o
conhecimento passou a ser registrado e divulgado. Segundo Marcuschi e Dionisio
(2007), essa tecnologia constitui a materializacao fisica dos discursos em textos que
circulam na sociedade.

Apesar da importancia da escrita, € valido mencionar que, em termos de
capacidade da cognicdo humana, a escrita ndo significa mais inteligéncia. Se
observarmos a histéria da humanidade e as diversas culturas em que ndo ha a
materializacdo escrita de seus conhecimentos, é possivel concluir que a escrita ndo
proporciona habilidades especiais ao ser humano. Principalmente se observarmos
gue a lingua € adquirida primeiro oralmente, ou, por vezes, gestualmente, e muito
mais tarde a sua versdo escrita passa a ser requerida na vida das pessoas.

Marcuschi e Dionisio (2007, p. 91) afirmam que:

Outros autores notaram que a inven¢do do alfabeto alterou a natureza do
conhecimento armazenado para reutilizacdo e mudou bastante nossa
relagdo com os processos cognitivos a partir da escrita. Nao obstante isso,
ainda continuam relativamente desconhecidos os processos de raciocinio ai
envolvidos. Certamente, ndo se pode atribuir virtudes a escrita que sejam
radicalmente diversas da fala neste particular.

A escrita € uma invencdo humana, muito importante, segundo Auroux et al.
(1998):

E incontestavel que o escrito s6 aparece (e se mantém) em sociedades
fortemente hierarquizadas, e entretém desde a origem (sobretudo na origem)
relacbes muito estreitas com as diversas instancias de poder que as sociedades
humanas conhecem (AUROUX et al., 1998, p. 68).

Nesta perspectiva, pessoas letradas estdo em vantagem nas suas relagdes
com a sociedade, como sugerem Marcuschi e Dionisio (2007, p. 92): “O grau de
escolarizacédo letrada ndo aumenta a inteligéncia, mas aumenta a capacidade de
competicdo na sociedade letrada”. A influéncia da escrita para ndés esta na
organizacdo imposta pelas regras e normas gramaticais, o que levou a uma ideia

equivocada de que a escrita é superior a fala, ideia que nunca foi comprovada.
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A lingua € o principal fator de desenvolvimento da cognicdo humana. Seja
oral ou escrita, ela esta sujeita aos objetivos comunicativos dos usuarios, Auroux et
al. (1998, p. 86) afirmam que “a escrita é antes de tudo um saber técnico construido
sobre um saber epilinguistico inconsciente. Como todas as técnicas primitivas [...]
foram construidas sobre um saber-fazer técnico que lhes preexistia”. Em outras
palavras, a escrita contribui e enriguece a lingua, porém néo pode ser vista como
pré-requisito para a cognicdo. Os elementos envolvidos no desenvolvimento
cognitivo humano sdo muito complexos e ainda pouco conhecidos.

Inicialmente, para o aprendizado da escrita, h4 uma espécie de interferéncia,
como fica explicito no trecho: “A rigor, ndo deixa de ser um tipo de ‘dominacéo’ a
situacdo a que a crianga € submetida quando entra na escola e deve adaptar-se ao
saber institucional manifestado no dominio das formas simbdlicas escritas”
(MARCUSCHI; DIONISIO, 2007, p. 90). Porém, ap6s uma vida escolar inteira de
“‘dominacgao”, comeca a ser requerido do estudante a condigcdo emancipatodria a partir
da mesma tecnologia que (aparentemente) o dominou. Ao chegar ao ensino médio,
o aluno deve ser capaz de argumentar, opinar, persuadir seus leitores com a escrita,
justamente esta técnica, que antes foi limitadora, precisa ser vista agora com outros
olhos, com os olhos da emancipacédo. De acordo com Auroux et al. (1998), a escrita
nao deve ser vista apenas como opressao, pois o dominio dessa técnica também

proporciona a liberdade:

De outro modo, a escrita € uma resposta especifica a uma série de
problemas técnicos, nascidos bem antes dela e parcialmente solucionados
pelas suas técnicas gréficas que a anunciam. Seria superficial liga-la
simplesmente & opressdo. Ela muda qualitativamente a natureza das
ligagdes sociais e, porque torna possivel a escrita da lei e da ciéncia, ela faz
nascerem novas formas de liberdade humana (AUROUX et al., 1998, p.69).

Essas novas formas de liberdade humana séao alcancadas a partir da técnica

da escrita e da habilidade argumentativa na producao de textos.

2.1 Breve historico

Descrevo aqui um breve panorama histérico de como a escrita modificou as

formas de organizacdo do pensamento humano e como, a partir dela, a interacao
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comeca a ser delineada. A escrita foi desenvolvida a medida que os textos passaram
a circular popularmente.

Segundo Auroux et al. (1998, p. 69), “a escrita esta inicialmente ligada a
contagem e a reparticdo de bens, [...] anotacdo das estacdes, das etnias (nos

amerindios), até mesmo simbolizagdo de alguns provérbios”. Além disso:

Os algoritmos e o infinito matematico sdo inconcebiveis sem a escrita. Mais
geralmente, 0 acesso a escrita ndo é uma simples comodidade, como o
seria um vulgar desdobramento da linguagem falada. No desenvolvimento
intelectual da humanidade, seu aparecimento € uma etapa tdo importante
quanto o aparecimento da linguagem articulada. E preciso ver nisso, como
J. Goody (1977) propds, 0 acesso a uma nova tecnologia intelectual, e por
conseguinte a uma nova forma de racionalidade[...] (AUROUX et al., 1998,
p. 74)

Assim como Auroux et al. (1998), Dias (2016b) explica como a escrita foi

definida como uma tecnologia intelectual por Goody:

A técnica da distribuicdo espacial da informacgdo, ainda segundo Goody
(1979), ganhou um forte incremento com a escrita, constituindo numa
tecnologia intelectual decisiva, pois a constituicdo de listas possibilitou
opera¢cBes de armazenamento de informacdo, bem como reagrupamento,
classificacé@o, contabilizagdo e comparacdo de objetos listados. Estaria se
efetivando nessa distribuicdo espacial da informagdo uma “inteligéncia de
gerenciamento” (DIAS, 2016b, p. 140).

Para desenvolver a escrita foi preciso desenvolver o alfabeto e, mais tarde, o

uso da pontuacdo em textos comuns. Segundo Marcuschi e Dionisio (2007, p. 94):

No inicio, o alfabeto grego foi usado para representar a linguagem tal como
0s seus enunciados se produziam na fala, sem divisdo entre as palavras. Os
atuais espacos entre as palavras foram introduzidos no século VIII como
recurso didatico para facilitar a aquisicdo do vocabulario e a leitura. A escrita
era continua e s6 pessoas bem treinadas sabiam ler. E toda a leitura era
feita em voz alta.

Até o século VII, os escribas usavam a pontuagcdo apenas para separar oS
versiculos biblicos. Como apenas pessoas bem treinadas tinham acesso a textos
escritos, a preocupacdo com a legibilidade do texto para circular para um publico
mais amplo, com o acréscimo de sinais (ponto, virgula) e letras mailsculas, s6 se
iniciou mais tarde. Além disso, apenas o0 papa era considerado digno de interpretar
os textos biblicos. Esta condicdo acabou com a reforma protestante de Martinho
Lutero. Marcuschi e Dionisio (2007, p. 94) afirmam que “Lutero, por exemplo, € a
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expressao mais acabada das consequéncias (sic) da autonomia do sentido no texto,
surgida no século XVI. Antes dele, ndo se tinha tal concepgao”.

Geraldi (2000) apresenta o que seria o inicio do pensamento equivocado da
superioridade da escrita ao descrever o fato de que:

[...] ja entre os egipcios, duzentos anos depois da existéncia da profissdo de
escriba, os herdeiros dos escribas primeiros, aqueles que detinham a
técnica da leitura, iniciaram o processo de atribuir a escrita a verdade:
somente eles tinham a palavra verdadeira, porque tinham acesso pela
leitura ao registro dos discursos fundadores (GERALDI, 2000. p.105).

E preciso também entender que ao longo dos séculos a escrita foi sendo
adaptada aos povos de culturas ocidentais e orientais de maneira diferente. Os
ideogramas e representacfes pictéricas do mundo oriental, que pretendiam ser
desenhos iconicos, passaram a ter um tipo de ordem dos elementos para a leitura e
mais tarde os alfabetos seriam representacfes da sonoridade das linguas. Sendo
assim, a escrita e a oralidade passam a ser modalidades diferentes quanto ao uso

da lingua, mas sem indicar juizo de valor. Geraldi (2000, p. 104) afirma que:

O longo percurso histérico até chegarmos as escritas contemporaneas foi
percorrido de formas diferentes pelas culturas ocidental e oriental [...] a
longa histéria da construcéo do alfabeto pode ser compreendida como uma
aproximacgdo com a oralidade, de modo a obter elementos graficos capazes
de representar cada vez melhor a fala, mas retirando desta a voz que
pronuncia.

A histéria da escrita a apresenta como uma tecnologia que comecou a ser
superestimada pelas sociedades, pois quem detinha o seu dominio, detinha o poder
da palavra. A escrita passou a ter um significado politico, concedendo voz aos
poderosos e calando os desprestigiados. Alguns estudos sobre a alfabetizagcdo com
carater ideolégico demonstram que mesmo depois que a leitura passou a ser
ensinada para o publico geral, a ideia elitista continua em vigor. Bortoni-Ricardo et

al. (2012, p. 13) afirmam que

0s estudantes provenientes de grupos minoritarios ou socialmente em
desvantagem enfrentam grandes dificuldades para acompanhar com éxito
os curriculos escolares, em cuja base estdo os conhecimentos préprios da
cultura letrada.

Como sugere Geraldi (2000, p. 105-106),
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a escrita se atribui uma funcéo juridica de normatizar a fala, quando o
alfabeto foi construido como uma tentativa de seu registro. [...] porque a
unidade, tanto em questdes linguisticas (sic) quanto em questdes culturais,
somente poderia resultar de uma imposicéo.

Escrever nunca foi uma atividade popular no Brasil. Houve proibicdo da
impresséo e livre circulacdo dos livios em nosso pais nos seus primeiros trezentos
anos apos a colonizacdo. A Histéria da Imprensa no Brasil, de Nelson Werneck
Sodré, traz uma analise sobre a imprensa no Brasil de 1808 a 1960, mostrando
como o brasileiro foi adaptando-se a comunicagéo escrita.

Bunzen (2006) descreve a trajetéria do ensino sistematico do escrever no
Brasil. Segundo ele, o ensino da escrita é uma prética recente, que até o século XX
apresentava maior destaque para o ensino de regras gramaticais e da leitura. O
ensino da “composicdo” era entendido como uma pratica de decodificacdo e
memorizacao de textos literarios. “O ensino da composicédo e da ‘redacdo’ estava
fortemente atrelado as disciplinas classicas que foram deixando um vazio no
curriculo, sendo preenchidas pelo ensino gramatical e por atividades de ‘leitura™
(BUNZEN, 2006, p.144).

Infelizmente, além do atraso que a nossa histéria trouxe, ainda enfrentamos,
até os dias de hoje, uma taxa de analfabetismo que continua atrasando a vida das
pessoas em nossa nac¢ao. O indicador de alfabetismo funcional (INAF) comprova em
seu estudo, em 2016, que houve uma lenta e significativa ampliacéo da escolaridade
da populacdo, porém, apresentando 73% de pessoas sem 0 nivel satisfatorio de
letramento. Sendo assim, ndo adianta apenas saber identificar as palavras em um
texto, mas interpreta-las, construir significado e ressignificar.

O ensino da escrita torna-se, nesse sentido, um desafio, ja que para escrever
com desenvoltura é preciso ter um letramento pleno. O letramento pleno é entendido
agui como a capacidade de usar a lingua escrita de maneira livre e eficiente, sendo

assim um empoderamento do sujeito. Bortoni-Ricardo (2012, p. 15, 23) explica que:

A escolarizagdo formal e a exposi¢éo a praticas sociais da cultura letrada no
ambiente escolar sdo as raras possibilidades que os alunos com
peculiaridades linguistico-culturais menos privilegiadas tém de adquirir
informacdes que ampliem seus conhecimentos enciclopédicos. [..] A
alfabetizacéo esta interligada ao letramento néo pelo fato de ser superior ou
posterior a sua condicdo, mas por ser mediadora do processo de
desenvolvimento do letramento. Tal afirmacdo nos faz pensar,
primeiramente, que é importante pensar nas possibilidades de acesso das
pessoas que sabem ler e escrever a uma cultura letrada. A alfabetizacao
intermedia 0 acesso do individuo que utiliza a leitura e a escrita para fins
sociais, e ndo meramente como decodificacdo. (BORTONI-RICARDO et al..,
2012, p.15, 23).
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Marcuschi e Dionisio (2007) defendem que a interacdo € essencial para o
desenvolvimento da lingua escrita: “assim como a lingua é adquirida com o préprio
processo de socializacdo, a escrita vai sendo adquirida também ao longo desse
processo, e nao simplesmente na atividade formal da escola” (p.91).

Neste estudo, busco analisar a escrita e 0 ensino da escrita como um
processo interativo, onde o sujeito expde suas ideias e reflexdes e considera a
intervencdo de um corretor que o guia em seus modelos cognitivos com a intencao
de negociar significados, ou seja, o que faz sentido para uns e pode nao fazer
sentido para outros; nesse ponto, € preciso negociar significados, interagindo e
trocando ideias. Koch e Elias (2016, p. 19) afirmam que “falar de texto é falar de
sentido, ou melhor, sentidos. Ainda mais quando levamos em conta que esse
sentido € construido na relacdo que se estabelece entre o autor, o texto e o leitor”.
Koch e Elias (2010, p. 34) apresentam a escrita com foco na interacdo da seguinte

maneira:

[...] a escrita ndo é compreendida em relagdo apenas a apropriagdo das
regras da lingua, nem tampouco ao pensamento e inten¢cdes do escritor,

mas, sim, em relagcdo a interagdo escritor-leitor, levando em conta, é
verdade, as inten¢des daquele que faz uso da lingua para atingir o seu
intento sem, contudo, ignorar que o leitor com seus conhecimentos é parte
constitutiva desse processo.

Sendo assim, a escrita seria mais que um produto. O processo de escrita
apresenta, ainda, caracteristicas de identidade. Escrever seria abrir-se para uma
discussao construtiva e valorosa que resulta em conhecimento. Ensinar a escrever,
nessa perspectiva, pode ser entendido como um empoderamento, facilitar o
desenvolvimento do sujeito-autor. O que pode significar ainda mais em dias de

interacao digital.

2.2 A comunicacgéo escrita

Segundo Bunzen (2006), a partir da década de 1970, o foco nas regras
gramaticais deixa de ser essencial, ao passo que o0 estudo e a compreensdo dos
codigos comunicacionais promovem um aumento consideravel da producéo de LDs

(Livros Didaticos) para EM (Ensino Médio), voltados para o ensino de redacéo.



22

Assim, a lingua é vista como um codigo e escrever significa ser usuéario do codigo
escrito. O comportamento do aluno deve ser de um emissor e recebedor de
mensagens.

Azeredo (2018, p. 29) afirma que o termo ‘comunicagado’ ganhava o lugar do
termo ‘texto’ nos titulos dos livros didaticos: “enfim, a substituicdo da gramatiquice
pela comuniquice”. Entender sobre comunicacdo passa a ser importante ao
professor quando ele compreende que o maior objetivo no uso da lingua é
expressar-se, compartilhar, confraternizar, discutir, posicionar-se; resumindo: o0
objetivo € comunicar. Conforme Diaz e Bordenave (1986, p. 26), “talvez a funcao
mais basica da comunicacdo seja menos frequentemente mencionada: A DE SER O
ELEMENTO FORMADOR DA PERSONALIDADE” (grifo dos autores).

Partindo dessa afirmacdo, ensinar a escrever € ensinar a comunicacgao
escrita, seria formar a personalidade intelectual do sujeito. A apropriacdo da escrita €
como uma emancipacdo, a atividade que comprova a autonomia intelectual. Por
isso, na academia € a escrita que promove, que traz os titulos e o reconhecimento.

Sendo assim, € preciso pensar nas condicbes de producdo e ensino-
aprendizagem da escrita. O aluno deve se tornar um sujeito-autor, mas, para isso, a
maneira como o texto do aluno € recebido pelo professor precisa mudar,
principalmente se levarmos em consideracdo a matriz das competéncias e
habilidades que os alunos do ensino médio precisam ter para apresentar uma
producdo textual de qualidade no ENEM. A prova de redacdo desse exame esta
dentro da area de Linguagens, cédigos e suas tecnologias, na Matriz de Referéncia
do INEP, em que a competéncia IV € uma das mais importantes: “Construir
argumentacao (CA): relacionar informacdes, representadas de diferentes formas, e
conhecimentos disponiveis em situacbes concretas, para construir uma
argumentagao consistente” (Inep, 2013). Uma vez que argumentar é uma
capacidade que vem de um sujeito que sabe usar a lingua para persuadir o leitor,
demonstrando sua opinido de maneira consistente, justificando-a com propriedade,
faz-se necessario o ensino mediado da habilidade argumentativa. Um aluno que
apenas assimilou técnicas e padrbes de escrita ndo sera capaz de sustentar uma
boa argumentacdo. Este tipo de habilidade sé pode ser desenvolvida a partir da

interac&o, como ja foi sugerido por Marcuschi e Dionisio (2007).
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3 A IMPORTANCIA DA ESCRITA

Neste trabalho, a escrita € vista como uma ferramenta, uma tecnologia e
artefato. Diante do ponto de vista aqui defendido, apresento a definicdo de Geraldi

(2000, p. 104) sobre o alfabeto (apropriacéo da leitura/escrita):

Alfabeto: artefato e tecnologia. Usarei aqui os dois termos para fazer uma
distincdo muito propria: o artefato ndo tem autor; sua “descoberta” ndo é
datavel, é produto do trabalho histérico e coletivo de uma cultura; dos
artefatos culturais fazemos uso sem nos apercebermos de que poderiamos
existir sem eles; os artefatos sao naturalizados como se pertencessem as
coisas do mundo (lembremos que, quando vamos escrever e nao
conseguimos, jamais imaginamos que esta faltando alfabeto). A tecnologia
sera entendida aqui sempre como uma “importagao” cultural, porque externa
a histéria coletiva; inicialmente fazemos uso dos produtos tecnoldgicos
conscientes de que sao objetos/facilidades resultantes de um certo
momento histérico datavel e sua incorporacdo aos ritmos de nossas vidas
vai tornando-os “quase-artefatos” e somente os “re-percebemos” como
externos quando eles faltam (lembremos os transtornos da falta de energia;
somente nestes momentos nos lembramos que nem sempre o mundo
acendeu lampadas).

N&o podemos negar a importancia da escrita, a relevancia da invengcao do
alfabeto e de todos os beneficios que ela proporcionou, porém, ainda hoje ha uma
tendéncia de pensar que o dominio da norma culta deve ser anterior a habilidade
argumentativa, como se a argumentacao fosse superior e/ou posterior a condicdo de
saber escrever com a ortografia correta. Na linguistica textual, “o texto € um objeto
complexo, [produzir textos] envolve ndo apenas operagfes linguisticas como
também cognitivas, sociais e interacionais.” (KOCH; ELIAS, 2016, p. 15). Isso indica
gue saber escrever ndo é propriamente escrever um texto gramaticalmente correto,
mas saber interagir, considerando ndo sé o conhecimento da lingua, mas o0s
“‘conhecimentos enciclopédicos que compdem os frames ou enquadres, ou 0s
nossos modelos mentais” (KOCH; ELIAS, 2016, p. 16). Pensando assim, pode-se
perceber que a escrita € uma mediadora no processo de desenvolvimento de um
individuo capaz de usar sua leitura de mundo em seu contexto social como pratica
social, mas esse desenvolvimento é alcancado através do letramento e “mesmo
pessoas analfabetas que fazem uso da leitura de mundo vivem bem em suas
praticas cotidianas, como pegar 6nibus, ir ao banco, fazer compras, entre outras”
(BERTONI-RICARDO, 2012, p. 23). Ou seja, mesmo pessoas gque nao passaram

pela alfabetizacdo podem ter caracteristicas letradas, pois sabem interagir.
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Se considerarmos que argumentar € a acao que constitui nossas interacoes,
entdo o ensino-aprendizagem da escrita serd mais eficiente se focar nesta
habilidade, sem desmerecer as outras, e ensinar os conhecimentos linguisticos para
aprimorar a argumentacéo. Por exemplo, saber utilizar corretamente a pontuacao
pode maximizar o argumento de um aprendiz ao produzir um texto, saber escrever
uma palavra corretamente pode dar ao texto mais credibilidade, saber grafar com os

acentos pode evitar ambiguidade e assim por diante.

3.1 Registro

A escrita € um importante meio para registro da histéria, das descobertas, das
regras, dos fundamentos sociais, das leis, etc. A sociedade letrada conta com 0s
textos escritos para ter acesso as informacdes, porém ndo usamos a habilidade de
escrever apenas coletivamente. Ha situacbes que nos levam a escrever,
individualmente, por exemplo, com o intuito de lembrar de compromissos, para listar
ingredientes de uma receita, controlar e organizar as financas, ou até mesmo para
expressar sentimentos, angustias e dilemas. Os géneros séo diversos: agendas,
diarios, cartas intimas, cronogramas, poemas, letras de musica, etc.

Segundo Bunzen (2006) o texto foi concebido como unidade de
ensino/aprendizagem. Ele descreve um forte movimento no final dos anos 1980 e
inicio dos anos 1990, “em que o texto, ora era tido como processo ora como
produto” (REINALDO, 2001 apud BUZEN, 2006). Em concordancia com esta visao
de unidade de trabalho, Dolz et al. (2010) sugerem que o texto deve ser avaliado
com mais peso em sua dimensdo macrotextual, deixando a parte microtextual
(ortografia e erros gramaticais) para uma avaliagdo mais apurada, como se o
professor estivesse aparando as arestas. A textualidade deveria ser analisada néo
apenas no texto escrito (coesdo e coeréncia), mas também no usuario/interlocutor
(intencionalidade, aceitabilidade, etc.). Em conformidade com o principio
interacional, que segundo Koch e Elias (2016, p. 18) € o0 que rege 0 uso da
linguagem, oralmente ou por escrito. Sendo assim, a coeréncia de um texto nao
estaria apenas nas linhas escritas nele, mas seria dada em uma situacéo interativa.

Ele afirma:
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Aprende-se a escrever (assim como a falar) na relacdo com o outro,
atualizando formas relativamente consagradas de interagdo linguistica.
Aprende-se a escrever por meio da interacdo verbal (em contextos
formais e informais) e do uso de géneros (BUNZEN, 2006, p.158, grifo do
autor).

Quando uma pessoa escreve um bilhete, uma carta ou um diario, ela esta
apropriando-se de um projeto de texto constituido historicamente. De acordo com
Hunt (1994, p. 246), em Bunzen (2006, p. 157), “o0 género € invocado ou inventado
(reinventado) como resposta a situagdes sociais”. Nessa direcdo, pode-se afirmar
que a escrita € importante, mas a interagdo promovida pela escrita deve ser
considerada com maior grau de importancia, pois a escrita € apenas a tecnologia
gue permite a organizacao, registro e troca de ideias.

Como exemplo da hierarquia da interacdo humana acima da escrita, podemos
observar os exemplos de povos agrafos ou a tradicdo oral de povos ribeirinhos,
como foi apresentado no estudo de Vencio (1996) sobre o processo de alfabetizacdo
do povo Jarawara e o registro dos “causos”, contos e lendas orais passados de

geracado a geracao. Geraldi (2000, p. 102) diz que:

Ao processo de apropriacdo da técnica da escrita aliou-se também um
processo de construcdo de uma prética social Jarawara: 0 uso da escrita
para a producgédo de cartas, com caracteristicas muito particulares...

Assim, a escrita como registro € muito Util e pode promover o letramento, os
usos sociais da leitura e da escrita. Nesse sentido, Auroux et al. (1998, p. 74)
afirmam que “a técnica intelectual oferecida pela escrita permite novas performances
cognitivas, ligadas a razdo grafica. Uma delas é essencial para o desenvolvimento

das ciéncias; trata-se da formalizacdo”.

3.2 Construcao do conhecimento

A construcdo do conhecimento tornou-se mais acessivel no momento que a
tecnologia intelectual, a escrita, permitiu a revisitacdo do repertorio de informacdes
deixadas por autores do passado e contemporaneos. E interessante perceber que o
que foi pensado ha anos pode ser um insight de alguém hoje. Para que né&o

aconteca recorrentemente “a invengdo da roda”’, os registros escritos sao

extremamente Uteis.
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O rigor exigido na academia é uma das estratégias para fazer o conhecimento
ser desenvolvido, pois se ha estudo sobre determinado assunto ndo € necessario
comecar uma pesquisa do zero. A escrita é uma das ferramentas mais eficazes no
campo cientifico, tecnolégico e profissional, que permite a construcdo do
conhecimento a partir da interacdo do escritor e do leitor. Novamente, o elemento
interacdo aparece como parte essencial para o desenvolvimento e manutencéao da
sociedade. Por isso, Koch e Elias (2010, p. 34) apresentam a interagcdo como 0
sentido da escrita, pois

nessa concepcao interacional (dialégica) da lingua, tanto aquele que
escreve como aquele para quem se escreve Sao Vvistos como
atores/construtores sociais, sujeitos ativos que - dialogicamente - se
constroem e sdo construidos no texto (grifo das autoras).

Nesta direcdo, o ensino/aprendizagem da escrita precisa ser constituido a

partir da interacdo e como um evento comunicativo, além das palavras registradas.

3.3 Atextualidade e a producdao textual

Como ja foi mencionado anteriormente, escrever € comunicar-se ha
modalidade escrita da lingua. Para isso, € preciso uma intera¢do entre o escrevente
e o leitor, o que conseguimos a partir da textualidade. Segundo Costa Val (1999, p.
5), “chama-se textualidade ao conjunto de caracteristicas que fazem com que um
texto seja um texto e ndo apenas uma sequéncia de frases”. Costa Val (2000)
repensou a definicho de textualidade, rebatizando-a como metaregra de
continuidade, a autora explica que isso tem a ver com a unidade tematica, e essa
tem a ver com a coeréncia macrotextual que é sinalizada microestruturalmente
(COSTA VAL, 2000, p. 43).

A producédo textual depende, entdo, ndo apenas do dominio das normas
ortograficas da lingua, mas do dominio de mecanismos gramaticais e lexicais como
as conjuncgdes, os pronomes anaforicos, os artigos, as elipses e outros recursos
coesivos. Para se ter esse dominio, é preciso pensar o texto como um todo
(macrotextualmente) e sinalizar o sentido com retomadas pronominais, uso de
artigos definidos e pronomes demonstrativos, etc. (microtextualmente) (COSTA VAL,

2000, p. 43). Para ensinar estes recursos coesivos, 0 professor deve ter a
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consciéncia de que a lingua escrita depende dos objetivos. Assim, o ensino da
producao textual deve ser pautado em “ouvir’ o aluno, o que ele pretende dizer, sem
gue o foco principal sejam os seus desvios gramaticais. Costa Val (2004) sugere a
substituicdo do termo textualidade por textualizacao:

Quando se fala em textualidade, muitas pessoas podem compreender que
se esteja considerando o texto como um produto lingtistico que traz em si
mesmo o0 seu sentido e todas as suas caracteristicas. Pensar assim
significaria acreditar que todos aqueles que oucam ou leiam um
determinado texto, mesmo que em circunstancias diferentes, vdo entendé-lo
exatamente do mesmo jeito. E isso a gente sabe que néo é verdade. Todos
nés j vivenciamos situacbes em que textos literdrios, ou juridicos, ou
religiosos, ou noticiosos, ou da conversa cotidiana, foram interpretados
diferentemente por pessoas diferentes. Essa diversidade de interpretacdes
acontece porque cada texto pode ser textualizado de maneiras diferentes
por diferentes ouvintes ou leitores. Por isso é que se tem preferido,
atualmente, falar em textualizagdo (COSTA VAL, 2004, p. 114).

Sendo assim, podemos dizer que a correcado geral do texto pode ser mais
eficiente do que a correcdo das normas do portugués formal. A proposta deste
estudo é contribuir para o ensino de lingua materna, pensando em solucdes para a
formacéao do professor enquanto agente emancipador.

Sobre o ensino médio, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) esclarece:

O campo da vida pessoal organiza-se de modo a possibilitar uma reflexdo
sobre as condi¢des que cercam a vida contemporénea e a condi¢do juvenil
no Brasil e no mundo e sobre temas e questdes que afetam os jovens. As
vivéncias, experiéncias, analises criticas e aprendizagens propostas nesse
campo podem se constituir como suporte para 0s processos de construcao
de identidade e de projetos de vida, por meio do mapeamento e do resgate
de trajetdrias, interesses, afinidades, antipatias, angustias, temores etc., que
possibilitam uma ampliacéo de referéncias e experiéncias culturais diversas
e do conhecimento sobre si (BNCC, 2018. p.479-480).

O ensino da escrita na escola precisa ser repensado. Segundo Bunzen
(2006), a redacédo na sala de aula é vista como um ajuste de contas entre 0 aluno e
o professor, isso porque geralmente o professor apenas aponta 0s erros gramaticais
do aluno, como quem apresenta provas da falta de dedicacdo no estudo da
gramatica. Dolz et al. (2010) afirmam que “a pratica da escrita exige atividades de
reflexdo e de objetivacdo da linguagem e do sistema linguistico”. Sendo assim, a
mera assimilacdo de técnicas transmitidas/memorizadas ndo garante o aprendizado,
pois conforme Dolz et al. (2010, p.16), “produzir textos é expor uma imagem de si [e]
nada é tdo complexo quanto conseguir suscitar o gosto e a motivacdo para a

escrita”.
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Muitas sdo as lacunas deixadas pela escola na questdo da
producado/correcédo de textos. Infelizmente, a maioria das aulas de producao textual
nao sao produtivas para o estudante. Antunes (2009) acrescentou um paréntese em
seu capitulo Explorando a leitura: “E bom lembrar que “bons textos” ndo sdo apenas
0s textos corretos gramaticalmente”.

Bunzen (2006) apresenta uma possivel solucdo para este problema,;ele lista
algumas caracteristicas que podem mudar a relacdo interlocutiva, fazendo o aluno
assumir-se como locutor que: 1) tem o que dizer, 2) tem razdes para dizer o que tem
a dizer, 3) tem para quem dizer o que tem a dizer, 4) assume-se como sujeito que
diz o que diz para quem diz, e 5) escolhe estratégias para dizer. Nessa direcéo, o
professor estar4 apostando em um ensino muito mais procedimental e reflexivo.
Bunzen (2006) conclui que se assim o professor se posicionar, serd considerado o
processo de producao de textos (grifo do autor) e a sala de aula seria mais um lugar

de interacao verbal, como as demais esferas da comunicacdo humana.
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4 A ESCRITA COMO PRODUTO DO LETRAMENTO

A pesquisa feita nas universidades para o desenvolvimento do ensino-
aprendizagem em geral ndo é imediatamente acatada na pratica escolar. Rojo
(2008, p. 584) afirma que:

[...] a escola — em especial a publica — também mudou bastante nos Gltimos
50 anos no Brasil, mas nao na mesma dire¢do. Buscou-se — e atingiu-se, na
década de 90 — a universalizacdo do acesso a educacéo publica no Ensino
Fundamental, e hoje se busca a mesma ampliacdo e universalizacdo de
acesso no Ensino Médio. Claro est4, acesso ndo quer dizer permanéncia e
nem qualidade de ensino. Ainda assim, a ampliacdo de acesso tem
impactos visiveis nos letramentos escolares: o ingresso de alunado e de
professorado das classes populares nas escolas publicas trouxe para os
intramuros escolares letramentos locais ou vernaculares antes
desconhecidos e ainda hoje ignorados. Isso cria uma situacdo de conflito
entre praticas letradas valorizadas e nao valorizadas...

Em uma entrevista feita para a Plataforma do Letramento em 2013, Rojo
explica que no letramento hd muita escrita entremeada e que em géneros orais
formais a escrita precisa estar presente. Por exemplo, uma reportagem televisiva
precisou ser escrita antes de chegar ao telespectador. Segundo Lucia Santanella ha
a cultura oral, a cultura escrita, a cultura do impresso, a cultura das midias e a
cultura digital e todas apresentam semioses. “Saber analisar criticamente semioses
envolve escrita e isso € multiletramento”.

Um leitor com caracteristicas do letramento escolar, somente, ndo consegue
ser um bom produtor de textos, pois ndo entende o processo interacional envolvido
na leitura/escrita de textos. Como ja citado anteriormente, o INAF (Indicador de
Alfabetismo Funcional) apresentou resultados alarmantes sobre o nivel de
letramento dos brasileiros. Segundo o estudo realizado sobre alfabetismo e mundo
do trabalho, 73% das pessoas alfabetizadas ndo alcancam o letramento pleno.
Sabemos que uma pessoa alcancou um letramento pleno quando ela consegue
apropriar-se da escrita, o que ocorre com alguém que consegue adequar sua
habilidade linguistica para alcancar objetivos, alguém que prevé o pensamento do
leitor e escreve dialogicamente, superando barreiras e sustentando situacdes com a
persuasédo de suas palavras escritas. Quem tem um letramento pleno € um sujeito-
autor, que pode tomar um argumento para contra argumentar, interagindo com o
leitor. Nesse sentido, a escrita pode ser entendida como produto do letramento do
sujeito, se este apresentar uma escrita que facilita a textualizagdo dos leitores, que

leve em consideracéo o contexto social e a pratica social a qual o texto se destina.
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4.1 O processo comecacom a leitura

A producdo de textos é uma habilidade adquirida a partir da leitura. O
problema é que o ensino da leitura pode servir como um fator excludente. Macedo
(2000) apresenta algumas abordagens do ensino da leitura que evidenciam o motivo
do fracasso dos estudantes em escrever. Em seu estudo, o autor observa a
alfabetizacdo em um viés politico e cultural, buscando como ideal a alfabetizacdo
emancipadora. Discorrendo sobre as abordagens para o ensino da leitura, ele cita

quatro formas de ensinar leitura:

1) A abordagem académica da leitura: sdo as defini¢cbes classicas do homem
letrado que devem ser adquiridas e sdo formas preestabelecidas do
conhecimento que organizam-se em torno do estudo do latim, do grego e do
dominio das grandes obras classicas. O professor ensinava retorica, poética e
literatura nacional, o que significava ensinar a imitar os mais belos trechos
das obras-primas nacionais. Assim, como sugere Macedo (2000, p. 87), “uma
dupla abordagem da leitura: um nivel para a classe dirigente, outro para a
maioria despossuida. [...] Essa dupla abordagem académica da leitura €, por

seu préprio carater, inerentemente alienadora”.

2) A abordagem utilitarista: esta é a abordagem que alfabetiza funcionalmente.
Macedo (2000, p. 88) diz que “[dle modo geral, a abordagem utilitarista
encara a alfabetizacdo como algo que atende as exigéncias basicas de leitura
de uma sociedade industrializada.” (p.88). Nao é preciso saber pensar,
raciocinar, ressignificar, mas apenas decodificar o que a sociedade
industrializada (Ié-se consumista) apresenta. Segundo esse autor, assim

como na abordagem anterior, o leitor € considerado um objeto.

3) A abordagem da leitura do ponto de vista do modelo de
desenvolvimento cognitivo: esta abordagem € a que mais se aproxima das
recomendacdes dos PCNEM da década de 1990. Macedo (2000, p. 89)
afirma que ela “da destaque a construgao do significado pelo qual os leitores
se envolvem em uma interacdo dialética entre eles e o mundo objetivo”. O

leitor capaz de ler ativamente sera capaz de escrever de modo ativo,
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reconhecendo no seu leitor um elemento construtor de significado e interacédo,
como ele o é. A alfabetizacdo nessa abordagem apresenta a construcdo de
sentido a partir da solucédo de problemas, assim a compreensao do texto tem
menor importancia diante do beneficio do desenvolvimento de novas
estruturas cognitivas que podem capacitar os alunos a caminhar de tarefas

simples de leitura para as altamente complexas.

4) A abordagem romantica: Macedo (2000, p. 89-90) define esta abordagem

da seguinte maneira:

[...] baseia-se numa abordagem interacionista centrada principalmente na
construgdo do significado; contudo, a abordagem romantica encara o
significado como sendo gerado pelo leitor e ndo como se dando na
interacdo entre o leitor e o autor via texto. [...] Contudo, essa abordagem
aparentemente liberal da alfabetizacdo deixa de problematizar o conflito de
classe e as desigualdades de sexo e de raga.

Esta abordagem é problematica porque apresenta a pratica da leitura como
um tipo de satisfacdo do ego, levando em conta o afetivo. Ignora totalmente o capital
social dos subalternos e as suas condi¢cdes de vida, e que raramente poderao
apreciar bons livros, por falta de tempo e dinheiro. Ndo leva em conta as

desigualdades estruturais, servindo como instrumento de exclusao.

4.2 A avaliacdo daredacdo do ENEM

A matriz de avaliacdo para a redacdo da ENEM sugere a verificagcdo das
competéncias e habilidades de um sujeito-autor, capaz de selecionar informacdes
pertinentes que corroborem sua argumentagcdo e que sugira uma intervengao para
solucionar a questao/problema relacionada/o ao tema. Para isso, 0 escrevente deve
apresentar sua opinido de maneira clara e concisa, sustentando-a a partir de
exemplos ou experiéncias (visdo de mundo), relacionando-a com textos
motivadores. Abaixo, o quadro com as cinco competéncias avaliadas na prova de
redacdo do ENEM:
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Quadro 1: Competéncias avaliadas na redacdo do ENEM

Competéncia 1: demonstrar dominio da modalidade escrita formal da Lingua
Portuguesa.

Competéncia 2: compreender a proposta de redagdo e aplicar conceitos das varias
areas de conhecimento para desenvolver o tema, dentro dos limites estruturais do texto
dissertativo-argumentativo em prosa.

Competéncia 3: selecionar, relacionar, organizar e interpretar informacoes, fatos,
opinides e argumentos em defesa de um ponto de vista.

Competéncia 4: demonstrar conhecimento dos mecanismos linguisticos necessarios
para a construcdo da argumentacao.

Competéncia 5: Elaborar proposta de intervencdo para o problema abordado,
respeitando os direitos humanos.
Fonte: adaptado da Matriz de Referéncia INEP pela autora desta dissertacéo

As competéncias 2 e 3 sdo desenvolvidas a partir da leitura, por isso a
importancia de uma abordagem de leitura que possibilite o desenvolvimento
cognitivo e social do aluno. E essencial ver a escrita como uma atividade dialogica e
interativa. Segundo Antunes (2009, p.47), ‘o professor ndo pode, sob nenhum
pretexto, insistir na pratica da escrita escolar sem leitor, sem destinatario; sem

referéncia, portanto, para se decidir o que vai ser escrito”.

4.3 Letramento académico

Conforme Bezerra (2012, p. 250), os atuais estudos do letramento, inclusive
no ambiente académico, revelam que a escrita ainda mantém o status de objeto
privilegiado de investigacdo e ensino, e muito mais da perspectiva da producédo
textual do que da leitura e compreensdo. Pode-se considerar, a partir dessa
afirmacdo, que a comunidade cientifica ainda é pautada na producdo textual,
portanto, saber escrever torna-se um pré-requisito aos candidatos ao ensino
superior.

A demanda para a producéo cientifica, seja investigativa ou na docéncia, nao
vem acompanhada de um preparatorio de ensino/aprendizagem de escrita
académica. Assim, como comprovado por Bezerra (2012), alunos da graduacédo e
até mesmo da poés-graduacdo desconhecem géneros académicos importantes e
apresentam dificuldade no momento da escrita de seus trabalhos de conclusédo de
curso. Citando Lea e Street (2006), Bezerra apresenta alguns estudos sobre
letramento académico que n&o se preocupam com 0S aspectos sociais envolvidos

no processo de escrita, mas apenas em teorias de aprendizagem “preocupadas com
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a transmissado do conhecimento”. Nessa logica, suponho ndo ser possivel o registro
do conhecimento sem antes o dominio da producédo textual na academia. Nesse
viés, torna-se urgente o acompanhamento da apropriacdo da escrita pelo estudante
desde o ensino fundamental e ndo somente no ensino médio, com o intuito da

aprovacao no ENEM.

4.4 Escrita como patriménio cientifico

Desde o advento da escrita, tornou-se uma necessidade o armazenamento
das informacBes. Entendo que no meio académico, a producdo pode ser
considerada como patriménio cientifico no sentido de que, apés a publicacdo os
trabalhos, passam a ser parte do “acervo” cientifico, pertencente a comunidade
cientifica. Desta forma, a partir de um olhar atento e analitico das normas e ética
cientifica, considero que o ensino/aprendizagem da escrita académica foi e continua
sendo essencial para todas as areas de conhecimento. Nem mesmo o proprio autor
pode citar seus trabalhos anteriores sem a devida referéncia, sob o risco de cometer
autoplagio. Neste ponto de vista, a pertenca da producdo cientifica ndo é mais do
autor, ja que, com o trabalho publicado, a academia toma posse dele.

Considerando este raciocinio, seria de grande importancia considerar o

ensino/aprendizagem da escrita com mais rigor.
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5 O TIPO ARGUMENTATIVO E O GENERO REDACAO DO ENEM

Neste capitulo trato da importdncia da argumentagdo para 0O ensino-
aprendizagem da escrita e da relacdo do desenvolvimento cognitivo do aluno a partir
da interacdo. Koch e Elias (2016) entendem a escrita como uma atividade que se
realiza de forma situada e negociada, ou seja, envolve sujeitos. “Escrever (e falar) é
interagir’. As autoras afirmam que o texto esconde mais do que revela a sua
superficie linguistica, razdo pela qual defendem que “o sentido ndo esta apenas no
texto, mas é estrategicamente construido pelos sujeitos envolvidos na interacao”.
(KOCH; ELIAS, 2016, p. 10). Antunes (2006) afirma que “ninguém interage
verbalmente a ndo ser por meio de textos” (p.40). Complementando a nocéo de
texto, Marcuschi (2003, p. 24) diz que “texto € uma entidade concreta realizada
materialmente e corporificada em algum género textual”. Fiorin (2016), seguindo
Ducrot, afirma que a argumentatividade € intrinseca a linguagem humana e,
portanto, todos os enunciados sdo argumentativos. Nessa perspectiva, apresento o
ensino/aprendizagem do tipo argumentativo como uma forma de usar a escrita como
atividade social. Especificamente, os referenciais tedricos que embasam esta
pesquisa convergem para uma atuacao interativa do professor/corretor em relagcéo a

producao textual dos alunos.

5.1 Tipo dissertativo-argumentativo

O tipo exigido no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) é o dissertativo-
argumentativo, que é uma mescla de habilidades que deveriam ser desenvolvidas ao
longo dos anos que os alunos frequentam a escola. Mescla porque ha, neste
género, duas dimensbGes importantes a serem consideradas: dissertacdo e

argumentacdo. Dolz, Gagnon e Decéanio (2010) afirmam que:

O saber-escrever, em todas as suas dimensdes, se desenvolve
progressivamente em todos os niveis da escola obrigatéria e é um
constituinte do éxito escolar de todos os alunos, sem falar no importante
papel que desempenha na sua socializacdo. Aprender a produzir uma
diversidade de textos, respeitando as convengfes da lingua e da
comunicacdo, é uma condicdo para a integracdo na vida social e
profissional.
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O género Redacdo do ENEM segue uma estrutura convencionada na escola.
Para Fiorin (2016), € uma proposta de organizacdo dos textos dissertativos.
Segundo ele, esta estrutura pré-estabelecida pelos manuais de redacdo anuncia um

problema e tenta resolvé-lo da seguinte maneira:

a) introducédo — enuncia-se o problema;
b) desenvolvimento — discute-se o problema e tenta-se resolvé-lo;
¢) conclusao — faz-se um balanco da discusséo. (FIORIN, 2016, p. 241).

No presente estudo, a competéncia argumentativa sera o foco. Porém, a

estrutura da prova do ENEM seréa descrita com base no edital publicado em 2018:

17.8 A banca avaliadora poderd atribuir nota O (zero) a redacéo que:

17.8.1 ndo atender a proposta solicitada ou que possua outra estrutura
textual que ndo seja a estrutura dissertativo-argumentativa, o que
configurara "Fuga ao tema/ndo atendimento a estrutura dissertativo-
argumentativa"; (DIARIO OFICIAL DA UNIAO, 2018, p.57).

Explicitando em detalhes a estrutura dissertativo-argumentativa, € esperado
do candidato, desde a introducéo, a apresentacdo de suas ideias e opinides sobre
um tema, ou seja: uma tese, que deve ser defendida e sustentada com argumentos
organizados e embasados, explanados em, pelo menos, trés paragrafos de
desenvolvimento, que sdo concluidos com uma proposta de intervencdo do
problema/tema no dltimo paragrafo. A tese deve ser clara e demonstrar autoria, 0s
argumentos devem ter referéncia, autoridade e/ou dados estatisticos. A proposta de
intervencao deve ser detalhada, explicando como fazer, quem deve fazer e os meios
gue devem ser utilizados.

Dentro da organizacao dos textos dissertativos, o ENEM reconhece que “os
textos argumentativos se dao pelo predominio de sequéncias contrastivas explicitas”
(MARCUSCHI, 2003, p.29). Observando como a redagao do ENEM deve ser escrita,
podemos concluir que no inicio, no meio e no fim a habilidade argumentativa &
exigida em gradacdes variadas.

No que se refere a argumentacdo, a competéncia de

selecionar as informacdes, hierarquiza-las, indicar as relacbes a
serem estabelecidas entre elas e inferir elementos nao explicitos
sdo capacidades cognitivas que a atividade de escrita exige (DOLZ;
GAGNON; DECANIO, 2010, p. 21).
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Segundo Abreu (2009), argumentar combina dois tipos de constru¢cédo, uma no
campo das ideias (convencer) e outra no campo das emocdes (persuadir), que exige
pensamento reflexivo, raciocinio e sensibilidade.

Das competéncias gerais listadas no BNCC para a educacdo basica,
argumentar € uma delas. A argumentacao € um tipo textual recomendado a todos os

niveis de ensino, sendo descrita assim:

Argumentar com base em fatos, dados e informacdes confidveis, para
formular, negociar e defender ideias, pontos de vista e decisées comuns
gue respeitem e promovam os direitos humanos, a consciéncia
socioambiental e 0 consumo responsavel em ambito local, regional e global,
com posicionamento ético em rela¢do ao cuidado de si mesmo, dos outros e
do planeta (BNCC, 2017, p.9).

Estratégias argumentativas acontecem de forma reflexiva, por isso, as
famosas técnicas de redacdo ndo fazem ninguém ser competente na atividade de
escrita, ja que escrever € uma atividade que se aprende processualmente. Antunes
(2006, p. 167-168) afirma:

A escrita € uma atividade processual, isto €, uma atividade durativa, um
percurso que se vai fazendo pouco a pouco, ao longo de nossas leituras, de
nossas reflexdes, de nosso acesso a diferentes fontes de informagéo. E
uma atividade que mobiliza nosso repertério de conhecimentos e, por isso
mesmo, ndo pode ser improvisada, ndo pode nascer inteiramente na hora
em gue a gente comega propriamente a escrever. De certa forma, estamos
continuamente nos preparando para escrever, sempre que estamos
convivendo com as mais diferentes fontes de informagdo, nem que nao
tenhamos, de imediato, alguma atividade de escrita a vista.

E relevante destacar a diferenca entre tipo textual e género textual.
Segundo Marcuschi (2003), temos apenas meia ddzia de tipos textuais e uma
infinidade de géneros. A diferenciacdo aqui é importante para demonstrar como o
género redacdo do ENEM apareceu. O termo “género Redagao do ENEM” esta em
conformidade com Magalhdes (2016) e serd adotado neste trabalho. Marcuschi
(2003, p. 22-23) afirma que:

a) Usamos a expressdo tipo textual para designar uma espécie de
sequéncia teoricamente definida pela natureza linguistica (sic) de
sua composicdo [aspectos lexicais, sintaticos, tempos verbais,
relagBes légicas]. Em geral, os tipos textuais abrangem cerca de
meia duzia de categorias conhecidas como: narragéo,
argumentacao, exposicao, descri¢do, injuncao.

b) Usamos a expressdo género textual como uma nocao
propositalmente vaga para referir os textos materializados que
encontramos em nossa vida diaria e que apresentam caracteristicas
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sécio-comunicativas  definidas por conteddos, propriedades
funcionais, estilo e composi¢do caracteristica. Se os tipos sédo
apenas meia dlzia, os géneros sao inimeros. Alguns exemplos de
géneros textuais seriam: telefonema, serméo, carta comercial, carta
pessoal, romance, bilhete, reportagem jornalistica, aula expositiva,
reunido de condominio, noticia jornalistica, hordscopo, receita
culinaria, bula de remédio... (grifos do autor).

A redacdo do ENEM exige do candidato uma escrita como atuag&do social,
solicita uma proposta de intervengdo de problemas. Considerando Antunes (2006),
pode-se entender que o0 género dissertativo-argumentativo da avaliagdo do EM
sugere uma pratica social, pois “entre as praticas sociais mais significativas, ganham
relevo aquelas que envolvem a lingua escrita, na sua dupla face de leitura e de
escrita” (ANTUNES, 2006, p. 179). Nessa logica, € preciso considerar o papel
importante que as plataformas de correcdo de redacdo no modelo do ENEM tém
desempenhado, pois essa modalidade de ensino em AVA permite mais do que
correcdo, ja que o candidato recebe suporte em todo o processo de escrita. Ha a
avaliacdo de mais de um corretor, com comentarios especificos e a oportunidade da
reescrita, além dos recursos digitais multimidia que sdo oferecidos na plataforma
virtual.

Ademais, os estudos sobre géneros textuais tém comprovado o quanto s&o
essenciais para identificar as relacbes entre os textos e as atividades humanas.
Segundo Bezerra (2017), o que chamam de género na verdade € a capacidade de
realizar linguisticamente objetivos especificos em situacdes sociais particulares, ou
seja, o que classifica um género ndo é a estrutura utilizada, mas a funcéo social que
o texto ira desempenhar. Além disso, Bakhtin (2016, p. 12) afirma que “a riqueza e a
diversidade dos géneros do discurso sdo infinitas porque s&o inesgotaveis as
possibilidades da multifacetada atividade humana”.

O proposito comunicativo ndo pode ser deixado de lado, nem pelo professor
(em sua intervencdo) e nem pelo aluno (em sua pratica escrita), pois 0 género
redacdo do ENEM cumpre uma fungao social. Nado podemos deixar de lado o fato de
gue tanto a producéo escrita quanto a argumentacao e a interacdo sdo componentes

da comunicagdo humana. Marcuschi (2003, p. 22) argumenta que:

Partimos do pressuposto béasico de que é impossivel se comunicar
verbalmente a ndo ser por algum género, assim como é impossivel se
comunicar verbalmente a ndo ser por algum texto. Em outros termos,
partimos da ideia de que a comunicacado verbal s6 é possivel por algum
género textual. [...] Esta visdo segue uma nocdo de lingua como atividade
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social, historica e cognitiva. Privilegia a natureza funcional e interativa e ndo
o0 aspecto formal e estrutural da lingua. (MARCUSCHI, 2003, p. 22).

Para Marcuschi (2003, p. 30), “os géneros nao séo entidades naturais como
as borboletas, as pedras, os rios e as estrelas, mas sdo artefatos culturais
construidos historicamente pelo ser humano”. Um género surge de um trabalho

coletivo, mas também,

€ bom salientar que embora os géneros textuais ndo se caracterizem nem
se definam por aspectos formais, sejam eles estruturais ou linguisticos, e
sim por aspectos socio-comunicativos e funcionais, isso ndo quer dizer que
estejamos desprezando a forma (MARCUSCHI, 2003, p. 21).

Sendo assim, a estrutura do texto deve ser levada em consideragdo. No caso
da redacdo do ENEM a estrutura dissertativa, com introducédo, desenvolvimento e
conclusdo. Koch e Elias (2016, p. 10) afirmam que o processo de escrita envolve
sujeitos, com papéis determinados, em dada situacdo, com objetivos e
conhecimentos que compdem uma espécie de base comum. Para o participante do
ENEM, a redacao deve ser escrita para demonstrar habilidades e competéncias. Por
isso, mesmo sem conhecer seu leitor, o aspirante ao ensino superior deve saber
direcionar seus argumentos de maneira a apresentar uma proposta de intervencao
ao problema sugerido no comando da redacdo. Magalhdes (2016), em sua tese,
apresenta a teoria de géneros textuais com base em Bakhtin (2003), Miller (2009),
Marcuschi (2008) e Mendes (2010) para justificar que o género dissertativo-
argumentativo exigido no Exame Nacional do Ensino Médio é um género a parte,
que ela chama de “Redacéo do ENEM” (MAGALHAES, 2016, p. 25). Como exposto
anteriormente, esse termo serd usado no presente estudo. O tipo argumentativo
(que é a funcdo comunicativa de fazer-se entender e persuadir o leitor a aceitar a
opinido e as ideias apresentadas) deve ser o tipo predominante no género Redacéo
do ENEM e, por essa razdo, precisa ser o foco das intervencdes feitas pelos

corretores do AVA estudado. Conforme Fiorin (2016),

Nao podemos esquecer-nos de que a palavra argumento é formada com a
raiz argu-, que significa “fazer brilhar, cintilar” e que estd presente nas
palavras portuguesas argénteo, argentario, argento, argentar, argentaria,
argentifero, todas provindas do latim argentum, “prata”. O argumento é o
gue realca, o que faz a ideia brilhar (FIORIN, 2016, p. 22)
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A opinido é a base para a argumentacdo, o que nos faz concluir que sem
opinido ndo ha como criar argumentos. A partir do ponto de vista o aprendiz deve
apresentar suas ideias e opinido. Antunes (2010, p. 45) diz que “se faltam ideias, se
falta informacdo, vao faltar palavras. Dai que nossa providéncia maior deve ser
encher a cabeca de ideias, ampliar nosso repertério...”. Nessa perspectiva, 0
professor/corretor deve ser capaz de incentivar e direcionar o aluno com seus
comentarios, como sugere Ruiz (2010), com sua proposta de correcao textual-
interativa.

Essa avaliacdo proposta por Ruiz (2010) apresenta uma perspectiva de
reflexdo e autoanalise, capacidades que o professor/corretor precisa buscar
provocar a partir de comentérios interativos para o desenvolvimento e aprendizagem
do aluno que pretende escrever o tipo argumentativo para a redacéo do ENEM.

O ambiente virtual exige um tipo de atuacdo colaborativa, interativa e
assincrona. Sendo assim, atuar com interatividade implica desconstruir concepc¢des
antigas, de que o professor é o detentor do conhecimento, de que o erro é algo
passivel de punicdo e de que o conhecimento prévio do aluno ndo tem valor.
Antunes (2009, p. 36) argumenta que o novo perfil do professor “é¢ aquele
pesquisador, que, com seus alunos (e nao, ‘para’ eles), produz conhecimento, o
descobre e redescobre. Sempre”. O termo “ensino/aprendizagem” sugere que
ambas as atividades, a de ensinar e a de aprender, ttm mesma natureza
colaborativa e que acontecem durante a troca de ideias, durante a interagdo, como
afirma Antunes (2006, p. 179): “Sem esquecer que a atividade de ensino é
inerentemente interativa: ensinar e aprender sao duas faces da mesma realidade”.

O conhecimento prévio do aprendiz deve ser levado em consideracéo, ja que
esse € o primeiro material disponivel para a construcdo de um conhecimento mais
sélido. Caso o aprendiz ndo tenha repertério suficiente, o acompanhamento do
corretor da redacdo deverd ser personalizado e indicar fontes que permitam o
desenvolvimento do conhecimento de mundo e o letramento, como diz Antunes
(2006, p. 40): “Pretender ampliar a competéncia verbal de alguém é pretender
ampliar a sua possibilidade de criar e receber textos”. Acrescenta-se a iSSo 0 tipo
argumentativo, pois, segundo Fiorin (2016, p. 76), “comunicar € agir sobre o0 outro e,
por conseguinte, ndo so leva-lo a receber e compreender mensagens, mas é fazé-lo

aceitar. [...] Comunicar significa obter adesao”.
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Por isso, a interacdo é um fator fundamental para a construcdo do
conhecimento. Aqui, a investigacdo da interacdo corretor/aluno para incentivar o tipo
argumentativo dos alunos em um AVA pode sugerir solugbes para promover, antes
de tudo, a confianca e a seguranca necessarias para o0 desenvolvimento da
competéncia argumentativa, apontar os erros (apenas) na superficie do texto pode
ferir exatamente esses dois pré-requisitos.

A contribuicdo que um ambiente virtual de aprendizagem poderia proporcionar
nesta perspectiva de mudanca de postura do professor e mudanga da concepcgao de
erro seria a possibilidade de arquivar os erros dos alunos como um acervo a ser
observado no ensino. Aprofundando um pouco mais a no¢do de comunicar-se por
textos, podemos afirmar que os textos séo escritos (ou falados) para cumprir uma
funcdo social, ou seja, a lingua em uso cumpre um papel. O uso dos textos como

pratica social nos leva aos estudos sobre retorica e argumentacao.

5.2 Argumentacao

Platin (2010) afirma que os estudos da argumentacdo sdo mais antigos do
gue os estudos linguisticos, o primeiro tratado de argumentacéo € datada no ano V
a.C, e aconteceu para restituir as terras tomadas por dois tiranos que governavam a
Sicilia (Platin, 2010, p.5). Segundo Platin (2010) “Os proprietarios reclamaram suas
terras originando em processos sem fim. Foi nestas circunstancias que Corax e
Tisias teriam composto o primeiro <<método raciocinado>> para falar perante o
tribunal...” (p.5). Assim, os estudos da argumentacdo comegam, pois com este tipo
de pratica percebe-se que “tudo o que é feito através das palavras pode ser desfeito
pelas palavras.” (PLATIN, 2010, p.6), ou seja, a inversdo de um discurso por outro
discurso. As reflexfes sobre a argumentacdo séo ligadas a Aristoteles, porém com
contribuicBes valiosas dos sofistas. Esses eram auténticos sabios que apresentaram
pontos decisivos sobre a argumentacdo: a antifonia, o paradoxo, o provavel e a
dialética. O quadro 2 a seguir apresenta a definicdo/explicacdo de cada um dos

termos segundo Platin (2010):

Quadro 2: Definicao/explicacdo de cada um dos termos segundo Platin (2010)
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Antifonia Todo o argumento pode ser invertido e todo o discurso responde a um
contra-discurso produzido de um outro ponto de vista e projetado uma outra
realidade. (p. 6)

Paradoxo A virtude do paradoxo € tornar evidente a autonomia, chocante para o <<bom
senso>>[...] O paradoxo desperta o pensamento. (p.7)

Provéavel [...] O provavel corresponde aos costumes de uma comunidade. Esta nogéo
permite destacar estereétipos, mas também tipos [...] (p.7)

Dialética [...] forma de didlogo raciocinado, efectuado de acordo com regras precisas.
(p-8)

Fonte: adaptada de Platin (2010), p. 6-8.

A respeito da dialética, os platbnicos (estudiosos que seguiam a teoria de
Platdo) ndo a viam com bons olhos, pois tinham como um tipo de trapaca. Diziam
que “o pecado mortal desta interacdo é a de ndo ser uma procura pela verdade, mas
um combate verbal no final do qual um dos participantes é refutado, entendendo-se
o final indiferentemente dos seus propdésitos ou da sua qualidade de locutor.” (Platin,
2010, p.8). Faz-se necessaria a distincdo entre dialética e retorica. Segundo Santos
(2013) sao “dois usos do discurso argumentativo, do ponto de vista de seu valor
filoséfico: o uso retdrico, definido pelo valor da persuasao, e o uso dialético, definido
pelo valor da verdade.”.

Platin (2010) afirma que com isso, no seguimento de Platdo, o aristotelismo
constrdi-se como uma critica da lingua natural, o que permite estabelecer verdades
cientificas dos equivocos dos sofistas. “A argumentacdo em lingua natural maneja
conjuntamente légica e retérica.” (PLATIN, 2010, p. 10).

Conforme Platin (2010) os estudos da argumentacdo na lingua portuguesa
apresentam cinco sub-discursos: 1) discurso sobre o cognitivo, 2) discurso sobre o
linguistico, 3) discurso sobre o social, 4) discurso sobre a interacdo cooperativa e 5)
discurso sobre a interacdo polémica. O que o leva a apresentar as questdes

norteadoras das teorias da argumentacao que seriam:

a) Questdo 1: Linguagem/pensamento

A argumentagdo € uma atividade linguistica acompanhada por uma
atividade de pensamento que produz marcas de pensamento. [..] A
argumentacao é uma atividade de pensamento que se exprime, que deixa
tracos no discurso.

b) Questado 2: Lingua/discurso
A lingua é argumentativa. Toda a palavra € necessariamente
argumentativa. A argumentatividade deve ser procurada num modo de

organizacao dos discursos.

¢) Questdo 3: Monélogo/diadlogo
O estudo da argumentacdo toma fundamentalmente como objeto o
discurso monoldgico para lhe evidenciar as estruturas. O estudo da
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argumentacdo tem por objeto a situacdo dialégica, o debate, a
conversagao.

d) Questédo 4: O estudo da argumentacgdo é ndo-normativo/normativo
As normas que podem ser impostas ao discurso sdo de varios tipos. Duas
grandes opg¢Oes sdo possiveis:
e A norma argumentativa ¢é eficacia: o discurso <<bem
argumentado>>
e A norma argumentativa é a verdade.

e) Questdo 5: Consenso/dissencéo
e A finalidade da atividade argumentativa é a construcdo de um
consenso, a resolucéo das diferencas de opinido.
e A finalidade da atividade argumentativa é a ativacdo e
aprofundamento de dissenc¢des. A dissonéncia é uma condicao da
renovacéo do pensamento. (PLATIN, 2010, p. 19-20).

As questbes norteadoras das teorias dos estudos da argumentacdo
demonstram como a lingua em uso, o contexto social, a adequacéao do discurso e a
interacdo sdo importantes para a pratica cidadda dos individuos, além de
apresentarem 0s itens a serem observados no ensino/aprendizagem das
competéncias exigidas na redacdo do ENEM.

Fiorin (2016) revisita o Organon de Aristoteles? e o Tratado da argumentacéo®
de Perelman e Tyteca para concluir que “todos os discursos sdo argumentativos,
pois sao uma reacao responsiva a outro discurso.” (FIORIN, 2016, p.29). Assim
como Platin (2010), Fiorin (2016) explica que os estudos sobre argumentacdo
estiveram ligados a trés disciplinas: a légica, a retérica e a dialética. O autor afirma
que essas trés disciplinas séo ligadas ao raciocinio. Sao raciocinios necessarios 0s
gue pertencem ao dominio da légica e sao raciocinios preferiveis os que pertencem
ao dominio da retorica (arte de persuasao) e da dialética, “que conduz a tese de que
a interacao discursiva é a realidade em que se estabelecem relagdes sociais.”

A habilidade de argumentar é importante porque demonstra outros angulos de
visdo, apresentando possibilidades e resultados que ndo seriam vistos de um so6
ponto de vista, a partir de uma sé verdade. “A argumentagao trabalha com aquilo

que é plausivel, possivel, provavel.” (FIORIN, 2016, p.77). Para Fiorin (2016) ndo ha

2 ARISTOTELES. Organon: Categorias, Da Interpretacéo, Analiticos anteriores, Analiticos posteriores,
Topicos, Refutacdes sofisticas. Traducao, textos adicionais e notas de Edson Bini. Bauru: EDI-PRO,
2005.

8 PERELMAN, Chaim. Tratado da Argumentacdo: A Nova Retérica. Ed. Martins Fontes. S&o Paulo.
42 tiragem 2000. 12 edicdo 1996.
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um argumento certo ou errado, apenas um argumento preferivel. O linguista afirma,

baseado em Perelman o seguinte:

Assim, a argumentacao opera com o preferivel, isto é, com juizos de valor,
em que alguma coisa é considerada superior a outra, melhor do que a outra,
etc. Isso significa, como mostra Perelman, que a argumentagdo tem uma
natureza nao coerciva: deixa ao ouvinte a hesitagdo, a divida, a liberdade
de escolha; mesmo quando propde solucbes racionais, ndo ha uma
vencedora infalivel (Perelman, 1999:369 apud Fiorin, 2016, p. 77).

Costa Val e Zozzoli afirmam que argumentar é uma habilidade que temos
desde que nascemos, quando bebés, ao chorar estamos no processo de
aprendizagem da argumentacdo, que se aprimora com o0 convivio social e o
gerenciamento das relagbes (RIBEIRO, 2009, p. 10). Kock e Elias (2016) em
concordancia com Antunes (2006) afirmam que o uso da linguagem se da na forma
de textos, e complementam, “se os textos sdo constituidos por sujeitos em interacao,
seus quereres e saberes, entdo, argumentar é humano.” (KOCH e ELIAS, 2016, p.
23). As autoras definem a argumentagéo como:

[...] o resultado textual de uma combinacgéo entre diferentes componentes,
que exige do sujeito que argumenta construir, de um ponto de vista racional,
uma explicacdo, recorrendo a experiéncias individuais e sociais, num
guadro espacial e temporal de uma situagcdo com finalidade persuasiva.
(KOCH e ELIAS, 2016, p. 24).

Parece um equivoco pensar que as criancas precisam de maturidade para
saber argumentar em sala de aula, seja oralmente ou por escrito. Abreu (2009)
afirma que “seja em familia, no trabalho, no esporte ou na politica, saber argumentar
€, em primeiro lugar, saber integrar-se ao universo do outro”. Argumentos servem
para “obter aquilo que queremos, mas de modo cooperativo e construtivo, traduzindo
nossa verdade dentro da verdade do outro.” (ABREU, 2009, p.10). A habilidade de
argumentar em textos escritos poderia ser mais valorizada e aprendida na escola

desde os primeiros anos. Conforme Koch e Elias (2016):

[...] aprendemos a argumentar desde cedo, ainda criancas: quando
gueremos que nossos pais leiam um livro para nos, uma, duas ou mais
vezes; quando ndo queremos dormir; quando justificamos a professora a
tarefa em branco, quando apresentamos razdes para nossas escolhas ou
comportamentos etc. O tempo passa, vamos crescendo e continuamos
argumentando pela vida adentro e pelo mundo afora. (KOCH e ELIAS,
2016, p.24).
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Conforme o BNCC, argumentar € selecionar informacfes pertinentes,
apresenta-las de maneira hierarquizada a fim de revelar a si mesmo, mostrar sua
opinido e justificad-la. Abreu (2009) define que “ARGUMENTAR ¢ a arte de convencer
e persuadir.” A diferenciagdo entre convencer e persuadir evidencia a complexidade
dessa habilidade: convencer significa vencer junto com o outro, € construir algo no
campo das ideias e persuadir € construir no terreno das emocodes, é sensibilizar o
outro para agir. (ABREU, 2009, p. 25). Ou seja, a argumentacao exige a habilidade
de raciocinio e a capacidade de sensibilizar, conforme Fiorin (2016) “os argumentos
sao os raciocinios que se destinam a persuadir [...] a retorica € a arte da persuaséao,
a ‘arte do discurso eficaz'. Para Aristoteles, a retérica é ‘a faculdade de considerar,
para cada questdo, aquilo que é proprio para persuadir.” (p.19). Tanto convencer
quanto persuadir requerem colaboracdo e empatia, ambas sao construidas com o
pensamento reflexivo que “tem uma sequéncia légica, ndo sendo meramente uma
sucessdo de ideias”. Dewey (1959) afirma que “a reflexdo ndo € apenas uma
sucessdo, e, sim, uma série légica de ideias de modo que cada uma engendra a
seguinte com sua consequéncia natural e, a0 mesmo tempo, articula-se com a ideia
precedente.” (DEWEY, 1959, p. 4-5). Fiorin (2016) afirma que “A argumentacao faz
progredir o discurso por inferéncias. Por isso, se apoia sobre formas de raciocinio
cujos tipos principais sdo a deducao e a inducdo.” (p.47). Nessa perspectiva, pode-
se dizer que Abreu (2009) e Fiorin (2016) concordam que os argumentos estdo no

campo das ideias (convencer/deducéo) e da sensibilidade (persuadir/inducao).

5.3 A préaticadocente e o ensino do tipo argumentativo

A formacdo docente deve ser repensada, ja que para induzir a reflexdo e
argumentacdo no aluno seria desejavel que o professor entendesse o processo de
ensino/aprendizagem da producgdo textual desde a escola até o ambiente virtual,
pois ndo ha como desvincular a historia e contexto escolar do processo de
aprendizagem geral. A importancia desse entendimento ndo € criticar o sistema
escolar, mas avaliar e autoanalisar a pratica pedagogica e a partir disso encontrar
maneiras de adequar sua didatica a partir da interagdo e cooperagcdo. Nessa secao
pretendo promover a reflexdo da pratica docente e buscando uma reagao positiva e
produtiva por parte dos professores, com desejavel mudanca de atitudes e

posicionamentos frente as avalia¢cdes de producao textual.
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O tipo argumentativo em modalidade escrita deveria comecar a ser
desenvolvido desde o Ensino Fundamental. O professor atuando como um
incentivador, explicando ao aluno como apresentar sua opinido e/ou solicitagcdes de
maneira persuasiva. A funcéo do professor, nesta perspectiva, é de ser um mediador

entre o aluno e o conhecimento, Dewey (1959) explica como o professor deve agir:

Sua tarefa é cultivar o espirito de curiosidade, preserva-lo de desaparecer
pelo abuso, de livra-lo da fossilizacdo da rotina, e de que o ensino
dogmatico e a aplicagdo constante a coisas mesquinhas ndo a dissipem.
[Além disso] com respeito a curiosidade, o professor terd, quase sempre,
mais que aprender a ser curioso do que ensinar. (DEWEY, 1959, p. 36).

Ao que podemos acrescentar que o papel do professor em tempos digitais
tem passado por transformacgdes. Interagir com o aluno seria um caminho para a
construgcdo do conhecimento, no caso da redacédo do ENEM, para o conhecimento
linguistico, desenvolvimento cognitivo e competéncia verbal.

No capitulo 7 do livro “Producdo escrita e dificuldades de aprendizagem”,
Dolz, Gagnon e Decanio (2010) apresentam a producéo de uma carta enderecada
ao prefeito solicitando melhorias em favor das criangcas portadoras de deficiéncia
fisica. O aluno Lucas, do 3° ano do Ensino Fundamental escreve ao prefeito da
cidade, um dos problemas de escrita dessa producéo (ja esperado devido ao estagio
educacional do aluno) era a dificuldade de diversificar argumentos, ou seja, 0S
argumentos tém o mesmo topico, enumeram as situacbes em que surgem
obstaculos para os portadores de deficiéncia fisica. Apesar das dificuldades
enfrentadas por Lucas ao escrever a carta, a producao textual desenvolvida por ele
€ um bom exemplo de didatica para o ensino da escrita, pois 0 professor apresentou
um texto contextualizado, com fungéo social e ndo apenas um exercicio escolar.

Marcuschi (2006) descreve o0s exames SAEB e ENEM, ambas as
averiguacbes medem as competéncias desenvolvidas por alunos do Ensino
Fundamental (SAEB) e Ensino Médio (ENEM). Neste trabalho sera considerada a
competéncia da linguagem, que seria, conforme Antunes (2009) a competéncia
verbal, ou seja, capacidade de interagir através de textos.

Conforme Koch e Elias (2016) “linguagem € interacdo e seu uso revela
relacbes que desejamos estabelecer, efeitos que pretendemos causar,
comportamentos que queremos ver desencadeados...”, em outras palavras, é saber

usar a lingua para se fazer entender e para alcancar o entendimento do outro. Uma
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divergéncia entre os exames € a forma como lidam com a producédo de textos. No
SAEB néo é exigido dos estudantes a capacidade de produzir textos, enquanto no
ENEM essa habilidade € valorizada. Interpretando esse dado, confirma-se o pouco
esforco do ensino/aprendizagem da producao de textos (consequentemente, do tipo
argumentativo) no ensino fundamental, pois se a habilidade de escrever textos nao &
exigida na avaliacdo do censo do ensino fundamental, ela ndo € mensurada, logo a
partir da andlise da cartilha, constatamos que o curriculo regular desse nivel de
ensino ndo entende a producdo textual como uma competéncia da linguagem.
Nessa perspectiva, as crencas dos professores desse nivel de ensino anteriormente

discutidas sao confirmadas, e com isso:

A auséncia da redacgdo pode equivocadamente fortalecer a compreenséo de
gue é mais importante trabalhar a leitura do que a elaboragéo textual na
escola e, mais do que isso, de que a leitura e producdo textual devem ser
tratadas em aulas separadas e especificas, sobretudo quando se vé o EM
como rito de passagem para o vestibular. (MARCUSCHI, 2006, p. 61-62).

Um dos problemas que influenciam as producdes escritas dos alunos € néo
saber a funcdo de seus textos. Como sugere Antunes (2009) “A famosa “redacéo” —
gue aparece sempre como um texto de carater dissertativo — parece ter assumido a
condicdo de género escolar unico, pois pouca coisa diferente se escreve na escola,
sobretudo nas séries do Ensino Médio.” (ANTUNES, 2009, p.63). A autora afirma
que € impossivel escrever bem um texto sem saber a funcao que ele vai cumprir ou,
pior, sabendo que ela apenas vai cumprir a funcdo de ser exercicio escolar. Ter
como Unica motivacdo o “receber nota” ndo € produtivo nem para os alunos nem
para o professor.

Os documentos oficiais PCNEM e o DCNEM priorizam a formacao de
competéncias e habilidades necessarias as praticas de leitura e escrita. O BNCC € o
documento oficial mais atual, nele competéncia geral é definida como “a mobilizacéo
de conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades (praticas, cognitivas e
socioemaocionais), atitudes e valores para resolver demandas complexas da vida
cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho.” (BNCC, 2017, p.
8).

A competéncia geral descrita acima nao poderia ser adquirida sem a pratica
social em nossa sociedade. como afirma Antunes (2006), as praticas sociais mais

significativas envolvem a lingua escrita. Adquirir a escrita como pratica social
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significa saber argumentar a partir de conhecimentos prévios, atitudes e valores para
exercicio da cidadania, como sugere o BNCC.

O ensino da escrita ndo deveria ser concentrado no EM, mas ser praticado
desde os anos iniciais do ensino regular, ja que “o aluno ndo aprende a partir de um
programa predeterminado que vai do mais simples ao mais complexo, mas no
contexto de um processo de construgao em situagbes complexas de comunicagao.”
(DOLZ, GAGNON e DECANIO, 2010, P.18). Mais do que expor suas ideias, opiniées
e necessidades no cotidiano, os alunos devem ser ensinados a enfrentar situacdes
formais de argumentacao, saber reivindicar direitos, entender o real valor de seus
pensamentos, ndo se colocar em situacdo subalterna. A verdade é que saber
argumentar e posicionar-se € entender que ninguém é melhor e nem pior. Abreu
(2009) diz que “NOS ATURAMOS OS DESPOTAS QUE NOS QUEREMOS
ATURAR.”™ Ou seja, “o poder que alguém exerce sobre mim & uma concessao
minha!” (ABREU, 2009, p. 21). Conforme os estudos apresentados no capitulo 1
deste estudo, aparentemente no Brasil, o exercicio da cidadania ainda n&do é pleno,
ja que a habilidade de argumentar ndo é desenvolvida por falta de letramento. Dessa
forma, as pessoas estdo acostumadas a reclamar. A reclamacdo deveria ser
convertida em argumentacdo, o que solucionaria milhares de problemas sociais.
Como ja foi discutido, o ensino do tipo argumentativo exige dois pré-requisitos: a
confianca e a seguranca. Ambos podem ser adquiridos e/ou fortalecidos com a
mudanca de posicionamento dos educadores, com uma proposta interativa. O
ensino/aprendizagem do tipo argumentativo pode ser o primeiro passo para a
formacédo de cidadaos criticos, que exercam uma cidadania plena. Antunes (2009)
pergunta “Onde € que esta o professor que faz pensar, que leva o aluno a perguntar,
a contestar, a relacionar, a levantar hipoteses, a comentar, a acrescentar?”
(ANTUNES, 2009, p. 157). Ela sugere que o ensino da escrita comece do
planejamento.

Segundo Dolz, Gagnon e Decanio (2010), “o texto € uma unidade coerente,
isto €, um todo que faz sentido na situagao.”, por isso a importancia de tracar os
objetivos da escrita dentro de um contexto. Do mesmo modo, saber identificar os

objetivos demonstra dominio do assunto e a diversidade das ideias listadas faz

4 Caixa alta de Abreu (2009)
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transparecer o repertério do escrevente. A partir da definicdo de texto, podemos
agora explicitar a ideia de textualizacdo em géneros do dominio do argumentar. Ao
escrever um texto argumentativo, convém ao aluno ser convincente e persuasivo.
Isso significa saber usar a lingua portuguesa escrita como forma de producdo de
sentido, ela é constitutiva do mundo e argumentar ajuda no processo de construcao
de sentidos. Os autores afirmam que “a escolha das informacdes exige uma
pertinéncia interna, e o equilibrio entre as informag6es do leitor e o aporte de novas
informacdes é fruto da progresséo tematica.” (DOLZ, GAGNON e DECANIO, 2010,
P.25). Para tracar o objetivo de um texto € importante conhecer o assunto, tanto os
gue corroboram sua opinido quanto os que refutam. Saber gerenciar o impasse entre
um ponto de vista e outro colabora para a antecipacdo de contra-argumentos. A
partir do tipo argumentativo € possivel que o aluno aprenda a importancia da sintaxe,
pois como sugere os autores: “A consciéncia da sintaxe facilita a producao do texto,
permitindo um calculo da eficacia da frase produzida”. Os autores também listam
pelo menos quatro regras que devem ser respeitadas para assegurar a coeréncia e

a progressao do texto:

e a presenca ou auséncia de informac¢des em contradicdo com o0s
conhecimentos de mundo do destinatario (é preciso ter um leitor-
modelo);

e a presenca de elementos que se repetem para assegurar o fio
condutor e a continuidade do texto;

e a presenca de novas informacbes de modo a assegurar a
progresséo da informacéo;

e a auséncia de contradicbes internas. (DOLZ, GAGNON e
DECANIO, 2010, p. 26)

Marcuschi (2006) afirma que “o texto n&o € um produto, mas Sim um processo
que se da na relacao interativa e na sua situacionalidade”, por isso o leitor-modelo
inscrito no texto € tdo importante, pois € com ele que o processo de construcdo de
sentidos acontece. Em concordéncia com essa definicdo, Koch e Elias (2016)
explicam que “na verdade, o texto € um objeto complexo que envolve ndo apenas
operacdes linguisticas como também cognitivas, sociais e interacionais.” (KOCH e
ELIAS, 2016, p. 15). Sendo o texto um objeto complexo e um processo, orientar e
ensinar a producdo textual também €& uma tarefa complexa e requer do professor
habilidade e empatia no momento de interagir com o aprendiz.

A partir dos estudos e afirmacdes tedricas com base na linguistica do texto e

em préticas na escola, confirma-se, assim, a necessidade de mudanca da
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metodologia baseada na concepcdo de erro, onde o professor € o Unico leitor
possivel do “produto” e que corrige apenas indicando o0s erros cometidos, sem
incentivar a reflexdo, a autoavaliacdo e autocorre¢do. O aluno tendo como beneficio
uma nota, e ndo uma aprendizagem significativa. Para este estudo, abordaremos
essas guestdes na andlise dos dados, onde serdo observados a interacdo do
professor/corretor com o participante do preparatdrio para redacédo para o Exame

Nacional do Ensino Médio.

5.4 A avaliacdo do tipo argumentativo

Antes de iniciar uma nova secao € importante estabelecer a diferenca entre
correcdo e avaliacdo. Antunes (2006) salienta como o erro ganhou relevo no
universo escolar, quando se fala em avaliacdo de uma redacéao, corrigir é a palavra
mais usada entre alunos e professores. O apontamento dos erros do aluno na
superficie da linha do texto costuma ser o principal foco da avaliacdo da producédo
escrita do aprendiz, mas a mudanca da concepc¢ao do erro pode auxiliar o trabalho
do professor/corretor. Para Dolz, Gagnon e Decéanio (2010), os erros na

aprendizagem da producéo escrita tem valor didatico:

A complexidade da atividade de escrita justifica o carater longo e arduo de
sua aprendizagem. Desenvolver o0 saber-escrever implica uma
transformac@o dos conhecimentos e das capacidades de linguagem do
aprendiz. A andlise dos componentes da escrita ajuda-nos a descrever e
antecipar os obstaculos possiveis. Esses obstaculos e as tensdes que
geram participam da dinamica da aprendizagem: ao ultrapassa-los, pouco a
pouco, o aprendiz constréi o sistema da escrita e se apropria das praticas
textuais. (DOLZ, GAGNON e DECANIO, 2010, p.31)

E desejavel que o docente reconheca nos erros um diagnostico da
aprendizagem. Segundo Dolz, Gagnon e Decéanio (2010), “geralmente se confunde
norma ortografica e aprendizagem do saber-escrever, constituindo uma das
dimensbes da escrita que se encontra hipertrofiada.”. Tanto a leitura como a
elaboracdo de textos sdo processos que utiizam a lingua, ndo como um
instrumento, mas o uso da lingua como a capacidade de processar a exterioridade.
Koch e Elias (2016) sugerem que entender o texto como uma “entidade
multifacetada” s6 é possivel quando entendemos que linguagem € uma forma de

interagao.
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Antunes (2006) sugere que o aluno possa ser ativo no processo de avaliacéo,
fazendo reflexbes sobre os pontos fracos de sua producéo textual, o que sé seria
possivel com a mudanca de concepcao de erro como indesejavel. O erro faz parte
do processo de aprendizagem, ele pode ser um diagndstico dos conhecimentos do
aluno. Sobre o aluno ela diz que “tem que entrar em cena, ocupar o lugar central e
assumir, como sujeito, cada uma das etapas ou atividades, pelas quais lhe é dada a
oportunidade de aprender.” (ANTUNES, 2006, p. 164).

Marcuschi (2006) afirma que a lingua é:

opaca, indeterminada e com ela criamos sentido e operamos com esses
sentidos, por meio de diferentes textos. Entendida como atividade, o estudo
da lingua deve se ocupar prioritariamente da producdo de sentido, do
funcionamento do texto e do discurso, tomando como unidade de andlise a
funcdo social que a lingua exerce em contextos de uso. (MARCUSCHI,
2006, p. 64)

Por isso, na perspectiva de corregao focalizada no erro, “professor e aluno
perdem a oportunidade de perceberem também o que ja foi aprendido”. Segundo
Dolz, Gagnon e Decanio (2010), “o erro € um indicador de processo, que da
informacgdes ao professor sobre as capacidades do aprendiz e seu grau de maestria”
(Dolz, Gagnon e Decénio, 2010 apud Astolfi 2006, p.31). Nesta perspectiva, pode-se
definir avaliacdo como uma afericdo do desenvolvimento. Antunes (2006) apresenta
duas sugestbes de avaliacdo que ndo sdo usadas em sala de aula: a autoavaliacéo
e a avaliagao horizontal. Em outras palavras o aluno deve se auto avaliar e avaliar a
producédo de seus colegas. Ela diz que o aluno pode e deve entrar em cena, ocupar
o lugar central e assumir, como sujeito, cada uma das etapas desenvolvidas nas
atividades que lhe é dada a oportunidade de aprender. O aluno ndo deve ser
eximido do papel de examinador: “ele proprio ser capaz de julgar a propriedade ou
adequacao de seus desempenhos.”. A autoavaliagdo pode fazer o aluno conquistar
a autonomia que precisa, como cidadao critico e participativo.

Teorias sobre corregao/avaliagao foram elaboradas por exemplo, Ruiz (2010)
propde a correcdo textual-interativa, sendo um quarto modelo de correcdo que
complementa os modelos (correcdo indicativa, correcdo resolutiva e correcéo
classificatoria) de Serafini (2004). A autora ressignifica a ideia de correcdo da

seguinte maneira:

O que estou chamando de corre¢éo é o trabalho que o professor (visando a
reescrita do texto do aluno) faz nesse mesmo texto, no sentido de chamar a
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sua atencdo para algum problema de producéo. Correcao é, pois, 0 texto
gue o professor faz por escrito no (e de modo sobreposto ao) texto do aluno,
para falar desse mesmo texto. (RUIZ, 2010, p. 19)

Sendo assim, a correcdo nao implica enquadrar uma infracdo, mas dialogar
com o aluno e incentiva-lo em sua pratica comunicativa escrita. Caseiro e Gebran

(2008) também citam a importancia da mudanca da concepcao e erro:

O professor deve fazer uso de seus conhecimentos teodricos, didaticos e
metodoldgicos para auxiliar o aluno a identificar seus padrbes de
raciocinios. O aluno, em geral, € imaturo e ndo compreende como formular
hipéteses; além disso, a conotagdo negativa que reveste o erro humano
impede que ele analise os seus de forma positiva. A atitude do professor no
sentido de mostrar que o erro é natural e que se pode aprender com ele é
de extrema importancia. No entanto as atitudes dos alunos em sala
denotam uma visdo negativa do erro. Ele é repelido pelos alunos e
sancionado pelos professores em forma de notas e conceitos. (CASEIRO e
GEBRAN, 2008, p 16-17).

As novas tecnologias tém desempenhado um papel importante para a
educacdo. Os AVAs sdo meios que permitem e mediam a interacdo entre o
professor/corretor e os estudantes. A plataforma Imaginie serve como uma ponte,
pois no AVA a autoridade do professor € respeitada, mas o aluno pode questionar as
correcdes, ser ouvido e receber o novo feedback. H4 uma coordenacéo pedagogica

gue faz a mediacao entre as avaliagdes, do corretor para o estudante e vice-versa.
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6 METODOLOGIA: ESTUDO DE CASO

O método utilizado nesta pesquisa € o estudo de caso, tipo de pesquisa
qualitativa que analisa um determinado assunto de forma profunda, observando o
contexto e a complexidade de um caso particular (ANDRE, 2007, p. 43). Porém, o
estudo de caso nao deve ser confundido com a pesquisa qualitativa. Conforme Yin
(2001) o estudo de caso permite “‘compreender fen6menos sociais complexos. Em
resumo, 0 estudo de caso permite uma investigacdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas da vida real — tais como ciclos de vida
individuais, processos organizacionais e administrativos...” (YIN, 2001, p. 21). Como

definicdo de estudo de caso, Yin (2001) apresenta duas caracteristicas:

1) um estudo de caso é uma investigagdo empirica que
» investiga um fendmeno contempordneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando
» os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estédo claramente
definidos.
2) Ainvestigacao de estudo de caso
> enfrenta uma situagcdo tecnicamente Unica em que havera
muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e,
como resultado,
> baseia-se m varias fontes de evidéncias, com os dados
precisando convergir em um formato de triangulo, e, como
outro resultado,
» beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicdes
tedricas para conduzir a coleta e a andlise de dados.
(YIN, 2001, p. 32-33)

O objeto de pesquisa desse estudo é uma plataforma online de ensino e
correcdo de redagbes no modelo ENEM, onde a pesquisadora ja participou como
corretora. Assim para a triangulacdo dos dados, sdo apresentadas: as evidéncias
observadas e desenvolvidas previamente pela experiéncia da pesquisadora
corretora, as respostas de mais cinquenta e dois corretores a um questionario sobre
a experiéncia de corrigir textos em uma plataforma digital e as redagfes corrigidas,
com 0s comentarios feitos pelos corretores para intervir na habilidade argumentativa

dos estudantes.
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O estudo conta também com noc¢des de Design de Interacdo®, disciplina
desenvolvida pela combinacao de diversas areas que aborda as diferentes maneiras
de apresentacdo de ambientes virtuais para possibilitar a interacéo
humano/computador/humano. Conforme Rogers, Sharp e Preece (2013) “Uma
preocupacao central do design de interacdo € desenvolver produtos interativos que
sejam utilizaveis, o que genericamente significa produtos faceis de aprender,
eficazes no uso, que proporcionem ao usuario uma experiéncia agradavel.” (p. 24).

Como a presente pesquisa investigara o trabalho online dos corretores de um
AVA, sera relevante observa-lo como uma interface/texto, Novais (2008) descreve
gue os estudos sobre producao textual e leitura lidam pouco com questdes relativas
aos objetos de ler, deslocando o texto do suporte a partir do qual ele se materializa.
Esses trabalhos tendem a ignorar o fato de que muitas vezes o texto nao estd, ele é
0 proprio objeto de ler, assim como a interface. (p.38)

O objeto de ler, aqui, é a plataforma educacional estudada. Segundo Novais
(2008), a leitura de interfaces promove interagdo humano/computador. Em seu
estudo ela propde uma matriz de leitura para interfaces, considerando-as néo
apenas suporte para a producao textual, mas também um texto. Novais (2008)
afirma que “Os usuarios (leitores) deveriam utilizar as marcas deixadas pelo design
(autor) na interface (texto), e seu conhecimento a respeito dessas marcas, para
construir sentido nas atividades que pretendem realizar no computador.” (p. 40).
Partindo desse raciocinio, o corretor/usuario deve ser capaz de textualizar a
plataforma e a partir dela ter a habilidade de tecer comentarios que permitam ao
estudante a textualizacdo das instrucdes. Seguem, dessa maneira, algumas
descricbes importantes que resultardo nas analises dos dados coletados para o

estudo.

6.1 A plataforma de correcdes e minha experiéncia

5 Design de interacdo é hoje uma das disciplinas que lidam com questdes da interacdo homem-
maquina, mais especificamente com a interacdo homem-computador. Essa disciplina, que redne
profissionais de diversas areas (engenharia, ergonomia, psicologia, sociologia, antropologia, design,
ciéncia da computacao, etc.), € um exemplo claro desse tipo de abordagem. (NOVAIS, 2008, p. 32)
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Esta pesquisa esta baseada na plataforma Imaginie: Correcdo e ensino de
redacdo para ENEM e vestibulares. Apesar da palavra “correcdo” fazer parte do
marketing da empresa, 0 uso se deve a frequéncia que a palavra aparece quando o
assunto é redacdo, pois 0 senso comum ainda € o pensamento de que o professor
deve ser um apontador de erros. A plataforma exige que o “corretor” seja um
avaliador interativo. Conheci essa plataforma através de um e-mail do setor de
estagios da Faculdade de Letras, enquanto aluna em continuidade de estudos em
2016. Entrei no site, interessada em ser corretora. Apds preencher um formulario e

enviar documentos comprovando minha formacéo recebi o seguinte e-mail:

Ola Francine! Todos os seus dados foram recebidos com sucesso!
Segue um resumo dos dados enviados: Cadastro recebido em: 23/08/2016
Francine Souza Andrade E-mail: francine.fsa@gmail.com CPF: OXX.XXX.XXX-
27 Caso tenha fechado seu navegador sem concluir sua certificacéo, acesse:

http://www.imaginie.com/certificacao/. Boa sorte ! ;) Atenciosamente, Equipe

Imaginie

As etapas posteriores foram um curso online, sobre os critérios de correcao
do ENEM, chamado de Curso de certificacdo basica - MGdulo ENEM e a analise e
comprovacdo de minhas informacdes pessoais. Ndo havia determinacdo de tempo

para a finalizacdo do curso, porém quanto antes eu finalizasse a etapa melhor.

Observacgdes sobre esta etapa:
Para acessar o curso: Entre no endereco a seguir, clique em Entrar e

digite o e-mail e senha cadastrados por vocé: certificacao.imaginie.com.br

Ao finalizar o curso: Vocé sabera o resultado final automaticamente
ao finalizar, indicando Aprovado ou Reprovado. Caso seja aprovado, basta

aguardar nosso contato com as instrugdes dos proximos passos.

Etapa 2. Andlise de suas informagfes pessoais e profissionais
A Imaginie possui uma equipe qualificada que ird validar todas as

informacgdes enviadas em seu cadastro. Contamos com a sua honestidade, e
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por isso a idoneidade e a veracidade de todas as informacdes fornecidas por
vocé (Nome, documentos e formacdo profissional) €& extremamente
importante. Caso seja percebida qualquer tipo de fraude em relagdo as suas
informacdes, vocé serd automaticamente desclassificado e desconsiderado

como candidato e/ou corretor da Imaginie.

Figura 1: Certificado Imaginie

b/~ Certificado /4

Certificamos que
Francine Souza Andrade

é um(a) corretor(a) oficial da plataforma Imaginie,
tendo completado o curso Médule ENEM

em 23 de agosto de 2016

- o

/

; 7 :I:M-.‘m—-u-'—"’_
o IMAGINIE <
1 rm sdecat an CEO Daniel Machaco

Fonte: Dados da autora

Para ser aprovada como corretora, eu precisei ter um aproveitamento no
curso de pelo menos 75%. ApdOs concluir o curso e receber o certificado, é
necessario ainda corrigir cinco redacdes, como um estagio probatoério, sem receber
remuneracao. Caso a correcado nao estivesse dentro dos padrbes de qualidade, eu
receberia novo treinamento e mais trés redacdes a serem corrigidas sem
remuneracdo. No meu caso, ndo foi necesséario passar por outro treinamento. O
inicio foi um pouco cansativo, pois busquei ser minuciosa e atender os critérios com
diligéncia. Esse comportamento me rendeu bons frutos posteriormente, pois
consegui memorizar as competéncias e graus de avaliagcdo, conseguindo manter o
nivel de satisfacdo da avaliacdo dos alunos as minhas avaliacées em 4.1 no total de

5. ApOs enviar a correcdo ao aluno, ele deve preencher um formulario para saber se
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gostou ou nédo, caso nao tenha gostado, ele deve justificar o motivo da insatisfacéo.
Ha um setor que avalia se os comentarios dos alunos estdo pertinentes, algumas
vezes, a insatisfagdo do aluno pode indicar competéncia do professor, que o advertiu
adequadamente. Como critério pessoal, eu ponderava sobre o desempenho dos
alunos e dava sugestdes personalizadas. Sem conhecer na época a Linguistica
Textual e os conceitos sobre a textualidade (Costa Val 1999, 2000 e 2004), eu
buscava entender o texto, de maneira macrotextual e ndo apenas procurar por
desvios gramaticais. Eu buscava interagir com o aluno para ajustar sua escrita de
forma a ajuda-lo a ter sucesso no ENEM, eu néo o julgava e nem me colocava como
alguém acima dele. Observei que essa estratégia era boa, pois aproximava o0
estudante do conhecimento com conselhos e ndo com repreensdo. Confirmando o

gue Costa Val (2004) repensou sobre seu conceito de textualidade:

N&o diria mais que a redacdo A tem coeréncia e que a redacdo B ndo tem;
nem que a redacdo C tem coeséo e a redacdo D ndo tem. Diria que eu, na
posicdo de leitora, pude textualizar aquelas redacdes da maneira X ou Y, e
gue foi facil para mim produzir coeréncia e coeséo para as redacdes A e C,
mas foi dificil fazer o mesmo quanto as redac¢bes B e D. (COSTA VAL,
2004, p.114)

O ultimo item de competéncias que eu observava era o dominio da norma
culta, primeiro eu buscava construir o sentido do texto, mas tarde fui entender que
isso era o que Costa Val (2004) chamou de textualidade “como um principio geral
que faz parte do conhecimento textual dos falantes e que os leva a aplicar a todas as
producdes linguisticas que falam, escrevem, ouvem ou leem um conjunto de fatores
capazes de textualizar essas produgdes.” (p.113).

Intuitivamente eu buscava a textualidade dos textos e percebia que o sentido
do texto dependia muito da argumentacdo. Para ser um bom argumentador € preciso
saber textualizar, como Koch e Elias (2016) concluem: “Argumentacao, portanto, € o
resultado textual de uma combinacdo entre diferentes componentes...”. (p.24) Por
isso, para instruir bem um estudante sobre o género redagdo do ENEM é preciso
incentiva-lo a textualizar, ou seja, ensina-lo a utilizar seu conhecimento de mundo

para escrever um texto de facil textualizacdo, como sugere Costa Val (2004):

Para contribuir com o desenvolvimento da capacidade de compreenséo
critica, na leitura e na escuta, as atividades escolares devem propor aos
alunos que considerem quando, onde, para qué e para quem o texto foi
produzido, ou seja, que, na construcdo da coeréncia e na apreciacdo do
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texto, levem em conta a situacionalidade, a intencionalidade, a
aceitabilidade pretendida, a intertextualidade. Na interpretacdo, procurar
recompor as condi¢cdes em que o texto foi produzido facilita e enriquece o
processo de textualizag&o. (p.117)

Uma das competéncias exigidas nas propostas de redacéo é a argumentacao,
essa é uma das habilidades na qual me atento, pois essa habilidade resume todas
as outras e é a Unica que pode medir o sucesso do participante do ENEM, j& que
para conquistar uma pontuacdo que proporcione a promog¢ao ao ensino superior é
preciso argumentar bem A figura abaixo € o ranking do quanto minhas correc¢des
estdo em comparacao a outros corretores da Imaginie e em comparagao a corregao
real do ENEM no Brasil:

Figura 2: Grafico de média das correcfes

Média das Competéncias

B Voc¢ [ \maginie I Brasil

0
Norma Culta Argumentagao Proposta De Solugdo
Entendimento Construgdo De Texto

Fonte: Imaginie

Esse grafico demonstra a pontuacdo dada a cada competéncia. A coluna
amarela indica minha posicao as colunas vermelha (demais corretores da Imaginie)
e azul (avaliacdo da redacdo do ENEM no Brasil). Ao observar o ranking, percebo
gue sSou uma corretora muito rigorosa, pois estou mais préximo da correcao real do
Exame Nacional do Ensino Médio no ranking geral da plataforma. A competéncia I,
dominio da norma culta estd igual em relacdo ao Brasil, a competéncia Il

(entendimento) um pouco acima dos niveis nacionais e bem abaixo dos niveis da
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plataforma, a competéncia Ill, que € a argumentacdo, € o ponto que eu mais solicito
atencao do aluno. A plataforma € programada para adequar a nota da competéncia
conforme os comentarios feitos pelo corretor, sendo que se h& mais de dois
comentarios negativos para uma determinada competéncia a nota ndo deve
ultrapassar 120 pontos em um total de 200 pontos. Por isso, a pontuacdo da
competéncia Il (argumentacéo) costuma ser sempre baixa devido os comentéarios
que faco. Na competéncia IV, constru¢cdo do texto, eu costumo ser menos rigida,
pois a competéncia exige habilidades com detalhes que garantem a coeséo do texto,
o microtextual, como Costa Val (2004) explica como sinalizacdo de sentidos (p.43).
Segundo Costa Val (2004) “A lingua dispbe de varios recursos com 0S quais 0S
falantes podem indicar em seus textos as relacdes que pensaram entre 0s
elementos linguisticos, mas esses recursos apenas indicam, sinalizam, instruem.
Quem de fato estabelece a relagdo € o ouvinte ou leitor.” (p. 117). Além disso, por
falta de pratica em escrever, alguns estudantes tém muita dificuldade em encontrar
conectivos adequados.

Na competéncia V, proposta de intervencdo de problemas eu também
entendo que é um processo de desenvolvimento da escrita e da habilidade de
argumentar. Pode-se afirmar que, em compara¢ao aos outros corretores da Imaginie
desse periodo, eu fui uma das mais rigorosas, por estar mais préxima da correcédo
real do ENEM, mas mesmo assim ainda fui menos rigida que a avaliacdo real do
ENEM no Brasil, isso indica que a competéncia V é muito valorizada na correcéo
oficial da redacéao.

Refletindo sobre a média de pontuacdo das competéncias Il e V,
argumentacao e proposta de solucdo, entendo que nao faz sentido cobrar que o
aluno solucione uma situacéo-problema se ele ainda ndo adquiriu a habilidade de
argumentar. Como sera discutido nas préximas sessfes, argumentar € uma
habilidade que promove a solugdo de problemas. Uma vez que o
ensino/aprendizagem da escrita no ensino fundamental n&o focaliza a agilidade do
argumentar, ao chegar ao fim do ensino médio o aluno ainda ndo desenvolveu por
completo a competéncia da argumentacdo e por iSso ndo consegue apresentar

propostas de solucdo de problemas com a atitude do convencer e persuadir.

6.2 Breve historico das competéncias da redacdo do Enem
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Nessa secdo 0 contexto histérico das cinco competéncias exigidas para a
escrita da redacdo do ENEM serd observado, desde o primeiro ano de sua
realizagdo. As competéncias e habilidades do ENEM foram feitas para aferir o
desempenho do participante principalmente nas provas objetivas, a redacdo ainda
nao contava com uma matriz especifica como hoje. A importancia da prova foi
crescendo gradualmente, conforme as instituicbes de ensino superior a aceitava
como opcao para o vestibular, 0 que comecou a acontecer desde a segunda
aplicacdo do exame, no ano de 1999. Segundo Marcuschi (2003), “os géneros
independem de decisbes individuais e ndo sao facilmente manipulaveis, eles operam
como geradores de expectativa de compreensao mutua.” (p.35). O género redacao
do ENEM foi constituido gradualmente e socialmente, como veremos no historico
das competéncias da redacéo do ENEM.

6.3 Matriz de desempenho

O ENEM foi inicialmente elaborado para mensurar o desempenho dos alunos
concluintes e egressos do ensino médio, além de ser um instrumento para propor
melhorias no ensino médio. A versao inicial do exame (de 1998 a 2008) contava com
63 questbes e uma questdo discursiva, a redacdo, aplicada em apenas um dia.

Conforme o relatério final do ENEM de 1998, escrito pelo INEP:

O ENEM caracteriza-se como um servico que o MEC estruturou para que o
conjunto da sociedade brasileira discipline seus usos académicos e sociais.
Esse mesmo carater de prestacdo de servico € que justifica que o ENEM
seja, apenas, parcialmente, financiado pelo MEC, ficando o restante dos
recursos como responsabilidade de cada um dos participantes que optem
voluntariamente por realiza-lo. (INEP, 1998, p.7)

Para isso, foram estipuladas as cinco habilidades gerais, analisadas a partir

de uma matriz:

Figura 3: Matriz de anélise de desempenho INEP

I. Dominar linguagens
II. Compreender fendbmenos
lll. Enfrentar situacbes-problema

V. Construir argumentacoes



V. Elaborar propostas
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3 5 14

Fonte INEP

No ano de 1998, inicio do Exame Nacional do Ensino Médio, o relatorio final

elaborado pelo INEP apresentou o seguinte relato sobre a redacéao:

Sobre a Producéo de Textos (Redagéo):

A proposta de redacgédo foi a de apresentar um tema claro e conciso para ser
desenvolvido ou, ainda, pequenos textos como estimulo para reflexdo sobre
temas polémicos da atualidade. A partir deles, o aluno teve de produzir um
texto dissertativo-argumentativo, desenvolvendo o tema e a estrutura
solicitados.

Na construcdo de seu texto, o aluno teve de:

identificar o assunto a ser desenvolvido a partir do tema indicado
para estimulo da producao;

relacionar as partes ao todo e as partes entre si, mantendo a
coeréncia ldgica com a unidade tematica;

articular os temas envolvidos, de acordo com a natureza requerida
na proposta de texto dissertativo;

separar argumento/fato e opinido/hipétese;

utilizar recursos linguisticos adequados a natureza da proposta
textual (vocabulares, sintaticos e semanticos);

utilizar as convengbes (escrita correta das palavras, acentuacéo,
paragrafagdo, pontuac¢do, mailsculas e mindsculas, recursos
graficos), as regras da concordancia, regéncia e colocagdo
pronominal e as regras de emprego de formas gramaticais, como
tempo/modo verbais, pronomes e advérbios. (INEP, 1998, p. 15-16)

A partir das caracteristicas acima citadas, especialistas reuniram-se para a

correcdo das redacOes e para discutir qual seria o melhor género a ser solicitado aos

participantes. Desenvolvia-se, assim, o género redacdo do ENEM (dissertativo-
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argumentativo). Em 2004 a redacdo comeca a ser vista como a parte que mais
propiciava sucesso ao participante que aspirava entrar em uma instituicdo de ensino
superior. Quase todas as faculdades particulares ja aceitavam o ENEM como
substitutiva do vestibular, além de garantir bolsa através do ProUni e financiamento
financeiro dos cursos (FIES) em IES patrticulares.

Segundo Klein e Fontanive (2009), a avaliacdo do género comeca a ser mais
rigoroso, pois as universidades federais comegam a aceitar o ENEM para a entrada
de estudantes, através do SISU (Sistema de Selecdo Unificada). Constitui-se um
novo modelo de prova para o ENEM, aplicada em dois dias. Os dias de aplicacdo da
prova conferiram maior atencdo a redacao, pois com a grade de competéncias mais
especifica, 0 género passou a ser um diferencial na nota final dos participantes para
garantir a vaga que muitos sonham em uma universidade federal brasileira. Além
disso, 0 exame também serve como certificacdo de conclusdo do ensino médio em
curso de ensino de jovens e adultos (EJA). Outra aplicabilidade da prova do ENEM,
foi sua utilizacdo para os universitarios que atingiam pelo menos 600 pontos no
exame para obter bolsa de intercambio no programa Ciéncias sem Fronteiras,
lancado em 2011.

Diante de todas as oportunidades que o ENEM apresenta aos participantes,
sua importancia aumentou e consequentemente o género redacao do ENEM passou
a ser uma parte fundamental para alcancar beneficios e mobilidade social.
Pesquisas sobre o ENEM comecaram a serem feitas, geralmente da parte objetiva.
Ha dois anos, pesquisas sobre a redacdo do ENEM comecaram a se intensificar,
como Ferreira (2007), Polachini (2014), Santos (2016), Rocha (2017), dentre outros.

Apesar de momentos de vazamento de informacfes e gabaritos, divulgados
pela midia nos anos de 2009, 2010 e 2011 o ENEM né&o foi desacreditado, pois na
edicdo de 2012 houve recorde de inscricdo, com 5.790.989 participantes
confirmados, o maior nimero de inscritos até entdo. Foi nesse ano que um
participante escreveu uma receita de miojo na prova e recebeu 560 de pontuacao,
por isso, 0s critérios para a escrita e avaliacdo da redacdo do ENEM passaram a ter
uma matriz mais rigorosa, com critérios mais claros, além da exigéncia de um
treinamento rigido para os corretores. A figura abaixo apresenta os indicadores das

inscricdes ao exame de 2009 a 2013:

Figura 4: Indicadores de inscri¢cdes
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Evolucao do numero de inscricoes:

2009 4.148.721

2010 4.626.094

2011 5.380.857

2012 5.791.332

2013 7.173.574
Fonte: INEP

Sendo assim, houve uma maior confiabilidade na avaliacdo da redacdo do
ENEM, pois além de ser uma parte que ndo ha como fraudar, € a Unica parte que
pode-se saber o que ir4 cair, ja que o enunciado da questdo aberta € a mesma,
mudando apenas a proposta tematica. O desenvolvimento das cinco competéncias
da redacdo do ENEM promoveu a possibilidade de pratica por parte dos candidatos
ao ensino superior, pois 0 que muda todo ano é apenas a proposta da redacao, o
tema, e ndo o que é esperado do participante. Oficialmente surgia o género redacéo
do ENEM.

No ano de 2018 houve uma mudanca no critério para zerar a prova de
redacdo. Na quinta competéncia, elaborar uma proposta de intervencdo para o
problema, o candidato que desrespeitar os direitos humanos nédo sera eliminado,
mas podera perder os 200 pontos atribuidos a essa competéncia.

Plataformas de correcéo e ensino de redagBes aparecem como preparatorio
da parte discursiva do exame, como foi o caso da plataforma estudada aqui, a
Imaginie. O AVA foi criado em 2015 e atende participantes do ENEM e outros
vestibulares de todo o Brasil. Na proxima secao irei descrever o ambiente virtual de

aprendizagem observado neste estudo.

6.4 Descricado da plataforma
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Os elementos apresentados nessa sessao confirmam o AVA como uma
interface e, portanto, como um texto, em concordancia, Novais (2008) que afirma
“Assim como outros textos, percebemos a interface como ponto de contato entre o
autor e o leitor, responsavel pela mediacdo dos sentidos no ambiente digital.”
(p.177). Sera analisada a textualidade do ambiente que permite a avaliacdo do
género redacdo do ENEM pelos corretores e o0 ensino da escrita online.

A visdo que o corretor tem na plataforma € de uma mesa de correcdo, onde
podera iniciar suas correcfes. Desde agosto de 2018, ha duas possibilidades de
correcdo: com comentarios escritos pelo proprio corretor ou comentarios
padronizados. O professor/corretor tem acesso, na mesa de correcao, as redacées
disponiveis e pode escolher entre escrever seus proprios comentarios ou ajustar-se
aos comentarios ja escritos previamente. Ao clicar nas redagdes disponiveis, ele
sera direcionado para uma folha de redacao, enviada por um estudante. Quando o
corretor finaliza a correcao, outra folha de correcéo é aberta.

Os alunos podem escolher entre enviar a redacao digitalizada ou escrevé-la
na prépria plataforma. Ha opcdes de pacotes para escolas, onde as redacdes dos
alunos sao enviadas para o AVA, como é o caso da figura abaixo, que foi uma

redacao escrita na escola, escaneada e enviada para correcao.
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Figura 5: Folha de correcao
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Fonte: Dados da autora

Os recursos da plataforma Imaginie apresentam um design de interacao que
funciona como ferramenta para o professor/corretor avaliar as redagfes e fornecer
um feedback instrutivo para o estudante desenvolver as competéncias exigidas no
género Redacao do ENEM. Por exemplo, a organizacédo das cinco competéncias em
cores diferentes para que o corretor selecione qual delas dara o feedback € um
design de interacdo, que faz mediacdo entre o humano e o computador no momento

do trabalho.

Figura 6: As cores das competéncias

Demonstrar dominio da norma culta

(amarelo)

Conhecer mecanismos linguisticos (verde)

Fonte: Imaginie
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Esse recurso auxilia a interacdo do corretor com o componente online, pois é
possivel escolher uma das competéncias para comentar. Ao clicar em uma delas, o
professor podera marcar o ponto onde o feedback serd necessario. Assim, os
feedbacks ficam organizados por cores, o que facilitara o entendimento do estudante
da plataforma.

Para as correcdes feitas com os comentarios padronizados, outros recursos
sdo disponibilizados online, como codigos dos tipos de intervencdes para filtrar os
problemas e ajusta-las ao caso do estudante. Como pode ser visto na figura abaixo:

Figura 7: Filtro por critério

n [ WO S e gy W clava N

Demonstrar dominio da norma culta

SA3026 - Fatos & cados Gnserir)
SA300S - Argumentos (aprofundar)
| CP2044 - Tese (reformular) (pouco explicttad SAZCI2 - Argumentos (previshvels
| - o
-
I Selecicne um problema acima

I Selecione um problema acima

Fonte: Imaginie

As cores das competéncias sdo mantidas, como pode ser visto no quadro a
direita. A escolha da competéncia 3 (cor azul) pode ser vista no filtro de problemas
com os codigos das intervengoes.

As figuras que seguirdo fazem parte da observacdo participante da
pesquisadora. Trata-se da correcdo de uma folha de redacéo digitada na plataforma:
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Figura 8: Visdo da mesa de correcéao
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1
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= O Digite aqui para pesquisar

Fonte: Imaginie

A organizacdo da plataforma permite que o corretor escolha entre as
redacdes disponiveis para a correcdo. Na figura 8, acima, € mostrado apenas um
quadro com uma redacdo disponivel para correcdo com comentarios padronizados.
Porém, em meses com alta demanda aparecem varios quadros, indicando o tipo de
exame (ENEM, Fuvest, Ensino Fundamental, etc.), com comentéario padréo (escritos
pelo corretor) ou comentario padronizado.

A folha de correcdo dos estudantes que escolhem digitar sua redacgéo

diretamente na plataforma é vista pelo corretor da seguinte maneira:
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Figura 9: Folha de correcao online
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alguns desses sd@o causados por pessoas, que é irnico de certa forma, ja
que uma das solugbes para a diminuir a taxa de suicidio € estar com
pessoas. Como foi dito, existem inUmeras causas para que um alguém se
suicide, tais como: violéncia fisica ou psicolégica, abuso, transtorno mental,
uso de substancias ilicitas, entre outros. Muitas vezes, esses problemas

sdo vistos como frescura pela sociedade, entretanto se estudado a fundo, A
torna-se algo muito pesado e importante de ser resolvido. ’ Nenhum Problerma, posso corrigir

Essa mesma sociedade é que tem o poder de ajudar estas pessoas. E ;
necessario que quem esta ao redor dos que precisam ser ajudados, veja o
H O Digite aqui para pesquisar O =g R AGaD gz
Fonte: Imaginie

Em Branco
llegivel
Possul desenhos ou rasuras

Possul menos de 8 linhas

Pode-se verificar do lado direito da tela um checklist com os critérios que
reprovariam a redagéo, conferindo-lhe nota zero. Caso a redagao ndo se enquadre
em nenhum dos problemas, poderd ser corrigida. Quando o corretor segue
corrigindo, ele deve fazer marcacdes no texto, utilizando as opc¢Ges das
competéncias/cores, conforme a figura 10. O texto marcado aparece da seguinte

maneira:
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Figura 10: Escolha do comentéario padronizado
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Fonte: Imaginie

Depois de marcar o texto, deixando no minimo oito comentarios e atribuir nota

para as competéncias, o corretor deve finalizar com uma instrucgéao final.

Figura 11: Comentério final
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Seja com comentarios personalizados ou padronizados, a finalizacdo da
correcdo com um comentario final sempre aparece, essa caracteristica que mais
influenciou a aceitagdo dos comentérios padronizados pelos corretores, como

veremos nas analises dos dados.
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7 ANALISE DOS DADOS

Serao analisados nessa se¢ao:

1) As ferramentas da plataforma de correcdo sob a perspectiva do modelo de

leitura para interfaces graficas do computador de Novais (2008);

2) O letramento digital do professor/corretor da plataforma a partir do

guestionério aplicado aos corretores;

3) Exemplos de argumentagédo nas redacdes e as intervencdes feitas com as

ferramentas digitais.

No capitulo anterior, vimos que o Design de interacdo é um conhecimento
importante para a elaboracdo de ambientes digitais. O corretor de redacbes da
plataforma Imaginie precisa ter habilidade para navegar no site, pois 0 acesso a
plataforma requer essa competéncia basica.

A plataforma sera analisada como um objeto de ler, ou seja, uma interface
digital que deve apresentar elementos do design de interacdo com objetivo de fazer
da plataforma um ambiente digital, nas palavras de Rogers, Sharp e Preece (2013),
“facil de aprender e eficaz no uso”. Para Novais (2008) “As interfaces seriam
metaformas, informacdes organizadas para prover informacdo, a partir da
representacdo do ambiente digital.” (p.23). Novais (2008) afirma que o ambiente de
trabalho de um computador é constituido historicamente, ou seja, a organizacao dos
elementos digitais ndo devem ser uma novidade criativa, mas uma representacao
generalizada. A autora diz que “Ampliam-se as atividades de linguagem, multiplicam-
se e metamorfoseiam-se 0s géneros e 0s suportes textuais, que, por sua vez,
potencializam novas praticas de leitura e escrita”. (p.51)

O letramento digital do professor/corretor sera analisado, pois é a partir dessa
habilidade técnica que o profissional é capaz de utilizar todo o potencial do AVA para
orientar o aluno com suas intervengcbes na folha de redacdo. Conforme Novais
(2009):

A interacdo em ambientes digitais exige uma gama de conhecimentos muito
ligados & cultura digital. Tanto as habilidades motoras quanto as habilidades
linguisticas sdo importantes no letramento digital, mas é preciso um
conhecimento que extrapola esses dominios, que é social, cultural,
aprendido com a préatica, com as vivéncias e com outras experiéncias.
(NOVAIS, 2009, p.6).



71

A interacdo entre o professor/corretor e o aluno/cliente da plataforma
acontece através de uma interface digital, sendo assim o ensino/aprendizagem da
escrita estara sujeito as ferramentas digitais disponiveis na plataforma e a habilidade
dos participantes humanos ao utilizar este ambiente virtual, como afirma Novais
(2008) “A interface € o entrelugar, é aquilo que emerge de uma interacao.” (p.22).
Sendo assim, ndo ha como deixar de analisar o AVA, pois a partir dessa analise
pode-se compreender como acontece a intervengao na escrita dos alunos e como
essa intervencéo promove o desenvolvimento da habilidade argumentativa.

Os exemplos de interven¢des nas folhas de redacdo serdo analisados para
indicar as formas de uso possiveis em uma plataforma digital para orientar a

aprendizagem.

7.1 Elementos do design de interacdo na plataforma Imaginie

Na figura 6. foi apresentada uma das formas de design de interag&o, as cores
atribuidas a cada uma das competéncias escritoras. Este recurso auxilia tanto o
corretor quanto o aprendiz a separar as dicas por habilidade requerida. Na figura 12,
apresento um exemplo de correcdo, com a cor da competéncia e o comentario,

feedback deixado pelo corretor.

Figura 12: Correcao padronizada
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quéo grande é esse problema do suicidio, para que quem tem tendéncias

Fonte: Imaginie
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A visualizacdo da tela inicial da folha de correcdo, como foi apresentada na
figura 9, apresenta duas importantes ferramentas para o corretor, que sdo o checklist

e os icones de navegacao.

Figura 13: Checklist

CHECKLIST

D Predisa ajustar a rotagdo da imagen?

2 Ha algum problema grave na redacdo?

Em Branco

llegu’vel

Possul desenhos ou rasuras

Possul menos de 8 linhas
ou

Nenhum Problema. posso corrigir

X Cancelar

Fonte: Imaginie

O corretor inicia a avaliacdo ja no checklist, guando observa o texto fazendo
uma leitura geral e dinamica. Como as reda¢fes podem ser postadas no formato de
imagens no AVA, via aplicativo, pode acontecer de ser colocada de forma invertida.
Por isso a ferramenta do item 1 do checklist pode ser utilizada pelo corretor. Caso a
redacdo apresente algum dos problemas (item 2 do checklist) passiveis de
reprovacdo, sera atribuida nota zero. N&o apresentando nenhum problema, a
correcdo por competéncia poderda ser iniciada. Apés iniciar a avaliacdo por

competéncia, é importante para o corretor saber utilizar os icones de navegacao,
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para ler a proposta de redacdo com 0s textos motivadores, marcar 0s pontos que
precisam de intervencao, aumentar ou diminuir a letra da redacéo, mover a redacao,

atualizar ou sair da correcao.

Figura 14: icones de navegacao

Fonte: Imaginie

O icone semelhante a uma folha de papel leva o corretor para um link com a
proposta de redagéo. O icone marcado em amarelo, € o mais usado, € o que permite
as marcacbes para avaliacdo da redacdo. Os icones semelhantes a lupas séo
usados para diminuir ou aumentar a imagem, ou seja, a redacdo escaneada. O
simbolo ao lado das lupas, um retangulo formado por quatro setas, € utilizado para
mover a folha de redacdo, o icone parecido com uma seta girando serve para
atualizar e o icone ‘casa’ € usado para sair da corregao.

Segundo Novais (2008), a representacdo de acGes que o usuario deve
realizar ao utilizar interfaces digitais deve ser padronizada. Um exemplo disso € o
icone ‘casa’ que sempre aparece em varios tipos de interfaces e aplicativos, em
computadores ou smartphones. Os designers devem levar em consideracdo as
generalizacBes ao organizar um sitio online, ja que o leitor precisa fazer inferéncias a
partir de esquemas mentais. Desta forma, pode-se dizer que a plataforma Imaginie
apresenta um design de interacdo que facilita o trabalho do corretor. Outros
exemplos de design de interacdo da plataforma séo os hiperlinks apresentados nos
comentarios padronizados, para reforcar o feedback dado pelo corretor, o
comentario escolhido pode apresentar um link de uma videoaula para orientar o

aluno e links para leitura de artigos do blog da Imaginie.
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Figura 15: Hiperlink videoaula

CO4042 - Repeti¢do de palavra

COY015 - Conectivos (como
diversifican)

»| TROCAR COMENTARIO

Comentario:

Imprima uma tabela de conectivos e
deixe-a a0 lado durante a confeccdo dos
It aurmentara seu repertério.

)@\NCELAR ADICIONAR >

Fonte: Imaginie

7.2 O letramento digital do professor/corretor

A partir dos recursos disponibilizados na interface grafica do AVA, os
corretores devem associar seus conhecimentos linguisticos, necessarios para
orientar os alunos, com suas habilidades digitais. O design de interacdo é importante
nesse momento de adaptacdo dos conhecimentos, pois sdo os elementos graficos
intuitivos que permitem uma boa desenvoltura do corretor na plataforma online.
Ainda que o corretor ndo tenha uma vasta experiéncia digital, com a organizacdo da
interface nos moldes do design de interacado, ele podera realizar suas atividades sem
entraves.

Em um questionario aplicado aos corretores da plataforma Imaginie foi
possivel concluir que a falta de habilidade com elementos graficos ndo se configura
em um desafio para a corregcdo online. Dos 52 respondentes, 27 declararam que
tiveram dificuldade na adaptacdo com os recursos digitais, porém, mesmo com a
dificuldade inicial eles conseguiram realizar seu trabalho e disseram que aprenderam
muito com a experiéncia.

A plataforma Imaginie adotou como design de interacdo os comentarios
padronizados desde agosto de 2017. Analisando as respostas, vemos que 26

corretores preferem escrever seus proprios comentarios, 14 corretores sugeriram a
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possibilidade de utilizar tanto seus comentarios proprios como 0S comentarios
padronizados elaborados pela coordenacdo pedagdgica da Imaginie. Além disso,
apenas 12 corretores preferem usar apenas os comentarios padronizados.

Segundo os corretores, 0s motivos para nao utilizar os comentarios
padronizados séo: pouco especificos, a demora para escolher, opcdes confundem. A
partir dos comentarios padronizados foram analisadas correcées de 20 redacdes
para a competéncia 3 (selecionar, relacionar, organizar e interpretar informacodes,
fatos, opinides e argumentos em defesa de um ponto de vista), ou seja, habilidade
argumentativa. Respostas ao questionario foram confirmadas nas analises das

corregoes.

Grafico 1: Adaptacao na plataforma

Adaptacao na plataforma

Média

Facil

Nivel de dificuldade

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: dados da autora

Coincidentemente, os respondentes que apresentaram um nivel alto de
dificuldade sédo pessoas com mais de 10 anos de experiéncia na profissdo de
educador, indicando que sao corretores mais velhos. Os corretores que
apresentaram nivel mediano de dificuldade foram 8 e os que apresentaram nivel
baixo de dificuldade foram no total 17 participantes.

Mesmo com mais dificuldades, alguns corretores preferem utilizar os
comentarios padronizados disponibilizados na plataforma. Esse tipo de comentario
exige que o corretor seja capaz de utilizar as ferramentas digitais. No quadro 3,

serdo apresentadas as respostas dos corretores que preferem os comentarios
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padronizados. E interessante perceber que logo na primeira resposta nos
deparamos com um profissional da area da Letras que corrige redacdes ha 28 anos.
Ele alega dificuldade em adaptar-se ao AVA, mas prefere usar os comentarios
padronizados pela agilidade.

As respostas a seguir relatam dificuldade para adaptagcdo com as correcdes
online, mesmo assim preferem os comentarios padronizados, por causa da alta

demanda e exigéncia da rapidez da correcao.

a) Um pouco complicado no comeco, para me acostumar com as exigéncias do
Enem e com as exigéncias da plataforma - quantidade e estilo de comentarios,
por exemplo.

b) Dificil a principio, porque o treinamento ndo é tdo pratico. A partir do momento
em que a opcao de correcdo padronizada passou a existir, tornou-se mais facil.

Quadro 3: Respondentes que preferem os comentéarios padronizados

Como foi a adaptacdo com o
estilo de correcao da
plataforma IMAGINIE?

Vocé prefere escrever seus préprios comentarios
ou usar 0os comentarios padronizados? Por qué?

1) Sou corretor de redacées ha
28 anos; ja estava bem
familiarizado com a
corre¢do; o Unico problema
foi se acostumar com a
plataforma digital.

Ha vantagens e desvantagens; nos comentarios
proprios a variabilidade do contetdo apresentado é
maior; nos padronizados o trabalho é agilizado.

2) Foi bem esponténeo e
relevante. Aos poucos
aprendi com meus erros e
pude, também, melhorar a
minha redacéo.

Os padronizados tém me ajudado bastante para
reformular as minhas orientagdes.

3) Foi boa. Os comentarios padronizados. Porque podemos
escolher dentre véarios comentérios e ver qual se
adequa a redacéo.

4) Facil, por ja ter bastante Comentérios padronizados. E mais pratico e estio

intimidade com o meio
virtual.

cada vez mais bem elaborados. Os comentéarios
manuais sdo bons em exceg¢fes, quando o erro € um
detalhne e o aluno precisa daquela observacéo
assertiva. Mesmo assim, acredito que com o tempo 0s
comentérios padronizados vao conseguir atender aos
mesmos critérios. Até porque é possivel ao final da
redacdo deixar um comentério e la podemos colocar a
dica que o autor tanto precisa.

5) Foi tranquila. Prefiro os padronizados, pois estimulam o educando a
pesquisar.
6) Um pouco complicado no Prefiro usar os comentarios padronizados porque é

comego, para me acostumar
com as exigéncias do Enem

menos cansativo e a corre¢ao corre mais rapido.
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e com as exigéncias da
plataforma - quantidade e
estilo de comentérios, por
exemplo.

7) Na&o tive muitos problemas
pois ja havia feito um curso
de corretor pela Fundacéao
Getulio Vargas, a Imaginie
possui um sistema muito
parecido

Com relacdo a rapidez o comentério padronizado é
melhor, com relacdo a liberdade de expressdo o
manual €é melhor. Eu prefiro o0os comentarios
padronizados, pois assim eu ganho tempo.

8) Facil e rapida. A plataforma
IMAGINIE disponibiliza
Muitos recursos que
facilitam o trabalho das(os)
corretoras(es).

Padronizados. Muitas vezes 0s comentarios sao
parecidos porque o0s problemas apresentados nos
textos sdo parecidos, entdo 0s comentarios
padronizados agilizam o processo de correcao.

9) Complicado. Mas ja estou
bem adaptada.

Prefiro usar os comentarios da prépria Imaginie. Pois
torna o trabalho mais rapido. Pois a plataforma trava
muito e isso atrasa a meta diaria do corretor.

10) Dificil a principio, porque o
treinamento ndo é téo
pratico. A partir do momento
em que a opgao de correcao
padronizada passou a
existir, tornou-se mais facil.

Padronizados. Porque ndo compensa elaborar
diferentes textos, perde-se muito tempo. A demanda é
alta e cada redacdo paga muito pouco.

11) Em 2016 precisei me
adaptar ao sistema. Em
2018, com 0 novo sistema,
mais automatico, esta mais
tranquilo o trabalho.

Comentarios padronizados pelo volume das redacoées.

12) Achei super dinamica e
funcional.

Como estou iniciando minha carreira na area da
educacao como professora e também na plataforma,
no momento, estou preferindo 0s comentarios
padronizados para que posteriormente eu esteja com
uma base/fundamentos mais adequados para cada
erro apurado.

O grafico 2 apresenta o numero de respostas sobre a preferéncia do tipo de
comentario, se o comentéario redigido pelo corretor, 0 comentario padronizado ou

ambos:



78

Grafico 2: Escolha dos comentarios

Escolha dos comentarios

[¥a]

Preferéncia Comentarios Préprios Comentarios Ambos
Padronizados

Fonte: dados da autora

O gréfico das escolhas dos comentarios revelam que a metade dos
respondentes preferem elaborar seu préprio comentario, apenas 12 participantes
preferem o0s comentarios padronizados e 14 participantes utilizam ambos o0s
comentarios e sugerem a possibilidade de escolha entre um e outro no momento da
correcdo, 0 que ainda ndo é possivel na plataforma. Todas as respostas revelam
preocupacao em orientar o aluno e explicar detalhadamente os pontos que devem
ser reescritos. No quadro 4 podemos ver a preocupacao da metade dos corretores
respondentes em promover o desenvolvimento da escrita a partir da interacao

assincrona, através dos comentérios elaborados por eles.

Quadro 3: Respondentes que preferem os proprios comentarios

Como foi a adaptacdo com o | Vocé prefere escrever seus préprios
estilo de correcao da plataforma | comentarios ou usar 0s comentarios

IMAGINIE? padronizados? Por qué?
1) Foi e continua sendo um Prefiro, quero explicar que faltou concordancia, que
aprendizado houve quebra de estrutura(pensamento), nao

consigo encontrar 0 que preciso no padronizado ou
demoro a encontrar.

2) Inicialmente achei um pouco Prefiro usar 0s meus proprios comentarios.

complexo o estilo de correcdo, | Normalmente, faco alguns comentarios
mas atualmente ja me padronizados "que eu mesma crio" que possam
adaptei. encaixar no perfil daquele aluno.

3) Foitranquila Os meus. Porque fica mais pessoal.

4) Preparei material proprio e Prefro 0os meus, tendo em vista que o0s
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calculei o tempo médio entre
as correcgoes.

padronizados ndo agradam na comp3, pois o aluno
ndo consegue identificar outras ideias ligadas a tese
nao apresentadas.

5)

No inicio foi um pouco
complicado, mas
gradualmente fui aprendendo
na pratica como lidar com a
plataforma.

Prefiro elaborar meus préprios comentarios, pois em
algumas situacdoes € necessario alertar o aluno
sobre alguns ‘"problemas" em sua redacéo,
problemas esses que sempre esti presente nos
comentérios padronizados.

6)

No comeco foi um pouco
dificil compreender todos os
mecanismos, mas com o
passar do tempo com o
atendimento e esclarecimento
de toda a equipe facilitou
bastante o trabalho.

Os comentarios padronizados, no principio,
pareciam facilitar o trabalho e, de fato, auxiliam na
guestdo do tempo de correcdo, porém, como nem
todos os comentarios padronizados abrangem os
erros encontrados na redacdo e também néao
passam a informacéo com clareza total, escrever os
préprios comentarios, apesar de demandar mais
tempo, torna a corregdo mais assertiva, sendo
assim, prefiro escrever os préprios comentarios.

7) Facil. Prefiro escrever os meus préprios comentarios
porque as vezes ndo ha o que preciso no
comentario padronizado. E escrevendo 0 meu
préprio consigo ser mais assertiva

8) ApoOs a leitura do material Prefiro escrever meu comentéario. Muitas vezes, 0s

disponibilizado, classifico
como tranquila a adaptacéo.
Provavelmente, pelo fato de
participar de bancas de
correcdo de textos em
algumas universidades em
Séo Paulo.

comentérios padronizados podem nao traduzir de
modo fiel o que se pretende deixar para o candidato.

9)

Eu estou me adaptando ao
estilo de correcéo da
plataforma IMAGINIE, pois
sempre que faco corre¢des na
mesma, aprendo maneiras
novas de corrigir. E um
constante aprendizado e a
plataforma est4 me ajudando
muito.

Eu prefiro escrever meus préprios comentarios, pois
muitos textos dos alunos possuem erros que nao
estdo pontuados nos comentarios padronizados,
dificultando a correcdo das redacbes. Dessa forma,
eu consigo colocar com mais clareza em qué o
aluno precisa melhorar.

10) No inicio achei muito

demorada.

Prefiro escrever, acho que fica mais pessoal é uma
relacdo mais intima com o aluno.

11) A minha adaptacéo foi

tranquila porque estou
acostumada em fazer
correcoes.

Prefiro escrever, pois alguns casos ndo tém a opc¢ao
disponivel.

12) Eu acho a proposta da

plataforma muito interessante,
mas percebo que tenho mais
facilidade em corrigir
redacdes com comentarios
manuais do que com 0s
comentarios prontos, que nem
sempre abarcam o que
gueremos sugerir ao aluno.

Prefiro escrever meus préprios comentarios, pois
consigo transmitir melhor ao aluno o que estou
tentando apontar para ele, dar sugestfes, incentiva-
lo.

13) Otima.

Escrever meus comentarios, pois posso explicar do
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meu jeito.

14) Nao respondeu.

Proprios comentérios. Porque 0s comentéarios
padronizados ndo abarcam a totalidade do que
precisa ser corrigido.

15) Nao foi boa e nem foi rapida.
Inclusive, eu até imaginei que
nao tivesse sido aprovado
para fazer parte do grupo de
corretores. Eu ndo gosto dos
intervalos de pontuacao
disponiveis, penso que
poderiam ser mais graduados
(ou seja, valores menores do
gue 40 pontos). O pior,
contudo, sd0 0S muitos erros
nos textos motivadores.

Mil vezes melhor escrever os comentarios. Os
comentarios padronizados séo rigidos, repetitivos e
vagos. Eu ndo gostaria de receber redacbes com
comentérios padronizados e evito, sempre que
posso corrigir redacdes desta modalidade. De todo
modo, um banco de comentérios poderia ficar a
disposicdo dos corretores, para ajudar a uniformizar
0S comentarios.

16) No inicio, pensei que eram
competéncias isoladas que eu
tinha que decorar o
procedimento, depois percebi
que cada &rea tem a sua
importancia e estao
interligadas, facilitando tanto
na correcao quanto nas
sugestdes para os alunos.

Prefiro os meus comentarios porque consigo
detalhar melhor para o aluno aquilo que acredito que
pode ser alterado no texto.

17) Foi tranquila.

Prefiro escrever.

18) N&o tive problemas com a
plataforma, sendo a
adaptacao espontanea.

Prefiro escrever meus proprios comentarios, sem
davidas! Isso devido a liberdade que se tem para ir
além da simples explicacdo do erro ou acerto. No
mais, na corre¢do padronizada, ainda ndo dispomos
de uma listagem que dé que conta da grande
maioria dos erros. Portanto, a meu ver, tal tipo de
correcdo deixa, ainda, muito a desejar.

19) Demorei um pouco para me
adaptar, mas como foi na
plataforma que comecei a
corrigir redactes modelo
ENEM acabou sendo muito
bom, pois fui criando a minha
prépria forma de correcdo
(modelos de comentarios,
explicacbes gramaticais) -
sempre pensando numa
linguagem simples para os
alunos.

Escrever meus proprios comentérios. O comentario
padronizado acaba por néo direcionar bem o aluno,
percebo que a corre¢cdo fica muito generalista e
pouco direcionada.

20) No inicio fiquei um pouco
perdida com as justificativas
dos erros dos alunos, mas
com o tempo fui adaptando.

Eu prefiro escrever meus proprios comentarios. O
comentario padronizado me ajudou a ampliar meus
comentarios, mas, geralmente, a correcdo fica
incompleta, pois tem coisas que eu gostaria de
ressaltar e ndo esté escrito.

21) Satisfatéria. Uma vez que,
contribui bastante para
enriquecer minhas praticas
pedagdgicas.

Meus comentarios porque, as vezes, O0S
padronizados nao sao suficientes para avaliar todo o
texto do aluno.
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22) Processo tranquilo, pois sou
professora de Lingua
Portuguesa e Literatura ha 30
anos. Hoje estou aposentada,
mas tenho satisfacdo em
corrigir redacdes de alunos
que se preparam para o
ENEM, através da Imaginie.
Ajudar cada aluno a se
descobrir no processo da
escrita € muito estimulante.

Prefiro escrever os meus proprios comentarios.
Gosto de explicar minuciosamente cada erro
apontado, para esclarecer bem cada ajuste que o
aluno precisa fazer. Lembro-me da sala de aula,
guando eu tirava as duvidas dos meus alunos. Todo
aluno precisa de uma explicacéo clara para entender
e ndo errar novamente. O comentario padronizado
limita, um pouco, essa explicacao.

23) A minha adaptacao aconteceu
de forma processual,
conforme fui efetuando as
minhas correc¢des. Nao tive
problemas relacionados ao
uso da plataforma de
correcao.

Prefiro escrever os meus préprios comentarios, pois,
ainda que muitos problemas sejam recorrentes,
creio que nem sempre a padronizacdo de respostas
seja a estratégia de correcdo mais eficiente. Cada
texto possui suas préprias caracteristicas.

24) A minha adaptacéo aconteceu
de forma processual,
conforme fui efetuando as
minhas corre¢fes. N&o tive
problemas relacionados ao
uso da plataforma de
correcao.

Prefiro escrever os meus préprios comentarios, pois,
ainda que muitos problemas sejam recorrentes,
creio que nem sempre a padronizacao de respostas
seja a estratégia de correcdo mais eficiente. Cada
texto possui suas préprias caracteristicas.

25) Nao encontrei dificuldades.

Prefiro escrever, pois a avaliagdo padronizada da
Imaginie ndo contempla todos os erros, tornando-se
falha e limitada

26) Rapida, pois 0 curso prepara
bem e a plataforma é muito
intuitiva e facil de usar.

Escrever meus comentarios, pois os padronizados
nado abrangem todos os problemas que podem
aparecer no texto.

O corretor respondente numero 4, no quadro 4, cita a falta de opcdes dos

comentarios padronizados para orientar o aluno na competéncia 3 (referente a

BN

argumentacao). Isso também é pontuado pelo respondente niumero 9, no quadro 4

dos corretores que utilizam e gostariam de mesclar os tipos de comentarios.

Quadro 4: Respondentes que utilizam de ambos os tipos

Como foi a adaptacdo com o
estilo de correcado da
plataforma IMAGINIE?

Vocé prefere escrever seus préprios
comentarios  ou usar 0S comentarios
padronizados? Por qué?

1) A minha adaptacao foi rapida
e relativamente facil porque
a correcao € muito
semelhante a correcao feita
manualmente.

Acho que o ideal seria a possibilidade de usar as
duas ferramentas. Os comentarios padronizados
permitem uma correcdo mais rapida e a maioria
deles sdo muito bons e encaixam-se perfeitamente
no que desejo dizer para o aluno, entretanto sempre
ha algum ponto muito especifico nas redacdes que
0s comentarios padronizados ndo conseguem
abordar e, nesses casos, seria melhor escrever um
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comentério para mostrar claramente para o aluno o
problema/elogio que desejo pontuar.

2) Foitranquila, pois as Depende da redacdo, alguns textos é mais facil dar
ferramentas da plataforma 0 retorno para o aluno, ja outros é necessario
ajudam bastante. apontar equivocos mais especificos da escrita.

3) Foi um processo facil, poisa | As duas formas sdo vdlidas, o ideal seria uma
plataforma é simples e bem | juncdo das duas para melhor atendimento as
organizada. necessidades dos alunos.

4) Foi simples e rapido com a Um pouco dos dois, pois cada um tem seu ponto
ajuda dos arquivos de positivo e negativo. Muitas vezes nao tem um
instrucdes comentério adequado nos padronizados e escrever

0 préprio comentario acaba demorando muito para
se finalizar a correcéo.

5) O periodo de adaptacéo foi Prefiro usar comentarios padronizados (muitos feitos
bem lento e um pouco dificil. | por mim diante dos mesmos desvios encontrados
Inicialmente, corrigia poucas | nas redacbes), pois ajuda na agilidade da correcao
porque tinha dificuldade de do texto. No entanto, quando percebo que €
saber como mexer. Com o necessario uma intervencao mais minuciosa, gosto
contato e a experiéncia de escrever 0s meus proprios comentarios.
diaria, fui aprendendo e me
adaptando aos poucos. A
plataforma Imaginie é
organizada e, por isso,
facilita na correcéo. Vale
destacar que embora
tenhamos contato forte com
as plataformas virtuais,
corrigir redagao online soou
diferente para mim.

6) Foi bem rapida. Na verdade, gostaria que a plataforma tivesse as
duas opc¢des, visto que corrigir s6 com meus
comentarios € cansativo. Entretanto, sé os
padronizados ndo sdo o suficiente, ja que nao
apresentam todas as inadequacdes.

7) Trabalho cerca de 04 anos Para mim foi indiferente usar 0s comentarios
com a plataforma e ela foi se | padronizados. Apenas, penso que deveriamos ter a
reformulando e aprimorando, | opcdo de usar concomitantemente os comentarios
com ela aprendi a corrigir os | padronizados e 0S nossos, pois ha textos que ndo
textos mais rapido e de se enquadram nos comentérios pré-determinados.
modo objetivo. Outra questdo € o limite de caracteres nos

comentarios deveria ser ampliado.

8) Um pouco complicada no As vezes prefiro 0s meus, mas é relativo. E sempre
inicio devido a quantidade de | bom ter alguns ja padronizados.
comentarios.

9) Adequado. Nao tive Depende. Ha alguns comentarios que nao vejo
problemas. problema em usar o0s padronizados, como

comentarios sobre gramatica, coesao, conectivos
etc., mas em questdo de argumentacdo, por
exemplo, cada texto tem suas sutilezas. Nesses
casos, prefiro usar os meus.

10) Mediante a nova versao, ndo | Indubitavelmente, 0s comentarios padronizados

tive qualquer problema de
adaptacédo ao estilo de
correcao da plataforma.

agilizam a correcao, no entanto, seria interessante
gue os corretores pudessem reescrevé-los, se assim
Ihes aprouvessem, visto que ha casos, conforme o
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emprego equivocado de conectores, nos quais seria
interessante uma explicacdo pormenorizada.

11) Foi satisfatéria. O curso Em algumas situacOes preferiria escrever, porém 0s
trouxe esclarecimentos comentérios padronizados estdo bem diversificados,
suficientes para gerar e também aprendi com eles.
seguranca.

12) A minha adaptagao ocorreu Bom, costumo mesclar para melhor compreenséo do
gradativamente. Realizei a aluno, ou seja, como aprouver uso meus
leitura do material comentarios e em certas ocasides Uuso 0S
disponibilizado por e-mail e, | padronizados.
em seguida iniciei as
corregBes. Achei complicado
realizar um retorno ao
participante, pois nas
corre¢cBes do Enem,
geralmente ndo é pedido. A
questao do tempo para a
digitacéo de devolutiva
complicou um pouco, mas
nada que nao seja
superavel. Hoje consigo
corrigir com mais dindmica e

rapidez.
13) Ainda acho dificil. Os comentarios padronizados agilizam o processo
de correc¢do, porém as vezes precisamos informar
gual o erro cometido, o que fica impossivel com o
padréo.
14) Dificil, pois é complicado Os comentarios padronizados poupam um tempo,
conciliar a baixa mas o ideal é conseguir realizar a edicdo, para que o

remuneracado com o texto e comentario seja de acordo com o estudante.
uma correcao de qualidade.
Exige-se muitos comentarios
para o estudante, o que
prolonga o tempo de cada
correcao.

No questionario, também foi perguntado aos corretores em qual competéncia
0S comentarios padronizados sdo mais uteis. Mais da metade dos corretores
concordam que na competéncia 1 (demonstrar dominio da norma culta) esses
comentarios pré-elaborados sdo bem aproveitados. Conforme as respostas e 0
grafico 3 os comentarios padronizados ndo sdo tdo Uteis na competéncia 4
(conectivos), apenas 1,8% dos corretores acham utilidade nos comentéarios
padronizados para a competéncia 4, referente a usar recursos linguisticos que
garantam a coesao do texto.

Este resultado se deve a impossibilidade de explicar ao aluno como e quando
utilizar os conectivos, apesar de ser nesta competéncia que 0S comentarios

elaborados pela Imaginie apresentam hiperlinks de videoaulas com mais frequéncia,
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como foi apresentado na figura 15. H4 a possibilidade de os corretores nao terem
percebido o hiperlink dos comentarios padronizados, uma vez que dos 52 corretores
investigados, 27 declararam dificuldade em adaptar-se a plataforma. A seguir,
apresento a pergunta namero 5 do questionério e o grafico 3, com o resultado:

Gréfico 3: Utilidade dos comentarios padronizados por competéncia

5) Em qual das competéncias os comentarios padronizados sdo mais
uteis?

@ Competéncia 1
@® Competéncia 2

Competéncia 3
@ Competéncia 4
@ Competéncia 5

Fonte: dados da autora

O gréfico 3 mostra as respostas dadas a pergunta: Em qual das competéncias
0s comentarios padronizados sao mais uteis?

Conforme os dados, 53,7% dos corretores disseram que 0S comentarios
padronizados sdo mais Uteis para ensinar 0 uso correto da escrita formal da lingua
portuguesa (competéncia 1); j& 20,4% dos corretores afirmaram que comentarios
pré-elaborados sao Uteis para orientar habilidade de selecionar, relacionar,
organizar e interpretar informagdes, fatos, opinides e argumentos em defesa de um
ponto de vista (competéncia 3). Dos respondentes, 14,8% dos corretores acreditam
que os comentarios padronizados sdo Uteis para ensinar elaborar proposta de
intervencdo (competéncia 5); 9,8% disseram que os utliza para orientar a
compreensdo da proposta da redacdo (competéncia 2) e apenas 1,3% dos
corretores respondentes acham que esses comentarios sao Uteis para orientar como
demonstrar conhecimentos dos mecanismos necessarios para a construcdo da
argumentacao (competéncia 4).

Analisando-se esses dados, percebemos que mais da metade dos corretores

concordam que os comentarios padronizados sdo mais Uteis para tarefas mais
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objetivas, como corrigir a grafia ou a pontuacdo. Contudo, € interessante perceber
gue apenas 1,3% dizem que 0s comentarios pré-elaborados ajudam para orientar a
competéncia 4, que € uma das habilidades que pode ser vista como objetiva.
Conhecer os mecanismos para a constru¢do da argumentacdo (competéncia 4) é
basicamente saber como e quando usar conectivos, para iISSO seria necessario
primeiro aprender a argumentar bem.

Vejo a competéncia 3 como a que exigiria mais detalhamentos por parte do
corretor, uma vez que ele deve orientar o aprendiz a selecionar, a relacionar, a
organizar e a interpretar informacoes, fatos, opinides e argumentos em defesa de um
ponto de vista. Essa competéncia precisa ser mais observada, pois a partir dela
acredito que as outras competéncias podem ser aprendidas indiretamente. Por
exemplo, para desenvolver a habilidade argumentativa o aluno deve ser um bom
leitor, consequentemente compreendendo bem a proposta da redacéo, ja que tem
como proposito contra argumentar o0s textos motivadores apresentados
(competéncia 2); com pratica da leitura, o aluno desenvolve seu vocabulario e
dominio da escrita do portugués formal (competéncia 1); com a intencdo de escrever
um texto coerente, o aluno aprendera 0s mecanismos necessarios para a construcao
da argumentacdo (competéncia 4) e finalmente concluird sua redacdo com a
elaboracdo de uma proposta de intervencdo do problema (competéncia 5). Apesar
disso, 20,4% dos corretores acreditam que os comentarios padronizados s&o
suficientes para o ensino da habilidade argumentativa. Os comentarios
padronizados, como explicado anteriormente, sdo pré-elaborados e podem ser
escolhidos pelos corretores na mesa de correcéao. Ao escolher as redagcbes com a
indicacdo de comentarios padronizados, ndo € possivel escrever comentarios
préprios. Este resultado confirma a pouca importancia dada a habilidade
argumentativa dos alunos.

Isso pode ser confirmado se analisarmos algumas respostas a pergunta 3 do
questionario (Como elaborar comentarios que incentivem o aluno a melhorar a
habilidade de argumentar?), pode-se observar que 51,5% dos participantes
apresentaram respostas nao relacionadas a pergunta, uma vez que essas nao dizem
respeito a maneira como o aluno precisara aprimorar sua habilidade argumentativa.
Todas as 52 respostas obtidas através do questionario estdo apresentadas no

guadro 5:
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Quadro 5: Pergunta 3: Como elaborar comentarios que incentivem o aluno a

melhorar a habilidade de argumentar?

incentivar o
habilidade

Respostas sobre como
aluno a melhorar a
argumentativa

Respostas néo relacionadas a
habilidade argumentativa

1. E necessario que o corretor estimule o
aluno com leituras sobre o tema e se
preparar antes de redigir a redacao.

2. E necessario identificar a dificuldade
do aluno e deixar dicas claras e
diretas.

3. Sempre h& falta de ideias
secundarias, e dizer somente que
faltou abordar alguma ideia ndo € o
suficiente. Por isso, assisto a jornais e
procuro fazer um recorte tematico,
além de que tenho contato com
pessoas de todas as areas e
guestiono sobre temas centrais, a fim
de obter mais conhecimento e ser
especifica nos comentarios.

4. Fiz um apanhado das maiores
dificuldades e montei uma matriz, que
altero onde necessério.

5. E preciso mostrar para o aluno que as
informagdes do texto dele precisam
estar diretamente relacionados com a
tese defendida na redagdo. Nesse
sentido, acredito que alguns
comentarios com perguntas que o
facam refletir sobre as informagdes
trazidas para o texto e a relacdo delas
com o ponto de vista defendido
podem ser uma boa estratégia.

6. Analisando o cerne da dificuldade do
aluno e dando direcionamentos
pertinentes de acordo com as etapas
de seu entendimento. Por exemplo, se
0 aluno ainda néo sabe estruturar um
paragrafo, o ideal é orienta-lo a
superar esse problema primeiramente.

7. Os comentarios devem mostrar ao
aluno como ele pode desenvolver um
senso critico apoiado em referenciais
de confianca.

8. Falando bem do trabalho dele, mas
dizendo que ele pode melhorar.

9. E importante considerar as principais
dificuldades do aluno na escrita da
redacdo e, a partir dessa andlise,
orienta-lo da melhor forma possivel, a
fim de que venha potencializar sua
argumentacdo. Indicando os possiveis
caminhos.

10. Acredito que através da sutileza pode
se fazer boas criticas, é importante
evidenciar o lado positivo e negativo
do texto e explicar maneiras do aluno
rever o0 texto, seja através de
perguntas diretas em relacdo a um
periodo ou sugestdo de modificacdo
em algum ponto.

11. Fazendo-o perceber que poderia ter
defendido melhor o seu ponto de vista
ou que foi repetitivo e ainda que nao
teve argumentos consistentes.

12. Sendo bem firme nos comentarios.
Mas sem deixar de estimula-los.

13. Comentarios que aproximem o aluno
do corretor e que mostre as vantagens
para a vida de se saber argumentar

bem

14. Elaborar comentarios mais longos.
Para isso, gasta-se mais tempo, pois,
as vezes, tem sido necessario
pesquisar alguns pontos para melhor
instruir os alunos. Contudo, quanto

mais tempo se gasta com uma
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correcdo, menos sao

corrigidas.

redacoes

15.

Focar no repertério sociocultural do
mesmo, aconselhando ele a sempre
estar atualizado nas noticias atuais e
a ler livros que tenham como base
fatos historicos também. Dessa forma,
ele terd mais informagBes para
explorar em suas redacbes e seus
argumentos ficardo melhores.

16.

Sempre elogio tudo que ele faz de
correto no texto e faca orientacdo no
que precisa melhorar.

17.

Procuro sempre questionar o aluno de
acordo com o tema. Além de deixar
claro que é importante que ele leia,
faca uma pesquisa, aprofunde nesse
momento antes da escrita, destaco a
importancia de refletir sobre o tema,
tendo um pensamento critico. Por fim,
deixo  explicito que a boa
argumentacdo € aquela que sai do
senso comum e sO é bem sustentada
quando vocé tem pratica de
argumentar. Por isso, a importancia
da pratica de escrita e de produzir um
texto.

18.

E importante apontar o erro, justificar,
detalhadamente, propor sugestdes
claras e precisas, para que o aluno
entenda o0 que errou e, assim, consiga
reescrever o seu texto. S6 através da
correcao € que se consegue aprimorar
a escrita. Ndo devemos nos esquecer,
também: os elogios pelos acertos sao
outro grande incentivo.

19.

Precipuamente, é preciso deixar claro
que argumentar ndo se resume a
elaborar uma lista de informacdes, de
fatos e de opinides, ainda que sejam
pertinentes a discussdo proposta, uma
vez que o tipo de texto solicitado pelo
Enem nédo é o expositivo. Ademais, o
corretor deve, por meio de seus
comentarios, direcionar o aluno
acerca de estratégias capazes de
convencer o leitor a respeito da tese,
gue sera mencionada na introducéo,
confirmada no desenvolvimento e
retomada na concluséo.

20.

Sinto que é importante pontuar o erro,
ou desvio, e procurar articular um
caminho, uma maneira de fazer
diferente. Dentro da tematica,
costumo indicar termos ou ideias para
pesquisa. Além disso, procuro dar um
"tom" de incentivo, haja vista que, a
meu ver, ndo se trata apenas de
apontar o erro, mas de indicar que
esse faz parte de um processo,
buscando também iniciar o comentario
com uma apreciagao positiva do que o
aluno traz como ideia

21.

Procure passar a eles as orientagdes
gerais que se enquadram a qualquer
tipo de tema, a exemplo de citar os
argumentos na introducéo para depois
desenvolvé-los nos paragrafos
argumentativos

22.

Uso sempre a regra:
identificar+analisar+incentivar, ou
seja, identificar o erro, analisa-lo e
incentivar o participante a melhorar
seu desempenho. As vezes lanco mao
de anotacbes que tenho, mas nem
todas as corregdes sdo iguais.

23.

Sempre tento fazer com que o aluno
perceba como é importante que ele
expresse 0 seu ponto de vista, pois é
a partir do seu posicionamento acerca
da tematica proposta que o texto
podera ser planejado e os argumentos

24,

Acredito que 0s comentarios precisam
traduzir a leitura feita pelo corretor.

Devemos apontar as melhorias
necessarias e incentivar 0
candidato/aluno a melhorar sua

producdo. E necessario lembrar que a
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poderdo ser selecionados e
desenvolvidos. Também tento
destacar a importancia dos

conhecimentos adquiridos ao longo da
formacdo educacional e sociocultural
do docente, jA& que essa serve de
subsidio a sua escrita.

producdo textual € uma atividade
cotidiana e somente com a prética os
textos poderéao ser melhorados.

25. Mostrando a necessidade da leitura | 26. Eu sempre busco escrever
em sua vida, do conhecimento critico mensagens de motivagao, busco usar
de mundo ja adquirido, sendo assim palavras motivacionais, mostrando
conseguira apresentar um argumento que ali € um espaco de treino e que 0
consistente e diversificado. objetivo ndo é a nota em si, mas o

desenvolvimento das habilidades de
leitura e de escrita.

27. 28. Procuro indicar links e ressaltar os

pontos positivos.

29.Acho que o maior desafio do| 30.Sendo polido em suas orientagoes,
professor, frente a correcdo de uma deve-se deixar claro para o aluno que
redacdo, € o dominio amplo dos ele estdA em um processo e toda
recursos linguisticos e textuais- tentativa ja € um progresso. Devemos
discursivos, bem como ‘'vasto" pontuar com clareza 0s erros e
repertério sociocultural, para, a partir orientd-los para o acerto, nunca
da leitura global e deixando de incentivar.
compreensédol/interpretacdo do texto,
propor solugBes argumentativas que,
de fato, mostrem-se efetivas para o
aluno. Isto é, solugbes que néo
deixem o aprendiz em davida sobre o
gue tera que fazer para refinar o texto,
mas o direcione: 1) a inclusdo de
estratégias argumentativas; 2) ao uso
de conectivos; 3) a reorganizacdo de
periodos; 4) ao uso de sinbnimos, ou
adequacéo vocabular etc.

31.Dizer o porqué deve melhorar a| 32.0s comentarios sd&o muito importantes
habilidade de argumentar e mostrar as a fim de que ndo apenas sejam
falhas. apontados os erros, mas também que

se possibilitem formas de corrigi-los.
Por isso os apontamentos devem ser
claros, objetivos e concisos.

33. Normalmente, faco pequenos | 34.Que destaque bem onde foi que ele
guestionamentos para alertar o aluno errou e como pode fazer para
que aquelas perguntas ndo foram melhorar. Para isso € preciso
respondidas ao longo da conhecer bem as estruturas de uma
argumentagao_ Junto a iSSO, fago boa reda(;é.o do género dissertativo
pontuacgdes do que faltou. argumentativo.

35. Imagino que os comentarios devem | 36.Ir criando sua "férmula" a partir dos
ser claros, outro ponto importante é comentarios ja feitos e dos feedbacks
deixar dicas de como aperfeicoar a da plataforma quando ha alguma
argumentacao. contestacdo de aluno sobre a nota da

redacéo.

37. Sugerindo que ele leia, assista e| 38.0 mais adequado e eficaz
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interaja com o assunto.

aparentemente € apontar a falha, dar
sugestdo e incentivar a busca por
alternativas e reescrita.

39.

Por meio de indicagao de leituras.

40.

Fazendo-o compreender o que "errou”
e como melhorar.

41.

E possivel sugerir que ele traga
dados, indicar que tipo de dados seria
interessante em determinado trecho e
até mesmo indicar fontes.

42.

Mostrando o0s erros de forma
construtiva, instruindo o aluno para
gque melhore sua escrita e continue
motivado.

43.

Dando dicas de aspectos sobre o
tema que ndo foram abordados no
texto.

44,

Procuro mostrar o0 erro mas ao mesmo
tempo incentivar, mostrando possiveis
solucdes

45.

Acredito que incentivando-os a ler
jornais, assistir bons filmes ou
pequenos videos sobre temas do
cotidiano.

46.

E uma linha ténue entre n&o
desmotiva-lo com o0s erros e apontar
0os pontos de melhoria, sempre
procurando um ponto positivo no
texto.

47.Incentivd-lo a ler mais noticias, a| 48.Sempre explicar o motivo do erro e
escrever qualquer frase ou texto mostrar solugdes possiveis.
aleatorio antes mesmo de iniciar a

correcdo e sempre apresentar
pontos positivos do texto do aluno.

0s

49.

50.

O ideal é que sejam comentarios
curtos, claros, concisos e bem
objetivos.

51.

52.

Os comentarios devem ser pontuais e
mais claros possiveis.

53.

54.

A ideia é que 0s comentarios sejam
personalizados, mas pelo volume de
redacdes, as vezes isso ndo ¢é
possivel.

55.

56.

Os meus comentarios sdo baseados
nas matrizes, elaboro de acordo com
0 manual, assim nao corro o risco de
abordar de forma diferente. Todas as
correcbes recorro  ao  material
disponibilizado.

S57.

58.

Focando exatamente no que esta em
falta. Tecer algum elogio e, a partir dai
dizer que o texto seria melhorado com
apontamento x ou y.

O quadro 5 mostra as repostas dos corretores a pergunta “Como elaborar
comentarios que incentive o aluno a melhorar a habilidade de argumentar?”, ao lado
esquerdo e com numeragdo impar encontram-se as respostas adequadas, aquelas

gque ao menos consideraram orientar o aluno na competéncia 3. Ao lado direito e
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com numeragao par encontram-se as respostas nao relacionadas a habilidade

argumentativa, que nao sao necessariamente incorretas, mas nédo contemplaram a

pergunta, ndo consideram a palavra ‘como’. Essas perguntas evidenciam que alguns

corretores tém outros tipos de preocupacgao, como a demanda elevada do servigo de

correcédo, a ideia que o ensino de escrita deva acontecer de maneira linear, do mais

simples para 0 mais complexo. e/ou respostas muito abrangentes, que nhao

responderam a questao sobre argumentacdo. Vejamos alguns exemplos:

1)

2)

A producéo diaria influencia a correcéo:

a) Elaborar comentarios mais longos. Para isso, gasta-se mais tempo, pois,
as vezes, tem sido necesséario pesquisar alguns pontos para melhor
instruir os alunos. Contudo, quanto mais tempo se gasta com uma
correcdo, menos redacdes sao corrigidas.

b) A ideia é que os comentarios sejam personalizados, mas pelo volume de

redacdes, as vezes isso ndo € possivel.

O ensino/aprendizagem da escrita é visto como uma atividade em etapas, das

mais simples para as mais complexas:

Analisando o cerne da dificuldade do aluno e dando direcionamentos
pertinentes de acordo com as etapas de seu entendimento. Por exemplo, se o
aluno ainda néo sabe estruturar um paragrafo, o ideal € orienta-lo a superar

esse problema primeiramente.

Apesar da pergunta ser sobre a argumentacéo, as respostas se aplicariam a
todas as competéncias e ndo apenas a competéncia 3:

Acredito que através da sutileza pode se fazer boas criticas, é importante
evidenciar o lado positivo e negativo do texto e explicar maneiras do aluno
rever o texto, seja através de perguntas diretas em relacdo a um periodo ou

sugestédo de modificagdo em algum ponto.
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b) Eu sempre busco escrever mensagens de motivacdo, busco usar palavras
motivacionais, mostrando que ali € um espaco de treino e que o objetivo ndo
€ a nota em si, mas o desenvolvimento das habilidades de leitura e de escrita.

c) Acredito que os comentarios precisam traduzir a leitura feita pelo corretor.
Devemos apontar as melhorias necessarias e incentivar o candidato/aluno a
melhorar sua producéo. E necessario lembrar que a producéo textual é uma
atividade cotidiana e somente com a pratica os textos poderdo ser
melhorados.

d) E importante apontar o erro, justificar, detalhadamente, propor sugestbes
claras e precisas, para que o aluno entenda o que errou e, assim, consiga
reescrever o seu texto. SO através da correcdo é que se consegue aprimorar
a escrita. Ndo devemos nos esquecer, também: os elogios pelos acertos sédo

outro grande incentivo.

3) Respostas muito vagas:
a)Os comentéarios devem ser pontuais e mais claros possiveis.
b)Fazendo-o compreender o que "errou” e como melhorar.
c)Procuro indicar links e ressaltar os pontos positivos.

d)Falando bem do trabalho dele, mas dizendo que ele pode melhorar.

4) A preocupagdo com o desempenho ao corrigir as redacgdes influencia as

corregoes:

a) Ir criando sua "formula" a partir dos comentarios ja feitos e dos feedbacks
da plataforma quando ha alguma contestacdo de aluno sobre a nota da
redacao.

b) Fiz um apanhado das maiores dificuldades e montei uma matriz, que

altero onde necessario.

Os exemplos demonstram que o ensino da argumentagdo ainda ndo € o foco,
justamente no género Redacdo do ENEM, que apresenta em sua nomenclatura o
tipo dissertativo-argumentativa, como € confirmado no exemplo 3, onde algumas
respostas nem sequer consideram a tematica da pergunta, que era especificamente

sobre a habilidade argumentativa. Outro ponto a se considerar é o ndo entendimento
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do ensino/aprendizagem da escrita com a complexidade peculiar que ela tem, como
podemos ver na resposta do exemplo 2, como se a escrita pudesse ser aprendida
em niveis. A escrita € um processo, e as competéncias escritoras sdo todas inter-
relacionadas. No gréfico 4, apresento o resultado das respostas a primeira pergunta

do questionario:

Grafico 4: A competéncia mais importante

1) Dentre as competéncias exigidas no Exame Nacional do Ensino
Médio para a escrita da redacao, qual vocé considera a mais
importante?

@ Competéncia 1
@ Competéncia 2

Competéncia 3
@ Competéncia 4
@ Competéncia 5

Fonte: dados da autora

Conforme o grafico 4, a maioria dos respondentes (38,9%) classificam a
competéncia 2 (entender a proposta) como a mais importante. A competéncia 1
(dominio da norma culta) aparece como a segunda mais importante com 22,2% e a
competéncia 3 vem em terceiro lugar, com 20,4% das respostas. Em quarto lugar
vem a competéncia 5 (elaborar proposta de intervencao) e por ultimo, com 7,4% das
respostas vem a competéncia 4 (recursos coesivos).

A pergunta do questionario foi provocativa, pois as competéncias sdo todas
importantes e dependentes umas das outras. O resultado revelou que para 38,9%
dos corretores, entender a proposta de redacdo € mais importante do que saber
argumentar. Porém, se analisarmos o processo da aprendizagem da escrita,
conforme apresentado no capitulo 1, veremos que para que haja interacdo o

produtor do texto precisa ser compreendido, o objetivo principal na producéo textual
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€ comunicar. No capitulo 2, expliquei como os estudos da argumentacdo podem ser
usados para o ensino da escrita como pratica social. Conforme os capitulos
tedricos, defendo que a orientacdo da habilidade argumentativa pode,
processualmente, ensinar de forma n&o-linear, portanto complexa, as outras
competéncias escritoras exigidas no género redacédo do ENEM.

Observando os critérios de avaliacdo da redacdo do ENEM, pode-se
compreender o resultado do grafico 4, ja que a fuga ao tema e/ou tangenciamento
causa a reprovagao/desclassificacdo do candidato com a nota zero na redagéo. Mas,
a falta de argumentos consistentes prejudica a nota do candidato ao ponto de nao
conseguir o objetivo, pois a nota da redacao € decisiva para participar de programas
educacionais do governo ou entrada em uma IES. Nessa perspectiva, zerar a prova
ou nao alcancar nota suficiente apresentam o mesmo retorno: ndo conseguir uma
vaga em uma universidade.

Sendo assim, se 0 objetivo é auxiliar o candidato a obter sucesso na redacao
do ENEM, a competéncia 3 apresenta-se como a mais urgente. Para argumentar €
preciso saber utilizar as outras competéncias, por exemplo, a pontuacdo pode
modificar o sentido de um texto, o candidato precisa ter um bom vocabulario
(competéncia 1). Para argumentar € preciso ser um bom ouvinte/leitor, pois 0s
contra-argumentos dependem disso (competéncia 2), para convencer o leitor é
preciso apresentar um texto coeso (competéncia 4) e finalmente, um bom
argumentador sabe apresentar propostas a partir de seus argumentos e ponto de
vista (competéncia 5).

A argumentacdo é o que torna a escrita uma pratica social, Como afirmou
Fiorin (2016), todos os enunciados sdo argumentativos, pois a argumentatividade é
intrinseca a linguagem humana. O questionario aplicado aos corretores trouxe a
seguinte solicitagdo: explique o que é escrita como préatica social. A seguir seréo

apresentados alguns exemplos das respostas dadas pelos respondentes.

1) Respostas que demonstram que a argumentacdo é importante para o uso
da lingua escrita:

a) A escrita como prética social busca a formagéo critica na producdo de um
texto. E importante destacar que a producdo de um texto é continua e, por
isso, sempre podemos melhora-lo. A escrita, por sua vez, tem um papel

social, sobretudo, na contemporaneidade: é necessario que saibamos usa-



b)

2)
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la da melhor forma para que assim possamos defender as nossas proprias
ideias. Além disso, ela esta associada a um bem da prépria sociedade: uma
vez que se sabe argumentar, analisar os discursos se torna ainda mais facil.
E o senso critico necessério para a efetividade de um cidad&o tem por pilar

essas duas armas que a lingua nos oferece.

Nesse sentido, a escrita possui um sujeito critico que deixa de se limitar ao
papel e as regras da gramatica padrdo e passa a pensar na sociedade em
geral como um sujeito agente, que pode discutir e interagir com o outro para
contribuir socialmente, seja repensando uma ideologia, embasando seus

argumentos ou compartilhando seus conhecimentos.

Todas as coisas criadas pelo homem surgiram a partir de uma ideia. E na
ideia que reside a semente do que sera construido, elaborado, criado,
enfim... creio que é através da escrita que podemos estabelecer um "corpo"
para uma ideia latente, ideoldgica por natureza. Quanto mais profunda a
analise sobre um tema, e melhor a capacidade de leitura de mundo, mais
clara, coerente e- talvez- persuasiva serd a mensagem a ser transmitida.
Atos, criacdes, empreendimentos, mudancgas sociais iniciam-se a partir de
uma ideia, elaborada em teoria e que pode muito bem ser colocada em
pratica caso haja a necessidade para tal. Escrever € um ato ideoldgico, a
meu ver, pois se trata de uma ideia que, mesmo sendo impessoal, passa
pelo crivo das minhas escolhas em relagdo aquilo que compreendo e
acredito, a uma certa visdo de mundo pessoal, mesmo que tenha partido de

uma concepcao maior.

Respostas que demonstram que o ensino da escrita precisa ser repensado:

A sociedade é dialégica. Digo: as praticas sociais, sejam elas quais forem,
dao-se, antes tudo, por meio da linguagem. Nesse sentido, ndo ha como
desvencilhar-se de uma escrita como pratica social. Ao contrario, é preciso
reconhecer urgentemente esse funcionamento para que as atitudes

escolares sejam adequadas, de tal modo que se percebam as
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manifestacbes verbais - escrita e fala - dentro de contextos socio-
comunicativos.

b) A escrita como prética social vai além de considerar a linguagem
simplesmente como um conjunto de simbolos estaticos. E por meio da
linguagem que agimos no mundo e a escrita esta inserida em contextos e
praticas sociais. E preciso que mostremos para os alunos que existe um uso
real da lingua em situagfes de interlocu¢cdo com propdsitos comunicativos,

ou seja, que ha uma funcédo da escrita fora da escola (como pratica social).

As respostas do primeiro bloco (1a, 1b e 1c) enfatizam a importancia da
habilidade argumentativa para a escrita como pratica social, corroboram a ideia do
uso da lingua a partir de objetivos, propositos que sdo alcancados com a nocao
macrotextual na producdo do texto, da textualizacdo dos leitores, do sentido
negociado entre os participantes, levando em consideracdo o contexto, o propdsito
comunicativo e o leitor. Logo depois, as respostas do segundo bloco (2a e 2b)
demonstram que o ensino da escrita ndo tem focado na habilidade argumentativa.
Essas respostas podem ilustrar a experiéncia dos corretores que também ministram
aula na escola regular.

Se o objetivo final da redacdo do ENEM ¢é propor uma intervencdo a um
problema social, evidentemente que desde a introducdo os argumentos devem ser
apresentados, desenvolvidos com fundamentos, dados estatisticos e exemplos para
que, no fim, a solucdo do problema sugerido na proposta da redacdo seja a
conclusado de tudo o que foi exposto. Para desenvolver a estrutura dissertativo-
argumentativa da redacdo do ENEM, o aprendiz deve observar todas as
competéncias como suporte para a habilidade argumentativa, que € o foco da tarefa
avaliativa.

Sendo assim, ndo haveria competéncia mais importante, mas a competéncia
indispensavel e a que deve ser considerada como alvo no momento da escrita da
redacdo. Até mesmo a leitura dos textos motivadores deve ser feita com um olhar
critico, com a intencdo de concordar ou refutar as afirmagfes contidas neles. A
textualidade Para Costa Val (TEXTUALIDADE) “ a caracteristica fundamental dos
textos, orais ou escritos, que faz com que eles sejam percebidos como textos”.
Segundo Antunes (2017), para identificar um texto o leitor pode fazer as seguintes

perguntas:
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“Diriamos que se trata de um texto?

E possivel identificar o tema de que se trata?

E possivel fazer um resumo desse conjunto de palavras (ou conjunto de frases)?”
(ANTUNES, 2017, p. 44).

No questionario os corretores foram questionados sobre a nocdo de

textualidade. A pergunta “O que vocé entende por textualidade?” foi respondida de

maneira concisa por 23 dos respondentes:

Quadro 6: Pergunta 6: O que vocé entende por textualidade? (respostas

concisas)

1. Saber escrever textos com coesao e coeréncia.

2. Entender que comunicamos através de textos e que todo texto requer coesao e
coeréncia.

3. Principalmente a capacidade de coesao.

4. Texto que apresente linearidade nas ideias, argumentos sélidos e coerentes.

5. € um texto no qual as ideias estdo bem encadeadas.

6. Um conjunto de argumentos bem elaborados e coesos, hdo apenas palavras soltas e
sem sentido. Um texto precisa ser bem escrito para ter textualidade.

7. A coesdao do texto, que faz com ele seja um texto de fato e ndo s6 um conjunto de
palavras aleatérias.

8. Sé&o caracteristicas que levam a compreenséo de tal, como a combinagao de
palavras, intencéo, entre outros.

9. Qualidade de um contetdo que faz ligagbes em si, é todo conectado, ndo apenas
traz frases aleatorias.

10. Entendo que o texto deve ser organico, conciso e seguir uma linha de raciocinio em
sua elaboracao.

11. Textualidade é o que faz o ser 0 que &, e ndo um acumulo de palavras sem
direcionamento.

12. Textualidade, na minha concepcéo, € uma ligacao de fatores semanticos,
situacionais e intertextuais que fazem com que o texto seja reconhecido pelo que
ele é.

13. Um conjunto de elementos que juntos formam sentidos, caracterizando-se assim um
texto.

14. E 0 que um texto deve apresentar para ser, de fato, texto. Da-se por meio de coes&o,
coeréncia, continuidade, intertextualidade, entre outros.

15. Saber articular as ideias no texto, de maneira clara e coerente.

16. O que faz o texto parecer um tecido propriamente dito e ndo um amontado de
linhas (frases).

17. Refere-se ao carater do texto, a tessitura textual.

18. Um texto com coesao e coeréncia. Conjunto de caracteristicas que faz um texto ser
considerado um texto. Para isso, a coeséo e a coeréncia entre as ideias sao
essenciais.

19. A capacidade de relacionar ideias de forma que o leitor possa compreendé-las.

20. Textualidade é toda relacdo existente entre as palavras, frases e ideias que fazem
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um texto ser um todo significativo, e ndo um conjunto de palavras e frases
desconexas.

21. Conjunto de caracteristicas que fazem com que um texto seja um texto, por exemplo,
organizacao e relacdo entre as ideias apresentadas.

22. Um texto que tenha coeréncia, coesdo, em que o leitor consiga identificar o assunto
principal a ser abordado.

23. Organizagao logica, coesa e coerente das informagfes em frases e periodos, de
forma gque sejam consideradas como um texto.

Nessas respostas, houve concordancia que um texto precisa ter coeséo e
coeréncia. Antunes (2017) explica que “a coesdo pode ser percebida como uma
‘conexdo sequencial’ e a coeréncia constitui uma ‘conexao conceitual’, quer dizer,
uma ‘continuidade de sentidos’. [...] expressar sentidos, para quem ouve ou lé:
buscar encontrar esses sentidos.” (ANTUNES, 2017, p.73).

Mesmo as respostas que nao citaram explicitamente a dupla
coesao/coeréncia, houve palavras que indicassem os tragos da textualidade como
por exemplo: bem encadeadas, sentido, tessitura, etc. A citacdo das caracteristicas
de um texto com coesdo e coeréncia € indicio que o professor/corretor tem
consciéncia do que é textualidade.

Alguns respondentes ndo conseguiram explicar o que é textualidade, pois
apesar de saberem por intuicdo que para que um texto seja considerado realmente
um texto € preciso a caracteristica textualidade, os corretores que deram as
respostas do quadro 8 ndo souberam explicar essa caracteristica, nhem mesmo
indicando os tragcos da textualidade, que sdo: coeréncia, coesao, informatividade,
situcionalidade, intencionalidade. Dessa forma, as respostas de 19 corretores podem

ser consideradas incompletas ou insatisfatérias:

Quadro 7: Respostas incompletas a pergunta sobre textualidade

Uso consciente das normas gramaticais numa exposicao de ideias.

N&o existe correcao gramatica sem o contexto em que a palavra foi escrita.

Entendo como expressdes das atividades sociais ligadas a funcdo de comunicar.

BlwNE

Entendo textualidade enquanto habilidade de reconhecer varios tipos textuais e
conseguir produzir e interpreta-los.

o

Entendo por textualidade a capacidade de mobilizar recursos linguisticos para que
o texto, em sua materialidade e superficialidade, possa ser criado, organizado e
desenvolvido, fazendo com a lingua, mediante o0 seu uso, torne-se linguagem.

Sao as caracteristicas de um determinado texto.

E o conjunto das ideias apresentadas relacionadas ao assunto.

6

7.

8. Agquilo que se refere ao que é textual, escrito.

9. Caracteristicas que fazem um texto ser considerado um texto.

10. Conjunto de elementos que compde um texto.
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11.

As varias caracteristicas que tornam um amontoado de frases um texto.

12.

Saber compreender um texto em suas diversas competéncias e ser um escritor
critico.

13.

E praticamente o conjunto de caracteristicas que fazem com que um texto, seja ele
oral ou escrito, seja considerado como tal.

14.

Sao0 caracteristicas gerais concernentes ao texto.

15.

E quando n&do ha um bloco de texto e sim a divis&o correta de paragrafos que
configuram, corretamente, o0 texto em prosa.

16.

E a linguagem escrita.

17.

Sao as caracteristicas que transformam frases e paragrafos em um texto.

18.

O texto que é tecido, que vocé sente que o candidato esté percorrendo todo o
assunto com facilidade.

19

. A fluéncia do texto em si.

As respostas do quadro 8 podem demonstrar falta de leitura a respeito da

textualidade, os respondentes sabem que ha caracteristicas proprias de um texto,

mas nao conseguem cita-las. Nas respostas de nimero 5 e 6, chama a atencao

inadequacao da palavra ‘superficialidade’ e ‘determinado’. Na resposta 5, a ideia

de que o texto pode ser superficial e na resposta 6, diz que a textualidade

a
é

é

caracteristica de um determinado texto, quando na realidade ela é essencial para

qualquer texto, oral ou escrito.

Houve casos de respostas bem completas, com citacdo tedrica

detalhamento das caracteristicas da textualidade.

Quadro 8: Respostas completas dadas a pergunta 6

e

1.

Textualidade é uma caracteristica que faz com que os textos, orais ou escritos,
sejam percebidos como tais. Nao acredito que € algo inerente aos textos, tem mais
a ver com o modo pelo qual o interlocutor percebe a sequéncia linguistica e a
considera como texto ou como algo totalmente sem sentido. E uma competéncia
textual que permite aos falantes produzir textos adequados e interpretar como
textos as sequéncias linguisticas que ouvem e leem. As sequéncias linguisticas
séo percebidas como texto quando se apresentam como um todo articulado que
faz sentido em uma determinada situacdo comunicativa, isso é textualidade.

Embora a pergunta pareca simples, a resposta é extremamente complexa. E
necessario saber de que aparato teérico estamos partindo para responder a essa
guestdo. De modo geral, pode-se dizer que a textualidade € caracteristica
indispenséavel dos textos (tantos os escritos quanto os orais). Em outras palavras, a
textualidade é a capacidade de fazer com que eles (os textos) sejam entendidos /
percebidos como textos. E preciso levar em consideracio que a textualidade n&o é
inerente ao texto, j& que uma dada sequéncia pode ser compreendida enquanto
texto por uns e por outros ser um absurdo. A partir da interacéo verbal entre os
participantes se constrdi a textualidade.
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3. Atextualidade estuda os fatores do texto, para além da "simples" correcéo
gramatical. Ele é responséavel por identificar aspectos como: coesdo, coeréncia,
informatividade, aceitabilidade, intencionalidade, situacionalidade, intertextualidade,
comunicabilidade, acessibilidade, legibilidade e contextualizacéo.

4. Textualidade é um principio norteador que confere identidade ao texto, isto &, que
Ihe proporciona elementos essenciais, tais como: coesao, coeréncia,
intencionalidade, informatividade, aceitabilidade, situacionalidade e
intertextualidade. Desse modo, o texto é reconhecido como deve ser e ndo como
um amontoado de frases e de palavras.

5. Posso estar enganada, mas me parece que se relaciona ao modo como se constroi
um texto compreensivel a outrem. Também sinto que pode ter relacdo com
habilidades de compreensédo de uma ideia ou tema e certa competéncia para
relaciona-la a um contexto mais amplo. Aliado a isso, poderia dizer que quanto
maior o escopo da andlise, as relagbes entre um fato micro e um contexto macro,
através de uma argumentacdo solida, melhor a textualidade. Sera?

6. A textualidade € o conjunto de caracteristicas do texto. No caso de um texto
dissertativo-argumentativo partes essenciais como: introducao, ponto de vista e
conclusédo devem ser percebidas mesmo antes da leitura integral. Mas, o projeto de
texto compde, talvez, o coracdo do texto. E a partir dele que o corretor identifica

gual o segmento que o participante vai levar em sua redacéo.

7. E aunifo dos elementos internos do texto (em especial sintaxe, coesdo e
coeréncia) que deem sentido as ideias apresentadas no texto, transmitindo assim a
informac&o do emissor.

8. Atextualidade é o que faz com que um texto seja mais do que um aglomerado de
palavras, é na textualidade que se encontra a coesao e a coeréncia do enunciado.
E a argumentag&o dentro do texto, a construg&o do processo comunicativo entre 0s
interlocutores.

9. Eu gosto muito da definicdo do professor Costa Val: texto € uma ocorréncia
linguistica escrita ou falada de qualquer extensédo, dotada de unidade
sociocomunicativa, semantica e formal. E uma unidade de linguagem em uso.

A partir dos quadros 7 e 9, podemos ver que a maioria dos corretores, ou
seja, 34 em 52 corretores entendem o conceito de textualidade. Enquanto 19
respondentes demonstram nao ter conhecimento do que realmente significa
textualidade, como pode ser demonstrado no quadro 8.

Como apresentado anteriormente, as corregdes realizadas no AVA sao feitas
a partir de comentarios, 0s corretores podem escrever seus proprios comentarios ou
escolher comentarios padronizados da plataforma, dependendo da escolha que
fizerem na mesa de correcdo. Esses comentarios podem ser considerados uma
interacdo assincrona, pois o0 aprendiz escreve sua redacdo e aguarda a correcao.
Quando o produtor do texto segue as instrucdes, ele aprimora sua escrita, além de
conseguir identificar seus pontos fortes e seus pontos fracos, para direcionar seu
proprio aprendizado. Contudo, a plataforma ndo permite que 0s corretores
acompanhem um grupo especifico de aprendizes, isso enfraquece a interacdo. E

possivel perceber uma reescrita quando a producado textual demonstra adequacao
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aos comentarios padronizados, em pontos bem especificos e repetitivos que
configuram desvios comuns dos textos escritos pelos aprendizes.

Para avaliar a compreensdo dos corretores respondentes sobre o que €
interagcdo assincrona e como ela pode incentivar o aluno, e também, com o intuito de
promover a reflexdo dos corretores, a pergunta 7 do questionario foi extensa e exigiu
atencao:

Os comentérios podem ser considerados uma interacdo assincrona com
o estudante, cliente da plataforma, que pode auxilid-lo a construir seu
conhecimento. Na sua opinido o que a interagcdo tem a ver com a escrita e

como acontece esta construcdo de conhecimento?

Para essa questdo, contribuiram 48 respondentes. Desses, 44 corretores

apresentaram respostas que podem indicar reflexao.

Quadro 9: Respostas a pergunta 7 do questionario.

1. Ainteracdo ajuda muito, pois 0s corretores sédo pessoas qualificadas para fazer tais
comentarios, e isso ajuda no conhecimento do aluno.

2. A partir das dicas do corretor, o aluno pode melhorar sua escrita.

3. A partir da ideia que a redagéo s6 melhora com a prética, o aluno absorve um
pouco de cada comentario e cria seu préprio estilo.

4. Nao entendi muito bem a pergunta, mas acredito que tem uma relagdo empirica,
em que eu digo os erros e ele procura melhorar por si. E um estimulo para o auto-
didatismo, um auxilio.

5. Ainteracdo permite que o aluno tenha um outro olhar a respeito do seu texto,
notando elementos que passaram despercebidos no momento da escrita.

6. A interacdo é essencial para que o estudante tenha uma boa escrita, pois s6 assim
ele podera entender o que realmente precisa observar em seu texto. O corretor
apresenta os pontos fortes e fracos do estudante, assim ele ter& um caminho para
a construcdo do conhecimento.

7. A interacdo pode auxilia-lo- respeitando sua opinido e argumentos- a compreender
gue o texto apresentado poderia ir além do recorte tematico feito, trazendo a
concepcédo da necessidade de conhecimento externo. A construcéo do
conhecimento, entéo, vira pela empirismo e absorcéo de varios temas- mediados
pelas correcoes.

8. Na&o sei se compreendi bem a pergunta, mas acredito que por meio dos
comentarios o aluno consegue perceber o que é esperado do desenvolvimento
dele ao escrever uma redagédo modelo enem e assim ele pode perceber quais
pontos consegue desenvolver melhor e quais precisa atentar-se mais para
melhorar. Com esse direcionamento, acredito que o aluno possa ter mais
autonomia sobre a construcdo do seu conhecimento e pesquisar/estudar as
questdes que apresenta mais dificuldade.

9. Os comentarios sdo o suporte que o aluno precisa para saber o que e como pode
melhorar.

10. Os comentérios serdo eficientes ha comunicacéo entre corretor e aluno se eles
forem pertinentes ao contexto; por isso ndo podem ser genéricos, mas especificos
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e direcionados ao conteudo em questao. Quanto mais claros e detalhados, mais
eficiente sera a construcdo do conhecimento.

11.

Mesmo sendo uma comunicagéo assincrona existe intera¢do. Acredito no potencial
do texto, mesmo sendo ele um texto explicativo dentro de uma plataforma de
ensino. E possivel construir conhecimento de qualidade dentro do sistema EAD,
desde que a tutoria seja de facil acesso e €eficiente.

12.

Essa interacdo exige do estudante uma reflexdo sobre a sua intencao inicial e o
que foi expresso na pratica. Dessa forma, essa "obrigacdo" de refletir e,
principalmente, rever o texto leva o estudante a notar mudancas essenciais e
progredir.

13.

Penso que, no ensino de producdo textual, a interlocucao entre professor e aluno é
fundamental para o exercicio satisfatorio da escrita, tendo aquele a funcéo de
orientar (por meio de anotacdes claras no préprio texto, por exemplo), sempre que
necessario, e ainda que de forma assincrona, as atitudes que devem ser tomadas
pelo aluno em relacdo ao texto, procurando, sempre que possivel, leva-lo a
reflexdo de suas escolhas e, a partir disso, leva-lo a apropriar-se dos
conhecimentos necessarios para a redacdo de um bom texto.

14.

Como a comunicacao, neste caso, da-se de maneira escrita, o aluno ja tem a
oportunidade de perceber a importancia que o dominio dessa competéncia tem.
Além disso, creio que seja uma oportunidade muito grande para diversos alunos,
gue gostariam de chegar mais bem preparados para o vestibular.

15.

Uma forma de levar um ponto de vista diferente ao aluno.

16.

E importante, pois ao ler os comentarios os alunos poder&o identificar suas
dificuldades em relagéo a escrita, dificuldades muitas das vezes nem percebidas
por eles e, a partir da interacéo e indicacao do corretor ele ird buscar estudar mais
sobre a escrita do texto dissertativo argumentativo e, consequentemente, praticar
mais.

17.

A interacdo tem a ver com a escrita por conta realmente do contato, pois se vocé
nao tem o contato direto com algo o seu aprendizado é mais lento e dificultado. Por
exemplo, quem Ié bem e bastante tem mais facilidade para escrever bem um texto.
Isso acaba ficando nitido nas redacdes corrigidas na plataforma.

18.

O aluno ao ter oportunidade de interagir com a plataforma podera sanar
dificuldades pontuais que por vezes ele ndo consegue sana-las em sala de aula.
Uma das formas que poderia estreitar essa interagcdo era o uso de chat entre os
corretores e os clientes. Além disso, os clientes poderiam selecionar os corretores
que quisessem ter suas redacdes corrigidas, assim como escolher com quais
corretores tirarem suas duvidas. (é claro que isso deveria ser remunerado ao
corretor).

19.

A partir da interagdo, torna-se menos intuitiva e mais analitica a préatica da
reescrita.

20.

A interacdo com o estudante permite que, ao ler os comentarios, novos modos de
escrever o texto sejam visualizados e os erros corrigidos a fim de aprimorar o texto,
em busca sempre da maior nota no ENEM; os comentérios sdo imprescindiveis
para que o estudante compreenda em qual ponto ele deve melhorar e 0 que no
texto enriguece a argumentacao e a defesa do ponto de vista.

21.

A interacdo tem tudo a ver com a escrita porque € por ela que ha a troca de
informacdes. Ja a construcdo do conhecimento acontece a partir das correcdes e
revisdes necessarias para o entendimento do que precisa ser ou ndo melhorado.

22.

A interacdo tem tudo a ver com a escrita porque é por ela que ha a troca de
informacdes. Ja a construcdo do conhecimento acontece a partir das correcdes e
revisdes necessérias para o entendimento do que precisa ser ou nao melhorado.

23.

Acredito que a interagéo auxilia o candidato no momento de rever seu texto. Uma
vez que sao apontadas as possibilidades de melhoria e 0 aluno € incentivado a
construir seu conhecimento, a revisao textual parte de um dado momento, aquele
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apontado pela interacao realizada a partir dos comentarios.

24,

A interacdo guia o estudante a conhecer melhor o género e a variagdo padréo da
lingua. O conhecimento é construido a partir do momento em que a interagao é
clara e explicativa, de forma que o estudante consegue usar as sugestfes e
correcdes nos préximos textos.

25.

A interagdo mostra para o aluno como evoluir em sua escrita nos proximos textos e
mantendo-o motivado a procurar hovos temas e seguir escrevendo.

26.

A interacdo pode ser entendida como Unico contato entre aluno e corretor. A partir
dela é possivel que o aluno construa conhecimentos ao seguir as orientacdes e
sugestdes que avaliamos serem necessarias para que ele atinja seus objetivos.

27.

A interacédo se relaciona com a escrita, a partir do fato de que linguagem é
interacdo verbal e uma sem a outra hao existem.

28.

Acredito que a comunicacdo é um dos atos mais belos entre os seres humanos. A
partir da escrita também posso comunicar ndo apenas ideias sugestivas sobre
como melhorar certa construcao textual, por exemplo. Para além desse aspecto,
transmito uma certa ideologia pessoal, no caso de um comentario a respeito da
escolha do argumento ou mesmo- dependendo da capacidade de compreensédo do
aluno, da sua disponibilidade e abertura para pesquisa- ajuda-lo a seguir um rumo
de compreensédo de um tema que pode ser util em composi¢des futuras. Como se
vé, acredito muito nas palavras, e no poder que elas exercem. Percebo que devido
a uma educacao compartimentalizada, muitos jovens deixam de reconhecer
aspectos que fazem parte de sua vida diéria, até porque néo foram incentivados a
pensar sozinhos, a compreender o mundo de forma integrada, a refletir abaixo da
superficie, digamos. Reconheco que estamos todos sob um paradigma dominante
gue exibe tracos de uma lenta, porém inevitavel mudanca dentro desse mesmo
paradigma. Quero dizer com isso que mesmo parecendo algo distante, a interagédo
assincrona com os estudantes pode trazer resultados muito bons, mas se trata de
uma "via de mao dupla”. Nesse aspecto, vejo que a ideia do feedback
(aluno/corretor) seria muito valiosa, caso houvesse essa possibilidade dentro da
plataforma.

29.

Essa interacdo permite ao aluno construir a sua escrita de forma mais direcionada,
assim o aluno sempre consegue refletir sobre o processo textual.

30.

Bem, ao corretor é significativo fazer-se claro ao aluno (a). E preciso compreender
gue essa comunicagao ndo é simultdnea, assim é de extrema importancia que o
interlocutor compreenda bem a sua mensagem, para que desta forma a
comunicagdo se concretize. Caso contrario, a mensagem ficara truncada,
incompreensivel.

31.

Mesmo a distancia e sem tempo real, a lingua escrita é também responsavel pela
transmissao de conhecimentos. Por isso, a importancia do comentario final, em que
o corretor poderé se fazer mais préximo do aluno identificando os erros, os acertos
e se mostrando proximo das suas dificuldades que deverado ser sanadas.

32.

Mesmo que a interagdo linguistica-cognitiva entre os corretores e 0s usuérios da
plataforma néo seja em tempo real, ela ocorre de forma plena e satisfatéria, ja que
existe um tempo para reflexdo por parte do aluno, ou seja, mediante os
comentarios, ele tera a oportunidade de consultar outras fontes, fazer comparacoes
e, consequentemente, reescrever seu texto, a fim de enriquecer o seu
conhecimento. Além disso, ha o consenso de que a area, na qual o uso da
interatividade, por meio do computador, esta mais presente, no contexto linguistico,
€ a da escrita. Por isso, houve a necessidade de um novo tipo de letramento.

33.

Essa interacdo € importante para que o aluno se sinta seguro e veja que todas as
criticas e elogios sado pertinentes. E, € importante para que ele veja que ha um
professor preocupado e atento com a seu texto.

34.

Nés professores podemos interagir com o aluno e mostrar a ele 0s seus erros e
acertos na redacédo, fazendo com que ele melhore as suas habilidades de escrita e
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redacdo ENEM.

35. No meu dia a dia como professor e também como revisor de texto, fago questao de
corrigir todas as redacdes dos meus alunos (e clientes) e, depois, me sentar com
eles para discutir os principais pontos que eu encontrei e, principalmente, as
principais duvidas que eles tiverem. Quando estamos distantes espacialmente, as
revisdes sdo acrescentadas de baldes de didlogo -- o que acaba funcionando de
modo semelhante ao formato da plataforma de correcdo. E uma maneira préatica de
ensinar, partindo-se diretamente da dificuldade do autor.

36. Através da interacao o aluno pode descobrir seus pontos fortes e fracos e assim
desenvolver melhor sua habilidade na escrita.

37. Apenas indicar o que pode ser melhorado no texto, na maioria das vezes, ndo é o
suficiente. Assim, dialogar com o aluno facilita que o0 mesmo compreenda 0s
pontos marcados e possa refletir sobre a prépria escrita e aquela que poderéa
produzir em seguida.

38. A interacgédo se relaciona com a escrita a partir do momento em que todo texto
enderecado a um interlocutor idealizado. Desse modo, o retorno dado ao estudante
pode ajuda-lo a compreender se as suas estratégias discursivo-textuais estdo
cumprindo o0s objetivos pretendidos por ele e pela situacdo de comunicacao.

39. Por meio de tal interag&o, o estudante sera capaz de assimilar conhecimentos
NovVos e usa-los para construir novos textos. A construgdo desse conhecimento
ocorre no momento em que ele assimila o que foi passado de forma clara e
objetiva e coloca em pratica.

40. A interagdo faz com que o aluno, dependendo do seu estado de espirito ou mental,
e da forma como os comentarios séo escritos para ele, se conecte melhor com o
texto, fazendo o mesmo compreender melhor o que esta sendo escrito e qual € o
objetivo da redacéo. Essa construcdo de conhecimento acontece a partir do
momento que o aluno, por meio dos comentarios, entende 0 que é necessario para
construir a redagéo do género dissertativo-argumentativo, seja por aspectos
socioculturais, seja pela organizacdo dos argumentos e dos paragrafos.

41. Essa interacdo que é feita por diversos olhares pode ajudar na escrita do aluno
conforme ele consegue evoluir a partir dos comentarios. A importancia desta
interacdo ocorre quando e apenas se ele consegue avancar na escrita, deixando
de cometer os mesmos erros. Dessa forma, é necessario que esta interacao esteja
sendo passada de forma clara e objetiva para o estudante.

42. E importante apds a avaliagéo do tutor/corretor que haja um "feedback”, o
estudante espera a resposta para que possa compreender Seus erros e acertos,
pontos que ainda podem ser melhorados. Através da correcdo escrita, o estudante
sera capaz de ver a sua frase reformulada ou a grafia correta de uma palavra o que
estimula e amplia seus conhecimentos.

43. Somente a partir da interacdo é possivel construir conhecimento.

44. O aluno interage com o corretor. E os dois juntos podem construir o conhecimento.

As respostas do quadro 10 séo indicios de que os corretores entendem que
mesmo sendo uma interagdo assincrona, ela é importante para o aprendiz. Tem
relacdo com a escrita, principalmente por acontecer por escrito, como é explicado na
resposta niumero 14. A resposta numero 15 é bem sucinta, mas ainda assim sugere
interacdo. Na resposta 18, o corretor apresenta sugestdes para ampliar a interagcéo
entre os aprendizes e os professores/corretores. Ha respostas bem completas como

a numero 28, o respondente discorre sobre varios pontos da linguagem, da interacéo



104

e ainda apresenta exemplos e uma sugestdo. Na resposta 31 o respondente cita 0
comentario final, que € 0 momento em que o corretor pode escrever uma sintese dos
problemas que o aluno apresentou na redacéo, fazer sugestdes e indicar leituras.
Esse comentario final € essencial, principalmente quando o corretor utiliza os
comentarios padronizados.

Houve quatro respostas que ndo contemplaram a pergunta, pois

apresentam um conteudo diverso do tema ‘interagdo assincrona’.

Quadro 10: Respostas com tema diverso

1. Talvez o estudante nunca tivesse acesso a um corretor de outras entidades como
do ENEM mesmo, FATEC. Talvez o aluno s6 recebesse orienta¢des de sua
professora do Ensino Médio. (Outras observacées)

2. Para alguns alunos ela precisa ser resolutiva, pois s6 assim sdo capazes de
construir o conhecimento.

3. A escrita, como qualquer outra tarefa, pode ter seu lado ludico. Quando um leitor
pratica escrever, por exemplo, ganha um conhecimento maior sobre si mesmo. Ao
escrevermos um texto, estamos montando a nossa proépria linha de pensamento,
isso estimula o senso critico e filoséfico do estudante.

4. Creio que é papel do aluno usar os comentérios a seu favor, pesquisar a respeito
e tentar aplicar as orientagdes nos textos; os comentarios sao gerais, pois trata-se
de um trabalho de correcéo, reviséo linguistica, portanto € papel do aluno ir atras
do conhecimento sugerido a partir dos comentarios.

A pergunta nimero 1 do quadro 11 ndo apresenta resposta a pergunta, mas
apenas apresenta hipoteses sobre as orientacées que talvez o aprendiz obteve até o
momento que contratou 0s servicos da Imaginie. A resposta 2 apresenta uma
palavra que indica confusdo entre o que é interacdo e 0 que é correcdo, pois
‘resolutiva’ € um tipo de corregdo. Segundo Ruiz (2010), a corre¢do resolutiva é
aquela que o professor/corretor corrige todos os erros do aprendiz, sem exigir que
ele reflita sobre o erro cometido. Na resposta 3, o respondente cita a pratica da
escrita ludicamente, mas néo discorre sobre o papel da interacdo nessa pratica. A
resposta niumero 4 apresenta o papel do aluno, como auténomo e responséavel por
sua aprendizagem, mas nao cita o papel do professor para incentivar a autonomia
do aluno. Essa resposta esta divergente as respostas do quadro 10, no sentido de
nao ter a preocupacao de acompanhar o aluno em seu processo de aprendizagem
da escrita. Os comentarios sdo importantes também para orientar o aluno e nédo

apenas destacar seus erros.
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7.3 Exemplos de correcao na plataforma

Anteriormente foram apresentadas algumas interfaces da plataforma de
correcado de redagdes da Imaginie, como a visdo da mesa de corre¢ao, a folha de
redacdo e as ferramentas utilizadas pelos corretores. Agora, segue o exemplo de

espelho de correcao:

Figura 16: Espelho de correcao

> ESPELHO DE CORRECAO Nota Geral
W IMAGINIE Autor: ' ' 840
C1l Critério 1 - Demonstrar dominio da norma culta

120

8 Cuidado com a grafia das palavras, procure o termo no dicionario e o reescreva
para memorizar.

Os paragrafos de desenvolvimento s&o para aprofundar a ideia defendida na
tese que deve ser exposta no primeiro paragrafo.

Cite a fonte dessa informacéo.

Nao houve inadequagdo no uso de conectivos, nem repetigao de palavras, o
que contribuiu para a leitura fluida e agradéavel da redagao. Muito bem!

. Utilize conectivos e marcadores discursivos para relacionar as partes do texto.
<a href="https://youtu.be/3vKVGuvHbpY" target="_blank">Videoaula</a>

Excelente! Vocé resolveu os problemas apresentados na argumentagao e,
ainda, compreendeu muito bem o que é necessério conter na proposta de
intervencgao.

Fonte: Imaginie 1
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Este espelho apresenta a correcao feita pelo corretor, ao lado esquerdo ha a
nota atribuida a cada competéncia, separadas por suas cores (rever figura 6) e os
comentarios padronizados escolhidos. No topo do espelho, do lado direito €
apresentada a nota geral, soma das notas dada a cada competéncia.

Neste estudo serdo analisados apenas os comentarios da competéncia 3

(selecionar, relacionar argumentos), por isso recortei exemplos de 20 redacdes.

Figura 17: Redagéao 1

A sancdo do Marco Civil da Internet tem como alguns dos objetivos,
garantir acesso para a populagédo e a neutralidade de rede. No entanto, a
internet néo é disponibilizada igualmente na sociedade, e, além disso, esse
veiculo é um potencial meio de propagacdo das noticias falsas.Tais
problemas inviabilizam a democratizag:é'o do conhecimento através da
internet.

O documentario " Freenet", produzido em alguns paise3 incluindo o
Brasil, expbe a disparidade social existente na democratiza¢éo da internet
que fransporta o conhecimento. Essa desigualdade €& notada
principalmente nas periferias, onde osgprovedores estipulam precos acima
do normal e em comunidades ribeirinhas que néo possuem sinal para
conexao.Por isso, é visivel que o Estado ndo cumpre a jurisdi¢édo do Marco
Civil da Internet, o que resulta em falta de acesso a informagdes restritas
ao egpaco digital por parte das comunidades sem alcance a esse meio.

Somada a essa falha estatal, ap6s a popularizacéo das redes sociais,
as noticias falsas se generalizaram, uma vez que; esses sites permitem a
emissao ndo monitorada de informat;ges pelos seus usuarios. A divulgagéo
de conteldos inveridicos contraria a neutralidade de rede e prejudica a
democratizagdo do conhecimento através da internet que deve ser seguro
e confiavel.

Por tudo isso, a internet ndoc um veiculo de conhecimento nem
totalmente acessivel e confidvel. Portanto, é necessario que as pessoas
carentes de acesso pressionem o Ministério Publico Federal, através de um
abaixo assinado, pag8i que assegurdlOnternet de modo igualitario a
populagdo. Ademais, ¢é também razoavel que o Ministério das
Telecomunicagbes estabelecga diretrizes regulatérias as redes sociais mais
populares, a fim de monitorar os conteudos divulgados no meio.

Fonte: Imaginie
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O aprendiz apresenta um exemplo muito bom e que estd em conformidade
com a tese apresentada na introducéo, porém os argumentos nao tém fundamento,

o corretor escolhe os seguintes comentarios:

Figura 18: Comentarios pararedacéao 1

Parabéns! Argumento sélido, bem desenvolvido, condizente com a
problemética e a tese apresentadas na introdugdo

O argumento nao veio fundamentado com fontes, citagdes, estatisticas ou
pesquisas. Isso faz com que seja considerado superficial. Lembre-se, sempre,
de aprofundar as explicagées sobre a argumentacgao.

Fonte: Imaginie

Apesar de apresentar um bom argumento, o produtor do texto ndo conseguiu
aprofundar a argumentacéo, pois ndo apresentou citacdes, estatisticas e fontes. O
comentario padronizado escolhido para o comentario 6 € bom, mas incompleto. Uma
forma de direcionar melhor o aluno seria explicar como aprofundar seus argumentos
usando fontes, pois ndo basta dizer ao aprendiz que ele deve ler e buscar
informacdes se ele ndo souber usa-las para corroborar sua opinido. Este é o ponto
que o0s comentarios padronizados ndo conseguem suprir, pois cada situacdo
demanda uma forma de mediar a aprendizagem, para iSSO Sseria preciso uma
intervencao personalizada do corretor. Assim pode-se perceber o motivo de alguns

corretores preferir escrever os proprios comentarios.

Figura 19: Redacéo 2

A A LA I TRAT MW AT WSS F I A

Segundo o filésofo Leandro Karnal, a escola tem um dever moral na
modernidade,5 e isso significa que ela deve tratar sua comunidade de modo
equitativo. Ao contrario dessa ideia, muitas escolas nédo oferecem um
ensino que minimize as diferencas entre os variados tipos de alunos, pois
nao possuem professores com dominio de LIBRAS, visto que esta lingua
nao é obrigatdria dentre as disciplinas de muitas licenciaturas. Além disso,
varias dessas instituicbes sé&o desprovidas de tecnologias assistivas que
qualificam o ensino dos deficientes auditivos. 7 11

Fonte: Imaginie
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Este trecho de redacdo mostra que o aprendiz afirma que o ensino da Libras
(Lingua brasileira de sinas) ndo é disciplina obrigatéria nos cursos de licenciatura.
Esta informacg&o ndo é correta, pois a partir da Lei 10.436 de abril de 2002, o ensino
da Libras foi incluido em todos os cursos de formacdo de Educacdo Especial, de
Fonoaudiologia e de Magistério, em seus niveis médio e superior. (MEC, 2007,
p.16). Outro ponto a ser observado é a afirmacdo que ndo ha tecnologias assistivas
para os surdos, outro argumento sem fundamento. Apesar dos argumentos nao

apresentarem credibilidade, o corretor escolhe os seguintes comentarios:

Figura 20: Comentérios para a redacao 2

Os argumentos escolhidos para tecer o desenvolvimento sé&o bons. Vocé
escolheu bem os argumentos para defender a tese que propds em sua
introducao.

Os argumentos apresentados foram bem escolhidos, porém a argumentagao
pode ser mais elaborada para que os argumentos sejam bem apresentados e
seu ponto de vista fique bem explicitado.

Fonte: Imaginie

Os comentarios dizem que os argumentos foram bem escolhidos, porém
esses argumentos estdo totalmente equivocados, pois ndo ha conhecimento sobre a
Lei 10.436 e ndo ha fundamentacédo para afirmar que nao existe tecnologia assistiva,
nem informa local, classe social especifica e nenhum outro elemento especificador.
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Figura 21: Redacéo 3

A Partir do surgimento do capitalismo na Europa no século XV, o ser ‘
humano visa somente o lucro, ndo se importanto com o que tenha que
fazer para consegui-lo. Com isso, hodiernamente produtos mortais como o
cigarro sdao vendidos desenfreadamente, gerando seérias consequéncias
para a sociedade e 0 meio ambiente. 5

E indubitavel que o tabagismo seja prejudicial & satide, uma vez que o
tabaco apresenta 4.7§0 substéncias téxicas na fumaca dos cigarros. Dessa
forma, trazendo problemas ndo sé para o préprio fumante, mas também
para o fumante passivo que inala a fumaga do ambiente que se torna ainda
mais téxica por nao passar pelo sistema de filtro que a maioria dos cigarros
tém. Além disso, tais toxinas estimulam doengas como céncer, doengas
pulmonares e cardiacas que levam a obito 49 milhées de pessoas
anualmente.

Outro aspecto € a poluicdo gerada pelas bitucas de cigarros jogadas no
chdao pelos fumantes, sendo estas néo biodegrada’veis e por
possun'rem substancias tOxi@s também prejudicam o solo, contaminam
rios, corregos e quando nao apagadas podem até mesmo causar
incendios.

E eviden®, portanto, que esse contexto se encaixa na alusdo de Thomas
Tobbes "O homem € o #bo do homem." Podendo-se notar que o homo
sapiens vem se autodestruindo e destruindo o meio ambiente por meio de
suas atitudes. Sendo assim, medidas sdo necessarias para resolver o
problema, logo, o Ministério da Educacédo (MEC) junto com o Ministério do
Meio Ambiente, devem institruir nas escolas palestras ministradas por
profissionais da area da saude e do meio ambiente que discutam e
informem os jovens sobre os perigos do tabagismo para precaver que
estes virem fumantes. Outrossim, devem ser feitos pontos de apoios com
médicos e psicologos em postos de saude,para ajudar aqueles que tentam
ou desejem parar de fumar.

Fonte: Imaginie

Neste exemplo, pode-se perceber que o aprendiz entende que para
fundamentar os argumentos é preciso apenas trazer algum nudmero, sem se
preocupar com a progressao da ideia. Afinal, que ideia o produtor deste texto quis
apresentar ao citar o numero de substancias téxicas do tabaco e o numero de ébitos
por doencas pulmonares e cardiacas? N&o ha como textualizar a informagéo, pois o
aprendiz n&o a contextualiza. Exatamente aqui a intervengao do corretor deveria ser
orientar a progressdo da ideia, até mesmo fazendo a pergunta que fiz aqui. O
corretor escolhe comentérios relacionados uns aos outros, tentando associa-los:
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Figura 22: Comentérios para aredacéo 3

Esta ideia ndo possui progressao.

Dé progressao a essa ideia.

Leia jornais para assimilar informagdes sobre assuntos variados. Apresente
essas informagdes por meio de dados estatisticos, para dar mais credibilidade
aos argumentos.

Fonte: Imaginie

Como sO é possivel utilizar comentarios padronizados quando é escolhida
esta modalidade na mesa de corre¢do, o corretor buscou relacionar os comentarios
para orientar o aprendiz. Faltou detalhamento de como usar dados estatisticos para

dar credibilidade aos argumentos.
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Figura 23: Redacéo 4

1 Mudaram as estacdes, mas sera que nada mudou?
Em 2011, a Primavera Arabe impulsionou cidad&os a protestarem contra o governo ditatorial de
! paises como a Tunisia e o Egito. A forca coletiva resultou em revoltas sociais que conseguiram
! derrubar os regimes que inibiam a liberdade da populacdo, mostrando a importéncia da atuacéao cidada
No Brasil, mesmo com um governo democratico, vive-se uma sensacéo de descrenca diante das
6 promessas publicas, 0 que evidencia uma crise de representatividade politica € a necessidade ded
transformar esse cenario.
5 Primeiramente, &€ constante a quantidade de eleitores que votam sem pesquisar sobre o partido
9 politico. Em muitos casos, as propagandas partidarias tracam o perfil do candidato com caracteristicas
10 que se assemelham a um padrao. combatente de injusticas, popular e simpatico. Por conseguinte, as
llg pessoas criam uma afinidade com o candidato e, pela falta de senso critico, ndo buscam referéncias
12 sobre o seu passado politico ou o do partido. Tal fator € um agravante, pois os falsos compromissos
I3 estipulados pelos governantes, se eleitos, geralmente, ndo sao cumpridos, o que acarreta na decepcao
14 do eleitorado 2
I3 3 Qutro fator determinante séo as denuncias dos casos de corrupcéo. Frequentemente, os meios de
16 comunicagdo denunciam governantes que praticam o “caixa 2", isto &, o desvio de verbas publicas para
7 detrimento préprio, o que parece justificar o porqué de a maioria dos investimentos em salde e
I8 educacéo nunca terem um resultado efetivo em melhorias sociais. Além disso, segundo os dados do
19 Latinobarometro de 2015, 42% dos brasileiros acreditam que a politica perdeu a credibilidade com a
X ppopulacéo, neste sentido, os individuos nédc se sentem representados pelos dirigentes vigentes,
2 4botando em risco a desvalorizacdo da participacdo cil
) E necessario, portanto, que os cidaddos exercam sua atuacéo politica para conter esse impasse
* | Para tal, a midia, com seu poder persuasivo, deve prestar campanhas que incentivem o publico a
progurarem sobre os feitos dos partidos poh‘hcos,ﬁé dever, também, de7os individuos prezarem pelo
obemestar social e pesquisarem sobre os candidatos. Ademais, € imprescindivel que o Governo
2 | fiscalize com vigor os gastos publicos e puna aqueles que cometerem wregularidades.sSe a forca do
7| coletivo lutar por uma representacéo politica que preze pela transparéncia e democracia, a chegada de

* | um Inverno Brasileiro podera ser freada.

9

Fonte: Imaginie

Neste exemplo, o aprendiz faz afirmacbes sem nenhuma fundamentacéo,
além de ndo deixar clara a sua opinido sobre o assunto. O corretor deixa 0s

seguintes comentarios:



112

Figura 24: Comentarios pararedacéao 4

‘ Esta ideia ndo possui progressao.

Percebo que h& uma intengdo maior nesse trecho, mas vocé nao o escreveu.
Lembre-se: em redacao, vale o escrito.

Fonte: Imaginie

A intervencdo do corretor aponta ao produtor desse texto que ele nao
escreveu 0 que tinha em mente, ndo conseguiu colocar no papel suas ideias, sua
opinido e por isso ndo houve argumentacdo, porque o aprendiz ndo deixa clara a
sua opinido, o seu ponto de vista. Estes comentarios ndo deixam claro para o aluno
que faltou argumentacéo.

Além disso, a nota na competéncia 3 foi boa, 160 pontos o que indicaria o
nivel 4 da grade de avaliacdo do ENEM, na qual o aluno apresenta informacdes,
fatos e opiniGes relacionados ao tema, de forma organizada, com indicios de autoria,
em defesa de um ponto de vista. Conforme o manual do candidato a corretor da
Imaginie, a nota dada para a competéncia 3 dessa producao textual deveria ser 40
pontos, pois tem a caracteristica do texto com esta nota: Ndo ha defesa de ponto de

vista, ou seja, ndo apresenta opinido a respeito do tema proposto.
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Figura 25: Redacéo 5

Posso ndo concordar com uma palavra que falar, mas defenderei até a minha morte o direito de
diJe-la. Assim, o filésofo iluminista Voltaire ja preconizava a importancia da disponibilidade democratica
' da informacdo. Entretanto, atualmente, o direcionamento doloso de conteudo na mtemeé ocasiona um
conhecimento restrito da realidade, prejuacando 0 poder decisonio do individuo e revergerando em toda
coletividade. Nesse sentido, convém analisar os efeitos pBiticos em consonéancia com os comerciais da
¢ manipulacao do comportamento do usuario pelo controle de dados virtuais.

Primeiramente, em um regime politico democratico como o brasileiro, a captacao de preferéncias e
4 o posterior direcionamento de propagandas que as exalteng configura uma manipulacéo eleitoreira
? Segundo o TSE, aproximadamente 60% dos eleitoregy recebeu algum tipo de propaganda eleitoral,
1% durante o primeiro turno das eleicdes de 2018, pela :L::net Dessa forma, tal pratica pode ir muito além
Il da mera divulgacdo de propostas, configi8ando-se mqopow do comportamento do
11 eleitor, visto qug 0 poder decisério dessq @sta sev‘amnonb prejudicado em virtude de uma empatia

1 iluséria com a utilizacdo do ambiente virtual como meio manipulador de opinido.

17 Ademais, o sistema econdmico capitalista impuisiona as empresas a sempre aumentarem seu lucro
5 eqmara isso, necessitam conquistar cada vez mais clientes. Segundo a revista Info, no ano de 2017, os
4 brasileiros gastaram aproxnmadamenti g,s bilhdo de reais em compras on line. Desse modo, as
i1 instituicbes direcionam grande parte de suas propagandasggpara esse tipo de venda Porém, essas
11 frequentemente recebem uma prévia filtragem seletiva e séo 1 a um mesmo consumidor,
9 com isso, apenas certas marcas que patrocLl\un os sites visitados por eles s@o exibidas a vitma, que
% por sua vez é impulsionada ao consumo.

Portanto, para minimizar essa problematica, o Comité Gestor da Internet deve realizar a
fiscalizacao dos sites por meio de um “software” desenvolvido para rastrear algoritmos que objetivem a

X selecdo prévia de contelido ao usuario daqueles, com a utilzaco dos mesmos cédigos utilizados pelas

2 empresas que direcionam a informacdo. Espera-se , 0 acesso mais democratico aos

contetdos disponiveis no ambiente virtual e uma 1¢ 8 decisdo mais autdbnoma por parte dos

% consumidores

Fonte: Imaginie

O aprendiz apresenta fatos e as fontes da informacdo que fundamentou sua
argumentacdo. Esse é um bom exemplo de texto com predominancia do tipo
argumentativo. Com o objetivo de motivar o aluno a aprimorar sua argumentacao, o

corretor deixa 0s seguintes comentarios:
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Figura 26: Comentarios para aredacao 5

‘ Dé progressdo a essa ideia.

‘ Vocé poderia ter explorado um pouco mais esse argumento

Fonte: Imaginie

Os comentarios incentivam o aprendiz a melhorar sua habilidade
argumentativa, mas talvez para o aluno ndo seja facil entender o que é dar
progressdo a ideia, a revisdo vocabular dos comentarios padronizados poderia
ajudar. O segundo comentario € um pouco mais evidente, pois solicita a exploracao

de um argumento, ou seja, o detalhamento da ideia para fortalecer o argumento.
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Figura 27: Redacéao 6

A democracia no Brasil & historicamente jovem e pela auséncia de uma
sociedade politizada ocasiona uma crise vigente de representatividade na
politica brasileira. Além disso, & evidente que isso € um problema para
nacao, visto que sem educacao politica, as pessoas continuarao
aniquiladas de uma efetiva participagdo, como também, deixara os
eleitores suscetiveis a acreditar em um Unico salvador da patria. 1

Primeiramente, € importante destacar que uma democracia recente e
sem educacdo politica "anula" direitos politicos previstos na Constituicdo
de 1988, porque ha queda de participacdo politica pelo cansago
populacional de ouvir promessas mentirosas que apenas iludem o povo.
Dessa forma, as pessoas votam em branco, ndo fiscalizam os
representantes politichs e continuam a se afastar da politica pela falta de
educacéo politica, o que aniquila os direitos do cidadao.

Por outro lado, a crise de representatividade favorece partidos politicos
que vendem uma politica nova e sem corrup¢do, sendo titulados como
salvadores da nacdo, o que faz com que o povo acredite em novas

6 mentiras de politicos de longa data gue aproveitam da ingenuidade politica
da populacdo. Logo, € notdrio que para solucionar esse problema, a
sociedade precisa tornar-se politizada, a fim de selecionar seus
representantes com responsabilidade, e também exercer o papel de
fiscalizador politico, para que a politica seja mais transparente e justa. 3

=8 Portanto, a representatividade politica sera alcangcada por meio de

* educacado politica e participagao efetiva do brasileiro. Com isso, o cidadao
deve promover rodas politicas em pragas municipais para reunir € convocar
a populacao para adquirir conhecimento politico e debater as adversidades
politicas do Brasil. Assim, os individuos poderdo ter conhecimento dos
impasses do pais, poderdo fiscalizar e exercer com consciéncia seus
direitos politicos previstos na constituicdo, o que contribuira para que
representantes sejam mais coerentes com o povo, € dessa forma, exista
uma sociedade melhor para todos 7

Fonte: Imaginie

Outro bom exemplo de texto do tipo argumentativo, assim como a redacao 5,
esta producdo textual tem as caracteristicas de um texto com a nota 160 na
competéncia 3, que sao:
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*Seleciona, organiza e relaciona informacgdes, fatos, opinides e argumentos
pertinentes ao tema proposto de forma consistente, em defesa de seu ponto de
vista.

» Explicita a tese, seleciona argumentos que possam comprova-la e elabora
conclusdo ou proposta que mantenha coeréncia com a opinido defendida na
redacao.

« Os argumentos utilizados sdo previsiveis, entretanto, ndo ha cépia de
argumentos dos textos motivadores.

O corretor faz uma boa escolha de comentéarios, que orienta o aprendiz a

desenvolver a competéncia de argumentar.

Figura 28: Comentérios para a redacéo 6

Dados estatisticos dao credibilidade aos argumentos. Busque ler jornais para
assimilar informacdes de assuntos variados.

Ficou muito vaga essa afirmagdo. Mesmo que vocé tenha visto ou lido tais
estudos, deixe explicito em seu texto a fonte.

Fonte: Imaginie

A importancia desses comentarios pode ser fundamentada por Fiorin (2016),
qgue diz que argumentar significa obter adesdo, ndo apenas apresentar um texto
inteligivel ao leitor, mas fazé-lo aceitar o seu ponto de vista. (p. 76). Quando o texto
apresenta dados estatisticos, incentiva o leitor a concordar com o que esta escrito. E
preciso apresentar a fonte das informacdes para demonstrar o conhecimento sobre o

tema e assim persuadir.
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Figura 29: Redacéao 7

r ~

A Democracia € a forma de governo na qual a soberania € exercida pelo povo. Esse sistema, 8o
almejado por muitos povos, tem como principal caracteristica as oportunidades de participacao popular
nas decisdes politicas, principalmente, por meio do voto. Percebe-se, porém, desde as ultimas décg'das
do século XX, que a representatividade politica encontra-se em grave crise, evidenciada na relacao
entre os representantes e a populacéo.

Primeiramente, po@mos analisar o cenario das ultimas eleicbes presidenciais do Brasil. O elevado
numero de votos brancos, nulos e de abstencoes torna evidente a falta de identificacdo entre o povo e
seus possiveis representantes. A partir disso, € possivel considerar, até mesmo, essa situacdo como
forfka de protesto. E importante, também, ressaltar as manifestacdes populares ocorridas tanto nas
ruas, quanto nahbnﬂ,emmopmmbuénwidﬂedeswﬁmﬂnﬂomasmacéoem que
nos encontramos.

Em contrapartida, mas ainda como indicador da falta de representatividade, ha, também, o grupo de
pessoas alienadas politicamente. Essas pessoas nao demonstram interesse em participar da vida
publica, ale@@ndo ndo acreditar em mudancas e, principalmente, alegam a sensacdo de ndo se
sentirem representadas por nenhum partido. Podemos atribuir como uma das causas desse cenario de
insatisfacdo o comportamento dos nossos representantes e, principalmente, o sistema de corrupcao
que se instaurou no pais. E possivel, também, levantar como causa a fragmentacéo social, que divide a
sociedade em grupos que lutam pelos proprios interesses, sem reivindicar projetos que abranjam os
interesses de toda a populacéao.

8 Fica ciéro, portanto, que a crise na representacao politica nao favorece o poder popular. Dessa
forma, a situacdo s6 tende a piorar, aumentando o poder de politicos que ndo correspondem as
expectativas da populacdo. Para que ocorram mudangas, as pessoas devem se conscientizar da
imp%&@ﬂmnﬁ@aﬁopﬂimeodmeﬂmﬁmommm

Fonte: Imaginie

O aprendiz iniciou uma argumentacdo, apresentou uma tese a ser defendida
e argumentos para embaséa-la, mas ndo conseguiu aprofundar sua argumentacao,

0s comentarios deixados pelo corretor nos indicam 0s motivos.
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Figura 30: Comentarios para aredacao 7

Quanto mais vocé praticar a leitura de revistas, jornais e publicagdes relevantes,
mais facil vocé ird relacionar seus argumentos a dados que enriguecem sua
argumentacao. Invista nisso!

. Extrapole os textos de apoio, denote autoria para fundamentar suas ideias.

Fonte: Imaginie

Um dos motivos para o aluno ndo conseguir aprofundar a argumentacao foi a
falta de repertério, de conhecimento geral, que pode ser construido a partir da leitura
de revistas, jornais e publicacfes relevantes. Dessa forma, € confirmada a afirmacéo
de Antunes (2010), que diz que se faltam ideias e faltam informacfes vao faltar
palavras e por isso é importante ampliar o repertorio. (p. 45).

O outro motivo que constatamos é que o produtor do texto ficou preso aos
textos de apoio da proposta de redacdo, ndo conseguiu construir uma argumentacao
a partir deles. Uma instrugdo que poderia ser incluida aos comentarios padronizados
seria orientar o aprendiz a se perguntar se concorda ou ndo com aquele texto e

explicar o porqué.

Figura 31: Redacéo 8

Na obra "Triste Fim de Policarpo Quaresma”, o autor Lima Barreto retrata a histéria de Policarpo
Quaresma, nacionalista exacerbado que tinha umadvisao utépica do pais, porém, ao fim de sua vida
acaba desiludindo-se em virtude do sistema corrupto que permeava a nacdo. Dessa forma, o livro
relaciona-se hodiernamente com a crise de representatividade na politica brasileira, mostrando que
essa problematica persiste intrinsecamente hgadla aos imbréglios do pretérito, em conjunto a falta de
politicas publicas eficazes para resolvé-los

Em primeiro plano, ao analisar por um prisma historico, verifica-se que o Brasil tem dificuldade para

Fonte: Imaginie

Neste excerto ha o Unico comentario feito para a competéncia 3. Tendo como
base o manual do candidato a corretor da Imaginie, apresentar apenas um
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comentario pode ser considerado como pouca importancia dada a habilidade de

argumentar, ja que:

COMPETENCIA 3 - Selecionar, relacionar, organizar e interpretar
informacdes, fatos, opinides e argumentos em defesa de um ponto de vista:
Na organizacdo do texto dissertativo-argumentativo, deve-se procurar
atender as seguintes exigéncias: apresentacéo clara da tese e sele¢do dos
argumentos que a sustenta; encadeamento l6gico das ideias, de modo que
cada paragrafo apresente informacdes novas, coerentes com o que foi
apresentado anteriormente, sem repeticbes ou saltos tematicos;
congruéncia entre as informacgdes do texto e do mundo real; e precisao
vocabular. (MANUAL IMAGINIE, 2017, p.27).

Para alcancar a nota total da competéncia 3 é preciso mais que um exemplo
para fundamentar a argumentacdo, como se pode ver no texto do manual, o
participante deve selecionar argumentos, ou seja, mais de um argumento. Sendo

assim, a nota nao poderia ser a maxima, 200 pontos.

Figura 32: Comentério para aredacéo 8

. Bom uso de citagao, ela foi relevante e enriquecedora para o texto.

Fonte: Imaginie

Nesse comentario, faltou incentivo para melhorar a habilidade argumentativa,
pois além de citar, o aluno deveria apresentar pelo menos dois argumentos claros e
fundamentados com mais de um exemplo, precisaria também apresentar dados
estatisticos e novas informacdes que fossem desenvolvidas ao longo do texto, bem

encadeadas e coerentes.
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Figura 33: Redacéao 9

A politica foi criada na Grécia antiga com a finalidade de organizagéo
social,politica e econdmica em busca do bem da sociedade e comunidade,
idealizagéo transmitida para as gera¢cées mundialmente, que buscam esse
ideal.Entretanto, essa realidade n&o se faz presente na politica brasileira
moderna, acarretando a crise de representatividade Diante dessa
problematica,o0 Brasil urge buscar uma forma de minimizar esse
desafio,seja por uma sociedade mais envolvida, seja por uma
aplicabilidade eficiente da legislagéo.

EmIsuma, a crise da representatividade na politica brasileira acontece
poig nao ha envolvimento e interesse direto de uma grande parcela da
nagao,deixando a vontade as livres atitudes e deixando em aberto o uso ou
ndo uso adequado dos bens publicos pelos representantes,ndo havendo
uma cobranca direta e nem um debate crijco das atitudes tomadas.Fato
esse podendo ser comprovado por constantes dados televisivos, relatado
sobre corrup¢édo.Segundo ArisBteles a pogtica deve ser usada para buscar
0 equilibrio em uma sociedade,sendo que anda acontecendo o oposto.

Ademais,fatores como a ineficiente aplicabilidade da legislagdo soma
para contribuir para a desigualdade social e salarial, que € uma grande
problematica no pais,que uma boa qualidade de vida é prioridade de
poucos, somando ao pensamento do sociologo Zugmund Bauman que
vivemos em uma modernidade liquida com constantes instabilidades
econdmicas,politi e social sendo que ja é vigente pela Organizacao das
Nacgbes Unidas(O )a priorizacdo das necessidades humanas basicas
para os cidadaos.

Porganto, necessita-se um combate a essa realidade.O Ministério da
Educacédo deve capacitar professores para fazer campanhas e cartilhas»
visando a conscientizacdo dos alunos e da sociedade civil em busca de
formar uma nova geragéao conscientizada com seus deveres e direitos ,com
0 objetivo de ser preparados para ser futuros representantes e eleitores,
nédo fugindo do ideal aristotélico, que @ a busca do equllbrio da sociedade.

Fonte: Imaginie

A redacdo 9 € um exemplo de texto em que o0 autor apresenta sua opinido,
mas nao consegue aprofundar a argumentacdo. A maioria das redacgdes escritas na
plataforma apresentam esse problema, pois os temas apresentados na plataforma
sao elaborados conforme as propostas oficiais da redacao do ENEM, que s&o temas
densos e que exigem do candidato a contextualizagéo e opinido formada a partir de



121

reflexdes. Ler os textos motivadores e buscar formar opinido apenas no momento da

escrita pode resultar em uma argumentacao fraca.

Figura 34: Comentério para aredacéo 9

Leia jornais para assimilar informagdes sobre assuntos variados. Apresente
essas informagdes por meio de dados estatisticos, para dar mais credibilidade
aos argumentos.

Fonte: Imaginie

A correcéo da redacéo 9 apresentou o principal ponto a ser desenvolvido pelo
aprendiz, que é construir um repertorio a partir da leitura. Apesar de ser apenas um
comentario, o corretor sinalizou o que deveria ser melhorado com a observacdo. O
aprendiz foi classificado no nivel 3, com 120 pontos. Neste nivel o aluno apresenta
informacgdes, fatos e opinides relacionados ao tema, limitados aos argumentos dos

textos motivadores e pouco organizados, em defesa de um ponto de vista.
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Figura 35: Redacé&o 10

A politica foi criada na Grécia antiga com a finalidade de organizagéo
da sociedade e comunidade,idealizacdo transmitida para as geragdes
mundialmente,que buscam esse ideal Entretanto,essa realidade néo se faz
presente na politica brasileira moderna,acarretando a crise da
representatividade.Diante dessa problematica,o Brasil urge buscar uma
forma de minimizar esse desafio,seja por uma sociedade mais
envolvida,seja por uma aplicabilidade eficiente da legislacéo.

Em suma,a crise da representatividade na padlitica brasileira
acontece,poissndo ha envolvimento e interesse direto de uma grande
parcela da nacdo,deixando a vontade as livres atitudes e deixando em
aberto o0 uso ou nao uso adequado dos bens publicos pelos
representantes,ndo havendo uma cobranca direta @ nem um debate critico
das atitudes tomadas..Segundo Aristoteles a politica deves ser usada para
buscar o equilibrio em uma sociedade,sendo que anda acontecendo o
oposto.

Ademais,fatores como a ineficiente aplicabilidade da legislagdo soma
para contribuir para a desigualdade social e salarial que € uma grande
problematica no pais,gsile uma boa qualidade de vida é prioridade de
poucos,somando ao pensamento do socidlogo Zsigmund Bauman que
vivemos em uma modernidade liquida com constantes instabilidades
econdmicas,politicas e social sendo que é obrigacdo do Estado garantir
para a populacéo a Saude,educagédo,moradia realidade que n&o acontece
segundo dados do IBGE.

Pdfanto,necessita -sesum combate a essa realidade.O ministério da
Educacdo deve capacitar professores para fazer aampanhas e
cartilhas,visando a conscientizacdo dos alunos e a sociedade civil em
busca de formar uma nova geragdo conscientizada com seus deveres e
direitos,com o objetivo de ser preparados para ser futuros representantes e
eleitores,ndo fugindo do ideal aristotélico,que é a busca do equilibrio na
sociedade afavés da educacéo da futura geracgéo.

Fonte: Imaginie

A redacdo 10 apresenta uma tese desde o primeiro paragrafo e os
argumentos a serem desenvolvidos no corpo do texto, porém o aprendiz néo
conseguiu dar progressdao ao exemplo apresentado para o0 suporte de sua
argumentacdo. O produtor desse texto diz “Segundo Aristoteles a politica deve ser

usada para buscar o equilibrio em uma sociedade, sendo que anda ocorrendo o
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oposto.”, ao ler essa frase, temos a sensacédo de incompletude. Por essa razdo o

corretor deixa o seguinte comentario:

Figura 36: Comentério para aredacéo 10

. Vocé poderia ter explorado um pouco mais esse argumento

Fonte: Imaginie

Com esse comentéario, o corretor quis dizer que ha muitos pontos a serem
explorados a partir da citacdo de Aristételes, por exemplo, explicar por que a
sociedade brasileira estava desiquilibrada por causa da politica. Talvez seria o caso
de apresentar exemplos cotidianos, como a divulgacdo de Fake News e as reacdes
populares. Essa redacdo mostra que os aprendizes conseguem selecionar bons
argumentos, mas nem sempre conseguem aprofunda-los. Por isso, é necessario um
cuidado maior com a habilidade argumentativa, que s6 pode ser desenvolvida com a
pratica. Segundo Bezerra (2017) os estudos sobre género podem ser a resposta
para isso, pois ao adequar o texto a um propdsito comunicativo o aluno passa a

entender o objetivo do texto, que no caso da redacdo do ENEM é a argumentacéo.
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Figura 37: Redacéo 11

I Na Grécia antiga, as Agoras eram pracas publicas onde ocorriam ‘

* reunides em que os gregos discutiam assuntos ligados a vida da cidade
(polis). No Brasil, o sistema de governo atual- e o mais sensato- é a

3 democracia representativa, que permite que o povo participe das decisdes

 elegendo um governante que o represente. No entanto, a falta de agcdo em

* favor do povo desmotivaram os CIdadéos1 deixando-os céticos quanto a

 politica ineficiente.

Primordialmente, o voto é a principal forma dos individuos participarem
das decisdes politicas, entretanto, pela falta de investimentos e crescente
casos de corrupgdo, a populagdo se encontra pessimista. A alienagéo
eleitoral em 2018 ficou evidente, apds mais de 40 milhdes de pessoas; n&o?
compareceram as urnas, anularam o voto ou votaram em branco, dados do
Tribunal Superior Eleitoral.Dessa forma, é incontestavel o fato de que néo
houve propostas governamentais que represgntasse 0s 40 milhées.

Em segundo plano, a maior parte dos eleitores brasileiros € contra o voto
obrigatdério, o que ocorre desde que o B;asil era colénia de Portugal.
1§egundo a pesquisa realizada pelo Datafolha, 61% dos brasileiros rejeitam
' essa imposicdo prevista no artigo 14 da Constituicdo. A causa dessel’
'* cenario é a fragmentacgdo social, que divide a sociedade em grupos que
lutam pelos prépr&os interesses, sem reivindicar projetos que abranjam os

interesses de toda a populagéo.

Em suma, é dever do Poder Judiciario- o qual é responsavel pelos
julgamentos- diminuir a possibilidade de recursos em casos de acusagéo
de corrupgdo, com o intuito de diminuir as formas com que polfticos
desonestos podem ludibriar a lei rBantendo assim, geus esquemas ||fcutosl3
logo, os cidadéos poderédo acreditar na transparéncua e votar em pessoas
que fardo em prol do Brasil e da democracia.

Fonte: Imaginie

Nessa redacdo, o aprendiz também apresenta dificuldade em desenvolver
seus argumentos, mas consegue usar adequadamente dados estatisticos para

fortalecer sua ideia. Por isso, o0 corretor deixa um elogio no comentario numero 9:
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Figura 38: Comentérios para aredacao 11

. Vocé nao pode trazer uma informagdo sem citar a fonte dela.

' Esta ideia ndo possui progressao.

Parabéns por apresentar dados que denotam credibilidade ao argumento
apresentado.

Fonte: Imaginie

Os comentarios 7 e 8 demonstram o que ja foi relatado nas analises
anteriores, a nado progressdo de ideias, ou seja, o ndo aprofundamento dos
argumentos. O comentario 7 mostra que o0 aprendiz ndo se atentou ao dar
credibilidade ao seu argumento, o que causa superficialidade e o comentario 8

mostra a auséncia de reflexdo a respeito do tema.
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Figura 39: Redacéo 12
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Fonte: Imaginie

Nessa redacdo, o aprendiz apresenta alguns argumentos sem conseguir,
contudo, relaciona-los de forma consistente a opinido apresentada. O produtor desse
texto demonstra potencial para argumentar, mas o Unico comentario deixado sobre a
competéncia 3 ndo deixa claro o que deve ser melhorado e muito menos como

melhorar.
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Figura 40: Comentario para aredacéao 12

’ Cite a fonte dessa informacgao.

Fonte: Imaginie

O comentario deixado pelo corretor ndo orienta o suficiente, pois o problema
néo foi falta de citagdo, ao contrério, o aprendiz citou um filésofo, autor da frase na
qual baseou sua ideia de nao fazer da politica uma profissdo com plano de carreira.

Esse comentério além de ndo ajudar, pode confundir o aluno.
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Figura 41: Redacéo 13

A falsa democracia
Foi na Grécia Antiga que ocorreu o nascimento da democracia, uma
forma de governo onge os cidaddos tém o direito de participar.
Hodiernamente, no Brasil, o reginie politico adotado é a democracia
representativa, @de a populacdo escolhe quem ira representa-la. Contudo,
essa mesma populacéo se encontra em um cenario orfe é traida por seus
escolhidos e algemada aos medmos, e portanto, instaurou-se uma intensa
crise representatividade na democracia brasileira.
E indubitavel que a corrupgéo é um dos fatores que maig'gontribui para
a existéncia da problematica abordada. E sabido também que os inimeros
casos de corrupgéo na politica bragileira causaram revolta na populagéo,
' por revelar um grande mecanismo que trabalha intensamente contra o
desenvolvimento do pais. Portanto, € compreensivel a reeolta ao sistema,
uma vez quequem deveriam lutar pelo bem-estar da nac;éqgsta ajudando
a desestabiliza-la. 18
Faz-se mister, ainda, salientar a devogado de parte da pop@dagao as
siglas partidarias como impulsionador do problema. De acordo com o
fildsofo e matematico Platdorpara mover o 2qundo, o primeiro passo é
mover a si mesmoygporéemiando contra esse pensamento temos uma
parcela que se recusa a tomar o primeiro passo e pesquisar antes de
escolher seu representante. Tendo em vista isso, é evidente que a
insisténcia em uma mesma pessoa, resultara no mesmo resultado.
Infere-se, portanto, que ainda ha entraves para garantir um aumento da
sensacéo de representatividade na democracia bl&ileira. Logo, cabe aos
cidaddos cobrar dos orgaos publicos, com poder investigativo, uma
fiscalizagcdo mais intensiva a procura de irregularidade em i{oda a esfera
politica. Outrossim, os brasileiros devem julgar todos os candidatos antes
de decidir seu voto, e votar no que condiz com seus ideias, e nao naquele
que pertence ao partido mais querido ou no mais popular do bairro. 290

Fonte: Imaginie

Na redagdo 13, o aprendiz apresenta sua opinido sem nenhuma
fundamentacdo, ndo apresenta dados estatisticos, exemplos e outras informacgdes
gue possam dar credibilidade aos argumentos. O corretor, entdo, 0 orienta com 0
comentario 19:
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Figura 42: Comentérios para aredacao 13

Recomendo que vocé insira dados estatisticos e informacdes em seu texto,
pois eles ddo mais credibilidade a argumentacao. Para isso, leia jornais e
revistas a fim de ampliar seu repertério.

‘ Bom uso de citacao, ela foi relevante e enriquecedora para o texto.

Fonte: Imaginie

O comentério 21 € um elogio que incentiva o aprendiz. Esse é um modo de

orientar o aluno, de maneira positiva, pois mostra a ele o ponto em que acertou.



Figura 43: Redacéao 14

9 11

Uma pagina em branco

No contexto da Segunda Guerra Mundial, o ditador alemao Adolf Hitler
se utilizava dos meios midiaticos da época para fazer a propaganda do seu
governo, com o intuito principal de manipular as pessoas. Dessé modo, na
contemporaneidade, nota-se que ainda prevalece a manipulacdo da
sociedade pelos meios de informacéao, principalmente através da internet e
seu controle de dados.

A principio, sabe-se que a internet € um meio de disseminar as ideias
de um modo rapido e simples, o que leva o internauta a ter contato direto
com essas informacdes. Dess2 modo, ocorre que ha disposi¢cao de noticias
falsas, diariamente, e que as pessoas estdo sujeitas a tal. Nesse diapaséo,
o grande filésofo John Locke afirmava que a mente humana € semelhante
3 uma tabula rasa, ou seja, uma folha de papel em branco que é facilmente
manipulavel. Isso se aplica a internet e suas formas de manipulagdo
perante todas as pessoas.

De modo subsequente, a internet também se qualifica como um
dispositivo fundamental na propaganda, pois auxilia no mantimento do

capitalismo. Dessa Tnaneira, constantemente sdo dispostas propagandasl(

de produtos? aos possiveis consumidores, que influenciardo na compra
desses produtos. Assim sendo, o grande filosofo Kant afirmava que "o
homem nao deve ser tratado como 0 meio, mas como o fim em si mesmo”,
demonstrando que o ser humano € claramente influenciavel e se
desenvolve de acordo com 0 que 0 meio 0 apresenta.

Torna-se evidente, portanto, que a internet € um meio de informacéao
gue possui diversos pontos negativos. Dessa fnaneira, propde-se ao Poder

I glegislativo, juntamente com o Ministério da Educacédo e Cultura, que crie

uma lei, com o intuito de elaboracdo de uma disciplina escolar especifica,
gue estimule o pensamento critico € consciente. Assim, estabelecer-se-a a
formag¢do pessoal dos estudantes, através da leitura e da pesquisa
cientifica. Por conseguinte, formar-se-a uma mente humana propria.

Fonte: Imaginie
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Nessa redacdo, o aprendiz apresenta sua opinido e ponto de vista com

citacbes que os fortalecem, mas faltou tecer uma reflexdo sobre o assunto. Em

outras palavras, ndo aprofundou sua argumentacdo, problema muito comum nas

redacbes recebidas na plataforma. O comentario deixado pelo corretor foi o

seguinte:
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Figura 44: Comentario para aredacao 14

. Vocé deve produzir uma reflexao baseada nas citaces feitas.

Fonte: Imaginie

O comentario € pertinente, mas superficial, jA que ndo explica ao aprendiz
como produzir uma reflexdo com base nas citacfes. Esse é o principal problema dos
comentarios padronizados direcionados para a competéncia 3. O corretor sinaliza o

problema, porém néo consegue detalhar a orientagéo.
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Figura 45: Redacéo 15

Historicamente, no século XVIII, a populagdo Francesa vivia em um
tempo de insatisfagdo politica, pois 10s modelos de Antigo Regime
direcionava muitas regalias a nobreza ,e consequentemente, muita
pobreza ao resto da populagdo. Hodiernamentg, no Brasil, a crise de
representatividade na politica se reverbera também. Nesse sentido, a
causa desse imbroglio existe tanto pela corrupgdo, como também pela
inoperéancia estatal.

Convem salientar, de inicio, que a corrupgédo no ambito social contribui
para o contexto abordado.3 Diante disso, conforme o sociélogo Sérgio
Buarque de Holanda elucidq sobre o "homem cordial”, as relagbes sociais
sdo repletas de cordialidades. Nesse sentido, a maneira na qual os
politicos brasileiros aproveitam-se dos cargos pgliticos para saciar seus
proprios interesses pessoais e estagnacédo de normas, esquecendo-se do
supremo bem do prggo, os cidaddos brasileiros nao se sentem
representados por eles. Consequentemente, muito das vezes os cidadaos
votam nulo ou branco no dia das eleigdes. 12

Em segundo plano, é notério que o Estado intensifica o imbréglio. Nesse
viés, conforme Jean-Jacques RQfseau, o Governo €& responsavel pelo
equilibrio da sociedade por meio do Contrato Social. Entretanto, esse
contrato é rompido, uma vez qued os corruptos fazem os crimes
deliberadamente, ®is existe a improbidade aliado a deficitaria aplicagéo de
regras. Diante disso, a transgress@o é perpetuada, e muitos brasileiros
sentem-se ndo representados pelos politicos que existem no Congresso,
que tinha o objetivo de representar a voz dos cidadéos.

Diante dos fatos supramencionados, portanto, é evidente que a questao
da crise de representatividade na politica no Br@sil precisa ser revisada.
Urge que o Ministério da Educagéo, aliado as escolas, implemente no
curriculo escolar, desde as tenras séries, matérias sobre Etica e Politica,
em conjunta com debates, de forni\i periodica junto com projetos ludicos e
feiras interdisciplinares a fim de mitigar a ocorréncia de ac¢des corruptas.

Fonte: Imaginie

A redacdo 15 revela mais um aprendiz com potencial para argumentar, que
apresenta sua opinido com informacgdes pertinentes para fundamenta-la. O problema
dele foi ndo considerar que os textos podem ser textualizados de diferentes
maneiras como sugere Costa Val (2004). A textualizacao se refere a “diversidade de

interpretacdes, [que] acontece porque cada texto pode ser textualizado de maneiras
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diferentes por diferentes ouvintes ou leitores.” (p. 114). Por isso, € importante
sinalizar o texto com pistas, que sdo chamadas por Costa Val (2000) de metaregra
de continuidade, o que antes Costa Val (1999) chamou de textualidade (coeséo e

coeréncia). O problema foi apontado pelo corretor com 0 comentario a seguir:

Figura 46: Comentarios para a redacao 15

Estabeleca relagdes claras entre as ideias. Isso pode ser feito por meio da
coesao e da coeréncia.

Vocé nado estabeleceu uma relagdo muito clara entre as ideias e isso fez com
gue a coeréncia e a coesao do seu texto ficasse prejudicada.

Fonte: Imaginie

Os comentarios ndo séo claros para um aprendiz, mas para um profissional
da area de Letras, pois a metalinguagem utilizada € muito técnica. O corretor acertou
em escolher os comentarios, mas dificimente esses comentarios fardo algum
sentido para um aprendiz. Neste ponto, eu poderia sugerir a mudanca da linguagem
dos comentérios, que precisam ser menos técnicos para alcancar os alunos. Uma
forma de melhorar esse comentério seria explicar que € preciso deixar pistas para o

leitor identificar o tipo de interpretacdo que seria mais adequada ao texto.
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Figura 47: Redacéo 16

Desequilibrio democratico

A democracia ndo é somente uma forma de Estado, pelo contrario, € um
sistema de equilibrio entre o poder do Gdverno e do povo, onde o individuo
possui liberdade de expressdo e direitos politicos. E notério, porém, a
insatisfacéo do cidad&o brasileiro com a representatividade politica atual e,
consequentemente, com a auséncfi de investimentos nos interesses
publicos.

1"Escurece, e ndo me seduz tatear sequer uma lampada/ Pois que a
prouve ao dia findar, aceito a noite", consoante o poema de Carlos
Drummond de Andrade, o eu lirico declara ndo desejar buscar a luz.
Semelhante a essa percepcéo, € evidente o sedentarismo politico popular,
isto €, o desinteresse na participacédo da vida publica, mencionando a falta
de representatividade, bem como, os inimeros casos de corrupgao que
favorecem o cenario de instabilidade politica no pals.

Dessa maneira, constata-se o abismo existente entre representantes e
representados. Por exemplo, % mobilizagdo democratica popular
unicamente em periodos eleitorais, outrossim, os governantes alcangam na
participacao politica direta, ung método de realizacdo de interesses
pessoais. Assim, € perceptivel uma controvérsia com o sistema
democratico legitimo, o qual ressalta a integracao e participacao de ambos
como imprescindivel.

Portanto, tendo em vista os aspectos mencionados, se faz indispensavel a
participacdo e imposi¢ao popular nas decisdes da vida publica, por meio de
manifestagées ocorridas na ruas ou na internet, principaimente qtravés dos
m%vimm. de tal forma3que haja um alcance das mudancas
sociais e politicas no contexto atual. Em suma, o voto popular é o
mecanismo o qual consolida o poder publico; somente através desse é
concebivel alcangar uma estabilidade e integracdo efetiva de poderes no
sistema democratico.

Fonte: Imaginie

A redacdo 16 é um exemplo de texto escrito por um aprendiz que precisa ser
orientado a conectar as informagfes, pois sdo informacfes aleatérias que néo
indicam relacdo com o ponto de vista apresentado. Os comentéarios deixados pelo
corretor ajudam, mas nao resolvem o problema.
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Figura 48: Comentarios para aredacao 16

. Apresente argumentos de autoridade para embasar sua argumentagéao.

‘ Quais? Seja especifico(a).

Fonte: Imaginie

Seria preciso explicar ao aprendiz que as informagfes estdo sem conexao,
além de néo contribuirem com a opinido, por exemplo, o uso de versos do poema de
Carlos Drummond de Andrade dispersou a atencdo do leitor, ao invés de ilustrar
uma situagdo. Uma sugestao seria orientar o aluno a ndo usar um texto de género
totalmente diverso ao texto que estd sendo escrito. O comentario n® 2 diz que é
preciso apresentar argumentos de autoridade para embasar a argumentacao.
Felizmente, o corretor aponta que o que precisa de fundamento € o exemplo da
mobilizacdo democrética, mas ainda h& a possibilidade de o aluno néo ter entendido
a orientacao, ja que o uso de um poema € indicio que, para esse aprendiz, Carlos
Drummond de Andrade tem muita autoridade, por isso o comentario do corretor pode

nao ter feito sentido para ele.
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Figura 49: Redacéo 17

f Era Varggs foi um dos periodos no qual marcou fortemente o Brasil, tanto ‘
socialmente, quanto economicamente. Getulio, que era "Pai dos pobres" e
"Mae dos ricos", conquistou mentes com seus discursos de tal forma que
tornou-se simbolo representativo entrejg@ nacao. Cogtudo, a crise
representativa politica brasileirazgnpossibilita que tal momento se repita.
Devemos entdo analisar os probiemas e supera-los de imediato para um
bom funcionamento da patria e da democracia.

O ggyerno de sécul®XX| vem se adaptando as necessidades e demandas
da populacdo, adzn®is percebe-se 0 qudo acessivel estdo as leis e a
politica. Todgavia, tal acessibilidade vem causando o efeito reverso do que
havia se planejado, visto que em um pesquisa realizada pela Universidade
de Campinas revelou que apenas 19% dos entrevistados confiam nos
partidos.

‘Malx2ressaltar, ainda, que a educacdo brasileira tem papel formador e
lapidador no desenvolvimento do cidaddo, assim como os conteudos
apresentados nas escolas. A falta de aulas que incentivam o pensamento
critico e materiais que estimulem o patriotismo estdo escassos, revelando
nao apenas a falta de representatividade, mas também de interesse
politico.

1Bm Bgma, percebe-se que medidas devem ser tomadas para resolver esse
impasse. Dessa maneira € preciso que o governo adjunto dos ministérios
venham fiscalizar e capacitar os partidos politicos, procurando erros e
injusticas, como também exigindo cumprimentos de leis e regras na qual
por meio de midias, como internet e jornais, exibam sensibilidade e desejo
pelo bem do povo.

IHve-se twenbém, as instituicdes de ensino publicas e privadas,
estimularem criancas e jovens.por meios de didaticas simples e atuais a se
tornarem mais ativas politicank®te. Nes3q sentido, o Brasil podera superar
a crise da representatividade na politica brasileira.

Fonte: Imaginie

Relembrando que a nota geral da redacdo do ENEM é 1000 pontos, sendo
dividida 200 pontos por competéncia. Na redagdo 17, o aprendiz consegue
selecionar e relacionar bem as informacgdes, , por isso foi adequado pontuar com a
nota maxima (200 pontos) da competéncia 3. Além disso, o produtor do texto
apresentou mais de um argumento em defesa de seu ponto de vista. Os comentarios

deixados na redacgéo foram elogios, mas poderiam ser mais especificos para mostrar
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ao aluno os pontos mais fortes e 0os que ainda poderiam ser melhorados. Um ponto
gue poderia ser mais observado seria a afirmacdo no terceiro paragrafo, ja que o

aprendiz apresenta uma informagéo sem embasamento.

Figura 50: Comentarios para aredacéao 17

. Parabéns! Estes argumentos histéricos deram relevancia a seu argumento.

‘ Muito bem! Estes dados deram credibilidade a seu argumento.

Fonte: Imaginie

Para melhorar essa correcéo interativa, seria bom que o corretor deixasse
pelo menos mais um comentério, indicando, por exemplo, que a afirmagao “falta de
aulas que incentivem o pensamento critico” poderia ter mais credibilidade se

baseada em uma citagédo de autoridade.
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Figura 51: Redacéo 18

A  democracia, criada pelos gregos em Atenas, objetivava ser um
sistema de governo em que 0 povo exerce a soberania, sendo de maneira
direta ou indireta - através de repregentantes eleitos. No Brasil, com a
Constituicdo Cidada, de 1988, o direito maior de um cidadao que vive em
uma democracia representativa foi conquistado: a escolha de seus
representantes através do voto. E notério, entretanto, que a
representatividade na politica brafileira vive uma crise, devido ao falta de
confianga da populagao no sistema e a mobilizagao social.

Em primeira andlise, € importante salientar a n&o confianga nos
partidos politicos € 0 aumento do descrédito dos cidaddos para com as
instituicdes, na medida em que nao se sentem representados. Os politicos
quando colocados em posicédo de representar o povo comecam por agir em
virtude de seus interesses proprios, e§quecendo-se de sua fungéo de servir
as pessoas. Participam de projetos que ndo refletem as necessidades
basicas do povo e entram em esquemas de corrupgédo, sendo a mesma,
um dos motivos principais do alto indice de desconfianga dos brasileiros.

Outro fator relevante nesse cenario, € a mobilizagdo social que cada
vez & maior e mais influente, seja em redes sociais, ou em movimentos de
ajuntamento para protestos4Mobilizagdes publicas tem ocorrido com maior
frequéncia e percebe-se que o ciclo no qual a infraestrutura da participagéo
social se modificou bastante, tendg, em vista que, de acordo com
levantamento do ‘Instituto Latinobarémetro, os brasileiros s@o os que menos
confiam na democracia dos paises da América Latina.

Portanto, é dever do Estado rever a atuacdo dos politicos e partidos
através de reestruturacéo institucional por meio de reunides, denuncias e
punicdo aos esquemas de corrupgdo, com operagdes estruturadas pela
Policia Federal e Ministério Pdblico. Tendo como aliado também a
manifestacdo social, para que 0 povo torne-se realmente representado e
tenha seus direitos defendidos, respeitados e no foco da classe politica, e a
democracia seja realmente: um governo do povo.

Fonte: Imaginie

Nessa redacao, o aprendiz precisa aprofundar os argumentos, 0s comentarios
deixados pelo corretor indicaram como fazé-lo ao associar dois comentarios
diferentes. Primeiro, 0 corretor quis dizer que é preciso sempre apresentar alguma
informagédo concreta para embasar a opinido e logo depois, o corretor indicou a

melhor forma de usar as informag¢des como base, indicando um acerto do aluno.
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Figura 52: Comentérios para a redacao 18

’ Apresente argumentos de autoridade para embasar sua argumentagao.

' Muito bem! Estes dados deram credibilidade a seu argumento.

Fonte: Imaginie

Os comentérios sdo bons, mas superficiais. Nao permitem que o corretor
indiqgue exatamente o que deve ser corrigido. O aprendiz precisa saber associar 0s

comentarios, o que nao € garantido.
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Figura 53 — Redacéao 19

Desde o iluminismo entende-se que uma sociedade so se progride quando se mobiliza
com o problema do outro, no entanto quando se observa a crise politica no Brasil ;|1'10diemamentt=2
verifica-se que esse ideal iluminista e constatado na teoria e ndo desejavelmente na pratica3a a
problematica persiste no paisqum fator que impulsiona e o desvio de dinheiro publicou. Nesse sentid%
convém analisar as principais causas consequéncia @ possiveis medidas para a resolucdo desse
impasse

Em primeiro plano destaca-se o desvio de dinheiro puljpco como influenciador na
problematica. Apés a copa do mundo de 2014 tornou-se constante nos noticidrios brasileiros as
informacdes voltadas para o desvio de dinheiros dos estadios, para contas das empreiteir@ sendo que
parte desse dinheiro poderia ter sido investido na saude ou educacao do pais que estdo em indices
baixos , em vista que esses direitos sdo garantidos pela constituicdo federal de 1988 A crise politica
vem gerando diversos consequéncias para sociedade seja ela a crise econdmica ,Q\umenta a
desigualdade social e a violéncia.

Segundo o filosofo e politico italiano Maquiavel “ éfica e polﬂia‘g deve ser diferenciada” em !sj_a
desse ponto de vista em varRas vezes politicos sdo induzidos a passar pelos preceitos éticos para a
garantia do poder. No Brasihg esquema da lava-jato foi criada no intuito de investigar e punir 0s
politicos envolvidos em esquemas de lavagem de dinheird goresm alguns casos vem sendo falho
,0}@ e feito o pagamento de propina em troca da liberdade ou ao invés dos punidos irem a cadeiai7
voltam pra suas residéncias.

18 Medidas sdo necessarias para a resolucdo desse impasse de acordo com o filosofo inglés
Thomas Hobbes “ lei sem punicdo sem repress@o sao so palavras “ enl9ista desse pensador e dever
do poder legislativo aplicar leis mais rigidas e punicdes com Mais eficiéncia e que garanta a igualdade ,
para que os punidos possa responder pelos seus atos de fo!g mais organizada , que a lei possa ser
aplicada de forma honesta , sendggue na rifeve ser clara gue o politico que fsz pego em lavagem
de dinheiro deve perder o mandato e a proibicdo de qualquer outro tipo de candidatura .

24
Fonte: Imaginie

A redacdo 19 apresenta as caracteristicas de um texto com a nota total na
competéncia 3, que sao:

. Seleciona, organiza e relaciona informacdes, fatos, opinides e
argumentos pertinentes ao tema proposto de forma consistente, configurando
autoria, em defesa de seu ponto de vista.

. Explicita a tese, seleciona argumentos que possam comprova-la e
elabora concluséo ou proposta que mantenha coeréncia com a opinido defendida na
redacao.
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Figura 54: Comentario para aredacao 19

‘ Citagao muito bem relacionada a discusséo.

Fonte: Imaginie

Uma maneira de enriguecer a interacao corretiva, seria sugerir que o aprendiz
contextualizasse a informacéo, por exemplo, explicando brevemente que Maquiavel
era um conselheiro em seu tempo, que ele foi o autor da obra “O principe”, ou algo
parecido, para auxiliar a textualizacdo da redacdo. Até mesmo o0 contexto
(absolutismo) de Maquiavel poderia permitir outras interpretacées. Além disso, seria

desejavel que houvesse mais de um comentario.
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Figura 55: Redacéao 20

A luta pela democracia sempre esteve presente nas mais diversas ‘
sociedades, bem como a brasileira que teve um dos seus marcos mais
importantes a participagdo feminina nas eleigbes, a partir do governo
Vargas. No entanto, atualmente, por causa da falta de identificacdo dos
individuos com a politica, muitos abdicam de seus direitos de cidadéo,
como votar e cobrar atitudes de squs representantes, o que acarreta
graves consequéncias.

Em uma_primeira_analise, € notério que com o _decorrer dos anos, a
parcela de pessoas que deixam deg/otar e passam a enxergar o exercicio
da democracia como uma obriga¢ao inconveniente, pela falta de politicos
que os representem devidamente, aumentou de modo consideravel. Dessa
forma, é inaceitavel que uma nacéo dgtentora de leis tdo bem elaboradas,
como dispostas na Constituicdo Cidada, permita que maus exemplos de
politicos desanimem seu povo de buscar representantes honestos e justos.

= AdeTais. com a disseminacgéo, pelo senso comum, de um cenario

“ politico "sem solug@o", no qual "todos séo corruptos", é possivel perceber a
auséncia da participagdo dos cidaddos. Seggindo o portal de noticias G1,

" cerca de 80% da populagédo afirma néo acreditar que suas ag¢des na

" politica possam mudar algo, fato alarmante sobre a descrenga na
democracia. Sendo assim, o progresso do pais fica comprometido, visto
que medidas benéficas para a sociedade ndo séo exigidas.

Sonsiderando as adversidades que a falta #e representatividade pode
trazer & nagdo, portanto, é necessario medidas para reverter a situagéo.
Para atingir tal objetivo, o §TE.—SupefieH’ribunakEIeit0fal-.ﬂevera realizar
um projeto em parceria cor‘p instrumentos midiaticos, por meio de palestras
e campanhas publicitarias, esclarecendo como a populagdao pode se
candidatar em sua regido. Espera-se entdo, uma maior participacéo, além
de novas perspectivas e projetos, renovando assim a politica atual.

Fonte: Imaginie

O produtor desse texto ndo soube selecionar informacgdes para corroborar sua
opinido. Por exemplo, no primeiro paragrafo h4 a tese da presenca feminina na
politica, que desaparece no desenvolvimento da redacdo. O Unico comentario
deixado para a competéncia 3 ndo mostra essa incoeréncia.
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Figura 56: Comentario para aredacéao 20

. Apresente argumentos de autoridade para embasar sua argumentagao.

Fonte: Imaginie

No caso, a sugestdo oferecida no comentario ndo é suficiente, pois
apresentar apenas argumentos de autoridade ndo garante que o aprendiz consiga

utiliza-los coerentemente em defesa de sua opiniao.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa foi analisar uma plataforma online como
ferramenta para correcdo de redacdes, 0s objetivos especificos foram: analisar as
correcdes de redacao feitas em um AVA; propor melhorias na plataforma estudada;
indicar como proceder na instrucdo online de estudantes e abrir discussédo sobre o
ensino/aprendizagem da escrita. A plataforma de correcdo e ensino de redacdes
escolhida para a investigacao foi o AVA Imaginie. As ferramentas oferecidas na
plataforma foram observadas, com o objetivo de propor as melhorias sugeridas pelos
corretores, que refletiram sobre sua atuacéo profissional no ambiente virtual.

O ensino da escrita € um processo complexo que exige dedicacdo e ao
mesmo tempo autoavaliagcdo. A pesquisa foi delineada a partir da minha atuacao
como corretora na referida plataforma. Minhas reflexdes sobre como ensinar a
escrita como pratica social me fez entender que a habilidade argumentativa é
essencial no ensino da escrita. A pesquisa teve como aporte tedrico teorias da
linguistica textual, que considera que o texto é a unidade linguistica que permite a
interacdo dos individuos. Dai a importancia de aprender a ler e a produzir textos.
Escrever com um propoésito especifico modifica concepcdes cristalizadas, pois em
sociedades letradas a escrita esta entremeada em todas as relagdes sociais.

O estudo apresentou um breve histérico sobre a escrita e como ela se tornou
uma tecnologia intelectual, como sugeriram Auroux et al. (1998) e Dias (2016)b. O
ensino da escrita foi avaliado a partir da interacdo, como sugerem Koch e Elias
(2016) e Antunes (2010). As autoras afirmam que é preciso incentivar o aprendiz a
ampliar seu repertorio linguistico e de mundo, para que possam ter ideias a serem
desenvolvidas em seus textos. Além disso, € importante o0 ensino da escrita estar
pautado nos géneros textuais (MARCUSCHI, 2003). O género textual € que oferece
o direcionamento do propésito comunicativo dos textos. Neste trabalho vimos que
para que o tipo argumentativo fosse formalmente eleito como o tipo textual
predominante na redacdo do Enem, fora necessario o surgimento do género
Redacdo do ENEM (MAGALHAES, 2016).

A avaliacdo do género redacdo do Enem foi analisada considerando que o
ensino/aprendizagem da escrita € uma atividade processual, que mobiliza nosso
repertorio de conhecimentos (ANTUNES, 2006, p. 167), e por esse motivo o corretor

deve negociar sentidos, interagindo com o aprendiz durante a correcdo, como
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sugere Ruiz (2010). Sendo assim, ensinar a habilidade argumentativa exige que o
professor/corretor sugira textos, incentive a reflexdo, demonstre estratégias e, por
fim, deixe claro para o aluno que ele deve estar atento ao seu redor, pois , “estamos
continuamente nos preparando para escrever, sempre que estamos convivendo com
as mais diferentes fontes de informacdo, nem que nao tenhamos, de imediato,
alguma atividade de escrita a vista.” (ANTUNES, 2006, p.168).

Aliada a essa instrugdo, a argumentacdo mostrou-se uma estratégia
auxiliadora no ensino da escrita, pois como afirma Fiorin (2016) ndo ha argumento
certo ou errado, ha argumentos preferiveis. E se assim o0 é, para escrever um texto
dentro da proposta sugerida na redacdo do ENEM o candidato ndo precisa
necessariamente concordar, mas tecer argumentos coerentes ao ponto de vista
escolhido.

O estudo de caso realizado respondeu a pergunta de pesquisa, “Como um
corretor de redacdes de uma plataforma online consegue instruir um aprendiz no
desenvolvimento da habilidade argumentativa?”. No questionario aplicado, os
corretores respondentes apresentaram sugestdes de ensino da argumentacao que
estdo em conformidade com o aporte tedrico utilizado neste trabalho.

As analises das reda¢6es mostraram que o foco da correcao interativa ainda
nao é o ensino da habilidade argumentativa, pois com a preocupacado principal de
nao deixar o aluno zerar a prova de redagcdo, ndo compreendendo a proposta de
redacdo (competéncia 2), ha uma generalizacdo dos comentarios direcionados para
a competéncia 3, que tém uma linguagem muito técnica para o aprendiz entender,
além da nota atribuida a algumas producgdes textuais ndo condizerem com as
caracteristicas do texto escrito.

Apoés a analise das respostas do questionario e a analise das correcbes das
redacdes, conclui-se que a melhor maneira de instruir o aprendiz em sua habilidade
argumentativa é indicando leituras, explicando um ponto especifico de sua redacéo e
fazer ajustes nos comentarios padronizados da plataforma.

A pesquisa teve algumas limitacbes, como a nao possibilidade de investigar
um mesmo grupo de aprendizes, com intuito de acompanhar o desenvolvimento
deles na competéncia 3, além de néo ter sido possivel acompanhar o trabalho dos
corretores respondentes do questionario antes, durante e depois da pesquisa. No
entanto, como conquista, a pesquisa abriu possibilidades para a discussao sobre

novas metodologias de ensino de escrita, pois 0s estudos da argumentacao sao
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muito utilizados na area juridica, pelos profissionais do direito, mas ignorados pelos
profissionais do ensino de linguas.

Dessa maneira, este estudo traz contribuicbes para a area. Novas pesquisas
podem ser desenvolvidas a partir desta, como por exemplo, a investigacao do ensino
da escrita da lingua portuguesa nos anos iniciais do ensino regular, a investigacao
da concepcao de erro e a proposta do ensino de producédo textual ndo ser apenas

um subitem na disciplina lingua portuguesa nas escolas.

8.1 Sintese de sugestdes

As sugestdes dos corretores respondentes e também, as minhas sugestdes

como corretora/pesquisadora a plataforma Imaginie estédo sintetizadas a seguir:

1. No momento de selecdo de novos corretores, dé preferéncia aqueles que

demonstram mais preocupac¢éo com a habilidade argumentativa dos alunos.

2. Programe as ferramentas da plataforma para:

e Permitir que os corretores revezem entre 0s comentarios padronizados e 0s
comentarios escritos manualmente.

e Permitir que os comentéarios padronizados sejam editados ou
complementados no momento da corregao.

e Permitir que o corretor possa acompanhar um grupo de aprendizes por pelo

menos 6 meses.
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ANEXO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PESQUISAS
ONLINE

Vocé estda sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa:
“‘correcao de redacdes do ENEM em plataforma digital: Um estudo de caso” e
gue tem como objetivos gerais investigar como a interacdo assincrona de uma AVA
promove aprendizagem e identificar o papel do professor/corretor na interatividade e
construgdo do conhecimento. Acreditamos que ela seja importante investir em
estudos que possibilitem a formacgéao continuada de professores, principalmente em
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS).

Participacdo do estudo — A minha participacdo no referido estudo sera de
responder um questionario online com oito perguntas, onde levara o tempo de 10
minutos, poderei responder em qualquer lugar que tenha acesso a internet.

Riscos e Beneficios — Fui alertado que, da pesquisa a se realizar, posso
esperar um befenificio tal como: 1) reflexdo sobre sua pratica como corretor e
consequente melhoria, 2) levantamento do perfil dos corretores, que contribuird com
a plataforma IMAGINIE, 3) contribuicAo em uma pesquisa para a formacao de
professores/tutores de ambientes virtuais de aprendizagem. Nao ha riscos.

Sigilo e Privacidade — Estou ciente de que a minha privacidade sera
respeitada, ou seja, meu nome ou qualquer dado ou elemento que possa, de
qualquer forma, me identificar sera mantido em sigilo. Os pesquisadores se
responsabilizam pela guarda e confidencialidade dos dados, bem como a néao
exposicao dos dados da pesquisa.

Autonomia — E assegurada a assisténcia durante toda a pesquisa, bem como
me garantido o livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais
sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo que eu queira saber antes,
durante e depois da minha participacéo. Declaro que fui informado de que posso me
recusar a participar do estudo, ou retirar meu consentimento a qualquer momento,
sem precisar justificar, e de, por desejar sair da pesquisa, ndo sofrerei qualquer

prejuizo a assisténcia que venho recebendo.
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Contatos - Pesquisadora: Francine de Souza Andrade
Telefone para contato: (31) 9 9x93-2xxx7
E-mail para contato: francine.fsa@gmail.com

Declaragdo — Declaro que li e entendi todas as informagdes presentes neste
Termo e tive a oportunidade de discutir as informacfes do mesmo. Todas as minhas
perguntas foram respondidas e estou satisfeito com as respostas. Entendo que
receberei uma via assinada e datada deste documento e que outra via sera
arquivada por 5 anos pelo pesquisador. Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor
de todo o aqui mencionado e compreendido a natureza e o0 objetivo do ja referido
estudo, eu manifesto meu livre consentimento em participar, estando totalmente
ciente de que ndo ha nenhum valor econémico, a receber ou pagar, por minha
participagao.

Uso de Imagem - Nao havera utilizacdo de imagem, gravacdo ou audio.

Perguntas:

1) Dentre as competéncias exigidas no Exame Nacional do Ensino Médio para a
escrita da redacgao, qual vocé considera a mais importante?

2) Como foi sua adaptagcéo com o estilo de correcéo da plataforma IMAGINIE?

3) Como elaborar comentarios que incentive o aluno a melhorar a habilidade de
argumentar?

4) Vocé prefere escrever seus proprios comentarios ou usar 0s comentarios
padronizados? Por qué?

5) Em qual das competéncias os comentarios padronizados sdo mais Uteis?
6) O que vocé entende por textualidade?

7) Os comentarios podem ser considerados uma interacéo assincrona com o
estudante, cliente da plataforma, que pode auxilia-lo a construir seu
conhecimento. Na sua opinido o que a interagao tem a ver com a escrita e
como acontece esta construcao de conhecimento?

8) Explique o que é escrita como pratica social.



