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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo descrever e compreender as exigéncias
cognitivas do trabalho e suas repercussdes na saude das passadoras de cola de
uma empresa de calcados. Foi elaborada a hipétese de que as queixas
apresentados pelas trabalhadoras (nervosismo, cansago, tenséao, dores musculares),
estdo relacionados a exigéncia cognitiva e ao esforco fisico provenientes do
trabalho, o que repercute diretamente na salde das mesmas. A metodologia
utilizada foi baseada em dados bibliograficos e na Andlise Ergonémica do Trabalho
(AET), cujo foco principal € a observacgéo detalhada do trabalho.

A andlise ergon6mica revelou que as trabalhadoras realizam um trabalho que
€ marcado por pressao temporal, ditado pelas metas, associado a uma tarefa de
controle de qualidade que exige processos cognitivos como atencdo e concentracao,
juntamente com um trabalho repetitivo que exige agilidade em um ambiente de
trabalho onde existe pouca ventilacéo e utilizacdo de produtos quimicos.

A andlise da atividade de trabalho indicou que a exigéncia cognitiva do
trabalho, somada a exigéncia fisica pode refletir diretamente na saude das
passadoras de cola no solado, 0 que permite associar as exigéncias cognitivas as
queixas das trabalhadoras.

Palavras-chave: colagem de solados, exigéncias cognitivas, analise ergondmica do
trabalho, indUstria de cal¢cados.



ABSTRACT

This current study aimed to describe and understand the cognitive demands of
the work and its impact on the health of the female workers who glue the adhesive to
the shoe sole in a shoe factory. It was developed a hypothesis that the complaints
that were showed by those female workers (nervousness, fatigue, tension, muscle
aches), are related to cognitive demands and physical effort that came from their
work, which directly affects their health. The methodology used was based on
bibliographic data and Ergonomic Work Analysis (EWA), which main focus is detailed
observation of their work.

The ergonomic analysis showed that the female workers perform an activity
that is characterized by time pressure, dictated by the goals associated with a quality
control tasks that require cognitive processes such as attention and concentration,
along with repetitive work that requires agility in an environment of work conditions
where there is poor ventilation and use of chemical products.

The analysis of the work activities indicated that the cognitive demands of their
work, added to the physical demands can directly affect the health of the female
workers, what allows this study to relate the cognitive demands to complaints of the

female workers.

Keywords: glue adhesive on soles, cognitive demands, ergonomic work analysis,
shoe industry.
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1. INTRODUCAO

A contemporaneidade traz inumeras contribuicbes e avancos para a
sociedade, bem como faz emergir problemas sociais, que podem ser considerados
cruciais para a vida como um todo. Este cenario de grande relevancia social tem
demandado contribuigbes do profissional da area da &rea da ergonomia na busca de
respostas para temas relevantes como o trabalho.

Este estudo de campo da Andlise Ergonémica do Trabalho foi realizado em
dupla durante o curso de especializagdo em ergonomia, em uma empresa de
calcados esportivos, cuja demanda surgiu com a solicitagdo do supervisor de
preparacdo de solados, que buscava reduzir as queixas de dor de cabeca das
trabalhadoras do posto de passar cola no solado, através de melhorias no posto de
trabalho.

Para atender a exigéncia da entrega de uma monografia como requisito
parcial para conclusdo do curso de especializacdo em ergonomia, foi necessario
estabelecer uma proposta de estudo que delimitasse o tema. Portanto, o foco deste
estudo serd compreender as exigéncias cognitivas do trabalho e suas repercussdes
para a saude das trabalhadoras, pois somente compreendendo a atividade das
mesmas, € que sera possivel propor transformagcdes em suas praticas.

O trabalho de passar cola no solado parece simples, mondétono, alienante,
contudo, esta funcdo demanda atencdo, memorizacdo de modelos e numero de
pecas, conhecimento do tipo de material de cada peca (EVA, PVC, TR), controle da
qualidade, rapidez.

Para conhecer e compreender uma atividade é preciso questionar: qual a
relacédo existente entre o trabalho e a queixa de dor de cabeca das trabalhadoras de
uma indastria calcadista? E importante entender o significado desse trabalho e
buscar a¢cdes que minimizem os riscos do adoecimento destas trabalhadoras.

Neste sentido, este estudo tem como objetivo pesquisar a relagdo entre as
exigéncias cognitivas do trabalho e as queixas relatadas pelas passadoras de cola
de uma empresa de calcados, através do método da analise ergonémica do
trabalho. Os objetivos especificos sao:

e Descrever as tarefas executadas pelas trabalhadoras buscando pontuar as

exigéncias cognitivas do posto de trabalho de passar cola na sola.
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e Verificar se ha evidéncias de associacao entre as exigéncias cognitivas e as
queixas das trabalhadoras.

e Compreender como essas exigéncias cognitivas geram repercussoes
negativas na saude das trabalhadoras.

e Apresentar recomendacdes de melhorias que sejam capazes de minimizar 0s
impactos da exigéncia cognitiva do trabalho na salude das passadoras de
cola.

A hip6tese mais geral que orienta este estudo € de que o0s sintomas
apresentados pelas trabalhadoras do posto de passar cola no solado, estdo
diretamente relacionados a exigéncia cognitiva e ao esforgo fisico proveniente do
trabalho, o que repercute diretamente na saude das trabalhadoras.

ApOs esta secdo introdutoria, este trabalho é organizado em outras sete
secdes: a proxima € dedicada a revisdo de literatura, a seguir serd apresentada a
andlise da demanda. A quarta secdo discutirh sobre a metodologia utilizada na
intervencdo ergondmica. Na secdo cinco sdo apresentadas as caracteristicas da
empresa em gue a analise foi realizada. A sexta secdo fard uma analise do trabalho,
cujo diagnostico serd apresentado na sétima secdo. As recomendacgfes serdo
tratadas a seguir na oitava secdo, com o objetivo de melhorar as condicbes de
trabalho, amenizando o risco de adoecimento das trabalhadoras e facilitando o

processo de producéo.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A saude do trabalhador é algo que esta sempre em discussdo. Muitos sdo 0s
guestionamentos levantados entre o nexo causal entre adoecimento e trabalho.
Contudo, pode-se perceber que o trabalho pode ser considerado tanto uma fonte de
saude, como de doenca, nesse sentido, o excesso de trabalho pode matar. Para
Guillant (2006, p.214), “a aparicdo de um estado patolégico, € que vem mostrar que
a intensidade de determinadas tarefas tornou-se insuportavel para o organismo.”

O trabalho é responséavel por desenvolver a vida do sujeito seja no ambito
psicoldgico, social ou profissional. Os exercicios das atividades marcam, afetam a
vida das pessoas, constroem significados.

O foco da ergonomia esta no estudo do homem no trabalho, buscando
transformacdes através de acdes que levem em consideracdo a saude dos
trabalhadores. Seus objetivos se baseiam na busca da producdo de conhecimento
sobre o trabalho e sobre os processos de mudanca nos varios elementos
determinantes de uma situacao.

Fazem parte da analise da atividade, a identificacdo dos problemas, as
dificuldades e as estratégias utilizadas pelo trabalhador para desempenhar sua
tarefa. Os processos cognitivos tém como fungéo “interpretar o contexto e escolher a
melhor acdo para resolver os problemas encontrados no ambiente” (ABRAHAO,
2009, p.152). Através da busca no ambiente por informag¢des, que ajudam na
interpretacdo dos dados, as solu¢cdes dos problemas poderdo ser encontrados,
armazenados e processados para se chegar a uma solucgéao.

A ergonomia cognitiva busca entender como esses processos mentais afetam
as acdes dos trabalhadores, como se da essa relacdo entre o homem e o seu
trabalho, como o trabalhador realiza determinada tarefa. De acordo com o estudo
realizado por Borges (2004, p.43) sobre o trabalho e a gestao de si, “o trabalho real
(efetivamente realizado) exige sempre uma mobilizacdo cognitiva e afetiva do
trabalhador. O trabalho, na realidade, nunca é s6 mera execugao”.

Outro estudo realizado por Lima e Bianco (2009) em uma empresa do ramo
petrolifero, demonstra que o trabalhador, ao executar suas tarefas é convocado por
inteiro, pois 0 mesmo busca se adequar para tentar corresponder ao que a
organizacdo espera dele. A partir de suas a¢des no trabalho ele marca a sua

presenca através da realizacdo de gestdes, interacdes e articulagbes, tomando
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decisbes e assumindo responsabilidades o tempo todo, o que demanda um grande
esfor¢o cognitivo.
Ja Torres (2001), em seu estudo sobre o setor de telefonia ou de tele-
atendimento trata da complexidade desse trabalho que se manifesta atraves da:
associacdo das exigéncias cognitivas da atividade e pelas exigéncias
relacionadas ao atendimento ao publico que podem ser representadas pelo
raciocinio rapido, concentracdo, memoéria e atencao (...)bem como o uso de

recursos que permitam compreender as demandas do usuario. (TORRES,
2001, p. XCVII).

Segundo Abrahdo (2009, p.148), a “cognicao através dos seus processos
mentais permite as pessoas buscar, tratar, armazenar e utilizar diferentes tipos de
informagdes do ambiente”, o que a levara a adquirir e produzir conhecimento. Assim,
elas podem aprender mais rapidamente aquilo que fazem.

A intensificacdo do trabalho e o nivel de exigéncia podem levar o trabalhador
ao adoecimento. O que € questionavel é por que alguns adoecem e outros nao.
Contudo, a forma como cada um lida com o trabalho é que parece fazer toda a
diferenca. De acordo com Lima (2009), para se compreender um adoecimento do
trabalhador, € preciso considerar sua vida pessoal e profissional, caso contrario, a
investigacao fica empobrecida, pois a atividade laboral pode ser considerada como
mais uma forma do sujeito se expressar no mundo.

Compreender a atividade de um trabalhador é fundamental para entender
COmo esse preserva a sua saude, ou ao contrario, como adoece. Importante
perceber, também, que cada género de profissionais produz sua doenca de acordo
com o tempo, e o lugar onde 0 mesmo esta inserido. Segundo Clot (2006), a
realidade é dinamica, neste sentido, novos cenarios exigem novas construcoes,
novas respostas e novos estudos para pensar o trabalho entre a atividade e a
subjetividade. E preciso compreender para transformar, para clarificar e enriquecer
0s conhecimentos que a pratica acaba por exigir. De acordo com Codo (2006,
p.350), “uma teoria elege os pilares que a sustentam, e acima destes pilares constroi
seu edificio.”

No atual contexto de intensificacdo do trabalho, exigéncia por qualificacéo,
metas e resultados, torna-se fundamental o cuidado com o corpo e com a saude do
trabalhador. O ritmo intenso de trabalho, altas exigéncias de rendimento, atencéo,

precisdo, vigilancia constante, podem ter repercussdes diretas sobre a vida do
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trabalhador. A ansiedade aparece como uma consequéncia dos ritmos de trabalho,
de producao, participando da carga fisica do trabalho, levando o trabalhador ao
esgotamento progressivo e ao desgaste (DEJOURS, 1992).

Desta forma, € possivel concluir que o interesse pela saude do trabalhador
esta intimamente relacionado & importancia que a sociedade da ao trabalho. E o
trabalho que permite a existéncia da sociedade. O trabalho constitui a sociedade. A
possibilidade de transformar o trabalho € um componente da saude. Sato (2002
p.33) argumenta que ‘o modo como temos feito andar a vida, € uma ancora que nos
liga a forma como nos relacionamos, as construcdes de significado sobre o trabalho,
as opcOes organizativas particulares que fazemos.” Por isso, torna-se necessario,
adotar uma praxis que busque a transformacdo da situacdo de trabalho. Escutar e
refletir para tentar buscar respostas que respondam as indagacfes dos casos de

adoecimento no trabalho.
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3. ANALISANDO E COMPREENDENDO A DEMANDA

Este estudo foi realizado em uma indastria de calcados esportivos e teve
inicio com a solicitacdo do supervisor do setor de preparacdo de solado ao setor de
Recursos Humanos, que buscava reduzir as queixas de dor de cabeca das
trabalhadoras por meio de melhorias no posto de trabalho. Contudo, para a
realizacdo do trabalho de conclusdo de curso, este trabalho teve como foco principal
compreender a exigéncia cognitiva do trabalho, e suas repercussdes na saude das
passadoras de cola no solado.

Segundo o supervisor do setor, existiam inumeras reclamacdes das
trabalhadoras sobre a falta de ventilacdo, o cheiro forte dos produtos quimicos
(solventes orgéanicos, poliuretano, resinas sintéticas) utilizados, o desconforto
causado pelo uso das méascaras que ndo sao suficientes para neutralizar o cheiro
dos produtos utilizados, e o nervosismo das trabalhadoras durante a realizacao
trabalho.

Em face desses elementos, a demanda deste estudo parecia ir além das
possiveis necessidades de adequacdo do posto de trabalho de passar cola no
solado dos calgcados, como sugeria 0 supervisor do setor inicialmente.

Foi verificado que as queixas de tensao, nervosismo, atencdo, agilidade
provocados pelas dificuldades encontradas na variedade de modelos, dores nos
membros superiores e coluna no final do dia, faziam parte da constituicio dessa
demanda.

Por meio de observagcbes do trabalho e do registro de verbalizacbes das
trabalhadoras do setor de preparagéo de solado, foi verificado que a existéncia de
determinados modelos de solado, segundo as trabalhadoras podiam ser
produzidos durante todo o dia, sem que elas se sentissem cansadas. Outros

modelos as deixam nervosas, cansadas e tensas.

“quando troca de modelo... todo mundo apavora porque é diferente... é mais dificil

aquele’. (Trabalhadora A).

A variedade de modelos parecia constituir um grande elemento de

variabilidade importante na constru¢cdo da demanda.
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FIGURA 1 — MODELOS CONSIDERADOS DIFIiCEIS PELAS PASSADORAS DE COLA NO SOLADO

FONTE: PESQUISA DE CAMPO

Outra queixa apresentada pelas trabalhadoras, dizia respeito a dores nos

bracos, no pescoco e na coluna.

“aqui tem que ter agilidade... ja acostumei... mas no fim do dia doéi tudo
principalmente aqui [indicando a regido lombar, braco e antebrago]”. (Trabalhadora
E)

Segundo o supervisor do posto de trabalho, outro fator importante que deveria

ser considerado era a rotatividade apresentada nos ultimos meses.

“esta trocando trabalhadoras neste posto toda semana.” (Supervisor).

por qué? (Pesquisadora).

“ficam gravidas... e também por problema de doencga... ai ja viu né... tem que trocar...
por causa deste cheiro forte... vém novatas e as experientes ficam
sobrecarregadas... tenho que coloca-las para passar cola na parte mais dificil o dia

todo e as vezes de um lado e do outro da esteira.” (Supervisor).

A partir dessas observagOes abertas da atividade da passadora de cola na
sola e das entrevistas com as trabalhadoras, foi elaborada a hipétese de que os
sintomas apresentados pelas mesmas (nervosismo, cansaco, tensdo, dores
musculares), estdo relacionados a exigéncia cognitiva e ao esforco fisico

provenientes do trabalho, o que repercute diretamente na salude das trabalhadoras.
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4. METODOS E TECNICAS

Uma vez reformulada a demanda, foi necessario conhecer melhor o
funcionamento global da empresa, as tarefas e a atividade das trabalhadoras.
Para isso, utilizou-se como metodologia a Analise Ergonémica do Trabalho (AET)
que consiste em evidenciar o “trabalho real” em contraste com a tarefa prescrita,
explicitando o saber fazer dos atores em situagcdo, 0s critérios que orientam suas
acOes e 0s objetivos, muitas vezes conflitantes, que orientam o trabalho.

O método da AET pode ser compreendido como uma ferramenta capaz de
avaliar e analisar o trabalho por meio de “observagdes diretas no campo, dirigidas
nao apenas as a¢des, mas também as observacfes e as tomadas de informacao
pelos trabalhadores.” (WISNER, 1994).

A analise ergondmica do trabalho busca entender a diferenca entre o trabalho
prescrito e o trabalho real, levando em conta as variabilidades existentes no que se
refere as pessoas, a producao, as instabilidades do meio, etc. Entender o motivo de
cada acao do trabalhador é uma das propostas da analise ergonémica do trabalho.

Segundo Crandall, Klein e Hoffman (2006, p.163, tradu¢do nossa), “todo o
trabalho humano contém elementos cognitivos”. Esses elementos vao dizer de
processos mentais, que se relacionam a maneira como cada pessoa entende,
organiza e processa a informacédo, permitindo-a adquirir e produzir conhecimento.
Fazem parte do processo cognitivo, 0os seguintes elementos: Memdéria, Atencéo e
Consciéncia, Reconhecimento de Padrbes, Resolu¢cdes de Problemas, e Tomada de
Decisdo. (ABRAHAO et al., 2009, p.148-149). Todos estes aspectos relacionados
acima fazem parte da cognicdo humana e de forma geral é a expressédo da cognigdo
no trabalho. Através dela o homem se presentifica no mundo ao realizar suas
tarefas.

Para um melhor conhecimento do funcionamento da industria de cal¢ados,
foram observados seus aspectos historicos, realizaram-se entrevistas nao-
estruturadas com varios atores sociais para saber quais as percep¢fes de cada um
sobre o trabalho que realizam.

Para melhor compreenséao do trabalho, foram realizadas observacdes abertas

e sisteméaticas com o objetivo de compreender a atividade.
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Foi realizado também o registro de verbaliza¢g6es simultaneas ao trabalho que
consiste em comentarios feitos pelas trabalhadoras sobre o desenvolvimento de
suas tarefas.

Os proprietarios da empresa autorizaram o registro fotografico e de filmagem
de toda e qualquer situacéo de trabalho.

Foram realizadas visitas a empresa no periodo de maio a hovembro de 2011,
e de fevereiro a julho de 2012, uma vez por semana em dias alternados totalizando
168 horas de observac6es do posto de trabalho das passadoras de cola no solado.

A fim de quantificar o nimero de movimentos de rotacdo de antebraco e
desvio de punho que as passadoras de cola realizam, foram feitas observacgdes
sistematicas de uma manhd de trabalho e uma cronoanalise que consiste em
analisar os métodos, materiais, ferramentas e instalacdes utilizadas para a execucéo
de um trabalho, permitindo determinar o nimero de movimentos realizados em
determinado tempo pelas trabalhadoras.

ApoOs a analise do trabalho foram realizadas autoconfrontacdes simples, que
consistem em mostrar para a trabalhadora que executa determinada tarefa como ela
age em seu posto de trabalho. Dessa forma, a trabalhadora produz um discurso
explicativo, narrativo ou responde as questdes propostas pelo pesquisador, a fim de
avancar na producdo de significados concretos sobre as imagens referentes o
trabalho observado. A operadora, entdo, € confrontada as suas imagens em

atividade.
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5. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A industria calcadista em que se realizou este estudo tem sede em Nova
Serrana, cidade situada a 120 km de Belo Horizonte. A empresa déi fundada em
1989, por dois irmaos, ocupando, a época da realizacdo do estudo, 2 imdveis,
sendo, uma sede propria e um imével alugado.

A empresa produz diariamente, de 1.800 a 2.200 pares de ténis. Atende ao
publico infantil e adulto.

A marca esta presente em todo o Brasil e em diversos paises, como Franca,
Libano, Uruguai, Paraguai, Costa Rica, Argentina, Portugal, Grécia e Brunei.

Atualmente a empresa conta com um grupo de 165 trabalhadores, que estao
inseridos em varias areas. Os setores da empresa se dividem em corte, silk,
frequéncia, distribuicdo de cortes, inspecao de pesponto, preparagcdo de solado,
montagem, expedicdo, administrativo e desenvolvimento de produtos. Os
trabalhadores iniciam suas atividades as 7 h. da manha, as 11 h. eles param para o
almoco e retornam as 12 h., continuando seu trabalho até as 16h48 min., de
segunda a sexta-feira. Os servicos de pesponto e inje¢do de solados sao realizados
por empresas terceirizadas.

O processo produtivo de calgcados pode ser entendido da seguinte forma: o
setor de modelagem é responséavel pela criacdo de todos os modelos. Apds a
aprovacdo desses produtos pelo gerente da empresa, supervisores de producao,
responsavel pelo planejamento e controle da producéo (PCP) e direcdo da empresa,
é feito um lote piloto dos modelos para teste e correcéo de falhas. Apds a producao
do lote piloto, sao feitas amostras dos produtos e enviados aos representantes de
vendas da empresa. Os representantes ao visitarem os lojistas, realizem as vendas
e fazem o pedido na empresa por meio eletronico. A area comercial recebe os
pedidos, confere se a numeracao, cores e referéncias estdo corretas, consulta a
ficha do cliente para saber se ha inadimpléncia e libera para o responsavel pelo PCP
fazer a programacao. A empresa nao trabalha com fichas de estoque.

As fichas de producdo sédo programadas para o setor de corte, onde cada
peca do ténis deve ser cortada, separada em lotes, por cor, numeracdao, modelo, e
enviadas ao setor de silk e frequéncia. Nesse setor as pecas serao silkadas, ou seja,
serdo estampadas, através de um processo de impressao na qual a tinta é vazada

pela pressdo de um rodo ou puxador, através de uma tela preparada. Apds esse
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processo, as pecas serdo frequenciadas, processo industrial onde se transfere
através de uma maquina o desenho da placa de metal para as pegas que foram
estampadas. A seguir, as pecas sao enviadas ao setor de distribuicdo de pesponto,
onde uma pessoa sera responsavel pela separacdo dos modelos e encaminhamento
dos mesmos para serem costuradas pelas empresas terceirizadas. Quando essas
pecas retornam costuradas, estas sao conferidas e encaminhadas para o setor de
montagem. As pecas de solado sdo injetadas em outra empresa, e ap0s sua
producdo, as mesmas sao entregues no setor de preparacédo de solado, onde serdo
trabalhadas. Posteriormente, estando os solados preparados e as pecas costuradas,
eles serdo encaminhadas ao setor de montagem e acabamento para finalizagdo do
processo. Nesse setor, € realizado o controle de qualidade do produto final, através
de uma avaliacdo feita pela inspetora de qualidade, contudo existem procedimentos
de controle de qualidade ao longo de todo o processo produtivo. Apds a etapa de
montagem e acabamento o calcado chega ao setor de expedicdo, ja embalado para

ser despachado para o cliente.
FIGURA 02: FLUXOGRAMA DO PROCESSO PRODUTIVO NA FABRICAGAO DE
CALCADOS.
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6. CARACTERIZACAO E ANALISE DO TRABALHO

6.1 Conhecendo melhor o setor de preparacao de solados

O setor estudado é o de preparacdo de solados, que trabalha com pecas
compostas de etil vinil acetato (EVA), policloreto de Vinil (PVC), borracha
termoplastica (TR) cuja composicao é feita de estireno/butadieno, material polimero
de alta memoria e flexdo, composto apelidado pelos trabalhadores de AMT, uma vez
que seu processo estad pautado em uma tecnologia avancada de producdo. Esta
localizado em um galpdo alugado de 300 m? Esse ambiente é composto por 2
portas, sendo uma na entrada e outra na lateral com dimensdes 2,93 m? de
cumprimento, 4 janelas basculantes localizadas acima da porta lateral, 6 exaustores
no teto e 4 ventiladores grandes. O setor funciona neste galpdo desde janeiro de
2011 e esse se localiza em frente a sede prépria da empresa, onde funcionam os
demais setores.

A secdo de almoxarifados e preparacdo de solas abriga 34 funcionérios,
sendo 8 trabalhadores do sexo masculino e 25 do sexo feminino, ambos
subordinados a chefia de um supervisor.

O setor de preparacao de solados € subdividido em setor de almoxarifado de
solado, limpeza de solado, colagem do solado e apontacdo de sola, que é o
processo final de encaixe das pecas formando o solado.

O setor € composto de 2 cabines para preparacdo do solado de (EVA), que é
um material emborrachado, duas maquinas de transporte de sola, um forno
Ultravioleta (UV), 1 cabine de halogenacéo onde é utilizado um produto de limpeza
para alguns tipos de solado, 2 mesas de arddsia utilizadas para preparacdo de sola,
bancadas acopladas a esteira com regulagem de altura, cagambas plasticas, 3
cabines utilizadas para pintura de sola, 2 esteiras que medem 22 m? 5 fornos, 2

prensas, cadeiras, pincéis, potes para armazenagem de colas, solventes.

6.2 O setor de colagem de solado: foco da anaélise

6.2.1 Organizacado do posto de trabalho
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7

Na linha de producdo do posto de trabalho das passadoras de cola é
composto por 10 trabalhadoras que se posicionam do lado da esteira conforme
indicado por setas na figura 3. No setor existem duas esteiras acopladas, e
bancadas removiveis e ajustaveis. Cadeiras com estofado de espuma, que nao
contam com qualquer tipo de regulacdo de altura. As bancadas da esteira sao
utilizadas para colocar os potes de cola, os pedagos de tecido utilizados na limpeza
dos pincéis, e para apoiar os solados durante a tarefa.

O supervisor determina o posicionamento das trabalhadoras junto a esteira e

as pecas a serem trabalhadas.
FIGURA 3: LEIAUTE DO SETOR DE COLAGEM DO SOLADO COM INDICAGAO POR SETA DA

DISTRIBUICAO DAS PASSADORAS DE COLA AO LONGO DA ESTEIRA DE MONTAGEM DE
SOLADOS.



FONTE — DOCUMENTO DA EMPRESA

23



24

6.2.2 Materiais e equipamentos utilizados pelas trabalhadoras

Os instrumentos utilizados neste posto de trabalho s&o pincéis de nimeros 18
e 22, sendo 0o numero 22 mais largo no local das cerdas, potes de cola (At — 961
Primer UV, Primer PU/BC, AT PU Premium Light) e pedagos de tecidos. Durante a
realizacdo das atividades as trabalhadoras utilizam os seguintes equipamentos de
protecdo individual: mascaras, protetor auricular tipo plug e creme protetor para as

maos.

6.2.3 Caracterizacdo da populacdo trabalhadora

A tarefa de passadora de cola no solado é realizada por 10 trabalhadoras, em
relacdo ao tempo de trabalho na empresa na funcdo de passadora de cola, 6
trabalhadoras tém menos de 1 ano de trabalho na funcédo, 2 possuem um tempo de
trabalho de 1 ano a 2 anos, e apenas 2 possuem mais de 2 anos.

Os dados referentes a rotatividade comecaram a ser coletados a partir do
més de junho de 2011, pois a empresa n&o havia registros anteriores a esta data.
No periodo de junho a setembro de 2011 foi verificado que 2 trabalhadoras foram
transferidas para outro setor, sendo 1 por motivo de gravidez, outra por motivo de
problema respiratorio. No més de outubro 1 trabalhadora saiu da empresa por
motivo de intoxicagdo com a cola. Em dezembro 4 trabalhadoras sairam da
empresa, 3 por queixa de cansaco, 1 por absenteismo. No més de maio de 2012, 1

trabalhadora saiu devido ao absenteismo.

6.3 A tarefa da passadora de cola no solado

O trabalhado prescrito das trabalhadoras consiste em se posicionar do lado
da esteira e passar cola nas diversas pecas do solado.

As trabalhadoras devem colocar os instrumentos (pote de cola e pincéis) na
bancada, a esteira € ligada pelo supervisor, as solas séo transportadas pela esteira,
cada trabalhadora pega as pecas de solado que sao transportadas, passa cola
utilizando o pincel, coloca as pec¢as novamente na esteira.

Quando os potes de cola esvaziam, as trabalhadoras devem reabastecé-los

ou solicitar ao supervisor seu reabastecimento, o que acontece quando as latas de
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cola estdo cheias e pesadas. Ao fim da jornada de trabalho as trabalhadoras
precisam limpar a bancada e colocar 0s pincéis imersos no solvente.
Segundo o procedimento operacional a tarefa das trabalhadoras é passar a

cola evitando falha, ou seja, falta de cola na peca ou excesso de cola.

6.4 A exigéncia cognitiva associada ao trabalho

Observando sistematicamente o trabalho das passadoras de cola, foi possivel
verificar que as exigéncias do trabalho, vao além da simples tarefa de passar cola no
solado evitando falhas ou excesso de cola.

Existe um processo cognitivo necessario para a execucdo do trabalho, cuja
funcdo segundo Abrahao (2009), consiste em “interpretar o contexto e escolher a
melhor agédo para resolver os problemas encontrados no ambiente” (p.152). Cada
trabalhadora deve ter a atencdo necessaria para identificar as suas pec¢as que serao
trabalhadas e também observar se as mesmas néo contém defeitos, observar a area
de colagem para nao ultrapassa-la, observar a cor da cola que deve ser utilizada em
cada peca, observar a quantidade de cola para evitar falhas ou conter o excesso, e
em meio a producdo normal, identificar no retrabalho quais pecas de reposicbes é
de sua responsabilidade. O processo de reconhecimento das pecas € fundamental
para realizacdo da tarefa, uma vez que todas as pecas e modelos devem ser

memorizados, conforme verbalizacdo abaixo:

“esta peca vocé tirou da esteira e nao passou cola?” (Pesquisadora)

“sim... porque ela esta com defeito... entdo a gente retira ela da esteira e chama o
supervisor. Tenho que ter atengéo.” (Trabalhadora G)

“o que acontece se vocé ndo vé?” (Pesquisadora)

“aumenta o meu trabalho... porque terei que trabalhar outra peca e a producgéo
poderd atrasar. Se acontece com freqiéncia, a producdo atrasa e 0 supervisor
aumenta a velocidade da esteira... ai temos que trabalhar mais rapido... ficamos
mais cansadas e estressadas. O meu trabalho ndo € s6 pegar o pincel e passar
cola. Tenho que identificar cada peca que vem na esteira... saber de que material
ela é composta.” (Trabalhadora G)

“de que material ela é composta?” (Pesquisadora)

“é, se ela é de PVC... TR... EVA porque para cada material tenho que usar uma

cola diferente... sendo o ténis descola todinho.” (Trabalhadora G)
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Conforme observacbes sisteméticas, além da tarefa de passar cola, as
trabalhadoras realizam o controle de qualidade de cada peca na esteira, verificando
se possuem algum defeito, conferindo se o tamanho da peca esta de acordo com a
numeracdo, se a tonalidade de alguma peca estad diferente da outra, se ha
delaminamento das pecas (separacdo de peliculas, pedacos de pecas), pecas mal
acabadas com rebarbas nas laterais, pecas quebradas, rachadas ou faltando
pequenos pedacos. Esse controle de qualidade € realizado diariamente por uma
pessoa que faz o abastecimento na esteira e pelas passadoras de cola no solado.

Outro fator observado € o compromisso formado entre elas. Apesar de no
inicio do trabalho o supervisor determinar suas posicfes na esteira e pecas que
deverdo ser trabalhadas, foi verificado que pelo conhecimento adquirido e pelas
exigéncias do trabalho, as trabalhadoras pegam pecas que ndo suas e passam cola,

tanto do seu lado da esteira quanto do lado contrario.

“vocé passa cola em todos os estabilizadores do lado esquerdo... mas vejo que
também esta passando em uma pegca sim e outra ndo do lado direito.”
(Pesquisadora)

“foi definido que eu s6 trabalhasse o lado esquerdo... mas eu combinei com a
trabalhadora E pela manha que eu trabalharia todas as peg¢as do meu lado e uma
do lado dela. A tarde... eu inverteria.” (Trabalhadora C)

“inverteria”? (Pesquisadora)

“é... ai no periodo da tarde ela fara todo o lado dela e uma peca do meu lado.”
(Trabalhadora C)

“qual o sentido dessa mudanga?” (Pesquisadora)

“é uma forma que encontramos para termos um pouco de descanso.” (Trabalhadora
C)

“vejo que outras trabalhadoras também estdo fazendo isso.” (Pesquisadora)

“é... a maioria de nos fazemos isto... mas s6 conseguimos fazer quando o modelo é
facil.” (Trabalhadora C)

“isso sempre ocorreu?” (Pesquisadora)

“ndo... quando entrei aqui eu ndo fazia assim. Mas ai vi que a trabalhadora D fazia
isso com a trabalhadora A. Ela me disse que se sentia mais descansada.”
(Trabalhadora C)

“e 0 que vocé sente?” (Pesquisadora)
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“d4 para descansar um pouco. Tenho até mais tempo para tomar uma agua com
calma.” (Trabalhadora C)

‘na semana passada vocés estavam fazendo esse mesmo modelo e cada uma
fazia a sua parte”. (Pesquisadora)

“‘quando ndo estamos muito cansadas... cada uma faz a sua parte... mas se
estamos cansadas ou vemos que alguma colega ndo estd dando conta... ai

fazemos esta combinagéo.” (Trabalhadora C)

6.5 Exigéncias cognitivas do modelo aerobase

Segundo as trabalhadoras e apds observacdes sistematicas, foi verificado
gue o modelo aerobase, quando entra na esteira gera fadiga, tensdo e nervosismo.
Este tipo de producédo de solado tem impacto no trabalho das passadoras de cola
porque ha uma grande exigéncia cognitiva, devido a necessidade de memorizacéo e
identificacdo das pecas, que sdo constituidas de materia prima diferente, o que
impde uma maior habilidade na utilizacdo de pincéis e, um maior esforco fisico. Além
disso, esse solado é formado por uma maior quantidade de pecas diferentes

(quadro 1)

Quadro 1 - PECAS DO SOLADO DO MODELO AEROBASE

Pecas do solado do modelo aerobase Nome das pecas e matéria prima

A — Cunha composta de etil vinil
acetato (EVA)

B - Soleta composta de borracha

termoplastica de estireno (TR)

C- Soleta composta de borracha

termoplastica de estireno (TR)

D- Asa composta de policloreto de
vinil (PVC)

E- Estabilizador composto por

material polimero de alta memoéria e
flexdo (AMT)

FONTE - PESQUISA DE CAMPO
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De acordo com a observagao realizada, as trabalhadoras se cansam de
produzir esse modelo porque ele contém ao todo 10 pecas a serem trabalhadas por
par. Além disso, as pecas sao de 4 tipos de materiais diferentes.

A primeira peca a ser trabalhada € a cunha, cujo material € feito de EVA. A
trabalhadora responsavel por essa peca fica encarregada de passar cola nos dois
pés, o direito e 0 esquerdo. Essa tarefa € considerada ardua por elas, pois apesar
da area de colagem ser maior, a cola utilizada nesse tipo de material € a cola light,
considerada pesada, pegajosa, que solta farelo, ligas e a secagem é rapida. Por
esses motivos passar cola neste tipo de sola exige mais forga e rapidez para
conseguir acompanhar o ritmo da esteira.

Segundo as trabalhadoras, elas tém que esfregar o pincel com forca devido o
uso dos ventiladores. Esse trabalho as deixam tensas, nervosas e cansa a mente,
principalmente quando elas tém que produzir esse solado o dia todo.

Quem passa cola nas primeiras soletas de TR, fica responsavel por passar
cola no lado direito e esquerdo da mesma peca na esteira. A segunda soleta de TR
também é responsabilidade de uma Unica trabalhadora, que deve passar cola
também nas 2 pecas dos 2 lados da esteira.

Outra trabalhadora fica responsavel por passar cola na peca de PVC
chamada por elas de “asinha”, nos lados direito e esquerdo. J& 2 trabalhadoras
ficam com a tarefa de passar a cola no estabilizador de AMT, nas 2 éareas de
colagem da peca, porém uma fica com a peca esquerda e a outra com a peca
direita.

Foi observado na producdo desse modelo especifico, que quando esse
solado entra na esteira para ser produzido, as trabalhadoras ficam nervosas, ha
momentos de desentimento entre elas. Segundo as trabalhadoras, além de uma
maior exigéncia fisica, principalmente de quem trabalha com a primeira peca de EVA
onde a area de colagem é maior, exige-se uma maior rapidez, concentracao,
conhecimento de cada matéria prima especifica e maior colaboracdo das mesmas,
porque quando alguma delas ndo consegue acompanhar o ritmo de producdo da
esteira, outra colega troca de pincel e cola para ajudar quem esta na “rolha”. Dai a

gueixa de cansaco gerada também, pela exigéncia cognitiva.
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6.6 Exigéncias fisicas da atividade

Apoés a constatacdo do trabalho das passadoras de cola ser repetitivo e das
gueixas de dores no membro superior, pescoc¢o e coluna, houve a necessidade de
quantificar o nimero de movimentos necessarios para a realizacdo da atividade em
cada peca trabalhada nos modelos de referéncia 054, 1009, 049 por serem
considerados pelas trabalhadoras como mais dificeis. Para isso foi realizada a
cronoanalise com 3 trabalhadoras, que revelou o numero de movimentos realizados
em 1 minuto na peca referenciada como estabilizador de 3 modelos diferentes
(quadro 2).

QUADRO 2 - NUMERO DE MOVIMENTOS DE PRONACAO DE ANTEBRACO E DESVIO RADIAL
DE PUNHO REALIZADOS PELAS PASSADORAS DE COLA EM 1 MINUTO DE TRABALHO NOS
MODELOS DE REFERENCIA 054, 1009, 049.

Modelos Numero de movimentos
054 78
1009 40
049 57

FONTE — PESQUISA DE CAMPO

Foi constatado pela cronoandlise que a quantidade de movimentos de
pronacdo de antebraco, desvio radial de punho realizados durante o trabalho, ira
variar de acordo com o modelo de solado. Contudo, o0 niumero de movimentos
realizados durante toda a jornada de trabalho, associado a auséncia de pausas,
atencao e concentracdo, cuidado e delicadeza, aliado a diversidade de modelos e
tempo devido ao ritmo da esteira, se constitui como uma tarefa ardua que geram
repercussdes negativas na saude das passadoras de cola.

A repetitividade desses movimentos, com o aumento de ritmo de producéo, a
intensificagdo de horas extras para conseguir cumprir a meta de producao podem
estar associadas as dores no membro superior, regido lombar, pescoco e coluna,

além do cansaco, tensdo e nervosismo das trabalhadoras.
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6.7 Mudancas do tempo

Outra variabilidade encontrada foram as mudancas do tempo. Em um dia de
trabalho, no periodo da manhd, foi observado que os potes de cola foram
reabastecidos a cada 1 hora e os ventiladores estavam desligados. J& no periodo da
tarde os ventiladores estavam ligados e os potes de cola foram reabastecidos a
cada 20 a 30 minutos. O reabastecimento se dava pelo esvaziamento do pote ou
guando a cola estava endurecendo. A diferenca do tempo de reabastecimento do

pote se dava porque com os ventiladores ligados a cola secava mais rapido.

“com o ventilador desligado fica mais facil trabalhar. A cola nédo fica dura... ai eu

tenho que fazer menos forga.” (Trabalhadora H)

O fato do ambiente de trabalho ser um galpdo com ventilacdo insuficiente, o
uso de ventiladores se fez necessario, porém o mesmo fato provocou a necessidade
de reabastecimento dos potes de cola mais vezes para evitar um maior esforco
fisico das trabalhadoras na hora de passar o pincel com cola no solado. Além disso,
0 uso constante de produtos quimicos no trabalho associado a ventilacao deficitaria,
calor, uso constante da mascara, periodo longo de trabalho sem pausa para
alimentacdo, podem estar associadas as queixas de dor de estébmago, dor de
cabeca, e dores nos bracos das trabalhadoras, ja que é necessario fazer mais forca

no pincel para passar cola no solado, quando os ventiladores estéo ligados.

6.8 Abastecimento da esteira com pecas diferentes das que deveriam ser

processadas, pecgas defeituosas e o retrabalho

Ao longo da atividade, as trabalhadoras precisam lidar com algumas
variabilidades como, por exemplo, o fato de ter modelos diferentes, que sé&o
retrabalhados em conjunto com a produgdo programada. Isso exige das
trabalhadoras atencdo, rapidez, trocas de pincéis, pois para cada tipo e cor de
material, deve ser aplicada uma cola diferente.

Observando sistematicamente o trabalho, foi possivel verificar que no periodo
de uma hora de producao, estava sendo processado o modelo 1009. Nesse periodo
observado foram produzidas 680 pecas em 1 hora e ocorreram 4 episodios de
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retrabalho. No primeiro, foram retrabalhadas 6 pecas, o que fez com que a
trabalhadora abrisse a gaveta, pegasse um novo pincel, abrisse o pote de cola de
tonalidade diferente da que ela estava usando, molhasse o pincel na cola e
aplicasse na peca a ser retrabalhada. O segundo episodio ocorreu 7 minutos apos o
primeiro, contudo, foi utilizado o mesmo pincel e cola neste retrabalho de 12 pecas.
No terceiro episddio, 4 minutos apds o segundo, foram trabalhadas 6 pecas, mas os
modelos das solas eram diferentes. Aqui também nao foi preciso fazer a troca de
pincel e cola. No ultimo episddio, que ocorreu 9 minutos apos o terceiro, 33 pecas
foram retrabalhadas, contudo, foi preciso mudar novamente o pincel e a cola.

Conforme verbalizagdes das trabalhadoras e observagdes do trabalho. Esse
tipo de ocorréncia durante o trabalho gera nas trabalhadoras insatisfacbes em ter
gue realizar o retrabalho em meio a producdo. Gera tensao, pois causa ansiedade e
preocupacao em saber que o retrabalho leva a atrasos na producéo, aceleracao no
ritmo da esteira, e nervosismo, levando a um estado de irritabilidade e inquietacao
porque elas precisam ser ageis para acompanhar o ritmo da esteira, e mudar o
processo de trabalho varias vezes, devido as diferencas de composicao de pecas de
sola e tonalidade diferentes das mesmas.

Outro aspecto relacionado ao retrabalho leva as trabalhadoras a adotar
posturas predominantemente de pé ao lado da esteira para agilizar a tarefa. Se num
mesmo dia de trabalho, hd muito retrabalho e coincide com a producédo de modelos
considerados dificeis pelas trabalhadoras, as mesmas adotam essa postura o dia
todo, que segundo elas é extremamente desconfortavel e cansativo, fato esse nédo
apresentado por elas, quando a producao era de um mesmo modelo e cor durante o
processo normal de trabalho.

As trabalhadoras relatam insatisfacdo quando existem retrabalhos no meio da

producdo, como demonstrado nas verbalizacdes.

“chega aqui... veja isto.” (Trabalhadora A)

“o qué?” (Pesquisadora)

“o retrabalho. O supervisor ou o lider pede para abastecer a esteira e a responséavel
coloca uma peca aqui e outra ali. Nao poderia colocar tudo junto?” (Trabalhadora A,
referindo-se a forma como séo dispostas as pecas)

“o retrabalho atrasa a gente porque as pecgas sao diferentes... porque tem que trocar

o pincel e a cola.” (Trabalhadora B).
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A variabilidade de abastecimento da esteira com pecas de solados
defeituosas também interfere no trabalho das passadoras de cola. Segundo o relato
das mesmas, as pecas sao trabalhadas e os defeitos s6 sédo detectados no final do
processo. Os defeitos mais comuns sdo tonalidades e tamanhos diferentes das
pecas, delaminamento, ou seja, as pe¢as comecam a soltar pedagos. O setor de
solado recebe em média 60 pecas defeituosas por semana. Contudo, foi observado
gue na segunda semana de fevereiro de 2012 foram entregues 1355 pecas com
defeitos de injecdo de solados, o que gerou atraso na producdo de acordo com 0s
dados coletados no indicador de desempenho semanal.

Acontece também da esteira ser abastecida com pecas diferentes das que
deveriam ser trabalhadas. Esse fato se da pela separacéo incorreta de pecas que
sao separadas no setor de almoxarifado e posteriormente encaminhadas para serem
abastecidas na esteira. Em média sao trabalhadas incorretamente 50 pecas por dia,
de acordo com indicador de desempenho semanal desse setor, o que foi confirmado
em observacao.

O abastecimento da esteira com pecas diferentes das que deveriam ser
produzidas levam as trabalhadoras a serem mais ageis uma vez que ha um aumento
na velocidade da esteira, pois conforme relato do supervisor é preciso recuperar 0
tempo perdido nas pecas que foram trabalhadas incorretamente. Além disso, a
organizacdo da producdo ndo leva em consideracdo esse imprevisto, portanto a
meta de producdo deve ser alcancada independente da situacdo. Esse
acontecimento, conforme fala das trabalhadoras leva a uma exigéncia maior de

trabalho, o que resulta em um maior cansaco e queixas de tensao e nervosismo.
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7. DIAGNOSTICO

A partir da analise do trabalho das passadoras de cola, foi enumerado a
seguir os fatores que contribuem para a exigéncia cognitiva do trabalho e que
repercutem diretamente na saude das trabalhadoras.

A repetitividade dos movimentos durante as 8:00h de jornada diaria sem
pausas, uma vez que possuem uma hora de almoco, € prejudicial para as mesmas,
visto que néo fazem descanso, o0 que contribui para as dores no braco, pescoco e
coluna.

O abastecimento da esteira com pecas diferentes das que deveriam ser
processadas, pecas defeituosas, pecas retrabalhadas que sédo colocadas no meio da
produgdo, geram atrasos, exigem rapidez, concentragdo, atencdo, o que repercute
em exigéncia cognitiva. Quando estas pecas entram para ser retrabalhadas existe
uma mudanca de material como cola, pincel, exigindo das trabalhadoras uma
adaptacao a situacao. Os atrasos na producdo somados a adptacdo em situacao de
retrabalho parecem estar associados ao nervosismo, levando a um estado de
irritabilidade que gera situagbes de desentimento entre as trabalhadoras, e tensao
que € a ansiedade e preocupacdo em gerir as variabilidades para dar conta do
trabalho.

A exigéncia e a pressao para a realizacao de horas extras associadas a perda
do incentivo da cesta béasica e adiantamento de salarios no meio do més, contribuem
para o aumento do cansaco fisico, nervosismo e da tensdo manifestados pelas
trabalhadoras.

O acumulo de funcbes de passar cola no solado com o trabalho de triar o
material com defeito, exige que se execute uma tarefa adicional de controle de
qualidade e impbe exigéncias cognitivas também adicionais como atencédo e
concentracdo. Todo esse processo aliado a velocidade da esteira exige agilidade e
gera queixa de cansacgo.

O ambiente com pouca ventilagdo e com o0 uso constante de produtos
quimicos durante toda a jornada de trabalho sdo elementos cuja analise indicam
estar associados as dores no estbmago e dor de cabeca. Além disso, o ambiente
com pouca ventilagéo, exige o uso de ventiladores, o que, em contrapartida, faz com

que a cola endureca mais rapidamente, levando a um maior esforco fisico na



34

utilizagdo do pincel, e reabastecimento dos potes de cola em menores intervalos de
tempo.
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8. RECOMENDACOES

Apés a analise ergondmica do trabalho foram enumerados os fatores

prejudiciais a saude das trabalhadoras e propostas as mudancas necessarias.

8.1 Recomendacfes quanto as condi¢des ambientais

O setor de colagem esta localizado em um galpdo alugado em frente aos
demais setores da empresa. O ambiente possui pouca ventilacdo, as janelas
funcionam como basculantes e ha varios ventiladores que permanecem ligados no
decorrer do dia, para melhorar a ventilacdo e diminuir o cheiro dos produtos
quimicos. Contudo, o uso do ventilador faz com que a cola endureca rapidamente
levando as trabalhadoras a um maior esforco fisico para passar cola nos solados,
além de terem que reabastecer os potes de cola com maior frequéncia.

Recomenda-se no prazo de trés meses, a mudanca do setor de preparacao
de solados para a sede prépria da empresa, uma vez que o local possui
climatizadores que permitem melhor circulacdo do ar, além de proporcionar um
melhor conforto térmico para as trabalhadoras realizarem suas atividades. Espera-se
que essa acao amenize o cheiro forte dos produtos quimicos e impeca o rapido
endirecimento da cola, o que, por consequéncia, reduzira o esforco fisico das
trabalhadoras, uma vez que neste ambiente ndo h& uso de ventiladores.

Essa recomendacdao foi proposta pelas trabalhadoras através das entrevistas,
uma vez que elas ja haviam trabalhado anteriormente no galp&o da sede propria da
empresa e, segundo elas, mesmo nao havendo anteriormente climatizadores na
empresa, o0 ambiente e a ventilagdo eram melhores que no atual local de trabalho.

Em reunido com a direcdo da empresa, a proposta foi apresentada e aceita,
pois existia na empresa espaco fisico disponivel. Assim, o setor de preparacao de
solados foi novamente transferido para a sede prépria e, segundo as trabalhadoras
essa mudancga proporcionou melhor conforto térmico para as mesmas e menor
exigéncia fisica, pois mesmo com o0 uso de climatizadores a cola ndo endurece
facilmente, e seu cheiro exala com maior facilidade, o que também resultou na

reduacdo do numero de queixas de dor de cabeca.
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8.2 Recomendag¢fes quanto a organizacdo da producdo

O abastecimento da esteira com pecas diferentes das que deveriam ser
processadas, ou pecas defeituosas, sdo trabalhadas na esteira, 0 que gera atrasos
na producdo. Consequetemente, as trabalhadoras precisam aumentar o ritmo de
trabalho, devido ao aumento do velocidade da esteira,além de terem que realizar
horas extras para conseguir manter a meta de producéo. Essa situacdo desencadeia
nas trabalhadoras nervosismo e tensao.

Recomenda-se criar dentro de dois meses um catalogo com fotos de vista
explodida que contenha todos os modelos de solados com: 1) referéncia; 2) numero
de pecas de cada modelo e 3) cores do modelo. Recomanda-se que o catalogo
produzido fique disponivel no setor de almoxarifado de solados e no abastecimento
da esteira, uma vez que é no almoxarifado que as pecas do solado sédo recebidas e
enviadas para o posto de trabalho de abastecimento de esteira.

Essa medida tem como objetivo fazer com que a esteira ndo seja abastecida
com pecas diferentes das que devem ser processadas, evitando cansaco,
memorizacdo das pecas, exigéncia cognitiva e reduzindo momentos de tensao
enfrentados pelas trabalhadoras. Espera-se que essa a¢do possa ser Util para a
identificacdo das pecas que serdo separadas no setor de almoxarifado para
abastecimento na esteira de preparacdo de solados e posterior processamento
pelas trabalhadoras. Espera-se, também, que o catalogo seja Gtil para consulta no
decorrer dos processos em outros postos de trabalho.

Recomenda-se a realizacédo de reunides entre o projetista do solado, designer
e trabalhadoras a fim de buscar, em eventual modificacdo de projeto dos solados a
reducdo do numero de pecas, a diminuicdo da area de colagem em uma mesma
peca, uma menor variedade de materiais e quee se avalie a possibilidade do uso de
um mesmo tipo de cola para todas ou para maior niumero possivel de pecas do
solado. Ap6s aprovacdo dos novos modelos de solado, recomenda-se também a
realizagdo de um lote piloto para teste, para possivel identificacdo de falhas e
dificuldades do processo. Esta acdo tem como objetivo minimizar a troca de pincéis
e cola que as trabalhadoras utilizam durante o processo de trabalho, evitar a
necessidade de memorizacdo de modelos e suas constituigdes, facilitando assim a
realizagcdo do trabalho, além do aumento de produtividade e qualidade.
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Estas duas propostas feitas pelas autoras desta andlise e discutidas com as
trabalhadoras também foram apresentadas para a dire¢cdo da empresa em reunido,
tendo sido aprovadas. Contudo, até o momento da elaboracédo do relatorio, essas
propostas ainda ndo haviam sido implantadas na empresa.

As pecas que devem ser retrabalhadas devido aos abastecimentos com
pecas defeituosas e nao detectadas no processo, sdo inseridas no meio da
producdo normal. Esse tipo de ocorréncia durante o trabalho gera nas trabalhadoras
insatisfacdo, tensdo e nervosismo, porque elas precisam ser ageis para acompanhar
o ritmo da esteira e mudar o processo de trabalho varias vezes, devido as diferencas
de composicéo de pecas de sola e tonalidades diferentes das mesmas.

Recomenda-se que seja estipulado um horario para retrabalho e que o
mesmo seja feito fora da esteira. A duracdo dessa tarefa sera estipulada de acordo
com o numero de pecas a serem retrabalhadas. Essa acdo tem como obijetivo evitar
que as trabalhadoras tenham que mudar de pincel e cola com frequéncia, reduzindo
assim o nervosismo e tensdo das mesmas.

A recomendacédo foi sugerida por uma trabalhadora e pelas autoras desta
analise. A medida foi aprovada pela empresa e sera implantada apés a a confeccao
do catélogo de vista explodida.

8.3 Recomendacdes quanto a organizacédo do trabalho

O abastecimento da esteira com pecas de solados diferentes das que
deveriam ser trabalhadas faz com que as trabalhadoras tenham que fazer um
trabalho de triagem e memorizagdo dos modelos, 0 que exige concentracao e
atencao.

Como as pecgas séo separadas no almoxarifado e posteriormente enviadas
para o abastecimento da esteira, recomenda-se avaliar a possibilidade de haver no
setor de almoxarifado de solados uma tarefa de controle de qualidade, com o
objetivo de as pecas cheguem ao setor de colagem livres de defeitos e que sejam
separadas de acordo com o modelo especifico.

Essa acdo visa diminuir o retrabalhado provocado por abastecimento de
pecas defeituosas e eliminar o controle de qualidade que é feito pelas passadoras
de cola.
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A recomendacdo foi proposta pelas autoras desta andlise, foi discutida com
as trabalhadoras, apresentada a diretoria e foi definido e implantado um treinamento
de controle de qualidade no setor de almoxarifado. Contudo, ele ainda n&o foi
realizado.

A repetitividade dos movimentos com o aumento do ritmo de producdo, a
intensificagcdo de horas extras para conseguir atingir a meta de producao, auséncia
de pausas, levam as trabalhadoras a queixas de dores nos membros superiores,
regido lombar, pescoco e coluna.

Recomendam-se pausas de 15 minutos a cada duas horas de trabalho, sendo
uma as 9:00h. e outra as 15:00h.

As pausas tém como objetivo possibilitar que as trabalhadoras descansem as
estruturas musculos esqueléticas, além de permitir um intervalo para realizarem
lanches, evitando que as trabalhadoras fiquem longos intervalos sem alimentacéo, o
que podera resultar na reducéo das queixas de dores no estbmago e na cabeca.

Essa proposta feita pelas autoras desta analise também foi apresentada a
diretoria da empresa tendo sido acatada e implantada pela mesma. Os horarios das
pausas foram definidos pela empresa, sendo a primeira pausa duas horas apés o
inicio das atividades diurnas e a segunda pausa trés horas apos o almoco.

Para sistematizar as recomendacdes apresentadas, foi elaborado no final
desta secdo um quadro contendo sintese dos problemas identificados,

recomendacdes e validacdo das mesmas (quadro 3).



QUADRO 3- SINTESE DOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS, RECOMENDACOES E VALIDACAO DOS MESMOS

Problema Queixas Recomendacéao Origem da recomendacdo | Validacao Situacao
Uso continuo de | Endurecimento rapido da | Mudanca do setor para local | As trabalhadoras Sim Implantada
ventiladores cola , esforco fisico e | climatizado.
maior  frequéncia  do
reabastecimetno dos
potes de cola.
Abastecimento da | Aumento do ritmo de | Criar um catdlogo com fotos de As autoras Sim Em estudo
esteira com pecas | trabalho.Nervosismo e | vista
diferentes e | tensdo.
defeituosas.
Variedade de Nervosismo, cansaco e Reunibes entre o projetista do As autoras Sim Em estudo
nameros de pecas e tenséo. solado, designer e trabalhadoras
materiais. para modificacdo de projeto dos
solados pecas do solado.Criacéo
de um lote piloto .
Pecas a serem | Insatisfacdo, tensdo e | Estipular um horario para | As autoras Sim Em estudo
retrabalhadas por. | nervosismo, exigencias | retrabalho. Uma trabalhadora
abastecimentos com | de agilidade para
itens defeituosos . acompanhar o ritmo da
esteira
Abastecimento da | Realizar a tarefa de | Avaliar a possibilidade de haver | As autoras Sim Em
esteira com pecas de | triagem. no setor de almoxarifado de implantacdo
solados diferentes. solados uma tarefa de controle de
gualidade.
Repetitividade dos | Auséncia de pausas. | Pausas de 15 minutos a cada | As autoras Sim Implantada
movimentos, e | Dores nos membros | duas horas de trabalho.
intensificacdo de | superiores, regido lombar,

horas extras.

pescoco e coluna.
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9. CONCLUSAO

Neste estudo, buscou-se compreender as exigéncias cognitivas do trabalho e
suas repercussodes na saude das passadoras de cola de uma empresa de calgados.

A analise ergondmica revelou que as trabalhadoras realizam um trabalho que
€ marcado por pressao temporal, ditado pelas metas, associado a uma tarefa de
controle de qualidade que exige processos cognitivos como atencdo e concentracao,
juntamente com um trabalho repetitivo que exige agilidade em um ambiente de
trabalho onde existe pouca ventilacdo e utilizacdo de produtos quimicos.

A organizacao do trabalho mostrou um fator agravante, visto que, as metas de
producdo associadas ao incentivo pelo alcance delas, auséncia de pausas, pressao
temporal e acimulo de func¢des que exigem rapidez e concentracéo, levam a tensao
e a danos a saude dessas trabalhadoras como cansago, nervosismo e queixas de
dores de cabeca, no estbmago e em membros superiores.

A analise da atividade de trabalho indicou que as exigéncias cognitivas do
trabalho, somadas as exigéncias fisicas podem refletir diretamente na saiude das
trabalhadoras, evidenciado a associacdo entre esses aspectos e as queixas das
trabalhadoras. As trabalhadoras utilizam estratégias para dar conta do trabalho, mas
isso tem repercussfes na saude das mesmas. A analise mostrou que cansaco,
nervosismo, tensao, dor no estdbmago, dores lombares, fazem parte de um conjunto
de elementos que podem ser considerados como fatores de risco para o
adoecimento.

As recomendagdes propostas tiveram o objetivo de promover melhorias das
condi¢cbes de trabalho, associadas a producdo com qualidade e eficiéncia, todas as
recomendacdes foram validadas pelas trabalhadoras e pela diretoria da empresa

E essencial o acompanhamento do processo de transformacéo dentro da
empresa, pois a intervengao aprofundada e duradoura evita que as recomendacdes

sejam desprezadas, mal interpretadas ou até mesmo esquecidas.
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