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RESUMO

Esta pesquisa investigou o comportamento social das pessoas em locais de lazer e
espacos de convivéncia publicos, especialmente de um parque, ressaltando como as
caracteristicas de acessibilidade do lugar podem influenciar ou até mesmo
determinar o comportamento das pessoas com problemas de mobilidade. Através de
um estudo de caso, observando e acompanhando usuarios do Parque Ecolégico da
Pampulha, objetivava-se compreender padrdes de comportamento das pessoas com
e sem problemas de mobilidade e verificar qual a relacdo entre as formas
comportamentais e as caracteristicas do espaco fisico e, ainda, se a inacessibilidade
poderia comprometer a qualidade da interacdo das pessoas com problemas de
mobilidade. Foi realizada a pesquisa de campo em trés etapas, constando do
reconhecimento das areas do Parque Ecologico da Pampulha, da observacdo e
mapeamento do comportamento dos usuarios e da aplicacdo de entrevistas. Como
saldo desta pesquisa, foi possivel observar diferencas comportamentais entre as
pessoas com e sem problemas de mobilidade e foi plausivel associa-las as
caracteristicas ambientais dos espacos estudados. Constatou-se que as pessoas
com problemas de mobilidade, mesmo tendo acesso as areas do parque, muitas
vezes permaneciam marginalizadas em relacdo a maioria dos usuarios e nao
conseguiam compartilhar com os mesmos as atividades disponibilizadas pelo
parque. Dessa forma, conclui-se que a Acessibilidade deve ser aplicada hum sentido
mais amplo, provendo condi¢cdes de acesso e flexibilizacdo no uso para todas as
pessoas, em consonancia com o principio primordial do Design Universal, o uso
equitativo. Este é fator preponderante para a democratizacdo dos espacos publicos
de lazer e para garantir que os individuos com problemas de mobilidades consigam

interagir com outras pessoas em seu meio social, sendo efetivamente incluidos nele.

Palavras-chave: Espacos Publicos. Acessibilidade. Design  Universal.

Comportamento e Ambiente. Interacdo Social.



ABSTRACT

This research investigated spatial aspects of social behavior in places for public
leisure, especially a city park, the Parque Ecolégico da Pampulha, in Belo Horizonte,
Brazil. It highlighted how accessibility features can influence or even determine the
behavior of people with mobility problems with relatives and acquaintances. Through
observations in a case study, behavioral patterns of people with mobility problems
and other people without noticeable problems while functioning in the environment
were investigated to identify the relation between human activities and physical
space features. The main goal was to see whether inaccessibility could compromise
the quality of social interaction for people with mobility problems. The field research
included three phases: the first one described areas in the ecological park for people
leisure, the others stages approached observation and mapping user behavior and
interview application. Research results indicate that behavioral differences exist
between people with mobility problems and those without them. The study
associated such differences to environmental characteristics of different sectors of
the park. It was found that people with mobility problems who have full access to park
areas, often remained off mainstream in comparison to most users, and therefore,
they could not share opportunities for social activities offered in the park. Thus,
conclusion points out that the overall planning for accessibility in open areas should
be applied more broadly, providing access conditions and flexibility in use for all
people. This is in line with the main Universal Design principle, the equitable use as
an important factor for democratization of leisure in public spaces and to ensure that
individuals with mobility problems are able to socially interact with others in really

inclusive environments.

Keywords: Public Spaces. Accessibility. Universal Design. Behavior and

Environment. Social Interaction.
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1 INTRODUCAO

1.1 Consideracgdes Iniciais

Atualmente, o processo de inclusédo e as praticas inclusivas tém merecido destaque
nas discussfes de novas politicas sociais. Para que a sociedade se lance numa
tentativa de se alcancar condicbes mais dignas de vida para todas as pessoas, de
forma equéanime e justa, é fundamental que tal processo seja continuamente

aprimorado.

Apesar de existir uma legislacdo especifica que trata da questdo da acessibilidade
as edificacdes, espacos e equipamentos urbanos em nosso pais, a Lei n° 10.098 de
2000 (efetivada pelo Decreto Federal 5296 de 2004) e a NBR 9050 de 2004%, o que
se percebe ainda é que a acessibilidade® é de fato uma realidade incompleta nos
espacos publicos, inclusive os de lazer, o que carece de atencdo e seriedade por

parte da sociedade para se tornar um direito respeitado em sua plenitude.

Tratando especificamente de espagcos como parques, foi sancionada a Lei N°
11.982/09, citada abaixo, que parece um ‘reforco” a legislacdo existente e
demonstra uma tentativa das autoridades em garantir uma porcentagem minima de

espacos e equipamentos acessiveis em parques publicos ou privados.

Parques de diversdes publicos e privados terdo que adaptar a partir desta
sexta-feira, 17, pelo menos "5% de cada brinquedo e equipamento e
identifica-lo para possibilitar sua utilizacdo por pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida", segundo o que manda a Lei N° 11.982,
sancionada pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva e publicada no Diério
Oficial da Uni&o.

Esta determinacdo esta em paragrafo acrescentado pela nova lei ao artigo
4° da Lei N° 10.098, de 2000. A lei estabelece normas para a promocéo da
acessibilidade dessas pessoas, ordenando que sejam adaptados os

L A Lei n° 10.098/00, o Decreto 5296/04 e a NBR 9050-2004 seréo tratados novamente nos proximos
capitulos.

> O conceito de acessibilidade considerado neste trabalho vai além da simples condicdo de dar
acesso a algo a ou a determinado espago com a implantagdo de normas técnicas. Entende-se como
acessibilidade o processo de aprimoramento do uso ambiental, pressupondo que 0S recursos
ambientais existentes favoregcam pessoas com deficiéncia, inclusive as com problemas de mobilidade,
e, dessa forma, a solucéo técnica possa beneficiar a todos os usuérios do meio edificado.
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parques, as ruas e demais espacos publicos e as respectivas instalagdes de
servi¢os e mobiliarios urbanos.

O paragrafo acrescentado, ao ordenar a adaptacéo de parte dos brinquedos
dos parques de diversées, também diz que isso sera feito "tanto quanto
tecnicamente possivel" (EICH, 2009).

Tal sancdo revela que a simples existéncia de uma lei ndo garante na pratica a
condicao de acessivel aos espacos publicos de lazer e, ao ditar em sua definicao
que a acessibilidade deve ser proporcionada “tanto quanto tecnicamente possivel”,
demonstra a impossibilidade de uma normatizacdo prever todas as formas e
possibilidades de se criar o acessivel, reforcando o carater mais indicativo do que

definitivo dos parametros normativos atuais.

Tratar de inclusdo social significa considerar a garantia dos direitos de todos os
cidadaos independente de sua habilidade fisica ou condigdo intelectual. Nesse
sentido, a acessibilidade €& fator preponderante para promover o0 processo de
inclusdo®, fazendo com que todas as pessoas sejam envolvidas na sociedade e

possam participar dela ativamente.

O acelerado desenvolvimento das cidades e o0 crescimento populacional
concomitante ao avanc¢o da expectativa de vida, aumentam a cada dia os problemas
urbanos como dificuldades de transporte e mobilidade na cidade, inseguranca e

violéncia, que geram nas pessoas 0 aumento do estresse, da pressao e do cansaco.

Diante desses “aspectos negativos” da vida contemporanea, os parques com areas
de lazer e espacos de convivéncia publicos podem representar mais qualidade de

vida e auxiliar na promocéo da saude de toda uma sociedade.

E, para além desses beneficios, 0os espacos publicos citadinos de uma forma geral,
sdo de grande importancia para a vida em sociedade, pois representam

instrumentos urbanisticos indispensaveis para a recuperacéo da cidade democratica

% para Sassaki (1999), inclusdo social é o processo pelo qual a sociedade se adapta para poder
incluir em seus sistemas sociais pessoas que estejam excluidas por alguma razdo, como por exemplo
uma deficiéncia, e simultaneamente estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade, ou
seja, presume-se a equiparacao de oportunidades para todos.
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contemporénea, que estd sob a ameaca da dissolucdo e privatizacdo dos seus
espacos (BORJA, 2003).

Para que a apropriacdo do espaco pelo individuo ocorra e dessa apropriacdo
resultem a interacdo e a vida em sociedade, destaca-se, no uso dos parques
publicos, a importancia da acessibilidade ambiental como forma de permitir as
pessoas com problemas de mobilidade* o usufruto dos espacos de lazer e

convivéncia, assim como o fazem os usuérios sem as mesmas condicdes fisicas.

Dessa forma, € garantida a todos a possibilidade de conviverem no mesmo ambiente
e a oportunidade de desempenharem as mesmas atividades. S&o criados canais de
comunicacdo e interacdo entre os diversos usuarios e, ndo menos importante, é
gerada a sensacdo de pertencimento a cidade e de responsabilidade sobre os
espacos publicos nas pessoas com problemas de mobilidade, que na maioria vezes

ficam marginalizadas a sociedade.

Muitas vezes porém, apesar de esses espacos trazerem a proposta de promover a
interacdo social entre as pessoas por meio da oferta de areas de convivéncia ou
estimulo as atividades que podem ser realizadas em grupo, pode-se observar que,
em alguns casos, as pessoas com problemas de mobilidade se mantém restritas ao
uso e permanéncia em determinadas areas devido as condicdes ambientais que as
impdéem uma situacdo ou atividade sem lhes deixar opcdo de escolha. Tais

condicBes podem impossibilitar a vivéncia de socializacao plena.

Nos projetos de parques, em que a proposta dos mesmos é além da interacdo
social, a de interacdo homem-natureza, o desafio para transpor a barreira da nao

interacdo se torna ainda maior, visto que o planejamento desses lugares deve

*A expressao utilizada ao longo deste trabalho “pessoas com problemas de mobilidade” se refere a
todas aquelas que apresentam qualquer grau de dificuldade para se locomoverem seja devido a
caracteristicas fisicas permanentes ou a situacdes momentaneas como um membro do corpo
guebrado ou machucado, ou até mesmo o fato de empurrar algum objeto como um carrinho de bebé
desde que lhe dificulte a mobilidade. A legislacdo que trata de acessibilidade cita as pessoas
“portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida” como as beneficiadas pela acessibilidade,
mas entende-se aqui que a condi¢do de acessivel beneficia a todos e, neste trabalho pretende-se
investigar as consequéncias da inacessibilidade especificamente para as pessoas com problemas de
mobilidade.
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contemplar solugbes que respeitem as condicdes naturais do local e,

simultaneamente, a diversidade de usuarios.

Eliminar barreiras fisicas respeitando a diversidade de usuérios é fundamental, pois
nao basta atender as necessidades de um grupo de pessoas com certa deficiéncia
em detrimento de outras, o que se deve buscar sdo solu¢gbes benéficas comuns a

todos os usuarios.

Além de compatibilizar solucbes para a especificidade de cada grupo gerando
beneficios comuns, é importante ressaltar que as necessidades de acesso fisico e
as necessidades psicolégicas das pessoas formam um traco comum a todo ser

humano e ndo aspectos divergentes.

Uma sociedade inclusiva deve ser “voltada para prover aos individuos as condicdes
logisticas e de infraestrutura para que todos possam se instrumentar por recursos
ambientais” (GUIMARAES, 2010), e nesse processo, tém papel fundamental os
profissionais que projetam e influenciam na forma como se da o uso dos espacos
construidos. Nas palavras de Lefebvre (1969, p. 100) que tratam de taumaturgo, isto

€, pessoa que faz milagres:

[...] o arquiteto, ndo mais do que o soci6logo, ndo tem os poderes de um
taumaturgo. Nem um, nem outro cria as relagbes sociais. Em certas
condi¢cbes favoraveis, auxiliam certas tendéncias a se formular (a tomar
forma). Apenas a vida social (a praxis) na sua capacidade global possui tais
poderes. Ou ndo 0s possui.

Intervindo com responsabilidade e eficiéncia no planejamento dos espacos, com a
consciéncia de que os mesmos podem aproximar ou afastar pessoas e estimular ou
prejudicar a autoestima e o desenvolvimento de pessoas que sofrem algum tipo de
limitacdo que pode ser reforcada pelo ambiente, o profissional que projeta espacos
pode promover as “certas condicbes favoraveis”, como nas palavras de Lefebvre
“propor, tentar, preparar formas” e ainda “inventariar a experiéncia obtida, tirar licoes
dos fracassos, ajudar o parto do possivel através de uma maiéutica nutrida de

ciéncia.”
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Neste sentido, olhar para o que feito esta pode suscitar novas questdes sobre o
como projetar para promover a inclusdo, observar o parque e as pessoas que dele
fazem uso, comparando as propostas pretendidas para cada espago com O USO
efetivamente feito deles e entender a relacdo entre pessoa e ambiente, pode nos
clarificar as expectativas das pessoas em relacdo ao que os espacos publicos |hes

oferecem.

Tanto a Arquitetura quanto o Design Universal® buscam encontrar as melhores
solucbes para necessidades praticas com base nas possibilidades técnicas e
econbmicas. Enquanto definicbes sobre Arquitetura também enfatizam questdes
como necessidades espirituais e estéticas, o conceito de Design Universal néo
estabelece critérios claramente nesses campos. Por outro lado, em ambos, o

resultado deve beneficiar e ser utilizavel por todas as pessoas.

Logo, tomando-se uma abordagem em amplo espectro, ndo ha contradi¢cdes entre
Arquitetura e Design Universal ja que o enfoque central para as solucbes técnicas
sdo as pessoas. Como devem ser consideradas questdes como a estética,
tendéncias atuais e a funcionalidade, € possivel que nos desviemos de solucdes
especializadas ndo s6 em uso, mas também na expresséo da forma: Desafio tanto

para arquitetos quanto para designers (ASLAKSEN et al., 1997, traducdo nossa).

1.2 Local de estudos

O Parque Ecologico Promotor Francisco Lins do Rego, mais conhecido como Parque
Ecolégico da Pampulha®, é patriménio de Belo Horizonte por fazer parte do
Complexo arquitetdnico e paisagistico da Pampulha e foi inaugurado em 21 de maio
de 2004.

® A definicdo de Design Universal conforme o Centro de Design Universal da Carolina do Norte é a
concepcdo de ambientes ou produtos para serem utilizaveis pela maior extensdo possivel de
pessoas, sem necessitar de um desenho especifico para determinado grupo ou adaptacéo.

Para denominar o Parque Ecolégico Promotor Francisco Lins do Rego sera utilizada, ao longo do
trabalho, apenas a expressao Parque Ecoldgico da Pampulha, forma que é comumente adotada pela
populagéo da cidade para denomina-lo.
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Fica localizado as margens da Av. Otacilio Negrdo de Lima, numero 6061 e ja
chegou a receber 5.000 (cinco mil) pessoas nos finais de semana a época de sua
inauguracdo. Administrado pela Fundacdo Zoo-Botanica o parque funciona de terca
a quinta, apenas para visitas agendadas e monitoradas, e de sexta a domingo para
0 publico em geral, das 8:30h as 17h.

O surgimento da area de 30 hectares (ou 300 mil metros quadrados) que forma o
parque artificial se deu a partir de 1979, quando foi realizada a primeira dragagem
do material de sedimentos da Lagoa da Pampulha e que, juntamente com outras

limpezas, ocasionou em 1989 na juncao de trés ilhas.

O projeto do parque é de autoria dos arquitetos Gustavo Penna, Alvaro Hardy e
Mariza Machado Coelho. Com caracteristicas pouco comuns em parques no Brasil,
tem como proposta oferecer aos usuarios uma interface direta para uso do ambiente,
onde por exemplo, o gramado pode ser pisado e utilizado para o lazer, descanso e

contemplacao da natureza (PBH, 2007).

1.3 Justificativa e relevancia do tema

Diante da eventualidade de ocorréncia de deficiéencias variadas, e com o
crescimento constante da populacdo idosa, promover a acessibilidade em espacos
publicos de lazer se torna a cada dia mais necessario ao passo que o entendimento

de sua complexidade progride.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisitca — IBGE, ja sdo mais
de 45 milhGes de pessoas com alguma deficiéncia no Brasil (GRAFICO 1) e a
tendéncia é que o0s numeros aumentem acompanhando o envelhecimento

populacional.
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GRAFICO 1 - Populacao residente por tipo de deficiéncia’ - Brasil - 2010
Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010.

Devido a contemporaneidade do assunto, € necessario o aprofundamento das
discussdes em torno do tema como forma de elucidar os obstaculos a promocao da
acessibilidade e de se propagar a importancia e a urgéncia da aplicacédo de préticas

inclusivas no cotidiano das cidades.

O Parque Ecologico foi escolhido por ser um dos mais novos parques da cidade, que

fora projetado apos a criacédo da legislacao especifica para a acessibilidade.

Este parque se difere da maioria dos outros parques urbanos de Belo Horizonte,
pois ele ndo surgiu de uma area natural e intocada que passou a ser preservada
para depois se tornar um parque. Mas, desde a sua origem, foi pensado para se
tornar um parque aberto ao publico, como parte das obras de revitalizacdo da Lagoa

da Pampulha que estava em processo acelerado de assoreamento.

Ou seja, ele ndo é um parque no qual as instalacbes, equipamentos e pessoas
tiveram que obrigatoriamente se adequar a geografia e condi¢cdes originais dele.
Pelo contrario, l1a a natureza foi de certa forma “manipulada” para originar a sua area
e estrutura, o que gera uma expectativa de que 0S espacos possam ser mais

acessiveis.

Além disso, o Parque Ecoldgico da Pampulha tem publico bem variado, com
frequentadores de diversos bairros da regido da Pampulha e de outras regides da

cidade, como pode ser visto no grafico 2. Esta caracteristica lhe confere mais

’ Algumas pessoas declararam possuir mais de um tipo de deficiéncia. Por isso, quando somadas as
ocorréncias de deficiéncias, o nimero é maior que 45,6 milhGes, que representa 0 nimero de
pessoas, nao de ocorréncia de deficiéncia (IBGE, 2010).
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relevancia no que se refere a possibilidade de verificagdo de situagbes comuns e
representativas de outros locais onde se verifique o publico-alvo da pesquisa, as
pessoas com problemas de mobilidade.

M Bandeirantes
H Paquetd
44% Urca

M Castelo

Ouro Preto

Santa Terezinha

9% Outros
10%

GRAFICO 2 - Distribui¢&o dos usuarios do Parque Ecoldgico da
Pampulha quanto ao bairro onde moram
Fonte: TEIXEIRA, 2007.

Compreender a dinamica de funcionamento de parques publicos e entender as
necessidades e o comportamento dos usuarios, pode ser um meio para a criagao e
manutencdo de espacos acessiveis, favoraveis a convivéncia entre as pessoas, que
respeitem a diversidade de seus usuarios e estimule a interacdo entre 0S mesmos.
Os resultados deste trabalho poderdo, ainda, servir como orientacdo para novas

pesquisas relacionadas a acessibilidade em espacos publicos de lazer.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Verificar se condicdes de acessibilidade podem determinar comportamentos e
influenciar na qualidade da interacdo social de usuarios com problemas de

mobilidade em parques publicos.

1.4.2 Objetivos especificos

e |dentificar os espacos do parque com maior e menor concentracdo de

usuarios;
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e Observar o0 comportamento dos usuérios no parque, salientando as

diferencas em relacéo a determinados padrbes de comportamento;

e Avaliar como € a qualidade da interacdo dos usuéarios com problemas de

mobilidade;

e Identificar quais caracteristicas dos parques urbanos podem influenciar
no comportamento dos usuarios, estimulando-os ou inibindo-os no uso

do ambiente;

1.5 Questionamentos e Hipoteses

Considerando que a acessibilidade em parques publicos possa influenciar e em
alguns casos determinar o comportamento das pessoas, como por exemplo, fazer
gue uma pessoa permaneca em determinado espaco por nado ter condicbes de
acessar outros, ou que sO realize determinadas atividades ao invés de outras
facilmente ao alcance da maioria das pessoas, especulou-se que a acessibilidade
também pode influenciar na qualidade da interacdo social dos usuarios com

problemas de mobilidade.

Pode ser que, quanto mais acessiveis forem os espacos do parque, e qguanto maior
seja a diversidade de pessoas que estejam acomodadas nesses espacos, maiores
podem ser as oportunidades de interacdo social entre as pessoas,
independentemente dos problemas de mobilidade. Dessa forma, chegou-se as

seguintes hipoéteses:

e As condicdes verificadas nos locais projetados com acessibilidade que
aumentam a distancia e tempo de percurso interferem na interacao

social das pessoas com problemas de mobilidade.

e Pessoas com problemas de mobilidade ndo se limitam aos
locais especificamente planejados para acessibilidade e utilizam o
parque, independente do espaco ser plenamente acessivel, mesmo com
problemas de interagao social.
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Certos setores do parque mesmo tendo sido planejados
para acessibilidade, de acordo com as normas da ABNT, nao favorecem
a interacdo social de pessoas com problemas de mobilidade.
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2. LAZER E ACESSIBILIDADE NO ESPACO PUBLICO

2.1 A importancia do lazer no processo de incluséo

Além de se ter um lugar para morar e de se ter um trabalho para prover as
necessidades de alimentacdo e moradia, as pessoas em sociedade buscam pelo
lazer e necessitam dele como forma de escape para as tensdes do cotidiano e da
vida agitada dos centros urbanos.

Medeiros (1975), ainda afirma que o lazer® tem como principal caracteristica a
liberdade. Cada pessoa usufrui desse tempo livre a seu modo, buscando preencher
0s vazios de sua existéncia e assim encontrar um equilibrio entre a prépria vida com
o que lhe falta na profissdo. O lazer ndo é simplesmente tempo de sobra, mas uma

oportunidade para o individuo manifestar de forma espontanea o seu modo de ser.

Joffre Dumazedier, um sociologo francés, definiu o lazer como:

[...] Um conjunto de ocupacdes as quais o individuo pode entregar-se de
livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-
se ou ainda para desenvolver sua formacdo desinteressada, sua
participacdo social voluntéria, ou sua livre capacidade criadora, apds livrar-
se ou desembaracar-se das obrigacdes profissionais, familiares e sociais
(DUMAZEDIER, 1973, p.34).

Para Bramante (1998, p. 9), o lazer “se traduz por uma dimensao privilegiada da
expressdo humana dentro de um tempo conquistado, materializada através de uma

experiéncia pessoal criativa, de prazer e que nao se repete no tempo/espaco”.

Dessa forma, o lazer pode ser considerado um fator de integracdo do homem na
sociedade, através de contatos espontaneos proporcionados por ele e em
momentos de alegria e relaxamento, favorecendo o convivio entre pessoas
diferentes, fortalecendo a coesédo da sociedade e a sensacdo de pertencimento a

mesma no individuo que usufrui do lazer.

8 O termo vem de “licere, ser permitido” (MEDEIROS, 1975, p. 101).
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Cresce o entendimento do lazer como busca da dignidade e do respeito ao
sujeito como cidaddo, e com isso, sua compreensdo como campo de
humanizagéo das relagbes, dando mais sentido aos fatos e valor aos
desafios como temperos da vida (PINTO et al, 1998, p.18).

“[...] na sociedade moderna o lazer aumentou e subiu a uma posi¢céo de relevo. De
privilégio de alguns passou a necessidade de todos, perdendo o trabalho a sua
tradicional marca de maior interesse da vida”, (MEDEIROS, 1975, p.61).

Muitas pessoas que trabalham em fung¢des que nédo |hes dao prazer, tém no lazer a
sua forma de realizacdo pessoal e de divertimento, quando o trabalho para elas é
apenas uma fonte de renda e um meio para se conquistar o tdo desejado tempo livre
para desempenhar as atividades que realmente gostam.

Se para todas as pessoas € importante decidir como utilizar esse tempo livre
conquistado, para as que lidam com alguma deficiéncia ou problema de mobilidade,
o lazer € ainda mais relevante, como afirmam Meneghetti e Sampaio (2005, p. 281),
por suas possibilidades de “proporcionar uma melhor qualidade de vida e sua
inclusdo social, contribuindo para superar marginalizacdes, segregacdes e

preconceitos”.

O lazer é, portanto, direito do cidaddo®, e através dele o individuo mantém uma
postura criativa e participativa, se integrando aos grupos sociais e possibilitando as

transformacdes de seu meio.

No entanto, como afirma Vieira (2005), apesar de o lazer ser um direito
constitucional, observa-se que em alguns espacos onde ele € oferecido, as pessoas
com deficiéncia ou problemas de mobilidade se deparam com diversos obstaculos
para usufruir dele, por falta de informacdo nos locais, pelas dificuldades de acesso

fisico e/ou pelas inadequacfes dos equipamentos e instalacoes.

Reconhecer que através do lazer é possivel incluir socialmente a pessoa com

deficiéncia € um primeiro passo para que se possa pensar nas formas de oferecer o

° A Constituicdo Brasileira de 1988 trata o lazer como um dos direitos sociais no Titulo Il, Capitulo 11,
Artigo 6. E no Titulo VIII, Capitulo Ill, Se¢éo Ill, Do Desporto, no Artigo 217, no dltimo paragrafo do
item IV — “O Poder Publico incentivara o lazer, como forma de promogéo social” (BRASIL,1988).
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lazer e de constituir seus espagos, promovendo a facilidade de acesso e de

utilizagao para todas as pessoas.

Por este e outros motivos ja citados, ndo se pode negar a importancia do lazer que
deve ser uma preocupacdo para 0S governos como uma importante ferramenta na
promocao de qualidade de vida para a populacdo. Ainda conforme Medeiros (1975,
p.54):
O aumento do tempo livre (conseguido pela maquina e estendido pela maior
duracdo da vida), a disseminacdo das novas maneiras de o ocupar
(propiciada pelos meios de comunicacdo em massa), as tensdes na vida de
uma sociedade em acelerada mudanca (onde a competicdo sobreleva) e o
rapido desenvolvimento urbano das Ultimas décadas agucaram nos

responsaveis pelo bem-estar da coletividade a consciéncia do potencial do
lazer.

Bruhns (1992, p. 274), também refor¢ca a ideia de Medeiros no que concerne as
potencialidades do lazer:
O lazer tem por objetivo manter a continuidade do processo de
desenvolvimento social das pessoas, a continuidade da realizacdo préatica
de si mesma, da auto-realizacdo através do trabalho que possibilita a

realizacdo e a expressao das possibilidades internas, numa construcdo do
seu eu socialmente evoluido.

Por tantos aspectos positivos citados aqui, o lazer é importante para as todas as
pessoas na sociedade e tem um carater profundamente inclusivo quando possibilita
gue pessoas com deficiéncia interajam com outras pessoas independentemente dos
problemas de mobilidade, dando-lhes a oportunidade, durante a pratica do lazer, de

se desvencilharem de um cotidiano repleto de barreiras e dificuldades.

2.2 Das garantias de acessibilidade x acessibilidade total

Considerando um parque urbano, onde ha areas de lazer e espacos de convivéncia

de uso livre para a populacdo, espera-se que tais espacos sejam integrados™ e

19 Os espacos integrados sdo aqueles em que ha o intercAmbio entre ambientes de interesse geral,
estimulando o compartilhamento e convivio entre as pessoas. Os espagos integrados se diferem dos
espacos segregados, pois nestes a experiéncia acontece de forma isolada ou em situagao paralela
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dotados de condi¢cdes para que todos 0s usudrios possam usufruir de iguais

oportunidades de socializagéo.

O Decreto Federal 5296 de dezembro de 2004, determina no Artigo 10 que tanto a
criacdo quanto a implantacdo dos projetos arquitetbnicos e urbanisticos “devem
atender aos principios do desenho universal, tendo como referéncias bésicas as
normas técnicas de acessibilidade da ABNT, a legislacdo especifica e as regras
contidas no proprio Decreto”, e no Artigo 15 fica estabelecido que “no planejamento
e na urbanizacéo das vias, pracgas, dos logradouros, parques e demais espacos de
uso publico, deverdo ser cumpridas as exigéncias dispostas nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT”.

No entanto, a propria legislacdo vigente em nosso pais, que determina as condi¢des
gerais de acessibilidade, da margens para a possibilidade de criacdo de espacos
segregados, uma vez que sua definicdo ndo considera a acessibilidade em sua

totalidade.

O mesmo Decreto Federal 5296, em seu Artigo 8°, considera que acessibilidade é:

| - acessibilidade: condi¢cdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia,
total ou assistida, dos espacos, mobilirios e equipamentos urbanos, das
edificaces, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicagédo e informacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

Il - barreiras: qualguer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso,
a liberdade de movimento, a circulacdo com seguranca e a possibilidade de
as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informacao.

O fato de o Decreto 5296 indicar que as condi¢cdes de utilizacdo devem prever
seguranca e autonomia® mas que podem ser totais ou assistidas, o termo

“assistida”, demonstra que a acessibilidade é tratada de forma parcial, predispondo a

de convivio em relagdo a maioria dos usuarios do local, quase sempre sem autonomia e
independéncia pessoal (WWW.ADAPTSE.ORG, 2010).
" “Trata-se do poder decisdo de um individuo”. Muitas vezes é confundida com a independéncia, ter
autonomia € ter condi¢Bes de exercer uma acao para decisfes ante os problemas de ordem pessoal
e ambiental. Logo, mesmo dependendo de alguém para alcancar seus objetivos, a pessoa ainda
participa ativamente na vida em sociedade se sua autonomia é preservada (WWW.ADAPTSE.ORG,
2010).
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existéncia de espacos parcialmente acessiveis e que tendem a gerar situacdes de

segregacao.

Outro fator importante de se ressaltar é a geracdo de conflito entre o exercicio da
autonomia de cada individuo e a condicdo de acessibilidade assistida, pois se 0
objetivo € a utilizacdo de forma autbnoma, logo essa ndo deve ser assistida, salvo

em condi¢cdes em que nao haja outra possibilidade.

Os usuarios do parque com problemas de mobilidade (que tenham dificuldades para
acessar determinados espacos, ou mesmo tendo dificuldades em desempenhar
tarefas nele) podem ter o convivio social comprometido por ndo terem as mesmas
oportunidades de acesso que outras pessoas tém ou por nao realizarem atividades

em espacos compartilhados, como consequéncia nao tendo interagao social plena.

Caso 0s espagos no parque forem integrados, a existéncia de rotas acessiveis® e
de condicdes para realizacdo de atividades por um espectro abrangente de usuarios
e o0 intercambio entre ambientes de interesse geral, podem favorecer o

compartilhamento do espaco e o convivio social.

Particularmente para elas (pessoas com deficiéncia), a acessibilidade ao
espaco € um dos itens de maior importancia para o pleno respeito de suas
individualidades. [...] A pratica tem mostrado que algumas limitacdes e
incapacidades na vida de uma pessoa com deficiéncia advém da
inadequacdo do meio e da falta de oportunidades de que dispbe a
comunidade em geral (RESENDE, 2003, p. 41).

Resende aponta a importancia da acessibilidade como um dos principais fatores
para o respeito da individualidade das pessoas com deficiéncia. Duarte e Cohen
(2010), pesquisadoras do Nucleo Pro-acesso da Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da UFRJ, ressaltam porém que, em suas pesquisas, puderam perceber
gue eliminar barreiras apenas, nem sempre trazia a satisfacdo plena das pessoas no

uso dos espacos estudados. As autoras acrescentam ainda:

2 De uma rota acessivel subentende-se um caminho claro e bem definido que conecte todos os
espacos e recursos acessiveis de um local. Presume-se entdo que ndo deve haver degraus ou
escadas numa rota acessivel, que seja previsto o trajeto mais curto possivel e que o conjunto de
instalagbes do espaco deve estar no mesmo nivel de todas as pessoas ou em niveis conectados por
rampas ou elevadores, possibilitando o acesso de todos (MACE apud LUSHER e MACE, 1989).
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De fato, ao olhar para a questdo da inclusdo através de um prisma
interdisciplinar, compreendemos que, para se sentirem incluidos, os
usuarios dos ambientes construidos ndo precisam apenas de acesso (em
seu sentido stricto) mas precisam desenvolver afetos pelo Lugar®® [..]
espacgos inacessiveis para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida dificultam os processos de afeto e sua construcdo do Lugar,
impedindo muito mais do que o acesso, ja que interferem na sua construcéo
identitaria e na sua relagdo com o outro (DUARTE e COHEN, 2010, p. 81-
82).

Portanto, além da acessibilidade que gera rotas acessiveis que proporcionam ao
usuario realizar um trajeto com o minimo de esforco e com méaximo de seguranca, e
por fim chegar até o local desejado, € importante pensar nas atividades que ele pode
realizar naquele espaco e transforma-lo num significado de lugar, de forma que
qgualquer pessoa tenha a opcao de usufruir das areas disponibilizadas no parque
independente de sua condigéo fisica.

Mais do que desempenhar tarefas, ter a oportunidade da interagdo social com outras
pessoas, através dessa autonomia conquistada e de poder decidir que espacos
utilizar e de que forma fazer uso deles, torna o individuo presente nos meios sociais

e se sentindo parte dele.

A NBR 9050:2004 traz consideracdes genéricas no que se refere a acessibilidade
em parques. No item 8.5.3, que abrange parques, pracas e locais turisticos, se

menciona apenas que:

8.5.3.1 Sempre que o0s parqgues, pracas e locais turisticos admitirem
pavimentag&o, mobiliario ou equipamentos edificados ou montados, estes
devem ser acessiveis.

8.5.3.2 Nos locais onde as caracteristicas ambientais sejam legalmente
preservadas, deve-se buscar o maximo grau de acessibilidade com minima
interven¢&o no meio ambiente.

8.5.3.3 O piso das rotas acessiveis deve atender as especificagcdes contidas
em 6.1.1.

8.5.3.4 Pelo menos 5%, com no minimo uma, do total das mesas destinadas
a jogos ou refeicdes devem atender a 9.3. Recomenda-se, além disso, que
pelo menos outros 10% sejam adaptaveis para acessibilidade.

8.5.3.5 Quando se tratar de areas tombadas deve-se atender a 8.1.

13 A palavra lugar esta grafada com letra maitiscula no texto original, no qual as autoras justificam tal
grafia devido a importancia conceitual dada a palavra no artigo.
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O item 8.5.3.1 que é uma exigéncia, € elaborado com as expressdes “devem ser
acessiveis” e “sempre que admitirem”. A exigéncia, nesse caso, torna-se relativa e
pode ser considerada de forma subjetiva por quem projeta 0s espacos, visto que nao

ha encaminhamentos da norma no se refere a “ser admitido”.

O texto ainda trata de “maximo de grau de acessibilidade com minima intervengao
no meio ambiente” para lugares em que as caracteristicas ambientais tém
preservacao legal, sem explicitar com clareza quais sdo os graus de acessibilidade
ou uma referéncia do que seria um minimo de intervencdes que devem ou podem
ser feitas, restando a quem projeta os espacos a utilizacdo do bom senso e a busca
por informagdes adicionais sobre a acessibilidade e o desenho universal para definir

as melhores solugoes.

Esta falta de detalhamento sobre mecanismos de aplicagdo do desenho
universal nos instrumentos legais e normativos € evidente e incbmoda para
profissionais que os desconhegam por outros meios. Contudo, esta lacuna
de informacao pode ser considerada mais um beneficio do que uma falha
em func&o da natureza do processo de controle da atividade construtiva. [...]
Por outro lado, é importante aqui registrarmos certas impropriedades nos
termos da legislacdo e das normas técnicas, os quais definem aspectos
contraditérios ao longo dos respectivos conteddos em exigéncias que
podem prejudicar os processos de inclusdo e o design universal
(GUIMARAES, 2009, p.90).

Uma interpretacdo errbnea ou limitada dos recursos e recomendacgfes contidas na
lei pode prejudicar os usuarios que deveriam ser beneficiados por tais condi¢cGes e

ocasionar na segregacao das pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida.

Por exemplo, se as trilhas acessiveis de um parque forem projetadas na largura
minima prevista pela legislacdo, elas podem impedir que uma pessoa que utilize
cadeiras de rodas compartilhe o trajeto com outras pessoas, fazendo que a mesma
permaneca isolada pelo fato de a trilha ndo comportar mais pessoas ao mesmo

tempo.

Outro exemplo de uma situagdo em que ha segregacao pela interpretacéo limitada
da legislacdo, € a criacdo de acessos especificos para determinado grupo de
usuarios. Como a criacdo de uma rampa deslocada da entrada principal para

pessoas que utilizam de cadeira de rodas, nesse caso, mesmo que 0 acesso tenha
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sido provido seguindo aspectos dimensionais previstos na norma, a pessoa que
depende de utilizar este recurso fica isolada das outras e ndo pode utilizar o acesso

principal a edificagéo.

Por isso, além de se fazer cumprir a norma, € preciso ir além para que alcancemos a
acessibilidade total, dai a necessidade de os profissionais de se instrumentarem por
fontes adicionais de informagéao.

Ao se buscar a acessibilidade total € importante também ter um olhar diferenciado
em relacdo a questdo da deficiéncia, pois se consideramos que a deficiéncia ndo é
da pessoa e sim dos espacos que nao se adaptam a diversidade de seus publicos,
passam a ser possiveis ambientes mais inclusivos que considerem a diversidade de
usuarios. Duarte e Cohen (2010, p. 82), compartiham desse pensamento com

outros estudiosos:

A exemplo de diversos autores dedicados ao assunto, temos buscado
também fugir dos enfoques que tratam a deficiéncia como sendo falta de
habilidade de certas pessoas e procuramos, ao contrario disso, mostrar que
muitas vezes é o espago quem € o “agente deficiente”, uma vez que muitos
ambientes ndo sdo capazes de acolher todos os seus usuarios de forma
eficaz.

Se passarmos a tratar a relacdo da acessibilidade com o comportamento de
socializacao, é preciso deixar claro que, mesmo numa tentativa de se fazer o espaco
mais acessivel possivel e com isso gerar condi¢cdes para que a interacdo social
aconteca, a acessibilidade hoje ndo € uma questdo completamente resolvida e nem

se pretende aqui levar a crer que os problemas de séo de facil solucéo.

Como afirma Guimaraes, (1998, p.3), a “acessibilidade ambiental € um processo
dindmico que devemos compreender de modo a obtermos solu¢des de Design

Universal”.
‘A Acessibilidade com “A” maiusculo é alcangada quando o0s espagos sao

convidativos, faceis de percorrer, faceis de entender, atrativos e, acima de tudo, sao

promotores de encontros e convivio com o Outro” (DUARTE e COHEN, 2010, p. 86).
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Devemos compreender portanto que existem “diferentes niveis de recursos
ambientais” que determinam que alguns espag¢os sdo mais acessiveis que outros e
gue ambos podem evoluir. Tal evolucdo é que nos conduzird a verdadeira inclusao
“como sendo um processo de todos para todos” (GUIMARAES, 2009, p.94).

A acessibilidade deve ser encarada como parte do processo de desenvolvimento de
uma sociedade inclusiva, pois gera possibilidades de acesso aos meios sociais para
pessoas antes excluidas deles. E além de garantir 0 acesso, quanto mais
avancarmos, outro objetivo maior deve ser alcancado: o de nao destacar ou
identificar determinadas pessoas com base em suas diferencas, pois s6 assim elas

serdo incluidas de fato.

2.3 Espacgos publicos de lazer acessiveis e sua importancia na vida cotidiana

contemporanea

Os espacos publicos de lazer'® das cidades sdo de extrema importancia para o
desenvolvimento saudavel da vida em sociedade, uma vez que direcionam as
pessoas quanto ao que fazer em seu tempo livre, sendo uma possibilidade de

integra-las ao meio social.

Sao importantes também para o fortalecimento da sociedade democratica, pois
nesses espacos as pessoas sao livres para compartilhar ideias e experiéncias e para
se expressar como individuos diante da coletividade, salientando que essa
“‘liberdade de expressao” deve ser norteada por comportamentos socialmente
aceitaveis, sem que interfira no direito do outro, nocédo que s6 pode ser apreendida

por uma pessoa que usufrui e faz parte dos meios sociais.

“‘Nas pequenas comunidades, que antes eram regra, todos se conheciam, podendo
cada qual sentir bem a sua identidade dentro do grupo e assim alcancar satisfacéao
pessoal”’, (MEDEIROS, 1975, p. 84).

* Entende-se como lazer a definigdo dada por Medeiros (1975, p.03), que o trata como “espacgo de
tempo ndo comprometido do qual podemos dispor livremente, porgue ja cumprimos nossas
obrigagdes de trabalho e de vida”.
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No entanto, o crescimento acelerado e desordenado das grandes cidades traz
consigo além dos problemas de aumento da criminalidade, do vandalismo e do uso
de drogas pela populacdo que fica marginalizada, o distanciamento entre pessoas
gue, mesmo fazendo parte de uma grande massa, se sentem solitarias e vivem

isoladas quando em outra época poderiam conviverem e se ajudarem.

Manley (2011), ao tratar em seu artigo do problema do excesso de veiculos nas ruas
gue impedem a livre circulacdo de pessoas, afirma que a diminuicdo dos espacos
para socializar, particularmente em sociedades nas quais o envelhecimento da
populacdo €é tendéncia e cada vez mais as pessoas moram sozinhas, é um
desenvolvimento preocupante e pode até ser um fator contribuinte para os niveis
crescentes de problemas de saude mental entre a populacdo de paises, como 0s

Estados Unidos e o Reino Unido.

Nesse contexto, os parques publicos podem representar um ponto de encontro entre

as pessoas de uma mesma comunidade, no qual elas compartilham experiéncias e

aprendem a valorizar sua propria cidade e a se sentirem parte importante dela.
Democratizar o lazer implica em democratizar o espaco. [...] E se a questéao
for colocada em termos de vida didria da maioria da populacdo, ndo ha
como fugir do fato: o espaco para o lazer € o espaco urbano. As cidades

sdo os grandes espagos e equipamentos de lazer (MARCELLINO et al.,
2007, p. 16).

Para as pessoas com algum tipo de deficiéncia ou problema de mobilidade, ter
acesso aos espacos publicos de lazer e ter a chance de decidir como realizar
atividades em comum com outras pessoas que nao tem o mesmo problema, é de
extrema importancia para se sentirem cidaddos, com 0os mesmos direitos da maioria

e, principalmente, para demonstrar sua participacéo e for¢a na sociedade.

Por esses aspectos determinantes na vida em sociedade e, por consequéncia, na
vida de cada individuo, os espacos publicos de lazer precisam ser acessiveis para
todas as pessoas, independente de condicéo fisica, idade, sexo ou classe social. Se
esses espacos continuarem a ter uso segregado ou forem inacessiveis, a igualdade
de oportunidades nédo sera garantida e a sociedade inclusiva ndo existira de forma
plena.
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Para Lerner apud Abrahdo (2008), moradia, trabalho e lazer deveriam estar
estreitamente conectados para promover o encontro entre as pessoas, pois para ele

essa é a funcdo urbana da cidade.

Tratando do encontro entre pessoas, ele ocorre de forma mais restrita dentro das
residéncias e dos locais de trabalho, pois tais encontros se limitam quase sempre as
mesmas pessoas e aos mesmos habitos de vida. Esses locais privados da cidade
levam consigo as caracteristicas dos individuos que deles fazem parte e néo

costumam apresentarem op¢des de mudancgas nas atividades cotidianas.

Num espaco de lazer publico é diferente, qualquer pessoa, independente de seu
nivel socioeconémico ou da atividade que desempenhe em seu trabalho, pode
compartilhar ambientes e tarefas em comum com outras pessoas que néo fazem

parte de seu circulo social.

E no espaco publico de lazer, fora do mundo particular das residéncias ou dos locais
de trabalho, que pessoas com diferentes necessidades e de diferentes familias,
idades, profissdes ou religibes, convivem com a diversidade e aprendem a respeita-
la, e o0 respeito a diversidade é imprescindivel para que se garanta igualdade de
oportunidades para todos na sociedade. E no caso dos parques publicos, além da
possibilidade de convivéncia com o outro, as pessoas ainda tém a oportunidade de
usufruir do contato com a natureza e de serem estimuladas e convidadas a

desempenharem novas atividades e desenvolverem novas habilidades.

Camargo (1998), afirma que uma pesquisa realizada em 1996, na cidade de Séao
Paulo pelo SESC (Servico Social do Comércio), constatou a preferéncia das
pessoas por espacos abertos e areas verdes, quando 70% dos entrevistados
declararam fazer uso das areas verdes para o lazer, sendo os parques urbanos os

mais frequentados para este fim.

Olivares et al. (2005, p. 158) reforcam esta ideia ao assinalar que “[...] as areas

verdes sdo de grande importancia para as grandes cidades. Estas areas valorizam o
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ambiente, além de proporcionar espacos para atividades de lazer, turismo e

educagao ambiental”.

Por isso os parques urbanos tém muita importancia como espacos publicos de
convivéncia e lazer para a populacdo de grandes centros urbanos como Belo

Horizonte.

Por serem espacos nos quais € possivel a permanéncia mais longa, devido as suas
dimensdes e a diversidade de atividades oferecidas, costumam ser a opcao de lazer
de grande parte da populacéo que busca aproveitar seu tempo livre, mas ndo deseja
ou ndo pode se deslocar para fora da cidade. Sendo ainda um local onde as
pessoas podem ser educadas ambientalmente, aprendendo a preservar e a

respeitar a natureza.

“‘Muitas vezes a solugdo néo esta na construcao de novos equipamentos, mas na
recuperacao e revitalizacdo de espacos, destinando-os a sua propria funcéo original,
ou, com as adaptacdes necessarias, a outras finalidades” como afirma Marcellino
(2005, p. 168).

[...] a observagdo do uso dos equipamentos de lazer tem nos levado a
constatagdes de inumeros casos de “adaptacdes”, ou de “novos usos”, pela
populagdo, diferentes daqueles para os quais foram planejados, o que
exigiria uma postura diferenciada dos animadores, ou uma nova forma de
planejamento de equipamentos mais participativa, de acordo com as
aspiracbes da populacdo, diga-se de passagem, em consonancia com o
préprio conceito de lazer (MARCELLINO, 2005, p.170).

Para Lia Diskin (que é co-fundadora da Associacdo Palas Athena’®), ao tratar da

rigueza na vida social afirma que:

[...] a qualidade de vida pessoal, institucional ou social depende em grande
escala da capacidade de se relacionar com o outro (diferente), o entorno e o
planeta de maneira respeitosa e responsavel, promovendo o legitimo direito
de oportunidades para usufruir os bens naturais e culturais de que todas as

15 Fundada em 1972, é uma organizagdo da sociedade civil e sem fins lucrativos, declarada de
utilidade publica por érgédos oficiais, que promove e agencia projetos em diversas areas como
Educacgdo, Salde, Direitos Humanos, Meio Ambiente e Promoc¢&do Social, tendo como finalidade
aprimorar a convivéncia humana por meio da aproximacgao de culturas e articulagdo dos saberes
(PALASATHENA.ORG.BR).
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comunidades humanas tém disponibilidade ao longo da nossa histéria
(DISKIN, 2000, p.37).

“‘Nas grandes cidades, as pessoas buscam areas abertas (pragas, parques, etc.),
pois sentem a necessidade de estar em contato com o meio ambiente”,
(MARCELLINO, 2007, p.24).

“‘Eis porque alguns grandes parques, espalhados pela cidade, tornam-se polos
centralizadores de verdadeiras multidées” (SANTINI, 1993, p.44).

E é pelas necessidades de se relacionar com 0 outro e de se ter contato com a
natureza, como destacado por Diskin e Marcellino respectivamente, que se tem a
constatacao de Santini, sobre a relevancia dos parques publicos como espacos de

lazer importantes para a sociedade que se projeta para um futuro mais inclusivo.

Dessa maneira, ndo s6 para 0s governos, mas principalmente para os que mais se
envolvem nas proposicdes de lazer para a populacdo das cidades e quem tem
maiores condicbes de incentivar verdadeiras mudancas, como guem projeta 0s
espacos de parques publicos, € fundamental reconhecer a importancia do espaco
publico e do lazer como promotores da interacdo entre pessoas e do processo de

incluséo.
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3. ASPECTOS DO COMPORTAMENTO E SUA RELACAO COM A
ACESSIBILIDADE

3.1 Aspectos perceptivos e cognitivos do comportamento

Um dos pioneiros da psicologia social moderna, Kurt Lewin, em trabalho sobre a
Psicologia Ambiental, apresentou a equagdao C=f (P x A), que deve ser traduzida

como “comportamento € funcdo da interacdo pessoa ambiente” (LEWIN, 1965).

Ou seja, a equacao de Lewin indica que o comportamento ou as acdes humanas
sdo o resultado da relacdo entre pessoa e ambiente e que ambos se influenciam
mutuamente. Dessa forma, nédo s6 a pessoa interfere no ambiente como o0 ambiente

influencia no comportamento da pessoa.

No caso de parques, por exemplo, uma area pode ter sido destinada a determinadas
atividades como descanso e contemplacdo, mas alguns usuarios decidem que irdo
jogar bola nele e para isso modificam o espaco colocando objetos no chdo que
servirdo de marcacdo para o gol e ocupam boa parte da area para a atividade,

inclusive um banco no qual colocam seus pertences.

Em seguida, uma pessoa que usa cadeiras de rodas, chega ao local acompanhada
de um amigo, com o intuito de contemplarem a area e de conversarem, mas
desistem de sua atividade por se sentirem “ameacados” ou inseguros com toda a
movimentacdo e acabam deixando do local. Nesse caso, o0 “novo” ambiente que
havia sido modificado pelos primeiros usuarios, influenciou no comportamento dos

usuarios que chegaram depois, desestimulando-os a permanecerem nele.

No entanto se, ho mesmo exemplo, por acaso, 0 grupo de jogadores estivesse
préximo a mais bancos que estdo sob uma sombra agradavel e a pessoa na cadeira
de rodas pudesse se acomodar confortavelmente ao lado da pessoa que veio
acompanha-la, as duas poderiam ficar ali e além de conversarem, assistir a uma boa

partida.

39



Tem-se nesses exemplos diferentes formas de influéncia entre pessoa e ambiente,
resultando em diferentes comportamentos. E por isso, € importante para esta
pesquisa identificar essas relacbes entre pessoa-ambiente, e como elas podem

determinar os comportamentos dos usuarios do parque.

Reis e Lay (2010), abordam a relagdo entre a é&rea de estudo Ambiente e
Comportamento com o conceito de desenho universal (tratado neste trabalho como
a acessibilidade total ou design universal), afirmando que, ao levar em consideracao
a forma como os diferentes usuéarios percebem e utilizam os espacos de acordo com
suas necessidades, tal conceito remete logicamente a relacdo entre pessoa e
ambiente e, portanto, nos torna Gtil compreender aquela area de estudo.

Intrinsecos a area de estudos Ambiente e Comportamento, o conceito de
percepcdo trata da relagao inicial entre o ambiente e seus usuarios e dos
estimulos provocados por tal ambiente sobre os sentidos dos usuarios,
enquanto o conceito de cognicdo inclui também a memoria dos usuarios,
suas experiéncias passadas, valores e conhecimentos. (REIS e LAY, 2010,
p.106)

Ao se orientarem por um caminho, por exemplo, as pessoas incorporam elementos
do lugar para reconhecerem o mesmo, num processo de ordenamento espacial, e
assim adquirem seguranca para entdo explorar novos caminhos e utilizar outros

espacos.

O comportamento espacial das pessoas depende parcialmente das imagens
que elas tém da estrutura do ambiente. [...] A capacidade de se orientar,
tanto socialmente como fisicamente, € um dos principais contribuintes para
a sensacéo de seguranga do individuo (LANG, 1987, p. 135).

O processo de ordenamento do espaco, denominado mapeamento cognitivo, é
definido como um mecanismo de enfrentamento através do qual a pessoa identifica
no espaco, rapidamente e de forma eficaz, onde estdo certas coisas valorizadas e
como chegar até elas a partir do ponto onde se esta. Tal mapeamento depende da
capacidade de armazenamento de informacdes do individuo, de suas habilidades de
recepcdo sensorial e do tempo de permanéncia dele no ambiente (STEINFELD,
DUNCAN e CARDELL, 1997).
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E através dessa estrutura ambiental percebida pelo usuario que o mesmo construira
seu mapa cognitivo, memorizando os pontos mais marcantes e arquivando-os na
memoria como referéncias que lhe servirdo de orientacdo e auxilio numa proxima
experiéncia no mesmo lugar. Os mapas cognitivos sdo um processo através do qual
as pessoas adquirem, armazenam coédigos e decodificam as informagbes de

localizagao relativa e outros atributos do meio fisico (LANG, 1987).

No processo de orientacao, o elo estratégico € a imagem do meio ambiente,
a imagem mental generalizada do mundo exterior que o individuo retém.
Esta imagem é o produto da percepcdo imediata e da memoria da
experiéncia passada e ela esta habituada a interpretar informacfes e a
comandar accdes (sic). [...] A imagem de um bom ambiente d4a, a quem
possui, um sentido importante de seguranca emocional. Pode estabelecer
uma relagdo harmoniosa entre si e o mundo exterior. Isto é o inverso do
medo que deriva da desorientacdo [...] Na realidade, um meio ambiente
caracteristico e legivel ndo oferece apenas segurangca mas também
intensifica a profundidade e a intensidade da experiéncia humana (LYNCH,
1960, p. 14-15).

3.1.1 O comportamento influenciado pela acessibilidade

Para entender como a acessibilidade no parque pode determinar 0 comportamento
das pessoas, € interessante saber, por exemplo, quais elementos sdo mais
marcantes para quem frequenta o local e quais comportamentos se repetem em
determinadas areas, ressaltando, quando houver, acdes que se destacam de outras
observadas como “padrao”. Pois, se 0 comportamento das pessoas depende em boa
parcela das imagens que as mesmas tém da estrutura do ambiente,

comportamentos diversos podem significar diferentes formas dessa “visao”.

A abordagem perceptiva e cognitiva na avaliagdo da qualidade de projetos
urbanos e de edificacbes, ao considerar o usuario de tais projetos, assume,
que a qualidade deles est4d diretamente ligada as atitudes e aos
comportamentos de seus usuarios, como consequéncia das experiéncias
espaciais possibilitadas pelos projetos. Considerando que projeto diz sobre
a organizagao espacial para a realizacdo das atividades previstas, ndo se
pode falar em qualidade de projeto ou de projeto qualificado sem saber se
as atividades previstas sdo realizadas de maneira satisfatéria (REIS e LAY,
2006, p.22).

Geralmente, as pessoas com deficiéncia e que vivenciam problemas de mobilidade

tém este mapeamento do espago fragmentado e, por isso, podem se sentir inibidas a

realizar determinadas atividades no ambiente, ou até mesmo, coagidas a nao
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exploré-lo (GUIMARAES, 1991). A justificativa para este mapeamento fragmentado
pode ser o fato de a percepcédo dessas pessoas em relacdo aos espacos ser
diferente da maioria das outras, em funcdo de sua prépria condicao fisica que
modifica seu angulo de visdo, a forma que se desloca no lugar e interage com ele.
Dessa forma, quanto menos o ambiente for acessivel para as pessoas com
deficiéncia, é possivel que haja mais dificuldade na constru¢cdo do mapeamento do

espago.

Como exemplo, se uma pessoa a pé adentra uma area muito arborizada de um
parque ela tera referéncias diferentes de outra que se locomova utilizando cadeiras
de rodas ou de outra que use da ajuda de um cado-guia. Mas todas elas,
independente de sua condicdo, produzirdo de forma inconsciente esse mapa
cognitivo, e é ele que confere a sensacéo de seguranca e confianga ao se utilizar um
espaco. Portanto, quanto mais o espac¢o possibilita que o usuario o vivencie, melhor
tende a ser a experiéncia do usuério e consequentemente aumentam sua seguranga

e confianca.

Como os mapeamentos dos espacos se modificam de pessoa pra pessoa, e de
acordo com a condicéo fisica e psiquica de cada um no momento em que vivencia a
experiéncia no espaco, as pessoas com problemas de mobilidade podem deixar de
desempenhar determinadas atividades no parque por terem dificuldades de
identificar todas as areas e até mesmo de acessa-las. Essas pessoas podem ainda
ser influenciadas por experiéncias anteriores mal sucedidas na utilizacdo dos
espacos e por isso se sentirem desencorajadas na exploracdo dos mesmos, 0 que
afetara as possibilidades de interacédo social. Mas, se os espacos forem acessiveis e
fornecerem condi¢cdes para que as pessoas com problemas de mobilidade os

explorem, o processo de interacdo social tende a ser facilitado.

O fato de identificar, por exemplo, que um determinado grupo de usuarios do parque
gue ndo tem problemas de mobilidade, conhece mais areas e identifica mais
elementos dele do que outro grupo que possui tais dificuldades, pode indicar que as
pessoas com problemas de mobilidade tém uma visdo mais fragmentada de todo o

espaco, e possivelmente, porque determinadas areas sdo menos acessiveis.
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No caso da orientagdo em parques ecoldgicos, por exemplo, identificar elementos
pode ser muito mais facil para uma pessoa que caminha sem ter que se preocupar

com obstaculos no chdo ou sem ter que realizar muito esfor¢co para sua locomocéo.

Por isso € importante que os projetos de parques publicos considerem a diversidade
de usuérios que ele poder& acolher e as diferentes formas de uso do espaco que 0s
mesmos fazem, gerando assim rotas mais acessiveis para todos e elementos que

serdo perceptiveis para diferentes perfis de usuarios.

[...] pode-se dizer que o desenho universal implica num projeto ou ambiente
‘capaz’ e nao ‘incapaz’ ou ‘deficiente’, revertendo a ética da pessoa com
deficiéncia , pois se o ambiente ndo atende a todos, ele que é ‘deficiente’
(REIS e LAY, 2010, p.108).

Outros conceitos importantes da area de estudo Comportamento e Ambiente séo

affordance e behavior setting®.

As affordances, (traduzidas por Guimaraes, em 2005, como ofertas de acolhimento),
sdo “o que ele [ambiente] ‘oferece’ ao animal, o que ele ‘prové’ ou ‘fornece’, de bom
ou de ruim” (GIBSON, 1977, p.127).

Sao portanto as propriedades de um objeto ou caracteristicas de um espaco que
indicam ao individuo como este deve se conectar aqueles e da possibilidades de
acao ao individuo independente de sua capacidade de perceber essa possibilidade

(SOEGAARD, 2010). Ou seja, € 0 que o0 ambiente proporciona ao usuario.

Para Lynch, ofertas de acolhimento no espaco fisico tém a ver com a imageabilidade
da experiéncia. Imageabilidade é “aquela qualidade de um objeto fisico que Ihe da
uma alta probabilidade de evocar uma forte imagem em qualquer observado”
(LYNCH, 1960, p. 9). O autor também vincula imageabilidade de um objeto ou
espaco fisico com sua legibilidade, “[...] a facilidade com que as partes podem ser

reconhecidas e organizadas em um padrao coerente” (LYNCH, 1960, p. 2).

'® Nos estudos brasileiros tem-se preferido ndo traduzir o termo com o intuito de manter a ideia
original do autor da direta relacéo entre pessoas e ambientes (ELALI, 2006).
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Donald Norman (1988), em seu livro “Design of Everyday Things”, acrescenta que a
oferta de acolhimento deve ser percebida, ou seja, é mais subjetiva do que objetiva

e representa uma pista para a funcéo e uso do objeto ou espaco.

O termo affordance se refere as propriedades percebidas e reais da coisa,
principalmente, as propriedades fundamentais que determinam o quéo a
coisa pode ser utilizada. [...] Affordances fornecem pistas fortes para as
operacdes de coisas. [...] Quando affordances sdo aproveitadas, o usuario
sabe o que fazer, s6 de olhar: nenhuma imagem, etiqueta, ou instrucao é
necessaria (NORMAN, 1988, p.9).

Lynch (1981), acrescenta que a estrutura dos espacos € determinada pela
permeabilidade, ou seja, se relaciona ao nimero de rotas alternativas apresentadas
de um ponto a outro, sendo a permeabilidade visual fator preponderante para a
assimilacdo dessas alternativas. A permeabilidade pode ser caracterizada por trés
aspectos: variedade de atividades acessiveis, a equidade de acesso a distintos
grupos da populacao e o controle do sistema de acessos (LYNCH, 1981).

E relevante, pois, como afirmam Reys e Lay (2006, p.25), “reconhecer a importancia
do ambiente em determinar oportunidades e restricbes em funcdo de suas
caracteristicas”, as denominadas affordances, e ainda entender que “diferentes
padrdes ambientais proporcionam diferentes comportamentos e experiéncias

estéticas”, o que se enquadra no conceito de behavior setting.

Behavior settings consistem em pequenos sistemas sociais com “um ou mais
padrdes permanentes de comportamento” restritos por limites de tempo e espaco
(BARKER, 1968, p.18), ou seja:

[...] propriedades fisicas da configuracdo de um ambiente, que o capacitam
a ser usado de uma forma particular, por determinado grupo de usuarios,
significando aquilo que o ambiente oferece de positivo ou negativo em
funcdo das propriedades fisicas de sua configuracdo, limitando ou
estendendo as escolhas estéticas e comportamentais do usuario potencial.
(REIS e LAY, 2006, p.25).

Behavior setting ndo é o local em si, mas é o conjunto das relacbes entre 0s
usuarios e o ambiente. Por exemplo, se tratamos de uma area do pargque como uma

lanchonete, ela em si ndo € um behavior setting, mas se analisamos a lanchonete no

44



horario de almogo ou entdo na hora do café do tarde temos behavior settings

diferentes.

A adequacao do espaco, que se manifesta através dos behavior settings, determina
0 grau em que a capacidade e a forma dos espacgos e equipamentos se ajustam com
o padrdo e a quantidade de a¢bes as quais as pessoas geralmente se dedicam, ou
gue desejam se engajar (LYNCH, 1981).

Conforme Elali (2006), a observacdo de comportamento permite a coleta de dados
nao verbais que se referem a relagdo pessoa-ambiente. Essa observacéo possibilita
uma compreensao anterior sobre a ocupacdo e faz surgir questdes para serem

investigadas.

[...] a partir da perspectiva proporcionada pela PA', o projetista deixa de
amparar suas decisbes apenas na vivéncia profissional (embora ela
continue a ser amplamente valorizada e utilizada em projetacdo), para se
apoiar em dados de realidade os quais podem reforcar algumas de suas
percepcdes iniciais e refutar outras, procedimento que aumenta sua
seguranca nas intervencdes e possibilita o surgimento de produtos
realmente adequados aos usuarios (ELALI, 2006, p.168).

Com base nesses conceitos, considera-se que o ambiente comunica aos USUArios
de forma nao verbal, e que pode sugerir a eles determinados comportamentos. Por
isso, observar o comportamento ambiental das pessoas no parque é fundamental
para que se possa compreender 0 que 0S espagos comunicam, € COmo 0 mesmo

ambiente pode transmitir mensagens diferentes para cada perfil de usuario.

Em um momento no qual as exigéncias técnicas e sociais sobre as
propostas de arquitetura e urbanismo tém aumentado, é essencial
incorporar as relagcdes pessoa-ambiente & atividade profissional do
projetista, contribuindo para o aumento da compreensdao dos
comportamentos eliciados ou reprimidos pelos espacos por eles produzidos
(ELALI e PINHEIRO, 2003 apud ELALI, 2006, p.166).

Através dos aspectos citados até aqui fica registrada assim a importancia dos
estudos que consideram o comportamento dos usudrios como fonte de novas
indagacdes e de constantes melhorias nos espacos existentes e nos projetos

futuros.

7 Sigla utilizada pela autora para Psicologia Ambiental.
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A aplicacdo dos diversos métodos integrantes da metodologia cientifica na
area Ambiente-Comportamento tem proporcionado a aplicacdo dos
resultados em diversos projetos urbanos assim como em recomendacgdes
de projeto (design guidelines), que servem como orientacdes para
intervengdes que venham a responder satisfatoriamente aos seus usuérios,
especificando como os espacos podem ser projetados ou melhorados com
base em pesquisas anteriores [...] O Central Park, em New York, tem sido
estudado e renovado nas Ultimas décadas através de resultados obtidos
em pesquisas aplicadas (REIS e LAY, 2006, p.28).

Ao investigar os comportamentos dos usuarios do Parque Ecologico, espera-se
portanto, obter dados relevantes que auxiliem na compreensdo de como as
dificuldades de acesso geradas pelo espaco podem interferir nessa relacdo da

pessoa com 0 ambiente e como 0s espac¢os podem determinar comportamentos.

3.2 Comportamento e inacessibilidade: os reflexos sobre a interagao social

Como pondera Guimardes (1991) o simples fato de criar condicbes para que
pessoas com dificuldades de mobilidade utilizem e acessem equipamentos e
espacos, pode nao contemplar elementos importantes como “o alcance, a
funcionalidade, o esforco necessario, a seguranca, a organizacdo lbégica, a

comodidade, proximidade e a privacidade”.

No que tange aos reflexos psicossociais da inacessibilidade sobre o comportamento,
nos interessam muito os conceitos de proximidade e de privacidade que tém muita

importancia nos processos de interacdo social.

A privacidade é o processo de regulacdo do limite interpessoal através do qual uma
pessoa ou grupo controla a interacdo com 0S outros, resguardando assim as
informacbes sobre sua individualidade, ou seja, regulando suas relacbes com o
mundo social os individuos podem tornar-se mais ou menos acessiveis aos outros
(ALTMAN e CHEMERS 1984). E a proximidade € uma das formas de intercambio

dessas informac8es no processo de interagcao social.

Dentro do conceito de proximidade, Robert Sommer (1973), distingue a distancia

individual do espaco pessoal. O espaco pessoal seria como uma fronteira invisivel
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gue cada pessoa tem em torno de seu corpo e que limita até que ponto outra pessoa
pode se aproximar ou aumentar a distancia individual sem que isso a incomode. Ou

seja, a distancia individual pode estar dentro ou fora do espaco pessoal.

Quando o espaco pessoal € invadido, as pessoas tendem a reagir de forma
defensiva, como por exemplo, mudando de postura ou se afastando da outra
pessoa. E no controle sobre esse ajuste de distancias individuais que uma pessoa
se sente apta e segura para se relacionar com outras ou para compartilhar espacos

publicos.

Para pessoas com problemas de mobilidade frequentando espacos publicos pode
ser muito dificil definir limites quanto a distancia individual que desejam manter de
outras pessoas pois, devido a inacessibilidade em alguns espacos, elas podem, ora
sentir seu espaco pessoal invadido, quando dependem da ajuda de algum estranho
para realizar determinada atividade, ora permanecendo a grandes distancias

individuais mantendo-se isoladas da maioria das pessoas, mesmo sem desejar iSso.

O processo de socializacdo se relaciona com a maneira como o0s individuos se
identificam com outros membros de seu grupo social e com a resposta que esse
grupo devolve, informando se o individuo é considerado parte integrante do grupo ou
ndo. Dessa forma, o prestigio de um individuo esta relacionado ao controle de sua
privacidade, ou seja, o nivel de isolamento de seu espaco pessoal e da exposicao
de sua identidade determinados por ele mesmo, enquanto que a segregacao reflete
0 ndo reconhecimento de sua identidade (equivale ao anonimato) e da intrusdo de
seu espaco pessoal (GUIMARAES, 1991).

Relacionado ao conceito de privacidade esta também o de territorialidade.

A territorialidade é uma base comportamental peculiar dos organismos vivos, da qual
ndo esta excluso o homem (HALL, 1966). Os homens, assim como 0s animais,
também desenvolveram uma valorizagdo do territdrio como seu espaco pessoal,
onde o individuo domina sua privacidade. O espaco pessoal é algo privado e deve

ser respeitado como tal, diferentemente dos territérios publicos.
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De um modo geral, as pessoas com problemas de mobilidade tém dificuldades para
assumir o controle sobre as condicbes ambientais para o relacionamento social
devido a falta de controle que tém sobre a proximidade com outros individuos e

sobre sua prépria privacidade.

As interagOes sociais tendem a ocorrer com mais facilidade quando as necessidades
sociais das pessoas sdo equilibradas e elas tém sua autonomia individual, que vem
com a privacidade. Uma maneira de se obter privacidade é evitando o contato com
outras pessoas e a outra é através do controle territorial. Para as pessoas com
deficiéncia, as barreiras de acesso podem ser como marcadores territoriais que as
excluem de lugares valorizados e |hes transmitem a sensac¢éo de incapacidade e de
inferioridade em relacéo a populacdo sem deficiéncia.

O estudo da proxémica (HALL, 1966), que busca compreender o uso do espaco na
interacdo social, tem demonstrado que a estrutura fisica do espaco cria cenarios®®
para determinados tipos de comportamentos, ou seja, as caracteristicas do ambiente
transmitem mensagens sobre quais tipos de atividades podem realizadas ali e quais
pessoas podem utiliza-lo, e tais significados do espaco sdo percebidos através da
tela cultural®® em que esta inserido o individuo, logo, culturas diferentes terdo

atitudes diferentes no uso do espaco.

As pessoas com deficiéncia podem “ler” as mensagens do ambiente de uma forma
diferente se comparadas a outras pessoas da mesma cultura. Além da tela cultural,

elas também percebem o ambiente através da “tela fisiolégica” (DeLong, 1970).

DelLong ainda sugere que além da tela cultural, para as pessoas com deficiéncia ha
também a tela fisioldgica, ou seja, essas pessoas tém a leitura das mensagens dos
espacos influenciadas pelo funcionamento de seu proprio organismo e pelas
limitacbes que os ambientes impfem a determinadas condi¢Bes fisicas ou

cognitivas.

'8 Cenarios neste contexto sdo comparaveis aos behavior settings definidos por Roger Barker.
!9 Conjunto de informagdes e experiéncias relacionadas & cultura em que esta inserido o individuo e
gue tém o poder de influenciar e definir padrées de comportamento numa sociedade (HALL, 1966).
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Por exemplo, no caso de parques com extensas areas gramadas, enquanto uma
pessoa sem problemas de mobilidade pode interpretar que por ser tdo extensa a
area gramada ela o convida para pisa-la e a sentir, uma pessoa que utiliza cadeiras
de rodas, por sua vez, pode pensar que aquela area nao foi feita para que ela a

utilize como um piso, fazendo com que ela se afaste ou nédo usufrua daquele local.

Logo, o ambiente projetado pode ser intimidador ou motivador de determinados
comportamentos e pode proporcionar ou nao o “ambiente social” que conforme
Guimaraes é fundamental para que o individuo reafirme sua autoconfianca e
autoaceitacao.
Quando o meio ambiente é muito hostil ou muito ameno, ele inibe o
desenvolvimento do potencial criativo da pessoa, a qual deixa de explorar
as fronteiras de suas limitacdes fisicas: por outro lado, quando o meio
ambiente impde condicionantes da atividade humana dentro de limites
admissiveis a adaptacdo, o ser humano se sobrepfe aos condicionantes
ambientais e se revela perante os demais. Assim, atribui-se ao dominio dos

condicionantes fisi~co ambientais, o impulso necessario ao desenvolvimento
pessoal (GUIMARAES, 1991, p. 21).

Conforme Steinfeld, Duncan and Cardell (1977, p. 8) “Design, gestdo do espaco,
organizacao social e interacdo social sédo, de fato, todas as formas em que os
individuos e grupos dizem como valorizam os outros e como valorizam a si
mesmos”. Por isso, demonstrar competéncia ambiental confere ao individuo uma

posicao de destaque e valor diante do grupo social.

Competéncia ambiental é a capacidade de um organismo para interagir efetivamente
com seu ambiente. No caso dos seres humanos, essa aptidao para interagir com o
ambiente é atingida paulatinamente através de processos de aprendizagem e para
gue se concretize essa aprendizagem € necessaria que haja motivacéo, ou seja, a

competéncia € obtida a partir do comportamento exploratério (WHITE, 1970).

Quando condicdes de utilizacdo e de interagcdo social em behavior settings séo
limitadas pela falta de acessibilidade plena, pela falta de espacos integrados, pode
ocorrer um ciclo vicioso que desencoraja a pessoa com problemas de mobilidade a

explorar o0 espaco e, por conseguinte, de desenvolver a competéncia ambiental.
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Logo, os conceitos como de privacidade e territorialidade, associados aos ja citados
de affordances e behavior settings, se relacionados com o comportamento das
pessoas com problemas de mobilidade servem como ferramentas para referéncia e

medicao nesta pesquisa.

3.3 Para além das garantias de acessibilidade: O Design Universal, um
conceito a ser adotado

Alcancar a acessibilidade total e o design universal pode ser considerado hoje um
desafio iminente que deve ser seriamente avaliado pela nossa sociedade. Resolver
as questdes de acessibilidade, que € o primeiro passo para que se possa almejar o
Design Universal, é ainda uma realidade distante, pois apesar da longa historia da
Arquitetura, e do surgimento do Design no final do século XIX, o advento do Design
Universal € muito recente, sendo que, no Brasil, as primeiras evidéncias de destaque

para a questdo da acessibilidade tiveram inicio no final dos anos 80 (PRADO, 2010).

Atualmente, as praticas inclusivas estdo em um momento de desenvolvimento em
direcdo ao Design Universal, que representa o topo de uma escala evolutiva e se
relaciona ao processo de inclusdo através de uma visédo diferenciada na criacédo e
execucado de servicos, produtos e ambientes, de forma que o maior niumero de
pessoas possa usufruir deles independente de sua habilidade, idade e da presenca
de necessidades especiais (MACE, 1991).

O Centro de Design Universal da Universidade da Carolina do Norte define o Design
Universal como “a concepg¢ao de produtos e ambientes para serem utilizados por
todas as pessoas, na maior extensao possivel, sem a necessidade de adaptacdo ou
desenho especializado” (CONNELL et al.1997).

A expressao Design Universal, no entanto, pode gerar certo preconceito nas
pessoas que, por desconhecerem seus pressupostos, imaginam que a proposta do
mesmo seja encontrar uma uUnica solucdo, que sendo universal, resolvera todos os

problemas, quando na verdade, ele propde que diversas solugbes estejam
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integradas e diferentes caracteristicas dos diversos usuarios em potencial sejam
consideradas, de modo a propiciar a utilizagdo de um mesmo recurso pelo maior
namero e perfis de usuérios possiveis, ideia esta que se relaciona aos conceitos de

flexibilidade e adequacédo dos espacos citados em capitulo anterior.

De acordo com Ostroff (2011), nos ultimos 35 anos, os conceitos sobre deficiéncia
mudaram muito. O Sistema de classificacdo da Organizacdo Mundial de Saude, em
2002, deixou de enfatizar o modelo médico, que vé a deficiéncia como caracteristica
da pessoa, passando a dar enfoque no modelo social, que trata a deficiéncia como

resultante da interagcédo entre pessoas e o ambiente.

O fato de essa classificagdo reconhecer a influéncia dos fatores ambientais para
capacitar ou incapacitar as pessoas, ou seja, a relacdo do ambiente com o
comportamento, destaca o desafio imposto aos projetistas e legisladores. A
abordagem da concepc¢édo de projetos que antes se limitava a cumprir um codigo
para atender as necessidades especificas de alguns usuarios, vem dando espaco,

pelo menos nas discussodes, para o processo de design inclusivo e para todos.

E, por isso, o conceito de design universal é relevante para esta pesquisa uma vez
gue ele considera as diferencas entre as pessoas e propde a universalidade das
oportunidades, aspectos que, se transportados para o contexto dos espacos de lazer
e de parques publicos, podem estimular os processos de interacdo social para as

pessoas com deficiéncia ou problemas de mobilidade.

O conceito de design universal foi cunhado pela primeira vez por Ronald Mace em
1989, mas de acordo com Story (2011), por alguns anos o que havia disponivel eram
apenas critérios de acessibilidade, um tanto quanto limitados. Até que de 1994 a
1997 o Centro de Design Universal desenvolveu uma pesquisa que resultou no

lancamento, em 1997, dos principios do design universal. Sdo eles:

1. Uso Equitativo: o design é (til as pessoas com habilidade diversas;
2. Uso Flexivel: o design considera ampla diversidade de habilidades e

preferéncias individuais;
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3. Uso simples e intuitivo: o uso do design € de facil entendimento sem
depender da experiéncia, habilidade ou nivel de concentracdo do usuério;

4. Informac&o perceptivel: o design comunica com eficacia as informacdes
necessarias ao uso, independente de condi¢cbes ambientais ou da habilidade
sensorial do usuério;

5. Toleréancia ao erro: o design deve prever e minimizar consequéncias
adversas de acdes acidentais;

6. Pouco esforgo fisico: o design deve ser usado com o maximo de conforto e
o minimo de fadiga;

7. Tamanho e espago para aproximacao e uso: o design deve fornecer
tamanho e espaco para utilizacdo considerando diversos portes de usuarios,
posturas e formas de mobilidade.

Os principios do design universal como uso equitativo e uso flexivel, se relacionam
aos conceitos de flexibilidade e adequacdo dos espacos, quanto as variedades e
formas de uso e a criacdo de possibilidades para que diferentes perfis de usuarios

sejam contemplados pelo projeto.

Os principios de uso simples e intuitivo e de informacéo perceptivel se conectam a
abordagem perceptiva e cognitiva para reconhecimento dos espacos e de como 0s
usuarios apreendem as informagdes a respeito da utilidade de cada espaco e de
como se comportar nele, ou, em outras palavras, como percebem as affordances e
como lidam diante dos behavior settings. Trata-se portanto da imageabilidade dos
espacos, ou 0 quanto 0s mesmos evocam uma imagem forte em qualquer utilizador,
e de sua legibilidade, ou facilidade de serem reconhecidos e compreendidos por

todos.

Por fim, h& os principios de tolerancia ao erro, pouco esforco fisico e tamanho e
espaco para aproximacao e uso, que se relacionam de certa forma com os conceitos
supracitados e mais diretamente com um aspecto da permeabilidade dos espacos,
gue é o controle do sistema de acessos, através do qual as pessoas adquirem
confianca e seguranca para desenvolver a competéncia ambiental através do

comportamento exploratério nos espacos.

52



Com base nessas relacdes, é valido considerar a importancia do conceito de design
universal como pecga chave no processo de evolugcdo e melhoria das caracteristicas
ambientais, e na busca por solu¢des que atendam satisfatoriamente o maior nimero
de pessoas, principalmente no caso dos espac¢os publicos de lazer em que a
variedade de atividades e de publico € uma constante.

O design universal também tem como fundamento que ndo se pode segregar ou
estigmatizar uma parcela da populacdo por esta apresentar limitagdes cognitivas ou
fisicas, definitivas ou temporérias. A igualdade de tratamento e de mérito sao
conceitos chave para o design universal, que prevé que todas as pessoas devem ter
as mesmas chances de participar de diversas areas da vida como o trabalho, a
educacéo e o lazer (ALASKSEN et al., 1997).

Guimaréaes (2008) afirma que, para que o design universal seja possivel, as solucdes
devem ser pensadas para atender a uma diversa gama de usuarios, com
alternativas flexiveis e nao isoladas, pois ao aplicar uma ideia que contempla apenas
uma parcela de usuarios, tem-se 0 ponto crucial para aumentar a segregacao entre

as pessoas.

Alternativas flexiveis e ndo isoladas sao também defendidas por Bentley et al (1987),
gue afirmam que o uso pode sofrer alteracdo pela flexibilidade dos espacos, pois ela
interfere no grau com que determinado local pode ser utilizado para diferentes
finalidades. Quanto mais flexivel o espaco for, mais opcdes de escolha ele
proporcionara, aumentando a possibilidade de se atrair diferentes pessoas se

comparado a lugares cujos desenhos possibilitam um Unico tipo de uso.

Entdo, quanto mais recursos ambientais existirem como alternativas aos diversos
perfis de usuarios de um espaco, mais elevado este espaco pode ser considerado
na escala da acessibilidade, se aproximando do design universal e da eliminacéo do
estigma e da segregacdo, requisitos importantes para a democratizacdo dos

espacos publicos de lazer.
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Alasksen et al. (1997) afirmam que o ideal da igualdade de status traz a tona uma
forma mais consistente do pensamento holistico para a criacdo de solucbes
inclusivas. Este € o cerne de um paradigma em mutacdo. Aparentemente estamos
nos movendo de um paradigma reducionista, no qual o foco até entdo estava nas
partes e em solugcdes especializadas, ao que podemos chamar de um modelo mais
holistico.

Story (2011), afirma que apesar de todos os esforgos dos pesquisadores em criar
um conjunto de principios de design universal como forma de articular um conceito
gue englobe a diversidade humana e se aplique em diversas especialidades de
projeto, e embora seja reconhecida a utilidade dos principios, eles devem ser

encarados apenas como ponto de partida para o processo de design universal.

Dessa forma, considerar o design universal na busca por solucdes significa aprender
com o que ja foi feito, mantendo o que se tem de positivo e eliminando as falhas

para tentar avancar cada vez mais.
Tendo como base todo o referencial tedrico tratado nesta pesquisa, iniciou-se a

pesquisa de campo propriamente dita. O capitulo a seguir descreve portanto toda a

metodologia adotada ao longo da pesquisa seguindo a ordem em que foi realizada.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho foi realizado a partir de pesquisa bibliografica, documental e pesquisa
de campo.

A pesquisa bibliografica foi realizada no sistema de bibliotecas da UFMG e em
ferramentas como o Google académico. A pesquisa documental foi baseada em
documentos legais como normas e decretos e dados estatisticos. A pesquisa de
campo, por sua vez, foi feita em trés etapas, que séo explicadas a seguir, em sua

ordem de realizagéo.

4.1 Primeira fase da pesquisa de campo: dados iniciais

A primeira fase da pesquisa de campo constou de 3 (trés) visitas piloto, realizadas
em dezembro de 2011, para reconhecimento do entorno e do interior do parque em
suas areas disponiveis, assim como estrutura, equipamentos e atividades. Nessa
etapa também foi verificada a existéncia do publico alvo para a realizacdo da

pesquisa quando foi possivel ver alguns usuéarios com problemas de mobilidade.

A primeira etapa teve como objetivo a familiarizacdo com toda a extensa area do
parque assim como entender a distribuicdo das atividades no mesmo e como se

dava conexao entre suas partes.

4.2 Segunda fase da pesquisa de campo: observacdes e mapeamentos

Feito o reconhecimento do parque, passou-se a segunda etapa quando foram
iniciadas visitas com observacdo das areas para registrar a concentracdo de

usuarios em cada uma delas e as respectivas atividades realizadas por eles.

Nessa fase era importante identificar quais atividades foram previstas para cada
area do Parque Ecolégico da Pampulha e avaliar a realizacdo das mesmas em cada

espaco de acordo com o perfil de usuério. E, principalmente, identificar as diferencas
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de comportamento que se justificassem por possiveis problemas de acessibilidade

Nnos espacos.

A identificacdo de rotas acessiveis, ou caminhos claros e bem definidos que
conectassem 0S espagos e recursos acessiveis do parque, também orientou a

observacgéao.

Foram realizadas 12 (doze) visitas no total, ao longo do ano de 2012?°. Como dito
anteriormente, as visitas s6 podiam acontecer entre sextas e domingos, quando o

parque estava aberto para o publico em geral.

Do total de visitas, 2 (duas) chegaram a ser realizadas em sextas feiras, no entanto,
verificou-se um baixo movimento de pessoas neste dia da semana se comparado
aos sabados e domingos, optando-se entdo por concentrar as outras visitas aos
finais de semanas, sendo, ora no periodo da manha, ora no periodo da tarde. A
escolha por quais sdbados e domingos era praticamente determinada por questdes
climaticas, pois nos dias de chuva, por exemplo, eram impossibilitadas as

observacdes e 0 parque permanecia vazio.

Quanto as visitas terem ficado espacadas ao longo do ano foi uma tentativa de ter
uma visdo mais abrangente da distribuicdo das pessoas nas diferentes areas do
parque em periodos distintos do ano. Esse é o lado positivo, contando que o lado
negativo possa ser nao ter um dado seguro sobre a variagcdo do numero de pessoas
em funcdo da época do ano ou estacdo, apesar de que mesmo nédo tendo sido
registrado, foi possivel perceber certa sazonalidade quanto a concentracdo de
usuarios que diminuia drasticamente nos dias chuvosos ou frios, impossibilitando a

observacéo.

Para registrar tais observacdes, foi criado um mapa® completo do parque, no qual

passaram a ser marcados pontos coloridos mostrando a localizacdo de grupos de

%% Nos meses de janeiro, fevereiro, julho, setembro e outubro. Em periodos muito chuvosos ou muito
frios ndo foram realizadas observacg6es devido a diminui¢do do publico frequentador.

L A producéo do mapa foi feita a partir de imagem de satélite extraida do Googlemaps (2012) que foi
posteriormente trabalhada pela autora no software AutoCAD e no CorelDRAW.
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usuarios e representando a atividade que os mesmos desempenhavam. A figura 1

mostra um modelo de como esses mapas?® foram confeccionados.

Essa representacdo grafica do comportamento e localizacdo das pessoas, ou

7z

mapeamento comportamental, € originada a partir da observacéo sistematica do
local (ITTELSON, PROSHANSK e RIVLIN, 1970).

LEGENDA

Portaria 1.

Portaria 2.

Centro de Apoio.

@ Memorial da Imigragao Japonesa.
(&) Estacionamento.

=== Bancos em concreto.

Usuario com problemas de mobilidade.

1 a 5 pessoas caminhando.

1 a5 criangas brincando no playground.

1 a5 pessoas andando em bicicletas.

1 a 5 pessoas sentadas no chao ou
bancos, sob a sombra de arvores ou do
coreto.

e o o o)

1 a 5 pessoas sentadas no chao e
expostas ao sol.

@ 1 a 5 criangas brincando expostas ao
sol (Correndo, soltando pipa, jogando
bola).

Figura 1 — Modelo do mapa de concentracéo de usuarios e atividades no Parque
Fonte: Criado pela autora, 2012.

Esse mapeamento pode trazer informacfes importantes quanto a utilizacdo do
espaco e a distribuicdo de atividades e, conforme Elali (2006), os dados desse tipo
de observacdo podem impactar em revitalizacbes e novos projetos quanto a
aspectos como divisdo de layout, as dimensbes dos espacos, a escolha dos

materiais mais adequados para cada situacao, e ainda itens de seguranca.

Registros fotograficos de todos os dias de observacdo auxiliavam na marcacao

definitiva nos mapas. As fotos foram tiradas de forma panoramica de cada éarea e

2 Todos os mapas podem ser visualizados individualmente no Apéndice A.
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assim facilitavam a visualizacdo de todos o0s usuarios presentes e evitavam a
contagem ou marcacao repetida de pessoas que porventura tivessem se deslocado

do lugar no momento da observagéo.

Confeccionados os mapas de cada dia de observacgéao, eles foram sobrepostos como
forma de identificar aspectos relevantes dentre eles: quais &reas eram mais
ocupadas, quais atividades mais praticadas e se havia variagdes desses dados em
decorréncia do horéario do dia, por exemplo.

Ainda durante as observacbes da concentracdo de usudrios por area e das
atividades realizadas pelos mesmos, quando eram avistadas pessoas com
problemas de mobilidade, iniciava-se uma observacéao focada nesses usuarios para
acompanhar a sua movimentacao e comportamento dentro do parque. Nesses casos
0 mapeamento deixava de ser “centrado-no-lugar’, e passava a ser “centrado-na-
pessoa” (SOMMER e SOMMER, 1986).

Como esses episédios observados se destacavam e se diferenciavam dentre os
demais e foram observados com mais afinco, nos mapas de concentracdo de
usuarios e atividades eles aparecem apenas como ponto demarcando a localizagéo,

mas sem determinar a atividade realizada.

A intencdo com isso era pois, fazer um novo mapa detalhado que refletisse todo o
percurso da pessoa observada, seguido da descricdo dessa observacao, para quem
sabe dessa forma, identificar informacfes quanto ao comportamento do usuario do
parque com problema de mobilidade que poderiam trazer informacfes quanto as
guestdes de acessibilidade e de interacdo. Mais adiante serdo mostrados esses

mapas, seguidos de suas descri¢cdes e analises.

4.3 Terceira fase da pesquisa campo: realizacado de entrevistas

A partir dos dados coletados até essa fase da pesquisa, como 0s registros
fotograficos, anotacdes das observacdes e 0s mapas comportamentais, passou-se a

criacdo de um questionario para a realizacdo de entrevistas.
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A aplicacdo de entrevista do tipo semiestruturada foi escolhida, pois determinadas
guestdes tinham o intuito de tentar confirmar algumas conjecturas, enquanto outras
pretendiam revelar algo de inesperado, dando liberdade para que as pessoas
pudessem relatar o que lhes viesse a cabeca, sendo possivel assim demonstrar
novos elementos que talvez ndo constassem nas observacdes ou nas respostas

com opcdes pré-determinadas.

Com questdes relativas as percepcdes e avaliacdes que os usuarios tém do espaco
e estrutura do Parque Ecolégico, passando ao reconhecimento de determinadas
areas que poderiam indicar condi¢cbes de orientacdo, seguidas da descricao e
escolha de imagens em situacdes diversas, o questionario®® foi elaborado com a
finalidade de reforcar ou refutar os resultados das observacdes a fim de se alcancar

0s objetivos da pesquisa e de se confirmar ou negar as hipoteses levantadas.

A primeira questdo da entrevista, tinha como objetivo saber se o entrevistado ja
esteve no parque outras vezes ou se era sua primeira visita. Esperava-se com essa
guestao justificar possiveis diferencas de respostas devido a experiéncia acumulada

do usuario em relacdo ao parque.

Nas questdes 2, 3, e 4 os visitantes do pargue eram questionados quanto as
atividades que foram realizar no parque, se ja tiveram dificuldades ou néo
conseguiram realizar alguma, e sobre qual area do parque mais gostavam. Com
essas perguntas seria possivel confirmar os dados obtidos quanto as atividades
mais realizadas no parque e &areas mais utilizadas, saber da existéncia de
dificuldades para a realizacdo de alguma delas e comparar os dados entre perfis

diferentes de usuarios.
As questdes de 5 a 14 foram elaboradas utilizando-se escalas com o intuito de se
mensurar o nivel de satisfacdo, aprovacédo ou preferéncia e de desgaste fisico dos

usuarios do pargue em relacdo a alguns aspectos como:

- Satisfacdo com a distancia dos banheiros em relacéo as portarias:

2% O questionario completo pode ser visto no Apéndice B.
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- Satisfagdo com a eficiéncia da sinalizacdo do parque para se orientar dentro dele;
- Satisfagdo com a opcao de sentar na grama,;

- Aprovacao da ideia de haver mesas e bancos para piqueniques;

- Aprovacao da ideia de haver pistas para bicicletas e caminhadas separadas;

- Satisfacdo quanto as areas de sombra no parque;

- Preferéncia quanto a andar sobre a grama;

- Preferéncia quanto a andar sobre o piso intertravado;

- Preferéncia quanto a andar sobre a areia e seixos;

- Desgaste fisico nos deslocamentos dentro do parque;

A questdao de numero 15, por sua vez, foi elaborada com o intuito de avaliar a
percepcao dos usuarios em relagdo a ambientes e situacdes que retratavam as
principais atividades feitas no Parque Ecolégico, a de caminhar e a de permanecer

sentado a grama conversando ou fazendo piquenique.

Foram selecionadas quatro imagens para cada situacédo, constando de ambientes
diferentes, com estruturas diferentes e com ou sem pessoas. As imagens ficavam
separadas em um cartdo de figuras (APENDICE C) que era entregue ao
entrevistado. Solicitava-se aos entrevistados que observassem as imagens e as
descrevessem. ApOs a descricdo pediu-se que escolhessem uma das situacdes e

gue justificassem a escolha.

E, por fim, as duas ultimas questdes 16 e 17, também realizadas a partir de um
cartdo de figuras, tinham como objetivo avaliar quais estruturas e areas do parque

eram mais conhecidas e utilizadas.

O cartdo continha oito imagens de diferentes areas e estruturas do parque (VER
APENDICE C) e solicitava que o entrevistado marcasse as opcbes que ele tinha
familiaridade, e mencionasse dentre os lugares conhecidos ou vistos, quais tinham

sido efetivamente utilizados por ele.
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As andlises das observacgfes e das entrevistas tiveram um viés quantitativo para se
obter comparagfes entre diferentes categorias, mas 0 que mais interessa nesta

pesquisa é a andlise qualitativa dos dados.

A amostragem para a coleta de dados através da entrevista considerou usuarios
com ou sem deficiéncia aparente, englobando pessoas solitarias ou acompanhadas
e com diferentes idades e habilidades. Foram entrevistadas 32 pessoas, definindo-
se 0 numero de entrevistados a partir do surgimento da redundancia de informacdes
e o aparecimento de informacfes relevantes, visto que o foco do trabalho € a
guestdo qualitativa no que se refere ao observado ou entrevistado e seu uso do

espaco e a interacdo com outras pessoas.

Pretendia-se portanto, com as entrevistas, identificar as diferencas de percepcéo dos
usuarios em relacdo as areas do parque e, principalmente, se ha diferencas de
percepcado dos usuarios em funcdo de sua condicdo fisica para, dessa forma,
entender quais contextos podem gerar a inacessibilidade e a segregacdo para um

grupo de pessoas.

4.3.1 Visita acompanhada e entrevista

Como forma de reforcar e validar as observacdes e os resultados obtidos com as
entrevistas, foi realizada uma visita acompanhada ao Parque Ecolégico com uma

pessoa que utiliza cadeira de rodas.

O fato de ter sido realizada apenas uma visita ndo foi uma decisdo metodoldgica e
sim uma dificuldade operacional na coleta de dados, o ideal seria um nimero maior
de visitas e com diversidade de usuérios, mas de qualquer forma, a visita Unica foi

atil como um mecanismo de exploracédo dos dados coletados no questionario.
A visita foi feita em um sabado de manhad, em fevereiro de 2013, acompanhando

uma moca de 24 anos, que sera chamada aqui de Isabela para que se preserve sua

identidade.
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O objetivo dessa visita era, mais uma vez, observar o comportamento de uma
pessoa com problemas de mobilidade mas acompanhando-a para entender como as
dificuldades de acessibilidade poderiam influenciar em seu comportamento e

beneficiar ou dificultar sua interagcdo com outras pessoas.

O diferencial desse processo em relacdo ao de observacdo apenas, realizado
anteriormente, é a possibilidade de didlogo com a pessoa durante a utilizacdo do
espaco para lhe fazer perguntas e questionamentos sobre seu comportamento, e
através das respostas obtidas, reforcar os dados encontrados e guiar a analise dos

resultados e concluséo da pesquisa.
Relatados os procedimentos metodologicos, 0s proximos capitulos trazem a

caracterizacao da area de estudo seguida da analise dos resultados e conclusdes da

pesquisa.
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5. CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO
5.1 A experiéncia de visitagcdo do Parque e seu entorno
O Parque Ecol6gico da Pampulha compreende toda a area delimitada pela linha

laranja, conforme mostra a figura 2, e esta localizado na orla da lagoa no trecho
entre a Igreja da Pampulha e o Zooldgico.
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Figura 2 - Vista aérea do Parque Ecolégico e entorno
Fonte: GoogleMaps, manipulado pela autora, 2012.

Em frente a portaria 1 (a principal) que € indicada pela seta amarela na mesma
figura, estd o ponto conhecido como “Marco Zero” da Pampulha, onde costumam

serem realizados diversos encontros de grupos de corrida e eventos correlatos, com
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informacBes de saude e bem estar para a populagdo. Nesta por¢do do parque, 0

entorno é composto prioritariamente por residéncias.

Ja a segunda portaria, indicada pela seta vermelha, esta em frente a “Toca da
Raposa” (em azul na figura 1), ponto muito utilizado como referéncia para
localizacdo do parque e que esta préximo a bares, restaurantes e casas de festas.

Nesta portaria porém, além da existéncia dos estabelecimentos de alimentacdo, a
proximidade com duas rotatérias (em verde na figura 1) com circulacéo intensa de
veiculos e que distribuem fluxos para diferentes bairros e regido metropolitana (como
os bairros Bandeirantes, Paquetd, Santa Terezinha e Contagem), € gerada certa
confusdo de pedestres e veiculos nos finais de semana, sendo que muitos usuarios
de outras estruturas de lazer externas ao parque acabam utilizando parte de seu

estacionamento.

Para chegar ao parque, o usuario pode fazé-lo de carro e utilizar os
estacionamentos disponibilizados préximos as duas portarias. Na portaria 1
(FIGURA 3 e 4), além das 120 (cento e vinte) vagas para carros de passeio, ha 8
(oito) vagas para Onibus em excursdo, 7 (sete) vagas especiais reservadas para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, ponto de taxi e bicicletario. Na

portaria 2 (FIGURA 5), mais 5 (cinco) vagas especiais reservadas e outras 25 (vinte

e cinco) para carros de passeio.

O ol - $WM m—"“‘”—
Figura 3 — Portaria 1 Figura 4 — Estacmnamento da Portaria 1

Fonte: Arquivo da autora, 2011. Fonte: Arquivo da autora, 2011.
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Figura 5 — Portaria 2 e Igmas vagas reservadas
Fonte: Arquivo da autora, 2011.

Se a opcao for utilizar o transporte publico, os usuarios podem contar com as linhas:

3302 (que vai até o centro), e 535 que € circular entre os bairros Xangrila e Caicara.

Entretanto, a parada de 6nibus na portaria 1 ndo possui calgcada rebaixada como
mostra a figura 6 e caso um passageiro usuario de cadeiras de rodas por exemplo,

seja deixado na rua, ele tera dificuldades para acessar o parque.

FIGURA 6 - Parada de 6nibus em frente a portaria 1
Fonte: Arquivo da autora, 2011.
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Na portaria 2, a situacdo ainda € um pouco pior. Além de ndo haver o rebaixamento
entre a calcada e a rua, a parada de 6nibus esta bem distante da portaria, como

indica a seta vermelha na figura 7.

Se o usuério for até o parque de 6nibus e descer nessa portaria, ele terd que
enfrentar um longo trecho de caminhada até conseguir acessar o estacionamento e
seguir por ele até a entrada. Esse caminho, no entanto, deve ser feito no sentido
oposto ao da portaria, como indicado pela amarela verde na figura 7, pois se a
pessoa seguir direto na direcdo da portaria ndo havera passagem de ligacdo mais a

frente.

Entrada - Portaria 2

Ay

FIGURA 7 - Parada de 6nibus préxima a prtaria 2
Fonte: Arquivo da autora, 2012.

Dessa forma, caso o visitante com problemas de mobilidade chegue de carro, ele
tera a comodidade de parar bem proximo a entrada, mas caso va de Onibus,
enfrentara maiores dificuldades. Os problemas de acessibilidade ao parque portanto,
ja estdo presentes em seu entorno devido a pouca opcédo de linhas de transporte

publico que atendem a regido e aos aspectos fisicos das paradas de 6nibus.
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5.2 As éreas, estruturas e atividades no Parque Ecoldgico

O Parque Ecologico da Pampulha é dividido em trés grandes setores: um para a
visitacdo publica, outro para visitas monitoradas de pesquisadores, e outro restrita
(com trés biomas diferentes: Mata Atlantica, Cerrado e Floresta Amazodnica) para

manutencéo da flora e da fauna.

Com relacdo aos espacos do parque e as atividades oferecidas neles, o parque o
esta dividido em cinco areas, como ilustrado pelas cores vermelha, azul, laranja,
verde e amarela na figura 8. Essas areas seréo descritas na sequéncia, assim como
as atividades previstas para cada uma delas, e a ordem de descricdo seguira um
trajeto a partir da portaria 1 do parque, que € a mais movimentada atualmente.

Como pode ser visto na figura 8, a area demarcada em vermelho representa a de
Protecdo Ambiental que tem acesso restrito para funcionarios. Nela ha um
caramanchao que esta desativado, todas as outras areas porém, a azul, a laranja, a

verde e a amarela tém acesso livre para o publico em geral.
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Av. Otacilio Negrao de Lima

AREAS DO PARQUE

‘ Protecdo Ambiental - Restrito
. Area Silvestre - Acesso livre
‘ Centro de Apoio - Acesso livre

' Bosque

@ Esplanada

EQUIPAMENTOS E SERVICOS

. Portaria 1 e informacoes

. Brinquedos

. Estagdo de Tratamento de Agua
‘ Memorial da Imigragéo Japonesa
' Caramanchao

. Lanchonete

@ Administragao

‘ Brinquedos

. Espelho D’agua

42 Bicicletario
Portaria 2 e informacgoes

@ Estacionamentos

FIGURA 8 - Areas do Parque Ecoldgico, equipamentos e servicos
Fonte: Criado pela autora, 2012.



5.2.1 A Area Silvestre

Na figura 9, ao entrar pela portaria 1 (ponto 1), da-se inicio a Area Silvestre que
acomoda um pequeno parque com brinquedos em madeira (ponto 2), uma estagao
de tratamento de &gua (ponto 3), utilizada para irrigacdo do parque e para abastecer
o espelho d’agua que fica escondida dentre as arvores, o Memorial em homenagem
a Imigracdo Japonesa (ponto 4) e um caramanchao (ponto 5) bem proximo a ele,
destinado ao descanso e contemplacdo da natureza.

FIGURA 9 — Area Silvestre, equipamentos e servigos
Fonte: Criado pela autora, 2012.

Apoés a entrada no parque, pela portaria 1, ha uma ponte em madeira (FIGURA 10),
pois nesse trecho ha passagem de um canal de tratamento de agua que separa o
interior do parque da portaria. A ponte € larga e conta com guarda-corpo de vidro e
corrimdo de inox em toda sua extensdo, no entanto os corrimdos estdo muito
distantes um do outro, e caso uma pessoa necessite desse apoio em ambos 0S

lados para auxiliar na travessia ndo sera possivel fazé-lo.
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FIGURA 10 - Ponte em médeira; ligacdo da portaria 1 aabarque 7
Fonte: Arquivo da autora, 2011.

Ao terminar de subir a rampa, 0 usuario encontra o primeiro totem de sinalizacéo,
que da as direcdes de elementos na Area Silvestre e na Area de Protecdo
Ambiental, sua localizacdo pode ser vista pelo ponto vermelho em planta, e seu
conteudo na imagem que compde a figura 11.

FIGURA 11 — Totem de sinalizagédo direcional
Fonte: Criado pela autora, 2012.

Vale salientar que dos elementos sinalizados, o “Caramanchao llha” fazia parte do
projeto original com acesso para 0s usuarios, mas hoje fica dentro da Area de

Protecdo Ambiental que foi ampliada e tem seu acesso restrito.

Como a placa nao sinaliza os itens em vermelho como sendo de areas restritas,
alguns usuarios tendem a seguir o sentido do “Caramanchdo Ilha” e acabam se
deparando com um portdo (FIGURA 12), no qual h& a restricdo de acesso escrita
numa folha de papel.
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FIGURA 12 — Portdo da ﬁE\ de Protegéo Ambiental
Fonte: Arquivo da autora, 2011.

Se o0 usuério do parque segue a sinalizacdo para a Area Silvestre, ele avistara um
parquinho (FIGURA 13), que fica numa regido gramada, mas com arvores ainda
muito jovens e, por isso, poucas areas de sombra. Nele ha poucos brinquedos e
todos com baixa manutencdo, sendo que nenhum deles prevé a utilizacdo por
criancas com deficiéncia, e ainda, o fato de estar numa area completamente
gramada pode ser uma dificuldade para pessoas que utilizam cadeiras, muletas, ou
empurrem carrinhos de bebé de se aproximarem dos brinquedos.
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| e e ] P b |

FIGURA 13 - Brinqueds na Area Silvestre
Fonte: Arquivo da autora, 2011.

Em volta da area gramada onde ficam os brinquedos h& uma trilha periférica, como

demarcada na figura 14, em areia e peguenos seixos, que normalmente é utilizada

71



por quem anda de bicicleta, sendo que 0 acesso aos brinquedos quase sempre se

da pelo proprio gramado.

_Area com
)1 Zbrinquedos

____________

FIGURA 14 - Brinquedos na Area Silvestre e trilha periférica
Fonte: Criado pela autora, 2012.

Na porcdo oeste da Area Silvestre estd o Memorial da Imigracdo Japonesa®*
(representado pelo ponto 4 na figura 14), que fica resguardado por uma barreira de
arvores tornando-o um elemento oculto na paisagem, e por este fato, muitos

usuarios nao conhecem a estrutura.

Para vé-lo e para acessa-lo, ha duas possibilidades, como ilustrado na figura 15. O
trajeto denominado “oficial” na figura, € o que se realiza utilizando as trilhas com piso
intertravado e seguindo a sinalizacdo do parque que indica a localizacdo do

memorial.

A outra opcdo, denominada “trajeto alternativo”, é atravessar a Area Silvestre no
sentido leste-oeste, passando em frente ao espelho d’agua e seguir pela trilha que

leva ao memorial, o que normalmente é feito por quem ja conhece o parque.

?* O Memorial da Imigracdo Japonesa foi criado em comemoracdo aos 100 anos da imigrac&o
japonesa no Brasil e inaugurado em maio de 2009, cinco anos apds a inauguracdo do Parque
Ecoldgico da Pampulha. Gustavo Penna e Mariza Machado Coelho foram contratados pela Usiminas,
principal patrocinadora do projeto, que decidiu implantar o memorial em meio a uma &rea verde ao
levar em consideragdo a “ligacdo atavica da cultura japonesa com a jardinagem e o paisagismo”. Ja a
escolha pelo parque ecolégico teve reforco no fato de este ter sido projetado pelos mesmos
arquitetos contratados pela empresa para desenhar o memorial. (ARCOWEB, 2012).

72



g5

“Trajeto alternativg #

FIGURA 15 — Opcdes de trajeto para o Mémérial da Imigrac;éb Japonesé
Fonte: Criado pela autora, 2012.

[)

Como o memorial ndo pode ser facilmente visto, os usuarios s6 o descobrem se
passam por algum trecho do parque que tenha a indicagdo do mesmo nha

sinalizagao, ou se decidem desbravar a parte “escondida” da trilha.

Talvez isso explique o fato de a area onde ele esta localizado ficar quase sempre
desocupada, como mostra a figura 16 e, por essa reduzida demanda, também a
pouca manutencdo que o monumento recebe, seu espelho d’agua, por exemplo,

esta sempre vazio.

» R D%

FIGURA 16 — Me
Fonte: Arquivo da autora, 2012.
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A figura 17 ilustra melhor a arranjo do Memorial que é composto por dois painéis
opostos e externos, em alvenaria alva, sendo que em um deles ha um circulo
vermelho e no outro um tridngulo que, de acordo com seus autores, representam
respectivamente o Japao e Minas. Ha um pavilhdo circular que “flutua” sobre um
espelho d’agua entre esses dois painéis e que é ligado as duas extremidades do
espelho por rampas curvas que representam a ligacdo Minas-Japdo que sé&o
separados pelo oceano, representado pela agua.

FIGURA 17 — Memorial da Imigracio quando da inaugurac&o
Fonte: Arcoweb, 2012.

Além dos limites do Memorial ha outra estrutura, um Caramanchéo. Este, ainda mais
oculto que o Memorial, ja existia antes da implantacdo do monumento de
homenagem aos imigrantes japoneses e € 0 unico dos caramanchdes que continua

com livre acesso para 0s usuarios.

O Caramanchao, como pode ser visto na figura 18, é composto por quatro pilares de
sustentacdo e uma cobertura que intercala ripas de madeira e areas vazadas. Sob a
estrutura ha dois bancos de madeira em “L”, um espaco agradavel pela tranquilidade
e a meia-sombra gerada pela cobertura, ideal para o descanso e a meditacdo. Mas
apesar da beleza e tranquilidade, esse espaco é ainda menos utilizado devido a
localizacdo que o torna quase “inexistente” para os usuérios e ao fato de a trilha que
chega até ele ser de areia e pedriscos, e de eles estar em meio a grama, dificultando

0 acesso para determinados usuarios.
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FIGURA 18 — Caramanchao da Area Silvestre
Fonte: Arquivo da autora, 2012.

De um modo geral, a area silvestre foi projetada para acolher espécies da fauna e
da flora e possibilitar que as pessoas pudessem ter contato com as mesmas através
da observacédo e contemplacéo, essa intencdo se confirma na sinalizacdo da area,
como na figura 19.

.

FIGURA 19 - Placa da Area Silvestre
Fonte: Arquivo da autora, 2012.

Para as criancas, had também a possibilidade de se divertir nos brinquedos do
parquinho e, para os usuarios em geral, caminhar pela Area Silvestre é a alternativa

para quem quiser conhecer outras areas do parque, visto que ela da acesso a elas.
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5.2.2 A Area do Centro de Apoio

Apl6s a Area Silvestre, os usuarios do parque contam com o Centro de Apoio
(FIGURA 20) que fica na transicdo entre aquela area e o Bosque. Nesse setor ha
uma lanchonete com sanitarios publicos (ponto 6), uma edificacdo destinada a
administracdo, refeitério e sanitarios para funcionarios (ponto 7), uma area com

brinquedos (ponto 8) e um espelho d’agua (ponto 9).

N

FIGURA 20 — Area do Centro de Apoio, equipamentos e servigos
Fonte: Criado pela autora, 2012.

Na lanchonete (FIGURAS 21 e 22) ha uma area coberta com mesas e cadeiras,
bebedouros e instalagbes sanitarias. Aos finais de semana € servido almog¢o no

sistema self-service a partir de 12h.

L
FIGURA 21 — Vista externa lanchonete FIGURA 22 — Vista interna lanchonete
Fonte: Arquivo da autora, 2011. Fonte: Arquivo da autora, 2011.

A lanchonete é anexa a administracdo e juntas elas compdem o primeiro volume

edificado que o usuario visualiza se entrar pela portaria 1.
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A estrutura se destaca em meio a paisagem, como pode ser visto nas figuras 23 e
24, e € composta por um grande pavilhdo em alvenaria pintada de branco e uma
espécie de marquise em frente a lanchonete, revestida em ripas de madeira, tendo
vista para o espelho d’agua na porgéo norte e passagem para a Area do Bosque na
porcdo sul. Devido ao seu destaque, serve como ponto de referéncia e orientacao

para muitos usuarios do parque.

| . B

FIGURA 23 - Vista do Centro de Apoio com entrada pela portaria 1
Fonte: Arquivo da autora, 2011.

FIGURA 24 - Edificagdo do Centro de Apoio e Espelho D’agua
Fonte: Arquivo da autora, 2011.

Esta construcdo esta bem centralizada em relacdo a area total do parque, mas se

aproxima mais da portaria 1, visto que esta se localizada na Area Silvestre e é

deslocada da extremidade do parque devido a existéncia da Area de Protecio

Ambiental que ocupa cerca de 1/3 da area total.

77



A portaria 2, por sua vez, esta no limite da Area Esplanada e portanto mais distante
do Centro de Apoio. Dessa forma, um visitante que chegue ao parque pela portaria 2
pode ndo conhecer o Centro de Apoio por ndo conseguir vé-lo de imediato e néo
explorar as outras areas do parque, ou se sentir desestimulado a conhecer a

lanchonete devido a distancia dela em relagcéo a portaria.

Na porcdo leste do Centro de Apoio hd outro parquinho (FIGURA 25) com
brinquedos em madeira, sendo que neste os brinquedos estdo num espago com piso
em terra e a grama circunda a area. Este parquinho € mais sombreado que o
primeiro, tem bancos proximos a ele para que os pais possam olhar as criancas e
somadas essas caracteristicas com a proximidade com a lanchonete e sanitarios,
faz com que ele tenha bastante movimento. No entanto, assim como no primeiro,
ndo ha brinquedos para receber as criancas que utilizem cadeiras de rodas, por

exemplo.

FIGURA 25 — Area com brinquedos ao lado do Centro de Apoio
Fonte: Arquivo da autora, 2011.

5.2.3 A Area do Bosque

Apds o Centro de Apoio, inicia-se a area denominada Bosque (FIGURA 26), que
possui espécies dos biomas Mata Atlantica, Cerrado e Floresta Amazoénica e fornece

abrigo e alimento para diversos animais (PBH, 2007).
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FIGURA 26 — O Bosque
Fonte: Arquivo da autora, 2011.

O Bosque é entrecortado por trilhas, que podem ser vistas na figura 27, que
convergem em um ponto central onde se localiza o coreto (ponto 10). Na porcéo
leste em relacdo ao coreto estdo 0s anexos das instalacdes sanitarias (ponto 11) e

do bicicletéario (ponto 12).

FIGURA 27 — Area do Bosque, equipamentos e Servicos
Fonte: Criado pela autora, 2012.
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O coreto®® do Parque Ecolégico (FIGURA 28), tem uma estrutura diferente dos
coretos tradicionais, pois € composto apenas por quatro pilares de sustentacdo e
uma cobertura quadrada, sendo suas laterais completamente abertas e cercadas por
grama, possibilitando visadas mais abertas do parque. A trilha que chega ao coreto

e o circunda é em feita piso intertravado.

FIGURA 28 — Coreto do Parque Ecologico e
Fonte: Arquivo da autora, 2011.

\

trilha em piso intertravado

Neste coreto € possivel ver, de vem em quando, criancas brincando no chdo, mas o
mais comum sao grupos de jovens que utilizam do espaco para ensaiar passos de
danca de rua, eles costumam se agrupar no coreto levando aparelhos de som

portateis e se utilizam do piso liso e frio, em granito, para dancar.

Ja o bicicletéario foi instalado em uma estrutura com a mesma estética e dimensodes
dos sanitarios (FIGURAS 29 e 30) e ambos seguem a linguagem da marquise que
compde a varanda da lanchonete e das portarias, sendo revestidos em ripas finas de

madeira.

As instalacfes sanitarias do Bosque junto com as existentes no Centro de Apoio sé&o
as Unicas em todo o parque, e ambas possuem sanitario adaptado conforme as
especificacdes da NBR-9050/2004. Vale ressaltar que essas instalagdes estdo mais

préximas da portaria 1 e, por isso, com acesso mais facil para quem entra por ela.

% A Wikipédia (2012) traz como definicdo de coreto uma cobertura ao ar livre, normalmente em
pracas e jardins, feita para abrigar bandas musicais em concertos, festas e romarias, ou ainda,
apresentac¢des politicas e culturais.
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FIGURA 30 — Sanitarios
Fonte: Arquivo da autora, 2012. Fonte: Arquivo da autora, 2012.

FIGURA 29 — Bicicletario

No bicicletario ha dois bebedouros, que junto aos outros dois existentes na
lanchonete séo os Unicos de todo o parque. Nele os usuarios tém acesso a bicicletas
emprestadas gratuitamente, mediante apresentacdo de documento de identificacao,

o projeto é chamado “Bicicleta para Todos”.

“O projeto é pioneiro e oferece a populacéo lazer de qualidade aliado a promocéo da
saude. No Parque Ecologico, vinte bicicletas estdo a disposi¢cédo dos visitantes para
utilizarem gratuitamente, [...] e percorrer o Parque em areas determinadas” (PBH,
2007). Apesar de ser um projeto interessante, o parque oferece apenas 20 (vinte)
bicicletas para todos os usuarios do parque, as bicicletas s6 tem um tamanho, o que
limita os usuarios que conseguirdo utiliza-las em relacdo a altura e, ainda, a baixa

manutencédo faz o numero disponivel de 20 unidades se reduz ainda mais.

Em toda a area do Bosque, que é a mais arborizada do parque que 0s visitantes
podem acessar, as pessoas costumam escolher uma arvore para sentar sobre ela e
ali passar algumas horas ou, em alguns casos, até mesmo o dia. Como as arvores

ainda séo jovens, as areas de sombra tendem a aumentar com o passar dos anos.

Sob as arvores as pessoas costumam Se reunir em grupos, para interagir com
familiares e amigos, fazer um piquenique ou simplesmente relaxar e contemplar a
natureza. Sendo estas as atividades prioritarias no bosque, normalmente quando
sdo vistas pessoas caminhando por ele, elas estdo se deslocando de um ponto a

outro e nao realizando a atividade caminhada propriamente dita.
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A configuracdo do Bosque pode ser propicia para a interacdo de pessoas sem
problemas de mobilidade num piquenique (FIGURA 31), por exemplo, mas uma
pessoa que utilize cadeira de rodas realizando a mesma atividade pode ter a
gualidade da interacdo com as outras pessoas prejudicada, pois enquanto as outras
pessoas permanecem no chéo, ela permanece em outro nivel (FIGURA 32). E ainda,

essa pessoa deixa ter a autonomia, dependendo dos outros a sua volta para

escolherem o local de permanéncia.

- = e~ --j‘. ‘*«“‘3'" s ot : :
FIGURA 31 — Piquenique no Bosque FIGURA 32 — Interacdo no piquenique
Fonte: Arquivo da autora, 2012. Fonte: Arquivo da autora, 2012.

Outro fato interessante de ressaltar € que sempre é possivel observar pessoas que
levam cadeiras dobraveis para 0 parque ou objetos como apoio para a permanéncia
no bosque, como pode ser visto nas figuras 33 e 34. Tal fato pode revelar certo
desconforto para alguns usuarios em permanecer sentados ha grama por muito
tempo e ainda a pouca disponibilidade ou ma distribuicdo de bancos ao longo das

areas do parque.
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'FIGURA 33 — Senhora sentada em caixote FIGURA 34 — Visitantes levam
Fonte: Arquivo da autora, 2012. Fonte: Arquivo da autora, 2012.
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5.2.4 A Area da Esplanada

E por fim, seguida ao Bosque esta a Esplanada, mostrada na figura 35, que é uma
extensa area plana e gramada, cercada por taludes também gramados e que

acomoda a portaria 2 (ponto 13).

FIGURA 35 — Area da Esplanada, equipamentos e servicos

Fonte: Criado pela autora, 2012.
Dentre as atividades realizadas na Esplanada, jogar bola e soltar pipa sdo as
principais praticas que os visitantes do parque realizam nela, até porque, é
determinacao da administracao do parque que estas atividades s6 podem ser feitas

nesta area, como demonstra a sinalizacéo da figura 36.

SOMENTE NA ESPLANADA
R N o)

FIGURA 36 — Sinalizagéo que estringe algumas atividades a Esplanada
Fonte: Arquivo da autora, 2012.
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A justificativa para a restricdo dessas atividades a Esplanada é garantir o conforto, a
seguranca e a tranquilidade dos usuarios de outras &reas com atividades mais
contemplativas e de descanso, e ainda, evitar possiveis danos as arvores que ainda
crescem nas outras areas do parque. Algumas pessoas tentam realizar tais
atividades no Bosque ou na Area Silvestre, mas sempre que isso ocorre elas sio

abordadas por segurancas do parque que avisam da restricao (FIGURA 37).

FIGURA 37 — Funcionario sinaliza a réstriééo ae soltar pipa na Area Silvestre
Fonte: Arquivo da autora, 2012.

Sobre a utilizacdo do espaco da Esplanada de acordo com o site da Prefeitura de
Belo Horizonte (2007), “também é utilizado como cenéario para shows musicais,
espetaculos de danca, pecas teatrais e eventos com propésitos educativos”. No
entanto, essas apresentacdes parecem ter sido mais frequentes nos primeiros anos
de inauguracédo do parque, pois ndo se presenciou algum ou se viu divulgacdo de

eventos durante o periodo em que a pesquisa foi realizada.

Por ser uma area sem arborizacdo, como pode ser visto na figura 38, quando o dia
estd muito quente e nos horarios de insolacdo mais intensa, entre 11h e 15h, a
Esplanada costuma ficar bem vazia, a ndo ser nos dias frios em que algumas

pessoas podem preferir permanecer ao sol.

84



FIGURA 38 — A Esplanada
Fonte: Arquivo da autora, 2012.

A portaria 2, mostrada na figura 39, quando da inauguracédo do parque em 2004 era
a Unica existente no parque. No entanto, pode-se dizer que seu papel hoje é
secundario visto que a maior movimentacao de entrada e saida de visitantes se da
pela portaria 1, devido a maior facilidade de acesso para carros e pedestres.

Fonte: Arquivo da autora, 2012.
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5.2.5 As éareas do parque como um todo

A existéncia de elementos naturais como 0s extensos gramados sem separacgao por
canteiros, diferentes espécies de arvores e muitas aves é marcante neste parque, 0
gue pode ser um convite para 0 usuario ao contato com a natureza. Este parece ser
mesmo o principal diferencial do Parque Ecolégico da Pampulha e que o norteou o

seu projeto.

Carina Paiva, que € diretora de gestao do Parque Ecoldgico da Pampulha, destaca o
mesmo quanto a questdo da natureza e avalia-o como um espaco diferenciado na
cidade, e segundo ela, nele “o visitante tem a oportunidade de desfrutar de um
amplo espaco de lazer, além de ter acesso a atividades -culturais e de
entretenimento. Tudo aliado a essa natureza exuberante que compde um cenario

especial em plena regido da Pampulha” (PBH, 2007).

Apesar da fala de Carina, ndo foram observadas as tais atividades culturais e de
entretenimento focadas para os visitantes de finais de semana. Pode até ser que
elas ocorram realmente no parque, mas provavelmente com mais frequéncia nos

dias de semana, em que ha visitas de grupos agendados.

Gustavo Penna (2012), um dos responsaveis pela concep¢do do parque, afirmou,
em entrevista® concedida & autora desta pesquisa, que a intencdo do projeto do
parque era “criar grandes espacos livres com arvores e gramados, privilegiar o verde
e deixar livres as visadas e os caminhos para permitir usos variados”, ele ainda
reforca que para a equipe responsavel pelo projeto, “liberdade é a soma de todos os
lugares: as areas se interligam convidando as atividades conjuntas e 0S usuarios

ficam a vontade para escolher o que querem fazer”.

Logo, pela ética do responsavel pelo projeto, a principal qualidade do Parque
Ecologico € a liberdade que ele fornece aos visitantes para que estes possam
escolher quais atividades fazer, o autor ainda ressalta a possibilidade dos “usos

variados”.

?® A entrevista pode ser vista na integra no Apéndice D.
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No entanto, 0 que se percebe na prética é que a propria divisdo do parque em
setores ou areas de atividades, tende a limitar essa liberdade de escolha em relacao
ao que fazer e onde fazer, pois se uma pessoa decide que vai jogar bola, por
exemplo, e chega pela portaria 1, ao entrar no parque ela sera surpreendida pela
restricdo dessa atividade unicamente a Esplanada, que esta bem distante dessa
entrada.

Com relacéo a flexibilidade ou diversidade de usos também é possivel notar que,
mesmo tendo sido pretendida, ela ndo ocorre na totalidade do parque na medida em
gue cada area tem suas atividades especificas, assim como um proprio arranjo
espacial que deixa bem definidas as areas. Ou seja, apesar da integracao visual das
areas do parque pela manutencao de visadas livres, ndo se percebe integracdo de
diversas atividades numa mesma area, 0 que limita as opc¢des dos usuarios,
principalmente para os que tiverem alguma dificuldade em acessar determinadas

areas.

Outro importante aspecto é que em todas as areas do parque a insolacdo é muito
intensa, um pouco menos no Bosque, situacdo que tende a melhorar com o passar
dos anos e o desenvolvimento das arvores, mas este pode ser um fator que favorece
a concentracao de pessoas prioritariamente no bosque e limita a permanéncia delas

em outras areas.

Como dito anteriormente, é permitido andar sobre a grama no Parque Ecoldgico,
mas a ligacao entre todas as areas se da por trilhas ora de piso intertravado, ora de
areia e pequenos seixos. Quanto a distribuicdo das trilhas, porém, elas aparecem

em mais abundancia na area do Bosque, como pode ser visto na figura 40.

Nos locais onde ha pavimentacdo com piso intertravado, sinalizada para pessoas
com dificuldades de mobilidade (e que também € sinalizada como a pista de cooper
do parque), em grande parte ndo ha o sombreamento e consequente conforto para o
deslocamento. Em caso de dias de chuva a situacdo também é complexa devido a

inexisténcia de areas de protecdo contra intempéries nessas rotas.
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“Rota Acessivel” do parque

~wwwo Trilhas com piso em areia e pequenos
seixos paralelas atrilhade intertravado

Trilhas com piso em areia e pequenos
seixos

FIGURA 40 — Mapa de distribuicéo e tipos de trilhas do parque
Fonte: Criado pela autora, 2012.
Percebe-se ainda, quanto a distribuicdo, uma concentracéo de trilhas pavimentadas
do centro para a porcdo leste do parque, interligando as duas portarias e dando
acesso aos sanitarios, ao coreto, ao centro de apoio e ao memorial. Essa
distribuicdo desigual também pode determinar o comportamento de muitos usuarios,

pois se a pessoa depender exclusivamente da area pavimentada para se locomover
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ela ndo tera acesso a uma grande parte do parque e consequentemente ndo podera
usufruir de tudo que o espaco oferece.

Ainda referente as trilhas, a largura dos trechos pavimentados ndo comporta, por
exemplo, pessoas utilizando cadeiras de rodas com um acompanhante ao lado de
maneira confortavel, ou duas pessoas em cadeiras de rodas lado a lado, ou ainda
fluxos de duas pessoas ou mais em sentidos opostos, quica pessoas caminhando e

correndo na mesma trilha.

O fato de a trilha ter sido feita com a largura minima prevista pela NBR-9050/2004,
nesse caso, nao é o apropriado, pois a exigéncia da norma é para atender um fluxo
reduzido e ndo um fluxo maior e simultaneo de pessoas. A figura 41 ilustra essa
situacdo de ineficiéncia da trilha pavimentada em acomodar varias pessoas

passando por ela.

FIGURA 41 — Trilha eruh piso intérﬁavado € estreita
Fonte: Arquivo da autora, 2012.

Sabe-se que essas trilhas pavimentadas ndo existiam quando da inauguracdo do
parque, e sO foram executadas junto as obras de constru¢cdo do bicicletéario,
sanitarios do bosque e portaria 1, que foram inaugurados em 2006, dois anos apoés a
abertura do parque (FIGURA 42).
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BICICLETARIO
E SANITARIOS

Nesta data, a Prefeitura de Belo Horizonte
entregou a populacao estas obras.

Fernando Damata Pimentel
Prefeito Municipal de Belo Horizonte

Murilo de Campos Valadares
Secretario Municipal de Politicas Urbanas

Paulo Roberto Takahashi
Desenvolvimento da Capital

FIGURA 42 — Placa de inauguracéo do Bicicletario e Sanitarios
Fonte: Arquivo da autora, 2012.

Estas informacdes se confirmam no totem proximo ao bicicletario e sanitarios com a
placa de inauguracdo datada de 2006, mostrada acima, e também podem ser

confirmadas em Teixeira®’ (2007, p. 69), que afirma que :

Um dos problemas percebidos € a falta de acessibilidade para portadores
de necessidades especiais. [...] Ndo ha muitos caminhos predefinidos nos
parques. Pode-se — e até se incentiva — pisar na grama. As pistas existentes
sdo utilizadas pelos ciclistas e por aqueles que desejam fazer caminhada.
Todavia, as pistas séo de seixos rolados. Assim a locomocéo é dificultada,
ora em pedras, ora em gramados. No projeto, ha a previsdo de uma pista
para locomogdo de portadores de necessidades especiais, com piso
intertravado. Entretanto, ainda néo foi executada.

O fato de as trilhas pavimentadas terem sido executadas posteriormente, talvez
possa ser explicado porque, apesar de ja haver os parametros de acessibilidade a
época da conclusdo do projeto, a aplicacdo dos critérios de acessibilidade so6
comeca a ganhar forca a partir da revisdo de NBR 9050 em 2004, ano de

inauguracao do parque.

*" A defesa do trabalho de Teixeira é datada de 2007, mas suas visitas ao Parque Ecoldgico da
Pampulha ocorreram ao longo do ano de 2006. Por isso hd incompatibilidade entre a data contida na
placa e a data da citagdo.
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Como Rosso (2011) afirma, “mesmo com parametros estipulados na forma de lei,
seu cumprimento s6 se tornou obrigatério e passivel de fiscalizagdo quando, em
2005, o Ministério das Cidades lancou o Programa Brasil Acessivel”, por isso as
adequacbes executadas no ano de 2006, junto a construcdo dos novos sanitarios,
bicicletario, memorial e portaria 1.

As adaptacOes posteriores a inauguracdo do parque, focadas em atender itens da
norma, se mostram dessa forma ineficientes em muitos pontos, pois ndo houve em
sua elaboracdo um pensamento holistico a considerar todas as areas, todas as

atividades e todos os perfis de usuarios.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo constaréo os resultados das observacfes em campo, como 0S mapas
de comportamento e a tabulacdo das informagdes que eles fornecem, tabulacdes
das entrevistas realizadas com os usuarios, e ainda, registros fotograficos que se
fizerem necessarios para ilustrar melhor as observacgfes. Tais informacdes seréo
analisadas na busca de se fazer a conexado dos dados coletados com o referencial

tedrico e com as hip6teses da pesquisa.

6.1 O que os mapas de comportamento e entrevistas revelam

Como ja citado nos procedimentos metodoldgicos, a partir das observagcbes de
comportamento no Parque Ecolégico da Pampulha, foram gerados mapas
comportamentais para cada dia de observacdo (APENDICE A), nos quais eram
registrados os tipos de atividades realizadas por areas e a quantidade de pessoas
envolvidas em cada uma delas. Identificar diferentes tipos de atividades num mesmo

local poderia dar uma no¢do mais ampla sobre as possibilidades de interacéo social.

6.1.1 Concentracdo de usuarios e atividades realizadas em todo o parque

Dos 12 (doze) mapas produzidos®, fez-se a juncdo de todas as informacdes em um
uanico mapa de concentracdo de usuarios, como pode ser visto na figura 43. Ao
observar esse mapa, as categorias que mais se destacam em termos de
quantidade® de pontos e de distribuicdo mais uniforme ao longo de todas as areas
do parque, sdo as de pessoas sentadas no chdo sob a sombra das arvores (pontos
azuis) e de pessoas caminhando (pontos vermelhos). A partir dessa primeira

observacao é possivel inferir que estas sdo as atividades mais realizadas no parque.

8 Os mapas sdo referentes as observacdes realizadas nos meses de janeiro, fevereiro, julho,
setembro e outubro de 2012. Tais observacdes foram feitas em sextas, sabados e domingos e as
datas precisas podem ser vistas em cada mapa reproduzido no Apéndice A.
29 R . ~
Foram contabilizadas em torno de 4200 pessoas ao longo de todos os dias de observacéo e na
juncao dos mapas.
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Av. Otacilio Negréo de Lima
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Portaria 1.

Portaria 2.
Centro de Apoio.

@ Memorial da Imigragéo Japonesa.
(&) Estacionamento.

=== Bancos em concreto.

A Usuario com problemas de mobilidade.

1 a 5 pessoas caminhando.

1 a5 pessoas andando em bicicletas.

coreto.

1 a 5 pessoas sentadas no chao e

expostas ao sol.

) 1 a 5 criangas brincando expostas ao
sol (Correndo, soltando pipa, jogando

bola).

FIGURA 43 — Mapa Unificado da Concentracdo de usuérios e atividades realizadas

Fonte: Criado pela autora, 2012.

1 a5 criangas brincando no playground.

1 a 5 pessoas sentadas no chao ou
bancos, sob a sombra de arvores ou do



Seguidas dessas duas categorias, as proximas que se destacam em relacdo a
guantidade sdo as de pessoas sentadas no chao expostas ao sol (pontos amarelos)
e criancas correndo, soltando pipa ou jogando bola (pontos roxos), também
expostas ao sol. No entanto, é possivel observar que estas atividades, apesar de
ocorrerem pontualmente nas diversas areas do parque, se concentram basicamente

na Area da Esplanada.

Com relacdo a utilizacdo das areas de playgrounds, em ambos ha presenca de
criancas brincando (pontos alaranjados) e de pessoas sentadas no chdo ou em
bancos, sob a sombra de arvores (pontos azuis), possivelmente esses pontos azuis

representam as pessoas que acompanham essas criangas.

Ja a concentracdo de pessoas andando de bicicleta (pontos verdes), foi bem
reduzida ao longo dos dias de observacao, sendo que a maioria das pessoas circula
pela area do Bosque, poucas proximas ao Centro de Apoio e Area Silvestre e
nenhuma foi vista realizando esta atividade na porcdo da trilha que fica na

Esplanada.

Sobre os primeiros dados visualizados no mapa de comportamento dos usuarios,
foram confeccionados graficos que tratam das atividades realizadas em todo o
parque, para que num topico seguinte sejam tratadas as areas separadamente e

comparados os dados.

O grafico 3 confirma o que foi observado no que se refere as atividades mais

realizadas e as menos realizadas no parque, durante todos os dias observados.

m Criangas brincando expostas ao
sol

®  Criangas brincando no playground

B Ppessoas andando em bicicletas

Pessoas caminhando

Pessoas sentadas no chéo e
expostas ao sol

m Pessoas sentadas no chéo ou
bancos. sob a sombra de arvores

GRAFICO 3 - Atividades realizadas no parque todos os dias
Fonte: Criado pela autora, 2013.
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Como pode ser visualizado no gréfico, a principal atividade realizada no parque, ao
longo do periodo observado, foi a de pessoas sentadas no chdo ou bancos, sob a
sombra das arvores, perfazendo 35% do total das pessoas observadas. A segunda
atividade € de pessoas caminhando num total de 30%, seguida respectivamente das
atividades de criancas brincando expostas ao sol 13%, e de pessoas sentadas no
chédo e expostas ao sol 12%. As atividades de criancas brincando no playground e
de pessoas andando de em bicicletas representam 5% do total cada uma.

Pode-se entender por esses dados que ha cerca de 1/3 das atividades observadas
no parque em que as pessoas nao se dedicam a grandes esforcos e que por isso
mesmo podem estar mais suscetiveis de interacdo social durante o lazer e
entretenimento. Tal fato pode ter implicacdes positivas para pessoas com problemas

de mobilidade.

Separando os mesmos dados em sabados domingos tem-se que, aos sabados
(GRAFICO 4), 27% das pessoas presentes no parque realizavam a atividade
caminhar, 37% permaneciam sentadas no chdo ou em bancos sob a sombra das
arvores, 12% sentadas no chdo e expostas ao sol, 11% eram criancas brincando
expostas ao sol, 7% de pessoas andando de bicicleta e 6% de criancas brincando

nos playgrounds.

m Criangas brincando expostas ao
sol

Criangas brincando no playground

Pessoas andando em bicicletas

Pessoas caminhando

Pessoas sentadas no chéo e
expostas ao sol

Pessoas sentadas no ch&o ou
bancos, sob a sombra de arvores
ou do coreto.

GRAFICO 4 - Atividades realizadas no parque aos sabados
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Jéa aos domingos (GRAFICO 5), 31% das pessoas presentes no parque realizavam a
atividade caminhar, 35% permaneciam sentadas no chdo ou em bancos sob a

sombra das arvores, 12% sentadas no chéo e expostas ao sol, 14% eram criancas
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brincando expostas ao sol, 4% de pessoas andando de bicicleta e 6% de criangas

brincando nos playgrounds.

Criangas brincando expostas ao sol

Criangas brincando no playground

Pessoas andando em bicicletas

Pessoas caminhando

Pessoas sentadas no chéo e
expostas ao sol

Pessoas sentadas no chéo ou
bancos, sob a sombra de arvores

GRAFICO 5 - Atividades realizadas no parque aos domingos

Fonte: Criado pela autora, 2013.

Quando comparados os graficos 4 e 5 da distribuicdo dessas atividades durante os

sabados e domingos respectivamente, pode-se concluir que ndo ha variacédo

relevante entre os mesmos, ou seja, o fato de ser sabado ou domingo nao interfere

nos tipos de atividades mais realizadas no parque.

Quando comparados os dados referentes aos periodos do dia, manhas e tardes,

tem-se que as manhds (GRAFICO 6), 27% das pessoas presentes no parque

realizavam a atividade caminhar, 40% permaneciam sentadas no chdo ou em

bancos sob a sombra das arvores, 10% sentadas no chado e expostas ao sol, 11%

eram criancas brincando expostas ao sol, 6% de pessoas andando de bicicleta e 6%

de criancas brincando nos playgrounds.

10% =

Criangas brincando expostas ao sol

Criangas brincando no playground

Pessoas andando em bicicletas
Pessoas caminhando

Pessoas sentadas no chéo e expostas
ao sol

Pessoas sentadas no ch&o ou bancos,
sob a sombra de arvores ou do coreto.

GRAFICO 6 — Atividades realizadas no parque, as manhas

Fonte: Criado pela autora, 2013.

Ja as tardes (GRAFICO 7), 33% das pessoas presentes no parque realizavam a

atividade caminhar, 30% permaneciam sentadas no chdo ou em bancos sob a

sombra das arvores, 14% sentadas no chdo e expostas ao sol, 14% eram criangas

96



brincando expostas ao sol, 5% de pessoas andando de bicicleta e 4% de criancas

brincando nos playgrounds.

B Criangas brincando expostas ao sol

g Criangas brincando no playground
m Pessoas andando em bicicletas

@ Pessoas caminhando

Pessoas sentadas no chéo e
expostas ao sol

B Pessoas sentadas no chéo ou
bancos, sob a sombra de arvores

GRAFICO 7 - Atividades realizadas no parque, as tardes
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Quando comparados os graficos 6 e 7 da distribuicdo dessas atividades durante os
periodos matutinal e vespertino respectivamente, pode-se concluir que também néo
h& variacdo relevante entre 0s mesmos, ou seja, o fato de ser manha ou tarde pouco

interfere nos tipos de atividades mais realizadas no parque.

Deve-se ressaltar porém, que as observacfes para a constru¢cdo dos mapas, no
periodo da manha, se davam entre 8:30h e 11:30h e no periodo da tarde ocorriam
entre 14:30h e 17h, pois como ja mencionado nos procedimentos metodolégicos,
durante as observacdes notou-se que no periodo compreendido entre 11h e 15h

havia um decréscimo consideravel do nimero de pessoas no parque.

Tal fato pode estar relacionado a pouca estrutura destinada ao almoco na
lanchonete que ndo consegue servir muitas refeicdes. Isso pode dificultar o desejo
das pessoas para que passem o dia no parque e com a diminuicdo do tempo de

permanéncia também se limitam as possibilidades de interac&o social.

Outro aspecto relativo a essa diminuicdo do numero de visitantes neste periodo,
pode ser a condicdo climatica de conforto térmico, visto que neste horario a
insolacdo é bem mais intensa na maioria das areas do parque. Talvez, caso
existissem mais areas sombreadas pelo parque, as pessoas poderiam migrar de
umas areas para outras durante sua visita, permanecendo mais tempo no parque e

se predispondo a maior interacdo social enquanto descansam.
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6.1.2 Atividades realizadas por areas

hY

Passando-se a andlise dos dados agora por areas, tem-se no grafico 8, que a
principal atividade realizada na Area Silvestre é a de pessoas caminhando: quase
metade, isto €, 47%. Isso pode ser explicado pelo fato de nesta area estar localizada
a portaria 1. Por isso, ela se torna a area de principal acesso ao parque. Seguidas

da atividade de caminhar estdo as seguintes categorias:

Pessoas sentadas no chdo ou bancos sob a sombra somam 18%, criancas
brincando no playground 16%, pessoas sentadas no chdo e expostas ao sol 8% e

criancas brincando sob o sol 5%.

- Criancgas brincando expostas ao
sol

Criangas brincando no playground
B Pessoas andando em bicicletas
B Pessoas caminhando

Pessoas sentadas no chéo e
expostas ao sol

m Pessoas sentadas no chéo ou
bancos, sob a sombra de arvores
ou coreto.

GRAFICO 8 — Atividades realizadas na Area Silvestre

Fonte: Criado pela autora, 2013.

Dessa forma, excluindo-se as pessoas caminhando, ndo € possivel selecionar uma

atividade caracteristica para a Area Silvestre.

J4 no Centro de Apoio atividades relativas as pessoas sentadas somam 37%.
Pessoas caminhando correspondem a 26%. Criancas brincando no playground
totalizam 21%, pessoas sentadas no chao e expostas ao sol chegam a 9%, pessoas
andando em bicicletas ndo passam de 6% e criancas brincando expostas ao sol,
apenas 1% (GRAFICO 9).
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Criangas brincando expostas ao
m sol

Criangas brincando no playground
m Pessoas andando em bicicletas
B Pessoas caminhando

Pessoas sentadas no chéo e
expostas ao sol

B Pessoas sentadas no chéo ou
bancos, sob a sombra de arvores
ou coreto.

GRAFICO 9 - Atividades realizadas na Area do Centro de Apoio
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Talvez devido as caracteristicas do espaco, como a extensa area gramada que pode
ser pisada e a presenca de muitos passaros nas diversas arvores plantadas pela
area, o bosque provavelmente atrai usuarios pela possibilidade de contato mais
proximo com a natureza (GRAFICO 10). Suas ofertas de acolhimento parecem
justificar uma prevaléncia de atividades contemplativas. A propria estrutura (LYNCH,
1960), ndo prevé muitas outras possibilidades de uso, a ndo ser sentar na grama e

fazer um piquenique e interagir com amigos.

Criangas brincando expostas ao sol
Criangas brincando no playground

Pessoas andando em bicicletas

Pessoas caminhando

Pessoas sentadas no chéo e
expostas ao sol

m Pessoas sentadas no chdo ou
bancos, sob a sombra de arvores
ou do coreto.

GRAFICO 10 - Atividades realizadas no Bosque
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Na Esplanada, as atividades mais comuns sdo criancas brincando expostas ao sol
33%, pessoas sentadas no chdo expostas ao sol 30%, pessoas caminhando 23% e
pessoas sentadas no chdo ou em bancos sob a sombra 14%, como mostra o grafico
11.
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u Criangas brincando expostas ao
sol

Criangas brincando no
playground

B pessoas andando em bicicletas

B Pessoas caminhando

Pessoas sentadas no chéo e
expostas ao sol

m Pessoas sentadas no chdo ou
bancos, sob a sombra de
arvores ou do coreto.

GRAFICO 11 - Atividades realizadas na Esplanada
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Talvez se alie a situacdo de concentracdo de criancas brincando expostas ao sol e
de pessoas sentadas ao sol na Esplanada, o fato de a administracdo permitir as
atividades de soltar pipa e jogar bola somente neste setor, mas tal ocorréncia
também é compreensivel se avaliada a estrutura e a imageabilidade dessa area que

evoca essas atividades.

As criangas que brincam em atividades mais dindmicas se concentram nesta area
em gue nao ha obstaculos como arvores e elementos construidos, outras ainda se
aproveitam da altitude dos taludes para realizar com mais facilidade a atividade de

soltar pipa.

Das pessoas que permanecem sentadas no chdo e expostas ao sol, a maioria se
concentra sobre os taludes, também se aproveitando da altitude e inclinacdo deles
para permanecerem numa posicao mais confortavel por mais tempo e para observar
toda a movimentacdo na parte plana da Esplanada sem estar em meio ao transito de

pessoas.

As pessoas que caminham na Esplanada normalmente se deslocam para outras
areas ou para a Portaria 2, e as pessoas sentadas a sombra, no limite entre a
Esplanada e o Bosque, provavelmente acompanham as criancas que brincam nesta

area.
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6.1.3 As subareas de atividades

Retomando as informacdes gerais que o mapa comportamental unificado mostra, se
analisadas agora a disposicdo das pessoas e as atividades que estas
desempenham mais cuidadosamente, € possivel notar trechos ou subareas dentro
das areas do parque, nas quais ha uma sobreposicéo elevada de pontos, indicando
gue as pessoas e determinadas atividades se concentram mais nessas subéareas se
comparadas as areas de um modo geral. Essa concentracdo de superposicdo de
pontos foi transferida para um novo mapa de subareas de atividades, como

mostrado na figura 44.

O primeiro ponto a ser ressaltado neste mapa € que a concentracdo da atividade de
caminhar, representada pelo tracejado vermelho, gera quase que linhas retas

indicando os trechos mais utilizados pelos usuarios para tal atividade, que séo:

- O trecho que vai do inicio da portaria 2, passando pela Esplanada e pelo Bosque,

chegando ao Centro de Apoio;

- A ligacdo entre o bicicletario e instalacbes sanitarias até este trecho central

supracitado e;

- Da portaria 1 seguindo pela trilha até o Bosque.

Foi possivel notar, como demarcado pelas linhas tracejadas que, além da
concentracdo de pessoas que caminham livremente passeando pela Esplanada e
pelo Bosque (linha vermelha) as pessoas com problemas de mobilidade que foram
observadas também tendem a seguir o mesmo percurso (linha verde), independente

de estarem sendo ajudadas ou ndo no trajeto.
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() Estacionamento.
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' == == Concentracdo de pessoas caminhando.
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. problemas de mobilidade caminhando.
Concentragao de pessoas sentadas no
chdo ou bancos, sob a sombra de
arvores ou do coreto.
Concentragao de pessoas sentadas no
chao e expostas ao sol.

®) Concentragao de criangas brincando
expostas ao sol (Correndo, soltando

pipa, jogando bola).

FIGURA 44 — Mapa Unificado com “subareas” de Concentracdo de usudrios e atividades realizadas

Fonte: Criado pela autora, 2012.

Além das subareas de deslocamentos citadas acima, foram detectadas também
subareas com maior concentracdo de usuarios sentados no chdo ou em bancos sob
a sombra das arvores, representados pelas manchas em azul, pessoa sentadas no
chéo expostas ao sol, representadas pelo amarelo e de criangas brincando expostas
ao sol, pela cor roxa. E interessante notar que essas concentracdes ocorrem ao
longo das principais rotas estabelecidas e de pontos de interesse como areas mais
sombreadas no Bosque e do Centro de Apoio e no caso da Esplanada ela também

“respeita” o circuito gerado pela atividade de caminhada.
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Avaliando a concentragdo de pessoas caminhando em linhas retas, em direcdo a
pontos de interesse como portarias, centro de apoio e sanitarios e sem se
distribuirem uniformemente pelas outras trilhas do parque, tal concentracdo pode
indicar que a caminhada, na maioria dos casos, ndo é a atividade fim e sim o mero
deslocamento de um ponto a outro, ou seja, a maioria das pessoas que visitam o

Parque Ecol6gico ndo parecem ir até la para se exercitarem fisicamente.

E interessante notar também, que no maior trecho compreendido na Esplanada e no
Bosque, até se chegar ao coreto, ndo ha uma trilha formal que direcione os usuérios
do parque a passarem pelo caminho, no entanto, criou-se um corredor de circulagéao
ali que, de tao frequente, ja deixa o “vestigio de comportamento” (ELALI, 2006) dos
usuarios, isto €, a marca de uma trilha no gramado como pode ser visto na imagem

de satélite, figura 45:

P - -‘5“, w

—h L s S -
lagdo intensa pelo desgaste na grama

FIGURA 45 — Trecho que revela circu
Fonte: Googlemaps, 2013.

A existéncia dessa “trilha alternativa” talvez se explique pelo fato de a Esplanada se

“abrir’ para a visdo de quem chega pela portaria 1 através dos taludes que
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circundam a &rea e de um pequeno trecho com piso em pedras que guiam 0 USUArio

por este acesso, como mostrado na figura 46:

FIGURA 46 —
Fonte: Arquivo da autora, 2011.

Essa caracteristica fisica da estrutura e permeabilidade do espaco (LYNCH, 1960),
aliada a grande movimentacao de pessoas, ou behavior settings (BARKER, 1968)
diversos como o de pessoas caminhando, pessoas sentadas e criancas brincando,
podem atrair mais 0s usuarios por este caminho, independente de sua condicao
fisica, e apesar da existéncia da trilha em piso intertravado, que tem inicio logo na
entrada da portaria 2 e é sinalizada como a apropriada para as pessoas com
problemas de mobilidade (FIGURAS 47 e 48).

. ; ] 4 f_ PEN
a em piso intertravado  FIGURA 48 — Continua¢do da mesma trilha
Fonte: Arquivo da autora, 2011. Fonte: Arquivo da autora, 2011.
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Ou seja, mesmo havendo a trilha em piso intertravado que contorna a esplanada,
feita para ser acessivel, as pessoas tendem a passar pela grama em meio a esta
area que tem menos condi¢des de acessibilidade para pessoas com problemas de
mobilidade devido as irregularidades no piso gramado.

Alias, h4 um aspecto interessante quanto ao uso da trilha com o piso intertravado
gue tem conexao com as duas portarias. No trecho onde fica na Esplanada, no qual
a trilha passa por trds do talude, como demarcado na figura 49 pelo tracejado

vermelho, foi possivel observar que os usuarios quase nao a utilizam.

FIGURA 49 — Trecho de trilha ociosa da Area Esplanada
Fonte: Criado pela autora, 2012.

A caracteristica do espaco que talvez explique esse comportamento é o fato de por
estar muito vazia, essa area pode repelir usuarios. Entdo, esses optam por
caminhar pelas areas mais movimentadas do parque. De fato o talude pode
funcionar como uma barreira visual entre a pista de caminhada e a Esplanada,
segregando o usuario dessa trilha do restante das pessoas e impedindo a visdo do

espaco do parque. As figuras 50 e 51 ilustram esta situacao:
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FIGURA 50 — Trilha da Esplanada vazia FIGURA 51 - Talude bloqueia visdo da Esplanada

Fonte: Arquivo da autora, 2011. Fonte: Arquivo da autora, 2011.

E ainda, mesmo que a trilha apresente condicbes de declividade, tipo de piso e
suavidade mais apropriadas as exigéncias das normas técnicas de acessibilidade,
ela € a opcdo mais longa de trajeto para atravessar a area Esplanada, quando na
verdade, em termos de acessibilidade, para que essa trilha se caracterizasse como
uma rota acessivel, ela deveria em primeiro lugar considerar o trajeto mais curto
para o usuario e estar integrada ao espaco da Esplanada e nao periférica a ela ja

gue essa é a Unica opcéo de trilha com o piso intertravado que passa pela area.

6.2 O comportamento dos usuéarios com problemas de mobilidade

Aliadas a andlise do mapa de atividades e aos dados que ele informa sobre o
comportamento dos usuarios de forma geral no Parque Ecolégico da Pampulha,
foram feitas observacdes de comportamento focadas quando pessoas com

problemas de mobilidade eram vistas no parque.

De um total de 15 (quinze) casos observados, descritos e fotografados ao longo dos
12 (doze) dias de observacéao, alguns foram eleitos para serem narrados aqui como
forma de levantar questdes relevantes no que se refere ao comportamento das
pessoas com problemas de mobilidade, e ainda, para avaliar se houve a interacdo

social dessas pessoas com outras e com que qualidade isso pode ter ocorrido.

A escolha dos casos procurou seguir critérios de diversidade de situacdes referentes

ao local onde as pessoas estavam, as atividades que realizaram, a condicdo de
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autonomia delas e as condi¢fes de acessibilidade (previstas ou ndo no projeto) para

os locais onde os casos ocorreram.

6.2.1 O Caso 1: O homem que usava cadeira de rodas, “sozinho” na Esplanada

Da visita realizada em uma sexta-feira, 20 de janeiro de 2012 das 09:30h as 13:00h.

Nesse dia, ao entrar no parque pela portaria 2, avistei um homem que usava cadeira
de rodas e pelo inicio da observagao vi que estava no meio da Esplanada, ja parado.
Isso é representado na figura 52 pelo quadrado azul ao lado do circulo vermelho.

LEGENDA

. Ponto de inicio da observagao

. Pontos de paradas dos usuarios

=== Trajeto realizado pelo grupo de jovens

== Trajeto realizado pelo homem usuario
de cadeira de rodas

FIGURA 52 — Mapa deslocamento do homem usando cadeira de rodas e seus acompanhantes
Fonte: Arquivo da autora, 2012.

Pude perceber que a grama estava bem aparada, e em alguns pontos era possivel
observar os acumulos de grama recém-cortada que ainda ndo haviam sido retirados.
O piso, relativamente firme, pode ter encorajado o homem a adentrar pela
Esplanada sem utilizar a “trilha acessivel” do parque, além de aspectos ja citados

como as ofertas de acolhimento presentes em cada lugar.

Observei-o por mais de uma hora sem entender porque o homem permaneceu no
mesmo local, ora olhando para céu, ora olhando para a grama. Esse comportamento
ja se diferenciava muito do comportamento usual encontrado na Esplanada, lugar

em que as pessoas normalmente correm ou brincam, e as que se sentam pra tomar
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sol tendem a ficar proximas aos taludes observando a movimentagcdo de pessoas e
acompanhando outras. Uma pessoa sozinha e parada no meio do gramado sob o

sol ndo era um cenario comum.

No entanto, préximo ao homem, no chéo, havia alguns objetos como mochilas, uma
pipa e algumas pecas de roupa, o que denotava que ele estava em companhia de
outras pessoas (FIGURA 53).

FIGURA 53 — Homem parado, sob o sol ha Esplanada
Fonte: Arquivo da autora, 2012.

Depois de quase duas horas de observacdo (eu ja havia me deslocado varias

vezes), ele na mesma posicdo e sob um sol de quase meio-dia, percebo que o

homem parece olhar para um grupo de pessoas que se aproximava vindo do

Bosque (FIGURA 54).

FIGURA 54 — Homem parado, observa pessoas se aproximando
Fonte: Arquivo da autora, 2012.
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Eis que surge um grupo de jovens que vai até o homem. O trajeto deles esta
representado pela linha verde na figura 52. Eles passam a interagir com ele,
conversando (FIGURA 55). Alguns pareciam “ensaiar” movimentos que se
assemelhavam a golpes de luta e corriam em torno da cadeira. O homem, entéo, faz
um gesto com as maos como se os indicasse a saida e eles recolhem os objetos no

chédo e todos seguem em direcdo a portaria 1, deixando o parque.

A ; ik T i ; |
FIGURA 55 — Grupo conversando e se preparando para deixar o parque

Fonte: Arquivo da autora, 2012.
Neste primeiro caso, é importante ressaltar que o homem na cadeira de rodas
praticamente ndo se deslocou dentro do parque e permaneceu, por todo tempo em
gue foi observado, parado no mesmo lugar, em meio ao gramado e sob o sol

intenso.

Apesar de ele estar acompanhado de um grupo de pessoas, eles néo
permaneceram juntos todo o tempo e ndo percorreram 0S mesmos trajetos. Dessa
forma, enquanto os jovens se deslocavam pelo parque e interagiam entre si, 0

homem permanecia estatico e sem interagir com pessoas ou com 0 espaco.

De fato, embora as condi¢des do solo rigido e plano eram ofertas de acolhimento
para que a pessoa em cadeira de rodas chegasse até ao local onde permaneceu,
possivelmente indo até |4 com a ajuda de seus acompanhantes, a acessibilidade era
insuficiente para propiciar ao usuario condicbes de explorar o ambiente com
independéncia e conforto. Permaneceu la estatico, sem autonomia, na expectativa

de que seus acompanhantes voltassem.
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6.2.2 O Caso 2: A menina que usava cadeira de rodas no Bosque

Da visita realizada em um sabado, 29 de setembro de 2012 das 09:00h as 13:45h.

A chegada ao parque foi realizada pela portaria 1, muitas pessoas estavam no
parque nesse dia e havia uma concentragdo atipica de criancas na area do Bosque

devido a excursdo de uma escola.

Ao adentrar o Bosque e em meio a todo o movimento, avistei uma menina que usava
cadeira de rodas e que estava acompanhada de um homem e uma mulher,
possivelmente seus pais. A observacao foi entdo iniciada no local representado pelo

guadrado azul no mapa de deslocamento, figura 56.
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LEGENDA

. Ponto de inicio da observagao

. Pontos de paradas dos usuarios

mmmmm Trajeto realizado pela mulher

=== Trajeto realizado pela crianga na
cadeira de rodas e seu acompanhante

FIGURA 56 — Mapa deslocamento da menina usando cadeira de rodas e seus acompanhantes

Fonte: Arquivo da autora, 2012.

No inicio da observacdo, a familia parecia caminhar atraida pelo movimento de
pessoas proximo ao coreto. Vale notar que o homem sempre esteve empurrando a
cadeira de rodas, sem revezar com a mulher e sem que a pessoa em cadeira de
rodas assumisse o controle do equipamento. Eles fizeram o trajeto pelo gramado,
paralelamente a uma trilha de areia e seixos, e quando se aproximaram mais do
coreto passaram a trilha de piso intertravado. Os trajetos estdo representados pelas

linhas em verde e laranja na figura 56.
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As figuras 57 e 58 mostram o0 momento dessa transi¢cdo do gramado para a trilha em
volta do coreto. Este comportamento pode sugerir uma preferéncia por andarem no
gramado ao invés de seguirem pela trilha com pedras. E, na sequencia, uma
preferéncia da trilha em piso intertravado em relacdo a grama, que pode se dever a

maior facilidade de impulsionarem a cadeira de rodas num piso mais uniforme.

P s

FIGURA 57 — Deslocamento pela grama FIGURA 58 — Passando para o piso intertravado -
Fonte: Arquivo da autora, 2012. Fonte: Arquivo da autora, 2012.

A familia entdo da uma volta em torno do coreto e em seguida o homem, sempre
acompanhado pela mulher, guia a menina na cadeira de rodas até o anexo dos
sanitarios (FIGURA 59). Esse € o primeiro ponto de paradas deles, representado

pelo circulo vermelho nimero 1 no mapa de deslocamento.

FIGURA 59 - Se aproximaﬁdo dos sanitérios FIGURA 60 — Mulher acompanha a menina
Fonte: Arquivo da autora, 2012. Fonte: Arquivo da autora, 2012

E interessante notar que, na figura 59, a menina parece se interessar pelo
movimento que havia naquela area observando as outras criancas que estavam
proximas. Entdo a mulher acompanha a garota ao banheiro adaptado (FIGURA 60)

enquanto o homem aguarda proximo ao local.
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Quando elas saem, o homem assume novamente a funcdo de guiar a cadeira e,
nesse momento, Nndo se sabe se por decisdo da menina ou do pai, eles passam a

caminhar novamente pela grama.

Ao analisar o trajeto feito no mapa, parece que a intencao era “cortar caminho”, pois
ndo havia uma trilha que conectasse os sanitarios a trilha central em linha reta.
Nesse caso, eles teriam que voltar e passar em frente ao bicicletario novamente e

seguir em torno do coreto, mas optam pela grama.

O homem empurrava a cadeira demonstrando dificuldade e um aumento da forga
para fazé-lo, pois esticava bem os bracos e inclinava o corpo para frente, nesse
trecho a grama parecia estar mais fofa o que dificultava a passagem da cadeira. De
repente, as rodas dianteiras travaram na grama e a garota caiu no chéo, circulo

representado pela parada nimero 2 no mapa de deslocamento.

A menina leva as maos a frente do corpo e consegue amortecer a queda, mas 0s
pais ficaram visivelmente preocupados e constrangidos. Prontamente ajudam-na a

voltar para na cadeira (FIGURA 61) e retomam a trilha em piso intertravado
(FIGURA 62).

¥ A - \ . e, A it - — > iy _‘
FIGURA 61 — Mulher auxilia a garota apés queda FIGURA 62 — Retorno para a trilha
Fonte: Arquivo da autora, 2012. Fonte: Arquivo da autora, 2012
A familia segue entdo em dire¢cdo ao Centro de Apoio, onde fica a lanchonete. Eles
compram algo para beber e se sentam na grama, em frente ao espelho d’agua,

como mostrado na figura 63.
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FIGURA 63 — Familia contempla espelho d’agua
Fonte: Arquivo da autora, 2012.

Apesar de haver mesas e assentos disponiveis sob a marquise da lanchonete que
tem vista para o espelho d’agua, a familia opta por se sentar na grama, inclusive a
menina. Eles permanecem ali, sob o sol, de 11:40h as 12:00h quando se levantam e
se dirigem a saida pela portaria 1.

O desfecho dessa visita leva a questionamentos sobre a intencdo que a familia
poderia ter de caminhar mais tempo pelo bosque, observando as pessoas, ou se ja

tinham intencéo de ir para o Centro de Apoio.

Sera que a escolha por sentar na grama se deve a vontade do contato com ela ou
tal comportamento pode ter sido motivado por certo constrangimento dos pais em

relacdo a queda da filha?

Afinal, como o sol estava muito forte, contemplar o espelho d’agua sentados a
sombra poderia ser mais confortavel. Outro fator que se destaca € o tempo de
permanéncia das pessoas sentadas no chao, pois ap6s se passarem 20 minutos

eles decidiram ir embora.

Ressalta-se ainda a qualidade da interacdo da crianca com outras pessoas que

estavam no parque e com 0s proprios pais. Ela péde observar outras criancas e
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parecia se interessar pelo movimento no Bosque mas nao interagiu com nenhuma
delas, e durante o momento de contemplagcdo em frente ao espelho d’agua isso

também n&o ocorreu.

De fato, nesse caso, a permanéncia no local pode ter sido condicionada a
conveniéncia da pessoa que empurrava a cadeira de rodas em exercer tal esforco
de modo prolongado apoOs a experiéncia de dificuldades ao andarem sobre pisos
irregulares. A distancia percorrida e o evento acidental podem ter influenciado a
familia na decisdo de permanecerem no parque na regido restrita ao coreto e
sanitario, considerando-se que a partir dai a distancia até a saida era menor. Esse
caso exemplifica influéncias das condicdes do piso e das distancias sobre o

comportamento de visitantes, incluindo-se uma pessoa em cadeira de rodas.
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6.2.3 O Caso 3: A mulher que usava cadeira de rodas natrilha e Area Silvestre

Da visita realizada em um domingo, 07 de outubro de 2012 das 09:00h as 13:00h.

As 11:15h, avistei um grupo de pessoas composto por um homem que guiava uma
mulher numa cadeira de rodas e uma senhora que o0s acompanhava. Eles
caminhavam pela trilha que voltava do Memorial da Imigracdo Japonesa, conforme é
demarcado pelo quadrado azul no mapa de deslocamento, na figura 64.
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. Ponto de inicio da observagao
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‘ ' = Trajeto realizado pela idosa
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) | f cadeira de rodas e seu acompanhante
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FIGURA 64 — Mapa de deslocamentos da mulher na cadeira de rodas, da idosa e 0 acompanhante
Fonte: Criado pela autora, 2012.

Seguiram pela trilha circundando o parquinho 1 e passaram ao lado do anexo da
lanchonete (FIGURA 65). Diminuiram a marcha da caminhada, no prédio
administrativo, onde eles pararam para observar alguns cartazes expostos através
das janelas envidracadas, ponto de parada representado pelo nimero no mapa de

deslocamento e na figura 66.
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FIGURA 65 — Na trilha préxima ao; playgrouhc:J‘ ' FIGURA 66 — Observando cartazes expostos
Fonte: Arquivo da autora, 2012. Fonte: Arquivo da autora, 2012.

Durante esse trecho do percurso eles se mantiveram na trilha de piso intertravado,
exceto em frente ao prédio administrativo que, para acessar a exposicao, eles
passaram por trechos de grama com pedras, e seguiram novamente para a trilha.
Neste momento o homem que empurrava a mulher na cadeira de rodas se
distanciou um pouco da senhora idosa que os acompanhava, deixando-a para tras
(FIGURA 67). A senhora demonstrava sinais de cansaco ao reduzir o ritmo da

caminhada.

G o e

FIGURA 67 - Hor’r;e'rh e mulher sé distanciam da senhora
Fonte: Arquivo da autora, 2012.

Continuaram na trilha circundando a area do bosque. Neste trecho a trilha deixa de
“atravessar” areas do parque e passa a ser periférica. Ao lado dela ha uma trilha

mais larga em areia e cascalho, destinada para os usuarios de bicicletas.
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Apébs algum tempo caminhando sob o sol na trilha de piso intertravado, 0 homem
passou a andar na trilha de areia e seixos impulsionando a mulher na cadeira de
rodas até que eles pararam num local com sombra, representado pelo ponto de
parada numero 2 no mapa de deslocamento. A senhora entdo atravessou a trilha e
parou ao lado deles por alguns instantes (FIGURA 68).

Retomando a caminhada, eles retornaram a trilha fazendo o caminho de volta e se
separaram. A senhora voltou para a trilha de piso intertravado e o homem
permaneceu na trilha de areia e seixos empurrando a mulher na cadeira de rodas,

como pode ser visto na figura 69. Nesse caso, o trecho de toda a trilha estava sob

sol intenso.

FIGURA 68 ;_Grupb parado a sombra FIGUR;A 69/7— Pessoas se separam na trilha

Fonte: Arquivo da autora, 2012. Fonte: Arquivo da autora, 2012.

Eles caminharam mais alguns metros e ao longo do trajeto o homem fez duas
pausas breves para descanso, representadas pelos pontos de parada 3 e 4 no mapa
de deslocamento. Ambas foram realizadas em areas bem sombreadas. No entanto,
esses locais sdo um tanto inseguros para a parada de uma cadeira de rodas por
estarem rentes ao talude sem protecdo e que delimita a trilha ndo pavimentada
(FIGURA 70).

FIGURA 70 — Mais uma parada sem aprb\}éint’ar a area de descanso
Fonte: Arquivo da autora, 2012.
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E interessante ainda ressaltar que havia espaco reservado para descanso bem
préximo a parada deles na trilha pavimentada mas que, provavelmente, nao foi

utilizado por estar exposto ao sol intenso as 11:40h.

Apés as duas breves paradas, o homem guiando a mulher na cadeira de rodas
retornou a trilha pavimentada, num trecho mais sombreado, e todos seguiram juntos

na trilha em direcéo a portaria 2 (FIGURA 71).

FIGURA 71 — Novamente juntos na trilha
Fonte: Arquivo da autora, 2012.

Ao chegarem proximo a portaria, as pessoas se deslocaram no sentido oposto dela
e sairam da trilha para uma area gramada através de um pequeno talude, no ponto

de parada representado pelo nimero cinco do mapa de deslocamento.

O homem desceu com a cadeira cuidadosamente, como visto na figura 72, virando a
mulher de costas para a descida para evitar que ela caia. Fica visivel o esforco
aplicado e a dificuldade em realizar tal movimento devido a inclinacdo e

irregularidade do piso.

Nesse ponto do trajeto, ha uma arvore sob a qual ele repousou juntamente com a
mulher na cadeira de rodas. A senhora que os acompanhava preferiu sentar-se em
um banco de concreto préximo a arvore, possivelmente influenciada pela altura do

assento que poderia representar mais conforto para ela. O homem as deixou ali por
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alguns minutos e elas permaneceram paradas, distantes e aparentemente sem

condicao oportuna para interagirem (FIGURA 73).

BT il ' g i o e W ——
FIGURA 72 — Esfor¢o para a descida FIGURA 73 — Condicdo inoportuna para interagao
Fonte: Arquivo da autora, 2012. Fonte: Arquivo da autora, 2012

Passados alguns minutos a senhora se deslocou até a sombra da arvore e
permaneceu em pé por algum tempo quando finalmente, e com certa dificuldade, ela
se sentou na grama. O homem retornou trazendo alimentos e bebidas. Ele se sentou

junto a elas e ali eles lancharam (FIGURA 74).

FIGURA 74 — Hora do lanche FIGURA 75 — Homem retoma a caminhada
Fonte: Arquivo da autora, 2012. Fonte: Arquivo da autora, 2012.

Cerca de 30 minutos depois, o homem se levantou e recomecou a empurrar a
mulher na cadeira de volta para a trilha. A senhora que o0s acompanhava

permaneceu sentada, voltando ao banco como mostra a figura 75.

O homem entdo caminhou em direcdo a uma placa de sinalizagéo e parou para olha-

la seguindo em frente logo depois. Ele estava a caminho da area de protecao
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ambiental que tem o0 acesso restrito e sé percebeu que a trilha terminava para eles,
guando se deparou com o portdo trancado. Naquele ponto, representado pelo
namero seis no mapa de deslocamento, ele retornou com a mulher na cadeira de

rodas. Tal situacdo € ilustrada na sequéncia de figuras 76,77 e 78:

FIGURA 76 — Homem |& |h?ormagao da placa "FIKGURA 77 — Homem segue para éfe restrita
Fonte: Arquivo da autora, 2012. Fonte: Arquivo da autora, 2012.

FIGURA 78 — Hor?iém retorna da are
Fonte: Arquivo da autora, 2012.
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Ao retornar com a mulher na cadeira de rodas, o0 homem acenou para a senhora que
0s aguardava ainda sentada. Ela passou a recolher os objetos deles que estavam na
grama, voltou para a trilha e todos se dirigiram a saida pela portaria 2, deixando o

parque.

Neste caso, 0s aspectos a serem ressaltados sédo o fato de em diversos momentos
do trajeto realizado pelos visitantes eles terem se separado, as mudangas que 0s
mesmos fizeram nos tipos de piso que parecem ter sido motivadas por questdes de
conforto climatico, a questdo da seguranca, pois em determinados pontos a mulher

na cadeira de rodas passa por situacdes arriscadas como ao parar a borda da trilha
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e ao descer no talude, as condi¢des do espaco em que eles decidem fazer o lanche
gue parece ser bem desconfortavel para a senhora, a questdo da orientacdo
espacial ineficiente por seguirem a sinalizacdo e ndo conseguirem acessar 0 espaco
gue era restrito e, 0 mais importante, como todos esses aspectos juntos mantiveram
as pessoas desconectadas umas das outras, pois mesmo que estando préximas
fisicamente, a qualidade da interacdo delas foi prejudicada por estes obstaculos

ambientais.

6.2.4 O Caso 4: A mulher que usava muletas em piquenique no Bosque

Da visita realizada em um domingo, 14 de outubro de 2012 das 09:00h as 13:00h.

Nesse dia, durante a observacdo entre os limites da area Esplanada e do Bosque,
por volta das 10:15h, foi avistado um grupo de pessoas que chegava ao parque pela
portaria 2. Havia uma mulher andando com o auxilio de muletas e um casal com
duas criancas que a acompanhavam. Eles comecam a ser observados logo em sua

chegada, no ponto de inicio da observacgéao relativo ao quadrado azul na figura 79.
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FIGURA 79 — Mapa de deslocamentos da mulher andando com muletas e seus acompanhantes
Fonte: Criado pela autora, 2012.

Mesmo a mulher andando com muletas, eles ndo caminharam na trilha de piso
intertravado periférica a area e seguiram pela Esplanada no trecho ja detectado
como de circulacéo frequente dos visitantes do parque como indicado pelas linhas
verde e laranja no mapa acima.
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Do ponto de inicio da observagdo até atravessarem toda a Esplanada a mulher de
muletas parou trés vezes, e isso foi representado nos locais indicados pelos pontos

de ndmeros um, dois e trés no mapa.

Na primeira parada as outras pessoas ainda a acompanharam (FIGURA 80), no

segundo momento porém, ela parou sozinha enquanto seus acompanhantes a

aguardaram num banco préximo ao inicio do bosque, como pode ser visto na figura
81.
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FIq 80 — Grupo para na Esplanada FIGURA 81 - Dificuldades com muletas na grama
Fonte: Arquivo da autora, 2012. Fonte: Arquivo da autora, 2012.

Quando eles se reuniram novamente, caminharam mais um pouco em direcdo ao
interior do bosque e escolheram uma arvore, no ponto de parada numero 4, para se
acomodarem sob ela (FIGURA 82). Cerca de apenas 20 minutos apos terem se

acomodado e iniciado um piquenique, gotas de chuva comecaram a cair.

Enquanto as criancas ainda terminavam o lanche, a mulher se levantou com
dificuldades se apoiando ao tronco de uma arvore (FIGURA 83) enquanto os outros

adultos comecaram a recolher os objetos.

RO s B ..'g — = .
FIGURA 82 — Sob uma arvore no Bosque FIGURA 83 — Dificuldades para levantar
Fonte: Arquivo da autora, 2012. Fonte: Arquivo da autora, 2012.
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Apdés uma permanéncia muito curta no parque, das mais curtas ja observadas
durante a realizagdo deste trabalho, as pessoas se prepararam para ir embora
(FIGURA 84) em tempo de ndo serem surpreendidas pela chuva que ocorreu em
seguida. Eles deixaram o parque seguindo 0 mesmo percurso que fizeram na
chegada e com as mesmas dificuldades apresentadas pela mulher que andava com

0 auxilio de muletas.
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FIGURA 84 — Deixando o parque
Fonte: Arquivo da autora, 2012.

Nesta observacao ficou nitida a dificuldade da mulher em se locomover pela grama
usando muletas. E mais uma vez se reforcou o fato de que a maioria das pessoas
costuma fazer um mesmo trajeto ao chegar na Esplanada, independente da
condicao fisica que vivenciam. Por essa dificuldade de locomocé&o, algumas vezes
ela esteve afastada de seu grupo tendo ainda que lidar com o desconforto da

caminhada.

No momento de fazer o piquenique, se viu a dificuldade para a mulher permanecer
no chdo e para se levantar dele. E o fato de ndo haver nenhuma area coberta
préxima ao local onde eles escolheram para ficar pode ter ajudado, quando surgiram
0s primeiros sinais de chuva, na decisdo do grupo de deixar o parque apesar de

terem se preparado para o passeio e terem permanecido tdo pouco tempo no local.
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6.2.5 O Caso 5: O menino que usava cadeira de rodas no playground

Da visita realizada em um domingo, 28 de outubro de 2012 das 09:00h as 13:00h.

Havia um grupo grande de pessoas composto por muitas criangas e alguns adultos
os acompanhando no parquinho 1, da Area Silvestre. A observacdo entdo teve inicio
no ponto do quadrado azul demarcado no mapa de deslocamentos como mostrado
na figura 85.

LEGENDA

. Ponto de inicio da observagao

‘ Pontos de paradas dos usuarios

== Trajeto realizado pelo grupo

w=mm Trajeto realizado pelo menino na
cadeira de rodas e seu acompanhante

®
FIGURA 85 — Mapa de deslocamento do menino na cadeira de rodas e seus acompanhantes
Fonte: Criado pela autora, 2012.

Dentre as criancas do grupo, um menino andava com cadeira de rodas e estava a
volta das outras criancas observando a movimentacdo. As pessoas permaneceram

nesse parquinho por pouco tempo, e decidiram deixar o lugar.

Nesse momento, 0 menino seguiu para a trilha periférica ao parque (de areia e
seixos) e passou do gramado para andar na trilha com o auxilio da mae, como
mostrado na figura 86, sendo esse local indicado no mapa pelo circulo de niumero

um.
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FIGURA 86 — Menino segue para a trilha com auxilio da mée
Fonte: Arquivo da autora, 2012.

Do ponto em que chega a trilha até o ponto nimero dois no mapa de
deslocamentos, 0 menino seguiu impulsionando a cadeira de rodas sozinho e se
distanciou um pouco de sua mae (FIGURA 87), mas de repente parou e a aguardou,

contando novamente com sua ajuda.

a, sozinho

Fonte: Arquivo da autora, 2012.

Enquanto os dois continuavam pela trilha, o grupo que os acompanhava seguia em
linha reta atravessando pela area gramada em dire¢cdo ao Centro de Apoio. Como
neste trajeto ndo havia sinalizagdo nem trilhas que os guiasse por aquele caminho,

esse comportamento do grupo leva a crer que as pessoas ja conheciam o parque.
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Em determinado momento, a mulher e o menino estavam bem préximos a mim e

pude ouvir 0 menino questionar & mae:

“‘Nao podemos ir na grama com eles?”, e a mae respondeu: “Na grama é ruim de te
empurrar meu filho, vocé vai acabar caindo”. O menino ainda comenta: “Nossa, mas
ta muito quente”. A mae entdo parou no ponto representado pelo numero trés no
mapa de deslocamento e com dificuldade passou a impulsiona-lo pelo gramado
(FIGURA 88).

Em seguida eles avistaram o grupo e a mulher parou mais uma vez (FIGURA 89), no
ponto quatro no mapa de deslocamento, até que receberam ajuda de uma das
pessoas para continuar impulsionando a cadeira de rodas do garoto (FIGURA 90).
Essa outra pessoa, um homem, auxiliou o garoto ao passar em torno do espelho

d’agua (FIGURA 91), até que chegaram ao playground do Centro de Apoio.

FIGURA 88 — Mée e menino seguem pelo gramado
Fonte: Arquivo da autora, 2012.

FIGURA 90 — AjUda para ségwr—pelo grao | FIGURA 91 — Indo para o outro parque
Fonte: Arquivo da autora, 2012. Fonte: Arquivo da autora, 2012
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Jé na area do Centro de Apoio, os adultos se acomodaram proximos ao parquinho,
enquanto as criangas foram brincar nele. Nesse momento, o garoto na cadeira de
rodas ficou também proximo, mas fora da area do parque, no ponto de parada
namero cinco no mapa de deslocamento, apenas observando seus colegas que o

acompanhavam.

Passados alguns instantes, pessoas do grupo o ajudaram a descer para a area do
parque e o levaram até um balanco. Sentaram-no nesse brinquedo, junto a outras

criangas para que ele pudesse brincar um pouco.

O menino permaneceu no brinquedo por pouco tempo, sempre sendo segurado por
uma mulher, como mostra a figura 92. Em seguida, ele retornou para a cadeira e 0s
adultos o levaram de volta para o local de onde ele poderia observar as criancas

brincando, figuras 93 e 94.

-

FIGURA 92 — Raro momento de interacao

9

Fonte: Arquivo da autora, 2012.

FIGURA 93 — Acabou a brincadeira FIGURA 94 — Deixando o playground
Fonte: Arquivo da autora, 2012. Fonte: Arquivo da autora, 2012.
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O grupo permaneceu na area do playground por mais algum tempo. Os adultos
chamaram as criangas para um lanche que ocorreu ali mesmo na grama e, em

seguida, eles deixaram o parque pela portaria 1.

Neste ultimo caso descrito, 0 aspecto que mais se destaca sdo 0s momentos em
gue o menino que utiliza cadeira de rodas precisou se separar de seu grupo e

manifestou sua vontade de permanecer junto a ele.

Numa primeira ocasido quando eles deixaram a area do parque, e 0 garoto e sua
mae seguiram por um trajeto completamente oposto ao do grupo para acessarem a

trilha, mas no caminho ele pediu para ficar junto das outras pessoas novamente.

Num segundo momento, ja proximo ao outro parque, ele observou os outros garotos

brincando e tentou brincar junto com eles.

E importante ressaltar também a questdo da autonomia, pois 0 garoto conseguia
guiar a cadeira sozinho, mas devido as dificuldades no caminho ele precisou ser

ajudado varias vezes.

Quando ele pediu pra andar na grama junto com os outros reclamando do calor e a
méae seguiu com ele. Provavelmente o pedido ndo se deve ao fato de ir para a
grama, mas sim de estar em companhia do grupo. Caso houvesse mais opcdes de
trilhas que conectassem a Area Silvestre com o Centro de Apoio, por exemplo, eles
nao precisariam ter se separado do grupo, a mae teria mais conforto e seguranca

para acompanha-lo ou talvez nem precisasse empurrar a cadeira de rodas.

Ja no playground, a falta de acessibilidade pelos desniveis no piso, os trechos de
grama e de areia, ndo possibilitavam que o garoto pudesse permanecer na area dos
brinquedos com as criancas, nem mesmo para soO se deslocar com seguranca. Além
disso, a falta de brinquedos adequados para que ele pudesse compartilhar com as
outras criancas parece ter sido a principal razdo para que ele permanecesse a maior

parte do tempo sozinho, enquanto os outros se divertiam.
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6.3 O que os casos descritos informam

Com base nas observacdes realizadas do comportamento dos usuarios parece
coerente dizer que a acessibilidade pode determinar comportamentos e influenciar
na qualidade da interacdo social de usuarios com problemas de mobilidade em

parques publicos.

Considerando os casos descritos acima, é possivel perceber alguns pontos em
comum entre eles e aspectos relevantes no que se refere ao comportamento e a

interac&o social:

- No que se refere aos deslocamentos:

Em todos os casos, foram detectadas dificuldades nos deslocamentos quanto a
disponibilidade de caminhos acessiveis, confortaveis e/ou seguros, fazendo com que
0s visitantes com problemas de mobilidade tivessem que parar durante o percurso;

Em todos os casos, percebeu-se que a exploracdo dos espacos foi limitada a

determinadas areas, sem que 0S usuarios visitassem todas as areas do parque;

- No que se refere aos locais de permanéncia:

Nos casos, 2, 3, 4 e 5 0s usuarios com problemas de mobilidade permaneceram a
maior parte do tempo se deslocando e em areas marginais ou periféricas as grandes
areas do parque que concentram 0 maior numero de pessoas;

Nos casos 2 e 3 as pessoas com problemas de mobilidade mesmo realizando
tarefas comuns a maioria dos usuarios do parque néo as realizam nas areas mais

ocupadas e comuns para tal atividade;

No caso 1, o homem na cadeira de rodas permanece parado e sozinho numa area

onde normalmente as pessoas caminham ou realizam atividades dinamicas;
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- No que e refere aos processos de interacao:

Em todos os casos observados, de alguma forma, ou pelo fato das pessoas se
separarem nos deslocamentos, ou por paradas e dificuldades encontradas durante a
realizacdo dos trajetos, ou por ndo conseguirem desempenharem a mesma atividade
juntos das outras pessoas, esses usuarios do parque com problemas de mobilidade
ou nao tiveram a oportunidade de interagir com outros ou tiveram a qualidade da

interacao prejudicada em algum momento.

Com base nas inferéncias feitas até aqui, € necessario que haja uma confrontacéo
dos dados obtidos, através das observacdes, com a percep¢do e opinidao dos

usuarios do parque. Essa primeira confrontacdo se baseou nas entrevistas.

6.4Das entrevistas e seus resultados

Como ja mencionado nos procedimentos metodolégicos, a aplicacdo de entrevista
do tipo semiestruturada foi escolhida para tentar confirmar algumas conjecturas
feitas a partir das observacdes, e dar a possibilidade de se revelar novos elementos
que talvez ndo constassem nas observacfes ou nas respostas com opc¢des pré-

determinadas.

Com questdes relativas as percepcdes e avaliacbes que 0s usuarios tém do espaco
e estrutura do Parque Ecologico, passando ao reconhecimento de determinadas
areas que poderiam indicar condi¢cbes de orientacdo, seguidas da descricdo e
escolha de imagens em situacdes diversas, o questionario foi elaborado com a
finalidade de reforcar ou refutar os resultados das observacdes a fim de se alcancar
0s objetivos da pesquisa e de se confirmar ou negar as hipéteses levantadas. O

mesmo pode ser lido na integra nos Apéndices B e C.

Foram entrevistadas 32 pessoas, sendo 5 criancas entre 7 a 12 anos, 23 jovens e

adultos entre 20 a 65 anos e 4 idosos entre 65 e 84 anos. Dos adultos entrevistados,
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5 pessoas tinham algum problema de mobilidade e andavam em cadeiras de rodas
ou com auxilio de muletas. Dos idosos entrevistados, nenhum tinha aparentemente

algum problema de mobilidade.

O formulario da entrevista (APENDICE B), contém um cabecalho no qual foram
inseridas as informacdes sobre o entrevistado como a idade, a formacao e o sexo, e
ainda, se a pessoa estava s6 ou acompanhada e se tinha algum problema de
mobilidade.

Respondendo a primeira pergunta, dos 32 entrevistados, 23 afirmaram ja ter visitado
0 parque em outra oportunidade e 9 afirmaram ser a primeira vez. Dos 9
entrevistados que ndo haviam visitado o parque antes, apenas uma das pessoas
tinha problema de mobilidade. Comparando as respostas entre 0s dois grupos, néao
foi possivel perceber se a experiéncia acumulada interfere e facilita a interagédo

social em espacos com condi¢des inadequadas de acessibilidade

Nas questdes 2, 3, e 4 os visitantes do parque eram questionados quanto as
atividades que foram realizar no parque, se ja tiveram dificuldades ou néo
conseguiram realizar alguma, e sobre qual area do parque mais gostavam. As
respostas tinham multipla escolha, com opc¢des determinadas, sendo a ultima livre

caso a resposta da pessoa nédo se enquadrasse as opgoes.

As trés questdes tinham campos para explicacdes caso a pessoa comentasse algo.
Se percebesse a necessidade de algum esclarecimento para a resposta dada, a

pessoa era questionada e as novas informa¢gdes eram anotadas.

Na questdo 2, quando questionados quanto a atividade que foram realizar no
parque, 15 pessoas responderam que foram interagir com amigos ou outras
pessoas, 6 foram fazer piquenique (que também é uma forma de interacdo), 5
disseram que foram brincar (que representam o grupo das criancas interagindo), 4

afirmaram que foram descansar e 2 foram caminhar.
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Analisando as respostas apenas das pessoas com problemas de mobilidade, 3
disseram que foram interagir com pessoas, 1 afirmou ter ido fazer piquenique e 1

afirmou que foi descansar.

Tanto nos dados gerais, quanto nas respostas das pessoas com problemas de
mobilidade é possivel notar a prevaléncia dos objetivos por atividades de interacdo
entre os usuarios do parque. Esses dados reforcam as informacfes obtidas

anteriormente através das observacdes e dos mapeamentos comportamentais.

Na questdo 3, ao perguntar aos entrevistados se tiveram dificuldades para realizar
alguma atividade ou se ja tentaram fazer algo no parque e ndo conseguiram, 17
pessoas afirmaram que ndo. No entanto, 4 pessoas dos entrevistados com
problemas de mobilidade e 2 pessoas sem problemas de mobilidade afirmaram ter

tido dificuldades para caminhar. Seguem algumas justificativas:

“Tem hora que eu ndo consigo acompanhar o pessoal, ai eles tem que parar pra me

ajudar pra eu néo ficar pra tras”.

“Eu ja quis passar na grama mas sozinho eu ndo dou conta. E fazer a pessoa te

empurrar la € muito ruim né, e também balanca muito”.

“Tem hora que ta muito quente pra caminhar né, ai vocé ndo acha uma sombra, tem

ir nos sol mesmo”.

“As vezes ta muito sol, fica ruim pra andar, e aqui é grande...”

Outro entrevistado que utilizava cadeiras de rodas fez um comentério interessante,

afirmando que teve dificuldades para ir ao banheiro numa das visitas ao parque:

“‘Na primeira vez que eu vim aqui entrei na outra portaria, ai tive que andar muito na
grama até chegar no banheiro, foi um custo.” Na verdade, a afirmacdo dele
demonstra uma dificuldade na atividade de caminhar e de alcancar as instalacdes

sanitarias. Mas, se tivesse acessado 0 parque por outra portaria, a distancia ao
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banheiro e o caminho para chegar até ele seriam bem diferentes. Caso o visitante
tivesse uma experiéncia prévia, ou informacgdes antecipadas, talvez, o deslocamento

nao teria sido “um custo.”

Duas pessoas idosas e um adulto afirmaram ter tido dificuldades para fazer o

piquenique com as seguintes justificativas:

“‘Hoje mesmo fui tentar sentar num lugar que a grama afundou e tava tudo molhado,

nao entendi”.

“Ah, ficar sentada no chdo muito tempo ndo da pra mim”.

“‘Uma vez viemos fazer um piquenigue e tinha muita formiga subindo nas coisas,

sem contar que tinha fezes de bicho na grama, bem perto...”.

E mais 3 criangas, , 1 pessoa idosa e 1 adulto afirmaram ter tido dificuldades com
outras atividades néo listadas como, respectivamente, andar de bicicletas pois as
disponiveis estavam estragadas e conhecer o Memorial, pois 0 mesmo estava

fechado.

Na questao 4, para a pergunta sobre qual area do parque eles mais gostavam, 26
entrevistados responderam preferir a area gramada com arvores (Bosque), 4
preferiram a area da lanchonete e parquinho (Centro de Apoio) e 2 preferiram a area

gramada sem arvores (Esplanada).

Dos usuéarios que preferem o Bosque incluem-se neles 4 pessoas com problemas de
mobilidade. Nas observacdes de comportamento percebeu-se que a permanéncia
dessas quatro pessoas ocorreu em areas limitrofes ao Bosque. Isso pode indicar
gue essas pessoas preferiram determinada area mas nem sempre tem condi¢cdes de
frequenta-la. Nos comentérios, é quase uma unanimidade justificarem a escolha pela
presenca das arvores e grama (contato com a natureza), e por essa ser uma area

agradavel e mais sombreada.
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Das 4 pessoas que afirmaram preferir a area de lanchonete e parquinho, 3 eram
adultos que acompanhavam criancas e relacionaram a preferéncia a estrutura
proxima disponivel como sanitarios e bebedouros. Uma pessoa que andava em
cadeira de rodas, fazia a primeira visita ao parque, e afirmou que néo teve, pois,

muita oportunidade de explorar o mesmo.

Fato curioso € que, das cinco criangas participantes da pesquisa, nenhuma
mencionou a area dos parquinhos. Trés também preferiram o Bosque e justificaram
as escolhas pela possibilidade de contato com a natureza e pela sombra,
classificando a area como a mais “gostosa” do parque. As outras duas preferiram a
Esplanada, explicando que aquele espaco “parece mais divertido” e que € o unico

lugar “que da pra jogar bola”.

As questdes de 5 a 14 foram elaboradas utilizando-se escalas com o intuito de se
mensurar o nivel de satisfacdo, aprovacao ou preferéncia e de desgaste fisico dos

usuarios do pargue em relacdo a alguns aspectos como:

- Satisfacdo com a distancia dos banheiros em relacdo as portarias:

A maior parte dos usuarios entrevistados, 14 pessoas, consideraram o0s banheiros
longe das portarias; 7 afirmaram que a distancia para eles é neutra, e outros 7
afirmaram que acham perto. Trés usuarios classificaram-nos como muito longe, e

apenas 1 pessoa afirmou que os considerava muito perto (GRAFICO 12).

Analisando as respostas dos entrevistados com problemas de mobilidade e
comparando-as as respostas gerais, tem-se que 3 pessoas acharam os sanitarios
longe das portarias e duas pessoas acharam a distancia neutra (GRAFICO 13). E
interessante notar que, das pessoas que classificaram os sanitarios como muito
longe das portarias (GRAFICO 12), todas eram adultas e nenhuma delas tinha

problemas de mobilidade.
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GRAFICO 12 DlstanC|a dos banhelros na oplnlao de todos os usuarios
Fonte: Criado pela autora, 2013.
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GRAFICO 13 Na oplnlao das pessoas com problemas de mobilidade
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Este fato demonstra, que as vezes, as dimensdes do espaco e as distancias podem
ser consideradas extremas também para pessoas que nao tem problemas de
mobilidade. Além disso, de uma forma geral, os banheiros do Parque Ecoldgico da
Pampulha poderiam estar melhor localizados na opinido da maioria dos usuarios.

- Satisfacdo com a eficiéncia da sinalizacdo do parque para se orientar dentro

dele;

A maior parte dos usuarios entrevistados, 17 pessoas, afirmaram que a sinalizacéo
do parque funciona bem, 9 pessoas escolheram a opcéo neutro, 4 entrevistados

disseram que pouco funciona, um afirmou que ndo funciona e outro que funciona

muito bem (GRAFICO 14).

Nao funclona Pouco funciona Neutro Funcionabem ‘ Funciona muito bem
| |

GRAFICO 14 Ef|C|enC|a da smallzagao na opinido de todos 0s usuérios
Fonte: Criado pela autora, 2013.
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! Nao funciona ! Pouco funciona ! Neutro ! Funcionabem !Funciona muito bem!
GRAFICO 15 - Na opinido das pessoas com problemas de mobilidade
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Passando-se as respostas dos entrevistados com problemas de mobilidade, 3
pessoas classificaram-na como neutra e 2 afirmaram que pouco funciona (GRAFICO
15). Isso demonstra pouca eficiéncia da sinalizacdo pelo menos para este perfil de
usuario, que talvez possa ser explicada pelo fato da sinalizacao se localizar no alto,
muitas vezes fora do angulo de visdo dessas pessoas ou, ainda, por conter
informacdes que induzam a pessoa a seguir por um trajeto que é restrito como ja foi

visto nas observacoes.

- Satisfacdo com a opc¢éao de sentar na grama;

A maior parte dos usuarios entrevistados, 13 pessoas, afirmaram que sentar na
grama é uma 6tima ideia e outros 9 afirmaram que é uma boa ideia (GRAFICO 16).
Essa proporcao de respostas favoraveis a essa atividade reforcam as observacdes
de comportamento dos usuarios feitas anteriormente e constantes dos mapas

comportamentais.

No entanto, 3 pessoas classificaram a atividade como neutra e 7 como ma ideia,
sendo que destas, uma pessoa usando muletas assinalou a op¢ao neutro e todas as
outras que usavam cadeira de rodas afirmaram que é ma ideia, como pode ser visto

no gréfico 17.
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GRAFICO 16 — Quanto a sentar na grama na opinido de todos 0s usuarios
Fonte: Criado pela autora, 2013.
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GRAFICO 17 — Na opini&o das pessoas com problemas de mobilidade
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Essa discrepancia nas respostas por grupos de usuarios demonstra, por exemplo, a
falta de flexibilidade no uso e de uso equitativo da area do Bosque. Vale notar que a
ideia de andar na grama é considerada ma por pessoas que tém dificuldade em
fazé-lo e que tais pessoas ndo parecem levar em conta qualquer prazer em

desenvolver a atividade.

- Aprovacéo da ideia de haver mesas e bancos para piqueniques;

A maior parte dos usuarios entrevistados, 17 pessoas, afirmaram que a
disponibilizacdo de mesas e bancos para a area de piquenique é uma boa ideia,
enquanto outros 9 a classificaram como 6tima ideia (GRAFICO 18). Apenas 2
pessoas optaram pela op¢do neutro e quatro disseram que acham péssima. Das
pessoas que acham péssima ideia, algumas argumentarem que piquenique deve ser
no chdo mesmo. Todas as pessoas com problemas de mobilidade concordaram que
esta é uma boa ideia (GRAFICO 19).
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GRAFICO 18 — Quanto a disponibilizar mesas na opinido de todos os usuarios

Fonte: Criado pela autora, 2013.
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GRAFICO 19 — Na opini&o das pessoas com problemas de mobilidade
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Os resultados dessa questdo demonstram que a maioria dos usuarios parece
perceber a necessidade da existéncia de recursos diferenciados e capazes de

auxiliar no suporte as atividades de interesse comum.

Mesmo que os entrevistados possam ter sido motivados por questbes diferentes,
como alguns pensando no conforto, outros na higiene e outros pensando na
possibilidade de melhorar a interacdo com pessoas, 0 interessante é que a ideia
pode ser util a todas as pessoas sem prejudicar as que nao concordam com ela, pois

estes ainda teriam a opc¢ao de fazer o piquenique no chéao.

- Aprovacéo da ideia de haver pistas para bicicletas e caminhadas separadas;
A ideia da criacdo de pistas separadas para bicicletas e para caminhadas é
aprovada pela unanimidade dos entrevistados, sendo que 17 pessoas afirmaram

que é uma 6tima ideia e 15 afirmaram que é boa ideia (GRAFICO 20), ndo havendo

discordancias entre as pessoas sem e com problemas de mobilidade (GRAFICO 21).
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GRAFICO 20 - Quanto a pistas separadas na opinido de todos o0s usuarios
Fonte: Criado pela autora, 2013.
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GRAFICO 21 — Na opinifo das pessbas com problemas de mobilidade
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Apesar de haver trilhas de diferentes pisos no parque elas ndo sdo as mais
adequadas para caminhada e para andar de bicicleta, além disso, mesmo que as
pessoas sejam orientadas a pedalar em determinadas trilhas do parque, sempre é
possivel ver ciclistas e pedestres dividindo ou disputando espaco, 0 que indica a
necessidade da separacao dos fluxos para seguranca dos usuarios e a necessidade
de melhorias nas trilhas, que pode ser seu alargamento, melhoria da pavimentacéo,

e sinalizacao bem definida.

- Satisfacdo quanto as areas de sombra no parque;

A maioria dos entrevistados, 20 pessoas, acha que a quantidade de areas de
sombra no parque € boa, sendo que 9 pessoas afirmaram que € muito boa

(GRAFICO 22), ndo havendo grandes discordancias entre as pessoas sem e com
problemas de mobilidade (GRAFICO 23).
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GRAFICO 22 - Quanto as areas de sombra na opinido de todos 0s usuarios
Fonte: Criado pela autora, 2013.
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GRAFICO 23 —Na opiniéo das peséoas com prbblemas de hobilidade
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Das duas pessoas que opinaram como neutro, uma delas é usuaria de cadeira de
rodas, assim como a pessoa que afirmou achar a quantidade de areas de sombras
ruim. Apesar da maioria das avalia¢cdes sinalizarem para uma boa quantidade das
areas de sombra no parque, as pessoas costumavam mencionar que as arvores
ainda estavam pequenas e que a tendéncia era melhorar com o tempo, 0 que

demonstra uma expectativa das pessoas no aumento dessas areas de sombra.

- Preferéncia quanto a andar sobre a grama,

Quando as pessoas foram perguntadas sobre o que acham de andar na grama, 11
pessoas afirmaram que € uma o6tima ideia, 9 afirmaram que é boa ideia, 4 optaram
pelo neutro, 7 classificaram como ma ideia e 1 pessoa como péssima ideia
(GRAFICO 24). As respostas das pessoas com problemas de mobilidade, todas
concordam que é ma ideia andar na grama (GRAFICO 25) e isso contrasta com a

variacdo de respostas de todos 0s outros usuarios.
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GRAFICO 24 - Quanto a andar na grama na opinido de todos os usuarios
Fonte: Criado pela autora, 2013.

0 0 0 0

‘ Péssima ideia ! Mé ideia ! Neutro ! Boa ideia ! Otima ideia !
GRAFICO 25 — Na opini&o das pessoas com problemas de mobilidade
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Este padrdo de respostas demonstra como uma atividade que pode ser
aparentemente simples na opinido da maioria das pessoas, pode se tornar um
verdadeiro desafio para as que aquelas que lidam com algum problema de

mobilidade.

- Preferéncia quanto a andar sobre o piso intertravado;

Quando as pessoas foram perguntadas sobre o que acham de andar no piso
intertravado, 5 pessoas afirmaram que € uma o6tima ideia, 19 afirmaram que é boa

ideia e 7 optaram pelo neutro (GRAFICO 26).

Das pessoas com problemas de mobilidade, 4 acham que andar no piso intertravado

é uma boa ideia e 1 avalia como 6tima ideia (GRAFICO 27).
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GRAFICO 26 - Quanto a andar no mtertravado na opinido de todos os usuarios
Fonte: Criado pela autora, 2013.
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GRAFICO 27 — Na opini&o das pessoas com problemas de mobilidade
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Com relagéo ao piso intertravado, mesmo que para algumas pessoas ele pareca nao
ser relevante, no contexto dos pisos existentes no parque ele é o que obtém maior
aceitabilidade pelos entrevistados, e principalmente, para o grupo de pessoas com
problemas de mobilidade. Vale ressaltar que, caso houvesse outros pisos mais
regulares para se fazer uma comparacdo, talvez o piso intertravado nao teria

recebido a avaliagcdo como “6timo”.

Pode-se dizer que esta é a opcao de piso mais aceitavel na visdo dos visitantes do
parque, pois atende bem as expectativas de diferentes perfis de usuarios. E ainda,
gue ela pode ser aprimorada para melhor atender a todos, visto que a maioria dos
entrevistados concorda que caminhar sobre o intertravado é uma boa ideia e uma

parcela bem menor concorda que é 6tima ideia.

- Preferéncia quanto a andar sobre a areia e seixos;

Quando os entrevistados foram perguntados sobre o que acham de andar na areia e

seixos, 16 pessoas afirmaram que € ma ideia, 9 optaram pelo neutro, 4 afirmaram
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gue é péssima ideia, 2 afirmaram que é 6tima ideia e 1 afirmou que é boa ideia

(GRAFICO 28).

Das pessoas com problemas de mobilidade, 4 acharam que andar na areia e seixos

é uma ma ideia e 1 avaliou isso como péssima ideia (GRAFICO 29).

4
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GRAFICO 28 — Quanto a andar na areia/seixos na opini&o de todos 0s usuarios

Fonte: Criado pela autora, 2013.
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GRAFICO 29 — Na opini&o das pessoas com problemas de mobilidade

Fonte: Criado pela autora, 2013.

Ja com relacdo ao piso em areia e seixos, mesmo que para algumas pessoas ele

pareca nao ser relevante, o padrdo de respostas para esta questdo demonstra que

ele é visto como o pior piso para caminhar, na opinido da maioria dos usuarios.

Destaca-se aqui que, dentre as opcdes de trilhas, as de piso em areia e seixos é a

mais abundante na area do Bosque que é a mais visitada pelos usuarios em geral

do parque.
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- Desgaste fisico nos deslocamentos dentro do parque;

Ao questionar os entrevistados quanto ao cansago que eles sentiam ao se
deslocarem de uma area a outra no parque, 13 pessoas responderam que se
sentiam pouco cansadas, 8 responderam que estiveram nada cansadas, 6

responderam que ficaram cansadas e 5 optaram pela opg¢&o neutro (GRAFICO 30).

Das pessoas com problemas de mobilidade, 3 se sentiram cansadas ao se
deslocarem pelo parque e 2 pouco cansadas (GRAFICO 31).

I8 I
Nada cansado ‘

Pouco Cansado Neutro Cansado Muito Cansado ‘
|

GRAFICO 30 - Quanto ao cansac;o ao camlnhar na opinido de todos os usuarios
Fonte: Criado pela autora, 2013.

‘ Nada cansado ‘ Pouco Cansado Neutro Cansado ‘ Muito Cansado ‘
\ |

GRAFICO 31 — Na opinido das pessoas com problemas de mobilidade
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Os resultados dessa questdao demonstram que, mesmo em intensidades diferentes,
h& pessoas cansadas com ou sem problemas de mobilidade. Tal resultado pode se
relacionar as questbes ja mencionadas anteriormente como as distancias entre
estruturas disponiveis no parque e as condi¢cdes de deslocamento como o0s tipos de
pisos e o conforto térmico. Outro aspecto importante a ser mencionado é que

algumas pessoas em cadeira de rodas ndo impulsionaram o equipamento sozinhas.

A questdo de numero 15, por sua vez, foi elaborada com o intuito de avaliar a

percepcao dos usuarios em relagcdo a ambientes e situacdes que retratavam as
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principais atividades feitas no Parque Ecoldgico, a de caminhar e a de permanecer

sentado a grama conversando ou fazendo piquenique.

Foram selecionadas quatro imagens para cada situagdo, constando de ambientes
diferentes, com estruturas diferentes e com ou sem pessoas. As imagens ficavam
separadas em um cartdo de figuras (APENDICE C) que era entregue ao

entrevistado.

Foi solicitado que eles observassem as imagens e as descrevessem. Apés a
descricdo pediu-se que escolhessem uma das situacbes e que justificassem a
escolha. Para a situacdo 1 foram apresentadas as seguintes imagens, como na

figura 95:

= Pl R
= LOOPER

>  MUSEY FLORESTAL

= ADMINISTRAGEDY -

FIGURA 95 — Imagens do cartdo de figuras referentes a situagéo 1
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Os resultados quanto as escolhas de todos entrevistados e das pessoas com

problemas de mobilidade seguem nos graficos 32 e 33:
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GRAFICO 32 - Escolhas de todos os entrevistados referentes a situacéo 1
Fonte: Criado pela autora, 2013.
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GRAFICO 33 - Escolhas das pessoas com problemas de mobilidade - situagéo 1
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Analisando os graficos percebe-se que a maioria dos entrevistados escolheu as
opcdes A e C. Sendo que dos entrevistados com problemas de mobilidade, a maioria
optou pela C. Dentre as justificativas que mais se repetem e merecem destaque para
este grupo de usuarios sdo: a presenca de sinalizacdo, bom piso para caminhada,

presenca de pessoas e contato com a natureza.

Para a situacéo 2 foram apresentadas as seguintes imagens, como na figura 96:
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FIGURA 96 — Imagens do cartéo de figuras referentes a situacdo 2
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Os resultados quanto as escolhas de todos entrevistados e das pessoas com
problemas de mobilidade seguem nos graficos 34 e 35:

Figura A
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GRAFICO 34 - Escolhas de todos os entrevistados referentes a situacio 2
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Figura A

S

a
a

Figura C

GRAFICO 35 - Escolhas das pessoas com problemas de mobilidade - situagio 2
Fonte: Criado pela autora, 2013.
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Analisando os graficos percebe-se que a maioria dos entrevistados escolheu as
opcdes B e D. Sendo que dos entrevistados com problemas de mobilidade, a maioria
optou pela C. Dentre as justificativas que mais se repetem e merecem destaque para
este grupo de usuarios sdo: o gramado bonito, a existéncias de mesas para
piquenique, e a organizacao do espaco.

Os resultados dessas duas questfes mais uma vez reforcam as caracteristicas dos
espacos que sao importantes e valorizadas pelas pessoas com problemas de
mobilidade e que muitas vezes passam despercebidas por outros usuarios, como a
existéncia de rotas acessiveis, flexibilidade de uso, a orientacdo espacial e a
presenca de pessoas que representa uma possibilidade de interacao.

Contudo, as caracteristicas citadas referentes aos elementos naturais dos espacos,
como a presenca de arvore, belo gramado e areas de sombra foram amplamente

citadas por todos os usuarios como justificativa das escolhas.

E, por fim, as duas ultimas questdes 16 e 17, também realizadas a partir do cartao
de figuras, tinham como objetivo avaliar quais estruturas e areas do parque eram

mais conhecidas e utilizadas.

O cartdo continha oito imagens de diferentes areas e estruturas do parque (VER
APENDICE C) e solicitava que o entrevistado marcasse as opc¢des que ele tinha
familiaridade, e mencionasse dentre os lugares conhecidos ou vistos, quais tinham

sido efetivamente utilizados por ele.
Os resultados obtidos nessas questdes foram os seguintes:
Os elementos menos conhecidos pelos usuarios do parque em geral sdo o

Caramanchdo e o Memorial da Imigracdo Japonesa. Todos 0s outros elementos

foram bastante citados como mostra o gréafico 36:
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Pértico - Portaria 2 19
Esplanada 18

Rampa - Portaria 1 21

Centro de Apoio 24
Memorial 10
Caramanchao 4
Bicicletario e Sanitarios 23
Coreto 25

o] 5 10 15 20 25 30

GRAFICO 36 - Elementos do parque reconhecidos por todas as pessoas
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Os elementos mais conhecidos pelos usuarios do parque com problemas de
mobilidade sdo a Rampa da portaria 1 e Centro de Apoio, pois todos afirmaram
conhecé-los e em seguida o Memorial da Imigracdo Japonesa e o Coreto foram os
mais citados como mostra o grafico 37.

Tais respostas reforcam mais uma vez as observacgdes feitas anteriormente no que
se refere aos deslocamentos desses usuarios e as areas de visitacdo que tem

acesso pelas trilhas de piso intertravado e mais proximidade com a portaria 1.

E na proporcao de todas as respostas, os resultados demonstram que os elementos
da Area Silvestre como o Memorial e o Caramanch&o sdo pouco conhecidos, fato

gue pode representar uma subutilizacdo dessa area.

Pértico - Portaria 2
Esplanada

Rampa - Portaria 1
Centro de Apoio
Memoaorial
Caramanchao
Bicicletario e Sanitarios

Coreto

9] 1 2 3 4 5 6

GRAFICO 37 — Elementos reconhecidos pelas pessoas com problemas de mobilidade
Fonte: Criado pela autora, 2013.
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Dos elementos citados como conhecidos pelos usuarios do parque em geral, 0s que

foram efetivamente utilizados por eles estao representados no grafico 38:

Partico - Portaria 2 10
Esplanada 10

Rampa - Portaria 1 12

Centro de Apoio 17
Memorial 6
Caramanchdo 3
Bicicletario e Sanitarios 19
Coreto 8

6] 5 10 15 20

GRAFICO 38 - Elementos do parque utilizados por todas as pessoas
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Nota-se que as estruturas menos utilizadas do parque séo, respectivamente (a) o
Caramanchéo, que fica muito isolado do restante das estruturas do parque, (b) o
Memorial que tem estado fechado constantemente e (c) o Coreto, que normalmente

e utilizado por criancas ou grupos de jovens.

Dos elementos citados como conhecidos pelos usuarios com problemas de
mobilidade, os que foram efetivamente utilizados por eles estdo representados no

grafico 39:

Portico - Portaria 2 h 1

Esplanada o

R = 5
Centro de Apoio 5
Memorial 6]

Caramanchdo le]

Bicicletario e Sanitarios [ 1

Coreto 0]

¢] 1 2 3 4 5 6

GRAFICO 39 - Elementos utilizados pelas pessoas com problemas de mobilidade
Fonte: Criado pela autora, 2013.

Neste caso, € possivel concluir que mesmo conhecendo ou visualizando diversas

estruturas do parque, 0s usuarios com problemas de mobilidade tem o uso muito
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restrito delas. Todos esses usuarios afirmaram ter utilizado a Rampa da portaria 1 e
o Centro de Apoio, mas s6 um afirmou ja ter utilizado a portaria, e outro afirmou ter

estado nos sanitarios do bicicletario.

Retomando as hipGteses dessa pesquisa e confrontando-as com as informacgdes
obtidas nas observacbes e mapeamentos de comportamento, assim como nos
resultados das entrevistas, pode-se dizer que os dados obtidos confirmam as
hip6teses. Como a segquir:

Hipotese 1: As condi¢Bes verificadas nos locais projetados com acessibilidade que
aumentam a distancia e tempo de percurso interferem na interacdo social das

pessoas com problemas de mobilidade.

Com base nos mapas de deslocamentos dos usuarios com problemas de mobilidade
foi possivel notar que, para essas pessoas se deslocarem nos locais projetados com
acessibilidade, seguindo as trilhas de piso intertravado, quase sempre as distancias
S840 maiores que as percorridas por outros usuarios que utilizam muitas vezes a area

gramada para se deslocar num percurso menor.

As observacdes focadas nos usuarios com problemas de mobilidade mostram que
condicBes adversas como rotas de percurso em condi¢cdes precarias ou insuficientes
de acessibilidade dificultam a locomocdo e consequentemente prejudicam o
processo de interacdo social, como visto nos casos 1 (do homem com a cadeira de
rodas parado na Esplanada), 3 (da mulher na cadeira de rodas que se manteve nas
trilhas e na area silvestre), 4 (da mulher de muletas que atravessou a Esplanada
com dificuldades) e 5 (do menino que se separou de grupo durante os

deslocamentos e durante a brincadeira no playground).

Estes casos mostram que mesmo as pessoas com problemas de mobilidade
compartilhando espacos com as outras pessoas, na maioria das vezes elas nao
conseguem acompanha-las na atividade, o que prejudica a qualidade da interacéo

entre as pessoas.
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HipOtese 2: Pessoas com problemas de mobilidade ndo se limitam aos locais
especificamente planejados para acessibilidade e utilizam o parque, independente

do espaco ser plenamente acessivel, mesmo com problemas de interacdo social.

Pode-se dizer que as areas realmente acessiveis do parque sdo a lanchonete, os
banheiros adaptados, e o Memorial da Imigracdo Japonesa, sendo que o ultimo fora

projetado para ser acessivel mas tem permanecido fechado ultimamente.

Apesar das poucas opcOes de espacos planejados para acessibilidade, as
observacdes de comportamento dos usudrios demonstram que as pessoas com
problemas de mobilidade se esforcam para permanecer préximas as outras pessoas
no parque, tentando acessar diferentes areas mesmo que estas sejam menos
acessiveis. No entanto, as limitadas condicbes de acesso que o0s espagos lhes

proporcionam dificultam os processos de interagao social.

Como no caso do menino que usava cadeira de rodas, por exemplo, que deixou de
utilizar as trilhas em piso intertravado para se deslocar sobre a grama mesmo com
dificuldades, e assim se manter perto do seu grupo, e ainda tentando brincar junto a
outras criancas no playground. A mulher na cadeira de rodas que estava
acompanhada de uma idosa e um homem, grupo este que permaneceu mais tempo
nas trilhas e enquanto caminhavam se distanciavam e pouco interagiram, e ainda,
optaram por um lugar atipico e de dificil acesso para fazer o piquenique na area
silvestre do parque. Ha ainda o caso do homem que permaneceu sozinho na
Esplanada e se separou de seu grupo que acessou o Bosque, deixando de interagir

com ele.

Pode-se dizer que as pessoas, de um modo geral, tendem a ser atraidas por areas
com maior concentracdo de usuarios e que, talvez, o fato de uma pessoa com
problemas de mobilidade se distanciar da maioria das outras, ou se manter apenas
nos espacos planejados para acessibilidade, pode ser influenciado por aspectos
psicologicos provocados pela inacessibilidade dos outros espacos. Como, por

exemplo, no caso da menina na cadeira de rodas que cai no Bosque e que em
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seguida deixa a area com 0s pais permanecendo por pouco tempo no parque: tal
atitude pode ter sido estimulada pelo constrangimento provocado pela situacéo.

As observacdes de comportamento e 0s mapas de concentracdo de usudrios ainda
demonstram que as pessoas com problemas de mobilidade chegam a acessar areas

nao planejadas para acessibilidade e comuns a maioria das pessoas no parque.

No entanto, a sua visitacdo € limitada por fatores ambientais que determinam até
onde elas podem acessar o0 espaco e faz com que os usudrios com problemas de
mobilidade tendam a ficar em areas marginais ou periféricas as grandes areas. Ou
seja, 0S espacos que as pessoas com problemas de mobilidade acessam nédo se
integram aos espacos nos quais a maioria das pessoas permanece, diminuindo as

chances desse grupo para a interacéo social.

Hipotese 3: Certos setores do parque mesmo tendo sido planejados
para acessibilidade, de acordo com as normas da ABNT, ndo favorecem a interacéo

social de pessoas com problemas de mobilidade.

Esses locais planejados para acessibilidade (como dito anteriormente, a lanchonete,
0s banheiros adaptados e o memorial), sdo poucos em relacdo a toda a area do
parque. Considerando os que poderiam propiciar 0s processos de interacdo, que
sdo a lanchonete e o memorial, as observacgdes e entrevistas demonstram que eles
sdo pouco utilizados em comparacao as outras areas como as areas gramadas do

Bosque, a Esplanada, as imediacGes do Centro de Apoio e os playgrounds.

Dessa forma, as areas mais acessiveis sdo as menos utilizadas, aliado a este fato, a
pouca opcédo de atividades para serem desenvolvidas ndo favorecem 0s processos
de interacdo para as pessoas com problemas de mobilidade. No Bosque, Esplanada
e playgrounds ha maior probabilidade de interacdo social devido a presenca de
muitas pessoas que pode se relacionar a um pouco mais de variedade nas
atividades. Entdo, se essas areas forem mais acessiveis, as possibilidades de

interacdo social para pessoas com problemas de mobilidade podem aumentar.
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6.5 Ultima confrontacgéo: a visita acompanhada

Como dito anteriormente nos procedimentos metodoldgicos, além das observacdes
e entrevistas realizadas para esta pesquisa, pensou-se numa Ultima forma de

confrontar os dados obtidos como forma de reforcar os resultados alcancados.

Foi realizada entdo uma visita acompanhada ao parque com uma jovem de 24 anos,
usuaria de cadeira de rodas. Isabela (nome ficticio) tem ensino médio completo e

trabalha nos Correios.

Acompanhando essa pessoa com problemas de mobilidade ao visitar o parque e
ouvindo suas impressbes e opinides sobre as areas e atividades disponiveis,
pretendia-se entender melhor como as dificuldades de acessibilidade poderiam
influenciar em seu comportamento e beneficiar ou dificultar sua interagdo com outras
pessoas. Além disso, buscou-se esclarecer sobre quais aspectos do ambiente eram
mais relevantes para ela, fato que de certa forma, poderia ser comum as outras

pessoas com problemas de mobilidade.

Segundo Isabela, durante a realizacdo do seu parto, sua mae teve dificuldades, mas
nenhum problema havia sido detectado quando do seu nascimento. Aos 7 meses de
vida dela, a mae comecou a perceber que ela tinha dificuldades para firmar o corpo
e para fazer alguns movimentos e resolveu investigar. Foi quando se descobriu que,
por falta de oxigenacéo durante o parto, Isabela teve paralisa cerebral que afetou o

desenvolvimento de suas pernas e bracos.

Isabela consegue caminhar com muita dificuldade com a ajuda de um andador, mas
s6 o faz para se exercitar. Como seus bracos também foram afetados pela paralisia
ela ndo consegue impulsionar uma cadeira de rodas comum sozinha. Hoje ela utiliza
uma cadeira motorizada que a possibilita trabalhar, sair e estudar sem depender de

alguém para sua movimentacao.

A visita com Isabela foi realizada num sabado de manha, dia 23 de fevereiro de
2013, das 08:45h as 11:30h. Ao chegar ao parque, pela portaria 1, foi solicitado a ela

gue ficasse a vontade para se deslocar pelas areas e para comentar 0 que quisesse
154



sobre o percurso ou sobre o parque. Serdo descritos entdo os trechos mais

relevantes para as conclusfes desta pesquisa:

E assim que comegou a subir a grande rampa em madeira na entrada 1 ela

comentou:

“‘Da uma sensacao estranha isso aqui né? Fica tudo mexendo embaixo da gente e
faz um barulho... Uma vez eu tombei pra tras, eu fui subir um morro e tinha um
guebra molas, ai fui subir no quebra molas e eu tava sozinha ai eu cai pra tras com

essa cadeira. Ai eu fico com mais cuidado agora sabe?”

Passou a subir devagar pela rampa e seguiu pela trilha rumo a Area de Protec&o
Ambiental, quando de repente a rampa termina e ela passa para a trilha de areia e

seixos e Isabela comenta novamente:

“Tem lugar que parece um rally sabe de tanto buraco, mas aqui ainda ta tranquilo,
com essa cadeira que tem a rodinha da frente mais grossa ta vendo? Ainda da. Mas

se eu tivesse vindo na outra cadeira a gente ja teria agarrado na rampa la atras”.

Aproveitando a deixa, questionou-se a ela se havia mudado muito de um piso para

outro, ja que ela estava na cadeira motorizada e ela responde:

“Ah, ja mudou né, mudou bem. Isso é areia né? Sera que essa areia ta mole? Sera

gue ela afunda? Porque aqui 6h... tem horas que ja da umas agarradas”.

“E, com certeza essas pedrinhas ndo sdo boas, aqui elas parecem que estdo pior!
Terra pra cadeira de rodas ndo é bom, quando chove entdo... Aqui n6s vamos ter

que mudar porque ta muito ruim”.

E quando questionada do porqué de ela ter escolhido aquela direcao para subir:

“Eu virei ali mas nao foi por nada ndo, mas se eu soubesse que em cima ficava

assim eu tinha optado ter vindo por la mesmo”.
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Ao chegar na Area Silvestre e visualizar a area gramada ela pergunta:

“Aqui as pessoas podem pisar no gramado é isso?”

“Mas assim... cadeira na grama...ndo passa, assim, essa aqui até passa, mas as
outras, elas agarram muito e sé vai se empinar a cadeira pra trds. E com essa

cadeira balanca né? Eu sinto que balanca bastante na grama”.

E assim que houve oportunidade mudou-se para a trilha de piso intertravado e ap6s
caminhar um pouco, ao passar por uma area de descanso, ela comenta:
“Nossa isso aberto assim né? Nesse soldo todo... podia ter uma arvore né? Mas se

alguém quiser suar ali deixa né? Ou entao pra pegar um bronzeado (risos)”.

E possivel perceber através deste comentario que, provavelmente, a Isabela ja
sentia os reflexos da trilha sem areas de sombra. Até que ao visualizar o prédio do

Centro de Apoio ela comenta ao ver pessoas “cortando caminho” pela grama:

“Ah aqui por exemplo, se eu quisesse ir pela grama aqui... Porque assim, eu ndo vou
guerer ir na grama, mas se eu quisesse, num tinha jeito... Ta vendo ali? (e aponta
para um tipo de calha no piso entre a trilha e a grama). Nao da pra passar com a
cadeira ali. Assim, tem a trilha né? N&o precisa passar pela grama, mas vamos
sSupor que eu quisesse sentar ali naquela sombra e fazer um piquenigue, pelo menos

daqui pra la seria complicado”.

Ao passar por um trecho sombreado por arvores na trilha Isabela demonstra gostar

da mudanca de sensacao térmica:

“Mas ah, com a sombra € bem melhor né? Parece que eu s6 sei reclamar!”

Fica nitida nesse trecho a percepcdo sensorial quanto ao conforto térmico, fator que
pode determinar quanto tempo a pessoa permanece no parque e quais atividades

ela decide fazer.
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Quando chega num ponto de entroncamento de trilhas ela pergunta para onde ir, e €

dito a ela que havia passado por uma placa, ela comenta:

“E mesmo? Nossa! Onde que eu n&o vi?” E ao avistar a placa, “E que eu s6 ando
olhando pro chdo. Eu ndo olho pra frente e muito menos pra cima! Acho que ja é o

costume pra olhar onde que eu t6 passando”.

Ela decide seguir para o Centro de Apoio para conhecer os banheiros e enquanto
falava de outros assuntos, de repente retoma a questdo de andar olhando para o

chao:

“Mas sabe, eu tenho mania de olhar pro chdo, ndo sei mas eu gosto de ver onde eu
t6 passando, igual no centro... Eu ndo sei andar no centro, porque tem tanto buraco
la e eu fico com medo de passar e agarrar a cadeira, ai minha mée fala, 7sabela

I”

sabe aquele lugar assim que a gente passou?’E eu falo, ah nédo

“Eu ndo lembro sabe! Porque eu néo olho pros lados! Ai ela fica ‘Isabela, olha frente,
olha pra onde vocé ta, olha a sua volta...” Igual aquela placa, eu nem reparei nela,

talvez se ela fosse mais baixa eu teria visto.”

Ela faz uma breve visita ao Centro de Apoio, pois queria conhecer os banheiros. Ela
aprova as instalacoes e volta para a trilha decidindo ir conhecer o Memorial da

Imigracéo Japonesa.

No trajeto para o Memorial, ao passar ao lado do parquinho, ela se intriga e comenta

a auséncia de brinquedos para que todas as criancas pudessem usar:

“Porque olha s6, eu ja sou adulta e eu ndo vou querer brincar, mas... € pra uma
crianca cadeirante?..., tem uns que vao querer ficar la no meio né? Com as outras
criancas. Até que quando eu era mais novinha, nossa! Eu gostava de balanco, mas

nunca dava pra eu balancar, mas s6 de sentar um pouquinho eu ja ficava alegre,
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sabe? Mas este tipo de balanco assim, s6 da pra gente sentar, pra ficar assim mais

firme, quando ele tem encosto atras sabe? Que ai a gente nao fica tdo solta”.

Ao chegar ao memorial, a area como sempre estava vazia € 0 mesmo estava

fechado, e Isabela parece ficar decepcionada com a situagao:

“L4 dentro tem o qué? Ah, pena que ta fechado né?”

Sem tentar prosseguir ela retorna na trilha e, por isso, acaba ndo conhecendo o
Caramanchao que fica depois do Memorial. Continua sempre seguindo a trilha de
piso intertravado e se desloca em dire¢do ao Bosque passando pela trilha central até
chegar ao coreto. Ao passar pelo coreto e perceber que depois dele a trilha central

termina e a faz mudar de direcéo, segue com outro comentario:

“Aqui é bom né? Pra passar um tempo, pra fazer um piguenique. Mas aqui poderia
ter trilha pelo menos nessa parte toda do meio né? Porque é ruim né? A gente ja
teve que sair de onde a gente tava pra continuar. Ali, por exemplo, tem mais sombra
né, mas a gente tem que passar por aqui, porque ali fica complicado, deveria ter
mais trilha no meio. Depois na hora de voltar a gente passa por |a pra ver como que

€ na grama”.

Isabela passa a fazer o percurso periférico em torno do Bosque, pois haquele ponto
ndo havia outra opcao de piso, a ndo ser que ela fosse pela grama. Ao se aproximar
da Esplanada ela desiste de continuar pela trilha. Neste ponto ela faz comentéarios

interessantes:

“Acho que vou pra grama. Aqui também ndo da pra ver nada né? Vocé enxerga

alguma coisa dai? A gente pode virar aqui agora né, pra la tem muito sol”.

Esse trecho no qual ela se recusa a passar, além de estar sob insolacéo intensa
naquele momento € exatamente o trecho identificado anteriormente na pesquisa
como o de trilha ociosa, e que fica “escondida” pelo talude. Saindo da trilha de

intertravado ela passa a andar na grama em dire¢cdo ao centro do Bosque:
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“Pra mim ainda ta tranquilo aqui, mas na outra cadeira eu nem arriscava, aqui eu
tenho que andar com mais cuidado, eu vou até mais devagar, porque até com essa

cadeira a gente vira”.

E ao adentrar o Bosque e avistar a Esplanada ela percebe que percorreu todas as
areas do parque e comenta:

“E grande aqui né... mas n&o tem nada pra fazer aqui ndo! So6 piquenique! Pra mim...
nao sei se faria outra coisa, € bom pra sentar e conversar né, s6 isso. Mas ta bom
né? Eu que nado faco nada, t4 6timo! Mas ia ser melhor se tivesse mais coisa pra

fazer”.

Isabela retorna pelo Bosque, passando pela area central que nédo havia trilha, mas
afrma que naquele ponto estava melhor pois a grama estava mais baixa.
Justamente no trecho identificado nos mapas e na imagem de satélite do parque

onde h& desgaste o da grama provocado pela circulacdo mais intensa de pessoas.

Assim que tem oportunidade, ela retoma a trilha. Decide voltar ao Centro de Apoio
para fazer um lanche rapido antes de ir embora e la ela observa que os bebedouros
nao |he atendem por serem altos pra ela. Ja na trilha de volta, questionou-se a ela
se voltaria ao parque com a familia pra fazer um piquenique, como um grupo de

pessoas que estava no Bosque proximo a trilha e ela responde:

“Ah eu até voltaria, s6 que eu nao ia ficar assim que nem eles ndo. Sentar no chéo
ndo da pra mim sabe, eu s6 sento se eu tiver como apoiar, se encostar na arvore por
exemplo, mesmo assim é muito ruim porque todo mundo tem que mexer comigo,
tem que me segurar, tem que me ajudar né? E eu ndo gosto de chamar a atencéo,
porque as pessoas ja ndo olham pra mim, e quando olham é de um jeito estranho
sabe? Agora até que eu melhorei sabe, mas eu me achava feia por causa da

cadeira, me achava esquisita. Mas ainda prefiro ndo chamar a atengao.”

Com essas palavras fortes, Isabela demonstra como a experiéncia de viver

cotidianamente enfrentando barreiras e se sentindo excluida pode interferir
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negativamente na autoestima da pessoa, 0 que consequentemente pode dificultar
uma postura exploradora dos espacos e dos meios sociais, e prejudicar sua
interacdo com outras pessoas.

Mas antes de deixar o parque, ela tece outro comentario interessante relacionado ao
corrimdo instalado num trecho da trilha de intertravado em que havia uma rampa.

Apontando para o corrimao ela diz:

“Ah, isso aqui € muito bom viu?”.
Mas como ela n&do “usa” o corrimdo com as maos, questionou-se 0 porqué do

comentario e ela explica:

“Ah porque essa trilha é bem estreita né, e tem essa alturinha do lado, entéo eu fico
preocupada olhando com medo da cadeira sair, mas com iSso aqui eu sei que eu to
no limite, da mais seguranca. Ali na frente ndo precisa mais que € bem mais largo,

mas aqui eu achei isso bom”.

E com esse comentario ela demonstra como seu ponto de vista é realmente
diferente de uma pessoa que caminha sem precisar da cadeira de rodas e como
uma solucédo, como um simples corrimdo, pode auxiliar quem precisa se apoiar nele,
mas também pode ter outras funcdes e ajudar outras pessoas, como no caso dela,

definindo uma delimitacéo da trilha e Ihe dando mais seguranca para caminhar.

O trajeto realizado por Isabela e seus comentarios quanto as condicbes de
deslocamentos nas diferentes trilhas, seu questionamento sobre a quantidade e
disposicdo das trilhas no bosque, a observacdo quanto a inacessibilidade no
playground, dentre outros comentarios, reforcam os aspectos ja levantados nas

observacdes e nas entrevistas, assim como ajudam a confirmar as hipéteses.

A hipétese de que “as condicdes verificadas nos locais projetados com
acessibilidade que aumentam a distancia e tempo de percurso interferem na

interacdo social das pessoas com problemas de mobilidade” é reforcada pelos

comentarios de Isabela em que ela questiona as condi¢cbes das trilhas durante
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guase todo o percurso no parque, assim como a distribuicdo e quantidade das
mesmas pela &rea do Bosque, que € a area mais utilizada pela maioria dos

visitantes do parque.

O comportamento de Isabela, percorrendo diversos caminhos pelo parque, inclusive
0s que nao foram especificamente planejados para acessibilidade, pode reforcar a
hipétese de que “pessoas com problemas de mobilidade ndo se limitam aos locais
especificamente planejados para acessibilidade e utilizam o parque, independente

do espaco ser plenamente acessivel, mesmo com problemas de interacao social”.

Os comentarios que ela faz ao falar que ndo havia variedade de atividades para ela
fazer no parque e ao mencionar a situacdo de piquenique em que ela se sentiria
desconfortavel, reforcam a ideia da dificuldade de interacdo provocada pela
inacessibilidade dos espacos.

A hipotese de que “certos setores do parque mesmo tendo sido planejados
para acessibilidade, de acordo com as normas da ABNT, ndo favorecem a interacéo
social de pessoas com problemas de mobilidade”, também é reforcada pois, pelos
comentarios de Isabela, parece que a existéncia dos espacos acessiveis néo
representavam possibilidades de atividades para que ela as desempenhasse ou as
compartilhasse com outras pessoas, ou seja, ela ndo considerou esses espacos
como possiveis locais de interacdo com outras pessoas. Pelo contrario, seus
comentarios relacionados a atividades que ela poderia realizar com outras pessoas,
como conversar e fazer piguenique com a familia, se referem a area do Bosque que

nao foi planejada para acessibilidade.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Através desse estudo, acredita-se ter alcancado dados relevantes no que se refere a
acessibilidade ambiental em areas publicas de lazer, como os parques, com a
identificacdo de condi¢cdes ambientais que podem estimular ou dificultar, ou até
mesmo impedir, a experiéncia de interacdo social das pessoas com problemas de
mobilidade em funcao de deficiéncias dos espacos.

A partir da tematica tratada no referencial tedrico, é reconhecida a importancia do
lazer na sociedade contemporanea. Como a principal caracteristica do lazer é a
liberdade (MEDEIROS, 1975), é através de seu usufruto que as pessoas tém a
oportunidade de se desenvolverem socialmente (BRHUNS, 1992), podendo se
expressar dentro de seu tempo livre duramente conquistado (BRAMANTE, 1998), ou

seja, o lazer € em si um “campo de humanizagao das relagdes” (PINTO et al, 1998).

Dada a importancia do lazer, sdo tdo importantes quanto, os espacos disponiveis
para que ele aconteca. Os espacos publicos de lazer representam a oportunidade de
individuos conviverem com a diversidade e assim se desenvolverem através das

relacfes sociais.

No caso dos parques publicos especificamente, o lazer e as relacbes sociais podem
ainda ser acompanhados da melhoria da qualidade de vida das pessoas pelas
caracteristicas naturais do ambiente e as possibilidades de se exercitar o corpo, e
ainda, através do contato com a nhatureza, ser uma oportunidade para a educacao
ambiental da populacdo (CAMARGO 1998, OLIVARES et al., 2003).

Para que toda a sociedade possa usufruir dos beneficios do lazer e se expressar
através dele é preciso que 0s parques publicos e outros espacos de lazer sejam
democraticos, pois a democratizacdo do lazer € em si a democratizacdo do espaco
(MARCELLINO, 2007).

Essa democratizacdo do lazer acontece, sobretudo, garantindo que o0s espacos

sejam acessiveis a todas as pessoas, sem distincdo de condigéo fisica, cognitiva,
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idade ou género, fazendo-se necessaria a aplicacdo da acessibilidade para os

espacos e para as atividades que ele oferece.

Através dessa pesquisa foi possivel perceber que, diante dos estudos nessa éarea
em pleno desenvolvimento e com as garantias de acessibilidade estabelecidas em
leis e normas, alcancar a acessibilidade de fato, que vai além do simples acesso a
algo ou algum lugar, ainda € uma realidade distante mesmo em projetos de parques

mais recentes.

Ficou evidente que a existéncia de normas e legislacdo direcionadas a questao da
acessibilidade n&o sao suficientes para garantir que a inclusdo aconteca. Por seu
carater mais indicativo que definitivo (GUIMARAES, 2009) a legislacéo gera lacunas
gue podem ser convertidas em adaptacdes que néo solucionam verdadeiramente 0s
problemas de acessibilidade e que muitas vezes separam ou segregam, sendo
necessario, portanto, um constante aprimoramento dos estudos nessa area e o
compromisso dos profissionais envolvidos em projetos com uma visao integrada das

solucdes e pensar em ir além do que esta referido nas normas.

Somente dessa forma a Acessibilidade, “com ‘A’ maiusculo” (DUARTE e COHEN,
2010) servira ao processo de inclusédo de todos na sociedade, gerando a sensacao
de pertencimento e importancia nas pessoas antes excluidas deste processo. Para
isso deve haver condigbes para que pessoas possam “desenvolver afetos pelo
Lugar” (DUARTE e COHEN, 2010) e, portanto, ndo basta que acesso ocorra se nao

houver possibilidades de uso e de interacao.

Para que haja acessibilidade em parques publicos faz-se necessaria a compreensao
dos aspectos fisico-espaciais do ambiente e sua relacdo com o comportamento
humano (LEWIN 1965, BARKER 1968) e mais ainda, a influéncia do espaco na

comunicacao interpessoal (HALL, 1966).

Saber dessa relacdo e observar os comportamentos dos usuérios, como foi feito

nesta pesquisa, pode ser um bom caminho para que se alcance dados relevantes
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para nortear novos projetos ou ainda promover melhorias ou aumento da qualidade

dos espacos atraves de processos de revitalizagao.

A qualidade de um espaco ou projeto sera tanto maior quanto mais se concretizarem
as atividades previstas para ele de forma satisfatéria (REIS e LAY,2006) e

acrescenta-se, quanto mais vasto for o publico atendido.

E importante, pois, compreender as diferencas entre os usuarios para que se possa
pensar no uso equitativo. Como cada pessoa percebe e usa os espacos de
diferentes formas (REIS e LAY, 2010), uma analise a partir das percepcbes e
experiéncias dos usuarios € uma potente ferramenta para que se melhore a
gualidade dos espagcos e como consequéncia, a autonomia das pessoas para
realizarem atividades e a confianca para se engajarem em experiéncias de interacéo

social.

Foi possivel notar através dos resultados que, para 0s usuarios do parque com
problemas de mobilidade, o ordenamento do espaco e 0 mapeamento cognitivo
(LYNCH 1960, LANG 1987, STEINFELD, DUNCAN e CARDELL 1997) sao mais
dificeis de se realizar em face as restricbes que os espacos os impdem, impedindo
gue eles tenham uma nocao da estrutura geral do parque uma vez que tendem a
ficar limitados a determinadas areas. Dessa forma eles podem ter a seguranca para
explorar 0 espaco abalada e consequentemente, terem as possibilidades de

interacdo diminuidas ou sua qualidade prejudicada.

A partir dos conceitos de affordances, ou 0 que 0 ambiente proporciona ao usuario
(GIBSON 1977, NORMAN 1998, SOEGAARD 2010) e de behavior settings
(BARKER, 1968), ou os padrdes de comportamento em funcdo das caracteristicas
espaciais e temporais, notou-se que para 0s usuarios sem problemas de mobilidade
h& formas de uso e comportamento tipicos e mais possibilidades de atividades a

serem realizadas do que para as pessoas com problemas de mobilidade.

Essa “falta de opg¢ao” para os usuarios com problemas de mobilidade quanto ao que

fazer e quanto a onde permanecer no parque, interfere em sua capacidade de
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regulacéo do limite interpessoal, desrespeitando assim a privacidade dos mesmos
(ALTMAN e CHEMERS, 1984).

As pessoas com problemas de mobilidade sem muita autonomia sobre sua
proximidade ou distancia individual em relacao a outras pessoas, e sem dominio de
sua territorialidade, ora tendo o espaco pessoal invadido por depender de outras
pessoas, ora permanecendo isolada por n&o conseguir se aproximar, tem
dificuldades no intercambio das informacdes pessoais e para a interacdo social
(SOMMER 1973, HALL 1966).

No Parque Ecolégico da Pampulha, os aspectos levantados como as condi¢cfes de
deslocamentos nas diferentes trilhas, a insolacdo intensa por quase todo o parque, a
distancia dos sanitarios as portarias, a pouca quantidade e ma disposicéo das trilhas
de melhores condi¢cdes no bosque, que se pode dizer a principal area do parque, e a
influéncia desses elementos no comportamento das pessoas observadas, reforcam

a hipotese:

“As condicOes verificadas nos locais projetados com acessibilidade que aumentam a
distéancia e tempo de percurso interferem na interacdo social das pessoas com

problemas de mobilidade”.

A tendéncia de pessoas com problemas de mobilidade permanecerem a periferia
das grandes areas numa tentativa de acessa-las, a inacessibilidade no playground e
em setores como o0 bosque e a area silvestre que mesmo assim foram utilizados por
pessoas com problemas de mobilidade, dentre outros aspectos, ajudam a confirmar

a hipotese:

“Pessoas com problemas de mobilidade ndo se limitam aos locais especificamente
planejados para acessibilidade e utilizam o parque, independente do espaco ser

plenamente acessivel, mesmo com problemas de interacao social”.

Percebeu-se ainda que, pessoas com problemas de mobilidade, quando estavam

distantes da maioria das outras pessoas, pareciam se resguardar para evitar
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constrangimentos diante dos obstaculos, ou, simplesmente, 0 espa¢o nao lhes dava

outra possibilidade.

E, por fim, o fato de os espacos mais frequentados e utilizados por pessoas com e
sem problemas de mobilidade serem os n&do planejados para acessibilidade,

reforcam a hip6tese de que:

“Certos setores do parque mesmo tendo sido planejados para acessibilidade, de
acordo com as normas da ABNT, ndo favorecem a interagdo social de pessoas

com problemas de mobilidade”.

O que demonstra novamente a tendéncia das pessoas a optarem pelas areas mais
povoadas e utilizadas, e a necessidade de se melhorar esses espacos para que eles

atendam satisfatoriamente a todos 0s usuarios.

Dessa forma, retoma-se outro importante conceito estudado no referencial tedrico
gue é o Design Universal (MACE, 1989), com uma viséo diferenciada na criacao de
projetos e produtos buscando que o maior numero de pessoas possa usufruir dos
mesmos. Como a igualdade de tratamento e de mérito sdo conceitos chave para o
Design Universal (ALASKSEN et al., 1997), pode-se dizer que a ele compete a
evolugdo do conceito de acessibilidade para que tenha o “A maiusculo” e que a

inclusdo de fato ocorrera quando os espacos passarem a fornecer o uso equitativo.

Com os resultados dessa pesquisa foi possivel estabelecer uma compreensao dos
dados coletados a luz do referencial teérico, confirmando as hipéteses e alcancando
0s objetivos, pois verificou-se que a acessibilidade pode determinar comportamentos
e influenciar na qualidade da interacdo social de usuarios com problemas de

mobilidade em parques publicos.

Recomendacdes podem ser vdlidas quando obtidas a partir da experiéncia dos
usuarios e de observacdes de projetos existentes. Em visitas a grandes parques
urbanos da cidade de Séo Paulo, o Parque Villa-Lobos e o Ibirapuera, foi possivel

notar que os parques sdo extremamente movimentados e que apresentam grande
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diversidade de publico, bons indicios da qualidade do espaco em atender seus
usuarios. E fato que todos os parques tém problemas, mas o interesse aqui é focar
nas possibilidades de uso mais equitativo e que podem ser replicadas em outros
lugares, sem a intencao, € claro, de comparar 0s parques aqui citados com o Parque
Ecoldgico da Pampulha.

Tanto no Parque Villa-Lobos quanto no Ibirapuera, numa primeira visita, foi possivel
perceber que seus espacos sdo amplamente ocupados por usuarios. Em ambos, os
visitantes contam com pistas de caminhadas separadas de pistas para bicicletas,
patins, skates e afins, sendo que estas sdo bem largas e de pavimento liso,
comportando muitas pessoas ao mesmo tempo com conforto e seguranca
(FIGURAS 95 e 96).

L

FigUrd 95 — Pistas Parque Villa-Lobos ' Fig‘[Jra 96 — Pistas Parque Ibirapuera
Fonte: Arquivo da autora, 2013. Fonte: Arquivo da autora, 2013.

Além das grandes areas para deslocamento das pessoas nos parques, boa parte
delas é bem sombreada, pois as arvores nesses pargues ja Sao maiores e houve um
cuidado em se criar trechos de pistas bem proximos a essas areas de
sombreamento (FIGURA 97).
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Figura 97 — Pista sombreada, Parque Ibirapuera
Fonte: Arquivo da autora, 2013.

Outros aspectos interessantes de ressaltar sdo a disponibilidade de muitos bancos e
instalacdes sanitarias bem distribuidas ao longo dos trajetos e a existéncia de
diversas portarias, quatro no Villa-Lobos e dez no Ibirapuera. Logicamente, uma
necessidade referente as dimensdées dos mesmos, mas também uma forma de
promover 0 uso de areas que possivelmente permaneceriam ociosas sem a

existéncia de todas as portarias.

Além das atividades de caminhar, andar de bicicleta, fazer piquenique e contemplar
a natureza esses parques possuem diversas outras atividades disponiveis aos seus

usuarios.

No Villa-Lobos existem quadras de esportes, um orquidario, projeto de empréstimo
de livros, praca dos passaros para contemplacdo de aves, “Ouvillas” que consiste
numa area com espreguicadeiras e bancos cercada por caixas de som que tocam
obras do compositor Heitor Villa-Lobos e o interessante Circuito das Arvores que é
uma passarela suspensa que sobe em inclinacdo suave até atingir 3,5 metros de
altura possibilitando que os visitantes cheguem bem préximos das copas das
arvores (FIGURAS 98 e 99).
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Figura 9 : or iIIa-Lobos Figura 99 — Dentro do circuito
Fonte: Arquivo da autora, 2013. Fonte: Arquivo da autora, 2013.

No Ibirapuera também ha quadras, restaurante e lanchonetes, praca de jogos com
mesas de pingue-pongue, xadrez e dama, viveiro de plantas aberto ao publico,
planetario com programacéao regular aos finais de semana, museus Afro Brasil, de
Arte Moderna e de Arte Contemporanea, Auditorio dentre diversas outras opcdes de
lazer. Destacando-se a ideia da grande marquise (FIGURA 100) que é uma extensa
area sombreada, com piso liso, onde pessoas se reinem para diversas atividades, e

o playground acessivel (FIGURA 101).

Figura
Fonte: Arquivo da autora, 2013. Fonte: Arquivo da autora, 2013.

Figura 100 — Marquise, Ibirapuera

Conhecer o que feito esta, no Parque Ecoldgico da Pampulha e em outros parques,
pode ser uma fonte importante de informacfes para melhores projetos no futuro e

para a promocao de revitaliza¢cdes com melhores resultados nos ja existentes. Como
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afirmou Lefebvre (1969), “inventariar a partir da experiéncia obtida, tirar ligbes dos
fracassos” € o caminho para que se avance no ato de projetar e, nesse caso, nas

areas em desenvolvimento: acessibilidade e design universal.

As decisbes de projeto deveriam considerar os resultados de pesquisas na
area Ambiente-Comportamento, partindo do pressuposto de que as
predicbes sdo mais acuradas quando refletem um conhecimento do
existente, e que é possivel aferir os erros (patologias) e acertos no projeto
construido em uso, a ser avaliado a partir do ponto de vista do usuario
(REIS; LAY,1995; ZEISEL, 1995).

Com base nessas experiéncias e com as informacdes obtidas nas observacgoes,
poder-se-ia recomendar alguns itens para melhoria dos servicos do Parque
Ecolégico da Pampulha e melhor aproveitamento de suas areas por todas as

pessoas como:

- Criacéo de atividades monitoradas para educacéo ambiental aos finais de semana;

- Criacdo de nova portaria proxima ao Memorial da Imigracdo Japonesa e
Caramanchao para promover o uso dessas estruturas;

- Ampliacdo das trilhas, criando rotas acessiveis, principalmente nos pontos
identificados de grande circulacao;

- Separacéo clara e segura, e alargamento de pistas de caminhada e de bicicletas,
com melhorias na pavimentacao;

- Criacdo de mais instalacfes sanitarias;

- Criacéo de pontos de parada e descanso a sombra;

- Criacado de areas sombreadas ao longo das trilhas, mesmo que artificialmente
como trelicas e pergolados;

- Criacdo de mesas e bancos nas areas de piguenique que possibilitem que uma
pessoa usuaria de cadeira de rodas se acomode nela;

- Instalacao de bebedouros em diferentes alturas e ao longo das trilhas, etc.

E claro que ndo se pretende com esta pesquisa e com essas recomendacoes
simplificar um campo de estudo tdo complexo, muito menos esgotar as discussées
sobre o tema, como afirma Minayo (1994), “o produto final da analise de uma

pesquisa, deve ser sempre encarado de forma proviséria e aproximada”.
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Mas espera-se que a partir desta, possam ser realizadas outras pesquisas com 0
mesmo Viés, em outros parques, espacos publicos de lazer de estruturas diversas,
com o intuito de se comparar resultados e identificar aspectos comuns relevantes
para projetos desse tipo, ressaltando a importancia da acessibilidade e mais, do

Design Universal e do projeto com foco no usuério.

Esta pesquisa pode ainda servir de banco de informagdes e indicagbes de fontes
tedricas para profissionais interessados em entender o0 comportamento das pessoas
em espacos publicos antes de projetarem novos espacos de convivéncia e de lazer

e quicd, como referéncia metodoldgica para novas pesquisas relacionadas ao tema.
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APENDICE A — Mapas individuais da concentragdo de usuérios e atividades

Primeiro dia de observacao:
Domingo, 15 de janeiro de 2012.
Observacao vespertina.

A

Av. Otacilio Negréo de Lima

LEGENDA

Portaria 1.

Portaria 2.
Centro de Apoio.

@ Memorial da Imigragéo Japonesa.
(E) Estacionamento.

=== Bancos em concreto.

Usuario com problemas de mobilidade.

1 a 5 pessoas caminhando.

1 a5 criangas brincando no playground.

1 a5 pessoas andando em bicicletas.

1 a 5 pessoas sentadas no chao ou
bancos, sob a sombra de arvores ou do
coreto.

1 a 5 pessoas sentadas no chao e
expostas ao sol.

1 a 5 criangas brincando expostas ao
sol (Correndo, soltando pipa, jogando
bola).
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Segundo dia de observacéo :
Sexta Feira, 20 de ianeiro de 2012.

Observacéo matutina.

Av. Otacilio Negréo de Lima

LEGENDA

A

Portaria 1.

Portaria 2.
Centro de Apoio.

@ Memorial da Imigragao Japonesa.
(E) Estacionamento.

=== Bancos em concreto.

Usuario com problemas de mobilidade.

1 a 5 pessoas caminhando.

1 a5 criangas brincando no playground.

1 a5 pessoas andando em bicicletas.

1 a 5 pessoas sentadas no chao ou
bancos, sob a sombra de arvores ou do
coreto.

1 a 5 pessoas sentadas no chédo e
expostas ao sol.

1 a 5 criangas brincando expostas ao
sol (Correndo, soltando pipa, jogando
bola).
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Terceiro dia de observacao :
Sabado, 18 de fevereiro de 2012.

Observacéo matutina.

Av. Otacilio Negréo de Lima

LEGENDA

@
®

A

Portaria 1.

Portaria 2.
Centro de Apoio.

Memorial da Imigragao Japonesa.

Estacionamento.

=== Bancos em concreto.

Usuario com problemas de mobilidade.

1 a 5 pessoas caminhando.

1 a5 criangas brincando no playground.

1 a5 pessoas andando em bicicletas.

1 a 5 pessoas sentadas no chao ou
bancos, sob a sombra de arvores ou do
coreto.

1 a 5 pessoas sentadas no chédo e
expostas ao sol.

1 a 5 criangas brincando expostas ao
sol (Correndo, soltando pipa, jogando
bola).
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Quarto dia de observacgéo :
Sabado, 15 de julho de 2012.
Observacao vespertina.

Av. Otacilio Negréo de Lima

LEGENDA

A

Portaria 1.

Portaria 2.
Centro de Apoio.

@ Memorial da Imigragao Japonesa.
(E) Estacionamento.

=== Bancos em concreto.

Usuario com problemas de mobilidade.

1 a 5 pessoas caminhando.

1 a5 criangas brincando no playground.

1 a5 pessoas andando em bicicletas.

1 a 5 pessoas sentadas no chao ou
bancos, sob a sombra de arvores ou do
coreto.

1 a 5 pessoas sentadas no chédo e
expostas ao sol.

1 a 5 criangas brincando expostas ao
sol (Correndo, soltando pipa, jogando
bola).
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Quinto dia de observacao :
Sexta Feira, 14 de setembro de 2012.

Observacao matutina.

Av. Otacilio Negréo de Lima

LEGENDA

A

Portaria 1.

Portaria 2.
Centro de Apoio.

@ Memorial da Imigragao Japonesa.
(E) Estacionamento.

=== Bancos em concreto.

Usuario com problemas de mobilidade.

1 a 5 pessoas caminhando.

1 a5 criangas brincando no playground.

1 a5 pessoas andando em bicicletas.

1 a 5 pessoas sentadas no chao ou
bancos, sob a sombra de arvores ou do
coreto.

1 a 5 pessoas sentadas no chédo e
expostas ao sol.

1 a 5 criangas brincando expostas ao
sol (Correndo, soltando pipa, jogando
bola).

180



Sexto dia de observagao :
Domingo, 23 de setembro de 2012.
Observacao vespertina.

Av. Otacilio Negréo de Lima

LEGENDA

A

Portaria 1.

Portaria 2.
Centro de Apoio.

@ Memorial da Imigragao Japonesa.
(E) Estacionamento.

=== Bancos em concreto.

Usuario com problemas de mobilidade.

1 a 5 pessoas caminhando.

1 a5 criangas brincando no playground.

1 a5 pessoas andando em bicicletas.

1 a 5 pessoas sentadas no chao ou
bancos, sob a sombra de arvores ou do
coreto.

1 a 5 pessoas sentadas no chédo e
expostas ao sol.

1 a 5 criangas brincando expostas ao
sol (Correndo, soltando pipa, jogando
bola).
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Sétimo dia de observacao :
Sabado, 29 de setembro de 2012.

Observacéo matutina.

Av. Otacilio Negréo de Lima

LEGENDA

Portaria 1.

Portaria 2.
Centro de Apoio.

@ Memorial da Imigragao Japonesa.

(E) Estacionamento.
=== Bancos em concreto.

A Usuario com problemas de mobilidade.

1 a 5 pessoas caminhando.

1 a5 criangas brincando no playground.

1 a5 pessoas andando em bicicletas.

1 a 5 pessoas sentadas no chao ou
bancos, sob a sombra de arvores ou do
coreto.

1 a 5 pessoas sentadas no chédo e
expostas ao sol.

© 1 a 5 criangas brincando expostas ao
sol (Correndo, soltando pipa, jogando
bola).
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Qitavo dia de observacéo :
Sabado, 06 de outubro de 2012.

Observacéo matutina.

Av. Otacilio Negréo de Lima

LEGENDA

A

Portaria 1.

Portaria 2.
Centro de Apoio.

@ Memorial da Imigragao Japonesa.
(E) Estacionamento.

=== Bancos em concreto.

Usuario com problemas de mobilidade.

1 a 5 pessoas caminhando.

1 a5 criangas brincando no playground.

1 a5 pessoas andando em bicicletas.

1 a 5 pessoas sentadas no chao ou
bancos, sob a sombra de arvores ou do
coreto.

1 a 5 pessoas sentadas no chédo e
expostas ao sol.

1 a 5 criangas brincando expostas ao
sol (Correndo, soltando pipa, jogando
bola).
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Nono dia de observacao :
Domingo, 07 de outubro de 2012.

Observacéo matutina.

Av. Otacilio Negréo de Lima

LEGENDA

@
®

A

Portaria 1.

Portaria 2.
Centro de Apoio.

Memorial da Imigragao Japonesa.

Estacionamento.

=== Bancos em concreto.

Usuario com problemas de mobilidade.

1 a 5 pessoas caminhando.

1 a5 criangas brincando no playground.

1 a5 pessoas andando em bicicletas.

1 a 5 pessoas sentadas no chao ou
bancos, sob a sombra de arvores ou do
coreto.

1 a 5 pessoas sentadas no chédo e
expostas ao sol.

1 a 5 criangas brincando expostas ao
sol (Correndo, soltando pipa, jogando
bola).
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Décimo dia de observacéo :
Sabado, 13 de outubro de 2012.
Observacao vespertina.

Av. Otacilio Negréo de Lima

LEGENDA

A

Portaria 1.

Portaria 2.
Centro de Apoio.

@ Memorial da Imigragao Japonesa.
(E) Estacionamento.

=== Bancos em concreto.

Usuario com problemas de mobilidade.

1 a 5 pessoas caminhando.

1 a5 criangas brincando no playground.

1 a5 pessoas andando em bicicletas.

1 a 5 pessoas sentadas no chao ou
bancos, sob a sombra de arvores ou do
coreto.

1 a 5 pessoas sentadas no chédo e
expostas ao sol.

1 a 5 criangas brincando expostas ao
sol (Correndo, soltando pipa, jogando
bola).
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Décimo primerio dia de observacéo :
Domingo, 14 de outubro de 2012.

Observacéo matutina.

Av. Otacilio Negréo de Lima

LEGENDA

A

Portaria 1.

Portaria 2.
Centro de Apoio.

@ Memorial da Imigragao Japonesa.
(E) Estacionamento.

=== Bancos em concreto.

Usuario com problemas de mobilidade.

1 a 5 pessoas caminhando.

1 a5 criangas brincando no playground.

1 a5 pessoas andando em bicicletas.

1 a 5 pessoas sentadas no chao ou
bancos, sob a sombra de arvores ou do
coreto.

1 a 5 pessoas sentadas no chédo e
expostas ao sol.

1 a 5 criangas brincando expostas ao
sol (Correndo, soltando pipa, jogando
bola).
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Décimo segundo dia de observacéao :
Domingo, 28 de outubro de 2012.

Observacéo matutina.

Av. Otacilio Negréo de Lima

LEGENDA

A

Portaria 1.

Portaria 2.
Centro de Apoio.

@ Memorial da Imigragao Japonesa.
(E) Estacionamento.

=== Bancos em concreto.

Usuario com problemas de mobilidade.

1 a 5 pessoas caminhando.

1 a5 criangas brincando no playground.

1 a5 pessoas andando em bicicletas.

1 a 5 pessoas sentadas no chao ou
bancos, sob a sombra de arvores ou do
coreto.

1 a 5 pessoas sentadas no chédo e
expostas ao sol.

1 a 5 criangas brincando expostas ao
sol (Correndo, soltando pipa, jogando
bola).
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APENDICE B - Entrevista Semiestruturada

Questiondrio n": Data:

Sexo:

O respondente estava: So Acomp. Idade:

Formagdo:

Condigdo de mobilidade:

1- Vocé ja visitou este Parque alguma outra vez?
{ )sIm { YNAO
2- 0 que vocé veio fazer no Parque?

a) Caminhar

b} Interagir com amigos ou outras pessoas
¢) Brincar (jogar bola, soltar pipa, etc.)

d} Fazer piguenigue

e} Descansar

f} Qutros

Explique:

3- Vocé jd quis fazer alguma atividade no Parque gque ndo conseguiu ou teve dificuldade? Como:

a) Caminhar

b) Interagir com amigos ou outras pessoas
c) Brincar (jogar bola, soltar pipa, etc.)

d) Fazer piquenique

e} Descansar

f}) Qutros

Explique:

4- Qual drea do Parque Ecologico da Pampulha vocé mais gosta?

a
b
c) Areada lanchonete e parquinho

) Area gramada sem arvores (Esplanada)
)
)

d) Trilhas
)
)

Ar
Area gramada com drvores (Bosgue)
Ar

e) Area proxima ao Memorial da Imigragio Japonesa (Area Silvestre)
f} Outra

Explique:

5- Como vocé avalia a distdncia dos banheiros em relagdo as portarias?

| Muito Longe | Longe | MNeutro | Perto

|  MuitoPerto |

6- O gque vocé acha da sinalizagdo do parque para se orientar dentro dele?

| Mdo funciona | Pouco funciona | Neutro | Funciona bem

|Funci0na muito bem|
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7- 0 que vocé acha de sentar na grama?

| Péssima ideia | Ma ideia | MNeutro | Boa ideia | Otima ideia

8- 0 que vocé acha de haver mesas e bancos como op¢do para pessoas que gueiram fazer pigueniques?

| Péssima ideia | M4 ideia | Neutro | Boa ideia | Otima ideia

9- 0 que vocé acha da existéncia de pista para bicicletas e pista para caminhadas separadas?

| Péssima ideia | Ma ideia | Neutro | Boa ideia | Otima ideia

10- O que vocé acha da quantidade de dreas de sombra no Parque?

| Muito Ruim | Ruim | Neutro | Bom | Muito Bom

11- O que vocé acha a respeito de andar sobre a grama?

| Péssima ideia | M3 ideia | Neutro | Boa ideia | Otima ideia

12- 0 que vocé acha a respeito de andar sobre o piso intertravado?

| Péssima ideia | M3 ideia | Meutro | Boa ideia | Otima ideia

13- O que vocé acha a respeito de andar sobre o piso de areia e pedriscos?

| Péssima ideia | M4 ideia | Neutro | Boa ideia | Otima ideia

14- Quando vocé se locomove pelo Parque, e vai de um lugar a outro, como se sente em relagdo ao cansago?

| MNada cansado | Pouco Cansado | Neutro | Cansado | Muito Cansado

15- Descreva o que vé em cada figura, no cartdo de figuras 1:

Situagdo 1:
Figura A:

Figura B:

Figura C:

Figura D:

Escolha uma situagiio como satisfatoria e aponte os elementos que lhe motivaram na escolha:

Situagdo 2:
Figura A:

Figura B:

Figura C:

Figura D:

Escolha uma situagio como satisfatoria e aponte os elementos que lhe motivaram na escaolha:

16- Qual das paisagens mostradas no cartdo de figuras 2vocé conhece no Parque Ecolégico?

( )} Figura A ( )FiguraB { }FiguraC ( }FiguraD
( }FiguraE ( }FiguraF ( }FiguraG ( }FiguraH

17- Dos lugares que vocé conhece, qual deles vocé ja visitou/futilizou?
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APENDICE C - Cartéo de Figuras aplicado junto a entrevista

Cartao de figuras 1:

Situacao 1:

o iﬁm»g‘:’i’a‘amma
= LOOPER
= MUSEV FLORESTAL

== AOMINISTRAGHDY .

Situacao 2:
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Cartao de figuras 2:
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APENDICE D - Entrevista com Gustavo Penna

Diana Penna <diana@gustavopenna.com.br=
para mim |=

Oi Danielle, boa tarde!
Desculpe pela demora, mas ai estdo as questoes respondidas.

Espero gue dé tudo certo.
Obrigada por entrar em contato conosco.

Um abrago,

Diana Penna . RP
Diretoria Sdo Paulo

Gustavo Penna
Arguiteto & Associados

1-

4-

Questdes sobre o Parque Ecoldgico Promotor Francisco Lins do Rego

O gue motivou conceitualmente a definicdo das atividades e comportamento dos

usudrios em cada area do parque?

Na primeira fase de pesquisa e de ouvir muita gente, nos veio a ideia de criar
grandes espacos livres com arvores e gramados. Privilegiar o verde e deixar livres
as visadas e 0s caminhos a permitir usos variados.

Como as areas de Esplanada, bosque e area silvestre asseguram atividades

previstas e ainda assim permitem diversidade de publico e comportamento?

Para n6s quanto mais construimos, ocupamos 0s vazios mais dividimos e
compartimentamos o todo. Para nés liberdade € a soma de todos os lugares: as
areas se interligam convidando as atividades conjuntas e o0s usuarios ficam a
vontade para escolher o que querem fazer. A visdo continua traz a sensacdo de
amplidao e liberdade.

Houve alguma alteracdo, provocada por questdes externas imprevistas, do projeto

inicial para o final que fora executado?

E uma obra de custo reduzido, baseada nas ondulagdes do solo, plantio de arvores,
caminhos para pedestres e bicicletas. Por isso, geraram pouquissimas alteracoes.

Apos a implantagdo do parque, quais seriam as releituras sobre conceito, intencdes e

possibilidades para os espacos criados?

Acho o conceito até hoje valido, um Parque substantivo: Nada de aderecos,
trenzinhos coloridos, brinquedos mediocres (muitas vezes perigosos) e repetitivos.
Queriamos oferecer espacos para a crianca poder correr, estar com seus pais,
inventar aventuras e dar a todos a oportunidade de experimentar o contato com a
natureza e deixar soltos o corpo e o olhar.
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