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DINAMICAS DA DESMOBILIZACAO: a criacido de entraves
aos processos de formagcao e movimentagao de publicos!

DYNAMICS OF DEMOBILIZATION: the creation of
hindrances for the process of public formation and

movement
Daniel Reis Silva 2

Resumo: Ancorado em uma compreensdo Deweyniana sobre publicos, e alinhado com pesquisas
acerca dos processos de formagdo e movimenta¢do dos mesmos na sociedade
contempordnea, o trabalho aborda uma logica ainda pouco sistematizada na
literatura sobre o tema: a desmobilizacdo, entendida aqui como uma dindmica
comunicativa orientada para a criag¢do de entraves capazes de frear e enfraquecer a
criagdo ou agdo desses agrupamentos. Reconhecendo o potencial do conceito para
a comunicagdo organizacional e publica, busca exemplificar o raciocinio acerca das
condi¢ées de desmobilizagdo, realizando a andlise de alguns discursos contrarios a
greve dos caminhoneiros de 2018. Constata que as condi¢oes de desmobilizagdo
oferecem novas lentes para encarar tais proferimentos, destacando apelos sobre a
falta de concretude e carater publico na causa dos caminhoneiros, sobre a
impossibilidade de solu¢oes para o problema da greve e sobre seu desalinhamento
moral com os horizontes éticos da sociedade brasileira.
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Abstract: Anchored in a Deweyian understanding of the public, and in line with research that
explore the processes of formation and movement of publics in contemporary society,
the article addresses a logic that still underdeveloped in the literature on the theme:
the demobilization. I propose that demobilization is a communicative dynamic
intended to create obstacles capable of hindering and weakening the creation or
action of publics. To exemplify the reasoning about the '"conditions of
demobilization," the article explores discourses contrary to the 2018 truck drivers’
strike, revealing new undertones on those speeches. From the analysis of social
media postings, it highlights appeals that try to demonstrate the lack of concreteness
and public character in the cause of the truck drivers; argue for the impossibility of
solutions for their problem; and suggest the moral misalignment of the strike with the
ethical horizons of Brazilian society.
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1. Introducao
A nogdo de publicos possui grande significagdio no mundo contemporaneo,

desempenhando papéis que vao desde a sustentagdo do ideal democratico até o balizamento de
dimensdes dos processos comunicativos, como os relacionamentos entre organizacdes e
sociedade. Desenvolvido por diferentes vertentes e areas do conhecimento, o conceito deve ser
entendido como multifacetado e aberto, sendo perpassado, em seu amago, por nogdes de
representacdo politica, conflitos de poder, disputas de sentido, formagao da opinido publica e
construgao coletiva de agoes.

O presente artigo reconhece a importancia do conceito, € se alinha com uma frente de
autores de campos das ci€ncias sociais ¢ da comunicacdo que desenvolveram, nas ultimas
décadas, uma renovada — e reflexiva — abordagem sobre os publicos. (QUERE, 2003;
ESTEVES, 2011; BABO, 2013; HENRIQUES, 2010; 2017a; 2017b). Distanciando-se tanto
das perspectivas deterministas e funcionais que marcam algumas das principais incursdes sobre
o tema em areas como as relagdes publicas, cuja literatura por vezes € excessivamente centrada
na operacionaliza¢do e classificagdo de publicos (GRUNIG, 1997), quanto também de
discussdes politicas normativas acerca do papel desses agrupamentos no arranjo democratico
ocidental (SILVA, 2016), esses autores ancoraram suas reflexdes em um ponto de partida
semelhante: a revisitacdo de obras classicas de Gabriel Tarde (1992), Herbert Blumer (1978)
e, especialmente, John Dewey (1954). Como aponta Henriques, esses trabalhos articulam uma
ideia geral dos publicos como "formas de experiéncias e sociabilidade abstratas e dinamicas,
formadas em funcao da problematizacdo de eventos e a¢des na esfera publica" (HENRIQUES,
2017a, p. 56).

E possivel considerar que o foco tedrico da perspectiva apresentada por esses autores é a
exploracdo dos processos de formacao e movimentacdo dos publicos, com seus trabalhos
refletindo sobre dinamicas sociais € comunicativas que marcam a constituicdo desses
agrupamentos. Nessa vertente, se destacam pesquisas que buscam compreender as ldgicas de
mobilizagdo social e os desafios comunicativos para a criacdo e evolugdo desses coletivos
(HENRIQUES, 2010), o papel da experiéncia na formagio dos ptblicos (QUERE, 2003) e
como os acontecimentos, € as subsequentes disputas ao redor de suas interpretagdes,
constituem importantes motores para o surgimento e acao de grupos (BABO, 2013).

O objetivo do atual texto ¢ colaborar com o avanco da abordagem reflexiva sobre os

publicos a partir da exploragdo de um tépico ainda pouco desbravado em tal literatura: as
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dindmicas da desmobilizagdo. Tal proposta ¢ ancorada em um raciocinio sobre como a
mobilizagdo, compreendida enquanto esfor¢os comunicativos para a formacdo e
movimentagdo de publicos, tem o seu par dialético na desmobilizagdo, constituida por apelos
que visam estabelecer entraves capazes de evitar ou frear a constituicao e agao desses coletivos.
Mobilizagdo e desmobilizacdo formam, assim, faces opostas de uma mesma ldégica
comunicativa sobre os publicos, operando, em frequéncia inversa, com temas de grande
relevancia, como os conflitos de poder e sentido. Se a mobilizagdo ¢, muitas vezes, referenciada
por seu potencial de empoderamento dos coletivos sociais e por sua virtude democratica de
permitir que publicos ajam na defesa de seus proprios interesses, a desmobilizacdo deve ser
problematizada justamente por atuar como um vetor de enfraquecimento desses mesmos
grupos.

Quando tomada por um viés critico ¢ trabalhada teoricamente a partir de visdes
interacionais calcadas nas interagdes entre os sujeitos, e ndo por uma suposta linearidade dos
processos comunicativos, a desmobilizagdo pode se tornar um importante aporte para pesquisas
que buscam compreender as dinamicas sociais. Em ultima instancia, a nogao deve ser pensada
enquanto um fator fulcral a ser considerado quando lidamos com as vulnerabilidades e
fragilidades dos publicos, topicos de grande importdncia no contexto das democracias
ocidentais contemporaneas — especialmente a partir de uma virada ultraconservadora e
populista nas Américas ¢ na Europa apos a eleicio de Donald Trump em 2016 e do
recrudescimento do fendmeno das fake news na era digital.

Assumindo a forma de um trabalho inicial sobre o tema, que visa estruturar bases solidas
capazes de sustentar investigagdes futuras propicias para uma amplia¢ao de escopo conceitual
e empirico, o presente artigo possui dois objetivos especificos: (a) desenvolver um framework
inicial acerca das dindmicas da desmobilizacdo; e (b) demonstrar, ainda que de maneira
introdutoria, como esse constructo pode consistir em uma lente importante capaz de revelar
novas facetas de discursos publicos. Para atingir tais marcos, dois movimentos sao realizados
e estruturam o texto.

O primeiro movimento, de carater tedrico-conceitual, consiste na criagdo de uma
proposta basica sobre as dindmicas da desmobilizagdo. Apesar do topico ainda ser pouco
trabalhado na literatura sobre os publicos, bases promissoras capazes de ancorar formulagdes
iniciais podem ser encontradas tanto em trabalhos pontuais das Relagdes Publicas que lidam

com formas de suprimir ativistas quanto nas proprias reflexdes sobre a mobiliza¢do, tomando-
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as enquanto raciocinios que buscam apontar para as logicas comunicativas que regem a
formagdo dos publicos e que podem, por consequéncia, jogar luzes sobre esforgos para evitar
a sua constituicdo. Partindo dessa compreensao, o primeiro movimento ¢ organizado ao redor
de trés passos. Inicialmente sdo exploradas as caracteristicas basicas que embasam a
abordagem reflexiva sobre os publicos, identificando, especialmente a partir de John Dewey
(1954), elementos e caracteristicas desses agrupamentos que tecem um quadro complexo e
calcado na comunicacdo. Em seguida, busca-se observar como a desmobilizagdo marca
presenca, ainda que de forma velada, na literatura de Relagdes Publicas, em particular nas
logicas de publicos defendidas por Grunig (1997). Por fim, busca-se aportes na ideia de
mobilizagdo e coletivizagdo (Henriques, 2010) para identificar logicas que configuram a
dindmica da desmobilizagdo, chegando a uma sugestdo inicial acerca de “condi¢des de
desmobilizacao”.

O segundo movimento, por sua vez, almeja demonstrar — e, de certa forma, dar inicio a
um processo de validagdo e expansdo da proposta formulada anteriormente — como as
condigdes de desmobilizagdo podem auxiliar na compreensdo sobre discursos publicos,
desvelando elementos que ampliam os horizontes interpretativos e a compreensdo sobre 0s
processos e contradi¢gdes da comunicagdo publica. Para tanto, as condigdes sdo aplicadas
enquanto operadores analiticos em uma analise de contetdo de alguns dos discursos contrarios
a um evento publico de grande visibilidade nacional: a greve dos caminhoneiros de 2018. Ao
fim da andlise, o artigo traz uma reflexdo sobre o potencial da ideia de desmobilizagdo em
pesquisas da area de comunicagdo organizacional, relagcdes publicas e comunicagdo publica,
assim como sobre perspectivas futuras de pesquisa e sobre as limitagdes da reflexdo

apresentada.

2. As dinamicas da desmobilizacao

Conforme mencionado anteriormente, a criagdo de uma proposta teodrica acerca do
fendomeno da desmobilizacdo ndo deve ser encarada como passo isolado. Ao contrario, o
argumento que sustenta tal empreitada faz sentido apenas quando ancorado em trabalhos e
perspectivas anteriores, que colocam énfase nos processos de formagdo e movimentagdo de
publicos. Assim, um primeiro passo em dire¢do as dindmicas da desmobilizagdo deve,

necessariamente, revisitar as bases da abordagem reflexiva atual do tema, identificando logicas
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comunicativas e elementos que perpassam tal conceito. Uma forma de viabilizar tal empreitada
¢ a revisitagdo da influente contribuicdo do filésofo pragmatista estadunidense John Dewey
sobre os publicos, destacando como sua obra abre margens e possibilidades para uma
exploracao acerca nao s6 dos processos de constitui¢ao de coletivos, mas também daqueles que

visam impedir que tais grupos tomem forma e atuem na sociedade.
2.1 A logica pragmatista dos publicos: revisitando o entendimento de John Dewey

Um dos pioneiros no tratamento conceitual dos publicos, Dewey conferiu suas principais
contribui¢des sobre o tema na obra The Public and Its Problems (1954). E importante observar,
porém, que seu processo de reflexdo sobre o topico comeca em um periodo anterior, marcado
especialmente pelo seu contato com duas obras criticas do jornalista Walter Lippmann:
Opinido Publica (2008) e The Phantom Public (2011). A ideia de publicos é, assim,
componente fundamental do episddio conhecido como controvérsia Dewey-Lippmann, um
didlogo entre aspectos conflitantes do pensamento desses autores acerca da democracia e do
papel dos publicos em tal sistema politico — visdes que ecoaram significativamente durante o
século XX, “embasando e compondo o pano de fundo de formulagdes tdo dispares quanto a
democracia deliberativa de Habermas e o elitismo democratico de Schumpeter e Lipset”
(SILVA, 2016, p. 58).

Ainda que nao seja o objetivo do atual trabalho adentrar nas minucias desse episddio, é
valido notar como caracteristicas centrais da afamada ideia de publicos de Dewey tiveram suas
origens nas reflexdes de Lippmann (2008; 2011) sobre o tema. Para Lippmann, os publicos
sdo, em uma sociedade democratica, multiplos, volateis, intermitentes, abstratos e elusivos. Em
sua visdo, os publicos emergiam na cena social de tempos em tempos, sempre de maneira a
opinar sobre uma situa¢do controversa. Seria, assim, um erro considerad-los como “um corpo
fixo de individuos. Eles sdo meramente as pessoas que se interessam sobre um determinado
problema e que podem, pelo seu apoio ou oposi¢do, influenciar os atores envolvidos no
mesmo” (LIPPMANN, 2011, p. 67, tradugdo nossa).

Lippmann ndo tinha uma opinido lisonjeira sobre os publicos. Em seu entendimento,
esses grupos eram marcados pela inexperiéncia e por discernir apenas distingdes brutas, se
formando de maneira lenta e se dissipando rapidamente antes do encerramento de uma

controvérsia. Eles eram outsiders, formado por pessoas que, por ndo possuirem conhecimentos
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especializados, eram vulneraveis e dependentes dos meios de comunicacao, especialmente da
imprensa.

Apesar de Dewey ser tradicionalmente tomado como o contraponto do pensamento de
Lippmann, a realidade ¢ que as discordancias entre os autores nao eram absolutas (SILVA,
2016). Em sua conceituagdo sobre os publicos, Dewey resgata e incorpora diversas das nog¢des
apresentadas inicialmente nas obras de Lippmann — adotando, porém, um posicionamento
bastante distinto acerca da natureza desses grupos.

A ideia de publico formulada por Dewey (1954) ¢ pautada na existéncia de duas
dimensdes, o sofrer ¢ o agir. Em primeiro lugar, o publico sofre. Ele “consiste no conjunto de
pessoas que sao afetadas pelas consequéncias indiretas de uma transacdo” (DEWEY, 1954, p.
15, traducdo nossa), sendo formado a partir de uma situagdo especifica e por meio das
interacdes entre os sujeitos. Afetado, o publico reage, tentando intervir naquela situagdo,
produzindo e compartilhando sentidos, adotando posicionamentos e fazendo escolhas —
assumindo, nesse processo, um papel de agente. O sofrer e o agir sdo inseparaveis ¢ fazem
parte da propria esséncia do que € um publico para Dewey.

Dewey reconhece que o publico ndo ¢ dotado de uma existéncia aprioristica, assumindo
configuragdes diversas a partir da propria variagdo das situagcdes e do desenrolar dos
acontecimentos. Mais ainda, aquele grupo nunca pode ser considerado como um corpo fixo de
pessoas, especialmente perante as implicacdes de um dos aspectos primordiais do raciocinio
composto pelo autor: a percep¢dao de um problema. Para que o publico se forme, as pessoas
precisam perceber-se como afetadas por um certo acontecimento ou transagdo, engajando-se
em um processo de problematizagdo de tal situagdo. Essa ideia garante, em parte, a
caracteristica volatil do publico, na medida em que as percepgdes das pessoas sobre os
problemas que lhes afetam ndo sdo fatos imutdveis, mas sim fruto de trocas comunicativas e
disputas de sentido entre os sujeitos. As percepgoes, assim como as opinides, sao produtos de
um constante processo de (re)formulacdo, sofrendo alteragdes perante o caminhar de uma
controvérsia, assim como pela interagdo entre os diferentes atores e forcas sociais.

Até mesmo a ideia de Lippmann sobre como um puiblico demora a se formar e acaba por
sair de cena rapidamente ndo ¢ descabida na perspectiva formulada por Dewey. Um dos
maiores desafios apontados pelo filosofo € como, na vasta complexidade de um mundo
interconectado, os sujeitos nem sempre conseguem ter clareza sobre o que lhes afeta e sobre

os interesses que atravessam os acontecimentos (DEWEY, 1954). Diante dessa concepg¢ao, os
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publicos podem ser, de fato, lentos para se formarem, sendo necessaria uma percepgao sobre
problemas que nem sempre se apresentam de maneira clara e imediata. Além disso, o conceito
de publico demanda uma dimensao coletiva voltada para a acdo, aspecto que também deve ser
entendido como potencial constrangimento para a existéncia de agrupamentos. Como uma
literatura que aborda os processos de formagdo e movimentacao de publicos salienta, manter o
engajamento das pessoas ¢ sempre desafiante, sendo necessario enfrentar uma tendéncia de
dispersdo derivada da propria auséncia de uma disponibilidade irrestrita dos sujeitos para
agirem conjuntamente visando alterar uma situagdo (HENRIQUES, 2010).

Assim, os publicos de Dewey ndo devem ser tomados como agentes desprovidos de
limitagdes. Eles enfrentam dificuldades para se formarem, dependendo de uma solidariedade
construida a partir de percepgdes compartilhadas acerca de situagdes e acontecimentos
complexos — e que envolvem, por vezes, conhecimentos que estao além do dominio imediato
dos sujeitos. Sua atuacdo também ¢ marcada por entraves, especialmente pelo proprio carater
efémero e vacilante da atengdo dos sujeitos e de sua disponibilidade para a a¢do. Mesmo
perante essas dificuldades, Dewey depositava fé no poder de agéncia do publico, apostando
que a educagdo, os media e o potencial da mente humana poderiam superar os entraves e
barreiras que limitam os publicos em sua atuagdo enquanto protagonistas do ideal democrético.
Apesar disso, em seus textos encontra-se ndo apenas um conceito de publicos que coloca em
primeiro plano a comunicagdo e a interagdo entre sujeitos, mas também reflexdes sobre
limitacdes que podem ser tomadas como um raciocinio embriondrio capaz de explicar algumas
das dindmicas de desmobilizagdo — e tais logicas marcam presenga na apropriacdo que James
Grunig (1997; 2005), um dos principais tedricos de Relacdes Publicas, realiza da leitura

deweyniana para embasar sua Teoria Situacional dos Publicos.
2.2 A desmobiliza¢ao e as Relag¢des Publicas

A Teoria Situacional dos Publicos (TSP) deve ser entendida como um conjunto de
reflexdes e como um programa de pesquisas, ambos capitaneados por James Grunig e
orientados para compreender o comportamento comunicacional dos publicos. No amago da
TSP encontra-se o resgate e a sistematizacao das ideias propostas por Dewey, aproximando-as
de um terreno familiar aos estudos de Relagdes Publicas: as organizagdes. Dessa forma, Grunig

(1997) observa que os publicos sdo individuos desconectados que, por meio da experiéncia e
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afetados pelos comportamentos organizacionais, possuem o potencial de se transformar em
coletivos dispostos a agir na defesa de seus interesses. O autor aponta que os publicos sdo
formados a partir do reconhecimento de que algum aspecto da atuagdo de uma organizagao
causa problemas e os prejudica. Munidos dessa impressao, os individuos se organizam para
pressionar empresas ou governos, demandando intervengdo e regulamentagdes. Nesses termos,
a ideia de publicos lastreia as Relagdes Publicas: as organizagdes passam a precisar dessa
atividade na medida em que seus comportamentos criam problemas que podem dar origem aos
publicos, sendo que estes, ao evoluir e atuar na sociedade, tem a capacidade de criar
constrangimentos ¢ ameagar a autonomia das organiza¢des (GRUNIG, 1997, p. 9).

Grunig sistematiza as dimensdes da acdo e do movimento teorizadas por Dewey,
propondo quatro categorias de publicos. A primeira € o ndo-publico, consistindo dos sujeitos
que ndo estdo cientes de como sdo afetados pela atuagdo de uma organizagdo. A segunda
categoria ¢ a de publicos latentes, formados por pessoas que reconhecem que sdo impactados
por uma organiza¢do, mas nio percebem a situacdo como problematica. Em seguida ha os
publicos conscientes, que nao apenas entendem as situagdes que lhes afetam, mas as
problematizam. Eles, porém, ndo agem no sentido de intervir em sua solugdo. Por ultimo,
existem os publicos ativos, que finalmente preenchem todos os critérios propostos por Dewey:
se percebem como afetados por uma transagdo e a reconhecem como problematica, agindo no
sentido de intervir em seus rumos.

A TSP se tornou um marco tedrico ao fornecer um norte capaz de guiar pesquisadores e
profissionais em suas tentativas de entender (e planejar) politicas de comunicagdo. Consiste,
assim, em um arcabougo a partir do qual diretrizes estratégicas podiam ser formuladas,
trazendo para um primeiro plano o posicionamento dos sujeitos acerca de uma situagdo. Dentre
outras utilizagdes dessa sistematizagdo, se tornou recorrente empregar o raciocinio para
entender como organizagdes tentam mobilizar piblicos (promovendo a transformacdo de nao
publicos em publicos ativos) de acordo com seus projetos — como agdes voltadas para suas
comunidades do entorno ou esfor¢os de marketing social (GRUNIG, 1997). Porém, uma logica
contraria também ¢ utilizada, e uma aplica¢do que se tornou particularmente recorrente, em
parte por ter sido abordada pela Teoria da Exceléncia, diz respeito a forma com que uma
organizacao deve se engajar com publicos latentes e conscientes para dialogar, simetricamente,
acerca de suas atividades, criando relacionamentos capazes de evitar o desenvolvimento de

cendrios problematicos (GRUNIG, 1997; GRUNIG; GRUNIG; DOZIER, 2002).
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Subjacente a essa segunda aplicagdo das classificagdes de Grunig, encontra-se uma das
diretrizes basicas menos exploradas da atividade de relagdes publicas: a tentativa de
interromper o processo de formagao de publicos. Ponto pouco discutido na literatura da area,
especialmente quando apresentado em termos tao incisivos, esse principio € uma consequéncia
logica do argumento utilizado por Grunig para ressaltar a importancia das Rela¢des Publicas:
se os publicos sdo capazes de criar constrangimentos e ameagar a autonomia das organizagdes,
os esforgos para influencia-los adquirem centralidade estratégica, inclusive aqueles voltados
para constranger sua atuagdo, enfraquecer sua movimentagdo, € mesmo, em ultima instancia,
evitar que esses grupos sequer se constituam.

Faz sentido, até determinado ponto, que tal aspecto seja pouco mencionado. No pano de
fundo de sociedades democraticas, a afirmagao que uma atividade visa impedir que publicos
se constituam e se movimentem apresenta uma conotagdo demasiadamente negativa (e até
mesmo elitista). Apesar do entendimento de certa forma consolidado sobre como publicos
mobilizados podem ameagar a atuagdo e a sobrevivéncia de organizagdes, tais grupos
raramente sdo tratados por uma luz negativa na literatura da area — e ¢ interessante observar
como diversas obras, inclusive as de Grunig (1997; 2005), passam a empregar uma espécie de
codigo (ou dog-whistle) para ocultar suas intengdes quando fazem referéncia aos publicos que,
nas perspectivas das organizagdes, sao ameacadores ou negativos, nomeando-os como grupos
ativistas.

Apesar de soar politicamente incorreta em uma primeira leitura, a diretriz estratégica que
trata da tentativa de impedir que publicos se formem e atuem ndo deve ser necessariamente
encarada como nefasta. E possivel entender essa observa¢io retomando o processo de
formacao de publicos derivado das ideias de Dewey (1954), em que esses grupos se constituem
a partir do reconhecimento de uma dada situagdo como problematica. A partir dessa colocagao,
duas leituras distintas ajudam a entender a tentativa de impedir a formag¢ao de um publico. O
enfoque da primeira € no problema em si, relacionado com a possibilidade de uma organizagao
minimizar os incomodos de sua atuagao de diversas maneiras. Parte significativa do repertdrio
da atividade de Relacdes Publicas foi construido a partir desse raciocinio, apostando que uma
aproximacao entre organizagao e sujeitos, mediada por profissionais da area, pode ser eficiente
para evitar que publicos se formem. Atuando como um mediador, o profissional estabelece
relacionamentos com os sujeitos para compreender os impactos da organizagdo e as

inquietacdes, preocupacdes e valores daquelas pessoas. A no¢ao bastante difundida sobre como
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a organizacdo precisa engajar os publicos latentes e conscientes esta baseada nessa ideia:
estabelecer relacdes mutuamente benéficas para evitar o surgimento de problemas e, segundo
a propria defini¢cdo, a formacao de publicos ativos (e quando isso ndo € possivel, minimizar o
conflito com 0 mesmo).

Seria, porém, ingénuo acreditar que esse ¢ o unico rumo de agdes para intervir no
processo de formacdo e movimentacdo de publicos. O segundo caminho atua sobre a mesma
conceituagdo logica acerca daqueles grupos, mas foca em outro de seus elementos
constitutivos: a percepcao. Ao invés de intervir no problema, as estratégias derivadas dessa
leitura buscam influenciar as percepgdes e opinides daqueles sujeitos de forma que eles nao
problematizem uma situacdo. Essa perspectiva dialoga com a preocupacao de Dewey (1954)
sobre como a falta de clareza dos sujeitos acerca do que lhes afeta constitui uma das principais
causas do eclipse do publico: se os sujeitos forem incapazes de perceberem uma transacao
como problematica, os publicos jamais se formariam. Dentre as decorréncias desse
entendimento estdo as tentativas de organiza¢des ocultarem seus eventuais malfeitos e
esconder indicios que os comprovem, os esfor¢cos para maquiar determinadas situagdes e a
criagdo de duvidas e incertezas (SILVA, 2017).

Apesar desta ser uma conclusdo logica pautada em conceitos primordiais da area, sdao
raros os textos da literatura de RP que abordam estratégias para evitar a formacao de publicos.
Uma excec¢do notavel ¢ o ensaio de Philip Lesly nomeado Coping with Opposition Groups
(1992), publicado no periddico Public Relations Review — e ndo deixa de ser sintomatico que
mesmo essa entrada seja acompanhada de uma nota do editor esclarecendo que se trata de uma
reflexdo realizada por profissional da area, e ndo uma contribuicao académica. De toda a forma,
o artigo de Lesly aborda a versdo negativa dos publicos — os ativistas, retratados como
adversarios das organizagdes. O objetivo do autor ¢ entender como lidar com essa oposi¢ao, e
ele sugere que a reacdo natural dos sujeitos diante de duvidas € ndo se engajarem em agdes e
protestos, de maneira que uma estratégia basica para lidar com a oposi¢ao € garantir que as
pessoas “permanecam em duvida e ndo tenham motivagdes para agir. (....) Fomentar
publicamente diividas ao demonstrar que uma situa¢do ndo € clara como os argumentos dos
oponentes sugerem geralmente basta” para que aqueles sujeitos percam seu animo (LESLY,
1992, p. 331, tradugdo nossa).

Lesly salienta que ¢ um erro de julgamento a obsessao pela busca de mudanga de opinido

que faria com que os sujeitos simplesmente passassem a apoiar uma dada empresa — semear
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duvidas visando incapacitar a formagao de publicos surge como uma op¢ao superior que,
inclusive, acarreta menos riscos para a reputagdo da empresa. O autor sugere que essa nogao
estratégica ndo visa fazer com que todas as pessoas passem a ter incertezas sobre uma situacao,
mas sim que um numero significativo de sujeitos perca a motivagao de fazer parte daqueles
movimentos ativistas por se sentirem incapazes de decidir sobre os seus méritos, causando um
esvaziamento em tais grupos.

Apesar das observacdes de Lesly apresentarem uma franqueza rara, descrevendo de maneira
bastante direta uma logica da ndo formagao e movimentagao de publico, o restante da literatura de
Relagdes Publicas fornece poucos subsidios capazes de elucidar as dindmicas de tal processo. Uma
alternativa para avangar o estudo sobre o tema ¢ o acionamento de autores que trabalham com a
ideia de mobilizagao social, observando em suas obras quadros de referéncias capazes de embasar

uma versdo inicial das dindmicas da desmobilizagdo.
2.3 A mobilizacio e as condi¢oes de desmobilizacao

Conforme mencionado anteriormente, uma frente importante da abordagem reflexiva
sobre os publicos esta relacionada com a mobilizagdo, constituida por autores cujo foco
primario estd nos processos comunicativos envolvidos na formagao dos publicos (Henriques,
2010). Uma aposta dessa vertente € o olhar microscopico sobre o tema, propicio para conferir
centralidade as dimensdes da visibilidade, disponibilidade e generalidade que configuram as
condi¢gdes de um publico expressar-se (HENRIQUES, 2017b). Como um par dialético da
mobilizacdo, a ideia de desmobilizagdo deve ser pensada a partir dessas mesmas dimensoes.

Para que um conceito solido de desmobilizagdo seja concebido, porém, ¢ imperativo ir
além da mera formagdo do ente abstrato conhecido como publico. Uma literatura recente de
mobilizacdo ¢ instrumental para tanto, na medida em que sugere que o entendimento das
logicas comunicativas que regem tais grupos estd vinculado a uma exploracao das formas de
acao coletiva dos publicos (HENRIQUES, 2017b) — observacdo que dialoga diretamente com
a dimensao da acdo entendida por Dewey como constitutiva de tais coletivos.

Os publicos sdo, nessa perspectiva, processos inerentemente dindmicos percebidos
apenas em seu movimento (HENRIQUES, 2017b), o que significa conferir atencdo para suas
dimensdes performativas. Como Henriques observa, o movimento deve ser encarado “como

uma condi¢do elementar: se os publicos sdo dinamicos, tém que estar em a¢do, em movimento
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— e ¢ assim que precisam ser vistos e reconhecidos” (2017b). Mais ainda, a a¢ao dos publicos
¢ pautada em uma dindmica exponencial, na qual o grupo de pessoas precisa se engajar em
processos comunicativos capazes de mobilizar um nimero cada vez maior de sujeitos como
forma de intervir em uma situacao problematica.

As dinamicas da desmobilizagdo sdo pautadas também na tentativa de constranger e
limitar a movimentacao desses atores sociais, dificultando tanto suas intervengdes voltadas
para alterar uma situacdo quanto seu engajamento em dinamicas de convocagdo de outros
sujeitos — ou seja, em processos de mobilizacao centrados no compartilhamento de discursos e
na constru¢do de uma causa coletiva. Uma proposta tedrica sobre a desmobilizagdo, com base
no percurso teorico realizado até o momento, deve entender o fendmeno como uma dinamica
comunicativa orientada para a criagdo de entraves capazes de frear e enfraquecer a formag¢do
e a¢do desses agrupamentos.

E a partir desse entendimento que um aporte analitico promissor desponta: a nogdo de
coletivizagdo proposta por Henriques (2010). A coletivizagdo consiste no processo de
constitui¢cdo da causa social que anima um publico, com o autor teorizando acerca da existéncia
de condicdes logicas que entram em jogo nessa formacdo. Em seu &mago, tais condi¢des estdo
atreladas com os preceitos do pensamento de Dewey sobre a formagdo daqueles grupos, com
Henriques destacando, em ultima instancia, atributos necessarios para que uma causa seja
capaz de mobilizar sujeitos € movimentar publicos.

Assim, a primeira condi¢do de coletivizagdo apontada pelo autor € a concretude de um
problema. Henriques destaca como a formagao de publicos ao redor de uma causa depende do
reconhecimento daqueles sujeitos sobre a existéncia de aspectos problemdticos em uma
situagdo. Novamente a ideia de percepcao passa a ocupar um lugar de grande destaque no
processo de formacao de ptblicos, com o autor afirmando que um problema deve ser entendido,
essencialmente, como ‘“algo que percebemos em nossa realidade e que nos incomoda”
(HENRIQUES, 2010, p. 89).

Apenas esse reconhecimento sobre um problema, entretanto, ndo ¢ o suficiente para a
formacdo de uma causa publica. Para que isso ocorra, ¢ fundamental uma passagem da
dimensao individual, em que “eu” percebo um problema, para uma dimensao coletiva na qual
“nds” observamos um problema e entendemos que ele nos afeta. A segunda condigdo de
coletivizagdo apontada por Henriques €, assim, o carater publico do problema, sendo

fundamental que as pessoas possam “compreendé-lo em sua dimensdo coletiva”
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(HENRIQUES, 2010, p. 97), o que esta relacionado com um processo de compartilhamento
das percepcdes por meio das interagdes. O autor enfatiza assim uma dinamica coletiva que,
apesar de presente no cerne do raciocinio de Dewey, ocupa um papel secundario em muitas
das apropriagdes de seu pensamento.

A terceira condi¢do proposta por Henriques esta relacionada com a dimensao da agdo. O
autor observa que a viabilidade ¢ fundamental para a constituicdo de uma causa capaz de
mobilizar os publicos. Se a tentativa de intervir nos rumos de uma situa¢ao ¢ uma caracteristica
inata dos publicos, a agdo s6 ocorre quando os sujeitos acreditam na existéncia de
possibilidades de mudancas e de propostas de como agir — em ultima instancia, é necessario
que as pessoas se vejam como agentes capazes de transformar uma realidade por meio do
esforco coletivo.

Finalmente, a quarta condicao estd vinculada com a existéncia de sentidos mais amplos
acionados por aquela causa. Tal aspecto se relaciona principalmente com a tentativa de
posicionar um publico e suas agdes no interior de quadros valorativos socialmente aceitaveis,
demonstrando para os sujeitos um sentido moral na proposta de atuacido do grupo. Um publico
precisa, nesse ponto, de apontar para ideias j& cristalizadas em um imaginario social,
justificando sua existéncia e ancorando suas perspectivas nesses sentidos compartilhados — por
exemplo, a protegdo ao meio ambiente, os direitos humanos, a justiga social.

Essas quatro condigdes de coletivizagdo constituem uma sistematizacao ldgica que se
revela propicia para auxiliar a andlise e a formulac¢do de apelos mobilizadores, discursos que
buscam influenciar os demais sujeitos para que esses passem a integrar um publico. Nesse
sentido, publicos que pretendem mobilizar outros atores centram suas mensagens na tentativa
de ressaltar a concretude de um problema, em apelos retoricos para demonstrar como uma
situagdo injusta ndo estd limitada ao &mbito privado, em discursos que sugerem a viabilidade
de um curso de ag¢do ou tragam alusdo aos sucessos ja conquistados € no acionamento de
valores morais mais amplos como justificativa para sua agao.

Enquanto par dialético da mobilizacdo, € valido imaginar que a desmobilizagdo ocorra a
partir de um processo inverso ao da coletivizagdo. E interessante observar, assim, a existéncia
de constantes disputas ao redor da formag¢ao de um publico, com atores que se entendem como
afetados buscando mobilizar outros sujeitos a0 mesmo tempo em que forgas diversas criam
resisténcias e entraves para esse processo. Nesse sentido, o reconhecimento da recursividade

presente no processo de formagao e movimentacdo dos publicos permite sugerir que as praticas
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marcadas por apelos discursivos voltados para desmobilizar os publicos operam segundo as
mesmas logicas que aquelas que visam mobilizar os sujeitos, porém orientadas por uma
valéncia oposta ao lidar com as condi¢des de coletivizagdo — tentando demonstrar que um
problema (a) ndo ¢ concreto, (b) ndo ¢ de interesse publico, (c) ndo ¢ passivel de solugado e (d)
ndo ¢ embasado em valores mais amplos.

Esse ¢ um raciocinio que amplia significativamente as possibilidades do conceito de
desmobilizacao, criando bases para compreender como praticas podem intervir no processo de
disputas de sentido e enfraquecer a movimentacao de publicos. Nao se trata, assim, apenas de
fazer com que um sujeito ndo entenda uma situagdo como problematica — € possivel construir
apelos capazes de desmotivar os sujeitos sugerindo a falta de um horizonte de a¢des possiveis,
demonstrando que um problema nao ¢ passivel de solugdo (ou que a solugdo proposta por
determinado grupo ¢ ineficiente), ou mesmo pela desmoralizacdo daquele publico. Essas
logicas visam, em ultima instancia, bloquear o potencial de movimentacdo daqueles
agrupamentos, criando constrangimentos capazes de evitar que os mesmos se formem, crescam
e ganhem protagonismo. Em sintese, sdo praticas que, por meio de apelos discursivo, almejam
tornar pessoas menos dispostas a fazer parte de um determinado publico.

Uma nogdo das dindmicas de desmobilizagdo, acompanhada de uma sugestao analitica
sobre o tema, emerge ao final do trajeto tedrico desenvolvido até o presente ponto. O
movimento seguinte do texto, por sua vez, visa demonstrar como tais constructos podem ajudar
a desvelar aspectos dos discursos publicos, enriquecendo pesquisas acerca de fendmenos de

comunicagdo organizacional e publica.
3. A desmobilizacio como aporte analitico

O objetivo desta secdo ¢ desenvolver um exercicio empirico capaz de apontar para o
potencial das condi¢des de desmobilizacao em pesquisas da area de comunicagao. Considera-
se que o éxito de um aporte tedrico-analitico em tal campo pode ser observado, dentre outras
formas, pela sua capacidade de desvelar novas dimensdes das dindmicas sociais, permitindo ao
pesquisador maior grau de compreensdo sobre as forcas e elementos que perpassam as
interacdes que constroem a realidade compartilhada.

Nesse sentido, € imperativo salientar que este artigo ndo visa produzir um estudo

empirico exaustivo, mas sim um breve exemplo analitico de um fendmeno concreto de
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comunicagdo publica. As condi¢des de desmobilizagdo sdo tomadas, assim, como categoria
analitica para a investigacdo de alguns dos discursos contrarios a greve dos caminhoneiros
ocorrida no més de maio de 2018. O episddio consistiu em uma paralizagdo de estradas ao
redor do pais, com o bloqueio de rodovias que levaram Estados a decretarem emergéncia, o
acionamento das For¢as Armadas para liberagdo das vias e uma negociagdo entre grevistas e
Governo Federal que culminou com a redug@o no prego do diesel. Em especifico, o que entra
em jogo aqui ndo ¢ a compreensao completa das dindmicas de mobilizagdo durante a greve, o
éxito de discursos mobilizadores ou desmobilizadores, ou mesmo a reverberacao dos discursos
que serdo trabalhados, mas sim uma tentativa de compreender como as condigdes de
desmobilizac¢do sdo incorporadas em proferimentos contrarios a greve.

Tendo em mente essas ressalvas, foram escolhidos trés atores sociais distintos envolvidos
no episodio. A selecao foi motivada ndo por questdes de representatividade, mas a partir de um
acompanhamento prévio da controvérsia ¢ de uma compreensdo sobre o posicionamento
assumidos por esses grupos. Em suma, eles foram selecionados por se apresentarem
publicamente, nas midias sociais, como contrarios a paralizagdo, apresentando uma série de
discursos que buscavam questionar e enfraquecer a legitimidade do movimento perante a
opinido publica. Nesse sentido foram selecionados o perfil de Twitter (@planalto, canal oficial
da Presidéncia da Republica, e as paginas do Facebook do Movimento Brasil Livre (MBL) e
dos Liberais Antilibertarios (LA), grupo que se apresenta contrario a utilizacdo recente de
ideias libertarias por jovens de direita que pouco compreendem tal pensamento.

Selecionados esses atores, foram coletadas postagens durante o periodo da greve, assim
como o material complementar as mesmas — comentarios, no caso das postagens de Facebook,
e metadados. No total, 152 postagens foram selecionadas, e, em seguida, classificadas como
relevantes ou irrelevantes para a pesquisa (sendo irrelevantes aquelas que ndo mencionam a
greve ou suas consequéncias). Nesse artigo, o cerne analitico estd nos apelos discursivos — nao
sendo trabalhados aspectos sobre a linguagem utilizada em tais postagens ou a utilizagdo de
memes. Também ndo ha qualquer preocupagdo de quantificar o nimero de mensagens que
acionam cada uma das condi¢des de desmobilizacdo, mas sim observar os contornos gerais de
sua utilizagao.

As postagens foram submetidas a uma andlise de conteido orientada por quatro
categorias: (a) disputas acerca da concretude do problema apresentado pelos caminhoneiros;

(b) contestacdo sobre o carater publico do problema; (c) questionamentos sobre as solugcdes
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para o problema; e (d) apelos para como a greve estava desalinhada com os valores morais.

Abordamos, abaixo, uma sintese dos resultados, ordenados a partir das categorias analiticas.
3. 1 Disputas acerca da concretude do problema

A primeira condic¢ao de desmobilizacdo diz respeito a contestagao dos proprios elementos
basilares que marcam a problematiza¢ao de uma situagao. No caso da greve dos caminhoneiros,
tal aspecto estava diretamente vinculado com os aumentos sucessivos no pre¢o do combustivel,
0 que consistiria, na visdo dos grevistas, de um abuso a ser corrigido.

O principal apelo de desmobilizacdo identificado nessa categoria foi proposto pelos LA,
com reincidentes questionamentos se o preco do diesel no Brasil realmente era elevado. Esse
¢ o tema, por exemplo, da postagem na qual o grupo apresenta um grafico do “Global Petrol
Prices”, um banco de dados internacional que compara o preco do combustivel ao redor do
mundo. Nesse grafico, o Brasil aparece na metade inferior da comparagdo, com pregos abaixo
de praticamente todos os paises desenvolvidos. A postagem questiona se “o diesel brasileiro ¢
caro ou ¢ nosso setor de transporte de carga que ficou mal-acostumados pela politica de
subsidio do governo Dilma?"*.

Esse argumento seria, nos dias seguintes, reforgado pela pagina. Foram questionados,
por exemplo, o preco da gasolina perante outros paises do BRIC, o preco do diesel frente a
renda per capita, e se o diesel era realmente tributado acima da média nacional de produtos —
em todos os aspectos, a conclusdo era que os caminhoneiros ndo eram impelidos problemas
concretos. E interessante notar que muitos dos comentérios a essas postagens passaram a
defender que o problema que animava aquele publico ndo era apenas esse, mas o preco da
gasolina, o excesso de tributos, a corrup¢do e as condigdes das estradas — tais comentarios
ampliavam, perante um discurso que desmontava o mote central da greve, as problematizacdes
do movimento.

A pagina, por outro lado, permaneceu negando os custos elevados no Brasil e trabalhando
a greve como uma consequéncia das medidas intervencionistas do governo Dilma. O perfil do
Planalto também passa, especialmente apds o acordo do Governo Federal com os grevistas, a

assumir discursos que disputam a concretude do problema. Nao se tratava, nesse caso, de

3 Disponivel em https://www.facebook.com/liberaisantilibertarios/posts/2046871812301232? _tn__=C-R.
Acesso em 22 fev. 2019.
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sugerir que o problema inicial ndo existia, mas sim de apontar que ele havia sido sanado pelo
acordo que congelava o pre¢o do combustivel. Surge nesse momento um dos principais borddes
do governo: “o acordo foi feito. O Governo fez sua parte. E hora dos caminhoneiros fazerem a

parte deles”, sentenca que seria repetida dezenas de vezes nas postagens do perfil.
3.2 Contestacio sobre o carater publico do problema

Enquanto os discursos da primeira categoria disputam a concretude do problema
apontado pelos grevistas, a segunda categoria de apelos trilha um caminho distinto: nao se
questiona se o problema existe, mas sim seu carater publico. Em ultima instancia, o que a
analise revelou foram apelos que buscavam demonstrar como a greve era um acontecimento
relacionado com interesses privados de um grupo especifico, que buscava conquistar beneficios
para sua categoria — uma forma que remete a estratégias classica de contestagao de movimentos
grevistas, colocando-os como agdes de agentes privados que vao contra (e chegam a ferir) os
interesses publicos, instituindo, no processo, um nos (sociedade) contra eles (grevistas).

A LA fornece, novamente, uma ilustracdo desses argumentos, apontando que a questao
central da greve ndo eram beneficios publicos, mas sim privados. Postagens que trazem esse
apelo trabalham com ideias centrais sobre interesses “especiais” e tratamento diferenciado para
o setor dos caminhoneiros, como a montagem abaixo (FIG. 1), na qual Dilma e Temer
aparecem sugerindo um beneficio aos caminhoneiros decorrente de um discurso sobre o bem
da sociedade. Os apelos que lidavam com essa condig¢ao de desmobilizagdo reiteravam que os
caminhoneiros ganharam, durante anos, privilégios do governo federal, e que esse tratamento
estava no cerne da disputa atual — o que reposiciona o tema na esfera privada. Interessante notar
que esses discursos deixam claro que os apelos da pagina ndo eram direcionados para os
grevistas, mas sim para a opinido publica, buscando enfraquecer o movimento e impedir o
mesmo de ganhar maior apoio popular.

Outra estratégia argumentativa recorrente encontrada e que versava sobre essa condi¢do
foi a equivaléncia do movimento dos caminhoneiros com outras greves e invasdes do
Movimento dos Sem Terra, reafirmando que todos esses casos consistiam em tentativas
privadas de conquistar beneficio por meio do governo federal — prejudicando, no processo, o

interesse publico. Os bloqueios de estrada eram especialmente problematizados nesses termos,
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com o MBL trazendo postagens que parabenizavam acdes de liberagdo das vias, apontadas

como salvaguardas do interesse publico.

PELO BEM DA‘SOCIEDADE VOU DAR |
UM CREDITOIE PECIAL PARA

PELB |BEM DA SOCIEDADE, VOU DAR!
CAMINHONEIRGME' um TRATAMENTOFTRIBUTARIO
FRETE[C E&@EIEE NAD] QUER
ACG)MG)DAR A DIESELT

Figura 1 — Carater privado do problema

Fonte: Liberais Antilibertarios*

3.3 Questionamentos sobre as solu¢des para o problema

Os questionamentos acerca da viabilidade das solu¢des para o problema da greve
aparecem com especial for¢a nas postagens do MBL, grupo que ndo se posiciona
veementemente contra o problema central da greve (ao contrédrio, entende as tributacdes
excessivas como uma contestacdo legitima), mas sim de maneira critica acerca das medidas
propostas pelos caminhoneiros. A linha argumentativa adotada por esses apelos estd
relacionada com a ideia de quem “ir4 pagar a conta”, apontando que a desoneracao do diesel
ndo seria uma solugdo para os problemas sociais, na medida em que simplesmente repassaria

0s prejuizos para a populacdo, incidindo no aumento de tributos em outros produtos.

4 Disponivel em: https://www.facebook.com/liberaisantilibertarios/posts/2046871812301232? _tn__=C-R.
Acesso em 22 fev. 2019.
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Diversas postagens do grupo invocaram esse ponto durante o episddio, como o video
protagonizado por Kim Kataguiri e intitulado “Greve dos Caminhoneiros — Quem vai pagar a
conta?”®. Outras postagens apontaram o comentario do Ministério da Agricultura sobre o
aumento resultante do subsidio ao diesel nos pregos de alimentos. Tais textos construiam uma
ideia de que as solucdes apresentadas pelos grevistas eram insuficientes € mesmo, no seu
extremo, injustas por onerar o restante da populacao, motivos pelos quais que nao faria sentido
que os demais sujeitos apoiassem aquele publico.

Apelos semelhantes foram encontrados também na pagina da LA, na qual multiplas
postagens apontavam para os impactos que os novos subsidios teriam sobre a populagdo e
questionavam o corte de impostos sobre os combustiveis. Para o grupo, eram necessarias
mudancas capazes de alterar o cenario econdmico brasileiro, diminuindo o poder do estado,
abrindo o mercado e minimizando regulamenta¢des — e, na medida que os grevistas ndo

compartilhavam dessa agenda, tal movimento nao deveria ser apoiado pela populagao.
3.4 Apelos sobre valores sociais

Por fim, a ultima categoria de apelos de desmobilizagdo promove uma abordagem
distinta, na qual o eixo de questionamento deixa de ser os problemas ou suas solugdes, passando
para os valores morais compartilhados por aquele publico. No caso, a tentativa de criar entraves
e enfraquecer esse publico estd relacionada com a desmoralizagdo daquele coletivo, o que
significa a demonstracdo (ou mera sugestdo) de seu desalinhamento com valores sociais
correntes.

Os principais apelos acerca de valores morais encontrados na andlise partiram do proprio
Governo Federal por meio de seu perfil no Twitter. O ja mencionado borddo “o governo fez
sua parte, € hora dos caminhoneiros fazerem a sua” era acompanhado por mensagens sobre 0s
danos causados pela greve em areas como saude, educacdo e alimentagdo basica. Tais
postagens afirmavam que ‘““as ambulancias ndao podem ficar sem combustivel” e que “com a
paralisacdo das estradas, a distribuicdo dos medicamentos para doengas graves e de alto custo
foi comprometida”, estabelecendo uma dicotomia na qual os caminhoneiros seriam

responsaveis por prejudicarem os servicos essenciais, especialmente das camadas mais pobres

5 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=psM6p8W Vaw4. Acesso em 22 fev. 2019.
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da populacdo. Algo semelhante aconteceu com exemplos da educagdo, alimentagdo, industria
e comércio, apontando para a responsabilidade dos grevistas pelo cancelamento de aulas, por
ondas de fome e pelo desperdicio de alimentos — todos exemplos sobre o desalinhamento moral
daqueles sujeitos, que estariam dispostos a deixarem criangas sem cuidados médicos para
buscar vantagens financeiras pessoais.

O MBL também apresentou alto grau de postagens com teor relacionado a essa quarta
condicdo de desmobilizacdo. Um exemplo foi a énfase aos casos de violéncia dentro das
manifestacdes, como a reverberagao da morte de um caminhoneiro em Rondonia. O episodio
sugere que a greve nao seria mais pacifica (e, em ultima medida, legitima). Também relevantes
sdo postagens sobre como a paralizacdo estaria sendo conduzida, apds os acordos com o
governo, por infiltrados de partidos politicos e sindicatos. Tais discursos apontam para supostos
valores morais compartilhados — paz, autenticidade, coeréncia, liberdade — a0 mesmo tempo
em que sugerem um desalinhamento daquele ptiblico com tais no¢des, minando seu potencial

de a¢do na sociedade.
4. Conclusdes e perspectivas futuras

As dinamicas da desmobilizagdo consistem em uma dimensdo até entdo pouco
problematizada dos processos de formagcdo e movimentagdo de publicos. Pensar a
desmobilizacdo ndo significa, evidentemente, negar a ideia de mobiliza¢do, apoiar visdes
unilaterais sobre a comunica¢@o ou abandonar perspectivas reflexivas acerca dos publicos. Ao
contrario, trabalhar tal conceito implica avangar na compreensao sobre as interacdes € vetores
de forga que entram em jogo e configuram tanto a constituicdo desses agrupamentos quanto
suas possibilidades de atuacdo na sociedade.

De um ponto de vista pratico, a proposta do presente artigo busca abrir uma nova frente
de reflexdes profundamente imbricada com perspectivas criticas, instituindo as disputas de
sentido e poder como elementos centrais da investigagdo sobre os publicos. Trata-se de uma
aposta na retomada de discussdes cléssicas sobre as fragilidades e vulnerabilidades dos
publicos, reconhecendo a necessidade de aportes e entendimentos que abarquem os conflitos e
contradi¢des que perpassam tal fendmeno social.

A concepcao das condigdes de desmobiliza¢do deve ser entendida como um primeiro

passo para o aprofundamento das dinamicas envolvidas na formacdo e movimentacdo dos
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publicos. Esse constructo ndo busca oferecer respostas conclusivas para os dilemas da
desmobilizacdo, mas sim indicar caminhos reflexivos. No breve exercicio relatado, as
condigdes ajudaram a refletir sobre discursos contrarios a greve dos caminhoneiros de 2018,
fornecendo uma concepgao enriquecida sobre as disputas travadas na esfera publica. Apesar
de suas limitagdes, ele demonstra, por exemplo, como a pagina dos LA centrou seus discursos
na contestagdo da concretude e carater publico da greve, enquanto o MBL e o Planalto focaram
em valores morais — permitindo uma melhor visualizagdo sobre o modus operandi e sobre as
taticas desses atores para enfraquecer a greve. Entre outros elementos, as condi¢des auxiliam
na compreensdo acerca das construcdes simbolicas e tensdes entre interesses publicos e
privados, bem como sobre a desqualificacdo e desmoralizagdo estratégica de movimentos
sociais e coletivos por parte de organizagdes e instituigdes.

Multiplos elementos que foram deixados de lado nessa andlise preliminar sugerem
caminhos para pesquisas subsequentes. Os comentarios acerca dos discursos analisados podem,
por exemplo, revelar indicios sobre como os sujeitos navegam e interagem com os apelos de
desmobilizacdo, permitindo observar a recursividade dialdgica que os perpassa. Outra
possibilidade instigante diz respeito a investigagdes sobre como membros de coletivos e
publicos diversos lidam com discursos desmobilizadores, o que permitiria compreender e aferir
aspectos sobre a efetividade de tais proferimentos, ampliar a compreensao sobre as condi¢des
de desmobilizagdo e repensar o proprio jogo estratégico envolvido em dinamicas sociais.

No que tange aos desenvolvimentos conceituais futuros sobre a desmobilizacao,
indicativos sobre possiveis trajetos a serem percorridos sdo fornecidos pelas proprias reflexdes
atuais sobre mobilizagdo. A exploracdo das dimensdes de visibilidade, disponibilidade e
generalidade, constitutivas da nogdo de publicos (HENRIQUES, 2017), por exemplo, pode
trazer a tona facetas sobre as dindmicas comunicativas que visam instituir entraves para a
formag¢do e movimentacao de coletivos. Igualmente promissoras sdo investigacdes focadas na
desqualificacdo e desmoralizacdo, inclusive estética, de grupos mobilizados. Por fim, cabe
destacar que a nocao de desmobiliza¢dao oferece novas possibilidades para a compreensao de
temas relacionadas com a Comunicagdo Organizacional e as Relagdes Publicas, ampliando o
leque de opgdes teodricas capazes de explorar os impactos das praticas de organizagdes no

mundo contemporaneo.
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