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Resumo

Este trabalho se destina a apresentar um plano de comunicagdo para a Faculdade
de Educacao - FAE / UFMG, com o objetivo de aprimorar o trabalho do Setor de
Comunicacédo e Inovagdo Tecnoldgica, ja existente. Tal monografia teve inicio com
uma contextualizagdo que mostra, em linhas gerais, que desde o inicio do processo
de redemocratizagcdo do Brasil, a sociedade tem demandado cada vez mais
transparéncia e acesso as informacdes referentes a esfera publica. Na sequéncia é
apresentado um breve histérico da FAE, acompanhado de uma descricdo da
estrutura da Unidade, com destaque para os colegiados de curso. Em seguida é
mostrado o setor de comunicacdo e Inovacdo Tecnoldgica, com seus avangos,
dificuldades e produtos, com destaque para o “Boletim FAE”. Por fim sé&o
apresentadas sugestbes para a melhoria do fluxo informacional da Faculdade,
aprimoramento dos veiculos ja existentes e criagcdo de novas possibilidades de
difuséo de informagdes, a partir, principalmente, da utilizagéo de pesquisas.
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1. Introducéo
1.1 Apresentacéo

A comunicacdo tem crescido de forma exponencial nas Ultimas décadas, seja por
meio do desenvolvimento de meios eletrbnicos que possibilitam a difusdo de
informagbes numa velocidade nunca anteriormente vista, pelo desenvolvimento de
novas linguagens capazes de acompanhar essa tecnologia e pela criagdo de novos

meios para sua difuséo.

Paralelamente a isso, a cerca de 20 (vinte) anos, o Brasil passa por um processo de
constante democratizagdo, que tem garantido ao cidadao brasileiro a conquista de
direitos e garantias, que permitem o exercicio dessa cidadania com cada vez mais

plenitude.

Como uma das consequéncias desse processo, o cidaddo tem buscado o crescente
entendimento sobre o que acontece na esfera publica, o que estd levando essas
instituicbes a buscarem o desenvolvimento de meios e ferramentas para levar uma
quantidade de informagdes cada vez maior e com melhor qualidade, por meio,
principalmente, de estratégias e planos de comunicacgéo e informacéo. Relaciona-se
diretamente com esse contexto o advento da Lei 12.597, de 18 de novembro de
2011, que regulamenta o acesso a informacao previsto no inciso XXXIII do art. 52 no
inciso Il do 8 3°do art. 37 e no § 2°do art. 216 da Constituicdo Federal.

Por outro lado, a comunicagéo tem se desenvolvido em uma outra vertente, a da
Comunicacéo Interna das organizacdes, o que tem contribuido de maneira decisiva
para a melhoria de processos, aumento de produtividade, e melhoria na qualidade

de vida no trabalho.

Seguindo essa tendéncia, o servi¢o publico tem, progressivamente, langado méo de
planos de comunicagdo interna para a melhoria das relagbes de trabalho e,

consequentemente, a produtividade e a qualidade do atendimento & populagéo.

Além do atendimento a Lei de acesso a informagéo, os 6rgdos publicos tém criado
mecanismos para se comunicar ndo s6 com seu publico externo, mas também

construindo meios para disseminar informagéo para seu publico interno.



1.2Contextualiza¢éo

A Faculdade de Educacgéao da UFMG foi criada pelo Decreto-lei n. 62.317. de 28 de
fevereiro de 1968, que reestruturou a Universidade Federal de Minas Gerais. E
resultado do desdobramento do Departamento de Pedagogia e Didatica da
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras, na época, responsavel pelo Curso de
Pedagogia e pelo Curso de Didatica. A partir de 28 de fevereiro de 1972, a
Faculdade de Educagédo passou a funcionar no campus Universitario da Pampulha,
no prédio anteriormente destinado a abrigar o Colégio Universitario. Hoje, com 43
anos de fundagéo, 4 cursos de graduacgdo, 2 colegiados de poés-graduagdo, uma
comunidade escolar de quase 1.900 alunos e 185 funcionarios entre técnico-
administrativos em educacdo e docentes. A unidade possui 1 site principal, 1
fampage no facebook além de sites secundérios dos colegiados de graduacgéo e de
pés-graduacdo, CEALE, e também péginas no facebook, como da biblioteca da
FAE, e do NEPEL.

A UFMG atualmente conta com 19 unidades académicas, sendo que 5 delas
possuem setor de comunicagéo interna ou assessoria de comunicagao, sendo elas:
Escola de Belas Artes, Escola de Musica, Escola de Veterinaria, Faculdade de
Letras e Faculdade de Medicina, e a Escola de Engenharia possui o setor em seu
organograma, mas ainda n&o foi implementado. A Biblioteca Universitaria também

conta com uma Divisdo de Comunicagao.

Sendo assim, no ano de 2014, a FAE/UFMG criou o Setor de Comunicagdo e
Inovacdo Tecnoldgica, com o objetivo de organizar e estabelecer parametros

comunicacionais para aquela unidade académica.
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Grafico 1 - Organograma FAE
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A primeira iniciativa desse Setor foi a criagdo do “Boletim”, jornal virtual
encaminhado semanalmente ao e-mail de todos os funcionarios, todas as segundas-

feiras, com informagdes gerais da FAE.

Porém, todo processo pode e merece ser aperfeicoado, e por isso, esse projeto
pretende incrementar e desenvolver acdes que visem a consolidacéo do trabalho ja
realizado pelo setor de Comunicacdo e Inovagdo Tecnoldgica da Faculdade de

Educacéo da Universidade Federal de Minas Gerais.

1.3 Problema

A partir da exposicdo dos aspectos anteriormente discutidos, percebe-se a
necessidade da elaboragéo de um plano de comunicacéo e informagéo, que tenha
como objetivo a resolucdo da seguinte questdo que permeie toda sua elaboragéo:
“Como aperfei¢oar o fluxo de comunicagéo e informagdo da Faculdade de Educagé&o

da UFMG, aprimorando o trabalho do Setor de Comunicagéo ja existente? ”

1.4 justificativa

A FAE teve sempre como foco principal, desde sua fundagéo, o apoio ao curso de
Pedagogia, e durante muitos anos, a mesma conviveu unicamente com a realidade

desse curso.

Num segundo momento, a Unidade criou o Colegiado Especial dos cursos de
Licenciatura, com a funcéo de dar o suporte e comportar, inclusive fisicamente, as

disciplinas pedagdgicas dos cursos de Licenciatura.

Em 2009 foram criados os Colegiados de Licenciatura em Educagéo do Campo e o

Colegiado do Curso de Formacéo Intercultural de Educadores Indigenas.

Paralelamente a isso, devido ao Programa de Reestruturacdo Universitaria (REUNI),
que tem investido numa série de projetos de cooperacdo que incluem a Unidade, o
que tem demandado o aumento considerdvel do quadro de funcionarios

terceirizados da Faculdade, aumentou ainda mais o publico interno da mesma.
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Partindo desse contexto em que se encontra a Unidade hoje: um publico crescente e
cada vez mais heterogéneo; docentes, técnico-administrativos em educacao,
discentes e terceirizados que se comunicam e trocam informagdes, formais e néo
formais € que surge a necessidade da criagdo de mecanismos que facilitem a

comunicacao e o trAmite de informac6es dentro da Unidade e para além da Unidade.

Outro ponto a ser destacado é o fluxo de informag6es institucionais, provenientes da
Universidade que também devem ser acompanhados por serem de grande interesse
do publico interno. Também séo veiculadas informacdes sobre carreira, beneficios,
servigos e outros assuntos ligados aos servidores. Nesse aspecto sao relevantes as
consideragdes de Grunning:
A universidade enquanto instituicho e organizagdo
atende aos mais diversos segmentos de publicos. Tal
assertiva implica na necessidade de um maior
comprometimento e envolvimento com a sua
comunicacdo, definindo e implantando politicas que
contemplem a sua comunicacao institucional, interna e
administrativa. Politicas de comunicacao sao entendidas
como um conjunto de acdes e estratégias planejadas e

articuladas numa perspectiva simétrica. (GRUNNING,
1989)

Em seus estudos, Ramos (2004) reforga a ideia da importancia que as instituicbes
de ensino superior (IES) precisam dara comunicagdo, pois ndo podem mais se
concentrar apenas diretamente na educagéo, precisam estar atentas ao contexto no

gual estédo inseridas.

Sendo assim, certamente, o dia-a-dia da FAE/UFMG demonstra a necessidade da

organizacgdo e da difusdo sistematizada e organizada das informagdes |4 produzidas.

Diante do cenario exposto, verifica-se a necessidade de melhorias no Setor de
Comunicagéo, que gerencie e administre o fluxo de informagdes, provenientes dos
publicos que compdem a FAE, otimizando a divulgacdo, o compartilhamento,
circulacdo e qualidade das informac¢des produzidas, recebidas e que circulam na
Faculdade, possibilitando um bom relacionamento entre as pessoas, 0s setores, a

comunidade universitaria e a sociedade como um todo.
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo Geral

Desenvolver um plano de comunicagdo e informacdo para a sistematizagcdo e
consolidagdo do Setor de Comunicacdo e Inovagdo Tecnoldgica da FAE, visando
uma melhor e maior divulgagdo das informagdes referentes ao cotidiano dessa

Unidade.

1.5.2 Objetivos especificos

Diagnosticar o atual fluxo comunicacional da FAE/UFMG;

2. Aperfeicoar o “Boletim”, que veicula com periodicidade semanal as
informagdes da Unidade;

3. Criar uma cartilha, com organograma, funcdo de cada setor, ramais,

informagdes sobre carreira e direitos e deveres dos servidores;
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2. Referencial Tebrico

2.1 Comunicagéo, o cotidiano e construgéo social da realidade

A sociedade esta em constante mutacédo e ndo se configura como um objeto fixo e
acabado. Ela ndo se apresenta como um produto pronto, mas sSim em um
permanente processo de construcdo, possibilitado pela acdo dos sujeitos. E na
experiéncia destes que a realidade social que eles vivenciam é formada. Nesse
processo, uma gama de valores, referéncias, normas e regras que orientam suas
vidas é construida e atualizada (SIMOES, 2006).

O caotidiano apresenta dois sentidos que se entrelacam: um que se refere as acdes
repetidas ordinariamente e outro, ao inusitado. Dessa forma, entende-se que a vida
cotidiana se faz tanto na repeticdo, como também em sua quebra (HELLER, 1992).
Nesse movimento entre repeticdo e criagdo, 0 sujeito sai do seu particular para
assumir uma instancia publica, as a¢fes passam a ndo ser mais pensadas

isoladamente, mas pertencentes a um todo, dentro de um mesmo processo.

Os sujeitos, por diversas vezes, deixam de perceber pequenas coisas do mundo,
para percebé-lo em sua generalidade. A sua visdo passa a ser de um todo coeso,
sem rupturas. Quando algo quebra essa sequéncia passa a criar uma nova
experiéncia.
Entendemos o cotidiano como lugar da experiéncia, do vivido, das
partiihas e dos enfrentamentos: igualmente um lugar da constituicdo
dos lacos e da sociabilidade. Falar do cotidiano é falar de um trabalho
de construgcdo de um lugar no mundo - ocupacao simbodlica de um
espaco; vivéncia temporal (insercdo em presente que costura uma
certa apreensdo do passado e uma dada projecdo do futuro);
estabelecimento de identificacbes e distingbes entre sujeitos. Em

razao disso, o cotidiano € marcado pela construcdo de acordos e pela
realizacdo de rupturas. (FRANCA; GUIMARAES, 2006, p. 4)

As préticas cotidianas séo forjadas por inUmeras taticas e maneiras de fazer
(CERTEAU, 1994). Isso significa que os sujeitos estdo sempre procurando modos
de escapar dessa coeséo e provocar rupturas, estdo sempre em busca de escapar

da linearidade, buscando formas e maneiras de invencao e resisténcia. Essas taticas
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sao importantes para garantir a insergcéo dos sujeitos no contexto social (CERTEAU,
1994).

A vida social é marcada pela luta pelo poder, pela diferenca, pela
presenca de contradi¢cbes, de antagonismos - que tém uma existéncia
objetiva, no plano das praticas, das intervencdes e apropriacdes no
mundo, mas encontram no campo da linguagem e do simbdlico o lugar
privilegiado de sua expressdo. Por outro lado, os grandes sistemas
simbodlicos, os valores, os quadros de sentido existem somente em
situacdes concretas — nas praticas comunicativas, na materializacao
simbdlica operada pelos discursos. Os padrdes da cultura (e as
estruturas ideoldgicas) apenas se atualizam no bojo das interlocucdes.
E ai que as estruturas ideoldgicas se reproduzem. Mas é ai também —
nas intervencgdes dos sujeitos que produzem formas, que séo afetados
por elas — que essas mesmas estruturas sdo modificadas; que a
cultura vive o dinamismo que a constitui. (FRANCA; GUIMARAES,
2006, p. 7)

E nesse dialogo entre as praticas cotidianas e concretas dos sujeitos e 0 universo
de valores mais amplo da sociedade que se constitui a cultura. Dessa forma, a

cultura esta ligada & ordem pratica da vida, a existéncia material dos sujeitos.

A cultura vivenciada nas experiéncias cotidianas da sociedade também é constituida
a partir dos diferentes meios de comunicacao, ja que esses estdo inseridos no meio
social e atuam como difusores de praticas e costumes que permitem uma
representacdo da sociedade. Assim, as representacfes midiaticas participam das
experiéncias culturais vividas pelos sujeitos na sociedade:
Numa cultura da imagem dos meios de comunicacdo de massa, Sao
as representacfes que ajudam a construir a visdo de mundo do
individuo, o senso de identidade e sexo, consumando estilos e
modos de vida. A ideologia é tanto um processo de representacéo,

imagem e retdrica quanto um processo de discursos e ideias
(KELNER, 2001, p. 82 apud BORGES; SENTA; MENDONCA, 2010,

p.2)
Dessa forma, entende-se que o processo de construgdo social da realidade do qual
a Universidade participa, € configurado a partir de processos e dindmicas em rede.
As interagbes ocorridas nessa construgdo sao dinamizadas em permanente
articulacdo, onde se estabelecem as trocas simbdlicas e o encadeamento dos
assuntos que constroem uma dada realidade.

Como se estrutura essa articulagdo em rede? A hipGtese aqui

proposta € que o sistema da midia se articula cada vez mais em
torno de duas redes principais, que por sua vez comunicam-se por
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meio de diferentes tecnologias de comunicacgédo e informacdo. Essas
redes constituem-se respectivamente em torno da televisdo e da
Internet estabelecendo nés com diferentes tecnologias de
comunicacdo e informacdo como telefone, o radio, a imprensa
escrita, etc. (CARDOSO, 2007, p.17)

Nessa configuracdo de sociedade em rede, a comunicagéo interna emerge como um
dos dispositivos que promovem interagdes com 0s sujeitos, o ambiente de trabalho e

a sociedade, atuando na construgao social da realidade.

Ao promover discussdes em relagdo a temas que suscitam a identificagdo de
diferentes grupos sociais, a comunicagao interna tem como um de seus objetivos o
estabelecimento de parametros que difundam uma certa identidade comum, na qual
existam também pautas e objetivos comuns a um determinado grupo,

independentemente do “eu” de cada um de seus membros.

A identidade é formada na “interacéo” entre o eu e a sociedade. O
sujeito ainda tem um ndcleo ou esséncia interior que é o “eu real”,
mas este é formado e modificado num dialogo continuo com os
mundos culturais “exteriores” e as identidades que esses mundos
oferecem. (HALL, 2001, p.22)

z

A formagdo de uma identidade é marcada pelas rela¢cdes do individuo com a
sociedade na qual ele esta inserido. Na atualidade, essa vivéncia do sujeito com o
seu meio € infiltrada pelas mensagens transmitidas pelos meios de comunicacdo. As
representagdes sociais difundidas pela comunicagédo interna passam a constituir
uma realidade que comeca a integrar o rol da opinido publica em forma de discurso
da atualidade, tornando-se parte do cotidiano.
Nas sociedades contemporaneas, caracterizadas pelo
desenvolvimento de uma poderosa industria cultural, as midias
eletrbnicas tornam-se 0s agentes principais na construcdo do
consenso e disseminacgdo de representacfes da realidade. As formas
pelas quais a realidade é representada na midia desempenham um
papel constitutivo na vida politica e social e ndo sdo meros reflexos

“a posteriori” dos eventos, em um processo dinamico estabelecido
através de “cenarios de representacao” (PORTO, 1995, p.59)

Nos cenérios construidos pela comunicacao interna, emergem diferentes formas de

representacdo acerca de temas que permeiam a vida cotidiana dos servidores.
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Esses temas podem, muitas vezes, trazer para esfera publica questdes que antes

faziam parte do universo privado.

2.2 Comunicagdao interna: uma realidade possivel

A FAE pode ser representada por uma comunidade interna perene, constituida
principalmente por servidores docentes e técnico-administrativos em educacao,
alunos da graduacao do curso de Pedagogia, na modalidade presencial, e da pos-
graduacdo, representada ainda por uma comunidade interna “eventual”, constituida,
principalmente, pelos alunos da graduacdo em Pedagogia, na modalidade a
distancia, e também pelos alunos dos cursos de Licenciatura em Educacao do
Campo (LECAMPO) e do curso de Formagao Intercultural de Educadores
Indigenas(FIEI).

Para tanto € preciso que a mesma interaja com cada um desses grupos, de acordo

com as especificidades dos mesmos.

Podemos assim definir uma organizacdo como um sistema
social e historico, formal, que obrigatoriamente se comunica e
se relaciona, de forma enddgena, com 0s seus integrantes e,
de forma exdgena, com outros sistemas sociais e com a
sociedade. (KUNSCH, 2008 p. 62)

E como tal, pode ter como aliada, na melhoria de sua rotina e processos, a
comunicagao.
A comunicacao neste contexto formal, é fundamental para que
a administracdo organizacional de politicas, planejamentos,
acdes coordenagbes direcbes e controles tenham sentido e

significado para os integrantes da organizacdo e suas redes de
relacionamento. (KUNSCH, 2008, p. 64)

A implementacdo de um setor de comunicacé@o é importante também para se fazer,
num primeiro momento, um estudo detalhado do ambiente organizacional, e a partir
dai, lancar mdo das ferramentas e estratégias de difuséo de informacdo adequadas

a cada realidade.

Os fluxos de comunicacdo ocorrem através de meios de
comunicacdo: os tradicionais, tais como os orais adequados
aos relacionamentos face a face, os impressos (boletins,
jornais, revistas, manuais, relatérios dentre outro) e os
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audiovisuais (videos, televisbes corporativas; e os modernos
meios digitais para os quais acabam convergindo inimeros
meios de comunicagdo (NASSAR, 2007, p.70)

E fundamental que uma organizacdo tenha sempre suas estratégias de acdo
norteadas no atendimento de demandas e interesses préprios e os daqueles com
quem interage.
As organiza¢cGes contemporaneas devem buscar o equilibrio
entre seus interesses e 0s de seus publicos. Por isso, precisam

planejar estrategicamente sua comunicagdo, para realizar
relacionamentos efetivos. (KUNSCH, 2008, p. 107)

2.2.1- Comunicacéo Cientifica, um mundo a ser explorado

A FAE/UFMG é parte de uma grande estrutura, que tem como um de seus pilares a
pesquisa cientifica e, como tal, essa Unidade produz uma gama enorme de
conteddo que pode e deve ser divulgado. Para tanto, € necessério que se divulgue
as pesquisas que a Faculdade realiza, tanto no dmbito da propria Unidade, quanto

no da Universidade e também na sociedade em geral.

Para isso o setor de Comunicagéo pode contar com os veiculos da Unidade, como o
Boletim FAE; com os veiculos vinculados a Administracéo Central da UFMG, como o
site da UFMG e o Boletim UFMG e, ainda, o aprofundamento de relagdo produtiva
com o Nucleo de Divulgagdo Cientifica, vinculado ao Centro de Comunicacgdo
(CEDECOM). No ambito externo, pode contar com entidades como a Rede Mineira
de Comunicacao Cientifica, vinculada & Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Minas Gerais (FAPEMIG) entre outras.
O que se entende hoje por comunicagdo cientifica engloba uma
variada gama de atividades e estudos cujo o objetivo maior é criar
canais de integracéo da ciéncia com a vida cotidiana das pessoas ou
seja, despertar interesse da opinido publica em geral pelos assuntos
da ciéncia, buscando encontrar respostas para suas curiosidades em

compreender a natureza, a sociedade e o seu semelhante. (DUARTE,
2007, p.3)
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A comunicacao publica esta ganhando cada vez mais espaco em tais organizagdes,
pois a partir da mesma pode-se influenciar de forma decisiva, nos habitos de

populacdes, e a tomada de decisfes de entidades e agentes do Estado.

Com esta acepcédo, a comunicacgdo publica esta inserida no ambito das
discussbes que dizem respeito a gestdo das questdes publicas e
pretende influir na mudanca de habitos de segmentos da populacgao,
bem como na tomada de decisdo politica a respeito de assuntos da
ciéncia que influenciam diretamente a vida do cidaddo. (DUARTE,
2007, p.4)
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3. Metodologia e estratégias de agao

Em relagdo aos seus objetivos este trabalho tem natureza exploratéria—descritiva,
segundo (GIL, 2008, p.27), a pesquisa exploratéria tem por finalidade “proporcionar
maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses, ou seja, desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias

para estudos posteriores”.

A pesquisa Descritiva permite detalhar melhor o objeto de estudo ainda de acordo
com (GIL, 2008, p.28), “a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo
ou fenbmeno ou estabelecimento de relagBes entre as variaveis”, ajuda a entender a

dindmica do setor de comunicagao e suas caracteristicas.

Inicialmente esse trabalho deve se ater a uma analise geral de todo o trabalho que ja
vem sendo desenvolvido pelo setor, com a identificagdo das rotinas diérias, todos os
procedimentos e praticas relacionadas com as atividades do dia-a-dia, para a

realizacéo e consolidagdo de uma primeira analise desse setor.

Posteriormente, recomenda-se a realizacdo de pesquisas com o objeto de identificar
os fluxos da comunicagéo, formais e ndo formais da FAE, para que se possa ter
maior clareza de tais processos e, a partir dai, realizar uma avaliacdo com o objetivo

de tracar estratégias para aperfeicoar os processos de comunica¢ao na Unidade.

A préxima etapa sera estabelecer contato mais direto com o CEDECOM, para que
seja ampliado o nimero de informacdes divulgadas sobre a FAE, em outros veiculos
de comunicacdo na Universidade e trabalhar de maneira mais integrada com os
grupos de pesquisa da FAE, com o objetivo de conhecer melhor os produtos de seus

trabalhos, facilitando possiveis divulgacoes.

Com o intuito de levar as informagdes a todos os publicos da unidade, disponibilizar
0 “Boletim” para os alunos da FAE, a fim de se conseguir trabalhar com um namero
maior de pautas, e aumentar a difusédo desse veiculo. Acompanhar o calendario
académico a fim de reforgcar a divulgacdo de datas importantes da graduagéo e da

pds-graduacao, apoiando os respectivos colegiados nesse sentido.
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Acompanhar também, mais de perto, o trabalho da Secdo de Pessoal, com o
objetivo de difundir um nimero cada vez maior de informacdes relativas ao dia-a-dia

dos servidores Técnico-Administrativos e Docentes.

Propor melhorias das préaticas comunicacionais internas da FAE, implica em uma
nova estruturacdo da unidade, e dos seus processos, para que 0S mesmos passem
a ser integrados, e que tenham visibilidade para todos os publicos pertencentes a
essa Unidade, e ndo seja segmentado atendendo a certos interesses, ou atingindo

somente algumas pessoas.



4. Cronograma

Junho

Escolha do tema

Indicacdo de orientador

Julho

Elaboracédo de pré-projeto

Agosto

Inicio da orientacao
Elaboracgdo da introducgéo

Coleta de dados

Setembro

Elaboracgdo dos objetivos
Elaboracgédo da justificativa

Encontro com orientador

Outubro

Elaboracédo do referencial tetrico
Correcdes dos itens ja realizados
Encontro com orientador
Revisao literaria

Pesquisa sobre a comunicagéo interna na UFMG

Novembro

Encontro com orientador
Elaboracédo do referencial tedrico

Revisao dos tépicos ja realizados

Dezembro

Metodologia e estratégias de acao
Revisao bibliogréafica
Revisao dos itens ja realizados

Cronograma

Janeiro e

Fevereiro

Considerac0es finais
Reviséo final
Elaboracdo de banner

Impressao e entrega final

Marco

Apresentacéo e defesa

22
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5. Recursos Necessarios

Para atender as necessidades geradas por esta pesquisa n&o seréo
necessarios grandes incrementos financeiros além dos ja disponibilizados
pela unidade, tais como computador, internet, papel, impressora, recursos
humanos dentre outros.

Sugere-se a aquisicado de softwares de edicdo de imagens, e de conteludos
para melhoria da qualidade do Boletim, e criagdo de folder, e materiais de

divulgacéo de interesse da unidade, tais como:

e Corel Draw — Custo médio — R$ 800,00 (oitocentos reais).

e lllustrator— Custo médio — R$ 1.800,00 (mil e oitocentos reais).
e Photoshop — Custo médio — R$ 2.000,00 (dois mil reais).

¢ InDesign — Custo médio — R$ 1.900,00 (mil e novecentos reais).

e Custo médio total — R$ 6.500,00 (seis mil e quinhentos reais).
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6. Consideragdes Finais

A UFMG é dotada de uma grande estrutura, com quantidade e variedade muito
grandes de cursos de graduacgdo, pés-graduacgdo, especializacdo, extensdo, entre

outros.

Todos esses cursos estdo divididos nas Unidades Académicas, o que acaba
conferindo a cada uma delas um nivel consideravel de autonomia, em relacédo a

administragéo central.

Um outro aspecto que merece ser abordado € também a grande diversidade de
perfis presentes na Comunidade Universitaria, que se agrupam, em grande parte por

interesses comuns, principalmente, pela escolha do curso a ser realizado.

Esses agrupamentos acabam reforcando a autonomia das Unidades, pois as
necessidades de um aluno do curso de medicina, em seu dia-a-dia, sdo, em sua

maior parte, radicalmente opostas as de um aluno de historia, por exemplo.

Entre essas demandas especificas se encontra aquela da aquela da interacdo por
meio dos processos de comunicacdo, que € geral no processo em si, mas que
trabalha com um namero grande de particularidades conforme o ambiente no qual a

mesma esté inserida.

Com isso, ndo é considerado salutar o controle de todo o fluxo informacional por um
organismo centralizado, o que acaba por tornar esse fluxo extremamente rigido e

ineficiente.

A partir dessa constatacdo, pode-se considerar de extrema importancia que cada
Unidade componente da UFMG tenha uma estrutura responsavel por gerenciar as

informagdes provenientes e relevantes no seu ambito interno.

Dentro desse contexto se deu a criacdo do setor de Comunicacédo da FAE, o que,
por si sO ja traz uma grande contribuicdo para o ordenamento e ampliagdo da

divulgacéo das informagdes relevantes na rotina da faculdade.

Por outro lado, apenas o advento desse setor, sem que haja uma correta
compreensdo de como se ddo as rotinas daquela estrutura especifica da

Universidade ndo garante uma maior difusdo do que acontece na mesma.
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Sendo assim, a criagdo de tal setor deveria vir acompanhada de pesquisas e
estudos que visem a construgdo de um diagndéstico referente ao maior namero

possivel de processos comunicativos dessa fragdo da UFMG.

Com isso, teve inicio o desenvolvimento desse projeto de intervengdo, que tem
como sua principal meta o aperfeicoamento do trabalho j& desenvolvido pelo setor

de comunicagéo da FAE.

Tal plano foi iniciado com uma contextualiza¢cdo que aborda, num primeiro momento,
0 constante e progressivo processo de redemocratizacdo pelo qual o pais vem
passando nos ultimos 30 anos e algumas de suas consequéncias, como: a
necessidade e a busca, por parte dos cidaddos de um volume cada vez maior de

informacgoes.

Em seguida foi apresentada uma contextualizagdo sobre a FAE, no que se refere &
FAE no que se refere a sua evolucdo, em relacdo ao nimero de alunos, curso que
foram incorporados ao longo do tempo, até se chegar na estrutura atual,

acompanhando as demais partes da estrutura obrigatoria desse trabalho.

Com a elaboragéo desse trabalho, tem-se a intencdo de que o mesmo sirva para a
consolidagdo dos processos comunicativos na FAE, ndo trabalhando com os
mesmos de forma que eles ndo possam ser aprimorados, mas de maneira que
quando se estabeleca qualquer planejamento na Unidade que envolva varios
setores e / ou o publico interno que se levem em conta os aspectos referentes a

comunicagao para tal planejamento.

Paralelamente a isso, esse projeto também podera servir de referéncia para o
desenvolvimento de Planos de comunicagédo e projetos de intervengdo, com o
objetivo de que a UFMG tenha uma crescente integragdo nas Unidades
Académicas, entre elas e também com o publico externo, tornando cada vez mais

facil o acesso aos mais diversos tipos de informag6es produzidas em seu ambito.
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Hora do paozinho
A partir de segunda-feira (04/08). todos os dias, a FaE tera ‘Hora do Paozinho', de 8h30h as 8h, para
técnicos, Cruz Vermelha, pessoal da limpeza, portaria e vigias. O objetivo & ampliar a convivéncia. Serao
dois pontos de encontro: sala de Conwivéncia Mauro Licio Raposo Filho, no prédio antigo da FaE, e o
espacgo de convivéencia no prédio novo (sala 2111). Aléem do Café. teremos pao com manteiga.

Semana de recepgao: sejam todos bem-vindos!

A semana de 04 a 08/08 sera de recepgio aos alunos da FaE. Intitulada ‘Semana Ser Professor’,
abordara a tematica ‘Para Além dos Muros da Escola’. De manha, as atividades ser@o de 8h30 as
11h e a noite, de 20h as 22h. A recepgio de calouros da Pedagogia acontecera nos dias 05,06,07/08,

de 07h30 as 8h15.
Cantina da FaE aceita cartdo de débito

A cantina da FaE aceita cartao de débito. Outras melhorias estao por vir. Esta sendo montada uma comissao
com representantes de alunos, professores e técnicos para acompanhar variedade de cardapio, prego e
qualidade no atendimento.

Prédio novo da FaE

Esta terminando a fase de fundacio da construgio do prédio anexo da FaE. O edificio de guatro andares
sera similar ao atual e sera interligado com a estrutura existente. A previsao & que a obra termine em maio

de 2015.

Alunos do LECAMPO estdo na sede da FaE

Alunos LECAMPO - Licenciatura em Educacao do Campo - ficam na sede da FaE até o dia 14 deste més
cumprindo o Tempo Escola. No curso, eles passam parte do tempo na comunidade e outra parte agui. Ao

todo sao 138 alunos.

A partir de agora, teremos Boletim Semanal FaE. Participe!

A partir de agora, a FaE tera boletins semanais, divulgados toda segunda-feira. O objetivo & ter noticias de
todos e para todos: alunos, professores, técnicos, terceirizados, equipe Cruz Vermelha. Compartilhe!

FaE UFm

www.fae.ufmg.br p =

Equipe de Comunicagio: Edilene Lopes [ Raysa Leide / Ueliton Lopes
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Boletim

Edicdo 33  31.03.15

Qual aliteratura paracriangas de até 06 anos e porgqué?

0 Cede debate nesta tergafeira (31/03), as19h, no Auditdrio Neidson Rodrigues, otema "Qual a fiteratura para criancas de até
06 anos e por qué?'. O evento contara com a palestrante Bettina Kimmerling Meibouer, pesquisadora da U niversidade Eberhard
Karls (Alemanh a). Além de discutir a importincia dos primeiros anos da educacio para o desenvolvimento da alfabetizagio e do

letramento das criancas, Bettina relaciona o letramento literario com a leitura em outras midias, como o cinema, guadrinhos e
internet

Comiss 30 das 30 horas

O Conselho Universitario aprovou parecer favoravel a diminuicdo da carga hordria dos Técnicos Administrativos. Sera criada
comissdo paritdria na UFMG para dscutiras diretrizes que vdo nortear a implementacio da jomada de 30 horas na Un iversidade.
A comiss 30 serd composta pro trés professores (01 da Escolade Odontologia,01daEscoladeDireitoe a Juiane Correa diretora da
FAE e 02 técnicos administrativos que serdo indicados pelo sindicato) .

Encontro Interdepartamen talsera mensal

Na dlima segundafeira (30), foi realizado o primeio encontro Interdepartamental da FaE. O objetivo foi dscutir politicas da
Universidad e d este ano.

Semana Santa

Apartirde quinta (02) sera reces so na FaE.

www.fae.ufmg.br Faculdade de Educasio =
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Edicdo 52 12.01.16

Um olhar sobre a FAE

A partir da préoxima segunda, 18/01, o Boletim vai apresentar, a cada 15 dias, a
série de textos: * Um olhar sobre a FAE”, mostrando o trabalho de cada setor da
nossa Unidade: rotinas, membros das equipes e tudo o que é importante que se
saiba de cada setor. Nao perca!

Envio de Correspondéncia

Para uma maior agilidade e controle, o setor de Comunicagdo e Informagao
realizara algumas alteragbes no sistema de envio e recebimento de
correspondéncias, a partir do dia 01/02. No dia 15/01 estardo disponiveis para
consulta no endereco: hitp://www.fae.ufmg.br/pagina.php?page=comunicacao as
alteracgdes realizadas.

Espago de Leitura do Jardim Mandala

Desde o segundo semestre de 2015, o Jardim Mandala conta com um espago de
leitura que tem por objetivo a vivéncia e o compartilhamento de livros.

Funcionando de forma solidaria, a partir de doagdes, quem o visita pode utilizar o
proprio local para suas leitura sou mesmo levar algum livro consigo, como
empréstimo.

“O Espago de Leitura do Jardim Mandala € destinado a leitura compartilhada e
temos o objetivo de torna-lo um espago para atividades diversas, como leituras
comentadas, saraus, grupos de discussoes, etc”, explica o Professor Carlos Novais,
um dos idealizadores desse projeto.

Assim como todo o Jardim Mandala, o Espaco de Leitura € de todos. Doem livros,
leiam e aproveitem !

Licenciatura em Educacao do Campo - LECAMPO

A Licenciatura em Educagdo do campo, &€ um curso regular da Universidade Federal
de Minas Gerais — Faculdade de Educagdo. O curso oferece guatro habilitagbes:
Ciéncias da Vida e da Natureza, Ciéncias Sociais e Humanas; Lingua, Arte e
Literatura e Matematica, com cada uma delas tendo o tempo minimo de formagao
de quatro anos. A cada ano se inicia uma nova habilitagao.

O ingresso € realizado por meio do SISU, juntamente com a comprovagao, por parte
do cursista, com apresentagdo de documentagdo de que o mesmo tem uma vida
ligada ao campo. Em Julho de 2016, a FaE estara recebendo a nova turma da
matematica.

Séao cerca de 30 alunos, por curso, em um curso intensivo de cerca de 40 dias, da
area especifica de matematica que, além disciplinas especificas desse ramo do
conhecimento, também tém em sua grade, conteldos gerais da Educagéo e ainda

aqueles voltados para o contexto no qual o mesmo esta inserido.
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